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Emotionellt arbete ar ett begrepp som innebar den kansloreglering en individ gor for att leva
upp till olika situationers forvantade beteenden och uttryck. Sker detta inom en yrkesroll sa ar
det ett emotionellt I6nearbete. Forskning har visat att denna kansloreglering, som innebar
bade att forstarka vissa kanslor och fortrycka andra, kan vara skadligt for en individ som
utévar detta under en langre tid pa arbetet. Konsekvenser som visat sig ar exempelvis
kénslomassig alienation, tomhet och social distansering. Denna studie undersoker emotionellt
arbete hos frilansande kulturarbetare som ar sin yrkesroll personifierad. Syftet med studien ar
att forsta hur personer som inte slutar forknippas med sin yrkesroll vid en viss tidpunkt eller
genom att lamna en fysisk plats hanterar de krav som omgivningen kan komma att stalla pa
dem utifran deras yrkesroll under fritiden. Genom fem kvalitativa intervjuer undersoks
intervjupersonernas upplevelser av emotionellt arbete och deras gréanskontroll mellan
arbetslivet och fritiden. Empirin ar analyserad utifran Hochschilds teori om emotionellt

arbete, Goffmans rollteori och Clarks teori om gréanser.

Studien pavisar olika svarigheter att hantera emotionellt arbete forknippat med yrkesrollen
under fritiden samt sviktande gréanskontroll mellan dessa sfarer. Resultatet redogor aven for

strategier och intervjupersonernas medvetenhet kring utférandet av emotionellt arbete.

Nyckelord: Emotionellt arbete, frilansande kulturarbetare, gransteori, emotional labor
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Inledning och bakgrund

Beroende pa vilken yrkesroll en innehar sa medfoljer olika férvantningar pa hur en ska agera

och prestera nar en infinner sig i denna roll. En sjukskoterska till exempel forvantas ha en
bred kunskap inom sjukvard, en pilot maste kunna starta och hantera ett flygplan pa ett sékert
satt och en psykolog kan en tanka sig borde ha formagan att analysera olika beteenden, stalla
diagnoser och delge verktyg till en person som behover stéd. Alla de har férvantningarna ar
knutna till den specifika anstéllningen och yrkesrollen en utovar. Utéver de konkreta
kunskaper och arbetsuppgifter en anstéllning kraver sa staller den inte séllan d&ven emotionella
krav pa den anstallde, det vill sdga krav pa bemotande och att utéva och férmedla specifika
kanslor gentemot de en moter i arbetet. Detta kan vara underforstatt men inte sallan uttrycks
de har kraven pa kansloreglering idag redan i arbetsannonser. Du ombeds ha ett leende pa
lapparna och vara exempelvis tillmétesgaende, trevlig eller formedla trygghet beroende pa
vilket yrke det géller.

Under en tidigare termin vid mina sociologistudier kom jag att bli bekant med professorn
Arlie Hochschild och hennes begrepp kring kansloregler och emotionellt arbete. | boken The
managed heart — Commercialization of human feeling” presenterar hon begreppet emotionellt
arbete samtidigt som hon delger sin egna forskning kring fenomenet pa det empiriska faltet
inom amnet. Emotionellt arbete (eller emotionellt I6nearbete) innebar en reglering av kénslor
som den anstallde gor i forhallande till de krav och forvantningar som stélls pa denne inom
yrket.! Hochschild redogor for i sin forskning om att emotionellt arbete inom olika yrkesroller
visat sig kunna vara skadligt for den anstallde och leda till exempelvis alienation fran
personens egna kanslor, utbrandhet och psykisk ohdlsa (Hochschild 2012:39). Detta ar en tes
som stods av flera andra forskare och som idag utgor en bred och gedigen forskning inom
amnet (Wettergren 2013:59).Trots att de hdr personerna tenderar att ta med sig effekten av det
emotionella arbetet som de gor i sin yrkesroll sé finns det oftast en mojlighet for dem att kliva
ur denna roll med hjalp av tillexempel tid och rum. Férvéantningar och ansvar for
yrkesprofessionen gar alltsa att lamna vid arbetsdagens slut utan storre risk for dem att bli
bedémda eller behdva leva upp till yrkesrollens forvantade beteende. Om det skulle ske sa &r

det oftast mojligt att avséga sig skyldigheter och hénvisa till arbetstider eller liknande utan

1 Emotionellt arbete innefattar den kansloreglering som personer gor i forhallande till det som forvantas i olika situationer. Nar detta sker
inom yrkesrollen och kraven stalls av en arbetsgivare gar det att kategorisera under begreppet emotionellt Iénearbete. Vidare i denna studie
har jag dock gjort valet att endast anvanda mig av begreppet emotionellt arbete i de fallen det inte &r relevant med skillnaden. Med tanke pé

studiens syfte och problemformulering stér begreppsvalet i granslandet och pa detta satt forenklar jag forstaelsen genom att vara konsekvent.



risk for att det kan f& ekonomiska konsekvenser. | de har fallen handlar det snarare om att

under sin fritid bearbeta det emotionella arbetet en behdvt utféra under arbetstiden.

Samma mojlighet att kliva ur sin yrkesroll och det emotionella arbetet som denna kraver finns
dock inte per automatik inom olika yrken dar personerna ifraga &r sin yrkesroll personifierad,
alltsa yrken dar ansiktet och namnet utat ar det som forknippas med personens profession.
Min partner sedan fyra ar har just ett sadant yrke, vilket har véackt intresset for denna studie
hos mig. Som offentlig, frilansande person med sig sjalv som varumérke, har jag manga
ganger stallt mig fragan om det ar majligt for honom att vara avskild sin yrkesroll i offentliga
miljOer trots att det ar utanfor hans arbetstillfallen. Omgivningen reagerar igenkannande och
upps6kande under uppenbara privata tillfallen och vill ofta ”’bara byta ett par ord”, visa
uppskattning eller lamna synpunkter pa hur ett arbetstillfalle kunde hanterats annorlunda. Vid
flera situationer har jag upplevt det som 6vertramp och svart for honom att hantera,
exempelvis under en fodelsedagsmiddag pa en restaurang nar vi spenderade hela middagen
med &garen sittandes vid vart bord for att diskutera framtida arbetstillfallen utan ndgon som
helst forstaelse for att det inte alls var vad vi 6nskade. Detta &r bara en av manga handelser

som uppstar dagligen, likavél i kon pa ICA som i vantrummet pa vardcentralen.

Som frilansande ar du ekonomiskt beroende av vad manniskor tycker om dig, oavsett om det
ar potentiella framtida arbetsgivare eller publik. Varje mote och uppfattning kan fa
ekonomiska konsekvenser eller fordelar beroende pa utgang. Med det i atanke skulle det
kunna paverka granssattningen mellan yrkesrollen och fritiden och pa sa sétt dven paverka i
vilken omfattning personer i denna bransch utévar emotionellt arbete forknippat med

yrkesrollen dven under sin fritid.

Detta ar nagot som jag hittat véldigt lite eller ingen forskning om. Detta i samband med den
relativt nyuppkomna debatten kring det gransldsa arbetet, vilken har stétt i fokus de senaste
aren men framforallt under pandemin, gor att jag intresserar mig for hur detta emotionella
arbete utfors, begransas och hanteras av personer som inte har mojlighet att kliva ur sin
yrkesroll pa liknande sétt och som frontar yrkesrollen med sin egna person och sitt egna
namn. Jag har darfor i denna studie valt att identifiera olika slags yrken dér detta inte &r
mojligt och dar personerna ifraga per automatik representerar sitt yrke med sin egna person.
Mitt val landade pa frilansande kulturarbetare inom yrken som ar beroende av en publik och

arbetar under sitt egna namn med sin egna person som varumarke.



Istallet for att en arbetsgivare betalar ut 16n och ofta ger tydliga instruktioner exempelvis i
arbetsannonser om vad foér emotionellt arbete som ingar i yrkesrollen under den tydliga
tidpunkten for arbetstiden, sa ligger detta ansvar pa de frilansande sjélva att avgora bade nar,
hur och till vilken grad detta ska utféras samt var gransdragningen mellan privatjaget och
arbetsjaget gar, om det finns ndgon sadan. Till skillnad fran en traditionell anstallning sa ar
ocksa de har arbetarna ekonomiskt beroende av sin publik vilket medfor ytterligare en aspekt
av att det skulle kunna innebéara svarigheter att satta granser for nar personen ifraga kanner att

denne maste leva upp till de egenskaper som yrkesrollen innefattar.

Problemformulering
De emotionella pafrestningarna och konsekvenserna av att utféra emotionellt arbete ar val

studerade inom olika yrkesgrupper, framst serviceyrken och omsorgsarbeten. Vid en
anstallning &r det vanligtvis ett chefsansvar att se till att det finns tydliga strukturer och
riktlinjer som gor det mojligt att fa stod och vagledning att hantera de eventuella
konsekvenserna av den kénsloreglering som kan komma att kréavas. Yrkesrollen ar ocksa i
denna tidigare forskning bunden till tid och rum, vilka &r verktyg for att avgréansa och kunna
hantera detta fenomen i arbetet, och utgor &ven en tydlig gransdragning mellan yrkesrollen
och det privata. | en traditionell anstéllning sa utgor det heller ingen ekonomisk risk for den
anstéllde att inte leva upp till de férvantningar som yrkesrollen kraver utanfor arbetstidens
slut. For en frilansande kulturarbetare som blir férknippad med sin yrkesroll &ven under
fritiden kommer inte ovan ndmna verktyg per automatik och skulle kunna utgéra en
problematik kring hanteringen av granssattningen mellan privatlivet och yrkesrollen och pa

detta satt dven paverka omfattningen av emotionellt arbete forknippat till just densamma.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att fa en 6kad forstaelse for hur emotionellt arbete hanteras och
upplevs i en yrkesroll som per automatik inte avslutas vid arbetstillfallet. Jag vill &ven
undersoka hur de har personerna ser pa gransdragningen mellan sin yrkesroll och sitt privata

jag utifran en tanke om att det skulle kunna finnas olika aspekter som kan paverka denna.
Jag amnar besvara detta genom foljande fragestéllningar:

- Hur upplever de frilansande kulturarbetarna det emotionella arbete de utfor i
forhallande till sin yrkesroll utanfor sin arbetstid?

- Hur ser gréansdragningen ut mellan yrkesrollen och fritiden och vilka aspekter har
avgjort den?



Disposition

Efter inledning, syfte och fragestéllningar kommer ett avsnitt dar jag redogér for en del av den
tidigare forskning som finns angaende granssattning och emotionellt I6nearbete. Jag fokuserar
framst pa den forskning som rér emotionellt arbete inom serviceyrken och motiverar det med
att det kanns mest relevant av den forskning jag hittar i forhallande till de fragor som denna
studie &mnar besvara. Redogdrande for tidigare forskning syftar till att ge en introduktion och
overblick dver det falt som vidare kommer att diskuteras och undersokas och kan ge relevant
information inom forskningsfaltet. Efter detta avsnitt foljer en forklaring av de teoretiska
referensramar som anvants som utgangspunkt for denna studie, det vill sdga Arlie Hochschild
och hennes definition av emotionellt arbete samt Goffmans dramaturgiska interaktionism. Jag
kommer dven att anvdanda mig av Sue Cambell Clarks gransteori och delger dven denna.
Metodavsnittet foljer med forklaring av tillvagagangssatt och insamling av material samt min
motivering av detta. Aven urval, genomforande och de etiska aspekterna finns att ta del av i
detta avsnitt. Jag redovisar min undersokning och utgangen av denna i forhallande till de
forskningsfragor och det teoretiska perspektiv som denna studie bygger pa under foljande
kapitel “resultat och analys”. Vidare diskuteras dessa resultat under det avslutande kapitlet.
Studien avslutas med att erbjuda forslag och tankar pa vidare forskning som uppkommit under

arbetets gang.

Tidigare forskning
| detta avsnitt kommer jag redogdra for en del av den tidigare forskning som rér mina

amnesomraden inom emotionellt arbete och gransdragning mellan arbetslivet och privatlivet.
Denna tidigare forskning bidrar till en forstaelse for studiens mal och syfte samt till relevant
kunskap for att forsta problemstéllningen och pa sa satt aven motivera mitt teoretiska
ramverk. Som tidigare namnt sa erbjuder forskningen en bred och gedigen kunskap kring
emotionellt arbete men framst inom service eller omsorgsyrken. Baserat pa mina
fragestallningar anser jag det mest relevant och narliggande att redogéra for en del av det falt
som beror emotionellt arbete inom serviceyrken. For en djupare forstaelse for
problemformuleringen vill jag &ven belysa en del av de negativa effekter som emotionellt
arbete visat sig kunna fa och slutligen anser jag det viktigt att fa insyn i forskningen kring
gransdragning mellan arbetslivet och privatlivet. For att hitta denna tidigare forskning har jag

anvant mig av olika sdkdatabaser som exempelvis LUBsearch och Google Scholar och sokt

29 99 29 9

med ord som “emotionellt arbete” “roller” ”granslost arbete”. Slutligen har jag valt ut tre olika



artiklar, vilka presenteras nedan och som tillsammans utgor en bra grund for forstaelsen av
faltet.

Emotionellt arbete inom serviceyrket
Abiala (1999) redogor for tidigare forskning som visar pa att emotionellt arbete kan vara

skadligt for de anstéllda. Det har i manga tidigare undersokningar visat sig leda till olika typer
av hélsoproblem exempelvis arbetsrelaterad stress, kdnslomassig tomhet och utmattning.
Abiala (1999) ville understdka detta vidare och i artikeln ”Customer orientation and sales
situations: variance in interactive servicework” redovisas resultaten av en undersokning
géllande emotionellt arbete inom olika typer av serviceyrken for att se vilken effekt detta har
pa manniskorna som arbetar inom namnd yrkeskategori. Studien utférdes i en svensk kontext
inom den privata sektorn. Materialet samlades in pa flera olika sétt, bland annat genom
kvalitativa intervjuer, en surveyundersokning och en studie av organisationen som helhet.
Undersokningen visade pa olika skillnader i resultaten inom yrken dar varierande grad av
fokus pa salj och face- to- face-interaktion utgjorde resultatet. De méjliga kombinationerna av
de hér aspekterna, menar Abiala (1999), leder till en mojlighet att urskilja fyra olika typer av

serviceyrken, vilka &r:

“Work first” innefattar de yrken dar sjalva arbetet och kunskapen star i fokus, att vara trevlig
ar ingen nackdel men &r inte det avgorande. Abialas exempel pa yrken inom denna kategorin
ar optiker, klockmakare, bilmekaniker m.fl.

”Personalized services” &r yrken dar den anstallde har som uppgift att hjalpa kunder att hitta
sin egen personliga smak. Kategorin innefattar bl.a. harfrisorer, stylister, servitriser.
”Routine selling”, det utmarkande for denna kategori ar yrken dér det séljs varor och déar det
finns en invand saljrutin exempelvis butikspersonal eller kassorer.

”Persuative selling” ar en kategori som &ven den grundar sig i sélj och innefattar séljare eller
reseledare. Skillnaden ligger alltsa i miljon och tillvagagangssattet. Inom denna kategorin har
de anstallda oftast fatt en introduktionsutbildning for att lara sig speciella fraser och gester.
Detta kan ses mer som ett skadespel (Abiala 1999:218-220).

Resultatet av undersékningen visar bade positiva och negativa konsekvenser av emotionellt
arbete, ingen kategori visade pa endast negativa konsekvenser. Den huvudsakliga positiva
effekten som deltagarna i undersokningen visade pa var deras utveckling av forstaelsen for
andra manniskor och deras agerande. Aven om proportionen av de negativa effekterna av

emotionellt arbete skiljde sig at mellan de olika kategorierna sa var de inom alla grupper



overvagande. Inom yrkesgruppen "Personalized services” uppgav hela 45% av deltagarna att
de efter arbetet behover fa vara ensamma da jobbet kravt sa mycket att deras sociala energi ar
slut, vilket kan ses som ett tydligt tecken pa social pafrestning och social utmattning. (Abiala
1999:220).

| resultatet urskiljer Abiala tre olika aspekter som paverkar hur stora negativa effekter av
emotionellt arbete de anstéllda upplever. Den forsta av dem ar hur stor del av dagen som
agnas at kundinteraktion. Inom kategorin “Work first” spenderas mycket mindre av
arbetsdagens tid at interaktion med kunder &n i kategorin ”Personalized services”, vilket
tydligt sags i resultatet.

Den andra aspekten handlar om hur saljsituationen ser ut, en saljare har oftast en tydlig och
rattfram uppgift att utfora med hjalp av de inlarda fraser och gester hen fatt som verktyg.
Detta medfor att hen inte behGver anstranga sig pa samma satt for att utféra emotionellt arbete
som exempelvis ett butiksbitrade som ofta har manga olika sysselsattningar och inte samma
enhetliga interaktion med kunderna.

Det tredje och kanske allra mest avgdrande for graden av negativa effekter av emotionellt
arbete handlar om vilken typ av interaktion som sker.

Exempelvis frisorer och servitorer tenderar att vilja vara mer personligt engagerade i
interaktionen med sina kunder &n klassiska saljare. Detta leder till en storre pafrestning
eftersom de av den anledningen maste ikla sig en ”mask” nér deras kansla inte motsvarar den
som de vill formedla gentemot kunden (Abiala 1999:221).

Abiala (1999) menar alltsa att den negativa effekten av emotionellt arbete i serviceyrken var
storst nar individerna interagerade ofta och dagligen med kunder, nér de var tvungna att
gestalta en roll pa arbetet som ocksa beskrevs som att ta pa sig en mask, nar de var anstallda
for sin personlighet eller sitt utseende eller nér saljsituationen var dold eller otydlig. De
negativa effekterna visade sig genom stress, sémnproblem och framst genom social
utmattning vilket har en tydlig negativ effekt pa arbetarens privata sociala liv (Abiala
1999:16).

Effekterna av emotionellt arbete relaterat till arbetssituation
| artikeln “The consequences of emotional labor: Effects on work stress, job satisfaction and

well-being” presenterar Pugliesi (1999) sitt forskningsresultat och en analys av denna géllande
emotionellt arbete. Pugliesi (1999) menar att emotionellt arbete tidigare alltid har visat sig fa
konsekvenser hos de anstalla, bade positiva som negativa. Med hjalp av svaren fran en

enkatstudie pa ett storre foretag pavisar hon att omfattningen av konsekvenser, samt vilka

10



konsekvenser &r baserade pa vilken typ av emotionellt arbete som utfors. Hon stéllde fyra
olika fragestallningar till enkatstudiens svar och tolkade sedan effekterna av emotionellt
arbete utifran aspekterna work stress, job satisfaction och well-being? (Pugliesi 1999:133-
134). Pugliesi urskiljer tva olika typer av emotionellt arbete pa arbetsplatsen, self- focused”
och ”other-focused” (Pugliesi, 1999:125). Pugliesi menar att i tidigare forskning av
emotionellt arbete saknas flera dimensioner och faktorer som paverkar resultatet. Hochschild
skiljer pa emotional work, som &r det emotionella arbete som utfors utanfor en arbetsuppgift
och emotional labor som &r det emotionella arbete som ingar i yrkesrollen. Pugliesi menar att
detta inte bor skiljas at da en stor del av arbetsdagen dven innefattar interaktion med
exempelvis kollegor, forséljare eller chefen beroende pa vad en har for arbete och att det
darfor &r en viktig aspekt att se till vid undersokningar géllande effekter av emotionellt arbete
inom olika yrkesroller (Pugliesi, 1999:129). Det &r alltsa inte bara “self- focused” emotionellt
arbete att ta hansyn till utan dven other-focused”, vilket innebar det personliga och icke
chefsstyrda emotionella arbete en behdver gora i férhallande till exempelvis kollegor. Andra
faktorer som paverkade resultatet for hur stora effekter det emotionella arbetet fér den
anstallde far var relaterade till arbetstillfredsstallelsen i sig. Kontroll eller sjalvbestammande
var en faktor som hade stor inverkan, arbetsuppgifternas dverskadlighet en annan samt sa
spelade aven kraven pa den anstéllde roll. Konsekvenserna av emotionellt arbete ar alltsa
relaterade till flera olika variabler som Pugliesi menar att tidigare forskning inte tagit hansyn
till. Studien visade att arbetets sjalvbestammande upplevs som positivt for de anstéllda. Detta
forklarades med att hog grad av sjalvbestimmande gav mojlighet till personlig utveckling och
en chans att véaxa pa sin arbetsplats (Pugliesi, 1999:143-144). Nivan av krav paverkar aven
resultatet, hoga krav i kombination med Iag kontroll och Iagt sjalvbestammande var det som

korrelerade med hogst stresspaverkan av emotionellt arbete.

Trots att emotionellt arbete till stor del &r beroende av andra faktorer sa pavisades detta &nda
fa negativa effekter pa den anstallde i alla undersckta fall, oavsett om det var “self- focused”
eller ”other-focused”. De vanligaste effekterna som pavisades var stress, somnproblem, olika

fysiska symtom som huvudvark samt brist pa allméant valbefinnande (Pugliesi, 1999:146).

2 (1) What are the effects of each of two dimensions of measured emotional labor (self- and

other-focused) on workers' perceptions of job stress, levels of job satisfaction,

and psychological distress, net of job control, demands, and complexity? (2) How

do the effects of the two forms of emotional labor compare to the effects of job control, demands, and complexity? (3) Does emotional labor
have primarily direct or indirect effects on job satisfaction and distress? (4) Do job control, demands, or complexity condition the effects of
either type of emotional labor?” Pugliesi, K. (1999) The consequences of emotional labor: Effects on work stress, job satisfaction, and well-
being. Motivation and Emotion.
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Grénser mellan arbete och fritid
Mellner (2015) beskriver i projektet "Balansakt” hur den tekniska utvecklingen paverkat

gransdragningen mellan arbetslivet och privatlivet. Balansakt ar baserad pa en studie utford
genom enkatundersokningar och kvalitativa intervjuer som undersoker anstalldas arbetshélsa
och strategier relaterad till granskontroll. Genom att alltid vara tillgdnglig och &ven alltid
kunna fa tillgang till arbetet suddas den naturliga gransen ut fér nar arbetsdagen slutar. Detta
leder till att denna grénsdragning och balansen mellan arbetsliv och privatliv istéllet till stor
del ligger pa den enskilde sjélv att hantera (Mellner 2015:4). En icke vélfungerande
gransdragning kan leda till att individen arbetar langt utéver sina arbetspass for att de
exempelvis bara ska svara pa ett mail eller skriva klart nagot infér morgondagen, det kan &ven
innebara att de tar med sig arbetet varsomhelst. Detta skapar ett intrang pa arbetarens privatliv
bade tidsmassigt och rumsligt, vilka ar utrymmen som bor anvandas for aterhamtning och
vila. Den viktigaste forutsattningen for aterhamtning beskrivs genom termen “switching of
som innebéar formagan att sldppa tankar pa jobbet och vara ledig nér en ar ledig (Mellner
2015:5). Vid standig uppkoppling och manga “’ska bara” paverkas alltsa aterhamtningen
vilket har visat sig leda till olika halsokonsekvenser. Vid brist pd aterhdamtning sa kravs det
storre och storre anstrangning for att uppratthalla nivan pa arbetsplatsen, det blir alltsa en ond
cirkel som kan fa allvarliga konsekvenser. Jobbrelaterad kronisk stress, somnproblem och
psykisk ohélsa ar nagra av de effekter som pavisas. Mellner (2015) beskriver tva olika
strategier for att hantera gransen mellan arbetslivet och privatlivet - segmentering och
integrering. Segmentering innebar att till sa stor del som majlig halla arbetsliv och privatliv
atskilda och integrering innebar att arbetet varvas in i privatlivet (Mellner 2015:4). Oavsett
strategi for granssattning sa ar god granskontroll avgorande for balans mellan arbetsliv och
privatliv. Det ar individens upplevelse av hur val en har lyckats uppratthalla sina granser utgor
ens granskontroll (Mellner 2015:8). Majoriteten, 80%, foéredrog dock segmentering som
gransstrategi. Att integrera och arbeta flexibelt i tid visade sig inte fa lika stora negativa
konsekvenser for total arbetad tid som att arbeta flexibelt rumsligt, vilket ofta leder till ett
storre antal timmar arbetade. Bristande granskontroll visar negativa konsekvenser for
familjelivet da konflikter kan uppsta med narstaende, vid god granskontroll (oavsett
integrerare eller segmenterare) pavisades inte detta. Granskontrollen och granspreferenserna
visade sig vara en process som inte endast paverkas av den anstéllde utan dven till stor del av
omgivningen tillexempel arbetsplatsen eller familjens krav. De aspekter som spelade storst
roll for en god gréanskontroll &r socialt stod, tydliga mal och framforallt aterkoppling fran

arbetsplatsen (Mellner 2015:10). Mellner beskriver dven granskompetens som en avgorande
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faktor for balans mellan arbetslivet och privatlivet. Granskompetens innefattar individens
egna férmaga att organisera sina arbetsuppgifter, inse nar de ar klara och kunna saga nej vid

krav utdver det.

Teoretiskt ramverk
Jag kommer i detta avsnitt presentera och forklara det teoretiska ramverk som av mig valts ut

for att analysera det insamlade intervjumaterialet. Med hjélp av Arlie Hochschilds teori om
emotionellt arbete far jag mojlighet att urskilja och belysa detta fenomen hos mina
intervjupersoner. Goffmans dramaturgiska perspektiv synliggor de olika roller en intar i
interaktionen med andra och i denna studies fall, med utgangspunkt i férvantningarna fran
exempelvis arbetsgivare eller publik. Avslutningsvis har jag valt att anvédnda mig av Sue
Cambell Clarks gransteori som redskap for att analysera granskontrollen mellan arbetslivet

och privatlivet samt utférandet av denna.

Avrlie Hochschilds teori om emotionellt arbete
| boken The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling (2012) myntar Arlie

Hochschild begreppet emotionellt arbete nar hon studerar flygvardinnor och upptacker ett
fenomen dér de studerade personerna uttrycker och formedlar kénslor som forvantas av dem i
olika situationer i deras arbete, snarare an vad de genuint kéanner. Hochschild berattar att det
finns vissa kansloregler (feeling rules) som uppstar i bade vardagslivet och i arbetslivet, olika
beroende pa situation och sammanhang. Dessa kansloregler utgor det beteende och de kanslor
en person forvantas utféra och utstrala i olika specifika sammanhang utifran syftet att
framkalla eller uppratthalla en viss kansla hos personen de interagerar med. Det kan rora sig
bade om att framkalla och att fortrycka kanslor. Den differens som star mellan personens
egentliga kanslor och det som forvantas av denne, alltsa de gallande kansloreglerna for den
specifika situationen kraver emotionellt arbete. Detta emotionella arbete, menar Hochschild,
gar att utféra pa tva olika satt vilka hon kallar “surface acting” och “deep acting”
(Hochschild 2012:38).

Surface acting innebar att personen ifraga, efter att ha identifierat situationens 6nskade
kansloregler, latsas att denne lever upp till dem for att formedla det som forvantas i relation
till andra. Detta kan innebara bade att fortrycka en viss oonskad kansla men &ven att framkalla
en kansla som kan tdnkas 6nskvard (Hochschild 2012:39). Detta kan ske exempelvis genom
leenden, gester och att utféra vissa handlingar. Kénsloreglerna i vardagslivet ar ofta val
indoktrinerade under var uppvaxt sa att vi kanner till dem i de flesta situationer. Exempelvis
vet de flesta av oss att vi forvantas vara trevliga, intresserade och inte beratta om vara djupt
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personliga problem for en gammal bekant vi moter pa stan. Vi forvantas ocksa uppvisa vissa
specifika kanslolagen vid exempelvis begravningar eller bréllop (Wettergren 2013:29).
Surface acting ar nagot som de flesta av oss i ndgon grad utfér dagligen utan att vi egentligen
reflekterar Gver detta. Surface acting ar alltsa en strategi for emotionellt arbete dar vi lurar var
omgivning genom att latsas att vi kdnner pa ett specifikt satt utifran det som forvantas av oss

for att uppfattas pa det sattet som 6nskas av oss (Hochschild 2012:35).

Deep acting kallas den andra strategin som Hochschild beskriver som ett satt att utfora
emotionellt arbete for att uppratthalla kansloreglerna i en situation. Deep acting innebar
snarare att vi lurar oss sjalva an motparten att vi kanner pa det sattet som kansloreglerna i en
viss situation sager att vi borde. Vid deep acting intalar vi oss sjalva att vi kdnner pa det sattet
som forvantas for att formedla en genuin kéanslobild. Fokus pa det emotionella arbetet ligger
alltsa pa att forandra vara egna kanslor till vad kansloreglerna séager att de bor vara i
situationen snarare an, som vid surface acting, endast forsoka formedla den forvéantade
kanslan utat sett. (Hochschild 2012:43).

Nar det emotionella arbetet gérs med hansyn till kansloregler som &r bestamda utifran en
arbetsroll och arbetsgivare istéllet for i det som forvéantas av en som privatperson ar det ett
emotionellt I6nearbete. | detta fall &r emotionsarbetet reglerat utifran ett mal om att inbringa
pengar (Wettergren 2013:59). Hochschild redogor for detta i sin studie av flygvardinnor dar
hon menar att kdnsloarbetet utgors av distansen mellan det privata jagets kanslor och de som
arbetsrollen kraver, reglerade av arbetsgivaren eller foretaget. Flygvardinnornas kanslouttryck
ar alltsa modifierade av deras arbetsgivare i syfte att ekonomiskt gynna organisationen. Det
finns manga olika arbeten som kraver emotionellt arbete, mer eller mindre, pa olika satt
utifran olika kansloregler som organisationen reglerar och tilldelar yrkesrollen. Det finns dock

tre gemensamma namnare som utgor Kriterierna for ett emotionellt I6nearbete;

1) Det sker nagon form av interagerande mellan den anstallde och mottagaren, antingen
ansikte-mot ansikte eller via rdstkommunikation.

2) Den anstéllde har i uppdrag och genom sin yrkesroll for avsikt att framkalla ett
specificerat kanslotillstand hos den aktuella mottagaren.

3) Arbetsgivaren har nagon form av makt att kontrollera den anstélldes emotioner utifran
yrkesrollen, antingen genom instruktion eller 6vervakning (Hochschild 2012:147—
148).
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Emotionellt arbete kan ge konsekvenser hos arbetstagaren oavsett om denne utdvar surface-
acting eller deep-acting. Hochschild menar att det ar pafrestande for individen att under en
langre tid uppratthalla ett kanslouttryck som inte ar genuint. Detta kan leda till en slags
alienation fran de egna kanslorna, tomhet, utbrandhet och stress samt social distansering. Det
tar pa krafterna att ytagera utifran arbetsrollens kansloregler vilket ofta resulterar i att
arbetstagaren istéllet forséker modifiera sina ké&nslor till de férvantade for att minska
distansen mellan det verkliga och det spelade, det vill sdga utéva deep-acting. Deep-acting
innebar dock storre risker for att drabbas av utbréandhet, depressioner och kan ge
kanslomassiga svarigheter aven i privatlivet. Kanslor ar en manniskas naturliga signaler och
att arbeta emot dem kan skapa en slags kanslomassig forvirring och kanslolgshet (Hochschild
2012:90).

Hochschild menar darfor emotionellt I6nearbete alltid ar pafrestande men det till trots sa ar
surface-acting det mest sunda alternativet eftersom det vidhaller det egna jagets kéanslor och
separerar dem fran yrkesrollen. (Wettergren 2013:60).

Erving Goffmans dramaturqgiska rollteori
Goffman liknar interaktionen mellan manniskor utifran den roll en innehar i en viss situation

som ett slags teaterframtradande eller skadespelande vilket han menar utspelar sig pa en scen.
Rollen en person tar sig an kan variera beroende pa sammanhang och uppgift. Exempelvis kan
rollen vid ett visst sammanhang innebéra en yrkesroll men vid ett annat sammanhang innebéra
att vara en god make eller vardtagare. Samma person kan alltsa inneha flera olika roller i sina
olika kontexter i vilka de interagerar med andra det vill sdga sin publik. De olika rollerna
innefattar en rad for sig specifika och forutbestamda egenskaper och beteenden baserade pa
exempelvis normer och férvantningar. Beroende pa vilken roll det handlar om och hur stor
differensen ar mellan denna roll och en akttrens naturliga beteende sa kan ett sadant
framtradande krava mycket forberedelser och anstrangning for att lyckas med och upprétthalla
rollens karaktar. | denna studies fall sa kan det exempelvis handla om att leva upp till de
forvantningar som forknippas med intervjupersonernas yrkesroller, vilken oftast skiljer sig

markant fran den personliga och mer avslappnade privata rollen (Goffman 2020:110)

Rollerna anvénds for att utéva en slags intrycksstyrning i interaktionen med de personer en

moter, i detta fall publiken eller potentiella arbetsgivare. Malet med denna intrycksstyrning &r
att paverka den en interagerar med att fa det intryck och den uppfattning av en som en dnskar.
Det handlar alltsa om att med denna metod férmedla sin 6nskvéarda bild av sig sjalv och darfor

styra interaktionen utifran det. Vid de tillfallena en aktor intar sin roll i sasmmanhanget och
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utfor intryckstyrning, menar Goffman (2020) att personen befinner sig “front stage” i den
framre regionen och utfor ett slags framtradande. Ett framtradande liknar Goffman vid all
aktivitet som aktoren utfor i relation till sin roll. Nér personen sedan lamnar denna “’scen”,
antingen genom att befinna sig i hemmet eller ga undan fran en specifik scen dar en specifik
roll utspelar sig sa befinner hen sig “back stage” i den bakre regionen (Goffman 2020:170).
Den framre regionen gar alltsa att liknas med scenen medans den bakre regionen liknas med
att befinna sig bakom kulisserna. | denna studie kan vi likna den framre regionen vid de
tillfallen som intervjupersonerna befinner sig i sammanhang dér de blir igenkanda av publik
eller arbetsgivare, medan den bakre regionen speglar de tillfallen da de kan inneha sin privata
roll fullt ut och inte &r igenkanda yrkesmassigt. Har dolds de egenskaper som aktéren inte vill
att rollen ska férmedla. Regionerna beskriver alltsa inte endast fysiska platser, utan alla

tillfallen da kriterierna for rollen uppfylls och intrycksstyrning sker.

Goffman beskriver tva ytterligheter av detta skadespel, den ena &r att aktéren spelar sa val att
hen sjélv tror pa rollen och dess ékthet, ett uppriktigt skadespel. Det andra ar motsatsen, att
hen inte tror pa sitt skadespel, detta behover dock inte innebara nagra onda avsikter fran
aktoren utan kan vara tillfalligt eller innefatta ndgon annan slags skyldighet eller tjanst. Dock
menar Goffman att om aktoren varken tror pa skadespelet eller har intresse for publikens
uppfattning gar det att liknas vid en cyniker, som i vissa fall spelar rollen endast for sitt

personliga ndjes skull (Goffman 2020:170).

Sue Cambell Clarks gransteori
Clark (2000) uppfattade tidigare teorier om granser mellan arbetslivet och privatlivet

bristfalliga och genom ett uttémmande arbete fyllde hon i de luckor hon anséag vara tomma.
Clark beskriver i sin gransteori att arbete och privatliv verkar som tva sfarer vilka gransar till
varandra och influerar varandra. Balansen mellan de hér tva sfarerna, arbetsliv och privatliv,
uppratthalls genom tva olika strategier, de benamns som segmentering och implementering.
Trots att sfarerna gransar till varandra kan de liknas vid tva olika lander med olika kulturer
gallande sprak, forvantat beteende och uppgifter. Kontrasterna kan vara storre eller mindre
beroende pa exempelvis livssituation och arbetskultur eller yrkesroll. Att de har tva sfarerna
inte star i konflikt med varandra ar en forutsattning for balans mellan dem (Clark 2000:748—
750). Segmentering innebar att en skiljer pa arbetslivet och privatlivet och implementering
innebar att en forenar dem. Clark menar att ingen av strategierna &r huvudsakligt verlagsen
den andra utan att det snarare handlar om kontroll, hur vél en hanterar de olika rollerna och

vilken kompetens som finns fér dem och att vara en central deltagare.

16



En individ med en central roll inom en sfar kénnetecknas av att hen har en stark identifiering
till sfaren samt en stark paverkan pa sfaren. En individ med en central roll i bada sfarer kan
darfor lattare balansera privatliv och arbetsliv och undvika konflikter mellan dessa (Clark
2000:759). Motsatsen, en mer perifer roll i nagon av sfarerna har darfor en mindre anknytning
till bade paverkan och andra individer i samma sfar. Vi en perifer roll paverkas
gransdragningen mellan rollerna och darfor &ven balansen mellan arbetslivet och privatlivet
(Clark 2000:759-760). Aven kommunikationen mellan sfarerna paverkar maojligheten till
stark granskontroll eftersom den gor att individer far en storre forstaelse och tydlighet for de
olika rollerna och deras uppgifter (Clark 2000:760). Granserna mellan de olika sférerna utgors
av olika slags aspekter. De kan vara fysiska, tidsmassiga eller psykologiska. En fysisk gréans
kan relateras till den plats en befinner sig under specifik roll, exempelvis arbetsplatsen. Den
tidsmassiga gransen utgors av tid avsatt for en specifik roll sasom schemalagd arbetstid eller
tid avsatt for familjen eller fritidsintressen. Den psykologiska gransen innefattar de tankar,
ké&nslor och forvantade beteenden som forknippas med en av sfarerna, exempelvis ett
kérleksfullt beteende mot en partner som inte hade passat sig pa arbetet (Clark 2000:756).

Nar en individ ror sig mellan granserna kallas denne gransoverskridare. Det ar alltsa nar en
person ror sig at nagot hall, fran en sfar till en annan, mellan arbetslivet och privatlivet. | varje
sfar finns nagot som Clark benamner som gransbevakare, vilka ar anhangare av den aktuella
sfaren och darfor har inflytande 6ver den. Gransbevakare finns inom bada sfarer och kan vara
kollegor eller chefer inom arbetslivet eller familjemedlemmar i privatlivet. Gransbevakarna
paverkar och férhandlar granserna tillsammans med, och gentemot granséverskridaren.

Clark (2000) menar att den storsta kallan till konflikt mellan arbete och privatliv &r att
gransoverskridaren och gransbevakare har olika syn pa granserna mellan sfarerna. Nar det
finns frekvent stod och forstaelse mellan granséverskridare och gransvakter minskar
konflikter och risken for obalans mellan privatliv och arbetsliv (Clark 2000:759).

Grénserna mellan de olika sférerna beskriver Clark (2000) i termer av genomtranglighet,
flexibilitet och sammansmaltning. Gransens karaktér paverkar balansen av sfarerna for
individen. Genomtranglighet avgor hur latt gransoverskridare gar igenom en sfar till en annan.
Det kan st6ra ordningen och balansen mellan sfarerna om gransen mellan privat och
professionellt &r for latt att genomtranga. Gransers flexibilitet beskriver deras formaga att
expandera eller krympa. Om en individ kan ta med sig jobbet vart dn hen gar innebar det att
granserna mellan privat och professionellt &r flexibla. Flexibiliteten ligger i att granserna inte

ar beroende av fysiska granser. Sammansmaltning uppstar nar genomtranglighet och
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flexibilitet ar hog. Det bildas da svaga granser och det uppstar ett gransland mellan sfarer dar
sfarerna blandas med varandra (Clark 2000:756—759).

Metod

| detta avsnitt kommer jag att presentera studiens metodval. Jag kommer att diskutera och
motivera mina strategier for urvalet av intervjupersoner och redogora for hur jag gick tillvaga
for att samla in materialet samt hur jag valt att bearbeta det ndmnda. Vidare foljer en
beskrivning av de etiska principer jag haft i atanke. Avsnittet avslutas med en presentation av

de intervjupersoner som studien till slut kom att baseras pa.

Semistrukturerad intervju
For att samla in material som kan besvara mina fragestallningar har jag valt att géra

semistrukturerade intervjuer. Pa detta sétt far jag maojlighet att ta del av intervjupersonernas
tankar och kanslor pa ett betydligt mer 6ppet plan d&n om jag hade valt att anvanda mig av en
strukturerad intervjumetod (Denscombe 2018:267). Jag visste pa forvag inte vilka slags svar
jag var ute efter och darfor ville jag anvanda mig av en frageram som Gppnar upp for 6ppna
samtal inom de relevanta &mnena utan att styra for mycket. Intervjupersonerna blir pa sa satt
fria att samtala om de kanslor, tankar och situationer som de funderar dver inom ramarna for
amnet. Detta leder till storre sannolikhet att svaren blir sanningsenliga utifran fragestallningen
och deras egna funderingar och tankar kring &mnet. En semistrukturerad intervju &r en
intervju baserad pa ett 6ppet frageformular med allméanna fragor inom det specifika temat.
Denna intervjuform ger majlighet att hoppa fritt mellan fragorna och stélla eventuella
foljdfragor som uppstar under intervjuns gang, intervjuprocessen ar alltsa flexibel (Bryman
2016: 206). Andra mojliga insamlingsmetoder for data till denna studie skulle kunna vara en
strukturerad intervju som innebar mindre flexibilitet bade i fragor och under
intervjuprocessen. | kvalitativa intervjuer lampar sig dock mer flexibilitet eftersom
tyngdpunkten ligger pa intervjupersonernas egna uppfattningar om amnet. Risken ar annars
att intervjupersonen blir for begransad i sina svar for att pa ett utforligt satt kunna redogdra
sina tankar pa ett utforligt satt (Ahrne & Svensson 2014:10). Ett annat tillvagagangsatt skulle
kunna vara deltagande observation. Deltagande observation innebér att forskaren satter sig in i
och under relativt lang tid engagerar sig i miljon en undersoker (Bryman 2016: 206). En sadan
studie skulle vara mycket intressant som komplement i &mnet men far snarare ses som en
vidare forskning da jag ansag att det inte skulle ga att utféra under det tidsspann jag har haft

pa mig eller utrymmesmassigt.
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Urval av intervjupersoner
Inom kvalitativ forskning &r det vanligast att en forst formulerar sina forskningsfragor for att

sedan gora ett lampligt urval av intervjupersoner som éverensstammer med de ramar som
fragorna kraver (Kjaer Jensen 1995:37). Denna studie intresserar sig som bekant for
emotionellt arbete och eventuella strategier for gransdragning mellan det privata jaget och
yrkesrollen hos personer som arbetar med sig sjalva som varumarke utat sett. Jag gjorde
bedémningen att ett malstyrt urval skulle vara det basta tillvagagangssattet for mig att hitta
intervjupersoner som passar for att besvara min fragestéllning. Ett malstyrt urval innebér att
intervjupersonerna inte ar slumpmassigt utvalda utan att de ar metodiskt utvalda utifran vissa
bestamda kriterier som kravs for att pa basta satt besvara en specifik fragestallning (Bryman
2011:392). Jag utformade darfor forst efter min problemformulering ett visst antal kriterier
hos de intervjupersoner som jag soker vilka jag anser vara nddvandiga for att kunna besvara
fragestéllningarna i studien. De kriterier som jag ansag viktiga for att vara aktuell som
intervjuperson for denna studien &r saledes att personen &r frilansande och arbetar med nagon
form av yrke inom kultursektorn. Vidare ar det ocksa onskvart att personen arbetar under sitt
egna namn och pa sa satt ar sitt egna varumarke. Jag ansag det ocksa vara av betydelse att
yrkesrollen i fraga ar, eller att det finns som mal att bli, intervjupersonen huvudsakliga
forsorjning da detta skulle kunna vara en avgorande faktor for i vilket grad personerna utévar
emotionellt arbete och granssattning. Eftersom jag med avsikt undersoker fragan hos en bred
grupp sa var det av intresse att mitt urval av intervjupersoner skulle representera ett sa stort
spann som mojligt av denna eftersom studien annars skulle kunna komma att endast
representera en form av yrkesgrupp inom kategorin. Jag identifierade olika yrkeskategorier
och valde sedan ut de jag ville ha med i min studie. De yrkeskategorier jag beslét mig for blev
musiker, forelasare, komiker, influenser, designer och sangare. Motiveringen for det ar att de
har yrkesrollerna ar sa pass olika att det pa detta satt blir lattare att urskilja de egenskaper som
tillhor fragestallningarna for frilansande kulturarbetare snarare an ett bestamt yrke i sig. Av
samma anledning ar det ocksa intressant att ta med representanter fran bade de mer
traditionella yrkena som de nyare. Jag forsokte strava efter en relativt jamn férdelning av kon,
ett brett aldersspann och olika antal ar i yrket. Jag gjorde aven ett medvetet val i att inte lagga
ut forfragningar allmant och be intresserade personer att hora av sig utan jag valde istallet att
kontakta varje potentiell intervjuperson personligen da jag ville minska risken for att endast
manniskor med en viss typ av personlighetsdrag skulle tendera att visa sitt intresse och ta

kontakt for att vilja vara med i studien. Jag valde att begrdnsa mina intervjupersoner till sex
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stycken for att sékerstélla att jag hade utrymme och méjlighet att utféra och analysera varje

intervju djupgaende med bade uppsatsens omfang och tidsspann i tanke.

Jag utformade ett kort och informativt meddelande med min férfragan och med uppmaning
om att stalla fragor vid intresse for att deltaga i undersokningen (Se bilaga 1). Meddelandet
skickade jag antingen pa mail eller som meddelande via sociala medier. Jag skickade ut fler
forfragningar an undersokningen skulle innehalla eftersom jag raknade med att de flesta inte
skulle ha intresse av att medverka. Eftersom jag stravade efter en bredd i mitt slutgiltiga urval
ville jag se till att de mojligheterna fanns. Det kom att bli en langre process &n jag beréknat att
hitta intervjupersoner. Flera tackade ja med stort intresse och drog sig sedan ur nara inpa
motet av olika anledningar exempelvis sjukdom och tidsbrist, vissa slutade bara att svara. En
annan aterkommande anledning var att de ville medverka med sitt namn i studien och avbojde
sedan en redan bokad intervju nér jag podngterade att det inte var en mojlighet. Detta hande
vid tre tillfallen och alla var inom yrkesgruppen influencers. Jag lyckades till slut, med
I6pande arbete mellan intervjuer och sokningar hitta fem intervjupersoner som representerar
mina 6nskemal. Den yrkesgrupp som kom att uteslutas utifran mina ursprungliga 6nskemal
var designer da jag inte hade tidsmassig mojlighet att fortsatta leta efter ndgon sadan som

kunde ténka sig att stalla upp.

Utformandet av intervjuguiden
Jag tog avstamp i mina fragestallningar nar jag utformade en intervjuguide utifran olika teman

inom omradet. Mina teman var “yrkesrollen och privatrollen”, ”griinsséttning och relationer”,
samt “emotionellt arbete och kénsloreglering”. Under rubrikerna formulerade jag ett antal
olika fragor som hanterar och leder in pa diskussion inom amnet. Jag utformade &ven, som
stod till mig sjélv, ett antal foljdfragor. Vidare valde jag att gora en pilotintervju med en av de
personerna som tackat ja till att lata sig intervjuas da jag inom denna yrkesgrupp hade fatt tva
intervjupersoner att stalla upp. Jag provade pa sa satt forstaelsen av fragorna utifran
formuleringarna och antalet fragor utifran ungefarlig tidsatgang. Efter pilotintervjun lyssnade
jag igenom intervjun och transkriberade densamma. Jag valde darefter att gora ett antal
revideringar av mitt intervjuformuldr infor de kommande intervjuerna, vilket ses som
fordelaktigt. Bland annat strok jag flera fragor rakt av som jag insag endast skulle ge
upprepande svar (Se bilaga 2) (Trost 2010:72).
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Genomfdrande av intervjuer
| min kontakt med intervjupersonerna erbjod jag bade personligt mote, i de fall det var mojligt

geografisk, samt digitala intervjuer. Tillsammans med varje enskild intervjuperson
diskuterade jag val av plats for intervjun da jag ansag det viktigt att det kandes bekvamt for
personen ifraga att kunna prata ostért med tanke pa anonymitet och integritet da mina
intervjupersoner ar offentliga personer som kanns igen av andra. Jag begrénsade min restid till
tva timmar och med god planering lyckades jag fa alla intervjuer utom en vid personliga
moten dér jag motte upp personerna dar de skulle befinna sig vid olika tillfallen. Platserna for
intervjuerna kom att bli olika bokade enskilda rum vid bibliotek samt en som utférdes pa ett
hotell dar vi fick lana en stangd del i restaurangen. Den digitala intervjun utfordes 6ver Zoom.
Strax inpa intervjuerna skickade jag ut ett informationsbrev (Se bilaga 3) dar jag redogjorde
for upplagget av intervjun, studiens syfte samt beraknad tidsatgang. Jag informerade dven om
att intervjun kommer att spelas in med rostinspelare pa telefonen samt mina kontaktuppgifter.
Jag borjade intervjuerna med att fraga om deras samtycke for att spela in vart samtal vilket
alla godkénde. Nar jag hade satt igang rostinspelaren sa sakerstallde jag att de hade last
igenom informationsbrevet, i de fall de inte hade gjort detta laste jag upp det for dem. Jag
sakerstallde aterigen att de godkande inspelningen. Under intervjuns gang sa forsokte jag
halla samtalet sa Gppet som majligt utifran ramarna for amnet for att intervjupersonen sjalv
skulle fa mojlighet att fundera éver hur hen relaterar och anknyter till &mnet. Jag hade min
intervjuguide som mall men valde att hoppa fritt mellan fragorna utifran hur det passade
samtalet for att vara flexibel och inte avbryta intervjupersonen. Jag hade beréknat tiden for
intervjuerna till ungefar 60 minuter och meddelade intervjupersonen nar denna tid hade gatt.
Vid alla intervjuerna upplevde jag att jag hade fatt tillrackliga svar till min studie efter 60
minuter, trots det drog alla intervjuerna éver denna tid pa intervjupersonernas initiativ och

varade mellan 65-85 minuter.

Bearbetning av intervjumaterialet
Efter varje intervju transkriberade jag intervjuerna lopande. Jag lyssnade pa materialet med

langsam uppspelning och skrev ner samtalet ordagrant. Eftersom tveksamheter, upprepningar,
skratt och suckar kan spela roll for hur materialet ska analyseras valde jag att d&ven ta med
detta i min transkribering. Jag markerade &ven olika citat som jag ansag vara av sarskilt stor
vikt for min undersokning. Nar alla intervjuerna var transkriberade sa hade jag 48 sidor text
att analysera. En stor del av materialet var inte relevant for mina fragestallningar som vantat
vilket ar ett resultat av att jag valt att lata intervjupersonens samtal vara flytande. Jag valde att

utifran mitt intervjuformuléar och mina fragestallningar samt syfte att identifiera olika teman
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som jag sedan kodade materialet utifran. Detta tillvagagangsatt skapar maéjligheter att hitta
olika teman i det insamlande materialet och darfor lattare kunna sortera och urskilja vad som
ar relevant och samt identifiera aterkommande motiv for att besvara forskningsfragorna
(Bryman 2018:528).

Etiska principer
Denna studie forhaller sig till och foljer de fyra etiska principerna inom svensk forskning,

vilka &r:

Informationskravet som behandlar den information som intervjupersonen bér ges angaende

studiens syfte och information om att deras medverkan &r frivillig.

Samtyckeskravet innebdar att deltagaren sjalv bestimmer 6ver sin medverkan i studien och
alltsa ger sitt samtycke att medverka s lange hen sjalv bestammer, samt att ett eventuellt

avhopp ska kunna ske utan patryckningar.

Konfidentialitetskravet innebér att information om deltagaren och personuppgifter ska
behandlas med konfidentialitet, alltsd forvaras pa ett sakert sétt sa att obehoriga inte kan ta del

av dem.

Nyttjandekravet det insamlade materialet ska endast anvéndas i det syfte som

intervjupersonen blivit informerad om (Vetenskapsradet 2002).

Innan intervjuerna utfordes skickade jag, som tidigare beskrivit ut ett mail med information till
varje intervjuperson (Se bilaga 1). | mailet delger jag information om anonymitet, studiens
syfte, jag informerar om mojligheten att dra tillbaka sin medverkan samt information om att
materialet endast kommer att anvandas for delgett syfte. Jag informerar ocksa om att det
inspelade materialet endast kommer att hanteras av mig och eventuellt min handledare vid
behov samt att det kommer att raderas efter att studien ar avslutad och godkand. Materialet och
personuppgifter halls atskilda samt hanteras pa ett sakert satt. | borjan av varje intervju
forsakrade jag mig ytterligare en gang om att ovanstdende information hade natt
intervjupersonen samt att denne forstod inneborden av det. Pa detta satt forhaller jag mig till

de rekommenderade etiska principerna inom svensk forskning.

Intervjupersoner
Nedan presenteras de fem intervjupersoner vars upplevelser studien slutligen kom att baseras

pa. De presenteras under fiktiva namn som vidare kommer att anvandas i studien om behovet

22



att referera till enskild person uppstar. Jag presenterar mina intervjupersoner med endast den

information jag anser relevant for analysen for att sékerstélla deras anonymitet.

Maria: kvinna, komiker, aldersgrupp 3040, antal ar i yrket: 6

Roger: man, livscoach/féreldsare, aldersgrupp 40-50, antal ar i yrket:17
Gabriel: man, musiker, aldersgrupp 3040, antal ar i yrket: 19.

Sanna: kvinna, influenser, aldersgrupp 20-30, antal ar i yrket: 1

Lukas: man, sangare, aldersgrupp, 20-30, antal ar i yrket: 3

Resultat och analys
| detta avsnitt kommer jag att presentera resultatet av studiens empiri som ar baserat pa de

fem kvalitativa intervjuer som gjorts. Detta kommer att diskuteras och analyseras utifran de
olika teorier och huvudbegrepp som valts ut for att besvara de aktuella forskningsfragorna.
For att presentera mitt material pa ett tydligt satt har jag valt att anvanda mig av mina

huvudteman som rubriker.

Upplevelser av emotionelit arbete
Under denna rubrik kommer jag redogora for det emotionella arbete jag har identifierat i mitt

insamlade material. Jag kommer dven att redogéra for hur och om intervjupersonerna sjalva
upplever att de utfor emotionellt arbete relaterat till yrkesrollen under sin fritid. |
underrubriken “Effekter av emotionellt arbete” presenterar jag resultaten av hur

intervjupersonerna visat sig paverkas av detta, alltsa effekterna.

Resultatet visar att emotionellt arbete forknippat med yrkesrollen utanfér arbetstillfallena
utovas av alla fem intervjupersoner. Vilken typ av emotionellt arbete, med utgangspunkt i
Hochschilds definitioner om “surface acting” och ”deep acting” varierar vid olika tillfdllen
men ingen av de intervjuade personerna utfér endast en typ av emotionellt arbete. Materialet
visar dock ett genomgaende tema av surface acting som det mest vanliga tillvagagangssattet,
det vill sdga att intervjupersonerna latsas att de kanner pa ett satt och agerar utifran det som
forvantas av dem trots att de kanner nagot annat (Hochschild 2012:38). Detta beskrivs av tre
av de medverkande som en strategi for att den uppstadda situationen ska dverspelas pa ett sa
snabbt och effektivt satt som mojligt och att de pa sa satt kan fa lov att aterga till sitt privata

jag i det sammanhang de befinner sig.
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“det dr ldttast att bara le och spela med... det brukar ga snabbast da. Man pallar inte riskera
att nagon tar illa vid sig om man sciger ifidn...dd ska de liksom forklara sig och det tar

mycket langre tid &n om man bara later de fa gora sitt” (Gabriel, musiker)

Situationerna beskrivs uteslutande som tillfallen dér intervjupersonerna ar i offentliga
sammanhang i sin privata roll och da blir igenkanda och kontaktade av manniskor. De
vanligaste anledningarna ar att andra vill Iamna sina asikter om hur intervjupersonerna utfor
sin yrkesroll, bade positivt och negativt, eller att de vill stalla fragor och fa olika rad om saker
som de forvantar sig att intervjupersonerna ska kunna ge dem svar pa.

Alla fem beskriver att de ar val medvetna om att andra forvantar sig att de ska vara pa ett visst
satt baserat pa deras yrkesroll. Detta gar att beskrivas som de forvantade kansloregler som
Hochschild menar ar normerna av forvantat beteende inom en situation. 1 ett fall kunde deep
acting urskiljas som en aterkommande strategi for att hantera dagar och situationer med till ett
borjan ett samre utgangslage an vanligt. Intervjupersonen Lukas, sangare, beskriver att han
ibland kanner sig otacksam de dagar han inte orkar med de sociala krav som igenkénnandet av
hans yrkesroll kraver utanfor hans arbetstid och att han da funderar pa att ga tillbaka till sitt
forra arbete. Han redogor for hur han da paminner sig om att han lever sin drom och far betalt
for att gora det han alskar och att han tanker pa att alla stora artister ar tacksamma nar de

pratar med sina fans.

"Ndr jag fattar att typ...shit skdrp dig...man ska inte kdnna sd... jag dr vl bara trott eller
ndgot...bakfull kanske... det dr annat som gor att jag mdr som jag gor sd det ska inte ga ut
over mina fans...dad kdnns det béttre direkt och jag blir bara glad for att de snackar med mig”

(Lukas, sangare)

Materialet pavisar olika medvetenhet av det emotionella arbete som de intervjuade utfor. Tva
av de medverkande visar pa stor medvetenhet kring sitt agerande och kan tydligt beskriva
upprepade tillfallen och situationer nér detta emotionella arbete sker. En av
intervjupersonerna anser att hen utévar emotionellt arbete ibland men i véldigt liten grad tack

vare utdvade strategier och tva av deltagarna menar att de inte alls gor det.

Sanna har arbetat som influenser under ett ars tid och har idag cirka 50 000 féljare som foljer
hennes vardagliga liv. Hon beskriver att hon bara ser fordelar med detta. Hon dlskar sitt yrke
som hon menar endast gar ut pa att hon behdver vara sig sjalv och leva sitt liv som vanligt pa
precis samma satt som innan hennes stora foljarskara anslot till hennes instagramkonto och
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hon borjade bli igenkand pa stan. | intervjumaterialet med Sanna gar det daremot att urskilja

utdvande av emotionellt arbete relaterat till att hon nu blir igenkand i offentliga sammanhang.

" jag bara dlskar ndr mina féljare kommer fram och vill prata... jag har liksom virldens
béista jobb... jag behéver bara vara mig sjalv och lagga upp sant som jag &nda hade
gjort...jag dr ju som person vildigt social och sd det dr inga problem [...] ...vissa ganger far
jag lite hjdrnspoken... ndr jag dr i affdren eller vadsomhelst och jag ser att folk bara stdr och
glor pd mig... dnnu vdrre om jag inte har fixat mig eller ser trétt ut eller sa...dd tinker jag att
jag kunde ju dtminstone fixat mig lite... da brukar jag faktiskt gd fram sjdlv och séiga hej... dr
man trevlig sa ar det ingen som marker om man har fett har eller nagot och séger nagot om

det sen.. detta brydde jag ju inte mig om tidigare ” (Sanna, influencer)

Roger arbetar som livscoach och forelasare sedan manga ar tillbaka. Han beskriver att han
alltid bara &r sig sjalv och att han &r tillmotesgaende for att han genuint vill det och stravar
efter det, det &r ingen skillnad om det &r privat eller professionellt. Han menar att det finns
ingen grans rollmassigt mellan hans yrkesroll och privata roll, utan att det i sa fall handlar om
annat. Han beskriver att han forstar att det ar pa grund av hans barndom som han engagerar
sig i den grad han gor, att alltid vara till lags eftersom han vill finns dar for alla sa att de inte
ska ma daligt som han tidigare gjort. Detta i sig menar han inte kraver emotionellt arbete eller
inkraktar pa hans privata roll eftersom det ar hans personlighet och egna vilja. Daremot
kanner han sig begransad i andra situationer nar det galler att uttrycka sina asikter i samtal
med andra, han upplever att manniskor har radarn pa och att det inte skulle vara bra om nagot
som inte passar hans yrkesroll hamnar pa internet. Jag menar att detta uppfyller de kriterier
som Hochschild utgor att emotionellt arbete &r relaterat till yrket, &ven om det i de hér fallet,
och de andra blir en komplex fraga eftersom personerna ar bade arbetsgivare och arbetstagare
(Hochschild 2012:147-148).

“Ibland dnskar jag att jag kunde uttrycka mer av vad jag som privatperson tycker och kanner
men eftersom det kanske inte later sa bra om en livscoach sager sa, sa avstar jag fran att
sdga det... annars blir det val ett javla liv...jag kdnner att jag har varit lite kvivd av det”

(Roger, forelésare)
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Maria som arbetar som komiker har ett liknande resonemang som Sanna och Roger. Hon
menar att hon &r sitt personliga jag i alla sammanhang och beskriver sitt yrke som en
forlangning av personligheten. Hon beskriver att gransen mellan det privata och det
yrkesmassiga ar valdigt otydlig i den man att hon inte behover ta pa sig en roll. Dock betonar

hon att hon har full koll pa vad som &r hennes uppgift vid de olika tillfallena.

” Jag kdnner aldrig att jag behéver vara lika rolig som pd scen men eftersom jag jobbar med
humor sa ar det ju dven min privata humor. Skillnaden ar att pa scen sa har jag ett ansvar for
en social situation...jag kinner inte det sociala ansvaret ndr jag dr ledig att oj nu var det tyst

hér nu mdste jag vara rolig” (Maria, komiker)

Andra har inte samma koll, menar hon och det hander ofta att omgivningen staller krav pa att
hon ska vara rolig nér hon vistas offentligt. Hon medger att hon utévar emotionellt arbete i
liten skala men att hon har val utarbetade strategier fér nar omgivningen staller de hér kraven
pa henne vid privata tillfallen som exempelvis pa fester eller liknande.

”... om jag tillexempel vet att ndgon dr en snickare...och jag ar pa fest och sa séger hen typ
att du dr inte sd glad eller nagot sa sdger jag typ...men du snickrar ju inte? Jag visar lite pa
att vi jobbar val inte nu och jag jobbar dessutom inte med att vara glad utan jag jobbar med

att sdga skamt pa en standup-scen och detta ser val inte ut som en standup-scen ”

Detta satt fungerar alltid eftersom da hor de sjalva hur dumma deras krav ar, menar Maria.
Hon menar ocksa att det ar en frihet for henne att vara sig sjalv och sin yrkesroll i samma
person. DA behdver hon aldrig forhalla sig till hur hon ska vara som nagon som ar anstalld
maste, utifran nagot foretags regler eller liknande.

De medverkande &r samstdmmiga gallande att emotionellt arbete férvantas av dem &ven i
privatlivet baserat pa yrkesrollen, dven de som menar att de inte utfor detta. Majoriteten
menar att det ar nagot som en far rakna med och som de var medvetna om innan de borjade
arbeta med vad de gor. Undantaget &r Sanna som inte har funderat dver detta. Tre av
intervjupersonerna ar évertygande om att de utfér mer emotionellt arbete relaterat till

forvantningarna av yrkesrollen utanfor arbetstillfallena &n vad de &r medvetna om.

Effekter av emotionellt arbete
Som tidigare ndmnt menar Hochschild att utdvandet av emotionellt arbete under en langre

period paverkar individer negativt. Nagra av de konsekvenser som hon namner ar alienation
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fran sina egna kanslor, utbrandhet och social distansering (Hochschild 2012:187). Resultatet
visar att majoriteten av de upplever negativa effekter av emotionellt arbete baserade pa sin
yrkesroll utanfor arbetstillfallena, inte bara av utdvandet utan aven av kraven. Gabriel berattar
att han vid flera tillfallen under sin fritid nér han vistats i offentliga sammanhang néastan sitter
och vantar pa att nadgon ska komma och ta kontakt utifran hans yrkesroll. Det kan géra honom
pa daligt humor redan innan det ens har hant, eftersom han vet att det ska handa. Han irriterar
sig pa att manniskor verkar ha sa svart for att lasa av situationer och tycker att deras behov av
att uttrycka sina asikter om hans yrkesutévande verkar sta dver hans fritid. Nar de val sedan
kommer fram vet han oftast vad han egentligen vill s&ga. Han menar att han inte séger precis

vad han tycker men att hans beteende borde ga att lasa av.

”...det héinder ofta att folk inte fattar...speciellt om de fitt lite i sig. De ska alltid ha s& manga
asikter...om vilken ldt jag borde spelat och sant... vad jag ska tinka pda och vad jag tjdnar pa
mitt musicerande [...] Jag kan liksom sitta och kdka med kompisar pd stan sd kommer det
fram folk och sdger sina dsikter ... Ibland blir jag bara sd jéivla trott pa folk...ser de inte att
jag ar ledig...jag undrar om de sjalva hade velat att jag gjorde likadant mot dem ... jag ar

liksom inte allmdn egendom” (Gabriel, musiker)

Gabriel beskriver vidare att han ibland avstar sociala sammanhang eftersom han inte orkar
med den har typen av konversationer. Har han arbetat mycket under en period sa ar det privata
sammanhang som blir lidande. Vissa perioder laser han in sig i lagenheten och traffar inte

nagon for att kunna aterhamta sig.

"Vissa perioder ndr jag har jobbat mycket sa har jag liksom inte ork att trdffa nagon...min
familj vet att det dir sa och de dr fine med det...det blir mycket foodora da for att slippa stota

pd ndgon... jag kan utan problem stanna inne i en vecka” (Gabriel, musiker)

Aven Lukas upplever att han blir p& daligt humor nar han jobbat mycket och manniskor vill
prata med honom om jobb exempelvis i affaren. Han sager att han oftast orkar umgas med
vanner om de stannar hemma och kollar pa film eller nagot, men att det hander att han avstar

kalas och andra familjetillstallningar.
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” Det héinder ibland ndr jag dr trott och sd... da ber jag en kompis eller nagon ga in och
handla till mig om det bara dr ndgot litet... sd jag loser det sd...jag pallar liksom inte med
folk som inte kan se att jag inte vill prata...det dr ju alltid nagon som hejar och det kinns som

man blir synad for allt.” (Lukas, sangare)

Roger beskriver som tidigare redogjort, att han inte tycker att han utévar emotionellt arbete.
Han menar att han far energi av att hjalpa andra och att fa vara igang. Han poangterar dock att
aterhamtning ar viktigt for honom och att han har haft perioder med svara
utmattningssyndrom och depressioner nar han inte hade den kunskapen om hur viktigt det var.
Han menar att han mar samre nar han inte far hjalpa folk och vara ute och forelasa. Han
beskriver ocksa svarigheterna med att komma hem pa helgerna efter att ha varit pa resande fot

under veckorna.

“Familjen har inte alltid sa stor forstaelse for att jag dr trétt bade fysiskt och kdnslomdssigt
nar jag kommer hem. Da &r det helg fér dem och de vill hitta pa saker men jag behéver fa
vara ensam nar jag har traffat s& mycket folk...det blir ofta brak med tonarsbarnen eftersom

jag inte orkar hantera dem just da” (Roger, forelasare)

Det gar alltsa att se fenomenet social distansering hos tre av de medverkande. Hos tva av dem
ar det tydligt knutet och uttryckt att det beror pa det emotionella arbete som deras yrkesroll
kraver av dem utanfor arbetstillfallena och vid upprepade tillfallen. Hos en av dem gar det att
se en slags social distansering gentemot familjen som en effekt av arbetet. Maria och Sanna
uttrycker inga symtom pa social distansering, &ven om Sanna ibland stannar hemma eftersom
hon inte orkar fixa sig och det har blivit viktigare sen manga har bérjat kanna igen henne. Det
handlar mer hennes om egna krav pa yttre attribut.

En annan effekt knutet till emotionellt arbete som gar att utldsa hos tre av de fem deltagarna &r
irritation och humorsvangningar. Tva av de fem intervjupersonerna uppger dven att de vid
upprepade tillfallen behovt vara sjukskrivna fran arbetet eftersom de inte orkar prestera det
ké&nslolage som kravs av dem. En uppger att han borde sjukskriva sig ibland men stannar
istallet bara hemma och stéller in. Samma personer beskriver svarigheter med

familjerelationerna pa grund av brist pa ork.

Lukas uttrycker, som tidigare ndmnt, att han ibland intalar sig att han &r glad och tacksam for

att han far mojligheten att arbeta med det han gor for att lattare kunna hantera de sociala krav
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som rollen stéller pa honom utanfor yrket. Han menar att han pa sa satt mar béattre och kanner
sig lyckligt lottad trots att ursprungskénslan var en annan. Det skulle kunna ses som en positiv
effekt av det emotionella arbete han utfor, atminstone tillfalligt. Nagon annan positiv effekt
har materialet inte pavisat.

Roller och intrycksstyrning
Enligt Goffman sa innehaller alla olika roller som en ménniska har speciella, for den specifike

rollen, olika attribut med forutbestdmda beteenden och egenskaper. Det innebdr olika attribut
for yrkesrollen och andra attribut for de olika privata rollerna en som exempelvis make,
foralder eller van. Malet med rollerna &r att utéva en slags intrycksstyrning gentemot den en
interagerar med for att uppratthalla sin roll och den uppfattning man vill att motparten ska ha
(Goffman 2020:110). Tre av deltagarna beskriver tillfallen nar de kant sig pakomna att inte
leva upp till vad de vill att deras yrkesroll ska formedla trots att de vid tillfallena inte varit i
arbetssituationer. Lukas beskriver att han har fatt angest nar han varit ute pa krogen och det
blivit nagon 6l for mycket, inte gentemot vanner eller bekanta, utan eftersom han vet att
manniskor som &r hans publik befunnit sig pa samma stalle. En gang fick han for sig att spela
piano pa en fest, nagot som han inte kan och han téankte i flera veckor pa hur de som var med
nu uppfattar honom som artist. Han uttrycker samtidigt att han blir arg for att han kanner sa
eftersom han ar ledig. Roger forklarar att detta irriterar aven honom emellanat. Han beskriver
sitt foraldraskap som en roll han kanner sig trygg i, trots det beréattar han att han ofta tanker pa

situationer i efterhand dar han k&nner att han blivit synad.

“shit det héir kanske inte var bra tinkte jag...det var en gang nar min son var liten och jag
tappade det och blev bara arg fér han hade varit valdigt storig ett tag, precis som vilken
foralder som helst och det var nédvindigt...helt plétsligt sa kommer det nagon liten gliring
over axeln om att dr det sahdr man hanterar sina barn... dad kdnde jag shit att den personen
ville nog att jag skulle agerat storre i den situationen, de ville nog se forelasaren dar som

alltid gjorde perfekt” (Roger, forelasare)

Gabriel beréattar att han aldrig kénner sig riktigt bekvam nér han &r bland folk. Han beskriver
att han tar sitt arbete pa storsta allvar och vill att manniskor ska uppfatta honom som en
serids, yrkesverksam musiker. Han séger att det & ménniskors okunskap som gor att han
begransar sig sjalv och sin privata roll i offentliga sammanhang eftersom andra inte kan skilja

pa de har olika rollerna.
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Maria upplever inte att nagra krav pa att vara pa ett visst sétt eftersom hon menar att hennes
varumarke &r féranderligt med hennes agerande. Hon anser att hon skulle haft storre problem i
fragan om hon var anstélld inom nagot specifikt yrke dar hon var ansvarig gentemot ett
foretag. Sanna sager att hon garna vill visa alla sidor av sig sjalv for sina foljare och att alla
sidor hos henne &r hennes personlighet, samtidigt menar hon att hon ibland véljer att inte dela
vissa asikter eftersom det inte gynnar hennes varumarke. Det ar alltid nagon som tycker

annorlunda och avfoljer menar hon.

Goffman beskriver som tidigare namnt interaktionen mellan méanniskor som ett
teaterframtradande som utspelar sig pa en scen. Front stage ar dar detta framtradande utspelar
sig och publiken finns, det ar har det ar mojligt att utdva intrycksstyrning utifran rollen. Back
stage ar dar en far méjlighet att avkla sig en viss roll och slippa délja de for rollen oonskade
egenskaperna (Goffman 2020:170).

Det finns en tydlig problematik hos intervjupersonerna i kraven de upplever géllande
intrycksstyrning utifran sin yrkesroll. I de allra flesta fall & manniskors roller férknippade
med specifika platser eller sammanhang sasom exempelvis arbetsplatsen, dar de ar front
stage. Utifran materialet i denna studie gar det att utlasa att intryckstyrningen utifran
yrkesrollen tar 6ver dven i de flesta privata sammanhang. Aven utanfor arbetstid sa infinner
sig behovet av att utféra intrycksstyrning utifran yrkesrollen, i de har fallen inte baserat pa
plats eller tid utan nér de i offentliga sammanhang kanner sig iakttagna eller &r iakttagna. Det
gar alltsa att utlasa att yrkesrollens intrycksstyrning blir det priméra hos majoriteten av
deltagarna och att de alltid ar beredda att anta sin yrkesroll i den aspekten, utifran de
kénsloregler som forvéntas dar. Konsekvenserna av detta beskrivs i form av irritation,

begransningar och att inte kunna slappna av fullt ut utanfér hemmet.

Grénser och balans mellan arbetslivet och privatlivet
Clark redogor for tva olika strategier for att balansera privatlivet och arbetslivet, vilka hon

benamner som tva narliggande sfarer. Strategierna bendmns som segmentering och
implementering. Segmentering innebar som bekant nar en skiljer pa arbetet och privatlivet
och implementering innebér nar en vaver samman dem. Sfarerna gar att liknas vid de olika
roller som Goffman beskriver, det &r tva olika sammanhang med olika kulturer och krav pa
individen (Clark 2000:748-750). Hos fyra av intervjupersonerna gar det att urskilja
segmenteringsstrategin. Det ar dock mest det konkreta och det praktiska arbetet som
segmenteras fran det privata livet eftersom majoriteten av intervjupersonerna upplever att det

inte &r nagon skillnad i personlighet mellan yrkesrollen och den privata rollen (Clark
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2000:760). Lukas och Gabriel uttrycker bada en stark vilja om att skilja sitt yrkesliv fran
privatlivet i sa stor aspekt som majligt. De anvander sig av olika strategier for att fa detta att
fungera. Gabriel menar att han sjalv inte har nagra problem att avgransa sitt arbete fran
privatlivet. Han planerar sina arbetstillfallen och sina forberedelser samt schemalégger sitt
administrativa arbete, det &r andra som paverkar honom att tanja pa den gransen. Han sager att
ibland sa uppstar situationer dar han till en bérjan kanner att han vill poangtera att han ar
ledig, men att han ibland slapper pa det. Det &r inte séllan potentiella arbetsgivare kontaktar
honom vid fritidsaktiviteter, bade krogare och privatpersoner for att diskutera framtida
arbetstillfallen. Detta menar han maste han ha i atanke eftersom han &r beroende av jobben
och inte vill riskera att de gar till nagon annan. Lukas beskriver liknande tillvagagangsatt.
Sanna menar att det inte ar ett problem for henne, hon &r bara sig sjalv. Det enda hon behtver
gora ar att maila med olika foretag om samarbeten och det kan hon goéra lite narsomhelst. Hon
papekar dock att hon ar ganska ny i branschen och om hon hade lika manga féljare som de

storsta i hennes bransch sa skulle det nog vara skillnad.

Roger tycker inte att han behdver skilja sfarerna at eftersom han inte anser att nagra av hans
arbetsuppgifter ar betungande eller kraver nagot speciellt av honom som person. Han véljer
implementeringsstrategin. Han har visserligen andra som skéter det administrativa arbetet at
honom men han anser inte att han behdver avsatta nagon viss tidpunkt for att svara pa
telefonsamtal eller mail eftersom han garna gor det direkt av egen lust. Han betonar att hans
arbete ar viktigt for andras maende och familjen har fatt lara sig att acceptera detta dven om
det uppstar konflikter dem emellan. Han kanner att han har formagan att avgéra vem som
behdver honom mest i stunden och att familjens reaktioner lagger sig efter ett tag.

“arbetstiden dr ndr som ndr det behévs...men jag upplever inte att jag alltid dr pa
jobbet...familjen vet ocksa att ibland ndr vi dr ute...ibland ndr vi dr familj sa dyker det upp
ndgonting som jag mdste svara pd...dd sdger jag att nu vill jag ga ifrdan och sa vill jag vara
yrkespersonen...sd da dr jag tydlig déir och da vet de att ok... det dr en sadan har situation

nu” (Roger, forelésare)

Clark menar att ingen av strategierna ar 6verlagsen den andra utan att resultatet vilar i hur val
en hanterar sina olika roller och att sfarerna pa sa satt inte ar i konflikt med varandra. Utifran
den hér aspekten gar det att se svarigheter for majoriteten av deltagarna da den privata rollen
stalls som sekundar i betydligt fler sammanhang an hos traditionellt anstallda, vilket gar att se

under tidigare del av analysen. Majoriteten av intervjupersonerna beskriver svarigheten med
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att bibehalla sin privata roll i ssmmanhang dar andra forvantar sig nagot annat, detta arbete ar

dock framst emotionellt om &n sa pafrestande.

Grénserna mellan de olika sférerna beskriver Clark utgors av tre olika aspekter fysiska,
tidsméssiga eller psykologiska. Hos intervjupersonerna ar de fysiska och tidsméssiga
granserna svaga av fler orsaker, vilket skulle kunna vara en faktor till den bristande
granskontrollen som gar att urskilja i materialet. Den fysiska gransen ar oftast bunden till en
arbetsplats, vilket ar det stélle dar personen ar forknippad med sin yrkesroll, samt sa ar ofta
den tidsmassiga gransen bunden till den fysiska. Hos alla intervjupersoner &r de har granserna
svaga om inte till och med obefintliga. Har ar det alltsa den psykologiska gransen som far
béra det storsta ansvaret. Den psykologiska gransen innebér bland annat att kunna avgrénsa de
forvantade beteenden en roll innebar, vilket kan likstallas med fragan om att utfora

emotionellt arbete pa fritiden utifran krav fran yrkesrollen (Clark 2000:756).

Aven om Maria anser att det inte ar nagon skillnad mellan hennes privata jag och hennes
yrkesroll sa betonar hon vikten av att avsatta tid for sin partner nar denne ar ledig sa att de kan
gora olika saker tillsammans. Hon beskriver att med friheten att arbeta nér hon vill med rent
praktiska saker kring yrkesrollen sa kraver det ocksa ett storre ansvar gentemot de relationer

hon har.

Familjemedlemmar kan vara nagot av vad Clark benamner som gransbevakare, det ar
personer som tillsammans med individen paverkar och skapar granserna mellan sfarerna. Det
storsta konflikterna uppstar nar individen i fraga och gransbevakarna inte ar 6verens om vart
gransen gar. Detta gar att se i Rogers fall, dar &r han och gransbevakarna inte Gverens om var
granserna mellan sfarerna gar. I de allra flesta fall &r gransbevakarna familjemedlemmar,
chefer eller kollegor. I intervjupersonernas fall gar det dven se publiken som gransbevakare
eftersom de staller krav pa intervjupersonerna vilket paverkar att gransen tanjs pa deras

onskemal.

Hur hallbara granserna mellan sfarerna ar beskrivs i termer av genomtranglighet, flexibilitet
och sammansmaltning. Genomtrangligheten avgor hur latt en person ror sig mellan de olika
sfarerna. Alla intervjupersonerna i studien har en latt genomtranglighet. Antingen pa grund av
att de ser sin fritid och sin arbetstid som samma sak eller pa grund av att det har svart att
uppratthalla sin privata roll baserat pa andras énskemal. Flexibilitet ar det begrepp Clark
anvander for att beskriva hur tdnjbara granserna ar, om yrkesrollen inte ar knuten till en fysisk

plats och kan trada in narsomhelst ar flexibiliteten hog. Aven har visar materialet att fyra av
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de fem intervjuade har hog flexibilitet. Om bade genomtranglighet och flexibilitet ar hog sa
uppstar det tredje begreppet, sammansmaltning. Da &r granserna mellan sfarerna
sammansmalta och lag grad av granskontroll uppstar. Detta gar mer eller mindre att urskilja

hos alla intervjupersoner i olika grad och av olika anledning. (Clark 2000:756-759).

Slutsatser och forslag pa vidare forskning
Utifran materialet och analysen av det gar det dra slutsatsen att alla intervjupersoner utfor

emotionellt arbete utanfor sin arbetstid utifran sin yrkesroll. I alla fallen ar det en forfragan
fran omgivningen som besvaras mer eller mindre. Omfattningen av emotionellt arbete varierar
stort mellan intervjupersonerna och dven effekterna av detta. Den mest forekommande
effekten av emotionellt arbete under fritiden baserat pa yrkesrollen ar social distansering.
Flera av deltagarna redogor for att de undviker olika former av sociala interaktioner eftersom
de kanner sig mentalt slutkorda av kraven som stélls pa dem. I de flesta fall handlar det om att
distansera sig fran privata tillstallningar som att traffa vanner och familj men i flera fall har
det dven kravts tillfalliga sjukskrivningar. En intressant iakttagelse utifran materialet var
medvetenheten kring utfrandet av emotionellt arbete. Tva av intervjupersonerna fornekar att
de utfor detta 6verhuvudtaget men uttrycker anda vid flera tillfallen situationer som beskriver
emotionellt arbete och att det paverkar dem negativt. Olika strategier har identifierats for att
kunna hantera de krav pa emotionellt arbete som intervjupersonerna stélls infor. En av
deltagarna har lart sig att anvanda sig av valfungerande fraser som hon anvander sig av varje
gang hon stalls infor forvantningar utifran yrkesrollen. En annan strategi for att begransa
omfattningen &r att spela med och utféra emotionellt arbete under en kort stund for att leva
upp till de forvantningar den kontaktsokande personen har. Det beskrivs som mer effektivt an
att avfarda vid forsta kontakt eftersom reaktionen da erfarenhetsmassigt ofta blir ett
ifrdgasattande som kraver annu mer emotionellt arbete. Det skulle ocksa kunna ses som en
strategi att forneka att en utfor emotionellt arbete genom att intala sig att det &r av fri vilja,
nagot som framforallt en av intervjupersonerna vidhaller. Tre av fem intervjupersoner visar pa
negativa effekter av bristande granskontroll. Tva av dem redogor for att det handlar om
svarigheter i sociala sammanhang utifran de aspekter av yrket de inte kan planera sasom
andras forvantningar. Samma tva personer lagger stor energi och kontroll pa det praktiska
arbetet. En av intervjupersonerna visar pa sarskilt stor svarighet i balansen mellan privatlivet
och arbetslivet menar att arbetet ar av vikt att komma forst i vissa situationer och att

svarigheten ligger i familjen acceptans. De aterstaende tva upplever inte nagra svarigheter
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mellan sfarerna eftersom de prioriterar familj och vanner samt strukturerar sitt arbete, de hér

tva personerna beskriver dven att de & samma person yrkesmassigt som privat.

Efter att ha genomfort denna studie och analyserat detta material vill jag framhéva en for mig
intressant aspekt. De tva som genomgaende och utmarkande pavisar och uttrycker negativa
effekter av emotionellt arbete och som redogor for ett starkt behov att separera arbetslivet och
privatlivet ar sangaren och musikern. Vid narmare eftertanke skiljer sig de har yrkena at fran
de resterande tre. De tva yrkena &dr baserade pa en talang och utévandet av ett intresse, dar
publiken ar det sekundara och skulle kunna ses som en konsekvens av att kunna tjana pengar
pa att gora det en brinner for. De andra yrkena som intervjupersonerna innehar ar snarare
personlighetshaserade, dven om de saklart har talang for vad de gor. | de yrkena &r publiken
det primdra for bekréftelsen. Att vara livscoach och foreldsare kraver att en har ett stort
intresse for méanniskor och méten med dem. Komikern i undersékningen redogor allra starkast
for att det &r hennes personlighet och humor som gor att hon jobbar med det hon gor samt att
hon ar precis samma person i bada rollerna. Influencern gér en liknande beskrivning om att

hon bara &r sig sjalv och att hon uppskattar uppmarksamheten hennes person far.

Eftersom denna studie endast ar baserad pa fem kvalitativa intervjuer sa vore det intressant att
undersdka detta fenomen i stérre omfattning. Det skulle &ven vara intressant att gora en studie
baserad pa deltagande observation utifran intervjupersonernas varierande medvetenhet kring
om de utfér emotionellt arbete. Slutligen skulle det vara valdigt spannande med en studie som
provar tesen om att de med talangbaserade yrken, dar publiken &r det sekundéra, har storre
svarigheter att hantera det emotionella arbete som omgivningen kan komma att krava utanfor

deras arbetstillfallen.
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Bilagor

Bilaga 1 - Forfragan

Hej XXXX!

Jag heter Daniela och jag laser en kandidatkurs inom sociologi vid Lund Universitet. Jag ar i
starten av att borja skriva mitt examensarbete som handlar om emotionellt arbete hos personer
som blir forknippade med sin yrkesroll &ven utanfor sina arbetstillfallen. Jag soker nu
intervjupersoner och skulle vilja ha med dig. Jag bjuder garna pa fika och ett forhoppningsvis,
aven for dig, intressant samtal. Om detta ar nagot du skulle kunna tanka dig berattar jag garna

mer och bestammer detaljerna om hur det ska ga till.
Jag ser fram emot att hora ifran dig!

Vanligen Daniela Tall

37



Bilaga 2 - Intervjuformulér
Inledning

- Daborjar jag med att fraga dig om det &r ok att jag spelar in denna intervjun?
- Har du last och forstatt informationsbrevet?

- Har du nagra fragor innan vi satter igang?
Arbetet

1. Borja med att beratta vad du jobbar som.
2. Vad innebér det?

3. Hur l&nge har du arbetat som?

4

. Vad egenskaper kénnetecknar en bra XXX?
Yrkesrollen- Privatrollen

1. Kan du beskriva négra skillnader mellan ditt ”’privat-jag” och ditt “arbets-jag”, vad
’klédr” du pé dig ndr du gér in i din arbetsroll?

2. Har kontroll 6ver att bestdmma ndr du &r ditt privata jag eller ditt arbetsjag?

3. 1 ditt yrke finns ingen tydlig kostym att kla av dig din yrkesroll med som hos tex. en
sjukskoterska for att slippa leva upp till yrkesrollen.
Kan du beskriva nagra positiva saker med det?
Kan du beskriva nagra negativa saker med det?

4. Tror du att gransen mellan privatjaget och arbetsjaget riskerar att vara mer flytande i
ditt yrke &an i traditionella anstallningar?

5. Ar det mojligt att for dig att i ditt yrke att endast vara ditt arbetsjag isolerat till den
aktuella arbetstiden?

6. Hur mycket tanker du pa ditt arbete utanfor dina arbetstillfallen?

7. De egenskaperna du beskrev tidigare som utgér kannetecken for ditt yrke,
Har du nagon tydlig skiljelinje nar du slapper de kraven pa dig sjélv att forsoka leva
upp till dessa?

8. Har du nagon strategi for att se till att du uppratthaller den gransen for dig sjalv och
stannar kvar i ditt privatjag?
Om ja: Ar du konsekvent med gransdragningen eller hander det att du gor undantag?

9. Kanner du dig helt franskild de krav du har pa dig sjalv i din yrkesroll vid den tiden du
anser ar utanfor dig arbetstid?
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Gréanssattning och relationer

10. Hander det att du maérker att du ar ikladd kraven for din yrkesroll dven utanfér dina
arbetstillfallen?

11. Kan du kanna oro infor att inte leva upp till din yrkesroll utanfér dina arbetstillfallen?

12. Paverkar andra manniskors forvantningar din mojlighet att halla kvar vid ditt privatjag
och inte k&nna att du maste leva upp till nagot eller prestera?

13. Tror du att det kan fa negativa konsekvenser for ditt yrke pa nagot sétt att vidhalla ditt
privata jag vid tillfallen under din fritid dar nagon forvantar sig nagot av dig som du
inte alls har lust med relaterat till yrkesrollen? Om ja: pa vilket satt? Paverkar det dig i
hur konsekvent du &r?

14. Tror du att du i privata ssmmanhang i offentliga miljoer riskerar att fa en beddmning
om dig som yrkesperson av manniskor som ser/traffar dig da?

15. Har du nagon gang avvisat folk som gor dvertramp pa din fritid?

Om ja: hur har det tagits emot? Hur kénns det?

16. Har det hant att du har velat gora det, men hanterat det annorlunda tex for att det ar

enklare eller inte ska fa konsekvenser?

Om ja: Hur?
Emotionellt arbete och kansloreglering

17. Vad ar emotionell pafrestning for dig?

18. Upplever du att ditt arbete kan vara emotionellt pafrestande?

19. Upplever du att din fritid kan vara emotionellt pafrestande pga. din valda yrkesroll?

20. Ar det nagon skillnad i ditt bemétande av manniskor som relaterar till dig i din
yrkesroll vid arbetstillfallen och vid privata tillfallen?

21. Har du nagon gang kant olust till att leva upp till vad du upplever som forvantningar
av dig baserat pa din yrkesroll vid privata tillfallen?

22. Finns det nagon typ av kanslor som skulle vara svarare for dig att visa beroende pa ditt
yrke?

23. Kan du kanna skyldighet att leva upp till manniskors forvantningar pa dig utifran de
egenskaper du tidigare beskrev?
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24. Hander det att du agerar annorlunda mot vad du egentligen kanner i méten som
uppstar baserade pa din yrkesroll? (exempelvis vid uppsokande av publik vid privata
situationer)

25. Har det hant att du undvikit att gora vissa saker, vissa situationer eller undvikit

manniskor pa grund av att du vid tillfallet inte orkar vara god reklam for ditt

varumarke?
Slutligen

1. Vad fick dig att vilja gora den hér intervjun?

2. Ardu ledig eller jobbar du nu?
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Bilaga 3 - Informationsbrev

Information till dig som ska delta i intervjustudien rérande emotionellt arbete och
gransdragning.

Denna intervju utfors i syfte att besvara fragestéllningar rérande emotionellt arbete och
gransdragning inom arbete for en studie pa kandidatniva i sociologi vid Lunds Universitet

utford av mig, Daniela Tall.

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan narsomhelst avbryta detta genom att aterkalla ditt
samtycke. Du kommer under din medverkan att anonymiseras. Ditt yrke, kon och ungeféarlig
alder kommer att redogdras for i studien da det kan vara av vikt for analysen.

Intervjun kommer att spelas in for att sedan transkriberas och analyseras tematiskt med mal
att besvara fragestallningarna. Det inspelade materialet kommer att forvaras med forsiktighet
och atskilt fran dina kontaktuppgifter.

Inspelningen kommer endast att hdras av mig och vid behov min tilldelade handledare.
Materialet kommer uteslutande anvéndas i det syfte som ovan &r beskrivet och det kommer att
raderas nar studien &r examinerad och godkénd.

Jag kommer under intervjun att stalla 6ppna fragor utifran teman som ska hjéalpa mig att
besvara mina fragestallningar. Det finns inga ratt eller fel svar och du far garna ta god tid pa
dig att svara, du kan &ven avsta att svara pa en fraga du inte kanner dig bekvam med.
Intervjun berdknas ta ca 60 minuter.

For fragor kan du kontakta mig pa XXX-XXXXXXX eller pa XXX. XXX@XXX.se.

Tack for att du vill medverka!

Daniela
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