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Sammanfattning

Detta examensarbete var ett samarbete med Myndigheten for tillgangliga medier [MTM]
och byggde vidare pa ett tidigare studentarbete. | studentarbetet utvecklades en prototyp
som erbjod en digital genvag for lasning av papperspunktskriftsbdcker. Prototypen var
webbaserad och tog emot tryckerifiler vars innehall omarbetades och gjordes lasbara med
skarmldsare och punktdisplay. Syftet med det har examensarbetet var att vidareutveckla
prototypen och testa den med anvéndare.

Vidareutvecklingen inkluderade, forutom forbattringar av existerande funktionalitet,
ett forsok till att spara lasposition i texten, samt mojligheten att navigera mellan kapitel.
Medan det forra misslyckades och ersattes med en informationsruta om hur platsmarken
kan sparas med skarmlésaren JAWS, implementerades en preliminér I6sning for det
senare, dar kapitel identifierades genom soOkningar efter reguljara uttryck i
innehallsforteckningarna i punktskriftsbdckernas brodtext dar sddana fanns tillgangliga.
Eftersom tryckerifilerna inte inneholl nagon strukturinformation eller metadata kring
kapitel fanns ingen majlighet att erbjuda en mer konsekvent 16sning.

Mer central for examensarbetet var testningen. Malet var att testa med utgangspunkt i
teori kring anvandbarhet och tillganglighet. En heuristisk utvardering med Jakob Nielsens
10 “heuristics”/tumregler konstruerades, varpd den specialanpassades utifran
perspektivet av att prototypen skulle anvédndas med skarmldsare och punktdisplay. Medan
den heuristiska utvarderingen genomférdes av en expert inom UX, var malet for detta test
att ge ett exempel pa hur teori kring anvandbarhet och tillganglighet kunde kombineras.

Testerna med anvéndare hade planerats som en del av en iterativ utvecklingscykel och
skulle idealt bestd av anvandbarhetstester med observationer av interaktionen mellan
prototyp och anvéandare. | praktiken blev det svart att fa till en sadan process. Tva
anvandbarhetstester genomfordes med en anstalld punktskriftslasare pda MTM, men
planerades och dokumenterades undermaligt. | 6vrigt deltog 6 punktskriftslasare med att
testa prototypen pa distans, varav 5 dokumenterade sina upplevelser i en enkat, och 1 gav
aterkoppling i fritext. Dessa test kom in pa slutet av utvecklingsperioden och fungerade
saledes mer som slutliga test &n som del av en iterativ process. Den storsta nackdelen blev
att observationer till stor del uteblev fran testprocessen, men samtidigt dokumenterades
svarigheter och 6nskemal, som problem med att navigera filhantering och 6nskemal om
att kunna lasa bocker lokalt utan internetuppkoppling. De flesta av enkatsvaren indikerade
anda en positiv installning till tjansten som en snabbare vag for att komma at bockerna i
jamfdrelse med att bestélla pappersupplagorna.

Nyckelord: sk&rmlésare, punktdisplay, litteratur, punktskrift, anvandbarhet, tillgdnglighet



Abstract

This thesis is a collaboration with the Swedish Agency for Accessible Media [MTM] and
builds on previous student work where a prototype was developed to offer a digital
shortcut to reading paper Braille books. The prototype is web-based and receives printing
files whose content is made readable with a screen reader and braille display. The aim of
this thesis was to further develop the prototype and test it with users.

Further development included, in addition to improvements to existing functionality,
an attempt to save reading position in the text, as well as the ability to navigate between
chapters. While the former failed and was replaced with an information box about how
placemarks can be saved using the screen reader JAWS, a tentative solution was
implemented for the latter, where chapters were identified by regular expression searches
in the tables of contents of the body of braille books when available. Since the printing
files did not contain any structural information or metadata about chapters, there was no
possibility to offer a more consistent solution.

More central to the thesis was the testing. The goal was to test based on theory
combining usability and accessibility. A heuristic evaluation with Jakob Nielsen's 10
"heuristics"/rules of thumb was constructed, after which it was specially adapted based
on the perspective that the prototype would be used with a screen reader and braille
display. While the heuristic evaluation was conducted by an expert in UX, the goal of this
test was to provide an example of how usability and accessibility theory could be
combined.

The tests with users had been planned as part of an iterative development cycle and
would have ideally consisted of usability tests where the interaction between prototype
and user could be observed. In practice, it was difficult to achieve such a process. Two
usability tests were conducted with an employee braille reader at MTM but were poorly
planned and documented. Otherwise, 6 braille readers participated in testing the prototype
remotely, of which 5 documented their experiences in a survey, and 1 gave feedback in
free text. These tests came at the end of the development period and thus functioned more
as final tests than as part of an iterative process. The main disadvantage was that
observations were largely absent from the testing process, but at the same time users’
issues and wishes were documented, such as problems with navigating file management
and wishes to be able to read books locally without an internet connection, although most
of the survey responses indicated a positive attitude towards the service as a faster way
to access the books compared to ordering the paper editions.

Keywords: screen reader, braille display, literature, braille, usability, accessibility
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1 Inledning

I det hér kapitlet ges en bakgrundsbeskrivning av ett tidigare studentprojekt som legat till
grund for det har examensarbetet. Vidare ges syfte, mal, problemformulering, diskussion
kring avgransningar, samt motivering av arbetet och for den hér rapportens disposition. |
huvudsak resulterade det tidigare studentprojektet i en prototyp for lasning av
punktskriftsbocker digitalt som i det har arbetet ska vidareutvecklas och testas av
punktskriftslasare. Det framsta malet ar att fa forstaelse for punktskriftslasares behov och
onskemal i deras interaktion med prototypen.

1.1 Bakgrund

Myndigheten for tillgangliga medier [MTM] &r en svensk myndighet som arbetar for att
alla ska fa tillgang till bocker, nyheter och viktig information” oavsett ldashinder
(Myndigheten for tillgangliga medier u.a.a). De tillhandahaller det digitala biblioteket
Legimus dar det gar att lana bland annat talbocker, men ocksa utforska utbudet av
punktskriftsbocker som gar att bestalla hem i pappersformat (MTM u.a.c). En lucka i
utbudet ar daremot att dessa punktskriftsbdcker inte finns tillgangliga digitalt. Processen
att lana hem en pappersbok innebar att MTM skickar en fil i PEF-format (Portable
Embosser Format — se 2.2) till tryckeri, vilket kan ta minst 3 dagar innan den véal kommer
hem till lantagaren. Lanen &r dessutom sa kallade envégslan, vilket innebér att det ar upp
till lantagaren huruvida boken ska behallas eller sldangas. | vilket fall trycks en ny bok
varje gang en ny bestalls. Det &r med andra ord en langsam process som kraver bade frakt
och stora mangder papper.

Hosten 2022 deltog forfattaren till den har rapporten tillsammans med fyra andra
studenter i ett studentprojekt dar pa uppdrag av MTM en prototyp utvecklades for att
mojliggora digital 1asning av ovan ndmnda tryckerifiler (PEF) direkt i webbl&saren med
hjalp av skarmlasarprogram och punktdisplay, vilka ar de verktyg som en person med
synnedsittning kan anvéanda for att navigera grafiska anvandargranssnitt och lasa text pa
skarmen (se 2.1). Resultatet blev tjansten som gar att se i figur 1.1.1-1.1.3. Denna
prototyp kommer att vidareutvecklas i det har examensarbetet.

For att ge en snabb 6verblick laddar anvéandaren in en PEF-fil i programmet via
startsidan (figur 1.1.1). Sedan finns tva laslagen for att 6ppna boken: “Sida for sida” och
”Lopande text”. I den forra (figur 1.1.2) visas en sida upp i taget och anvandaren kan
hoppa mellan olika sidor. N&r anvandaren stanger ned applikation sparas sidan som hen
befinner sig p. I det senare ldslidget, "Lopande text” (figur 1.1.3), visas hela boktexten
pa en gang. Det finns inga inbyggda sétt att hoppa mellan olika delar i boken och ingen
lasposition sparas nar applikationen stiangs ned. Viktigt ar ocksa att i bada fallen 6versétts
boktexten fran punktskrift i den ursprungliga PEF-filen till svartskrift (text som lases med
Ogat), vilket forenklar vid anvéandandet av skarml&sare.

Syftet med prototypen var att testa mojligheten att digitalt tillgangliggora innehallet i
PEF-filerna, vilket om det lyckades skulle méjliggora for MTM att erbjuda direkt tillgang
till deras bibliotek av punktskriftsfiler som ett alternativ till att trycka pappersbocker.
Prototypen visade att detta var mojligt, men det finns ett antal tillkortakommanden som
skulle behdva atgardas vid vidareutveckling av projektet: 1) Laslaget “Lopande text”
behdver utokas med menyalternativ. och mojlighet att spara lasposition. 2)
Styckesindelningen som gar att se i figur 1.1.2 bygger pa identifiering av blankrader och
indrag i ursprungsfilens brodtext medan avvikande styckesindelning ej hanteras. 3)
Oversattningen fran punkt- till svartskrift ar inte komplett dar vissa tecken, exempelvis
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matematiska symboler, i stallet visas som punktskriftstecken, vilket fungerar vid lasning
med punktdisplay, men ej med talsyntes via skarmlasare. Slutligen, 4) gav
anvandartestare under studentprojektet 6nskemal om att kunna hoppa mellan kapitel. Det
finns ingen strukturinformation i ursprungsfilerna for att enkelt kunna erbjuda detta, men
mojligheten att utveckla en algoritm for att upptécka forekomster av kapitelrubriker och
innehallsforteckning i brodtexten behdver utforskas.

Las punktskrift direkt

Nar du har laddat ner en punktskriftsbok fran Legimus kan du l4sa den hér med din punktdisplay.
- ingen fil vald
Vill du Liisa boken sida for sida eller som lépande text?

O Sida f6r sida © Lopande text

Figur 1.1.1 Startsida for prototypen dar anvandaren hamtar en punktskriftsbok fran sitt
lokala filsystem, samt véljer om boken ska lasas med eller utan siduppdelning.

Sidan 1

Baksidestext
Det sista sommarlovet frin Hogwarts 4r snart slut och Harry Potter vintar otaligt pa Privet
Drive. Medlemmar ur Fenixorden ska komma och hiimta honom och f6ra honom till en
siker plats, utan att Voldemort och hans anhéngare far reda pa vart han tar vigen. Men nir
han vil, kommit i sikerhet — vad ska han gora da? Hur ska Harry kunna utfora den
livsfarliga och om&jliga uppgiften som professor Dumbledore har gett honom?

De fantastiska berittelserna om Harry Potter gor succé 6ver hela virlden!

Lis ocksa Harry Potter och De vises sten, Harry Potter och Hemligheternas kammare,
Harry Potter och Fangen fran Azkaban,

Nésta sida

Foreg8ende sida

Ga till sida: |1 (av 1822)

Tillbaka till konvertering

Figur 1.1.2 Harry Potter och dodsrelikerna i alternativet for att lasa boken sida for sida
(Rowling 2007).



Harry Potter och diodsrelikerna

Joanne K. Rowling

2007-11-27

format application/x-pef+xml
identifier ~ P20584

Sjunde och sista boken i Harry Potter-serien. En titel som bade ar
fangslande och olycksbadande. Harry hotas mer och mer av de morka

deserinti krafterna som omger honom. Kommer han att besegra Lord
escription
P Voldemort? Vad kommer att hiinda med Hogwartskolan? Fragorna dr

manga och man undrar hur denna magiska serie kommer att avslutas?
Forlaga: Tiden, 2007

publisher TPB

type Heg/P

language  sv

Figur 1.1.3 Harry Potter och dddsrelikerna i alternativet for att lasa boken It‘)pandé.
Metadatan som visas i figuren hamtas fran PEF-filen och presenteras i bérjan av boken
(Rowling 2007).

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att vidareutveckla och testa prototypen beskriven i 1.1 for
att hjalpa MTM att utforska vilka mojligheter som finns for att erbjuda en digital genvég
till 1asning av punktskriftsbdcker ursprungligen formaterade for papperstryck. Férdelen
med en sadan I6sning skulle vara minskade vantetider for punktskriftslantagare, samt
minskade kostnader och ett mindre miljoavtryck for MTM. Genom expert- och
anvandartestning ar forvantan att detta ska leda till storre forstaelse for potentiella
anvandares behov, dnskemal och svarigheter i interaktionen med en sadan tjanst.

1.3 Malformulering

Examensarbetet ska utdka ovan beskrivna prototyp med de funktioner som saknas, listade
i 1.1, vilket vill sdga foljande:

1. Inkludera en navigeringsmeny 1 lasldget "Lopande text”.

2. Forbattra dversattning och styckesindelning.

3. Utforska mgjligheten att implementera funktioner for att hoppa mellan kapitel och

spara l&sposition i den lI6pande texten.

Vidare ska prototypen expert- och anvandartestas. Denna testning ska bada utga fran och
utvarderas utifran tidigare forskning och teori kring anvandbarhet, tillganglighet och
testmetodik. Saledes blir bade prototypen och testningen en del av resultatet i den har
rapporten eftersom slutsatserna kring potentiella anvandares behov dras utifran bada.

1.4 Problemformulering

Genom detta examensarbete ska foljande fragor besvaras:



1. Vilka krav pa en digital boklasningsapplikation specialanpassad for att lasas med
skarmlasare och punktdisplay behdver uppfyllas for att erbjuda punktskriftslasare
en lattnavigerad och tillfredsstéllande lasupplevelse?

2. Vad finns det for eventuellt motstridande énskemal eller krav pa funktioner och
designlésningar i applikationen fran olika punktskriftslasare?

3. Vilka samband finns mellan skilda krav/6nskemal och testanvandares vana vid att
ldsa bocker med skarmlédsare och punktdisplay?

4. Vilka mojligheter och begrénsningar finns for att kunna extrahera kapitelrubriker
ur bockernas brodtext?

5. Hur kan generella principer kring anvandbarhet specialanpassas for att inkludera
ett tillganglighetsperspektiv utifran punktskriftslasares behov?

1.5 Motivering av examensarbetet

Behovet av den hér applikationen ligger i att det finns ett bibliotek av cirka 18 000
punktskriftsbocker som inte finns tillgangliga pd andra satt an att bestdlla hem dem i
pappersformat, en lang- och kostsam process. MTM ser det som att fylla en lucka i deras
digitala utbud for personer med synnedséattning som annars bestar av talbécker, vilka inte
uppfyller samma behov som punktskriftsbocker (exempelvis hjalper de inte personer med
dovblindhet), samt elektroniska bdcker i EPUB3-format, av vilka det annu inte finns ett
tillrackligt stort utbud av. Om det hdr examensarbetet lyckas med att erbjuda
tillfredsstéllande sétt att lasa punktskrift digitalt, trots de ursprungliga PEF-filernas
begransningar, innebéar det alltsa mer lattillganglig lasning for fler.

1.6 Avgransningar

Till en borjan var planen att examensarbetet skulle inkludera lanseringen av applikationen
som produkt, vilket bland annat skulle innebara elicitering av krav fran MTM och en
utforskning av mojligheten att integrera applikationen med Legimus. Detta visade sig
vara ett for stort projekt och kommer inte att utforskas i den hér rapporten. | stéllet har
malet med examensarbetet avgransats till att vidareutveckla prototypen och inforskaffa
en béattre uppfattning av anvéandares behov (se 1.2 och 1.3).

Vad galler tekniska avgransningar var prototypen i 1.1 framfor allt anpassad for
konventionellt formaterad prosa, vilket vill sdga brodtext uppdelad i stycken med hjalp
av antingen indrag eller blankrader. Dikter, tabeller, listor och liknande specialhanterades
med andra ord inte. Bristen pa strukturinformation i ursprungsfilerna gjorde ocksa att den
lampade sig bast for bocker som lases frdn parm till parm, som skonlitteratur och
populérvetenskaplig facklitteratur, snarare an bocker dér lasare vill hoppa fram och
tillbaka. Det har examensarbetet behaller nuvarande inriktning med ett fokus pa att
fordjupa och forbattra den. En breddad anpassning for olika sétt att formatera text kan ske
i den man dar det inte kostar for mycket i utvecklingstid, eller dar anvandartestning visar
att det ar sérskilt viktigt for lasupplevelsen.

En annan begransning ar att applikationen endast ar anpassad for bocker pa svenska.
Ifall det skulle ga att lata ett externt bibliotek med flerspraksstod som Liblouis skoéta
oversattningen fran punkt- till svartskrift skulle det finnas goda mojligheter till att hantera
fler sprak (Liblouis u.a.). Skulle daremot Gversattningen fortsatt behdva goras pa egen
hand (genom att konstruera Oversattningstabeller) &r daremot svenska en rimlig
avgransning for att hantera storre delen av MTM:s utbud. M6jligen skulle det ga att direkt
skriva ut alla punktskriftstecken (utan att dversatta) for nar en anvandare vill 1dsa en bok
pa ett annat sprak, vilket skulle innebara att den dnda gar att lasa med punktdisplay.



Applikationen kommer endast att utvecklas for webblasare pa datorn. En
mobilanpassad sida kommer inte att utvecklas under detta arbete.

1.7 Motivering av disposition

Det hér arbetet handlar inte i forsta hand om den tekniska utvecklingen av prototypen,
utan om olika anvandares interaktion med denna. Darfor blir bade prototypen och de test
som utfors en del av resultatet. For att kunna utvardera detta resultat utifran
anvandbarhetsteori med ett tillganglighetsperspektiv inkluderas ett teoriavsnitt.
Utvarderingen sker sedan i ett diskussionsavsnitt.

2 Teknisk bakgrund

Det har kaplitet &r till for att ge en Gversiktlig bakgrundsforstaelse for de tekniker och
tekniska begrepp som anvands i rapporten och arbetet, vilket inkluderar de verktyg som
nyttjas av personer med synnedsattning for datoranvandning, de filer (PEF) som anvénds
for att trycka punktskriftsbocker, sjélva prototypen som ska vidareutvecklas, samt dvriga
begrepp som férekommer i rapporten. Eftersom examensarbetet huvudsakligen fokuserar
pa anvandarupplevelsen, och inte pa den tekniska utvecklingen, ar syftet med kapitlet mer
for att hjalpa lasaren att orientera sig an for att utgora diskussionsunderlag till senare delar
av rapporten.

2.1 Verktyg for personer med synnedséattning
2.1.1 Sk&rmlasare

En skdarmlasare ar ett mjukvaruverktyg som tolkar och férmedlar innehallet pa en
datorskarm (Theofanes & Redish 2003, s. 38). Innehallet, sa som text pa en webbsida,
lases antingen upp genom skarmlasarens talsyntes eller skickas vidare till punktdisplay
for taktil lasning (genom berdring). Skarmldasare anvands ofta i kombination med
kortkommandon pa tangentborden for att hoppa mellan olika element som rubriknivaer
(headings) pa exempelvis en webbsida eller “tab” for att hoppa mellan interagerbara
element som knappar. Enligt en svensk enkét av fran 2019 anvander cirka 2 tredjedelar
av deltagarna huvudsakligen JAWS (Synskadades Riksforbund [SRF] 2019, s. 4;
Freedom Scientific u.a.). I en icke-svensk enkat fran Webaim visar sig NVDA vara
populdrare, om an med minimal marginal (WebAIM 2019; NV Access u.d.). Olika
skarmlasare har olika hjélpverktyg for att forbattra och anvéndaranpassa navigeringen
och upplevelsen i sin helhet.

2.1.2 Punktdisplay

En punktdisplay/punktskriftskdrm &r en apparat som kopplas till en dator och kan lyfta
piggar for att representera olika braille-tecken (punktskrift) baserat pa input fran
skarmlasare (American Foundation for the Blind u.d.). Enligt sjélvrapporterade
upplevelser i enkaten fran SRF (se 2.1.1) anvands ofta punktdisplayen i kombination med
skarmlasarens talsyntes, och det finns manga fall dar viktig information kan gas miste om
vid negligering av talsyntesen (SRF 2019, ss. 11-12).



2.2 PEF (Portable Embosser Format)

En PEF-fil ar en XML-fil, formaterad for att kunna trycka punktskriftsbocker (Hakansson
2011). Den innehaller metadata i borjan av filen med exempelvis bokens titel, forfattare
och sprak. | 6vrigt ar den hierarkiskt uppdelad i volymer, sektioner, sidor och rader. Ingen
strukturinformation kring kapitel eller innehallsforteckning finns.

2.3 Prototypen

Prototypen &r en webbapplikation skriven med hjalp av HTML, CSS och Javascript utan
hjalp av nagra specifika ramverk eller externa bibliotek. Den &r utvecklad som en Single
Page Application (Mozilla 2023c), vilket innebédr att bara en HTML-fil anvands i
kodbasen medan dess innehall forandras dynamiskt i interaktionen med anvéndaren
genom Javascript-skript. N&r anvandaren exempelvis ld&mnar startsidan i prototypen
genom att 6ppna en bok sker inget egentligt byte av HTML-sida, utan det finns ett skript
som byter ut innehallet pa startsidan mot alla element som tillhor valt laslage utan att
nagon ny HTML-fil laddas in i webblasaren. Det som sker internt i prototypen efter att
en PEF-fil laddas in i programmet &r att innehdllet i filen extraheras, dversétts fran
punktskriften i ursprungsfilen till svartskrift (skrift som lases med 6gat) och formateras
om till HTML enligt figur 2.2.1.

Konstruktion av
forstasida med
metadata i tabell

j Extrahering av
Oversattningstabell metadata om
punktskriftsboken,
inne-

h 4

PEF-il fil hall Extrajering
Lasldge? behandling
Sida” €— Sidhanterare
av
Figur 2.2.1. En Gversiktshild som visar en forenklad skiss av processen fran att en

—» Starisida » Parser Oversétining —» HTML-outputter av
sidnummer
Anvandare

valar e Styckesindelning

Laslage "Sida for sidor sasom

avstavning

Laslage HTIL

anvéandare laddar in en PEF-fil i programmet till att den slutgiltiga HTML-formaterade

lasléage .
Ovrig
HTML-
hantering
“Lipande text output
boktexten visas i valt laslage.

2.3.1 Overséttning

Oversattningen fran punkt- till svartskrift sker genom att varje punktskriftstecken
undersoks kontextuellt for att hitta motsvarande svartskriftstecken i det svenska alfabetet.
Det finns en dversattningstabell for direkta jamforelser mellan bokstéver, men eftersom
det finns langt ifran tillrackligt antal majliga punktskriftstecken for att ticka in alla
svenska bokstéver, siffror och skiljetecken, kombineras darfor olika punktskriftstecken.
Till exempel signalerar tecknet ”.:” att nidstkommande tecken é&r en siffra
(Punktskriftsndmnden 2009, s. 15). Darfor finns olika tabeller i prototypen for stora och
sma bokstaver, siffror och olika sorters skiljetecken. Vilken tabell som anvands avgors
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algoritmiskt utefter kontexten. Daremot ar 6verséttningen inte komplett, och de tecken
som inte lyckas Oversattas, skickas vidare och presenteras for anvandaren som
punktskriftstecken, vilket kan lasas med punktdisplay, men inte genom skarmlésarens
talsyntes.

2.3.2 Behandling av sidor och styckesindelning

Under processen dar den HTML-formaterade presentationen av boktexten skapas,
extraheras information ut fran varje sida sasom sidnummer. Vid behandlingen av sidorna
modifieras dven styckesindelningen. Langst ned i PEF-strukturens hierarki befinner sig
namligen rader. Dessa har en radlangd pa 29 punktskriftstecken. Radlangden ar anpassad
for punktskriftslasning pa papper, men anvandartestning under det tidigare
studentprojektet visade att detta paverkade lasupplevelsen negativt med punktdisplay,
varfor en styckesindelning baserad pa upptackter av indrag och blankrader
implementerades i stéllet. Ett undantag gors dock for bokens inledande sidor, exempelvis
titelsida och innehallsforteckning, dar en sadan styckesindelning inte fungerar. | stallet
presenteras de ursprungliga raderna pa 29 tecken. Dessa sidor uppticks tack vare
extraheringen av sidnummer.

En annan aspekt av HTML-formateringen &r att en forstasida konstrueras utifran
metadata i PEF-filen. | denna metadata inkluderas information sasom titel, forfattare,
utgivningsar, biblioteksnummer och ISBN-nummer. Informationen presenteras i en
tabell, antingen lédngst upp 1 boktexten i ldsldget "Lopande text”, eller pd forsta sidan i
laslaget ”Sida for sida”.

2.4 Verktyg och tekniker
2.4.1 Forklaring av HTML-element

Genom rapporten namns vid olika tillfallen konceptet HTML-element. Dessa ar
byggstenarna som utgér en HTML-fil. Exempel pa element som nadmns ar <h>- och-
<div>-taggar (heading respektive division). Headings anvéands for rubriker, som kan
befinna sig i olika rubriknivaer sasom <h1>, <h2> och <h3>. Dessa element &r vanliga
att hoppa mellan med skdrmléasare (WebAIM 2019). Div-taggar har daremot ingen
forutbestdmd funktion utan kan anpassas for olika behov. Text i en div-tagg kan till
exempel goras redigeringsbar genom att ldgga till attributet “contenteditable = true”. Ett
annat element som nimns dr <select>, vilket skapar en “drop down”-meny. | en sadan
meny finns inre element, <option>, som kan véljas emellan och markeras i en lista.

2.4.2 ARIA

ARIA (Acceptible Rich Internet Applications) &r roller och attribut som kan géra HTML-
element mer tillgadngliga (Mozilla 2023a). Om till exempel en div-tagg ges rollen
“role="navigation’” formedlas till skarmlasaren att elementet ar menat for navigering
(Mozilla 2023d). Ett annat exempel som namns i rapporten ar “aria-describedby” som gor
det mojligt att lagga till en beskrivning av ett element som ldses upp av skérmlésaren,
sasom en instruktion till hur elementet ska anvéndas.



2.4.3 Regular expressions/Reguljara uttryck

Reguljara uttrycks anvands for att identifiera text som foljer specifika textmonster
(Mozilla 2023b). Ett exempel som &r relevant for den har rapporten &r det reguljara
uttrycket ” Nd+$/gm” dar \d+$” betyder ett eller fler antal siffror vid slutet av en rad,
vilket skulle ge en match med strangen ”Jag ar 28\n”, men inte med ”Jag ar 28 ar\n”.

2.4.4 Fokus

Genom den hér rapporten forekommer beskrivningar att olika element kan vara i fokus.
Fokus handlar om vilket element som blir paverkat av anvandarinput, sa som text i ett
textfilt, eller ”Enter” for att trycka pa en knapp (Dodson, Gash & Kearney 2019). Om en
knapp har fokus och anvandaren trycker pa ”Enter” pa tangentbordet tolkas detta som att
knappen ar tryckt. Fokus kan styras av anvandare som navigerar mellan element genom
exempelvis ”Tab”. Det kan ocksd modifieras med Javascript. En programmerare kan
exempelvis skriva ett skript for var fokus ska hamna hérnast efter att en knapp blivit
nedtryckt.

2.4.5 Liblouis

Liblouis &r ett bibliotek for att ¢versatta svartskrift till punktskrift och tvartom med
tackning for flera olika sprak och anvands exempelvis i skarmlasaren NVDA (Liblouis
u.d.).

2.4.6 Dotify

Dotify &r ett 6ppet mjukvaruprogram dar det gar att lasa PEF-filer i bade svart- och
punktskrift (MTM u.d.b). Detta anvands under utvecklingen i det har examensarbetet vid
korrektion av saknade dverséttningar. Om punkttecken inte kan dverséttas av prototypen
visas de upp som punkttecken i bokens brodtext. Genom att 6ppna motsvarande
textavsnitt i Dotify gar det att se vilket svartskriftstecken som inte har blivit dversatt.

2.5 Kallkritik

WebAIM &r en universitetsbaserad organisation och dess enkat med 1224 svar fran
skarmlasaranvandare fran olika delar av véarlden bor vara trendindikerande gallande
beteendemonster (2019). SRF:s undersokning med 92 deltagare bor ge en nagorlunda
indikation kring beteendemdnster hos svenska skarmldsaranvéndare (2019). Mozilla
(2023 a-d) férmedlar information om tekniska verktyg som stdmmer 6Gverens med
forfattaren till den har rapportens erfarenhet av samma verktyg. Detta géller Dodson,
Gash & Kearney, &ven om det i detta fall ror sig om ett blogginlagg (2019).
Punktskriftsnamndens instruktioner kring det svenska punktskriftsalfabetet (2009)
fungerar atminstone satillvida att den ger en korrekt Overséttning vid anvandning i
prototypen i det har examensarbetet.



3 Teori

Syftet med det har kapitlet ar att fa en dverblick 6ver viktiga koncept infor expert- och
anvandartestningen i1 det har examensarbetet. Mer specifikt kommer begreppen
anvandbarhet och tillganglighet undersokas for att ge en béttre bild av vad som gor ett
system eller en design anvandbar/t och tillganglig/t. Dessutom kommer teori och praxis
for experttester och tester med anvandare att utforskas pa ett generellt plan.

3.1 Anvandbarhet

Jakob Nielsen, som ar ett ofta férekommande namn i litteratur kring anvéndbarhet,
definierar anvandbarhet som bestaende av foljande komponenter:
e Learnability: How easy is it for users to accomplish basic tasks the first time they encounter the
design?
e Efficiency: Once users have learned the design, how quickly can they perform tasks?
e Memorability: When users return to the design after a period of not using it, how easily can they
reestablish proficiency?
e Errors: How many errors do users make, how severe are these errors, and how easily can they
recover from the errors?
e Satisfaction: How pleasant is it to use the design?
(Nielsen 2012).

Dessa kvaliteter, skulle kunna ga att titta efter genom tester med anvandare. Det skulle ga
att stalla fragor som: 1) lar sig anvandarna att nyttja applikationen utan hjalp; 2) Innehaller
applikationsflodet onddiga steg; 3) Minns samma anvandare hur man anvénder
applikation vid nytt tillfalle (vid iterativ anvandartestning); 4) Uppstar fel och vad blir
foljderna; 5) Vad ar anvandarnas upplevda tillfredstallenivd vid anvandning av
applikationen? Som en del av ett experttest ar daremot dessa principer/kvaliteter inte till
nagon storre hjalp eftersom svaren pa fragorna i forsta hand utgor gissningsarbete. Likasa
vid design av applikationen lar de visserligen vara hjalpsamma att ha i atanke som mal,
men de &r for generella for att ge konkret vagledning.

Pastaendet att Nielsens anvandarhetskvaliteter skulle utgéra en definition av
anvandbarhet gar likasa att kritisera. | artikeln ges ingen motivation till varfor
anvandbarhet inte skulle kunna definieras av antingen fler eller farre kvaliteter (Nielsen
2012). Tva andra definitioner av begreppet kommer fran 1ISO-standarderna: 9241-11 fran
1998 (Usability Partners u.d.), och 25010 fran 2011 (1ISO 25000 u.d.). Den forsta
definierar anvandbarhet foljande: "Den grad i vilken specifika anvéndare kan anvénda en
produkt for att uppna ett specifikt mal pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren
tillfredsstéallande satt i ett givet sasmmanhang" (Usability Partners u.a.). Det gar med andra
ord att utlasa kvaliteterna effektivitet, andamalsenlighet och tillfredsstéllelse.

Whitney Quesenbery menar i en konferensartikel att ovan definition &r for smal, att
den till for stor grad forenklar anvandarupplevelser till uppfyllandet av enkla mal
(Quesenbery 2003). 1ISO-definitionen fran 2011 &r i stallet mer omfattande och innefattar
kvaliteterna: ” Appropriatness recognizability, “Learnability”, Operability”, “User error
protection”, “User interface aesthetics” och ”Accessibility” (ISO 25000 u.d.). Denna
liknar i mycket Nielsens definition, men exkluderar ihagkombarhet (memorability) och
inkluderar tillganglighet, vilket forstas ar viktigt for produkten i det hér arbetet oavsett
om det ar en del av definitionen eller inte.

Syftet med det har avsnittet &r inte att definiera anvandbarhet, men det ar hjalpsamt att
det finns grund for att avgora om ett system &ar anvandbart genom att titta pa om det
uppfyller en mangd kvaliteter, &ven om vilka kvaliteter som eftersoks skiftar beroende pa
utgangspunkt.
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3.2 Tillganglighet

Tillganglighet i det har arbetet handlar i forsta hand om att malgruppen for applikationen
som utvecklas har en specifik funktionsnedséttning gemensam, ndmligen synnedsattning.
Detta star till konstrast mot manga diskussioner om tillganglig design eftersom
tillgdnglighetsaspekten ofta utgoér ett “ifall”. Det vill sdga ifall anvdndaren har en
funktionsnedsattning. Tillganglighet handlar da om att designen inte ska utestanga vissa
anvandargrupper fran att nyttja produkten. Detta perspektiv ar fortfarande relevant for det
har arbetet, dels eftersom personer med synnedséttning inte & en homogen grupp utan
stora variationer forekommer (sasom huruvida en individ har synrester eller inte), samt
att synnedsattning kan samexistera med andra funktionsnedsattningar, och dels skulle en
diskussion om tillganglighet inte vara komplett utan att ta hansyn till den storre diskursen
om dess relevans i samhallet.

| Don’t make me think diskuterar Krug fordelar och upplevda farhagor kring att gora
webbsidor tillgangliga (Krug 2014, ss. 203—-207). Han papekar att manga designers och
utvecklare fruktar mer arbete och att forsoken att uppna battre tillganglighet skulle
innebara for stora kompromisser med deras ursprungliga designmal (ibid.). I kontrast till
dessa farhagor argumenterar Krug for att tillganglig webbdesign gér livet betydligt battre
for manga manniskor, varpa han ger blindas tillgang till daglig media som exempel
(ibid.). Viktigt att poangtera ar att digital service fran offentliga aktdrer enligt svensk lag
maste folja riktlinjerna i WCAG-standarden [Web Content Accesibility Guide]
(Myndigheten for digital forvaltning 2023).

Intressant vad galler Krugs diskussion om tillganglighet ar att den till stor del kretsar
kring just blinda anvéndare som anvander sk&drmlésare (Krug 2014, s. 203-212). Krugs
forsta radd for mer tillganglig webbdesign handlar visserligen om att en forbattrad
anvandbarhet samtidigt forbéattrar tillgdngligheten eftersom problem som upplevs av de
flesta anvandare la&r i synnerhet orsaka problem for anvandare med
funktionsnedsattningar (ibid.). Vad galler Krugs mer konkreta rad for lattimplementerade
forbattringar, sd kallade “low hanging fruit[s]”, kretsar diremot alla kring visuella
funktionsnedséttningar  (ibid.). Han rekommenderar bland annat alt-texter
(bildbeskrivningar), korrekt rubrikhantering, ”labels” for formuldr, att inkludera skip to
main content”-genvagar, att gora allt innehall tillgangligt med tangentbord, vilka alla &r
till for att forbattra upplevelsen med skarmlésare (ibid.).

Som storre rad tipsar Krug om artikeln ”Guidelines for Accessible and Usable Web
Sites: Observing Users Who Work With Screen Readers” fran 2003 (ibid.; Theofanes &
Redish 2003). Trots att artikeln i skrivande stund &r 20 ar gammal innehaller den relevanta
beskrivningar av hur personer med synnedséttning navigerar webben. Den rapporterar
bland annat rénet att ”’Screen-reader users scan with their ears”, att synnedsatta anvéndare
anvander horseln for att snabbt salla ut relevant fran irrelevant information, likt hur
seende anvindare “dgnar”, vilket innebér att de ofta lyssnar pa de forsta orden i en lank,
ett textstycke eller annat webbelement for att avgora om det &r relevant for att sedan ga
vidare (Theofanes & Redish 2003, ss. 40-41). Saledes behovs karnfulla etiketter och
information for att det ska bli lattare for skarmlasaranvéandare att snabbt fa en bild av vad
som &r viktigt (ibid.). Ytterligare ett ron &r att behovet for skdrmldsaranvéndare att inte
bara lara sig webbsidan och webblésare, utan &ven skarmlésarmjukvaran, innebdr en
tyngre kognitiv bérda (“mental load”), varfor det ar viktigt med en tydlig och igenkannbar
webbsidestruktur (Theofanes & Redish 2003, s. 42).
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3.3 Testning av anvandbarhetsproblem
3.3.1 Experttest

Experttestning i form av heuristiska utvarderingar handlar om att hitta potentiella problem
hos en design (Lauesen 2005, ss. 442-444). Detta skiljer sig fran anvandbarhetstestning
eftersom ett problem som upptacks i ett anvandbarhetstest ar ett problem for atminstone
en anvandare (den som testar produkten), men om ett problem upptacks av en expert, som
inte samtidigt kan kategoriseras som en anvéandare av systemet, gar det inte att sakerstalla
att det faktiskt ror sig om ett problem for anvéandare (ibid.). Enligt Lauesen upptacks
vanligen 50% av problemen genom heuristiska utvarderingar tidigt i utvecklingen da
“paper mock-ups” (icke-funktionella illustrationer av anvéndargranssnitt) anvands, och
eftersom manga falska problem upptécks, kan risken till att forsoka korrigera problem
som inte finns inneb&ra att heuristiska utvérderingar leder till hogre kostnader i
utvecklingstid (Lauesen 2005, s. 454). Nar det kommer till utvarderingar av funktionella
system senare i utvecklingen menar han att de kan fungera mer likt anvandartester dar
utvarderarna agerar anvéandare (ibid.).

Wang och Caldwell utférde 2002 en studie dar de fann att heuristiska utvarderingar
hittade fler problem &n anvandbarhetstester, men att anvandbarhetstester var mer
effektiva for att identifiera de storsta problemen (s. 778). De fann ocksa en signifikant
mangd falska problem och poéngterar att en expert inte kan tdnka och bete sig som
oerfaren anvandare (ibid.). | kontrast till Lauesens reservation mot heuristiska
utvarderingar tidigt i designstadiet, atminstone om utvecklingstid laggs pa att 16sa falska
problem, rekommenderar Wang och Caldwell att det &r just i det tidiga stadiet som
heuristiska utvéarderingar har sin plats (2002, s. 778).

En studie fran 2010 visar resultat dar experttesterna gav béttre resultat &n
anvandbarhetstester i att korrekt identifiera problem, men det poangteras i rapporten att
experterna var sarskilt val anpassade for att utvardera systemet i fraga, inte minst vad
galler de experter med kunskap och erfarenhet vad géller bade heuristiska utvarderingar
och inom systemets domén (Ssemugabi & De Villiers 2010, ss. 36-37).

3.3.2 Heuristisk utvardering

Ovan (3.3.1) sammanblandas begreppen experttest och heuristisk utvédrdering, och
begreppen tenderar till att vara sammanlénkande, vilket exemplifieras av Harleys
forklaring av expert reviews” som en expandering av heuristiska utvarderingar (Harley
2018). Likasa definieras ofta heuristiska utvarderingar i olika texter som en process dar
just experter utvirderar ett anvdndargrinssnitt utifrdn standarder, principer eller “rules of
thumb” (Dix 2004 s. 324; Interaction Design Foundation u.8.). A andra sidan menas
heuristiska utvarderingar vara utvecklade av Jakob Nielsen och Rolf Molich (Dix 2004 s.
324).1”Heuristic Evaluation of User Interfaces” forklarar Nielsen och Molich heuristiska
utvarderingar foljande: “heuristic evaluation is done by looking at an interface and trying
to come up with an opinion about what is good and bad about the interface. Ideally people
would conduct such evaluations according to certain rules” (Nielsen & Molich 1990, s.
249). Med andra ord beskrivs metoden av att utvardera ett granssnitt utifran ett visst
regelverk som fristdende fran vem som utfor utvarderingen.

Lauesens forklaring av heuristiska utvarderingar narmar sig Nielsen och Molichs:
”With heuristic evaluation, someone looks at the user interface and identifies the
problems” (Lauesen 2005 s. 443). Han listar tre olika sorters utvérderare:
anvandbarhetsspecialister, utvecklare av granssnittet och potentiella anvandare (Lauesen
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2005 s. 445). Intressant ar ocksa att han listar tre olika sorters metoder genom vilka man
kan genomfora en heuristisk utvardering: “Heuristic rules”, ”Subjective judgement” och
”Task-based evaluation” (Lauesen 2005 s. 444). Med andra ord kan definitionen av en
heuristisk utvardering variera fran att inkludera experter och ett regelverk i form av
“heuristics” till att endast vara ett begrepp for bedomning av ett anvandargranssnitt.

| den har rapporten menas hadanefter en heuristisk utvardering syfta pa processen att
utvardera anvéndbarheten hos ett anvéndargréanssnitt utefter en given mangd tumregler
(heuristics).

3.3.3 Tester med anvandare

Begreppen anvandartest och anvandbarhetstest, atminstone vad géller de engelska
varianterna “user test” och “usability test”, anviands ofta synonymt (Moran 2019). Moran
menar att begreppet anvandartest kan missforstas som att det &r anvandare som testas
snarare an anvandargranssnittet (ibid.). Daria Krasovskaya sarskiljer begreppen i en
webbartikel, och menar att anvandartest handlar om att analysera och observera
anvandares beteenden, fa aterkoppling och saledes fa en béttre forstaelse for anvandares
behov i relation till produkten (Krasovskaya 2023). Anvéandbarhetstest & andra sidan gar
ut pd att ge anvindare specifika uppgifter (“tasks”) att slutfora for att uppticka var
problem uppstar i processen (ibid.). Oavsett terminologi kan det anses vara relevant att
skilja pa test som gars for att hitta problem i en befintlig design, och test dar malet ar att
reda ut anvandarens behov, méjligen i relation till produkten i sin helhet. Krazovskaya
menar dock vidare att anvéndartest &r ett bredare begrepp som inkluderar
anvandbarhetstest (ibid.).

3.3.4 Antal testpersoner

Enligt Nielsen ar det optimalt att anvandbarhetstesta med 5 anvéndare savida det inte
finns olika distinkta malgrupper i vilket fall det blir optimalt med 3 anvéndare per grupp
(Nielsen 2000). Detta baseras pa andelen upptackta anvandbarhetsproblem i proportion
till antalet anvandare som testas fran en studie av Nielsen och Landauer (1993). Enligt
empiriska data upptécks cirka 80% av anvandbarhetsproblemen med 5 anvéndare, och
eftersom antalet nya insikter vaxer allt [angsammare ju fler anvandare som testas menar
Nielsen att 5 anvandare ar gransen efter vilken det inte ar vart kostnaden att rekrytera fler
(Nielsen 2000). En annan viktig podng i samma artikel ar att den storsta 6kningen i
andelen upptackta anvandbarhetsproblem sker fran 0% nar 0 anvandare testas till cirka
33% néar 1 anvandare testas savida anvandaren &r en tillrackligt god representant for den
storre malgruppen, varpa risken for daliga representanter gor det nodvéndigt att testa fler
an 1 person (ibid.). Nielsen argumenterar vidare for att om budgeten tillater fler testare ar
det battre att fordela dessa iterativt 6ver olika testomgangar med 5 i varje omgang (ibid.).

3.3.5 Anvandbarhetstest pa distans

Tanken med anvéndbarhetstest &r enligt Moran att en moderator observerar och lyssnar
pa feedback fran en testdeltagare som testar ett anvandargranssnitt genom att utfora
uppgifter (Moran 2019). For distanstester presenteras tva varianter: “remote moderated”
och “remote unmoderated”, dér den tidigare varianten bestar av samtal med skarmdelning
och den senare av att testdeltagaren pa egen tid anvander en testmiljo dar testsessionen
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spelas in (ibid.). Medan den icke-modererade anvandbarhetstestningen kréver mindre
logistik och gor det lattare att testa fler anvandare simultant, menar Whitenton att
deltagarna samtidigt inte far samma sociala motivation att fullt engagera sig med
uppgifterna som i modererade tester (2019).

3.4 Kallkritik
3.4.1 Vetenskapliga artiklar

Ssemugabi och De Villiers artikel (2010) &r publicerad i den vetenskapliga tidskriften
South African Computer Journal och ar kvalitetsgranskad (peer-reviewed). Detsamma
géller Wang och Caldwells studie publicerad i Proceedings of the Human Factors and
Ergonomics Society Annual Meeting (2002). For Quesenbery (2003) och Theofanes &
Redish (2003) har ingen information om vilken granskning de har genomgatt hittats, men
den tidigare anvénds endast for att presentera kritik mot [SO-standardens
anvandbarhetsdefinition fran 1998 (Usability Partners u.a.), och den senare lyftes fram av
Krug som viktig (2014, s. 209). For konferensartiklarna av Nielsen & Molich (1990),
samt Nielsen och Landauer (1993) hittas inte heller nagon information om
kvalitetsgranskning, men Nielsens arbete &r allmant erkdnt som grundldaggande inom
anvandbarhetsomradet.

3.4.2 Bocker

Krugs bok &r inte vetenskaplig utan &r praktiskt inriktad och bygger pa professionell
erfarenhet inom UX (2014). Insikter kring god praktik for anvandbarhet och tillganglighet
kan likval komma fran professionell erfarenhet som vetenskapligt arbete. Sgren Lauesen
ar professor i datavetenskap och hans textbok bygger pa denna erfarenhet (2005). Alan
Dix ar en annan professor och Human-computer interaction &r likasa en textbok (2004).
Publicerade textbdcker bor anses palitliga &ven om de inte &r kvalitetsgranskade i samma
strikta betydelse som ny forskning, men behover rimligen hélla god kvalitet.

3.4.3 Webbartiklar

Nielsen (2012; 2000), Harley (2018), Moran (2019) och Whitenton (2019) ar alla
publicerade av Nielsen Norman Group som menar sig vara vérldsledande inom UX. Som
konsulter till bland annat Google, VISA, Sony och Ebay utgor de i vilket fall en relevant
rést inom diskursen kring anvandbarhet (Nielsen Norman Group u.d.). Interaction Design
Foundation (u.a.) anvéands endast for att tillsammans med Dix (2004) styrka poangen att
i vissa definitioner av en heuristisk utvardering inkluderar att en sadan utfardas av
experter. Krasovkayas artikel (2019) &r inte nodvandigtvis en palitlig kélla eftersom syftet
med den till atminstone viss del ar att gora reklam for ett verktyg pa samma sida som den
ar publicerad, men distinktionen mellan anvéndbarhetstest och anvandartest &r en praktisk
distinktion i den hé&r rapporten oavsett dess relevans inom akademisk eller industriell
praxis.

3.4.4 Ovrigt
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Oavsett Usability Partners (u.d.) palitlighet stammer deras atergivning av
anvandbarhetsdefinitionen fran I1SO 9241 6verens med Quesenberys atergivning av
densamma (2003). 1SO 25000 (u.a,) verkar vara officell sida for atergivning av standarden
ISO/IEC 25000 och dess definition av anvandbarhet. Myndigheten for digital forvaltning
(2023) bor som svensk myndighet ge en korrekt atergivning av svensk lag géllande
tillganglighet for digital service av offentliga aktorer.

4 Metod

Detta metodkapitel bestar av tva avsnitt: “Arbetsprocess” och ”“Expert- och
anviandartestning”. Syftet med det forsta avsnittet ar att ge en inblick i hur processen har
gatt till vad galler planering, samarbete med MTM, utveckling och inforskaffande av
information. Syftet med det andra avsnittet ar att beskriva och motivera metodiken som
anvands for testning med experter och anvandare. Tillsammans visar bada avsnitten
arbetet och besluten som har lett fram till resultatet.

4.1 Arbetsprocess
4.1.1 Overblick

Examensarbetet kan sagas ha bestatt av tva storre faser, ”Fas 1: Forberedelse” och “Fas
2: Utforande”. Den forsta fasen, ”Forberedelse” bestod av alla forberedelser som behévde
utforas infor iterativ utveckling och testning av prototypen. Forberedelserna inkluderade
uppstart och planering, samt vidareutveckling av prototypen utefter identifierade behov
fran studentprojektet i hostas (se 1.1 Bakgrund). Dessutom forberedes expert- och
anvandartestning genom litteraturstudier och samarbeten med medarbetare pa MTM. Ett
anvandbarhetstest med en utav medarbetarna utfordes halvvags genom forsta fasen, samt
ett annat infor den andra.

Fas 2, ”Utforande” var planerad for att iterativt utveckla och testa med experter och
anvandare. Initialt var tanken att iterationerna skulle folja en formell, sekventiell struktur
med experttestning, anvandartestning och vidareutveckling av prototypen baserad pa
resultaten av testerna i varje iteration. Pa grund av praktiska svarigheter med att fa in
aterkoppling fran anvéandare blev strukturen daremot mer improviserad dar ett experttest
genomfordes i borjan av andra fasen och synpunkter fran anvandartestningen
implementerades I6pande allteftersom dessa blev tillgangliga.

4.1.2 Uppstart och planering

Initialt fanns tva parallella mal for den forsta fasen av examensarbetet. Det forsta malet
var att genom litteraturstudier bygga upp en teoretisk bas for experttest och for att kunna
jamfora resultat fran anvandartester med teori kring anvandbarhet och tillganglighet. Det
andra malet var att utoka prototypen fran hostens studentprojekt i enlighet med de
forbattrings- och utdkningsmojligheter som hade identifierats. Bland dessa ingick att
utforska mojligheten for att ersdtta det handgjorda systemet for att éversatta PEF-filernas
punktskrift till svartskrift med det externa biblioteket Liblouis, alternativt utdka den
handgjorda Oversattningen for att tacka fler specialfall, att underséka mdojligheten att
hantera fler sprak, att se 6ver styckesindelningen for att hantera fler variationer i olika
bocker, att utdka alternativet for att 1dsa bockerna l6pande med menyalternativ, samt att
utreda mojligheten och eventuellt implementera funktioner for att spara laspositioner i
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den I6pande texten och navigera till olika kapitel i bockerna genom en interaktiv
innehallsforteckning.

For att halla reda pa dessa delmal anvandes en Kanban-tavla pa onskemal av
handledare (Kanbanize u.d.a). Kanban anvéndes inte som metod (Kanbanize u.a.b) for
arbetet, liksom inget annat fordefinierat ramverk, och eftersom design, utveckling och
testning var ett enmansarbete fungerade tavlan framst dels som en “att gora”-lista, dels
som ett kommunikationsverktyg kring arbetets fortskridande med handledare pa MTM.
En dag varje vecka holls ett mote dér tavlan oftast nyttjades for att se 6ver hur arbetet
hade gatt med olika uppgifter, om nagra slutsatser kunde dras kring behovet som
uppgiften representerade, sasom om en specifik uppgift var nédvandig att slutfora for
examensarbetet i sin helhet. Nya uppgifter kunde laggas till och gamla kunde markeras
som slutforda, antingen for att det tekniska problemet kunde anses vara 16st, eller for att
arbetet med uppgiften inte skulle fortsatta. Med det sagt anvéandes inte tavlan konsekvent
genom hela arbetsprocessen eftersom den extra dokumentationen under vissa tidsperioder
ansags krava mer arbete dn vad som var nodvandigt jamfort med att bara muntligt
kommunicera kring vad som hade gjorts och vad som behdvde goras for att ta arbetet
framat.

En annan viktig del av den forsta fasen var att bekanta sig med och anvénda sig av
MTM:s interna resurser. Redan fran start planerades darfor tre nyckelsamarbeten med tva
anstallda och en praktikant pA MTM. Den forsta anstéllda arbetade med produktionen av
PEF-filer, vilket ansags vara till hjalp for att forsta vilka begransningar och mojligheter
som fanns med formatet. Den andra var anstalld som tillganglighetsexpert och var sjélv
punktldsare, med andra ord en l&ttillganglig samarbetspartner for att testa prototypen.
Praktikanten i sin tur arbetade med Ul-design och UX, och hennes kunskap inom omradet,
liksom hennes erfarenhet av anvandar- och experttestning, kom vl till pass bade i
forberedelse for och under sjalva testandet i fas 2.

4.1.3 Utveckling under fas 1

Den foregangna hostens studentprojekt hade resulterat i en prototyp som tillfredsstallde
det grundlaggande kravet fran MTM:s sida, att mojliggora digital lasning av deras
papperspunktskriftsbocker. Dessutom hade anvédndartester under det projektet indikerat
intresse bland testdeltagare for att anvanda prototypen, men ocksa pekat pa brister och
onskemal. Dessa brister och @nskemal var darfor en naturlig utgangspunkt for
vidareutvecklingen av prototypen under den forsta fasen av examensarbetet. Uppgifterna
som fick ursprung i denna utgangspunkt kunde delas in i féljande tre kategorier:

1. Kontinuerliga forbattringar av redan existerande funktioner.

2. Utredning och eventuell implementering av nya funktioner.

3. Utredning av mojliga forandringar i arkitektur och design.

De kontinuerliga forbattringarna (1) handlade framst om att utdka hanteringen av
specialfall i Oversattningen fran punkt- till svartskrift, samt att forbéattra
styckesindelningen.

Vad galler (2) var utforskandet av nya funktioner i forsta hand centrerad kring de tva
framst saknade funktionerna som hade framkommit under anvéndartestningen och
utvarderingen av det foregaende studentprojektet. Den forsta handlade om att inkludera
mojligheten att navigera mellan kapitel. Den andra handlade om att infora mojligheten att
spara lasposition i den lopande texten ndr anvandaren 6ppnade upp en bok som hen
tidigare hade stangt ned.

15



Utforskandet av arkitekturférandringar (3) handlade om att se éver mojligheten att
integrera biblioteket Liblouis med applikationen for att skéta dversattningen fran punkt-
till svartskrift.

Sammanfattningsvis bestod utvecklingen under fas 1 av att utforska och forsoka l6sa
konkreta tekniska problem, med att spara lasposition som den hdogst prioriterade
uppgiften. Arbetet dokumenterades med hjalp av ovan ndamnda Kanban-tavla (se 4.1.2)
och framstegen avstdmdes under de regelbundna mdétena med handledare varje vecka.
Mer problematiskt var att det var forst i ett senare skede av fas 1 som lésningarna testades
med skarmldsare och punktdisplay genom ett forsta anvandartest med MTM:s
tillganglighetsexpert dar det visade att de stOrsta forandringarna, som krdvde mest
utvecklingstid behdvde dras tillbaka (se 5.1.2).

4.1.4 Samarbete med PEF-producent

For att fa battre inblick i PEF-filers struktur, begransningar och mojligheter anordnades
ett mote med en anstalld p4 MTM som arbetade med PEF-produktion. Den viktigaste
insikten fran detta mote gallde engelsk punktskrift i svenska PEF-filer (se 5.1.5).
Samarbetet inkluderade aven kontakt med 6 potentiella deltagare till anvéndartestning.

4.1.5 Samarbete med tillganglighetsexpert (TE)

I borjan av fas 1 beslots att anvandbarhetstestning skulle genomféras med en medarbetare
pa MTM som var bade tillganglighetsexpert och punktskriftslasare. Att han besatt
expertis inom omradet och samtidigt pd grund av synnedsattning var i behov av
skarmlasare och punktdisplay gjorde honom till bade expert och potentiell anvandare. |
och med att inga heuristiska riktlinjer (se 3.3.2) utgicks fran bor testen anda i forsta hand
ses som anvandbarhetstest &n experttest. Expertisen var daremot till hjalp for allméanna
rad och svar pa designfragor.

Tva test genomfordes. Bada gick ut pa att testpersonen, TE, utforde uppgifter som
moderatorn (se 3.3.5), forfattaren av den hér rapporten, bad om i applikation. | forsta
anvandbarhetstestet var den viktigaste uppgiften att testa funktionen for att spara
lasposition i den lopande texten. | det andra anvandbarhetstestet var de viktigaste
uppgifterna att testa den nya navigationsmenyn i ldsldget “Lopande text” och
innehallsforteckningen for kapitel. Alla funktioner i anvandargranssnittet testades
daremot i bada testen for att se om de fungerade som de skulle. Exempelvis for laslaget
”Sida for sida” stélldes fragan “Kan du hoppa till sidan 100?”, utan att ge specifik
information om vilka steg som behdvdes tas. Ingen hjélp att hitta ratt element gavs heller.
Fragorna planerades daremot varken i forvag eller dokumenterades under processen.
Anledningen till detta var att dessa anvandbarhetstest sags som informella test vid
tidpunkten och inte som en del av den officiella anvéndartestningen.

Anteckningar skrevs av moderatorn bade utifran observationer av interaktionen mellan
TE och applikation, svarigheter som uppstod, men ocksa utifran de synpunkter som
framfordes, samt diskussioner som forekom, under testet.

4.1.6 Samarbete med UX-erfaren praktikant

En student med UX- kunskap och -erfarenhet genom en i YH-utbildning i design
praktiserade pa MTM samtidigt som examensarbetet genomférdes. Dels konsulterade hon
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i fragor som rorde bade expert- och anvandartestandet, dels genomfdrde hon ett
heuristiskt test i borjan av fas 2 som experttestare (se 5.2). Vad gallde det forsta
samarbetet, konsulterandet, skedde det kontinuerligt genom hela examensarbetet tack
vare hennes medverkan pa storre delen av alla veckomodten, men enskilda maoten
anordnades ocksa for mer ingaende konsultationer utan narvaro av handledare.

Under det forsta enskilda motet planerades expert- och anvandartestandet 6ver lag.
Praktikanten hade tidigare erfarenheter med anvandartester och papekade att de storsta
utmaningar lag i det praktiska, att uppna kontakt och fa testpersonerna att vara bekvama
och med pa noterna. Det var ocksa tydligt att anvandartester, atminstone i form av
anvandbarhetstester, bor fokusera pa att observera anvandarna interagera med produkten
i jakt pa anvandbarhetsproblem. Darfor beslutades att anvandartesterna inte skulle ha
nagon storre styrning utifran teori kring anvandbarhet, utan sadan teori skulle i stallet fa
utrymme i experttestningen.

Som tidigare ndmnt agerade praktikanten dven experttestare, och genomférde darfor
en heuristisk utvardering som beskrivs narmare i 4.2.2. Som namnt i 3.3.1 papekas hos
Ssemugabu och De Villiers att experter kan besitta expertis inom bade anvandbarhet och
inom applikationens domén (2010). Eftersom praktikanten inte var punktskriftslésare och
saknade erfarenhet av skarmldsare och punktdisplay var expertisen begrénsad till det
tidigare.

4.1.7 Overgang mellan fas 1 och 2

Overgéngen mellan fas 1 och 2 handlade om att forbereda prototypen for expert- och
anvandartestning, samt att forbereda testerna sjalva. Att forbereda testerna innebar att
skriva en lista av anpassade “heuristics” for experttestning och initiera kontakt med
anvandare samt konstruera en enkét for anvandartestningen.

En annan viktig forberedelse infor testerna i fas 2 var att se éver om prototypens
HTML- och Javascript-kod inneh6ll tillganglighetsproblem i hur dess element var
konstruerade. En av examensarbetets handledare, med god erfarenhet av att bygga
tillgdngliga anvandargréanssnitt, vagledde detta genom att visa Google Chrome-tillagget
Lighthouse som automatiskt detekterar tillganglighetsproblem (Chrome Web Store
2019). Som diskuterat i 3.2 kan detta ses som ett exempel pa ’low hanging fruit” (Krug
2014, ss. 203-212). Tanken var att lattkorrigerade tillganglighetsproblem inte skulle
komma i végen for testningen av eventuella strre problem i designen.

Som sista steg infor fas 2 genomfdrdes det andra anvandbarhetstestet med
tillganglighetsexperten (se 5.3.1 och 5.3.2)

4.1.8 Iterativ utveckling och testning under fas 2

Som diskuteras i mer detalj i 4.2 var malet att ha formella iterationer i form av cykler med
experttestning, anvandartestning och utveckling, men eftersom det dréjde att fa in resultat
fran anvandartestning blev processen mer improviserad. De flesta testresultat kom in i
slutet av fas 2 varfor de synpunkter fran anvandare som rérde mer lattimplementerade
forandringar implementerades allteftersom synpunkterna kom in. Forslag pa storre
forandringar fanns det daremot ingen tid for att testa, utan sadana dokumenteras i stallet
i resultatet till den har rapporten och kan ses som forslag pa eventuella framtida
forbattringar.
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4.2 Expert- och anvandartestning
4.2.1 Mal och planering

Initialt planerades att den iterativa utvecklingen och testandet skulle innehalla cykler dar
varje cykel bestod av internt experttest i form av en heuristisk utvardering, ett antal
anvandartester for att sedan atgarda de problem eller forbattringsmojligheter som
upptacktes under testningen innan en ny cykel med samma process paborjades. En sadan
struktur pa arbetet visade sig svar att uppna efter att det drojde betydligt langre &n
forvantat att fa in aterkopplingen fran anvandartester. Alla anvandarsvar kom in nar det
inte langre fanns tid for nagon storre vidareutveckling av prototypen. 3 av 6 kom in nar
det inte fanns tid for nagon vidareutveckling alls. Saledes fungerade hela
anvandartestningen mer som slutlig testning snarare &n som en del av en iterativ process.

En viktig del av planeringen var fragan om hur manga testanvandare som behévdes.
Baserat pa 3.3.4 var planen initialt att testa 5 anvandare per iterationscykel, varfor minst
5 anvéndare behovde rekryteras. Genom PEF-producenten (se 4.1.4) kontaktades 5
anvandare, varav 4 hade deltagit som referensgrupp for ett annat projekt inom MTM:s
verksamhet och tillhérde en aldre aldersgrupp enligt PEF-producenten, dven om exakt
aldersintervall var ospecificerat. Vidare kontaktades 2 anvandare genom en utav
handledarna (MTM) for examensarbetet. | slutet av fas 2 rekryterades ytterligare 2
anvandare genom handledaren pa LTH. Forsok att fa tag pa fler gjordes genom annu en
kalla, men misslyckades.

Redan i planeringsfasen ansags det orealistiskt att fa till en storre mangd
anvandbarhetstester pa plats pa grund av att inga av de som kontaktades befann sig i det
geografiska naromradet, utan ndgon form av distanslosning Gver internet ansags
nodvéandig. Darfor erbjods testdeltagarna att sjalva bestdmma om de antingen ville
genomfora ett anvandbarhetstest Over ett videosamtal eller om de ville testa prototypen
pa egen hand och ge aterkoppling. Det senare kunde ske genom att antingen skriva ned
synpunkter i fritext eller att besvara en enkéat med uppgifter och fragor relaterade till
uppgifterna. Tanken med detta val var att genom att ge testdeltagarna agens i hur de ville
genomfora testerna sakerstélldes en storre bekvamlighet och 6kade sannolikheten att de
skulle ha tid och motivation att delta trots att ingen erséttning kunde erbjudas.

Videosamtalet skulle vidare motsvara ett modererat anvandbarhetstest (se 3.3.5). Att
testa pa egen hand saknade daremot nagon form av observationsmoment, vilket forde med
sig bade nackdelarna kring icke-modererade anvandbarhetstester som namns i 3.3.5 och
nackdelen att observationer av beteende saknades. UX-forskaren Jim Ross skriver i en
webbartikel att testdeltagares aterkoppling inte &r lika palitlig som observationer av deras
beteende eftersom de oftast inte vet varfor de gér som de gor, vad de verkligen behtver
och hur det relaterar till en forbattring av designen (Ross 2018). Oavsett ansags
sjalvbeskrivna anvandarupplevelser vara béttre an inga anvandarupplever.

4.2.2 Experttestning

Tanken med att ha ett experttest i form av heuristisk utvérdering var i forsta hand att testa
prototypen utifran anvandbarhetsteori, saledes skapa en stark koppling mellan
teoriavsnittet i den har rapporten och testmetodiken, vilket ocksa skulle kunna jamforas
med resultaten fran anvandartestningen. Till en borjan planerades att den heuristiska
utvarderingen skulle besta av ett urval av tumregler (heuristics, se 3.3.2) fran olika kallor,
men for att spara tid beslutades istéllet att anvénda ”Jakob’s 10 Usability Heuristics” som
ar 10 tumregler (heuristics) skapade utifran en syntetisering av hur val olika publicerade
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“heuristics” forklarade existerande anvdndbarhetsproblem i en méngd olika projekt
(Nielsen 2020; Nielsen 1994). Vidare specialanpassades varje tumregel i form av fragor
kring prototypen och hur de forhaller sig till personer med synnedsattnings behov, liksom
anvandandet av sk&rmlésare och punkdisplay. Denna specialanpassning foljde ingen
given mall, utan varje princip gicks igenom och fragor stalldes kring hur respektive
princip kunde anses vara relevant for rapporten (se 4.2.3).

De resulterande principerna skickades till experttestaren (praktikant med UX-
erfarenhet, se 4.1.6). Som namnt i 4.1.6 saknade hon domanerfarenhet vad géllde att
navigera med skarmlasare och punktdisplay. Att soka efter fler utvarderare med
erfarenhet inom bade UX och doménen nedprioriterades for att i stallet fokusera pa
anvandartestningen. De specificerade fragorna kopplade till doméanen och prototypen kan
daremot fortfarande anses anvandbara for analys av resultaten fran anvandartestning.

4.2.3 Specialanpassning av Nielsens “heuristics”

For att forstd hur Nielsens heuristics”/tumregler specialanpassades ar det viktigt att titta
pa syftet med varje tumregel. Samtliga beskrivningar av tumregler nedan kommer fran
(Nielsen 2020).

”Visibility of System Status™ handlar om att anvéndare alltid bor var informerade av
vad som pagar i systemet, bade i relation till foregaende och framtida handlingar. Sett till
prototypen och tillgdnglighet ar det darfor viktigt att nya statuslagen kommuniceras
tydligt av skiarmldsare, som nédr en anvéndare bldddrar till en ny sida i lasldget ”Sida till
sida”.

”Match between system and the real world” handlar om att spraket som anvands ska
vara begripligt och naturligt for anvandare. Eftersom syftet med prototypen &r att lasa
bdcker, bor aven begreppen som anvands vara relaterade till boklasning.

“User control and freedom” handlar om att olika handlingar, som knapptryck, kan
begas av misstag, varfor det behdvs enkla sitt att ”ga tillbaka” som om misstaget aldrig
begatts. For prototypen handlar det om att identifiera vara sadana misstag kan begas och
om det finns satt att enkelt komma tillbaka fran dem, och att detta aven fungerar med
skarmlésare.

“Consistency and standards” handlar om att det krdvs mindre kognitiv bdrda och leder
till mindre forvirring for anvandaren om en design nyttjar standarder och konventioner
som anvandaren ar van vid. For prototypen handlar det om att matcha konventioner i
andra boklasningsapplikationer, men ocksa tillganglighetskonventioner i andra
lasapplikationer.

“Error prevention” handlar om att férebygga problem. For prototypen handlar det om
att vara observant pa vilka problem som kan forekomma vid skarmlasaranvandning,
exempelvis information som kan missas for att den inte kommuniceras ratt av
skarmlasaren.

“Recognition rather than recall” handlar om att anvéndaren inte ska tvingas memorera
information, utan all information som &r noddvandig for gallande statusldge i ett
applikationsflode bor vara tillganglig. For prototypen handlar det om att det ska vara
tillatet for anvandaren att gldomma bort vilka funktioner som finns i anvandargranssnittet
medan hen laser en bok, men riskfritt att lamna boklasningen for att paminna sig om
dessa.

“Flexibility and efficiency of use” handlar om att ska finnas genvégar for
expertanvandande som samtidigt inte betungar upplevelsen for oerfarna anvéndare.
Denna tumregel missades att specialanpassas vid konstruktion av experttestet.
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“Aesthetic and minimalist design” handlar om att endast vasentlig information bor
vara synlig. For prototypen blir det viktigt att information formedlas kort, koncist och
direkt. Med skarmlasare maste en anvandare lyssna igenom rubriker, etiketter och
textstycken. Med Overflodig information tar det langre tid att skaffa sig en 6verblick, och
kraver en storre kognitiv borda att sortera ut vad som relevant och vad som inte ar det.

“Help users recognize, diagnose, and recover from errors” handlar om att
felmeddelanden ska vara forstaeliga for anvandaren, bade vad galler felets innebdrd och
hur det kan atgérdas. For prototypen ar den framsta mojliga kallan for fel inkonsekvenser
mellan olika PEF-filer. Risken for detta kan vara hjalpsam att kommunicera.

“Help and documentation” handlar om att i de fall &r déar instruktioner och
dokumentation behovs, bor dessa vara enkla och konkreta. For prototypen kan det vara
relevant att formedla information om olika funktioner som finns tillgangliga i skarmlasare
som kan vara hjélpsamma.

4.2.4 Anvandartestning med enkat

Fem av de som kontaktades for att delta i anvéndartestning valde enkéat som foredragen
metod. Enkaten var konstruerad sa att den skulle efterlikna ett anvandbarhetstest genom
att innehalla uppgifter att utfora. Dartill fanns fragor for att i fritext besvara hur val
uppgifterna gick att utfora. Ytterligare fragor fanns for att samla in Kkritik,
forbattringsforslag och onskemal. Ett problem som uppstod var fragan om hur pass
detaljrika instruktionerna till uppgifterna behdvde vara. Moran menar att vid ett
anvandbarhetstest &r det viktigt for moderatorn att inte influera testdeltagarens beteende
(Moran 2019). Aven om enkaten inte var ett anvandbarhetstest skulle problemet anda bli
liknande om instruktionerna innehdll for mycket detaljer, i vilket fall det skulle bli oklart
om uppgifterna var latta att 16sa tack vare gode design eller genom léttféljda instruktioner.
Samtidigt var det inte 6nskvart att ha for generella instruktioner, vilket skulle riskera
missforstand i en situation dar ingen moderator fanns for att svara pa fragor. Som
kompromiss valdes att ge instruktionerna i uppgiftbeskrivningarna steg for steg, men utan
att avsloja granssnittspecifika detaljer som vilken knapp som behdvde tryckas pa. Exakta
uppgiftsbeskrivningar och vilka fragor som stalldes presenteras i Appendix A. Nedan
foljer en sammanfattning av respektive uppgift:

1. Navigera startsidan, ladda upp en PEF-fil och 6ppna punktskriftsboken i l&slaget

”Sida for sida”.

2. Navigera laslaget ”Sida for sida” och dess funktioner.

3. Oppna och navigera lisliget “Lopande test” och testa innehallsforteckningarna.

4. Lé&sa informationsrutan om hur platsmérke sparas med hjalp av JAWS for att

sedan sjalv prova att satta platsmarke. Som avslutning finns ett antal generella
fragor om applikationen.

En annan viktig aspekt var att se till att sj&lva enkaten var tillganglig att anvanda med
skarmlésare. Google formuldr anvandes och den resulterande enkaten testades av
tillganglighetsexperten, TE, som bekraftade dess tillganglighet. L&nken till enkaten
skickades darefter ut via epost till testdeltagarna tillsammans med lanken till prototypen
och tva PEF-filer bestaende av bockerna Harry Potter och dodsrelikerna samt Allt jag
inte minns (Rowling 2007; Khemiri 2015). Dessa bocker valdes eftersom bada innehdll
en innehallsforteckning som fungerade val med prototypen.

4.2.5 Anvandartestning med videosamtal
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Modererade anvéndbarhetstest genom videosamtal med skdrmdelning var ett av
alternativen som fick valjas av potentiella testdeltagare utdver att testa pa egen hand, men
aven om tre av dem som kontaktades sade sig vara villiga att genomga ett sadant, var det
I slutdndan bara ett som holls. Det test som faktiskt genomfordes var dessutom med en
testdeltagare som tidigare hade testat genom enkéaten och var saledes familjar med
anvandargranssnittet, och testet blev snarare en diskussion kring implementation av de
forbattringarna som hade foreslagits i hans enkétsvar. Ytterligare ett videosamtal holls,
men i stallet for ett test handlade detta samtal om att atgarda ett problem som
testdeltagaren hade stott pa nar hon hade forsokt testa pa egen hand.

4.3 Kallkritik

Kanbanize (u.a. a-b) formedlar forhoppningsvis korrekt information kring Kanban, men
metoden har oavsett ingen storre vikt for den har rapporten. Ross, som UX-forskare, om
an i en webbartikel (2018), ger en forklaring till nyttan med observationer. Oavsett hur
sanningsenlig denna forklaring &r, ger den ett perspektiv pa problematiken med att ha en
brist pa observationer i tester med anvéandare. Nielsen (2020; 1994) ar forstahandskéllor
till de "’heuristics”/tumregler som anvénds respektive bakgrunden till dem.

5 Resultat

5.1 Prototypen

Under utvecklingen har prototypen funnits i olika versioner. Den fjarde versionen &r den
slutliga som presenteras i 5.1.1, men eftersom samtliga versioner har testats vid olika
tillfallen blir det relevant presentera de viktigaste skillnaderna mellan dem. Darfor ges
foljande 6verblick:
1. Version 1 fran fas 1 med féljande egenskaper:
a. Startsidan ar likadan som den som presenteras i 1.1 frdn det tidigare
studentprojektet.
b. 1 laslaget ”Sida for sida” har ett forsok till automatiskt sidbyte
implementerats.
c. I lasldget “Lopande text” har ett forsok for att spara ldsposition
implementerats (se 5.1.2).
2. Version 2 fran slutet av fas 1 med féljande egenskaper:
a. Startsidan &r fortsatt oforandrad.
b. Implementeringen av automatiskt sidbyte i ”Sida for sida” har tagits bort.
c. Fokus vid sidbyte till nésta sida i ”Sida for sida” hamnar pa forsta raden 1
boktexten i stéllet for h1-rubrik med sidnummer.
d. Implementering for att spara lasposition har tagits bort.
e. Ennavigationsmeny har lagts till i "Lopande text” med foljande innehall:
i.  Information i dialogruta om hur JAWS kan anvéandas for att spara
lasposition tillgénglig via knapp “Info skdrmlésare”.
ii.  Innehéllsforteckning for kapitel bestdende av en “drop down”-
meny och en knapp for att ga till valt kapitel.
iii.  Innehallsforteckning for volymer bestdende av en “drop down”-
meny och en knapp for att ga till vald volym.
iv.  Information i dialogruta om volymer tillgidnglig via knapp “Info
volymer”.
v.  Knapp for att ga tillbaka till startsida.

21



f. Dialogrutor dyker upp for ii, iii och v ovan som ber anvéndaren bekréfta
handlingen for att ga vidare, varpa ingenting hander om anvéandaren
avbryter.

g. Gaéllande punktskriftsboks titel och metadata ar placerad ovanfor
navigationsmenyn.

3. Version 3 fran fas 2 med foljande egenskaper:

a. Startsidans element &r vansterjusterade i stéllet for centrerade.

b. Navigationsmenyn i "Lopande text” har genomgétt foljande dndringar:

i. For bade innehallsforteckningarna har “aria-describedby’-
beskrivningar (se 2.4.2) lagts till for att informera skarmlé&saren om
hur innehallsforteckningarna fungerar (att knapp maste tryckas pa
for att ga till det kapitel som valts i ”drop down”-menyn).

ii.  Informationsrutorna har blivit sammanfogad till en tillganglig via
knapp ”Mer information”.
4. Version 4 fran slutet av fas 2 som presenteras i 5.1.1 med foljande egenskaper:

a. Knapparna 1 ldsldget “Sida for sida” ligger inte ldngre i en
navigeringsregion.

b. Boktexten i ldslaget ”Lopande text” ligger i ett eget scrollbart element.
Ifall anvandaren gar fram och tillbaka mellan detta element och
navigationsmenyn forloras inte lasposition.

c. Titel och metadata har flyttats in i ovan namnda boktextselement, varfor
navigationsmenyn befinner sig hogst upp pa sidan.

d. Metadatarubrikerna har oversatts fran engelska till svenska. Ett exempel
ar ”description” som &versatts till “beskrivning”.

e. Dialogrutorna for att bekrafta val av kapitel och volymer (se punkt f under
egenskaperna for version 2) har tagits bort.

f.  Om metadatan till vald punktskriftsbok visar amneskod som innehéller
”H” och ”.03” for poesi anvédnds inte den anpassade styckesindelningen
(se 5.3.4). | stallet visas punktskriftsbokens ursprungliga rader pa 29
punktskriftstecken.

5.1.1 Anvandargranssnitt

Den resulterande prototypens anvandargranssnitt (figur 5.1.1 — 5.1.5) kan jamféras med
versionen som presenterades i inledningen (se 1.1). Startsidan (figur 5.1.1) har fatt
vansterjusterade i stéllet for centrerade element. En H2-rubrik med texten ”Ladda upp
filen” har lagts till for att tydligt markera avsnittet for filuppladdning. Texten som visar
filnamnet pa den fil som valts har ocksa fatt en etikett ("label””) med texten ”Vald fil” for
att fortydliga detta syfte med texten. Vad géller l4slaget ”Sida for sida” (figur 5.1.2) har
inga fordndringar skett forutom att fokus vid knapptryck pd ”Nésta sida” hamnar pa forsta
raden i sidans brodtext i stallet for pa H1-rubriken som visar sidnummer.

De storsta forandringarna har skett for laslaget ”Lopande text” (figur 5.1.3). | stéllet
for att bara innehalla brodtexten finns nu en meny med tva olika innehallsforteckningar
for kapitel respektive volymer. Volymforteckningen bygger pa strukturinformation i
PEF-filerna och kommer darfor att fungera for varje punktskriftsbok som &r indelad i
volymer. Innehallsforteckningen for kapitel bygger i stillet pa att genom
innehallsforteckningarna som finns i vissa (men inte alla) punktskriftshockers brodtext
extrahera kapitelrubriker och sidnummer. Detta har nackdelen att metoden inte ar palitlig
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och fungerar olika bra i olika fall. I de fall dar det inte gar att navigera till dnskat kapitel,
visas foljande felmeddelande:
Tekniken for att hitta innehallsforteckning i vara punktskriftsbocker bygger pa att
leta efter rader som slutar med siffror i bokens inledande sidor. Dessa tolkas som
sidnummer. Tyvarr kan det bli fel ibland som nar en rad slutar med ett artal. Vi ber
om ursékt for forvirringen.
Felmeddelandet &r daremot inte uppdaterat eftersom rader som slutar med artal sallas i de
flesta fall bort sa som funktionen &r implementerad i version 4.
I menyn till lasldget lopande text finns ocksd en knapp med etiketten “Mer

information” som vid tryck visar upp féljande meddelande i en alert-ruta (se figur 5.1.4):
Sétta platsmérke

| alternativet for att lasa boken I6pande sparas inte din l&sposition nér du lamnar/uppdaterar
sidan. Anvands daremot JAWS som skarmlasare gar det att sitta platsmarke genom
”Shift+Control+K". Du far upp en dialog dar du kan vélja platsmérke att gé till, redigera
platsmérken eller ldgga till nya platsmérken. For att hoppa mellan platsmérken anviand ”K”.
Pa detta satt kan du anda komma tillbaka till var du har varit ifall du behdver lamna boken.

Varfor volymer

Dessa digitala punktskriftsbocker bygger pa samma filer som anvands for att trycka
punktskriftsbdcker i pappersformat. Varje volym motsvarar en fysisk ihoplimmad bok.

Rubriceringen ”Varfor volymer” i detta meddelande &r missvisande eftersom
motivationen bakom varfor volymer &r inkluderade inte redovisas till skillnad fran i en
tidigare version av prototypen varefter rubriceringen inte har uppdaterats. Annars ar den
viktigaste aspekten av meddelandet informationen om hur JAWS kan anvandas for att
spara platsmérke i brodtexten, vilket &r det enda sattet att spara lasposition i lasléget
”Lopande text” efter att forsoken att implementera en sparfunktion som en del av sjdlva
applikationen misslyckats (se 5.1.2).

Las punktskrift direkt

Nar du har laddat ner en punktskriftsbok fran Legimus kan du lasa den har med din
punktdisplay.

Ladda upp filen

Vald fil: ingen fil vald

Hur vill du Léisa boken?

O Sida for sida © Loépande text

Figur 5.1.1. Prototypens startsida med mojlighet att ladda upp en punktskriftsbok i PEF-
format och vilja mellan lisléget ”Sida for sida” eller ”Lopande text”.
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Sidan 7

1. Morkrets herre stiger fram
De bada ménnen dék upp ur tomma intet, nagra meter fran varandra pa den smala,
manbelysta stigen. Ett 6gonblick stod de helt stilla, med trollstavarna riktade mot
varandras brost. Sedan kéinde de igen varandra och stoppade in stavarna under sina
mantlar och borjade raskt ga at samma hall.

”Nagra nyheter?” fragade den lingre av dem.

”De bista tinkbara”, svarade Severus Snape.

Stigen kantades pa vinstra sidan av vilda, 1agt vixande taggbuskar och pa den hogra av
en hog, prydligt klippt hick. Mannens langa mantlar flaxade runt vris

Nasta sida

Foregdende sida

Hoppa till sida: [sida 7 (av 1822) |

Till startsida

Figur 5.1.2. Harry Potter och dodsrelikerna (Rowling 2007) 6ppnad i lasldget ”Sida for
sida” med alternativ for att hoppa till nasta, foregaende eller valfri sida i boken.

T N DS TS 1T Tl volym ett 1 Morkrets herre stiger fram ] Hoppa tillvalt kapite! Volymer: Hoppa till vald volym I Mer information I Till startsida -

~

Harry Potter och dddsrelikerna

Joanne K. Rowling
2007-11-27

identifierare P20584

Sjunde och sista boken i Harry Potter-serien. En titel som bade r
fingslande och olycksbadande. Harry hotas mer och mer av de
morka krafterna som omger honom. Kommer han att besegra Lord
Voldemort? Vad kommer att hinda med Hogwartskolan? Fragorna 4r
minga och man undrar hur denna magiska serie kommer att

beskrivning

avslutas? Forlaga: Tiden, 2007

utgivare TPB

Amnanlad v

Figur 5.1.3. Harry Potter och dddsrelikerna (Rowling 2007) 6ppnad i laslaget ”Lopande
text” med alternativ for att hoppa mellan volymer och kapitel.



Frén johanbergenholtz.github.io: Hoppa till vald volym Till startsida

Satta platsméarke )

) | alternativet for att ldsa boken l6pande sparas inte din l&sposition
OI nér du ldmnar/uppdaterar sidan. Anvands ddremot JAWS som
skdrmlédsare gar det att sdtta platsmérke genom "Shift+Control+K".
Du far upp en dialog d&r du kan vilja platsmarke att ga till, redigera
platsmérken eller Idgga till nya platsmaérken. Fér att hoppa mellan
platsmarken anvénd “K". P& detta sétt kan du dnda komma tillbaka

R( till var du har varit ifall du beh&ver ldmna boken.
v

Varfar valymer

Dessa digitala punktskriftsbécker bygger pa samma filer som
anvands for att trycka punktskriftsbécker i pappersformat. Varje
P20584 volym motsvarar en fysisk ihoplimmad bok.

Sjunde och sista boken 1 Harry Potter-serien. En titel som bade ar

Figur 5.1.4. Dialogruta med information om hur JAWS kan anvéndas for att spara
platsposition i ldsldget "Lopande text”, samt en forklaring kring begreppet volymer.
Texten visas om dialogrutan scrollas ned, vilket illustreras i figuren med siffrorna 1 och
2.

Innehillsforteckning:  EETEERES ~ Volymer: Hoppa till vald volym I Mer information I Til startsida -

“len ny personlighet i dig?” Vet inte”, muttrade Dudley. Vi ses, ~

skey ger s i vig rep tag i Dudleys hand och skakade den. “Kanske det. Var raidd om

Volym tvé 3 Famijen Du
4 Sju stycken Put:er
e e :h lunkade sedan ut ur rummet. Harry hirde hans tunga steg pa

er smillde en bildérr igen. Moster Petunia, som hade haft ansiktet
ag sig omkring nir hon horde smillen. Hon verkade inte ha vantat
Harry. Hon stoppade hastigt ner nasduken i fickan och sa:

la gade mot dorren utan att titta pa honom.

n stannade och vinde sig om. Under ett 6gonblick fick Harry en
att hon ville séiga honom nagonting; hon gav honom en underlig,
tes vara pa vippen att tala, men sedan gjorde hon en liten knyck pa

{ ur rummet efter sin man och son.

4. Sju stycken Potter

Harry sprang tillbaka upp 1 sovrummet och kom fram till fonstret precis 1 tid {r att hinna
se familjen Dursleys bil sviinga ut fran uppfarten och kira i vig lings gatan. Dedalus hoga
hatt syntes mellan moster Petunia och Dudley i baksiitet. Bilen svingde av at higer i slutet

A Deivvar Twivia FRnctean luata aldeida att Aaanhklialy § dan nadasfanda salan anh cadan wras

Figur 5.1.5. Den interaktiva innehallsforteckningen med kapitel fran Harry Potter och
Dddsrelikerna (Rowling 2007). Figuren illustrerar vidare hur kapitel 4 valt i listan och
visas upp 1 brodtexten efter att ha tryckt ned knappen ”Hoppa till valt kapitel”.

5.1.2 Lé&sposition i I0pande text
I stdllet for en inbyggd funktion for att spara ldsposition 1 ldslédget "Lopande text” finns
informationsrutan om hur JAWS kan anvandas for att spara platsmérke. En tidigare

implementering av en inbyggd version misslyckades, vilket beskrivs 1 5.3.1,
anvéandbarhetstest 1 med TE.

5.1.3 Kapitel
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Problemet att navigera mellan kapitel &r 16st for bocker som inkluderar en
innehallsforteckning i sin brodtext. Denna losning anvander det reguljara uttrycket
”Nd+$/gm” for att identifiera textmonster dar en rad slutar med siffror. Detta &r fallet i
innehallsforteckningarna i brodtexten eftersom de i alla undersékta PEF-filer foljer
monstret “Kapitelrubrik ... 123”. Den text som matchar monstret undersoks vidare for att
avgora om texten innehaller en eller flera punkter. Dessutom &r det endast i bockernas
inledande sidor som s6kningen sker eftersom det ar dar innehallsforteckningen finns i alla
undersokta PEF-filer. Notera att det galler bara de undersokta PEF-filer som har en
innehallsforteckning, vilket under det har arbetet har varit 4.

5.1.4 Oversattning och styckesindelning

Oversattningen och styckesindelningen var planerade som en del av kontinuerliga
forbattringar. For dversattningen undersdktes om Liblouis kunde anvéndas for att ersatta
den inbyggda 6versattningen i applikationen, men detta spar lades ned eftersom inte
tillracklig kompetens ansags finnas for att implementera integrationen. | stallet fortsatte
det manuella arbetet att fylla ut Overséttningstabellen samt hanteringen av olika
oversattningsfall. Ett sadant fall var nér flera ord pa raken bestod av stora bokstaver. Fler
fall har hanterats, men dessa har inte blivit dokumenterade.

For styckesindelningen har inga forandringar gjorts fran den ursprungliga
implementeringen. Diremot identifieras bocker med en d@mneskod som innehéller "H”
och ”.03”. Eftersom dessa bdcker innehéller lyrik, och saledes inte fungerar med en
styckesindelning anpassad for prosa, anvands i stillet PEF-filernas ursprungliga
radhantering (29 punkter) for dessa.

5.1.5 Punktskrift pa engelska

Genom motet med PEF-producenten (se 4.1.4) har det blivit klarlagt att
punktskriftsbocker pa engelska anvander det svenska punktskriftsalfabetet i MTM:s PEF-
produktion. Baserat pa detta bor dessa punktskriftshocker fungera att lasa i prototypen.
Detta &r daremot inte testat.

5.2 Experttest

Den heuristiska utvarderingen utférdes av praktikanten med UX-erfarenhet (se 4.1.6)
utifran en lista med 10 tumregler (heuristics) fran Jakob Nielsen (2020). Till dessa
tumregler finns fragor som relaterar till prototypen och datoranvéandning med skarmlésare
och punktdisplay (se 4.2.3). Versionen av prototypen som testades var 2 (se 5.1).

Testresultatet presenterades i form av en figma-fil, vilket &r ett designverktyg for
anvandargranssnitt (Figma u.d.). | det har fallet anvandes det for att ge forslag pa
forandringar i prototypens anvandargrénssnitt, samt kommentera det existerande
grénssnittet genom en blandning av text och visuella markorer (se exempel i figur 5.2.1).
Varje tumregel svarades pa som foljer (omskrivna fran Figma-filen for ett mer
sammanhangande flode):

1. Visibility of system status/Upptécks och kommuniceras statusférandringar tydligt

av skérmlasare?
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a. Skriver man in sidan 5 (utan att trycka Enter) i ldsldget ’Sida for sida”
hoppar tjansten till sida 5 direkt, men man far ingen bekréaftelse (med
skarmlasare) att den bytt till sidan.

b. Pastartsidan verkar det inte som att man far bekraftelse pa att man har valt
fil med skarml&sare.

c. Se figur 5.2.1 for forbattringsforslag.

Match between system and real world/Ar begreppen som anvinds huvudsakligen
en del av doménen (boklasning)?

a. Informationsrutan om hur man sparar platsmarke med JAWS i Lopande
text bor kortas ned och forslagsvis vara strukturerad som en lista for att bli
lattare att l&sa.

b. 1 stillet bor det finnas information om vad de olika valen ”’Sida for sida”
och ”Lopande text” innebér.

User control and freedom/Var finns risk att gora fel och hur kan man ta ett steg
bakéat” for att rddda situationen? Funkar 16sningen med skérmlésare?

a. Detskulle ge anvandaren mer frihet, samt bli svarare att gora fel, om boken
kunde fortsatt vara forvald efter att anvandaren rakat ga tillbaka till
startsidan under boklasning.

Consistency and standards/Matchar applikationen l6sningar som EPUB3, PDF?

a. Forvantat beteende pa en “drop down”-lista (som innehallsférteckningen
i lislidget "Lopande text”) ér inte att anviindaren dven behdver trycka pa
en knapp.

b. Vansterstalld text &r lattare for 6gat att lasa och scanna av (version 2 hade
centrerade element pa startsidan).

Error prevention/Hur kan vana skarmlasaranvandares vanliga satt att navigera
leda till att information missas och misstag begas? Hur kan dessa “féllor”
undvikas?

a. Bra med varningsmeddelanden som nar anvandaren forsoker ga tillbaka
till startsidan eller forsoker ga vidare fran startsidan nar en fil har valts.

b. Dessa varningsmeddelanden kan behdéva ses dver sa att de ar latta att forsta
och inte for langa.

Recognition rather than recall/Ar det latt att minnas hur applikationen navigeras
och vilka valméjligheter som finns tillgangliga? Om val gléms bort, ar det riskfritt
att navigera runt i applikationen utan att misstag begas (som att tappa bort var man
befann sig i boken)?

a. Det finns mojligen risk for anvandaren att tappa bort sig om hen laser en
bok 1 ”Ldpande text” och forsoker hitta navigeringen.

Flexibility and efficiency of use/Saknad fraga.

a. Det kan eventuellt behdvas mer instruktioner kring snabbkommando i

Jaws som é&r relevanta for denna tjanst.

. Aesthetic and minimalist design/Ar begrepp korta och koncisa och undviker

repetition for att snabbt kunna navigera runt i applikationen? Ar all information
nodvanding, eller finns dverflodig information och onddiga ord i beskrivningar
och “labels”?
a. Roriga namn i innehdllsforteckningen for kapitel, exempelvis I Innehall
Sidhanvisningar till svart- skriftsboken star inom pa- rentes Volym” (se
figur 5.2.2).
b. Rorig navigationsmeny for ldsldget “Lopande text”: knapparna “Info
volym” och ”Info skdrmldsare” bor inte ligga blandade med



navigeringsknapparna, bor eventuellt samlas under en knapp “Mer
information” (se figur 5.2.2).

c. Se figur 5.2.3 for forbattringsforslag.

9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors/ Om en PEF-fil inte &r
konstruerad utifran designforvantningar, finns sakerhetsmekanismer pa plats for
att kommunicera detta for anvandaren, samt erbjuds fortfarande en fungerande
lasupplevelse?

a. Texten ”Vill du ldmna boken och ga tillbaka till startsidan? Du behdver
vdlja filen pa nytt om du vill ldsa samma bok igen” som dyker upp i1
varningsrutan innan man gar tillbaka till startsidan bor bytas till: > Vill du
ga tillbaka till startsidan? Om du gar till startsidan kommer du behdva
vilja filen pa nytt for att 14sa samma bok igen”.

10. Help and documentation/Skarmléasare som JAWS har manga inbyggda funktioner
som kan forbattra anvandarupplevelsen. Finns det ett behov av att erbjuda
dokumentation kring dessa?

a. Precis som i punkt 2.a foreslas att informationen om hur platsmérke sparas
i JAWS bor struktureras som en steglista med forslag pa hur en sadan kan

se ut.
(Nielsen 2020).
FORBATTRINGSFORSLAG: La s p unkts krlft
Légga till en etikett:
+ Ladda upp filen: ,——..) Nar du har laddat ner en punkiskriftsbok frin Legimus kan du l3sa den hir med din punktdisplay.
+ Vald fil:

e en pskrshabk i L Ladda upp filen:

e i prkdispay. Kéinns inte som man f&r

bekrsftalse pé att man vait Ger anvindaren mer Vi il L pef)
on il med skimidsare bekraftelse p& vad som
Vald i Ingen il veld

ska goras och att en fil
faktiskt valts. —
® Sida for sida

Figur 5.2.1. Figma-skiss pa forbattringsforslag som foreslar att ligga till etiketten Ladda
upp filen” for att fortydliga detta syfte for anvdndaren, samt ”Vald fil” {or att fortydliga
bekraftelsen av att en fil valts.

Allt jag inte minns, roman
Lite kaos bland alla knappar i navigeringen = svart

] ssen Khemiri att Gverskada.
Namnen i
innehéllsférteckning “Info skérmldsare” och “Info volymer” borde inte
kanns lite rériga ligga blandat me:i nawg(.erlngsknapparna. De
f+xml kanske passar battre i sist i navigeringen.

Kan man “stada upp” mer? B . .
soker kartligga Samuels sista dag. V

inner. sliktingar och granr  EVENtuellt kan man samla denna information

Sé det kdnns tydligare n galendansande byrakraten, det ki 1 bamnbarnet, den lojalz— ynder en knapp som heter “mer information” eller
cymtarn person pa flykt undan sig s;j roman om kirlek och 2
‘ockar n\d varandra i dagens Stockholm liknande.

source DTB19960 /
language  sv
arl sknitsbokan stér inom pa-ontos Volym v | Hoppa tllvat kapi y nfo volyme

Innehallsforteckning: [IEENSE

Figur 5.2.2. Skarmdump fran Figma-fil dar tidigare version av navigeringsmeny for
laslaget "Lopande text” kritiseras for att vara rorig pa grund av for manga knappar och
forvirrande text bland kapitelrubrikerna i innehallsférteckningen.
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Valj kapitel:

Valj volym:

Detta &r ett enkelt forslag pa hur navigeringen kan

se ut.

« Stédat upp ordningen

= Bytt till tydligare etiketter ex. “Valj kapitel”

« Lagt till en knapp som heter “mer information”

istallet.

Tl” s‘ar‘Sidan

Figur 5.2.3. Figma-skiss pa forbattringsforslag for navigeringsmenyn i lisliget “Lopande
text” dér informationsknapparna “Info skidrmlésare” och ”Info volymer” samlats ihop
under en knapp ”Mer information”.

5.3 Anvandartest

Totalt utfordes 9 anvéandartest av 7 testdeltagare pa prototypen, version 1-4 (se 5.1).
Tabell 5.3.1 visar information om varje testdeltagare och vilka versioner som testats. For
fullstandig information om testdeltagarna A-E, se Appendix A.

Deltagare

Alder

Kén

Bakgrund

Prototyp-
version

Testtyp

TE

Okand

Man

Ny
punktskriftslasare,
tillganglighetsexpert
pa MTM.

1loch2

Anvandbarhetstest

25

Kvinna

Ej angiven.

Enkat

W >

46

Man

Jobbar med
paverkansarbete och
digital
tillganglighet/digital
inkludering.

3och4

Enkat for 3 och
videosamtal for 4

37

Man

Helt blind och
punktskriftslasare
sedan 4 ars alder.

Enkat

37

Kvinna

Ej angiven.

N

Enkat

73

Man

Har arbetat i foretag
med visning,
support och

forsaljning av
datorhjalpmedel for
punkitskrift

N

Enkat

Okand

Kvinna

Har bland annat
arbetat med
punktskrift och
teknikutveckling.

Fritext

Tabell 5.3.1. Tabell med information om varje testdeltagare, samt vilken typ av test som
utforts och pa vilken version av prototypen.
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5.3.1 Anvéndbarhetstest 1 med tillganglighetsexpert (TE)

Det forsta anvandbarhetstestet med TE gav bade insikter om problem med version 1 av
prototypen och om navigering med skarmléasare och punktdisplay i allméanhet. VVad galler
det senare gjordes foljande observationer:

1. Skarmlésarens talsyntes spelades upp med valdigt hdg hastighet.

2. TE navigerade ofta fram och tillbaka mellan olika element pa varje ny sida,
mojligen for att skaffa en dverblick dver sidornas innehall.

Vad géller problem med den davarande versionen av prototypen upptacktes foljande:

1. Implementationen for att spara ldsposition i laslédget "Lopande text” skapade stora
problem. Losningen gick ut pa att lagga boken i ett div-element med attributet
”content-editable=true” for att hélla koll pé tangentbordsmarkoren och spara dess
position. Problemet var att skarmlésarens markering av text inte var i synk med
markdren och eftersom div-element var redigeringsbart upprepade skarmléasaren
konstant ordet skrivfalt”.

2. TE papekade att det gar att satta platsmarke i JAWS och att en mojlig [6sning var
att inkludera en informationsruta om detta.

3. Ett forsok att implementera automatiskt sidbyte i ldsldget ’Sida for sida” genom
att halla koll pa nér div-elementet som boksidan brodtext befann sig i hamnade ur
fokus misslyckades ocksd pa grund av bristande synkronisering mellan
tangentbordsmarkdr och skarmlésare.

5.3.2 Anvandbarhetstest 2 med TE

Det andra anvandbarhetstestet med tillganglighetsexperten &gde rum infor fas 2 pa
version 2 av prototypen. Malet for anvandbarhetstestet var att se om det gick att ta sig
mellan navigeringsmenyn och boktexten utan att férlora lasposition genom att nyttja att
den tidigare var markerad som navigeringsregion. Detta misslyckades och testaren kande
inte till ndgon lésning. Losningen pa detta implementerades i version 4 genom att lagga
boktexten i ett element som var scrollbart.

Ett problem som upptécktes under testet var att testaren blev markbart forvirrad kring
hur innehallsforteckningen skulle anvindas. Efter att ett kapitel valdes ur ”drop down”-
menyn behovdes namligen en knapp nastintill menyn tryckas pa for att faktiskt ga till
kapitlet. Han foredrog denna losning framfor att ga direkt till kapitlet vid forandring av
selektion i menyn, men foreslog att 1agga till en “aria-describedby”-beskrivning (se 2.4.2)
for att forklara processen for anvandaren, vilket implementerades i version 3.

5.3.3 Enkétsvar

Enkaétsvaren, uppgiftsbeskrivningar och uppgiftsfragorna finns tillgangliga i sin helhet
under Appendix A dar namnen pa de fem deltagarna har bytts ut mot bokstaverna A-E
varpa den alfabetiska ordningen representerar ordningen som respektive svar kom in, A
forst, E sist.

For att forst allmant beskriva deltagarna som grupp bestar den av tva kvinnor och tre
man dar aldersspridningen gar fran 25 till 75. Alla betygsatter sin datorvana som hog (4-
5 av 5), liksom sin vana att l&sa punktskrift, anvanda skarmldsare och punktdisplay (5 av
5 unisont). Uppgifterna de I6ser gar ut pa att 1) navigera startsidan, ladda upp en PEF-fil
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och 6ppna punktskriftsboken 1 ldslaget ”Sida for sida”; 2) Navigera ldslaget ’Sida for
sida” och dess funktioner; 3) Oppna och navigera lisliget “Lopande test” och testa
innehallsforteckningarna; 4) Lasa informationsrutan om hur platsmarke sparas med hjalp
av JAWS for att sedan sjalv prova att satta platsmarke. Som avslutning finns ett antal
generella fragor om applikationen. Nedan foljer sammanfattningar av respektive
deltagares enkatsvar.
A lyckas l6sa uppgifterna 1-3, men inte 4. Foljande synpunkter férmedlas om version
3 av prototypen:
e FOr uppgift 2:
o Det ar vildigt bra” att fokus hamnar hogst upp pa boksidan vid
sidbl&ddring.
o Skarmlasaren fastnar i formularlage néar sidnummer att hoppa till anges,
krévs ”Escape” for att komma ifran.
e FOr uppgift 3:
o Det gar inte att lasa informationen i nagon av dialogrutorna.
o Navigeringen fungerar bra i 6vrigt.
o Navigeringsmenyn bor placeras hogst upp i stallet for under metatexten
eftersom ej intuitivt att behdva scrolla ned till menyn.
e FOr uppgift 4:
o Eftersom det inte gér att l4sa texten i dialogrutan till "Mer information”
gar uppgiften inte att losa.
e Vad géller prototypen i sin helhet:
o "Vildigt bra” applikation i sin helhet.
o ”“Lopande text” att foredra, men “’Sida for sida” kan vara anvandbart vid
onskemal om att hitta ett visst stycke.
B lyckas losa alla uppgifter. Foljande synpunkter férmedlas om version 3 av
prototypen:
e FOr uppgift 1:
o Onskvart om det skulle ha varit mojligt att spara foregéende bok i
applikation nér en annan 6ppnas.
For uppgift 2:
o Knappen for att komma till n&sta sida finns i en navigeringsregion, men
regioner anvands séllan som navigeringsmetod.
e FOr uppgift 3:
o Innehallsforteckningen for foregaende bok finns kvar nar en annan
dppnas.
o Fokuseringen fungerar bra.
o Kapitel- och volymval borde inte behdva bekréftas via dialogrutor
e FOr uppgift 4:
o Inbyggd platsmérkesfunktion borde utvecklas.
e Vad géller prototypen i sin helhet:
Fungerar bra i sin helhet.
”Sida for sida” behovs inte.
Rubriknavigering mellan kapitel 6nskvart.
Mojlighet att spara fler bocker 6nskvart.
Onskvart med majlighet att kunna fora dver en bok till en punktdisplay
som stodjer minneskort och textfiler.
C lyckas l6sa uppgifter 1-3, men inte 4 eftersom JAWS saknas. Foljande synpunkter
formedlas om version 4 av prototypen:

0O O O O O
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e FOr uppgift 1:
o Braforstasida.
o Onskvirt med kortkommandon till knapparna.
e FOr uppgift 2:
o Onskvart med kortkommandon till knapparna.
o Det blir for lite text med en sida i taget.
o Onskvart med mojligheten att kunna lasa flera sidor &t gangen.
o Nuvarande sida borde finnas med i rutan dér anvandaren valjer sida att
hoppa till.
e FOr uppgift 3:
o Innehallsforteckningarna fungerar bra.
o Det ar storande att ord kan brytas vid ny sida.
e Vad galler prototypen i sin helhet:
o Punktskrift pa papper foredras, men applikation anses vara enkel och
fungera bra, om &n bokig for att 1&sa langre texter eftersom ord bryts
vid ny sida i "Lopande text”.
o Metadatan i borjan av punktskriftsbockerna &r for teknisk och ej
relevant for punktskriftslasare.

D lyckas losa alla uppgifter i version 4 utan problem. Hon Iamnar de flesta fragor
obesvarade, men formedlar att hon foredrar l4sldget "Lopande text”, &ven om hon kan se
”Sida for sida” som anvindbar ldsning av fackbocker. Hon kommenterar dven att
knapparna i prototypen har tydliga namn och &r latta att hitta.

E lyckas l6sa alla uppgifter. Foljande synpunkter formedlas om version 4 av
prototypen:

e FOr uppgift 3:
o Vagen till brodtexten ar lang och att det skulle vara anvandbart med en
genvag dit.
e FOr uppgift 4:
o Lé&ngesedan  platsmérkesfunktionen  hade  anvénts,  varfor
informationsrutan var nddvandig, men det fungerade bra.
e Vad géller prototypen i sin helhet:
o 7Lopande text” ar mer anvindbart &n “Sida for sida” sadvida en
anviindare inte verkligen vill kunna ga till vissa sidor”.
o En lokal version offline skulle vara att foredra.
o Valmojlighet i presentationen av antal punkter och layout 6nskvért,
som att exempelvis kunna vélja att ha samma layout som i
papperspunktskrift.

5.3.4 Aterkoppling i fritext

En av personerna som kontaktades for anvandartestning, testdeltagare F, valde att testa
pa egen hand och ge aterkoppling i fritext. Nedan foljer en sammanfattning av hennes
synpunkter pa version 3 av prototypen:

1. Utforskaren for att vélja fil att ladda upp i applikationen fungerade inte enligt
forvantan fran applikationer som Google translate. Filerna hittades inte for att
markoren i utforskaren inte kunde flyttas. Att klistra in filnamn blev en alternativ
I6sning for att genomfora testet.
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2. Komboboxen for att valja volym var minimerad vilket forvirrade och menades
enligt testdeltagaren inte folja standarden for tillganglighet och menades vidare
vara ett problem pa manga hemsidor.

3. Metadatan i borjan av bockerna som i davarande version hade etiketter pa

engelska kritiserades for att vara obegripliga.

Avstavningar forekom ofta i bokens inledande sidor.

Dikter i en poesibok som testades var inte indelade i korrekta strofer (rader).

6. Att applikationen bara fungerade online ansags vara ett problem for exempelvis
strandlasning.

ok

5.3.5 Videosamtal

Tva videosamtal holls, varav den forsta holls med enkéatdeltagare B, och den andra fran
testdeltagaren som gav aterkoppling i fritext, F. Medan det forsta samtalet var menat som
ett anvandbarhetstest pa distans, var det andra till for att reda ut problemet som uppstod
vid filuppladdning till applikationen.

Malet med anvandbarhetstestet med B var att testa att allt fungerade som det skulle
efter justeringar som gjordes baserat pa enkatsvaren A-B. Version 4 testades. Den storsta
forandringen var att boktexten i lasldget ”Lopande text” befann sig i ett eget scrollbart
falt for att kunna navigera mellan detta och navigeringsmenyn utan att forlora lasposition,
vilket visade sig fungera under testningen. Till en borjan var navigationen daremot
bristfallig, men detta visade sig bero pa att B:s skarmlésare var installd pa automatiskt
formuldrlage, vilket inte fungerade bra vid anvandning av applikationen Over lag.
Avslutningsvis stilldes en fraga till B om vad som var problematiskt med att
innehallsforteckningen for volymer var minimerad (se 5.3.4), men enligt honom var detta
standard och utgjorde ingen problematik.

Vad géller det andra videosamtalet visade sig problemet med filutforskaren for
testdeltagare F (se 5.3.4) ligga i att F hade forvéntat sig att filerna skulle visas i listlage,
men i stallet var visningslaget instéllt pa ikoner. Skillnaden innebar att testdeltagaren
skulle ha behovt trycka pil hoger for att hitta filerna, men i stéllet hade hon bara provat
pil ned, vilket inte fungerade i det visningslaget. Detta orsakade stor frustration hos
testdeltagaren. Skarmlésaren indikerade inte vilket visningsldge som filutforskaren
befann sig i.

En annan kontakt horde ocksd av sig géllande problem med filhantering. Denna
kontakt menade att PEF-filerna som hade skickats for testet blev sparade, men gick inte
att hitta. Forsok att folja upp och lésa problemet genom foreslaget videosamtal blev inte
av.

6 Diskussion

6.1 Metoddiskussion
6.1.1 Arbetsprocess

Avsnittet om arbetsprocessen i metodkapitlet (4.1) innehaller fa beskrivningar av formell
metodik, annat &n att uppgifter sporadiskt dokumenterades med hjélp av en Kanban-tavla.
Anledningen till detta ar att den formella processmetodik som prioriterades i planeringen
av arbetet var iterativ utveckling och testning. Eftersom sjalva utvecklingen var ett
enmansarbete sags vid tidpunkten inget behov att folja formella utvecklingsmetoder eller
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ramverk da dessa tenderar att kretsa kring samarbete. Det enda som i efterhand kan sagas
saknas dr mer tackande dokumentation. Pa ett dvergripande plan dokumenterades alla
uppgifter som var relevanta for samarbetet med MTM genom Kanban-tavlan, men mindre
uppdateringar av prototypen dokumenterades inte, sasom exempelvis korrigerade
oversattningsproblem. Ett mer formellt ramverk for utvecklingen hade férmodligen
inkluderat en storre méngd dokumentation.

Vad galler den iterativa utvecklingen och testningen var planen som diskuterat i 4.2.1
att den skulle utgoras av en formell process med cykler, vilket misslyckades pa grund av
att alla testresultat, férutom experttest och anvandbarhetstest med TE, kom in vid eller
nara slutet av perioden for examensarbetet. Att sétta tydliga deadlines for testkontakterna
hade mojligen hjalpt, men i forsta hand hade det bésta varit att komma i gang med testning
tidigare. Att initieringen av kontakt med externa anvandare dréjde berodde dock pa ett
flertal praktiska omstandigheter, men aven pa ett upplevt behov av att forst studera teori
kring anvandbarhet och testning for att planera processen. Oavsett, hade det hjalpt om
kontakten med TE hade nyttjats i stérre omfattning i form av fler och tidigare
anvéandbarhetstest. Problemen med version 1 av prototypen hade exempelvis kunnat bli
upptackta tidigare med tidigare test. Overhuvudtaget hade fler utvecklings- och
testiterationer varit mojliga, dven om dessa hade varit centrerade kring en enda
testdeltagares interaktioner med prototypen.

6.1.2 Testmetodik

Bristen pa observationer &r det storsta problemet med de anvéandartest som genomfordes
under examensarbetet. Detta galler inte minst enkattestningen dar sjalvrapporterade
upplevelser av anvandargranssnittet inte ger en nyanserad bild av interaktionen med
detsamma. Visserligen férekom synpunkter kring specifika detaljer som i enkéatsvaret fran
A om att det var bra att fokus hamnade pa nasta sida i boken vid sidbladdring i laslaget
”Sida for sida” (se 5.3.3 och Appendix A), men i huvudsak ges specifika detaljer nér det
kommer till problem som uppstatt. Ingen information om exempelvis olika nivaer av
frustration, eller onddiga omvagar i applikationsflodet jamfért med vad som ar tankt i
designen, kan ges eftersom processen i sig inte foljs. En testdeltagare vet forstas inte sjalv
om den tar en onddig omvag. Dessutom blir vissa sjalvrapporterade problem svara att
folja upp, som att A inte kunde l&sa informationen i dialogrutorna. | det fallet fanns for
lite information for att kunna diagnosticera vad felet berodde pa. Daremot var aldrig
enkéattestningen menad som optimal, utan som ett satt att minska troskeln for att delta i
testningen genom att till storre del lata det ske pa deltagarens villkor. Mojligen hade det
varit béattre att erbjuda denna testmetod som ett andrahandsalternativ, dér ett modererat
anvandbarhetstest pa distans genom videosamtal erbjods forst, och mojligheten att svara
pa enkat togs upp ifall detta inte gick igenom. Hur det hade paverkat intresset for att
overhuvudtaget delta gar inte att svara pa. Trots risken for mindre deltagande, hade det
mojligen lett till fler modererade anvandbarhetstest.

Vad géller de anvéndbarhetstest som genomfordes var dessa bristfalliga vad géller
struktur och dokumentation. Testen med TE skedde visserligen pa plats och innebar
observationer av alla anvandargranssnittets funktioner, men en storre planering i forvég
och exempelvis forbestamda uppgifter och fragor, i stallet for att dessa improviserades pa
plats, hade mdjligen lett till en mer detaljrik dokumentation och atergivning i den har
rapporten. Som namnt i 4.1.5 hade dessa test daremot inte planerats som en del av den
formella testningen, men eftersom dessa visade sig i slutdndan vara de enda som &gde
rum pé plats, hade sddana detaljer varit en fordel att kunna aterge och diskutera. Aven
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den enda majlighet som fanns for att genomfora ett anvandbarhetstest pa distans med
testperson B hade kunnat nyttjats med en planerad struktur och dokumenterade
observationer. Vid tidpunkten for testet fanns daremot inte detta med i planeringen
eftersom intresset framst lag kring om forandringarna mellan version 3 och 4 av
prototypen fungerade som tankt, vilket de atminstone visade sig gora.

Vart att notera &r att en stor del teoriavsnittet kring testningsmetodik med anvandare
ar fokuserat pad nyttan med anvandbarhetstester medan ordentligt utférda
anvandbarhetstester &r det har examensarbetets framsta bristvara, vilket kan sdgas utgora
ett misslyckande av att uppfylla mélet kring att testningen ska utga fran teorin. A andra
sidan kan examensarbetet ocksa pavisa svarigheterna som kan uppsta nar malgruppen for
en produkt ar svarnadd, geografiskt utspridd och en liten del av befolkningen. Med det
sagt hade de anvandbarhetstester som faktiskt genomfordes fortfarande kunnat vara battre
forberedda och dokumenterade.

Né&r det kommer till experttestningen hade det mojligen varit dnskvart med fler tester
med fler experter, samt en tackning av expertis inom bade anvandbarhet och prototypens
domén. Insamlandet av faktiska anvéndarinsikter var prioriterat, men en heuristisk
utvardering med TE hade majligen kunnat kompensera och gett fler expertinsikter fran
domanperspektivet. Storre omtanke hade ocksa kunnat laggas pa konstruerandet av sjalv
experttestet. Detta exemplifieras av att en av Nielsens tumregler glémdes bort nar de
specialanpassade fragorna skapades.

6.2 Resultatdiskussion
6.2.1 Anvandargréanssnitt

Mojligen hade det varit vart att utveckla en version 5 av prototypen som tog héansyn till
synpunkterna fran enkatsvaren C-E, samt gjorde justeringar av problem som de ej
uppdaterade informationsrutorna. En sadan version skulle daremot inte hinnas testas,
varfor det ar béattre att problemen med version 4 uppmarksammas i den hér rapporten, sa
som har gjorts i resultatet.

Vad géller just informationsrutorna skulle det &ven vara anvéndbart att presentera
informationen pa annat sétt an i dialogrutor som dyker upp vid knapptryck. Informationen
skulle kunna presenteras direkt pa sidan, HTML-formaterad och under lampliga rubriker.
Knappetiketten “Mer information” avsléjar exempelvis inget om syftet med
informationen. Tanken med knapparna var att det skulle vara enkelt fér anvandaren att
vélja om den vill ta del av informationen, men med h-rubriker skulle det vara lika enkelt
att hoppa over.

Enkatsvaren i Appendix A och synpunkterna fran experttestet (se 5.2) kan anvéandas
for att identifiera fler eventuella behov av justeringar i anvandargrénssnittet, samt
onskemal om nya funktioner.

6.2.2 L&sposition i I0pande text

Att nuvarande lésning bygger pa att referera till platsmarkesfunktionen i JAWS dar
problematiskt, dels eftersom det tvingar anvéandaren till att anvéndaren att anvdnda JAWS
for att spara lasposition ifall hen inte hittar en annan I6sning pa egen hand, dels eftersom
ingen kontroll &ver funktionen finns fran applikationens sida. Att implementera en
inbyggd 16sning kraver daremot att hitta ett satt att kunna identifiera var i texten som
skarmlasarens markor befinner sig, samt spara denna position. Losningen far inte heller
skapa problem som stor l&sningen. Detta blev fallet i férsoket att placera boktexten i ett
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div-element med “content-editable=true”. Skdrmldsaren i anvindbarhetstestet med TE
kommunicerade frekvent det faktum att den befann sig i ett skrivfalt. | detta finns en viktig
tillganglighetsinsikt att for att ett element ska fungera ihop med en skarmlasare, maste
syftet med elementet Gverensstdmma med dess tankta funktion i designen. Ett skrivfalt
som inte &r till for att skriva i fungerar med andra ord inte. En annan viktig insikt var att
aven om tangentbordsmarkoren foljdes i skrivfaltet, foljdes inte skarmlasarens markering
av text som skickades vidare till punktdisplayen. Dessa dr med andra ord inte alltid
synkroniserade.

6.2.3 Kapitel

Aven om det ar lovande att en lésning funnits for att identifiera kapitelrubriker och
tillhérande sidnummer i punktskriftsbockernas innehallsforteckningar, ar lésningen som
presenteras i den har rapporten ofullstandig. For det forsta krdaver den att
innehallsforteckningar finns i bockernas brodtext. En bok kan ha kapitel utan
innehallsforteckning. Ett exempel dar detta géller ar ofta romaner med kapitel som endast
ar numrerade, men inte innehaller nagon rubrik. For det andra ar 16sningen endast testad
med 3 bocker som innehaller innehallsforteckning, och aven i dessa testfall finns manga
otydligheter i kapitelrubrikerna som presenteras for anvéndarna, som i figur 6.2.1. Det
blir med andra ord svart att garantera en tydlig och lattforstadd innehallsforteckning utan
att hantera en stor mangd specialfall pa grund av inkonsekvenser olika punktskriftshocker
sinsemellan. For det tredje ar sokningen med det reguljéra uttrycket inte vattentat, varfor
det sékerligen finns ett antal rader i bockernas brodtext som flaggas som kapitelrubriker
med sidnummer fastan de inte befinner sig i nagon innehallsforteckning, vilket ocksa
kréver hantering av en stor méangd specialfall.

En alternativ 16sning pa hur kapitel kan implementeras ar att fortsatt identifiera
sidnummer dar nya kapitel borjar, men att i starten av dessa sidor infoga artificiella
kapitelrubriker som “Kapitel 17, "Kapitel 2” vilka gér att hoppa till med kortkommandot
”h”. Detta ligger linje med dnskemal fran enkétsvar B (se 5.3.3).

Hoppa till valt kapitel l
ALLT JAG INTE MINNS : ROMAN (3) III DEL I FM (9)
HUSET (11)

BOENDET (24) inte minn

KORRESPONDENS (35)
BERLIN (51)

DEL II LAIDE (87)
VARDAGSRUMMET (89)
KOKET (166)
BALKONGEN (243)

DEL III EM (285)
JAGET (I) (287)

JAGET (2) (311)

Innehallsforteckning:

ALLT JAG INTE MINNS : ROMAN (3) III DELIFM (9) v

sen Khemiri

Figur 6.2.1. Skdarmbild fran de valbara kapitelrubrikerna i den interaktiva
innehallsforteckningen till Allt jag inte minns dér den forsta rubriken lyder "ALLT JAG
INTE MINNS : ROMAN (3) Il DEL I FM (9)” (Khemiri 2015).
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6.2.4 Oversattning och styckesindelning

| och med avgransningen att fokusera pa skonlitteratur i prosa, nedprioriterades
ambitionen for att hantera styckesindelning av andra texttyper. Specialhanteringen av
poesibdcker var endast en snabb I6sning efter aterkopplingen fran F (se 5.4.3), men skulle
kunna utvidgas till att galla fler bocker dar en prosabaserad styckesindelning inte ar
onskvard sasom kokbocker. Daremot ar papperspunktraderna (29 tecken) som
forekommer i alla punktskriftsbockers inledande sidor inte onskvérda, pa grund av
konstanta radbrott, sa en mer omfattande specialhantering av olika styckesindelningar kan
behdvs, men det skulle krdva omfattande arbete att hitta monster i PEF-filerna for att
implementera.

Vad gallde overséttningen fanns det en teoretisk mojlighet att kontinuerligt
implementera I6sningar for olika specialfall varje gang de upptécktes under utvecklandet
och testandet av andra funktioner. Specialfallen var trots allt markbara eftersom de dok
upp som punktskrifts- i stallet for svartskriftstecken. | teorin skulle det darfor ha varit
mojligt att séka upp varje tecken som saknades i dversattningstabellen eller som inte
hanterades i dverséttningsproceduren. | praktiken var det daremot inte vért att lagga tid
pa att hantera alla upptackta fall eftersom punktskriftstecken dnda skulle bli korrekt lasta
med punktdisplay. Vissa fall hanterades daremot som nar stora bokstéver forekom i flera
ord pa raken, vilket var ett relativt frekvent aterkommande fenomen.

6.2.5 Experttest

Synpunkterna i experttestet ledde till vissa férandringar som att navigeringsmenyn i
lisldget ”Lopande text” stidades upp och att element vansterjusterades pa startsidan.
Forbattringsforslag till texten i informationsrutorna implementerades inte eftersom det
inte ansdgs akut vid tidpunkten, men for framtida utveckling skulle det bli lattare att
presentera informationen i form av listor med steg om de presenteras direkt pa sidan och
HTML-formateras som foreslas i 6.2.1.

En viktig del av experttestet &r sjalva testet i sig, med vilket menas de specialanpassade
fragorna till Nielsens “heuristics”/tumregler. Dessa linkar samman anvandbarhetsteori,
tillganglighetsteori och interaktioner med den faktiska prototypen. I teoriavsnittet kring
anvandbarhet (se 3.1) ar det namligen tydligt att anvandbarhet handlar om att uppfylla
anvandbarhetskvaliteter. Nielsens tumregler dr alla kvalitativa, sdsom “Visibility of
System Status”, vilken menar att ett system dr mer anvidndbart om det &r tydligt for
anvéandaren vad som hander i varje givet statuslage (Nielsen 2020). Specialanpassningen
av denna tumregel (se 4.2.3 och 5.2) lagger fokus pa att statusforandringar ska
kommuniceras av skarmldsare, vilket O©kar tillgangligheten for personer med
synnedsittning, vilket ocksa ar malgruppen for prototypen.

Gallande teorin kring anvéndbarhet som uppfyllandet av anvandbarhetskvaliteter
gallde detta daremot hur anvandbarhet definieras enligt olika kéllor. Dessa
anvandbarhetskvaliteter befinner sig ofta pa ett mer abstrakt plan som huruvida ett system
ar latt att lara sig. Nielsens tumregler innehaller mer specifik information, vilket gor det
lattare att undersoka om kvaliteten uppfylls av gallande system, men ger samtidigt inte
lika bred tdckning som en kvalitet som l&rbarhet eller effektivitet. Dessutom hade en
betydligt storre diskussion kring anvandbarhet, UX och anvéndarcentrerad design kunnat
ta plats. Detsamma géller tillgdnglighet eftersom teoriavsnittet i den hér rapporten framst
upptacker ronet att manga diskussioner kring tillganglighet kretsar kring just
synnedséttning. En mer rigid och fullstandig teori baserat pa ett stérre forskningsunderlag
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kring hur anvéndbarhet kan sammankopplas med tillgdnglighet hade kunnat ta plats om
det hade varit det enda centrala syftet med examensarbetet. Experttestet visar anda ett
exempel pa hur ambitioner kring battre anvandbarhet och tillganglighet kan
sammanléankas.

6.2.6 Tester med anvandare

En stor del av testresultaten fran anvandare bestar av dnskemal som kortkommandon till
knappar eller en lokal version av prototypen som fungerar offline. Denna typ av 6nskemal
ar inte minst vanliga i enkétsvaren. Dessa & mer anvandbara for en eventuell
vidareutveckling av prototypen an for att utvéardera dess befintliga anvandbarhet. Pa ett
generellt plan dr det tydligt att lasldget "Lopande text” foredras framfor ’Sida for sida”
och att de flesta uppgifter i enkéten gick att 16sa utan angivna problem, forutom uppgift
4 som inte gick att l6sa for C som saknade JAWS och for A som inte kunde lasa
informationen i dialogrutorna. En generell positiv installning rapporterades kring
interaktionen med prototypen, men som diskuterat i 6.1.2 saknas nyanser av
anvandarupplevelsen pa grund av bristen pa observationer.

Den framsta negativa upplevelsen av interaktionen med prototypen forekom i F:s
problem med filhanteringen (se 5.3.4). Filhanteringen var ocksa ett problem for en annan
kontakt dar problemet inte kunde foljas upp. Hur stort hindret med filhanteringen var blev
tydligt i videosamtalet med F dér forsoket att vélja ratt fil observerades. Med andra kan
filhantering anses vara en troskel for att anvanda prototypen.

7 Slutsats

Resultatet i den har rapporten visar att prototypen fran 1.1 har vidareutvecklats i fyra
versioner med justeringar av design och funktionalitet utifran synpunkter och upptacker
i tester med anvandare, samt ett experttest. Testerna med anvandare har en bristfallig
utgangspunkt i teorin som kretsar kring nyttan med modererade anvandbarhetstester.
Anvandbarhetstester som utférdes under arbetet kunde ha varit béattre forberedda och
dokumenterade. 6 av 9 test med anvéandare byggde i stillet pa sjalvrapporterade
anvandarupplevelser, vilket innebar att dessa saknade mdjligheten for en moderator att
gora nyanserade observationer. 5 av dessa test utfordes med enkat och var modererade
satillvida att de inneholl styrning i form av fasta uppgifter och relaterade fragor.

Vad galler syftet att hjalpa MTM att utforska mojligheten att erbjuda en digital tjanst
for att lasa punktskriftsbocker digitalt ges anda en omfattande bild av vilka tekniska
begransningar som finns for att erbjuda konsekventa l&supplevelser, dér utmaningen
ligger i att det finns ett stort antal inkonsekvenser punktskriftsbockerna sinsemellan i
exempelvis hur kapitel och styckesindelning hanteras. Likasa uppfylls syftet att
dokumentera potentiella anvéandares behov i forhallande till prototypen. Resultatet
inkluderar trots allt omfattande rapportering kring énskemal om eventuella framtida
funktioner som rubriknavigering for kapitel och upplevda svarigheter som filhantering
och frekventa forekomster av avstavningar i bockernas brodtext.

7.1 Svar pa problemformulering
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Vilka krav pa en digital boklasningsapplikation specialanpassad for att lasas med
skarmlasare och punktdisplay behdver uppfyllas for att erbjuda punktskriftslasare en
lattnavigerad och tillfredsstallande lasupplevelse?

For navigering med skérmlésare ar det tydligt nér det kommer till en HTML-baserad
applikation att syftet med de element som anvands maste Overensstimma med
designmalet. Detta visade sig inte minst i det misslyckade forsoket att 16sa problemet med
att spara lasposition genom att anvénda skrivfalt (div-element med “content-
editable=true”) som behallare for boktext. I forhallande till skdrmlidsare och punktdisplay
handlar malet om att uppna en lattnavigerad lasupplevelse saledes om att anpassa
designen utefter hur mjukvaran i skarmlasare fungerar och kommunicerar med
anvandarna. For anvandarna sjélva utgor detta daremot endast en basis for att gallande
applikation 6verhuvudtaget ska vara tillganglig for dem. Vad géller tillfredsstéllelse, finns
det ett antal ron i resultatet av den har rapporten om vad anvdndare har funnit
tillfredsstéllande respektive inte tillfredsstéllande i interaktionen med prototypen i det hér
examensarbetet. Allt relaterar inte till lasupplevelsen. Problem som har uppstatt i
samband med filhantering handlar exempelvis inte om sjalva lasandet, men paverkar anda
tillfredsstallelsen med applikationen i sin helhet, vilket potentiellt paverkar hur mycket
tillfredstéllelse en ténkbar anvéndare finner i att anvanda den for att ldsa bocker
Overhuvudtaget.

For sjalva lasandet &r det tydligt att alla testdeltagare som svarat pa enkaten foredrar
laslaget "Lopande text” framfor ’Sida for sida”, vilket sidger en del om vad som utgoér en
mer respektive mindre tillfredsstéllande lasupplevelse for punktskriftslasare. Medan
”Sida for sida” i ett enkdtsvar menas vara fullt onddig, menar fler testdeltagare att 1&sléget
kan ténkas vara anvandbart for facklitteratur dar behovet av att hoppa till en viss del av
boken kan vara storre. Enkétsvaren indikerar att ”Lopande text” erbjuder en mer effektiv
lasupplevelse for skonlitteratur med farre avbrott, som for sidbyten. Saledes kan ett krav
utrénas om att skonlitteratur ska presenteras med ett minimalt antal avbrott i ldsandet.

Syntax ar en annan aspekt som paverkar lasupplevelsen. Testdeltagares C:s kritik av
att ord bryts vid sidbyten (som de forekommer 1 punktskriftsbocker) 1 "Lopande text” ar
ett exempel pa att lasupplevelsen kan storas av inkorrekt syntax. Vad galler
styckesindelning, i studentprojektet som var foéregangaren till det har examensarbetet
framkom att formateringen av rader pa 29 tecken fran papperspunktskriften inte ar val
anpassad for lasning med punktdisplay pa grund av for manga avbrott. Déarfor
introducerades den prosaanpassade styckesindelningen utifran indrag och blankrader,
med undantag for bockernas inledande sidor, dar raderna pa 29 tecken bestar.
Testdeltagare F kritiserar avstavningarna som forekommer i dessa inledande sidor.
Version 3 av prototypen dar den prosaanpassade styckesindelningen fortfarande anvandes
for poesibocker kritiserades dessutom pa grund av att dikterna inte indelades korrekt i
strofer. Idealt skulle ett krav for en punktdisplayanpassad digital bokl&sningsapplikation
darfor vara att textens syntax motsvarar svartskriftsversionen av samma bok, vilket inte
ar mojligt i det har examensarbetets prototyp eftersom ingen tillgang finns till
svartskriftsbockerna. Samtidigt finns enkéatsvaret fran E om att papperspunktskriftslayout
kan vara 6nskvard som alternativ presentation.

Tydligt i svaren fran testdeltagare B, E och F &r 6nskemal om att kunna ldasa bocker
lokalt eller direkt i punktdisplay (exempelvis genom en BRF-fil). Detta kan tolkas som
ett krav pa frihet i att kunna lasa bocker utan behov av interuppkoppling eller dator.

Vad finns det for eventuellt motstridande 6nskemal eller krav pa funktioner och
designldsningar i applikationen fran olika punktskriftslasare?
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Denna fraga stalldes initialt i problemformuleringen med en forvantan pa att vissa av
olika testdeltagares onskemal vad galler prototypen skulle vara inkompatibla med
varandra. Detta har daremot inte visat sig vara fallet pa det stora hela. Ett exempel skulle
vara testdeltagare F:s krittk mot att “drop down”-menyn som utgor
innehallsforteckningen for volymer ar minimerad, vilket inte menas vara ett problem av
testdeltagare B. Dessutom finns synpunkten i experttestet om att den konventionella
forvintningen for ”drop down”-menyer inte ar att aven en knapp ska behova tryckas pa,
vilket kan sdgas strida mot ronet i anvandbarhetstest 2 med TE att detta &r en l6sning som
foredras sa lange en “aria described-by”’-beskrivning forklarar funktionen.

Vilka samband finns mellan skilda krav/onskemal och testanvandares vana vid att lasa
bocker med skarmlasare och punktdisplay?

Alla testdeltagare rapporterar en hdg vana av att anvanda skarmlésare och punktdisplay.
Svarigheterna med att hitta testdeltagare har lett till en bristande mangfald vad géller den
aspekten. Daremot ar det tydligt att for atminstone testdeltagare F och for en av
kontakterna var filhantering en stor tréskel for att anvénda prototypen, dar det i det senare
fallet hindrade kontakten fran att delta i testningen. Vana av filhantering med skarmlésare
och punktdisplay indikeras darfoér vara en 6m punkt.

Vilka mojligheter och begransningar finns for att kunna extrahera kapitelrubriker ur
bockernas brodtext?

Den har rapporten har pavisat mojligheten att anvéinda det reguljéra uttrycket ”/Ad+$/gm”
for att identifiera forekomster av siffror innan radbyte, alltsa sidnummer i en
innehéllsforteckning som foljer monstret “’kapitelrubrik ... 123”, varefter matchningar 1
brodtexten kan vidare undersokas efter forekomster av punkter. Begrdnsningarna med
denna metod ligger i att inte alla punktskriftsbécker med kapitel har en
innehallsforteckning. Metoden har inte heller testas med ett tillrackligt antal PEF-filer for
att kunna dra slutsatser om hur konsekvent den levererar ett anvéndbart resultat. En metod
for att identifiera kapitelrubriker oberoende av innehallsforteckningar hade varit att
foredra, men ingen regelbundenhet kring hur kapitelrubriker presenteras i olika bockers
brodtext har funnits i undersokningarna av olika PEF-filer.

Hur kan generella principer kring anvandbarhet specialanpassas for att inkludera ett
tillganglighetsperspektiv utifrdn punktskriftslasares behov?

Specialanpassningen av Nielsens "heuristics”/tumregler for den heuristiska utviarderingen
i experttestet ar ett exempel pa hur generella principer kring anvandbarhet kan anpassas.
Detta diskuteras i mer detalj i 6.2.5 och en atergivning har skulle endast vara en
upprepning av samma diskussion.

7.2 Reflektion 6ver etiska aspekter

Podngen med examensarbetet &r att bidra till samhéllsnyttan genom att utforska
mojligheten for MTM att erbjuda mer lattillganglig l1&sning for fler, samt att en eventuell
framtida lansering skulle kunna erbjuda miljéférdelen av minskat pappersanvéndande.
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Dessa fordelar ar presenterade i inledningen och inget har férandrats kring dessa aspekter
i och med resultatet av det har examensarbetet. En majlig fraga ar om det skulle vara ett
vardefullt nyttjande av resurser for MTM att fortsatta arbetet och lansera prototypen som
en produkt, samt underhalla tjansten i framtiden. Materialet i PEF-filerna kommer aldrig
att kunna presenteras digitalt med samma niva av anvandbarhet och tillganglighet som
exempelvis en bok producerad fran grunden i EPUB3-format. Att producera nya backer
kraver daremot betydligt mer tid och fler resurser, och baserat pa enkatsvaren i testningen
finns det ett intresse bland potentiella anvandare for denna typ av tjanst.

En annan etisk aspekt géller hanteringen av personuppgifter i den hér rapporten. Inga
kansliga uppgifter publiceras, vilket enligt personuppgiftslagen ar forbjudet, och
motiveringen for att publicera personuppgifter faller under allménintresse (Svensk
nationell datatjanst 2022). Personuppgifterna ar vidare anonymiserade, men risken for att
identifiera personer indirekt genom uppgifterna som presenteras finns, varfér vidare
anonymisering kan férekomma innan publicering av den hér rapporten.

7.3 Framtida utvecklingsmojligheter

For att vidareutveckla prototypen och eventuellt lansera den som produkt behdver den
integreras med Legimus. For att minska troskeln till att anvanda tjansten skulle det vara
lampligt om en sadan integration inte &r beroende av filhantering. Med andra ord skulle
det vara battre om bockerna skulle kunna dppnas direkt fran Legimus. Med hjalp av en
databas kopplat till respektive anvandares Legimuskonto skulle det samtidigt vara mojligt
att spara bocker, vilket har varit ett 6nskemal i B:s enkatsvar. En lokal offline-version av
tjansten, samt mojligheten att spara BRF-fil for att lasa i punktdisplay har ocksa varit
onskemal som framkommit i testningen.

Vidare gar det att rona ut foljande forbattringsmojligheter vad géller prototypens
funktionalitet fran 6nskemal som forekommit i testningen, samt fran diskussionen av
resultateten:

e Ett storre antal PEF-bocker skulle behdva testas for att utvardera den interaktiva
innehallsforteckningen for kapitel, varefter olika utfall kan hanteras for att
sékerstélla en mer konsekvent anvandarupplevelse.

o Bocker utan innehallsforteckning kan undersokas i sokande efter sidor som borjar
med nummer for att tacka kapitelrubriker som endast bestar av nummer. Nummer
som dr utskrivna med bokstéver kan ocksé inkluderas, till exempel "Tva” i stillet
for 727, samt "Kapitel 2/tva”.

e | stallet, eller som komplement till, ”drop down”-menyn for innehallsfor-
teckningen skulle rubriker (headings) kunna infogas pa de sidor som identifieras.
Rubrikerna skulle kunna motsvara rétt kapitel i ordningen sasom “Kapitel 17,
”Kapitel 2 varefter dessa skulle kunna gé att hoppa mellan med kortkommandot
”h”.

o Kortkommandon till de olika knappar som finns i prototypen har varit ett
onskemal i testningen.

e En mojlighet att l4sa flera sidor at gangen i l4sldget ’Sida for sida” har varit ett
onskemal i testningen, men behovet av detta laslage 6verhuvudtaget har varit
ifragasatt.

e En mojlighet att vélja layout pa textrader har varit ett dnskemal i testningen.

e Fler bokgenrer &n poesi bor undantas fran den prosabaserade styckesindelningen.
Bokgenrer kan identifieras genom dmneskoderna i PEF-filernas metadata.
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e Behovet av att presentera punktskriftsbockernas metadata for lasaren bor ses dver
eftersom denna data ansetts dverflodig av testdeltagare C och F.

e Mojligheter till en inbyggd implementation for att spara l&sposition i laslaget
”Lopande text” bor vidare undersdkas for att hitta en eventuell 10sning.

¢ Informationstexter, exempelvis om hur platsmérke kan sparas med JAWS, bor
skrivas ut direkt pa sidorna under lampliga rubriker i applikationen i stéllet for i
dialogrutor.
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Appendix A

Nedan foljer enkatsvar. Anvandarnas namn har bytts ut mot A, B, C, D, E.

Anvandarinfo

1. Vad ar din alder?
25
46
37
37
73

Kvinna

Man

Man

Kvinna
E. Man

3. Hur skulle du uppskatta din datorvana pa en skala 1 till 5?
A 4

N

S

o:
DOWP>IMUO®mP

mooOw
NGNS NG

4. Hur
A-E:5
5. Hur bekvam &r du med att anvanda skarmlasare och punktdisplay pé en skala 1
till 5?
A-E:5
6. Finns det nagon annan information om dig sjalv som du anser kan vara av relevans
for det hér testet?

o

ekvam ar du med att lasa punktskrift pa en skala 1 till 5?

A. Inget svar.
B. Jag jobbar med paverkansarbete och digital tillganglighet/digital
inkludering.

C. Helt blind, punktskriftslasare sedan ca 4 ars alder.
D. Inget svar.
E. Jag har arbetat i foretag med visning, support och forséljning av
datorhjalpmedel for punktskrift.
Uppgift 1
Beskrivning
| den har uppgiften ska du ladda upp PEF-filen "harrypotter" pa webbsidan och 6ppna
boken i 1&sldget "Sida for sida”. Jag har skrivit ned stegen nedanfor, men jag undviker att
ge for manga detaljer. Férhoppningen ar att webbsidan ska vara sa pass sjalvforklarande
att noggrannare detaljer inte behdvs. Tveka dock inte att héra av dig om informationen &r
for otydlig.
1. Spara PEF-filerna som du fick i mejlet pa valfri plats pa datorn.
2. Ga in pa den har lanken: [lank till applikationen]. Det ar viktigt att du Gppnar
lanken pa en dator eftersom ingen mobilversion finns tillganglig.
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3. Pastartsidan finns mgjligheten att hamta PEF-filer som du har sparade pa datorn.
Valj PEF-filen med namnet "harrypotter".
4. Vilj att lasa ’sida for sida” och 6ppna boken.

Frdagor

1. Gick det att slutfora uppgiften?

A-E: Ja

2. Uppstod nagra problem nar du forsokte slutfora uppgiften?

A-E: Negj

3. Var det nagot som forvirrade dig?

A-E: Negj
4. Hardu
A.
B.

C.

Uppgift 2
Beskrivning

nagra 6vriga tankar?

Inget svar.

Skulle vilja kunna spara filen sa att den fanns kvar ifall jag borjar lasa en
annan bok.

Bra forstasida, enkel att forstd. Ett satt att utveckla vore mojligen
kortkommandon till knapparna.

Inget svar.

Den hdr mojligheten att 6ppna boken &r nog bara relevant om man
verkligen vill kunna ga till vissa sidor. Annars ar det val mest naturligt att
ldsa boken I6pande.

I den hér uppgiften ska du testa de olika funktionerna i laslaget "Sida for sida”.
1. Se till att du har boken uppe i lasldget ’Sida for sida”.
2. Bladdra framat tva sidor.
3. Bléddra en sida tillbaka.
4. Hoppa direkt till sidan 100.
5. Hoppa till sidan 1 och testa att lasa valfritt antal sidor.

Frdgor

1. Gick det att slutfora uppgiften?

A-E: Ja

2. Uppstod nagra problem nér du forsokte slutfora uppgiften?
3. A-E: Nej
4. Var det nagot som forvirrade dig?

A
B.

C.
D.
E.
5. Hardu
A.
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Nej

Knappen for nasta sida finns i en navigeringsregion. Det star
navigeringsregion fore jag kommer till knappen. Det finns flera
undersbkningar som visar att regioner séllan anvands som

navigeringsmetod. Se till exempel:
https://webaim.org/projects/screenreadersurvey9/#landmarks

Nej

Nej

Nej

nagra Ovriga tankar?

Valdigt bra att fokus hamnade hogst upp pa nésta sida vid anvandning av
knappen "nasta sida". Vanligt ar annars att man som lasare hamnar nagon
annanstans pa sidan och darfor maste pila ner/upp till textens borjan, vilket
tar tid. Nar jag sokte pa sidnummer och tryckte enter fastnar skarmlasaren


https://webaim.org/projects/screenreadersurvey9/#landmarks

Uppgift 3
Beskrivning
I den har uppgiften ska du prova laslaget "Lopande text"”, samt préva att hoppa direkt till
ett kapitel fran innehallsforteckningen i navigationsmenyn.

Ga tillbaka till startsidan

Ladda in PEF-filen "harrypotter" igen.

Oppna boken i lisliget ”Lopande text”.

Strunta i navigationsmenyn och testa att lasa boken.

Ga tillbaka till navigationsmenyn for att komma at innehallsférteckningen.
Hoppa till kapitel 4 "Sju stycken Potter". Kolla sa att du har hamnat ratt.
Valfritt: Du kan testa att gora samma sak med volymvéljaren for att hoppa till
valfri volym.

1.

Noakown

Frdagor

i "formularlage". For att fa bort det var jag tvungen att trycka pa escape.
Inget storre problem, men om det gar att fa bort ar det positivt.

Inget svar.

Det ar lite bokigt att ldsa bara en sida at gangen, det blir inte mycket text.
Fragan ar om det ska finnas fler alternativ, exempelvis 5 sidor, 10 sidor,
20 sidor om det inte gar att dela kapitelvis. Samma sak hér,
kortkommandon pa knapparna vore trevligt.

Inget svar.

Inget svar.

1. Gick det att slutfora uppgiften?
A-E: Ja
2. Uppstod nagra problem nar du forsokte slutfora uppgiften?
A. Fick upp en dialogruta med alternativen "avbryt" och "ok" varje gang jag

C.
D.
E.

valde ett kapitel/volym i innehallsforteckningen. Skarmlasaren (i mitt fall
Jaws) kunde inte uppfatta texten i den hér dialogrutan, utan jag tryckte
bara pa ok. Det hande dock dven nar jag anvande knappen "tillbaka till
startsidan". Den hér gangen tryckte jag inte pa ok och da forsvann hela
sidan och jag fick da ga tillbaka i formularet till sida 2 dar lanken fanns
och klicka pa den igen. Vet inte om det berodde pa att jag inte tryckte pa
ok i dialogrutan, eller om det helt enkelt var min webbl&sare (Google
Crome) som spokade. | 6vrigt fungerade navigationen valdigt bra.

Nej, men jag testade lite innan och bytte mellan Khemiri och Potter genom
att ga till startsidan. Nar Potter hade Gppnats visades fortfarande kapitlen
fran Khemiri i navigeringsmenyn. Potter visades i laslaget. Det
omdjliggjorde kapitelnavigeringen.

Nej.

Nej.

Egentligen inte, men det var en lang vég fram till brédtexten.

3. Var det nagot som forvirrade dig?
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A

mooOw

Dialogrutan. Kunde inte se vad som stod och férstod darfor inte om jag
skulle trycka pa avbryt eller ok.

Nej

Nej

Nej

Nej



4. Har du nagra ovriga tankar?

A

Uppgift 4
Beskrivning

Kanske att navigeringsmenyn skulle kunna vara allra hogst upp pa sidan,
i stéllet for under titelsidan. For mig var det inte helt intuitivt att jag
behdvde skrolla en bit for att komma till navigeringen.

Bra fokusering. Man hamnar direkt i Idpande text nar man valt ratt kapitel.
Man borde inte behdva bekrafta kapitel eller volymval. Det behovs ju inte
for sidnavigeringen.

For att vara ett sa stort dokument laddar det valdigt fort. Kapitel- och
volymvaljarna funkar bra. Det &r ratt storande att ord kan brytas dar det ar
ny sida, men det gar formodligen inte att géra sa mycket at, men det gor
lasupplevelsen lite hackig.

Inget svar.

Nar man véljer I6pande, kunde det vara bra med nagot snabbt satt att
komma till borjan av brodtexten, exempelvis en H-tag, alltsa
rubikmarkering.

I denna uppgift ska du anvédnda JAWS for att spara ett bokmarke i texten.

Obs! Denna uppgift & endast mojlig att utféra om du anvander skarmlésaren JAWS.
1. Se till att du befinner dig i laslaget "Lopande text".

Las informationsrutan som finns tillganglig genom knappen "Mer information™.
| informationsrutan far du reda pa hur man sparar bokmarken genom JAWS.

Ga till valfritt stalle i texten och spara ett bokmarke.

Ga tillbaka till startsidan och hamta boken pa nytt.

Oppna boken i lasliget "Lépande text" och testa om du kan hitta bokmarket igen.

Information om hur du gér det finns ocksa under "Mer information".

1. Gick det att slutfora uppgiften?

2.

3.

4.

5.

6.

Frdgor

A.
B.
C.
D.
E.

Nej

Béda alternativ ”Ja” och ”Nej” ifyllda.
Nej.

Ja.

Ja.

2. Uppstod nagra problem nér du forsokte slutfora uppgiften?

A

moow

Ja. Ndr jag tryckte pa "mer information" fick jag bara upp en dialogruta
och det enda jag kunde gora var att trycka pa ok. Vet inte vad det stod i
dialogrutan, men fick inte upp nagon information efter att ha tryckt pa ok.
Nej.

Inget svar.

Inget svar.

Jag har inte anvant funktionen pa lange, men det fungerade som det skulle.
Behovde lasa "Mer information™.

3. Var det nagot som forvirrade dig?

A
B
C.
D
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Inget svar.

. Nej.

Inget svar.

. Inget svar.



E.

Nej.

4. Har du nagra 6vriga tankar?

A
B.

moo

Slutfragor
Nedan féljer nagra fragor om applikationen i sin helhet.
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Inget svar.

En inbyggd platsmérkesfunktion borde utvecklas. Dock intressant om
detta kan fungera i andra webbapplikationer sasom Thorium.

Anvander inte JAWS pa den har datorn.

Inget svar.

Jag satte market i borjan av brodtexten.

1. Foredrar du laslaget "Sida for sida" eller "Lopande text"? Tycker du att bada
behovs?

A

E.

Jag forestéller mig att jag framst skulle anvanda den har applikationen till
att lasa punktskriftshocker pa ett effektivt satt som ett komplement till den
fysiska boken och for att gora det skulle I6pande vara 6verlagset bast. |
sida for sida blir det for mycket klickande for att det ska kannas effektivt.
Om jag skulle vilja hitta ett visst stycke i punktskriftsboken, men inte vill
bladdra i alla volymer, skulle dock sida for sida vara ett jattebra satt att
identifiera vilken volym/sida jag ar ute efter. Jag skulle alltsa sdga att bada
behovs, men att I6pande &r det jag skulle anvénda dverlagset mest.

. Lopande text. Jag tror det racker eftersom man &nda inte kan navigera

mellan svartskriftssidor.

Jag foredrar lopande lasning, atminstone for skonlitteratur. For
faktabocker hade sida for sida kanske varit anvandbart. Jag tycker att det
skulle kunna finnas fler val, exempelvis fem sidor i taget, en volym i taget
eller, om boken stddjer det, kapitel for kapitel.

. Jag foredrar nog laslaget "lopande text", framst om jag ska l&asa

skonlitteratur. Funktionen "sida for sida" kan i och for sig ocksa vara
anvandbar, framst kanske om man ska lasa en fackbok/larobok eller
liknande.

Jag foredrar I6pande text. Ibland kan det vara brukbart att kunna ga till en
viss sida, exempelvis i fackbdcker.

2. Vad é&r din allménna upplevelse av applikationen? Ris och ros?

A.

Valdigt bra! Valdigt latt att fa en 6verblick eftersom det inte finns en massa
onddiga knappar eller liknande som jag som lasare maste bladdra forbi.
Uppskattar som jag tidigare ndmnt att fokus hamnar dar jag vill ha det.
Annars dar ett valdigt vanligt problem att jag som anvander skarmlésare
maste skrolla fram och tillbaka, sarskilt nar jag véxlar program eller
navigerar i texten. Min enda synpunkt &r egentligen det har med
dialogrutorna som jag inte forstar om de ska vara dar, eller om det ar nagot
fel. Kanske som sagt ocksa att navigeringen ska komma allra hogst upp
och inte efter titelsidan. Men som sagt, det &r en valdigt bra applikation
redan nu.

. Funkar bra, men man borde kunna spara flera bocker. Man borde ocksa

kunna fora dver en bok till en punktdisplay som stédjer minneskort och
textfiler.



C. Mycket bra applikation dverlag, valdigt enkel, allt gar snabbt och smidigt.
Lite bokig att lasa langre texter i, framst da i lépande lasning, pga
brytningarna av ord dar det ar ny sida.

D. Jag upplevde att alla knapparna hade tydliga namn och var latta att hitta.
Fixade allt utan problem med JAWS och punktdisplay.

E. Jag skulle hellre kunna l&sa PEF-filer i en applikation lokalt i dator eller
telefon. Jag trodde att texten skulle presenteras pa samma satt som i en
pappersbok, alltsd med det man kallar litterar punktskrift med sex punkter.
Ocksa korta rader, dvs cirka 30 tecken per rad. Men det har blir alltsa som
att lasa vilken text som helst med punktdisplay. Jag &r allmént mycket
positiv till att bocker som produceras i punktskrift gar att lasa bade pa
papper och digitalt. Jag laser helst bocker i punktskrift digitalt pa en
fristaende punktdisplay, som alltsa har en inbyggd applikation att lasa text
i olika format. Internationellt ar det formatet BRF som ofta anvands, nér
det géller bocker som é&r speciellt gjorda for lasning eller utskrift i
punktskrift.

3. Skulle du kunna ténka dig att lasa en hel bok i den hér applikationen?

A. Ja, absolut. Sarskilt om det innebar att jag kan fa tillgang till materialet
tidigare.

B. Ja.

C. Kanske, det skulle inte bero pa applikationen att jag avstod, utan mer att
jag helst laser langre texter i punktskrift pa papper (det flyter battre for
mig).

D. Ja.

E. Ja, om det var det enda séttet. Men jag skulle helst gora det off line.

4. Har du nagra forslag pa forbattringar?

A. Inte utdver det jag redan ndmnt.

B. Rubriknavigering mellan kapitel. Man skulle da kunna trycka h for att
komma till nasta kapitel. Problemet med att fel kapitel visas om tva bocker
anvants behover losas.

C. Foljande:

i. Kortkommandon till samtliga knappar.

ii. | borjan av boken finns en del uppgifter. Dels ar rubrikerna,
exempelvis type, description, pa engelska, dels &r informationen
ibland lite val teknisk (under format star application/ nagonting,
det &r knappast relevant for en punktlasare).

iii. 1 laget "sida for sida" vore det bra om faltet dar man véljer sida
redan innehaller den sida man ar pa, da blir det lattare att
exempelvis hoppa sju sidor fram.

iv. Detta ar svart, men om det pa nagot satt gar att gora sa att ord inte
kapas lika ofta vid sidbrytningar i laget "l6pande l&sning" vore det
tacksamt.

D. Inget svar.

E. Att man kan ga till kapitel fran innehallsforteckningen. Att man kunde
valja form av presentation: 8 punkters datapunktskrift som nu, alternativt
som punktskriften presenteras pa papper, 6 punkter och den layout som
anvands i pappersboken. Jag vill dock allra helst ha en applikation lokalt i
dator eller telefon.
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