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Forord

Detta dr ett examensarbete som omfattar 20 podng och ar den sista delen av civilingenj6rs-
utbildningen till lantmétare vid Lunds Tekniska Hogskola (LTH). Handledare pd LTH har
varit Lars Harrie p4 avdelningen for Fastighetsvetenskap och Asa Knutsson pi samma avdel-
ning har varit examinator. Arbetet har gjorts i samarbete med Stadsmétningsavdelningen i
Malmé stad och Sodra Innerstadens stadsdelsforvaltning med UIf Mindr och Anita Eklund
som handledare. Med deras hjilp har tillgéng till kontor, utrustning, data och personalkontakt
givits, vilket har varit till stor fordel under arbetets gng. Vi vill dven tacka all personal inom
Malmé stad som hjélp oss under arbetets ging, samt arbetets opponenter Maja Gullmo och
Birne Josefsson for konstruktiv kritik.







Sammanfattning

Pa Stadsmitningsavdelningen i Malmé har kartapplikationen Malmé StadsAtlas utvecklats.
Denna finns tillgénglig pA Malmé stads intrandt och dr uppbyggt av ett flertal imnesmoduler
som riktar sig till skilda arbetsgrupper. Detta examensarbete ir en del av Malmo StadsAtlas
utveckling. Mélet &r att gora forarbetet av en forskolemodul och att utveckla en karttjénst Sver
Sodra Sofielund. Syftet med forarbetet &r att kartldgga vilka fragor som behdvs i en forskole-
applikation och utforma en pappersguide som pedagogiskt ger tillginglighet &t forskole-
information. Syftet med karttjansten Gver Sodra Sofielund &r att visa statistik dver situationen
1 omréadet.

Efter en teoretisk bakgrund redovisas utforandet av forskoleguiden och Sédra Sofielund-
applikationen. Genom intervjuer har kraven for innehéllet styrt uppbyggnaden av guiden. En
inventering av var informationen kan hamtas frin har sammanstillts. De stdrsta datakillorna
dr kommunala datakillor innehéllande bland annat elevregister och statistik. Exempel pa hur
informationen kan visualiseras redovisas, vilket ger riktlinjer d& den riktiga applikationen ska
skapas.

So6dra Sofielundapplikationen har utforts i praktiken och r tillgéinglig p4 intranitet. Informa-
tionsinnehéllet har utformats efter Sodra Sofielund/Sevedssatsningsgruppens énskemal. Ge-
nom intervjuer med gruppen har den mest efterfrigade informationen inventerats. Dessa ons-
kemal har i hogsta mojliga grad tillfredsstéllts. Informationen berdr bland annat nationalitet,
aldersfordelning och néringsliv. Applikationen ska anvéndas som ett informationsverktyg vid
sambandsanalyser och som beslutsunderlag.

Slutsatsen i examensarbetet ar att det dr svart med den tillgingliga informationen att skapa en
webbapplikation som motsvarar exakt de 6nskemal som finns. Detta beroende p4 att person-
uppgiftslagen forhindrar information p& personnivd inom kommunen. Det r dven svart att
skapa en karttjénst som innehaller farsk information. Detta pa grund av att det ofta ir flera ars
handldggningstid pé statistik, exempelvis forvarvsfrekvens som ej sammanstills varje ar. For
att skapa en karttjéinst innehallande samtida information blir det den svagaste linken som av-
gor aktualiteten. Detta kan resultera i en karttjanst innehéllande upp till tre 4r gammal infor-
mation.
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Abstract

The purpose of this Master of Science thesis is twofold. The first purpose is to develop a wiz-
ard for an application of an information system about preschools. The second purpose is to
create a map service, using ESRIs software ArcIMS and ArcMap, of Sédra Sofielund in
Malmé. The map service is going to visualise statistics about the area.

This Master of Science thesis was carried out in cooperation at City Planning Office, within
the municipality of Malmo. The authors divide this report into three main parts. First out is
the theoretical part followed by the second practical part. The last third part is about the two
applications. Encountered problems were to create a web application which could satisfy the
existing demands. It depends on the statistics not being new and detailed enough. The conclu-
sion of this thesis is that it is crucial to use up to date- and detailed statistics in order to create
an application with acceptable usability.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

GIS (Geografisk InformationsSystem) ar ett informationssystem som behandlar ligesbunden
information. Lagesbunden information bestir dels av geometriska data (objekt med ldiges-
placering) och dels av attributdata (information knutet till dessa objekt). Anviindningen av
GIS borjade pa 1970-talet och anvindes di framst till att framstélla kartor. Informationen i
databaserna har med tiden blivit stérre, och GIS kan darfér numera anviindas som ett infor-
mationsverktyg inom olika organisationer. Idag sprids den geografiska informationen &ven
over Internet och ett flertal kommersiella produkter &r tillgéngliga. Det 4r ménga som anvién-
der sig av Karttjdnster exempelvis for att visualisera statistik, visa turistkartor och som be-
slutsunderlag.

Under hosten 2002 pabérjade Malmé Stadsbyggnadskontor ett projekt kallat Malmé StadsAt-
las till syfte att anvdnda kartor som en informationsportal. Meningen ir att nddvéindig infor-
mation ska vara ldtthanterlig och kunna tillhandahallas snabbt. Atlasen presenteras pa Intra-
nitet med olika sorters information som ska vara tillinglig for olika arbetsomraden.

Malmo StadsAtlas ska byggas ut inom olika omriden, och detta examensarbete ar en del i
utvecklingen. Den modul som detta framst giller &r en forskoleapplikation som efterfrigas
inom planeringsverksamheten. Aven allmanheten efterfrigar en mindre informationsrik appli-
kation pa Internet som ska besvara de fragor som kontinuerligt stills.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete 4r att utveckla tva skilda karttjénster innehallande statistik pa
intranétet/Internet som ska anvindas som beslutsunderlag for hela Malmo respektive ett del-
omréde i Malmé (Sodra Sofielund). Tanken &r dven att det i framtiden ska vara méjligt att
applicera Sodra Sofielundapplikationen i liknande situationer p andra omraden i Malmo stad.

Mer specifikt ar syftet i de tva olika studierna:

e Att utveckla en guide for forskoleplanering i pappersformat med de vanligaste typ-
fallsfrigorna. Denna guide ska g att applicera i Malmé StadsAtlas. Det ska dven kart-
laggas vilka frAgor som bor besvaras i en forskoleapplikation i tre behdrighetsnivier:
forskoleplanerare, personal pd Malmo stad och allminheten.

o Att utveckla en karttjanst i ArcIMS som visar statistik éver situationen i Sddra Sofie-

lund, samt lokal information. Statistiken som efterfragas ar bred och 6versiktlig. Den-
na karttjénst ska presenteras p4 Malmé stads intranit.

1.3 Metod

For att veta hur karttjénster pd intranitet/Internet fungerar utfors en grundlig litteraturstudie.
Bade tekniker och programvaror studeras noggrant. Vilket innehill som sedan ir relevant i




karttjansterna for de olika situationerna undersdks genom intervjuer och inventeringar i stads-
delen (So6dra Innerstaden). Relevant data och statistik hdmtas frén olika databaser inom kom-
munen. Med hjilp av ett program for Internet-GIS (ArcIMS) publiceras tematiska kartor som
visar statistik via kommunens intrant.

1.4 Malgrupp

Arbetet riktar sig framst till kommunal personal som arbetar i Malmo, och personal i andra
kommuner som vill applicera en karttjanst i liknande situationer. Arbetet 4r dven intressant for
studenter som ldser GIS, till exempel lantmaéteristudenter med geomatisk inriktning.

1.5 Disposition

Examensarbetet dr uppdelat i tre delar, vilket &r en teoretisk del (kapitel 1-6), en praktisk del
(kapitel 7-8) och en applikationsdel (kapitel 9-10). Darefter f6ljer diskussion och slutsatser
(kapitel 11 och 12).

I inledningen (kapitel 1) beskrivs bland annat bakgrund och syfte. Darefter beskrivs webb-
kartors (kapitel 2) krav och egenskaper. I kapitel 3 redogérs det for de standarder som webb-
kartor anvander som foljs av olika tekniker for klient- och serversidan i kapitel 4. Nigra fore-
tag som producerar program som anvéinder dessa tekniker for att skapa webbkartor beskrivs i
kapitel 5. I kapitel 6 redogors etiska och juridiska aspekter i skapandet av en webbapplikation.
Dérefter beskrivs det system och vilken geografisk IT (kapitel 7) som anvinds i Malms.
Stadsdelen som examensarbetet har arbetat aktivt mot &r Sodra Innerstaden (kapitel 8) dar
dven delomridet Sodra Sofielund beskrivs. I kapitel 9 redogérs det for forskoleapplikationen i
forslagsformat. Dérefter foljer Sodra Sofielundapplikationen (kapitel 10) som utférs praktiskt
och appliceras p4 Malmé stads intranit. Slutligen kommer diskussioner (kapitel 11) och slut-
satser (kapitel 12). Sist finns dven en ordlista. Forsta gdngen de aktuella orden forekommer i
texten dr de markerade med fetstil.




2 Webbkartor

I detta arbete ska en webbkarta skapas. Vad som beskrivs i detta kapitel ér forst allmént om
webbkartor (2.1), vilka krav och begrinsningar som existerar (2.2), olika sorters webbkartor
(2.3) och fordelarna med att anvéinda en webbkarta (2.4). Vidare beskrivs dven de vanligaste
typer av atlaser (2.5), servern (2.6) och klienten (2.7). Informationen om webbkartor i stycke
2.1 till 2.5 ar delvis baserad pa Kraak och Brown (2001).

2.1 Allmant om webbkartor

Internet 4r ett nytt medium for att presentera geografiska data och kan 6ka forstielsen av in-
formationen. Detta gors bést med hjélp av en karta som fungerar som ett griinssnitt eller ett
rumsligt index. Kartan kan da istillet for att bara visa vanlig information som till exempel
naturens former, 4dven lénka till annan information exempelvis fastighetsbeteckning, 4gare
med mera. P4 s& vis fir kartan multipla funktioner. Dessa kartor visas i en webblisare och
informationen &verfors via ett nétverk, vilket medfor vissa design- och prestanda-
begrénsningar. Detta drabbar bade skaparen av tjinsten och slutanvindare for att kartan ska
kunna &verforas och presenteras. Enligt Eklundh (1999) 4r det viktigt att man lyckas f& kart-
bilden enkelt utformad sé slutanvéndaren fokuserar pa budskapet.

For att skapa en karta beh6vs det vilstrukturerade kartografiska data. Kartografiska data 4r en
representation av verkligheten enligt en verklighetsmodell, och lagras i en geografisk databas.
Strukturen i denna databas ar viktig da en bra struktur mojliggor analyser, kopplingar till
andra databaser och att sékningar utfors snabbare.

2.2 Webbkartors krav och begrdnsningar

Internetanvéndare har generellt sett hoga krav och kréver att informationen ska vara aktuell.
Om en karttjénst ¢j r uppdaterad inom rimlig tid forlorar den snabbt virde och blir oanvind-
bar.

Det stills dven krav pd webbkartors snabbhet. Om det tar for lang tid att ladda ner en viss
karttjdnst forlorar slutanvindaren intresset och fortsitter att leta vidare efter ndgot bittre. For
att en karta ska vara ldmplig pé Internet bor den varken ha for hog upplosning eller filstorlek,
da detta kan orsaka oacceptabelt langa nedladdningstider. For att f& en mindre filstorlek bor
upplésningen och informationsméngden hallas 14g. Detta kompenseras genom att man utnytt-
jar miljons interaktiva l&mplighet i att ha mer information “bakom” kartan. Detta kan goras
med hjalp av ”mouse-over” di en text visas nir man pekar pa kartans symboler som illustreras
i figur 2.1. Ett annat sitt 4r att anvinda klickbara objekt som lénkar till en databas med speci-
fika objektattribut (se 4.2.2).




Figur 2.1: Detta dr en illustration pd en “mouse-over” funktion frdn karttjinsten TEFAT
(2004).

En webbkarta paverkas av fyra huvudfaktorer. Dessa ar slutanvindaren, skaparen av tjinsten,
den visuella miljén och kartans innehall. Det dr dessa som gor att webbkartor far sitt typiska
utseende d4 man maste anpassa tjdnsten for basta funktionalitet for de fyra faktorerna. Exem-
pel pé nagra begransningar &r farg, typsnitt och upplosning (Eklundh, 1999).

Vidare & World Wide Web (WWW) ett medium som skapar en kartmiljé med bide for och
nackdelar. En stor styrka i att ha kartor pa Internet 4r att det nistan inte spelar nigon roll vil-
ken plattform man anvinder (Windows, AppleOS, Linux, Unix med flera).

2.3 Olika sorters webbkartor

Kartor kan delas in i de tvd grupperna statiska kartor (som innebdr att statistisk information
visas) och dynamiska kartor (som beskriver forlopp 6ver tiden). Bada dessa kan vidare delas
in i undergrupperna tittskdp (som endast kan beskadas) och interaktiva kartor (som slut-
anvandaren med hjélp av verktyg kan paverka) (se figur 2.2). Det statiska fittskdpet #r utav de
fyra grupperna den vanligaste férekommande karttypen pa Internet. Den vanligaste killan for
dessa ar inskannade originalkartor som sparas som rasterfiler. Problemet med dessa ir att de
inte dr anpassade till att anvéndas pé Internet. Felet ar oftast att detaljnivan 4r helt for hog pa
originalkartan for att kunna visualiseras pa ett lampligt och tydligt sétt pd Internet. Dynamiska
kartor &r enligt Eklundh (1999) fortfarande ovanliga och kommer inte att behandlas i detta
examensarbete. '




Figur 2.2: lllustration éver de fyra karttypernas stamtrid ddr den typ som anvinds i detta
examensarbete dr markerad. (Omgjord frdan Kraak och Brown, 2001, sid. 3)

I examensarbetets applikationer anvinds frimst statiskt interaktiva kartor, vilket innebdr att
slutanvéndaren kan manipulera kartan som 6nskas. Malmo StadsAtlas dr en siddan webbkarta
dédr forskoleapplikationen som redovisas i pappersform i detta examensarbete ska appliceras.
Aven den andra karttjinsten i detta examensarbete (Sodra Sofielundapplikationen) ska utfor-
mas som en statisk interaktiv karta. Exempel pé interaktiva funktioner dr zoom, panorering,
dndra symbolutseende och att kunna vilja vilka lager av kartan som ska visas (Eklundh,
1999). En statisk interaktiv karta kan dven fungera som en klickbar hypermediumkarta. Detta
innebdr att kartan fungerar som ett granssnitt dir olika delar pa kartan ldnkar till olika URL-
adresser med exempelvis nya kartbilder eller ljudfiler.

2.4 Fordelar med webbkartor

Det finns manga fordelar med att anvinda kartor p4 Internet. For en Internetanvindare finns
det tillgéng till i princip en oéndligt informationsméangd som till exempel webbkartor. P4 s
vis kan en slutanvindare fi svar pd manga geografiska frigor utan att 1imna datorn, och en
stor fordel ar att informationen oftast ar gratis. Enligt ESRI (2004a) 4r det ménga som anser
att Internet 4r det enda mojliga sittet att hantera den accelererande efterfrigan pé geografisk
information.

En annan styrka &r att webbkartor lattare kan héllas ajour 4n kartor pd CD-ROM och papper.
Detta kan 16sas pa flera olika sétt ddr ett exempel &r att webbkartan linkar till respektive or-




ganisation som distribuerar informationen. Detta kallas for ett geografiskt nitverk. P4 detta
vis far man garanterat uppdaterade kéllor (ESRI, 2004b). Det &r dessutom enklare att sprida
tekniken Over Internet jamfort med papperskartor samt att det endast kridvs en webblisare for
att ta del av informationen. En nackdel kan dock vara att alla kanske inte har tillgang till en
dator, och att det kan vara svart att hitta ratt karta for indamaélet.

2.5 Atlaser

Atlasers syfte dr att presentera geografisk information inom specifika omraden. Nagra exem-
pel pa atlaser &r skolatlaser (som visar en generell bild av virlden med tyngdpunkt p4 hem-
landet), nationella atlaser (som visar allméin geografisk data for ett land) och tematiska atlaser
(som fokuserar pé ett enskilt tema exempelvis omgivning eller geologi) (Kraak och Brown,
2001).

Webbatlaser pé intrandtet och Internet kan vara av olika typer med olika avancerade funktio-
ner. Det kan vara enkla atlaser som till exempel endast visar omridens ytterkanter. Andra
visar kartor pé ett helt land dir symboler pa kartan ldnkar till artiklar i en encyklopedi. De
mest detaljerade har alla grundldggande funktioner som panorering och zoom samt att de till
exempel 4r kapabla att klara s6kningar pa gatuniva och kan berdkna samt markera en fardrutt.
Sokningar i atlaser ger generellt svar med olika detaljnivier beroende pa var i virlden man
soker, da Europa och Nordamerika har en stérre méngd data &n resten av virlden.

2.6 Server

For att kunna distribuera en webbkarta behdvs forst och framst en server. Enligt Hedemalm
(1998) definieras en server som en enhet eller dator som tillhandahéller tjdnster pd intranitet
eller Internet. Denna “’dator” behdver en programvara for att formedla information 6ver Inter-
net (Higer och Strémblad, 1997). Servern brukar oftast lagra filer som flera slutanviindare
(klienter) har tillgang till genom ett dominnamn.

2.7 Klient

En klient dr en dator som anvénds for att visa och ta del av den information som servrar er-
bjuder. For att detta ska vara mgjligt anvinds till exempel en webbldsare. D4 slutanvindaren
kopplar upp sig pa Internet och gér in pé en karttjinst ingdr man i ett samarbete mellan klient
och server. Om slutanvéndaren till exempel klickar i kartan pd hemsidan skickar klienten en
fraga till servern. Klienter kan vara feta (se 4.3) eller tunna (se 4.4) beroende pé funktionali-
tetens beldgenhet.

Slutanvéndaren kan dven utan en webblésare fa tilltride till en karttjanst pa Internet. Detta kan
goras med exempelvis mjukvaruprogrammet ArcGIS (se 5.1) som ar kopplat till en webbsidas
karttjanst i ArcIMS. (Lundahls, 2000)




3 Standarder pa Internet

Karttjanster pd Internet kan vara skrivna i manga olika sprik eller standarder, och de kan dven
vara utformade av en kombination av dessa. World Wide Web Consortium (W3C) ir ett insti-
tut som bildades 1994 och har utvecklat manga standarder.

Bland annat &r HTML och XML tv4 standarder som 4r framtagna av W3C, vilka strivar efter
att informationen ska bli oberoende av system, programvara och typ av webblisare. Dessa tv
standarder &r mérkordssprak. Méarkordsprék innebér att de anvinder sig av mirkord, dven
kallat taggar (XMLakademin, 2004). Med dessa taggar méirker man eller kodar upp innehallet
pé ett generellt sitt. Spriken &r sinsemellan inte helt olika och nedan f6ljer respektive be-
skrivning och vissa jamforelser diremellan.

Nedan beskrivs standardprotokollet TCP/IP (3.1), adresskoden URL (3.2) och kommunika-
tionsprotokoll HTTP (3.3). Dérefter beskrivs HTML (3.4) och DHTML (3.4.1) dér den senare
har en del av sitt ursprung i HTML. I avsnitt 3.5 behandlas XML och nigra av dess dialekter
XHTML (3.5.1), GML (3.5.2), SVG (3.5.3) och ArcXML (3.5.4). Direfter beskrivs OGC
(3.6) som har utvecklat standarden Web Map Services (3.6.1).

3.1 TCPIIP protokoll

TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) ar ett kommunikationsprotokoll
pé Internet som mojliggodr att utomstaende ndtverk kan anslutas till Internet eller linkas ihop
till ett intrandt (Hedemalm, 2000). IP &r protokellet som haller reda pa alla datorers olika IP-
adresser. Alla datorer i ett ndtverk har en IP-adress vilket datorers kopplingar identifieras
med. Det dr uppbyggt av namn eller nummer och &r unikt for alla datorer. For att fi kontakt
med ett annat nitverk anvénds en router eller IP router vilket dr en dator som 6verfor data i
IP paket eller IP diagram. Paketen Gverfors fran en router till en annan tills ritt dator nés i ett
annat nitverk. Anledningen att data 6verfors i paket beror pa att risken for att filer skadas vid
overforing minskar. Forbindelsen mellan séndare och mottagare skots sedan av TCP som dven
bygger ihop datapaketen i rétt ordning igen. Med TCP/IP-mjukvara kopplas alla datorer till ett
nétverk, och strukturen med routern och alla underliggande nétverk doljs sa det fungerar som
ett enda stort nitverk. (Hedemalm, 2000)

3.2URL

URL (Universal Resource Locator) uppfanns av Tim Berners-Lee 1989 och ir ett system for
adresskoder pé Internet. En sddan adresskod kan anvindas for att hitta till en resurs p4 Inter-
net. Ett exempel pa en sddan adresskod ar:

http://www.malmo.se/html/www/index.html

En URL-adress bestar av fyra delar som var och en har som uppgift att bidra med nédvindig
information for att hitta fram till en plats. Den forsta delen anger vilket sprk (protokoll) som
anvands, vilket i detta fall & HTTP (se 3.3). Den andra delen WWW anger att adressen hittas
pé Internet, f6ljd av namnet p4 en domén, till exempel malmo.se. Varje land har sin landskod




som anges enligt en ISO-standard (.se for Sverige). Konventioner kan existera istillet for
landskoder. Exempel pé sddana ar .com (foretag), .org (organisationer) och .edu (universitet
och hogskolor). Sist i URL-adressen visas det i vilken katalog den sokta filen ligger. Detta
kan anges: katalog/fil. (Litton, 1997)

3.3 HTTP

HTTP (HyperText Transfer Protocol) dr enligt Microsoft (2004) ett kommunikationsprotokoll
som anvinds for overforing av webbsidor mellan webbservrar och webblasare. HTTP anvin-
der sig av en friga-svar-modell for att 6verfora information. Ett enkelt exempel kan vara att
en klientapplikation skickar en fraga till en server, som svarar med protokollets version med
mera. Detta &r dven en teknik som med hjdlp av svaren underléttar for klientens fragestill-
ningar att fa storre kontroll Gver servern.

3.4 HTML

HTML star for Hyper Text Markup Laguage och &r ett sprak som anvinds for att skapa statis-
ka hemsidor pd Internet. Det som HTML stédjer dr hyperlankar, olika multimedia, script-
sprék, stilmallar och vanlig text (W3C, 2004). Ett HTML-dokument &r endast uppbyggt av
marken och text, dir mérkena specificerar hur ett ord eller en bild ska visualiseras (Staflin,
2003). Mirkena skrivs innanfor en starttagg (<) och en sluttagg (>), och anger vad elementen
heter. De fungerar oftast i par med ett startmérke (<méarke>) och ett slutméirke (</mirke>)
som anger inom vilket intervall i kodningen som maérket &r aktivt.

Det finns tva nackdelar med HTML. Den forsta dr att mérkena som hemsidor byggs upp av
saknar en direkt innebord, viket gor det omojligt for en sGkmotor att tolka innehdllet. Detta
kan beskrivas som att HTML bestér av ett begransat antal mérkord di det finns en obegridnsad
mangd information vilket skapar délig stabilitet och kompabilitet. S6kmotorn kan till exempel
inte i en mening se skillnad pé ett personnamn och ett foretagsnamn till exempel Bjorn Borg.
En s6kmotor hade besvarat denna s6kning med sidor innehéllande béde personnamn och fore-
etagsnamnet. Detta 4r inte en optimal 16sning da s6kportaler kan leta inom olika dmnen. Ett
fatal mérken finns dock i HTML-standarden som faktiskt har en innebord. Ett exempel pa
dessa dr mirket <adress>. All text som star mellan mérkets startmérke och slutmirke tolkas
som en adress oberoende av textinnehdll. Varfor dessa inte fungerar tillfredsstilland vid en
sOkning beror pa att de fortfarande sdger for lite om innehallet.

Den andra nackdelen med HTML ir att olika webblisare tolkar HTML-dokumentet utan en
viss standard att f6lja. Detta leder till att sidor inte tolkas lika med till exempel Explorer jim-
fort med Netscape eftersom de fungerar pa var sitt sitt. Detta stéller sjdlvklart till med pro-
blem da programmerare r tvungna att skapa en version for varje webblisare. (Ostlund och
Hermundstad, 2001)

3.4.1 DHTML

Dynamisk HTML (DHTML) &r en bendmning pé ett antal tekniker ur HTML, stilmallar,
scriptprogram med mera, som anvédnds for avancerade webbsidor med dynamiska effekter.
DHTML ir till skillnad frdn HTML inte statiskt di man bara kan titta pd innehallet. Med hjilp




av DHTML kan man alltsé skapa interaktiva hemsidor som fungerar som program. Det inne-
bir att slutanvdndaren sjilv kan vélja vad som hinder och visas pa webbsidan. (Astrom,
2000b).

3.5 XML

Nackdelarna med HTMLs begrénsningar har gjort att det i vissa avseenden mer funktions-
dugliga spriket XML (eXtensible Markup Language) har utvecklats. Det ir ett markerings-
sprék som ursprungligen var speciellt framtaget for att sprida information pa Internet (W3C,
2004). Nu anvénds det ocksd generellt i stor utstrickning for utbyte av data. Spraket &r ut-
byggbart och vem som helst kan skriva en egen dialekt, dir de olika dialekterna har sina spe-
ciella anvandningsomréden.

I XML skiljer man mellan innehll, struktur och presentation av data (Ostlund och Hermunds-
tad, 2001). Innehallet skrivs i ett XML-dokument innehéllande mérkord och data. Detta gors
for att ge information om innehéllet si det blir enkelt att forstd vad som stir innanfér mérke-
na. Med mirkorden skapas det XML-dokument som kallas fér XML-applikationer. XML kan
till exempel anvéndas till att utbyta data mellan flera datakillor di problemet &r att data i de
olika datakéllorna har olika strukturer. D4 fungerar mirkorden pa sé sitt att de ger data bety-
delse som systemen tolkar, vilket inte dr mojligt i HTML. Detta gor till exempel att sok-
portaler kan skilja mellan foretagsnamn och personnamn, vilket ger mer korrekta sdkresultat.

Enligt Ostlund och Hermundstad (2001) finns det regler angiende hur grundstrukturen for
elementen ska struktureras i ett XML-dokument:

e Maste innehélla rotelement som dr dokumentets grundstomme.
Korrekt néstlade element, vilket innebdr att mérkena startas och avslutas i rétt ordning.
Attributvirden ska anges innanfor dubbla eller enkla citationstecken.
Det ska alltid finnas en start- och sluttagg for varje element.

Mer specifik information om hur elementen och strukturen mellan elementen ska vara upp-
byggd finns i en DTD-fil (Document Type Definition) som finns till varje forgrening av XML
(se figur 3.1). En DTD-fil ser till att definiera mérkorden och hjélper applikationer med att ge
nddvindig information som till exempel namn och struktur som anvinds i dokumentet. Man
kan skriva en egen DTD-fil eller anvidnda en fardigskriven. Denna DTD-fil krivs dven for
publicering p4 intranitet och Internet.




Figur 3.1: Hdr visas hur utbyggbart XML dr, vilket har lett till att ett flertal dialekter utveck-
lats. De mest relevanta for detta examensarbete visas i bilden och beskrivs nedan. Det egent-
liga antalet dialekter dr dock mycket stirre.

Dokumentets presentation definieras separat med stilmallar som ger instruktioner till en
webbldsare om hur information ska visas. Dessa stilmallar kan skrivas i flera olika stilsprik
som till exempel CSS (Cascading Style Sheets) eller XML-formatet XSL.

3.5.1 XHTML

Enligt W3C kommer aldrig en ny version av HTML att utvecklas utan den nyaste versionen
heter XHTML (eXtensible Hyper Text Markup Language) som &r en dialekt av XML. Denna
forandring beror pA HTMLs brist pa standardiserade regler som medfor att koden kan innehél-
la fel som webblédsaren godtar. Det gor att dokumenten visas felaktigt i webbldsaren. XHTML
ar precis som HTML specialiserad pa att presentera information pd Internet och intranitet. I
januari ar 2000 gick W3C ut med rekommendationen att XHTML skulle ersidtta HTML. Detta
ir dock problematiskt dd HTML é&r en kod som anvénds i vildigt stor utstrackning.

Tva viktiga egenskaper som XHTML har &r dels att man kan géra samma saker pa nistan
samma sétt i XHTML som i den sista versionen av HTML (HTML 4.0). Den andra egenska-
pen 4r att en webblédsare som i vanliga fall inte kan ldsa XML luras att tro att XHTML-koden
ar HTML-kod. (Ronne, 2000)
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3.5.2 GML

GML (Geography Markup Language) ér en dialekt av XML och en standard for geografisk
information utvecklat av Open Geospatial Consortium (OGC) (se avsnitt 3.6). GML anvinds
for att transportera och lagra geografiska data. All data lagras i ett tvddimensionellt vektor-
format dédr innehallet beskrivs av punkter, linjer och polygoner. (OGC, 2004).

3.5.3 SVG

SVG (Scalable Vector Graphics) dr en dppen standard for tvaddimensionell visualisering pa
webbsidor. Denna standard &r framtagen av W3C, och informationen i avsnittet har himtats
frdn W3C (2004). Standarden &r en dialekt av mirkordspriket XML och kan ligga som hela
block i HTML-filer. Denna standard tillater tre typer av grafiska objekt vilka &r: vektorgrafik,
rasterbilder och text. Den kompletterar markordsspraket GML bra da den ir specialiserad pa
presentation av geografiska data.

SVG har flera stora fordelar. Det erbjuder férdelarna frin bland annat Flash (teknik som an-
vinds for att skapa interaktiva multimediafilmer pd webben) och stdjer vektordata med
XML, stilmallar, bildformat, interaktivitet, animationer med mera. En stor fordel ir att fil-
storleken oftast blir mycket mindre 4n till exempel en vanlig gif-bild (W3C, 2004). Detta be-
ror pa att en linje endast anges av nigra punkter med en beskrivning for tjocklek och firg. Ar
det en yta tillkommer bara en beskrivning av fyllnaden. En annan férdel med att anvinda
denna vektorgrafik ar att grafiken 4r skalbar utan ndgon kvalitetsférsdmring.

En nackdel ér dock att det krévs ett insticksprogram for att SVG ska fungera pa en hemsida.

3.5.4 ArcXML

Standarden ArcXML ir framtagen av ESRI for att kommunicera med karttjinstprogrammet
ArcIMSs Spatial Server (se 5.1.2.2). Den spatiala servern kan endast 14sa ArcXML och dérfor
oversitts alla inkommande fragor till detta sprak och Gversitts sedan tillbaks till ursprungs-
spraket innan klienten far svaret. Konfigureringsfilen som skapas i ArcIMS d4 en karttjénst av
typ Image- eller Feature Service ska sittas upp ar skriven i ArcXML.

Spréket &r en dialekt av XML, vars taggar &r definierade med namn vilka skrivs i en parantes
med stora bokstéver. De ar speciellt definierade for att anpassas till publicering av geografisk
information. (ESRI, 2004a)

3.6 OGC

Open Geospatial Consortium (OGC) grundades 1994 av flera organisationer pd grund av att
det fanns flera standarder inom geografiska informationsomraden, vilket ledde till att system
inte var kompatibla med varandra. Det som saknades var en gemensam standard di det var
svart att integrera GIS-tekniken i organisationers andra informationssystem.
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Idag har OGC, som é&r en icke vinstdrivande organisation, mer 4n 200 organisations-
medlemmar. Dessa 4r bland annat vérldens ledande mjukvaruforetag, telekommunikations-
foretag och datortillverkare. OGC'’s vision &r att hela varlden ska gynnas av den geografiska
informationen och deras tjanster. Det ska goras tillgdngligt for alla nétverk och applikationer
oavsett plattform. Ett steg i denna riktning dr den framtagna standarden Web Map Services
(WMS) vilket ar en del av Web Services (WS). Informationen om OGC och dess framtagna
standarder &r framst baserat pd OGC (2004).

3.6.1 Web Map Services

I Web Service-standarden (WS) ingér det flera specialiserade standarder. Web Map Services
(WMS) ér en sddan. Syftet med WS é&r att standardisera kommunikationen mellan klient och
server.

Enligt MetroGIS (2004) forenklar WMS tillgdngen och spridningen av korrekt uppdaterad
kartdata. Detta for att informationen kan hdmtas direkt frén skaparens server. Det betyder d&
att klienten inte behdver ha en egen kopia for att behandla informationen. Varje skapare har
ansvar att hélla informationen uppdaterad inom sitt eget omrdde som kan vara véigar, markan-
vandning med mera.

WMS bygger pé ett server- och klientférhallande dar processen borjar med att WMS-servern
tar emot en standardiserad HTTP-forfragan frin WMS-klienten (OGC, 2004). Denna friga
omformuleras i servern vilket mojliggor att en rasterbild returneras till klienten. Frigan inne-
héller parametrar som styr det efterfrdgade utseendet pa kartbilden som exempelvis storlek,
lager och fargval. De som vill utbyta tjénster Gver Internet méste ha en WMS-server medan
slutanvindare endast behover en WMS-klient. En WMS-klient kan vara en webbldsare med
inbyggd java- eller scriptldsare som har mojlighet att skicka HTTP-frdgor och ta emot raster-
bilder.
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Figur 3.2: ] bilden visualiseras tre konfigurationer. I den forsta éverfors kartor direkt frdn en
WMS-server till en tunn klient. I den andra konfigurationen dverfors kartor frdn flera olika
WMS-servrar som samlas pd en kartsamlingsserver ddr det sdtts ihop till en karta och skickas
till en tunn klient. I den tredje konfigurationen verfors kartor fran flera WMS-servrar och
sdtts ihop i en fet klient. Bilden Gr omgjord frdn GeoForum (2004).

Ett flertal konfigurationer férekommer for klient och server enligt figur 3.2. Klienten kan till
exempel som pa figurens tredje uppstéllning himta information frin flera WMS-servrar, och
pé s& vis kombinera dessa i samma uppsittning att onskad lagerkombination erhlls. Detta
kan till exempel vara att man himtar en stadskarta frin en WMS-server och en vigkarta fran
en annan som sammanfogas till en kartbild. En WMS-server kan forutom att konstruera kartor
dven informera andra program om vilka kartor den kan producera samt vilka av dessa det kan
stéillas enkla frigor om. Utan WMS hade informationen varit svar och dyr att f3 tag i di man
hade fétt kopiera 6nskade lager och se till att alla var i samma format (State Of Delaware,
2004).
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4 Tekniker for att distribuera webbkartor

Webbkartor kan anvinda sig av manga olika tekniker. Skaparen av kartan bestimmer vilken
teknik som ska anvéndas utifrin hur bra server som innehas samt vilken kvalité och tillgéing-
lighet som slutanvindarna ska erbjudas. Det forekommer dock vissa grundliggande kompo-
nenter som alla webbkartor har.

Nedan inleds med grundliggande uppstéllningar for server och klient (4.1) d4 man distribue-
rar kartor pd intranitet/Internet. HTML-standarder (4.2) ir vanligt forekommande i webb-
kartor, och dirfor beskrivs HTML med rasterbild (4.2.1) och klickbara kartor (4.2.2). Olika
tekniker som belastar klientsidan (4.3) beskrivs. Dessa dr Java (4.3.1), JavaScript (4.3.2), in-
sticksprogram (4.3.3) och ActiveX (4.3.4). Direfter beskrivs tekniker som belastar serversi-
dan (4.4) dir CGI (4.4.1), Servlet Engine (4.4.2) och ASP (4.4.3) 4r exempel pé sidana. Sist
avslutas det med en kombination av grunduppstéllningarna som belastar bade klient och ser-
versidan (4.5).

4.1 Grundlaggande uppstéllning fér server och klient

For att ge ut kartor pa Internet krdvs det olika mycket resurser beroende pa hur avancerad
karttjansten ar. De absoluta grundkraven for att alla kartor pa Internet ska fungera ar dock att
de foljande fem kraven ska uppfyllas (Kraak & Brown, 2001):

e Det méste finnas en snabb och permanent anslutning till Internet.
En eller flera datorer som anvénder anslutningen som anges ovan.
En server dér geografiska data lagras.
Ett textediteringsprogram for skapandet av HTML-filer.
Grafiska tillbehdr for att anpassa grafiken till webben. Med detta menas att kartornas
filstorlekar minskas kraftigt for att f Gverforingen Sver Internet att gi s& snabbt som
mojligt.
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Figur 4.1: Har illustreras tillvigagdngssittet for klienten frdn forfrdgan av bild till svar med
bild fran servern (Omgjord fran Kraak och Brown, 2001, sid. 78).

Processen borjar med att slutanvidndarens webbldsare far adressen till informationen som 6ns-
kas. Denna adress anges i URL-form (Uniform Resource Locator). Detta leder till att webb-
lasaren skickar en forfrigan med ett HTTP “GET” kommando till en server (med IP-
tillhérande URL-adress) efter en fil som heter ”index.html” (se figur 4.1). Servern svarar pa
forfrédgan genom att filen skickas tillbaka till webbldsarens IP-adress med att anvinda HTTP
kommandot "PUT”. Webblésaren tolkar direfter HTML-taggarna i filen. Om det i HTML-
dokumentet finns en tagg som anropar en rasterbild skickar webblédsaren en ny forfragan till
servern. Servern skickar didrmed tillbaka rasterbilden som visas pi skdrmen. Webbldsaren
fortsdtter darefter att tolka vidare HTML-koden.

4.2 Standard HTML-teknik

HTML-teknik &r vanligt vid skapande av webbkartor, och oftast tillsammans med andra tek-
niker.

4.2.1 HTML med rasterbild

I HTML-dokumentet anropar man bilder med hjélp av en speciell tagg. Detta gor att bilderna
visas pd webbsidan dd@ HTML-dokumentet kors. De vanligaste bilderna pa Internet &r raster-
bilder som &r uppbyggda av pixlar. Varje sddan pixel har en eller flera bits kopplade till sig.
Ju fler bits en pixel har desto fler fargnyanser kan den beskriva. De vanligaste rasterformaten
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som inte kriver speciella insticksprogram ar GIF, JPEG och PNG (Portable Network Gra-
phics).

Minnesstorleken pd dessa bilder varierar stort beroende pd varje bilds méjliga komp-
rimeringsgrad. Om en bild till exempel innehéller olika fargnyanser i alla pixlarna 4r kompri-
meringsgraden 1ag. Storre komprimeringsgrad hade det alltsi varit d4 flera pixlar har samma
firgnyans, vilket 4r vanligare i datorritade bilder. En vanlig komprimeringsgrad 4r 1:2 men
kan i bésta fall stricka sig dnda till 1:10. (Ladd, 1998).

Raster tar dock mycket stdrre minnesplats dn vektorgrafik. Raster saknar dven vektorgrafikens
goda egenskap att skala inte paverkar bildkvaliteten. Vid forstoring av en rasterbild framtrider
pixlarnas kantighet tydligt och ldmpar sig d4 inte bra till att visa kartdata.

4.2.2 Klickbara kartor

Alla bilder som ligger i ett HTML-dokument kan géras klickbara genom att man med koordi-
nater anger avgridnsade polygonomréden. P4 detta sitt fungerar kartbilden som ett grinssnitt
till ytterligare information. Nar en slutanvindare klickar i ett aktivt omride beriknas det var
omrédet 4r och foljer omradets associerade lank till exempelvis en annan sida p4 Internet med
en karta som illustreras i figur 4.2. Dessa omrdden fungerar d& som hyperlinkar. Vidare gar
det att ha flera sddana “osynliga” knappar (omraden) i en bild. Det ir alltsd dessa kartor som
kallas “’klickbara kartor” eller "imagemaps”.

Inom HTML 3.2 finns det en teknik som kallas ”Client side Imagemaps”. Med denna teknik

skickas kartorna direkt till webblésaren och klienten slipper pé sa vis kora skriptet pa servern
vilket dr omstédndigt och tidskrdvande. (Staflin, 2003)
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Figur 4.2: Bilden visar ett exempel pad en klickbar Malmékarta. Olika fordefinierade omrdden
i kartan dr klickbara och fungerar som hyperlinkar till inzoomade kartor. Bilden dr himtad
fran Malmé Stadskarta (2004).

Klickbara kartor (Imagemaps) kan delas upp i tva typer vilka ar de pa serversidan och de pa
klientsidan. Nackdelen med en klickbar karta pa serversidan ar att den inte har koordinaterna
for sina klickbara omrdden sparade i bildens egen presentation. Dessa ligger i en separat fil
vilket skapar onddig trafik mellan servern och klienten. Detta leder dven till att en nerladdad
klickbar karta inte gér att anvdnda utan anslutning till servern.

Dessa brister har lett till en utveckling av klickbara kartor pa klientsidan som stdds av alla
vanligare webblésare. Kartor pa klientsidan innehéller information om hyperldnkarna lagrade
i samma HTML-dokument som bilden. Férdelen med detta 4r enligt Kraak & Brown (2001)
att klienten kopplas direkt till 1anken utan omvég till en server, vilket fungerar effektivare.

4.3 Tekniker pa klientsidan

I en server- och klientuppstillning dr det mojligt att f& funktionaliteten att ligga pa klienten, i
sa fall blir serverns enda funktion att tillgodose data (Peng & Tsou, 2003). Denna sorts klient
kallas for en fet klient. Detta mojliggérs genom att klienten till exempel anvéinder applikatio-
ner som insticksprogram, Java Applet och ActiveX.

Exempel pé vad en fet klient hade kunnat utfora i en karttjanst utan upprepad kommunikation
med servern dr zoom, panorering med mera. Detta skots alltsa lokalt pa den feta klienten.
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4.3.1 Java

Programmeringsspraket Java ar spritt 6ver hela virlden vilket delvis beror pa att det ir helt
plattformsoberoende och att de storsta webbldsarna nu dven gérs med inbyggda Java-tolkare
(virtual machines) (Astrom, 2000a).

Java &r objektorienterat och utformat for att exekveras snabbt. Att det ir objektorienterat in-
nebir att programmen endast bestér av klasser och deras metoder (Ronne, 1998b). Javas ob-
jektreferenser maéste existera vid kompileringstillfdllet (static binding) och alla variabler
(strong typing) méste deklareras.

Java Applet &r ett program skrivet i Java och kan ligga pd en webbsida, men det kriver en
webblésare for att fungera. Detta eftersom webblisare har en sorts programtolk inbyggd som
kor programmet pé webbsidan. En Java Applet ér ett fristiende program, men det betyder inte
att det dr ett litet program utan kan vara lika avancerat som Windowsprogram. (Ronne,
1998b)

Server Klient

Webb-
lasare

Figur 4.3: En uppstdllning dd klienten anvinder sig av Java virtual machine for att kunna
tolka Java Applet. (Omgjord frdan Kraak och Brown, 2001, sid. 82)

I figur 4.3 visas uppstillningen pa klientdatorns webblisare som anvinder sig av Java Virtual
Machine (ett insticksprogram) for att kéra Java Applet. En Java Applet 4r ett Javaprogram
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som dr kompilerat i forhand i en sa kallad ”Java klass”. Denna ligger inte inne i HTML-
dokumentet utan innehaller bara en lank till kartbildens fil med Java klassen pé servern. D4
webbldsaren efterfragar denna laddas den 6ver till klienten och kors av Java Virtual Machine,
som 4r lankad till webbldsaren.

Att anvinda Java pd webben har fétt stor framgéng eftersom spraket lyckas kombinera forde-
larna for béde server- och klientsidan. Ett exempel pa detta ar att klienten aldrig behover ta
hénsyn till uppdateringar av applikationerna d& dessa ligger pad serversidan. En nackdel &r
dock att spriket har kompabilitetsproblem. (Ronne, 1998b)

4.3.2 JavaScript

Ett skriptsprdk kan beskrivas som ett specialiserat sprék. JavaScript &r ett sddant sprak som &r
mer specialiserat pd Internetsidor samt har egenskapen att kunna ldggas in i HTML-sidor.
JavaScript utvecklades bland annat for att vara ett komplement till CGI-programmeringen
som &r ett programmeringsgranssnitt for Internetservrar. Dessa servrar kan belastas tungt da
det ar mycket trafik. Med JavaScript 4r det dock mojligt att underlétta for servrarna da detta
sprak alternativt kan l4gga arbetet pa slutanvéndarens webblésare. En sddan uppgift kan vara
att klienten kontrollerar om ett formuldr &r rétt ifyllt. Déarefter skickas den korrekta informa-
tionen direkt till servern som pé sé vis far minskad arbetsborda, vilket minskar onodig trafik
over Internet.

JavaScript anvinds pa servrar och klienter, och finns darfor i tva varianter. Serverversionen
heter LiveWire JavaScript och klientversionen heter Netscape JavaScript. Den senare kallas
vanligtvis endast for JavaScript. Netscape JavaScript skrivs i HTML-dokument lagrade pé
Internetservern, som kors pa klientens dator. JScript 4r en version av JavaScript som Micro-
soft har utvecklat, medan JavaScript ursprungligen ir utvecklat av Netscape. De dr mycket
lika i bade sprék och funktionalitet. Dess skillnader orsakar dock problem da vissa funktioner
endast fungerar i Internet Explorer (Microsoft) respektive Netscape Navigator.

Ett stort anvindningsomridde inom JavaScript &r att gora webbsidor mer interaktiva. Ett sétt
att gbra detta pa 4r att istéllet for att klienten bara tar emot information passivt, ska det vara
mojligt att paverka innehallet. Med hjélp av till exempel dialogrutor blir det méjligt att kom-
municera.

Handelseforloppet d& JavaScript anvédnds borjar med att webblésaren skickar en forfragan till
en sida med JavaScript. Servern svarar med att skicka tillbaka ett helt dokument innehéllande
HTML-kod med JavaScript inlagd och klientens webblisare ldser igenom hela dokumentet,
visar HTML-kodens information och exekverar JavaScripten. Sedan kan JavaScripten svara
pa slutanvéandarens direktiv som till exempel ett musklick. Ett annat exempel &r ett JavaScript
vars funktion &r att kontrollera att slutanvindare anger giltig information vid en forfragan. Om
HTML-koden med den inlagda JavaScripten ligger pa klient-sidan kommer de att fungera
oberoende av om klienten #r ansluten till servern. (Astrém, 2000a)

Java och JavaScript &r tva olika sprik vilket medfor flera skillnader. Detta trots att de i spra-
ken ar mycket lika och att JavaScript ir en forenklad variant av Java. En skillnad ar att Java-
programmen endast bestar av klasser och deras metoder, vilket gor Java mer komplext 4n Ja-
vaScript d4 JavaScript dr enklare strukturerat. En annan skillnad &r att Javas objektreferenser
maste existera vid kompileringstillféllet (static binding) och alla variabler maste deklareras
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(strong typing), vilket inte behovs i JavaScript (loose typing). JavaScript behdver alltsa inte
ens kompileras utan koden skrivs direkt i webbsidans HTML-kod. Férdelen med det ir att det
gér mycket snabbare med en fardigkompilerad kod jimfort med tiden det skulle ta att tolka
Javakod.

4.3.3 Insticksprogram

Inticksprogram (plug-ins) &r ett program som okar webbens funktionalitet. Med hjélp av in-
sticksprogram ar det till exempel mojligt att sprida nistan alla grafiska format pa intranitet
och Internet som hanterar vektordata. Det mdjliggor samarbete med andra program och tillater
webblésaren att tolka och visa fler filformat &n de som inte kriver ett insticksprogram (text,
GIF och JPEG). (Alming, 1997)

Figur 4.4: Detta dr en illustration frdn karttidnsten TEFAT (2004) vilken kriver ett Java-
insticksprogram.

Den stora nackdelen for klienten &r att insticksprogrammet méste laddas ner och installeras,

dock gér de flesta att ladda ner gratis fran filformatets innehavare (se figur 4.4). Ytterligare
problematik ar att det hela tiden krivs nya uppdateringar av insticksprogrammen.
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Server Klient
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lasare

Figur 4.5: Hdr visas en uppstillning dd klienten anvinder sig av en pdf-lisare for att kunna
tolka en anropad pdf-fil. (Omgjord fran Kraak och Brown, 2001, sid. 80)

En vanlig typ av insticksprogram &r pdf-lasare. I figur 4.5 visas en uppstillning dir webb-
ldsaren anvinder sig av ett pdf-insticksprogram for att tolka pdf-filen som HTML-dokumentet
anropar. Webblésaren ser denna fildndelse som ett frimmande format och ldter tolkningen
skotas av ett 1amplig insticksprogram. Exempelvis kan Acrobat Reader ta kontrollen éver pdf-
formatet s& att den utokade funktionaliteten kan ske sisom zoomning, panorering, utskrivning
1 h6ég upplosning med mera.

4.3.4 ActiveX

ActiveX &r ett granssnitt som anvénds i klienten liksom HTML och JavaApplet. Skillnaden ir
att klienten laddar ner ActiveX-applikationen i ett stort paket som gor att initieringen gir
ldingsammare. Férdelen med ActiveX &r att applikationerna latt kan skapas i till exempel Vi-
sual Basic. ActiveX &r dock inte vanligt forekommande pa Internet och ir inte heller platt-
formsoberoende eftersom Internet Explorer krévs.

ActiveX dr inget insticksprogram. Detta &r istillet inlagt i andra filer som man kan anropa
ActiveX igenom. Man kan exempelvis hitta ActiveX i Microsoft Word-filer. (Oberg, 2000)
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4.4 Tekniker pa serversidan

Precis som det gér att forbattra klientsidan med till exempel insticksprogram kan man dven
forbéttra serversidan med hjilp av program, exempelvis CGI, som kopplas till serverns mjuk-
vara. Att ha tekniken pa servern innebar att det inte ligger nigon storre funktionalitet pé klien-
ten. Klienten kallas d for en funn klient (Peng & Tsou, 2003).

Fordelarna med att ha 16sningarna pé serversidan 4r méinga. For det forsta behover klienten
inte ladda ner applikationer och bry sig om uppdateringar samt att den #r plattforms-
oberoende. Det stora problemet med att ha 16sningarna pa serversidan ir att servern belastas
tungt. Belastningen ligger dock inte pd mjukvaran utan till exempel pa databassystemet som
belastas av manga SQL-s6kningar d4 anvindning av tjénsten ir stor.

4.4.1 CGI

Common Gateway Interface (CGI) 4r en standard som bestimmer kommunikationen mellan
serverns mjukvara och CGI-applikationen, och anvénds frimst for att skapa dynamiska hem-
sidor (Hedemalm, 1998). CGI beskriver dven hur webblisaren kommunicerar med CGI-
applikationen genom servern. For att detta ska vara méjligt liggs det till ett kommando efter
den ursprungliga URL-adressen med ett fragetecken »?” som avskiljare. Ett exempel p4 en
CGlI-applikations funktion &r att den ger slutanvéndare tillgdng och individuella befogenheter
till en databas. Med denna tillging kan man sedan f3 en karta med firger och klasser efter
egna angivelser innehéllande aktuella uppgifter. CGI-skriptet sparas i en separat fil och beho-
ver ett separat program for att koras.

CGI ér inget programmeringssprak utan som ovan nimnt ett sitt att utbyta information (Ron-

ne, 1998a). Informationen som skickas mellan ett CGI-program och en webblisare ir endast
ASCII-kod. Ett exempel pa en standard som baseras p4 CGI ar WMS (se avsnitt 3.6.1).
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Figur 4.6: [ bilden illustreras vigen for klientens forfragan till en CGl-applikation tills det
att klienten mottagit ett svar.(HP, 2004)

Processen i figur 4.6 borjar med att klienten skickar en HTTP-forfragan till en server dir 6ns-
kad information anges. Servern skickar vidare forfragan till CGI-applikationen efter att den
har kodat om forfragan till ett CGI-script. Detta gors for att en CGl-applikation endast kan
tolka CGI-script. CGI-applikationen tolkar forfrdgan och kodar om den till Standard Query
Language (SQL), vilket &r ett sprak anpassat till att utfora sdkningar i en databas. Denna
SQL-kod skickas till databasen dér en s6kning utférs, och databasen svarar di med ett resultat
som skickas tillbaks till CGI-applikationen. Resultatet skickas vidare som HTML-kod till
servern och darefter vidare till klienten som erhaller den efterfrigade informationen.

Inom Java finns det en sprdkvariant som anvénds pa servern och heter LiveWire JavaScript.
Denna fungerar som ett CGI-sprak, och kan da fungera som ett alternativ till CGI-spraket Perl
(Astrém, 2000a). Alla program som &r skapade med LiveWire JavaScript méste kompileras
till en exekverbar fil for att fungera.

4.4.2 Servlet Engine

En Servlet Engine &r ett insticksprogram som installeras pd en webbserver. Detta insticks-
program mojliggor att Javaprogram (servlets) kan tolkas. En servlet tar emot en friga i form
av Javakod, exekverar kommandot och skickar tillbaka resultatet till klienten. Servlets 4r jim-
forbara med Applets forutom att processerna utfors pa serversidan och inte pa klientsidan.
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ArcIMS ir ett exempel pa ett program som kréver Servlet Engine for att fungera da
programmet skickar ivdg en forfrigan och for att ta emot den forfrigade kartan (se 5.1.2.2).
(ESRI, 2004a)

4.4.3 ASP

ASP (Active Server Pages) har utvecklats av Microsoft Corporation och &r en teknik for att
skapa dynamiska webbsidor. Skripten 4r inlagda i HTML- eller XML-koden och behver dér-
for inget separat program for att koras som CGIL. Med ASP blir det léttare att gora databas-
transaktioner. Detta kan mojliggoras genom att man byter ut CGI-skript till ASP-kod. D4
hémtas information genom SQL-frigor direkt frén en databas.

En stor fordel med ASP ir att ASP-koden kors pd serversidan och omvandlas till HTML-kod,
vilket medfor att hemsidor blir i stort sett plattformsoberoende. En annan fordel med ASP-kod
dr att det som genereras skickas tillbaka till webblédsaren. Detta medfor att det inte blir mycket
trafik mellan server och klient jamfort med CGI. CGI behdver namligen forst startas av webb-
ldsaren innan det tolkas pé servern. (Eddy m.fl., 2000)

Med hjilp av ASP kan informationen i karttjdnsterna pa nitet linkas direkt till olika databaser
vilket gors i till exempel Malmo StadsAtlas. Detta dr mycket praktiskt d kartdata uppdateras
automatiskt via direktlankningen. Tekniken ar dock inte alltid Iitt att applicera dé data kan
vara i fel format eller struktur. Denna méste d& prepareras. En annan hake &r att en direkt-
koppling kan ta oacceptabelt mycket serverkraft.

4.5 Tekniker pa klient- och serversidan

I praktiken brukar inte program som okar funktionalitet endast finns pa klient- respektive ser-
versidan separat. Detta dd en kombination ger ett effektivare resultat for att man kan anvinda
sig av badas styrkor. Nedan illustreras en kombination.
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Server Klient

Figur 4.7: Bilden visar en uppstdllning ddr hjdlpprogram finns pd bdde klient- och server-
sidan. (Omgjord fran Kraak och Brown, 2001)

I figur 4.7 visas det ett karttjénstprogram som ett exempel p4 en CGl-applikation. Detta si att
CGI-kommandon kan tas emot genom servern frn webbldsaren. Om kommandot till exempel
ar en sokning behandlas denna i karttjanstprogrammet och skickas tillbaka till webbldsaren
som exempelvis en GIF-fil. For att slutanvéndaren ska kunna arbeta med kartan som i ett van-
ligt GIS-program med funktioner sidsom zoom anvinds Java Applet som med CGI-
kommandon genomfor zoomningen. Ett exempel pé ett karttjanstprogram dr ArcIMS vilket
beskrivs i nésta kapitel.

Applikationen i detta examensarbete har en kombination av komponenter som belastar bade
klient- och serversidan. Tanken &r dock att inga insticksprogram ska behdvas pa klienten for
att kunna anvénda karttjinsten. Darfor anvinds till exempel JavaScript och rasterbilder pa
klientsidan.
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5 Program for publicering av karttjanster

De tre foretagen ESRI, Intergraph och Maplnfo producerar och siljer programvaror som visu-
aliserar geografisk information pé Internet. Alla tre kan egentligen ses som alternativ for att
skapa Sodra Sofielundapplikationen, men eftersom Stadsbyggnadskontoret anvinder ESRIs
produkter skapas applikationen i ArcIMS.

Forst i kapitlet beskrivs ESRIs (5.1) programvaror ArcGIS (5.1.1), som ir ett desktop-
program, och ArcIMS (5.1.2) som anvinds for skapande av Internetapplikationer. ArcIMSs
struktur kan delas in i de fyra lagren Business Logic lager (5.1.2.1), Datalager (5.1.2.2), Ma-
nagementlager (5.1.2.3), som har komponenter beldgna pa servern, och ett Presentationslager
(5.1.2.4) som har komponenterna i webbldsaren. Komponenterna i dessa fyra lagren beskrivs
separat och mer ingdende i varje delavsnitt. Det andra foretaget Intergraph (5.2) har Internet-
applikationen GeoMedia Web Map (5.2.1). Det tredje foretaget dr Maplnfo (5.3) som har ut-
vecklat Internetapplikationen MapInfo MapXtreme (5.3.1).

5.1 ESRI

ESRI ir ett foretag som bildades 1969 och utvecklar geografiska programvaror. Exempel p4
dessa dr ArcGIS och ArcIMS vilka beskrivs nedan. Avsnitt 5.1 dr baserat pd ESRI (2004a),
Peng & Tsou (2003) och ESRI (2002).

5.1.1 ArcGIS

I GIS-programmet ArcGIS lagras informationen av geometriska data knutet till attributdata i
ett specifikt format (till exempel shape). Resultatet presenteras grafiskt i en karta pa klient-
datorn med alla skikt som sparas i ett projekt.

ArcGIS bestar av tre applikationer ArcMap, ArcCatalog och ArcToolbox. I ArcMap skapar
man kartor och analyserar dem. ArcCatalog ser ut ungefdr som Utforskaren i Windows och
hjélper en att organisera GIS-data. ArcToolbox innehéller olika verktyg som man kan behdva
anvinda vid analyser och konvertering av data mellan olika format. Det gir inte att publicera
kartor pé Internet med ArcGIS, for detta anvidnds ArcIMS.

5.1.2 ArcIMS

ArcIMS &r en programvara som anvinds for att distribuera geografiska data genom att skapa
karttjanster som presenteras pé intrandt och Internet. Med ArcIMS kan man integrera sina
egna sparade kartdata med kartdata fran Internet. Dessa kan sedan visualiseras med en webb-
ldsare dér slutanvindaren kan dra slutsatser utifrin materialet. Malmé StadsAtlas 4r skapad
med ArcIMS for att Stadsmétningsavdelningen anvénder sig av ESRIs programvaror. Sédra
Sofielundapplikationen ar en utbyggnad av Malmo6 StadsAtlas vilket innebir att dven denna
skapas med samma programvara.
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Slutanvindaren kan med ArcIMS fa tillgéng till och interaktivt anvéinda kartor pa Internet.
Milet med programmet 4r att det ska vara enkelt att anvédnda och likt de andra programmen i
ESRIs familj. Vem som helst ska i princip kunna publicera en karta pa Internet genom att an-
vinda guidebaserade verktyg. Det gér dven med kunskap om den skapade karttjdnstens kall-
kod att anpassa karttjansten efter onskemal.

ArcIMS &r implementerat i fyra lager: Presentationslagret, Business Logic lagret, Datalagret
och Managementlagret (se figur 5.1). Presentationslagret innehiller komponenter som finns i
webbldsaren medan Business Logic lagret, Datalagret och Managementlagret har komp-
onenter som &r beldgna pd en eller flera servrar. Kommunikation mellan lagren sker med
ArcXML, som ir en dialekt av XML (se figur 3.1).

Figur 5.1: De fyra olika lagren visualiseras hdr innehdllande respektive komponenter. (ESRI,
2004a)

5.1.2.1 Managementlager

Det forsta steget for att skapa en karttjénst &r att géra kartkonfigurationsfiler (vilket beskrivs
nedan). Detta kan goras i Author eller i en XML editor. Nista steg ér att publicera karttjinsten
vilket gors i Administrator. Till sist ges karttjénsten en design vilket sker i Designer som gor
karttjénsten interaktiv. For att pa ett littare sétt kunna skapa en karttjinst kan man anviinda
Manager som ér en hjilptjanst innehallande Author, Administrator och Designer.

Author: Detta 4r en applikation ddr man forst gor kartan for att sedan kunna skapa en kart-

tjédnst om man viljer Image Service eller Feature Service. Dir samlar man information genom
att ldgga till de onskade lagren till kartan genom ett katalogfonster. Man bestimmer vilka
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symboler som ska representeras, hur det ska vara organiserat och ¢nskade verktyg (zoom,
panorering, Map Tips och Identify). Lagren kan designas pd i princip samma sitt som i andra
GIS-applikationer.

Nér kartan ar firdig skapas en konfigurationsfil (AXL-fil). I denna textfil lagras all informa-
tion som beskriver kartans utseende. AXL-filen &r skriven i ArcXML, som ir en implemente-
ring av XML anpassat till ArcIMS (se 3.5.4). Om man baserar karttjédnsten p& ArcMap Image
Service skapas kartan i ArcMap. Den filen som skapas av ArcMap &r di inte en ArcXML fil
utan &r i ett bindrt format (mxd-fil). ArcMap Image Service anvinds vid skapandet av Sédra
Sofielundapplikationen.

Administrator: Dess uppgift &r att publicera innehdllet av en AXL-fil (Image Service eller
Feature Service) eller en mxd-fil (drcMap Image Service) pé intranitet eller Internet, det vill
sdga konverterar filen till en karttjinst.

Designer: For att kunna publicera en karttjénst krdvs det en webbsida som #r anpassad for
ArcIMS tjanster. Designer anviands for att skapa webbsidan precis som man har bestimt i
ArcIMS tjinsten och gora den interaktiv. Den leder skaparen av karttjinsten genom en rad
frigor dir man formar webbsidans design. Detta sker genom att man ligger till de verktyg
som slutanvéndaren ska kunna nyttja, exempelvis zoom, panorering, databassokning (query)
och lagerval. Ett annat viktigt val som kan goras i Designer #r vilken sorts klient man ska
anvinda HTML baserad eller Java baserad (se 5.1.2.4). Man fir se vilket som passar bist i
den givna situationen. Den Javabaserade klienten kriver dock att insticksprogram finns pa
klientdatorn. Slutprodukten &r i bada fall ett antal HTML-sidor som #r fardiga att anvinda,
men man kan dven gora fordndringar om man vill géra egen utformning av webbtjénsten.

Manager: Detta r en hjélpguide for att en hemsida ska kunna skapas pa ett littare sitt in som
ovan nidmns. Det dr en webbaserad applikation som hjilper till att snabbt komma iging med
utveckling av innehdllet, ArcIMS tjénster och GIS-baserade webbsidor. Den innehiller en
guide som hjalper till steg for steg genom de olika tjansterna Author, Administrator och De-
signer.

En annan sak som kan gdras med Manager &r att ansluta till servrar utanfor det egna nit-
verket. Slutanvéindaren kan da skapa och dndra webbsidor p4 distans.

5.1.2.2 Business Logic lager

Komponenterna i Business Logic lagret anvéinds for att karttjdnsten ska kunna kéras och for
att svara pa frdgor som anlédnder fran tjénsten. I detta lager 4r webbservern, Application Server
Connectors, ArcIMS Application Server och ArcIMS Spatial Server samlade.
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Figur 5.2: Figuren visualiserar komponenter i Business Logic lagret (omgjord fran ESRI,
2002 sida 4).

Vad som visas i figur 5.2 ar vilken vig en fraga angéende en karttjanst gar da den natt webb-
servern fran en klientdator. Forst sdnder webbldsaren en forfrigan med ett HTTP "GET”
kommando till webbservern. Beroende pa vilket programmeringssprak fragan &r skriven i
anvands en specifik konnektor exempelvis ArcIMS Servlet connector eller ActiveX connector.
Dir oversitts fragan till ArcXML och sénds till ArcIMS Application Server som sedan skickar
fragan vidare till en Spatial Server for att besvaras. De olika komponenterna kommunicerar
med ArcXML. Pa vig tillbaks till klientdatorn Gversitts frigan fran ArcXML till det ur-
sprungliga spraket som i Javas (se 4.3.1) fall kan ske med Serviet connector och i ASPs (se
4.4.3) fall med ActiveX connector.

ArcIMS Application Server

ArcIMS Application Server kan endast ldsa ArcXML som konnektorerna Gversitter fragorna
till. Nedladdningen av sjélva frigan sker i ArcIMS Application Server. Den héller dven reda
pa vilka tjanster som kors pa vilka ArcIMS Spatial servers. Detta gor att den kan skicka frigan
vidare till rétt spatial server for att besvaras.

ArcIMS Application Server Connectors

Konnektorerna 4r ldnken mellan servern och ArcIMS Application Server. De Oversitter de
inkommande fragorna till ArcXML och svaren till det ursprungliga spraket. Fyra konnektorer
existerar varav tva beskrivs nedan. ArcIMS Serviet Connector ar standardkonnektorn i Arc-
IMS vilken tar emot fragor frén en Servlet Engine (se 4.4.2). Det 4r denna som anvénds av
Malmé StadsAtlas och Sodra Sofielundapplikationen. ActiveX Connector anvénds istillet da
fragorna stills i ASP.
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ArcIMS Spatial Server
I ArcIMS Spatial Server finns det minga mindre servrar. I servrarna besvaras frigorna som
kommer in fran klientdatorerna vilka skickas tillbaks i ritt format till webblasaren.

Det finns bade publika och privata servrar. De publika kan man f3 tilltrdde till genom Arc-
IMSs grénssnitt, medan de privata inte har nigot anvindargrinssnitt utan skéts automatiskt av
den spatiala servern. De publika dr Image Server, Feature Server, Metadata Server och Arc-
Map Server.

ArcIMS tjdnster

I en ArcIMS installation ingar de tre grundtjinsterna: Image-, Feature- och Metadata Service.
Ytterligare en tjdnst finns tillgénglig genom installation av ArcMap Server till den ursprungli-
ga programvaran, tjdnsten kallas ArcMap Image Service (se figur 5.3). De olika tjinsterna
anvénder sig, beroende pé vilken fraga som har stillts, av en eller flera servrar i ArcIMS Spa-
tial Server.

Figur 5.3: ArcIMS stddjer de fyra tjdnsterna: Metadata, Feature, ArcMap Image och Image.
Bilden dr omgjord fran ESRI (2004a).

Nedan beskrivs de fyra tjinsterna:

e Image Service: Detta ér en tjédnst som genererar kartor i Image Server. Svaret skickas
som en rasterbild i JPEG, PNG eller GIF format frin kartservern till klientdatorn. Alla
processer sker i kartservern som genererar en ny karta varje ging det skickas en ny
forfragan frén nagon tunn klient.
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Feature Service: Denna anvinder Feature Server for att packa och dverfora data till en
fet klient. Hoppackade kartdata overfors i vektorformat med tillhdrande attributdata
genom streaming.

Metadata Service: Metadata Service anvinds for att dataproducenter ska kunna lagra
sina metadata pé en central metadataplats genom att anvinda Metadata Servern. Slut-
anvindaren kan sedan ska efter platser for att hitta data som passar dem.

ArcMap Image Service: Denna anvéander sig av ArcMap Server i ArcIMS Spatial Ser-
ver. Tjansten tillater skaparen att gora en karta i ArcMap som sedan sitts upp som en
karttjanst. Férdelarna med detta dr man kan anvidnda ArcMaps avancerade kartografi i
sin karttjdnst. Detta innebar exempelvis att man kan ldgga till diagram, skalstock, rut-
ndt och teckenforklaringar i kartan. Man kan dven anvinda andra filformat &n de ur-
sprungliga. En annan fordel 4r ocksd att man kan anvénda filer direkt tagna frdn ex-
empelvis Excel eller Access. Nackdelen dr dock att det tar langre tid att distribuera
karttjinsten jaimfort med de andra tjénsterna. Forutom det ar den lik Image Service,
och slutanvidndaren behéver endast en tunn klient for att kunna anvinda Karttjansten.
Sodra Sofielundapplikationen anvander ArcMap Image Service.

Malmé StadsAtlas anvinder Image Service. 1 valet mellan Image- och Feature Service valdes
Image Service pa grund av att en tunn klient kan anvindas. D4 beh6vs inga insticksprogram.
ArcMap Image Service fanns inte d& Malmo StadsAtlas borjade utvecklas, men i framtiden
kommer den troligen anvéndas. Den behdver dock bli mer stabil forst.

5.1.2.3 Datalager

Det anviands en méngd olika dataformat i en karttjanst. Beroende pd vilken tjdnst (Image,
Feature eller ArcMap Image) som valts kan olika format anvéndas. Nedan beskrivs de vanli-
gaste formaten som anvénds i ArcIMS.

Shapefil: En shapefil 4r ett lagringsformat for vektordata som lagrar position, form och
attribut av geografiska data. Den dr lagrad i ett ndtverk av liknande filer som tillsam-
mans innehaller en vektorklass.

Rasterfil: Detta &r en grafisk representation som &r uppbyggd av flera pixlar dar varje
pixel bestdr av en firgnyans. Ett vanligt exempel vad rasterfiler anvinds till &r fjérr-
analysdata (satellitbilder) och skannade kartor.

Coverages: Detta ir ett format for att lagra geografiska vektordata genom att anvinda
ArcInfo mjukvara. Det bestér av ett nitverk av tematiska associerade data betraktad
som en enhet. Det representerar vanligtvis endast ett lager som exempelvis vatten, vi-
gar eller markanvandning. Vektordata ar lagrad som bade primarvektordata som punk-
ter, polygoner och linjer, och sekundirvektordata som lankar och notationer. Vektor-
attribut dr beskrivna och lagrade enskilt i vektorattributtabeller.

ArcSDE: Detta dr en programvara for kommunikation mellan ESRIs GIS-program
och standardrelationsdatabaser. Det innebér att programvaran (ArcIMS och Arclnfo)
kan arbeta direkt med ldgesbunden data lagrad i en standardrelationsdatabas. Med
hjilp av ArcSDE blir det dven mojligt for flera slutanvindare att fa tillging till en
gemensam geografisk databas. Detta dr vad Stadsbyggnadskontoret pd Malmé stad
anvinder. De har en Oracle-databas som relationsdatabas dar hela primérkartan &r spa-
rad som d4 kan anvéndas av flera slutanvindare samtidigt.
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ArcMap Image Service, som Sodra Sofielundapplikationen anvinder, kan ldsa de flesta vari-
anter av dessa format medan bdde Image- och Feature Service har storre restriktioner. (For
mer detaljerad information se Bilaga 2.1.)

5.1.2.4 Presentationslager

Presentationslagret bestar endast av komponenter beldgna i klienterna. Dessa ar ArcIMS vie-
wers som dr klientprogram for visning av karttjansten och anvinds for att slutanvindaren ska
fa tillgdng till geografiska data. Det finns tv4 sorters klientviewers: HTML baserad och Java
baserad.

e HTML baserad klient: Denna tillater slutanvindaren att endast ladda ner rasterbilder
frn karttjénsten. Alla frigor som sénds frén klienterna r genererade i JavaScript lik-
som svaren som sinds tillbaka. Karttjénsten i sig dr skriven i HTML, DHTML samt
JavaScript och dirfor beh6vs det en webbldsare som klarar av att ldsa dessa. De tjins-
ter som denna viewer kan anvinda 4r Image Service och ArcMap Image Service, men
dock endast en 4t gingen. Malmd StadsAtlas anvénder denna viewer och anledningen
till det &r att inga insticksprogram ska behdvas for slutanvindaren.

® Java baserad klient: Denna tilliter bade rasterbilds- och vektordverforing till klient-
datorn. Viewern kan anvinda Image Service, ArcMap Image Service samt Feature
Service, och till skillnad frin HTML baserad klient kan mer &n en tjdnst anvindas
samtidigt for att visas i samma karttjénst. Det beh6vs dock ett insticksprogram pa kli-
entdatorn for att det ska fungera.

5.1.2.5 Uppdelning av installation

ArcIMS kan konfigureras pd ménga sitt. Antingen kan programmets komponenter kéras fran
en dator eller installeras de olika komponenterna pa ett antal separata datorer. De kallas stan-
dardinstallation respektive anpassad installation.

» Standardinstallation: Webbservern och ArcIMS-applikationerna &r installerade pa
samma server och karttjinsten samarbetar med denna server. Klientdator och server
kan vara samma dator, men &r det oftast inte. Det 4r bra att anvinda denna konfigura-
tion om man har begrinsade resurser eller om karttjinsten inte ska anvéndas i stor ut-
strickning.

e Anpassad installation: De olika komponenterna ir installerade pa olika servrar. Detta
har ménga fordelar jimfort med en standardinstallation. D& man har mycket informa-
tion i sin karttjénst dr det mer effektivt att inte ha allt sparat pa en server. Detta ger en
snabbare process i att svara pa fragor.
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ArcIMS server

Klienter

Dataserver

Webbserver

ArcIMS server

Figur 5.4: Hdr illustreras ett exempel pd en anpassad installation. (ESRI, 2004a)

I figur 5.4 kommunicerar klienterna med en webbserver som balanserat skickar de inkom-
mande frigorna till ndgon ArcIMS-server med hjdlp av TCP/IP. Dataservern kér endast
mjukvaran mellan ArcIMS-servrarna. Denna konfiguration ér vildigt flexibel och man kan
latt andra antalet servrar om man vill dndra kapaciteten pa karttjansten.

Malmo stad anvénder en standardinstallation for Malmé StadsAtlas. Detta beroende pa att den
ar mindre avancerat och har hittills rickt i kapacitet. Malmo StadsAtlas utokas hela tiden och
ndr den far fler anvindare kan det behGvas en anpassad installation.

5.2 Intergraph

Intergraph startade som ett eget foretag 1969 efter att de utvecklat produkter till NASA. Inter-
graph erbjuder 2004 sina GIS-produkter i 63 lander och ar tillsammans med ESRI den ledan-
de leverantoren i vérlden.

Foretagets programvaror dr GeoMedia, GeoMedia Proffessional, GeoMedia Web Map och

GeoMedia Web Enterprise, som alla ligger samlade i GeoMedia-familjen (Eurocity Software,
2004).
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5.2.1 GeoMedia Web Map

GeoMedia Web Map &r en applikation som visualiserar GIS-data p4 intranit och Internet obe-
roende av vilken webbladsare som anvénds.

Styrkan med applikationen &r flera. Nigra av dessa ar att GeoMedia Web Map 5.1 stédjer
SVG-format och att applikationen kan anvindas for att producera en karttjéinst i XML. Vidare
kan applikationen fi en karttjénst att fungera si den har tillgdng till data i olika format fran en
databas utan konvertering, trots att data kvarstdr i sitt ursprungliga format. Den senare funk-
tionen dr mdjlig tack vare att Intergraph uppfann Geographic Data Objects (GDO) teknologin.
Négra av formaten som GeoMedia Web Map kan gora dtkomligt dr ArcInfo coverages, Arc-
View shapefiler, AutoCAD DXF, GML och Microsoft SQL Server. (Intergraph, 2004)

For att underlitta geografiska analyser pd intranét och Internet finns det enligt Metria (2004)
en pébyggnadsapplikation som man kan applicera pd GeoMedia WebMap. Den heter Geo-
Media Web Enterprise.

5.3 Mapinfo

Maplnfo ir ett globalt foretag som utvecklar programvaror for geografiska data. Nigra exem-
pel pd deras programvaror & Maplnfo Professional, MapInfo MapX och MapInfo Map-
Xtreme. Nedan beskrivs MapInfo MapXtreme, vilket 4r en programvara som visualiserar
geografisk information pé intranit och Internet. Informationen &r baserad pa MapInfo (2004a,
b).

5.3.1 MapInfo MapXtreme

Maplnfo MapXtreme &r en applikationsserver som mdjliggér karthantering pa intranit och
Internet. Denna programvara finns i tvd versioner vilka &r MapXtreme NT (Windows) och
MapXtreme Java. Vidare stddjer programvaran ASP (se 4.4.3).

Négra fordelar med MapInfo MapXtreme &r att skaparen snabbt kan implementera en kart-
tjdnst, och med hjilp av programvaran MapInfo MapX skapa en komplett firdigutformad
webblosning. Vidare kraver MapInfo MapXtreme inga speciella webbldsare eller insticks-
program vilket gor det mojligt for alla att anvinda.
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6 Juridik och etik

Eftersom en karttjénst ska publiceras pd intranit eller Internet 4r det viktigt med etiskt tin-
kande och att alla lagar om personpublicering och upphovsritt beaktas.

Att koppla personbunden information till ett geografiskt informationssystem leder till att in-
formationen blir kénsligare 4n om den stdr separat. Detta for att informationen blir mer 6ver-
skddlig. Vilken information som fir visualiseras pa en karta #r olika fran fall till fall. Man
méste vara medveten om tankegangarna di man ska koppla information till en Karttjanst. Det
dr bide personrelaterad och annan ligesbunden information som kan bli kiinslig i samband
med visualisering pé en kartbild. Exempelvis kan det vara etiskt kinsligt att visa en registre-
ring av farliga dmnen Gver ett omrdde eller att visa kontokortsanvindning. I forskole-
applikationen ska barnens etniska ursprung och en forskolas handikappsanpassning visualise-
ras, vilket kan bli etiskt kinslig information p4 en karta. Man kan dock péverka slutanvinda-
rens intryck av en karttjanst genom val av dataintervall samt symbol- och firgval for att f3
informationen mindre etiskt kédnslig. Ett exempel pd detta 4r att minska intervallen om ur-
sprung frdn ursprungsnationalitet till europé och icke europé.

Flera lagar reglerar anvindandet av information i ett geografiskt informationssystem. I kapitel
6.1. beskrivs personuppgiftslagen och nigra av dess regler (6.1.1- 6.1.2). Dérefter foljer upp-
hovsrittslagen (6.2) och andra lagar som kan beréra skapandet av en karttjanst (6.3). Man kan
dock inte endast ga efter dessa lagar och forutsitta att allt d& blir etiskt. Vad som kriivs &r en
kombination av lagar med etiskt tinkande. Det forekommer 4ven regler inom olika organisa-
tioner som man méste folja vilka kan variera ganska mycket. Kapitlet avslutas med en diskus-
sion om huruvida lagar och etiska regler ska tillimpas for en karttjinst, bland annat i detta
examensarbetes applikation (6.4). Urvalet av lagar ir baserat pd ULIs rapport (Andersson,
2002) medan lagarna &r baserade p4 lagtext.

6.1 Personuppgiftslagen (SFS 1998:204)

Lagen behandlar frdgor om personuppgifter for att skydda den enskilda individen mot integri-
tetskrinkning da persondata publiceras digitalt eller i pappersformat. Man far bara samla in
persondata till ett visst dndamalsenligt syfte, d4r man inte fir 4ndra sitt uppsat. Det maste
dven vara nodvéndigt for resultatet for att man ska fa anvinda sig av kénsliga personuppgifter
eller att den registrerade personen har limnat sitt samtycke muntligt eller skriftligt. Lagen
hindrar inte myndigheters tving att 1imna ut uppgifter enligt offentlighetsprincipen (se 6.3).
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6.1.1 Férbjudna uppgifter att publicera

De personuppgifter som 4r forbjudna att publicera, om inte personen ldmnat sitt samtycke
eller det sker i samband med hélso- och sjukvérd, listas nedan.
e Ras och etniskt ursprung (13 § 1 pkt)
Politiska asikter (13 § 2 pkt)
Religi6s och filosofisk tillhorighet (13 § 3 pkt)
Medlemskap i fackforening (13 § 4 pkt)
Hilsa (13 § 2: a st)
Sexualliv (13 § 2: a st)

Tilldtna undantag finns dock for registrering av personuppgifter. Detta dr bland annat i forsk-
ningssyfte eller statistikpublicering d4 samhéllsnyttan Gverviger risken for personlig krink-
ning.

I Sodra Sofielundapplikationen ska etniskt ursprung visualiseras. PUL &r dock ¢j tillimpbar
eftersom applikationen inte ska visualisera information pa personnivd med personnummers-
anknytning. Finns det mindre &r fyra personer i ett statistikomrdde som tillh6r samma ur-
sprung visas detta inte pa kartan. Detta for att man inte ska kunna pavisa vem de registrerade
ar.

6.1.2 Publicering pa Internet

Publicering av personuppgifter pa Internet blir tillgéngliga dver hela virlden inklusive de 14n-
der som inte har nigra lagar angdende personkrankning. P4 grund av faran att informationen
missbrukas i 1dnder utan speciella lagar krivs det att den berdrda personen ger sitt samtycke
oavsett hur persondata behandlas.

6.2 Upphovsrittslagen (SFS 1960:729)

En skapare av ett litterdrt eller konstndrligt verk har enligt upphovsréttslagen upphovsritt till
verket utan att ndgon registrering behover goras. I litterdrt verk innefattas kartor och dator-
program. Med upphovsritt menas att skaparen har ritt att bestimma hur verket ska anvindas,
f4 ersittning nir det brukas och skadestidnd da det missbrukas. Vanligtvis géller upphovsritten
skaparen av verket men da det géller dataprogram tillfaller oftast upphovsritten arbetsgivaren.
Detta giller exempelvis kartapplikationen Malmo StadsAtlas dir upphovsritten tillfaller
Malmé stad. Detta giller séledes dven Sodra Sofielundapplikationen som skapas i detta ex-
amensarbete.

Lagen ar uppdelad i tvd delar. Den forsta 4r den ideella ritten, vilken betyder att upphovs-
mannen av ett verk har ritt att bli korrekt citerad och att std som killa. Néasta del ar den eko-
nomiska ritten som innebér att upphovsmannen till ett verk har ritt att bestimma pé vilka
villkor och vem som fér framstilla exemplar av verket.
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6.3 Andra lagar

Det finns ménga fler lagar som &r aktuella di en karttjinst ska skapas, exempelvis lagen om
fastighetsregister, lagen om skydd for landskapsinformation, lagen om den officiella statisti-
ken och offentlighetsprincipen.

Lagen om fastighetsregister (SFS 2000:224) reglerar hantering av fastighetsanknuten informa-
tion. I fastighetsinformationsregistret (FIR) som Lantmiteriverket ansvarar for kan utdrag
goras till institutioner och allménheten. Den som ldmnar ut informationen till allménheten ar
skyldig att kontrollera hur utdragen ska anvindas och att de foljer EU-direktiven om person-
dataskydd och PUL, d& de ansvarar for konsekvenser. De myndigheter och branscher som &r
behoriga att fa ett utdrag enligt Andersson (2002) listas nedan.

e Stat och kommuns forfattningsreglerade verksamheter
Kreditmarknaden
Forsakringsbranschen
Fastighetsmiklarbranschen
Byggbranschen

Fastighetsbeteckningar betraktas som personuppgifter i Lagen om fastighetsregister di man
genom fastighetsbeteckning kan ta fram fastighetsdgare (Andersson, 2002). Fastighetsbeteck-
ningar anvinds ofta i karttjédnster dd ldnkningar gors eller vid sokningar av byggnader, och
detta giller dven i Malmo StadsAtlas. Denna publiceras dock endast pé intranitet vilket med-
for att det enligt lag &r tilldtet. Malmo StadsAtlas har dven en direktkoppling till FIR dir man
kan s6ka pé fastighetsbeteckning eller adress. Enligt lagen far de branscher som har direkt-
koppling till fastighetsregistret ej soka pa personnivé utan endast pd fastigheter.

Att sprida information genom publicering av kartmaterial eller flygbilder regleras genom la-
gen om skydd for landskapsinformation (SFS 1993:1742). Landskapsinformation innebir
lagesbestdmd information pa och under markytan. Den information som man méste ha till-
stand for att sprida anges av Lantmateriet (2004) och listas nedan.

e Databaser med geografisk information

e Kartor och flygbilder dér skalan dr mindre &n 1:100 000

e SjOomitning

Tillstdnd for spridningen av denna information ges av Lantmiteriverket, Férsvarsmakten re-
spektive Sjofartsverket, men kommuner har generellt alltid tillstdind. Malmé StadsAtlas har
darmed tillsténd att publicera sin karttjanst med geografisk information och flygbilder.

Den officiella statistiken regleras av lagen om den officiella statistiken (SFS 2001:99). Den
séger att officiell statistik ska vara objektiv och tillgénglig till allmén information, utrednings-
verksamheter och forskning. Det &r framst statistik av denna karaktir som ska redovisas i
Sodra Sofielundapplikationen. Ett exempel &r néringsidkare i omridet, dir lagen tvingar dem
att limna uppgifter om bland annat organisationsnummer, antal anstillda och verksamhet.

Offentlighetsprincipen dterfinns i andra kapitlet av tryckfrihetsférordningen (SFS 1949:105).
Denna grundlag tvingar staten och kommuner att 1dmna ut ej sekretessbelagda uppgifter till
allménheten och massmedia vid forfrégan. Personuppgifterna i handlingarna fir inte vara dnd-
rade eller omvandlade. Sekretesslagen (SFS 1980:100) reglerar vilken information som ska
hallas hemlig i statens och kommunens verksamheter. Offentlighetsprincipen giller endast
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offentliga verksamheter och inte privata verksamheter, vilket medfor att sekretesslagen &r
ointressant for privata verksamheter. Forvaltningslagen (SFS 1986:223) anger vidare att all-
ménheten har rétt att via besok och telefonsamtal fa information om det som ror myndighe-
tens verksamhetsomrade. Denna utlimning sker dock i en utstrackning som anses lamplig till
fragans karaktar.

6.4 Etik

Utover lagarna maste enligt Andersson (2002) dven etiska regler beaktas di en Karttjinst pub-
liceras pé Internet. Det 4r en svar balansgéng mellan den information som &r offentlig och den
som maste skyddas for den personliga integriteten. Geografisk information innehéller ofta
etiskt kénsliga uppgifter dir man fir anpassa informationen s& den blir mindre kénslig. Det &r
ocks3 latt att informationen anvénds till andra d&ndamal 4n vad uppgiftsldmnaren har tinkt sig.
Dérfor méste man vara noggrann med att exakt beritta for uppgiftslimnaren vad informatio-
nen ska anvindas till och da &ven f& rdd om hur man pé ett godtagbart sétt kan publicera den i
en karttjinst. Man madste dven granska vilken information som verkligen dr n6dvindig for
syftet med applikationen si inget 6verflodigt visas. For att undvika att kénslig information
sprids avpersonifieras ofta uppgifter innan de presenteras i en Karttjanst. Etiskt kénslig infor-
mation som ar nddvéndig for karttjinstens syfte kan man reglera genom att endast den berér-
da personalen fér tillgang till det. Enligt personuppgiftslagen ar fastighetsbeteckningar likvir-
diga med personuppgifter, men detta brukar inte myndigheter ta stor hansyn till di de anser att
fastighetsuppgifter 4r offentliga (Andersson, 2002).

I bada kartapplikationerna som detta examensarbete behandlar dr etiskt kénslig information
nédvindig for att tjdnsterna ska vara anvéndbara i verksamheten pd det sitt som 4r tinkt.
Kansligheten regleras dels genom att den nddvindiga informationen avpersonifieras och dels
att endast berord personal far tillgéng till informationen.

Malmé kommun har inga skrivna etiska regler for hur information i digitala kartor ska visua-
liseras. Informationens dgare avgor dock vilken information som &r 1dmplig att publicera, ex-
empelvis att ndringslivskontoret ger direktiv angéende arbetsstatistik. Etiskt tinkande tillim-
pas dven av skaparen av tjdnsten genom att inte visa mer information i kartan &n som krivs.
Ett exempel &r att intervaller anpassas for att inte utpeka specifika avvikelser.
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7 Informationssystem i Malmo

Malmé stad anvinder ménga olika informationssystem for att tillhandahélla viktig informa-
tion. Intressant i detta arbete &r bland annat elevregistret Elit, lonesystemet Prima, Kommun-
InvénarRegistret (KIR), Malmé StadsAtlas och kontraktsregistret LiMa. Ur en del av dessa
system kan man himta information for att gora karttjénsterna i detta examensarbete kompletta
s& de kan anvindas som beslutsunderlag. En kartapplikation som héller pa att utvecklas i
Malmo stad dr Malmo StadsAtlas, vilket sammanstiller viktig information fran olika killor.
Kartapplikationerna som utvecklats i detta examensarbete ska bli en del av Malmé StadsAtlas
alternativt en utbyggnad av den, dér principen 4r den samma med annorlunda syfte och infor-
mation.

Nedan beskrivs vilken Geografisk IT som anvénds i Malmé stad (7.1), dir

Malmé StadsAtlas (7.1.1) beskrivs. Darefter beskrivs IT p& Stadsbyggnadskontoret (7.1.2)
och de olika forvaltningarna (7.1.3) separat. Information som ir intressant for applikationerna
i detta examensarbete finns bland annat i systemen Elit (7.2) och LiMa (7.3).

7.1 Geografisk IT i Malmé stad

Malmé stad 4r uppbyggt av ett flertal olika férvaltningar som var och en har en nimnd som
lyder under Kommunfullméktige (se figur 7.1). Dessa forvaltningar ir beldgna i Stadshuset
och skater sitt respektive arbetsomrade i Malmé. I varje stadsdel finns det sedan en stadsdels-
forvaltning som ansvarar for vard och omsorg, utbildning med mera i respektive omrade.
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Figur 7.1: Hdr illustreras den centrala organisationen med alla forvaltningsnimnder och den
lokala organisationen med de olika Stadsdelsforvaltningarna. (Almqvist, 2004b)

Det dr viktigt for en stor organisation som Malmo stad att ha en IT-strategi. Utvecklingen av
en sddan borjade 1998. Syftet var att man skulle samordna utvecklingen inom kommunen for
att bland annat undvika dubbelarbete. IT-strategin underlittar utbyte av data mellan forvalt-
ningar bdde inom och utom Malmo stad. Den geografiska informationen ska uppfylla behovet
i staden, vara kvalitetskontrollerad och lagrad enligt en gemensam standard. (Almqvist,
2004a, b).

Den grundldggande geografiska information som enligt Almqvist (2004a) ska finnas tillging-
lig i Malmg stad ar:

Stomnit

Primérkarta

Oversiktskarta

Hojddata, DTM

Ortofotokarta

Fastighetsinformation med byggnads- och adressregister

Statistikomraden

Malmo GeoAtlas.

Det ir tankt att all geografisk information ska vara samlad i en databas dir anvindarna sedan
himtar efterfrigad information (se figur 7.2). Vissa delar ska visas pd Internet medan andra
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endast &r tillganglig via intranitet. Detta beror pi om informationen #r offentlig och om all-
ménheten har nytta av all information.

Analys
(desktopsystem)

Dataproduktion Informationssdkning
(expertsystem) (tunna webbklienter)

Figur 7.2: Hdr illustreras en geografisk databas dir data utbytes mellan olika anvindare.
Ndgon person ansvarar for att ligga in den geografiska informationen (expertsystem), ndgra
slutanvindare anvinder informationen som analysverktyg i ett GIS-program (desktopsystem)
och ndgra soker efter information pd intrandtet i en karttjdnst (tunna webbklienter) (Almgvist,
2004a).

7.1.1 Malmo StadsAtlas

Malmé StadsAtlas dr en webbapplikation innehallande fem moduler som riktar sig till olika
arbetsomrdden. De fungerar som informationsportaler for att underlétta det dagliga arbetet.
Ursprungsidén kommer frén chefen pé Stadsmétningsavdelningen Allan Almgqyvist och utveck-
lare av tjdnsten &r UIf Mindr. Atlasen presenteras p4 Malmé stads intranit och malgrupperna
ar politiker, planerare, anldggare, néringsliv och i framtiden dven allménheten.

Milet 4r att Malmé StadsAtlas ska vara littanvind och inte behva ndgot insticksprogram
(plug-ins) forutom Acrobat Reader (Min6r, 2004). For att undvika insticksprogram anvinder
ArcIMS-applikationen (se 5.1.2) en HTMLviewer (se 5.1.2.4). Detta gér dock att avancerade
analyser begrénsas, vilket inte heller &r tinkt dd Malmo StadsAtlas inte ska vara en djupdyk-
ning i information. Vad som visas i StadsAtlasen p4 intranétet ir i stillet den information flest
anvéndare efterfrigar. Tjansten dr dven anpassad si slutanvindaren litt ska kunna Gverfora
informationen till Excel for vidare bearbetning.
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Malmé StadsAtlas dr uppdelad i de fem nedan angivna modulerna.

e Fastighet/Planer: Denna tjénst tillgodoser information om adresser, detaljplaner, paga-
ende detaljplaner, fastigheter, markinnehav, skotselansvar och 6versiktsplan. Mycket
av informationen &r direktldnkad frén FIR och ar dérfor kontinuerligt uppdaterad. Hir
kan man dven se Malmo som ortofoto.

e Niringsliv: I denna tjénst visualiseras olika branschers placering i Malmé. Négra ex-
empel pé branschindelningar &r byggverksamhet, detaljhandel, forskning och utbild-
ning och innovationsféretag. Information angdende foretagen presenteras i tabellform.

e Geologi: Denna tjénst visar de olika jordlagrens utbredning och borrhélens placering i
Malmé. Aven ingdende information om varje borrhél s som djup och uppkomstdatum
presenteras.

Historiska kartor: I denna tjanst visas olika inskannade kartor fran 1757 till 2004.
Befolkning: Genom denna tjinst kan man fa information om till exempel befolk-
ningsmangder i olika omrdden. Denna information tas frin SCB (Statistiska central-

byrén).

I framtiden &r det tinkt att Malmé StadsAtlas dven ska visas pa Internet. Dér ska det visas en
mer allmén modul &n de som péboérjats (2004). Alla moduler &r fardiga forutom Befolkning.
Viss information i Malmé StadsAtlas kopieras fran kédllan och lagras pa servern, och maste
alltsd uppdateras kontinuerligt medan annan information hdmtas online.

7.1.2 Geografisk IT pa Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontoret har kartdatabaser lagrade pé servern dir alla inom forvaltningen har
tillgang till informationen. Dessa uppdateras kontinuerligt vilket gor att de projekt som skapas
utifrdn dessa alltid har aktuell geografisk information. Hér finns tillgang till ett stort utbud av
grunddata som till exempel olika sorters vigar, parker, kyrkogérdar, diken, statistikomriden,
jarnvégar, planerad tunnelbana och offentliga byggnader. Alla dessa objekt ligger i shape-filer
och coverages dir varje punkt, linje eller polygon har en unik typkod som anger vilken sorts
egenskap det geometriska objektet har. Ett exempel &r att man i ett skikt kan skilja mellan
bostads, park- och industriomrade genom typkoden.

Statistikomriddena i Malmé &r indelat i f6ljande nivaer (Kristersson, 2004):
e Malmd kommun (ensifferniva)

Stadsomrade (tvasifferniva)

Delomréde (tresifferniva)

Fyrsifferstatistikniva

Femsifferstatistikniva

Fastigheter.

Hela Malm6 kommun ir ett statistikomrade och &r pa ensifferniva. Nista nivi ar Stadsomrade
som inte ir samma som Stadsdelar utan ir de gamla stadsomridesgrinserna. Aven delomra-
dena &r baserade pa tradition. Fyrsifferstatistiknivan &r de storsta omréddena som inom Malmé
stad riknas som jimforbara omraden. De dr sammansatta si varje omrdde har en viss karaktir
exempelvis flerbostadshus eller industri. Antalet invanare varierar i omridena, men jim-
forelser dr 4ndd mojliga, exempelvis ett villaomrade i Limhamn med ett i Rosengard (Kris-
tersson, 2004). Omréadena 4ar tillrdckligt stora for att en individ inte ska ha for stark influens,
men tillrdckligt sma for att vara jamforbara med varandra. Detta gor statistikomradena vikti-
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ga. Femsifferstatistikniva ar fyrsifferstatistiknivé indelade i hogst tio omraden och &r oftast pd
kvartersniva. Det minsta statistikomradet 4r p4 fastighetsniva.

Skapade textskikt finns som kan anvéndas i en Karttjénst. Det dr den text som anvinds i tryck-
ta produkter och darfor &r skalan, storleken, utseendet och avstavningen anpassad for sitt an-
vandningsomrade.

P4 Stadsbyggnadskontoret anvinds dven karttjinsten Malmo StadsAtlas. Denna anvinder i
viss man en sammanstillning av Stadsbyggnadskontorets geografisk data. Den anvinds dock
inte endast av Stadsbyggnadskontoret utan 4ven av ménga andra forvaltningar.

GIS har dven anvénts vid framstéllning av sammanstéllningen Malmé Gronplan. Detta ir det
forsta projektet i Malmé stad dér GIS som analysverktyg har anvints som utfordes 1999. Syf-
tet med denna plan 4r att kartldgga brister pa exempelvis parker i Malmo.

7.1.3 Geografisk IT pa andra forvaltningar

Forvaltningarna har kommit olika langt da det géller att anviinda geografiska data. En del har
egna geografiska databaser medan andra har gjort bestéllningar pa analyser frin Stadsmit-
ningsavdelningen. Tanken med IT-strategin 4r att informationen i framtiden ska integreras
och skapa ett nitverk med ménga funktioner som passar de olika arbetsomridena. Malmé
StadsAtlas &r en del i detta dd information ska vara tillgdnglig for alla. Nedan presenteras ett
urval av de forvaltningar som anvinder geografiska data.

Gatukontoret: De har en databas som geografiskt visar gatunit och gronytor for planering av
végar och parker. De anvinder gemensamt med andra forvaltningar Malmé gronplan. Detta 4r
bra for forvaltningen dd de kan gora bristanalyser for att se var det saknas gronomraden.

VA-verket: Forvaltningen har en geografisk databas som ér tillginglig i MapInfo, AutoCAD
och i ett webbsystem. Dessa har all personal tillgéng till men det som anvinds mest 4r webb-
systemet. Det ér frimst projektdrerna som anvéander sig av informationen genom AutoCAD,
och de som vill gora analyser anvinder MaplInfo. Den geografiska information som finns &r
alla kommunala ledningar exempelvis dagvatten-, spillvatten-, och vattenledningar. Dir finns
dven attributdata till dessa exempelvis ldngd, djup, underhéllsplanering och skador. (Dan-
efors, 2004)

Fastighetskontoret: GIS utnyttjas i stor utstrickning inom fastighetskontoret. De anvinder
frimst kartmaterial frén Stadsbyggnadskontoret, exempelvis grundkartan, &versiktsplanen,
och registerkartan i antingen ett GIS- eller CAD-program. For att kunna tillgodose allas behov
méste anvindarna sjélva sétta ihop sina egna kartor beroende pa att efterfrgan 4r vildigt
spridd. De anvénder dven en fardig modul som &r kopplad till Malmo StadsAtlas. Dir finns
exempelvis information om tomtrétter och industrimark. Denna modul 4r den mest anvinda
da den anvinds dagligen av cirka en tredjedel av de anstillda. De anvinder dven Malmo
Gronplan och far mycket kartmaterial fran konsulter. (Brinte, 2004)

Fritidsforvaltningen: De anvinder ESRI:s produkter for att se idrottsanliggningarnas olika
positioner. Utifran positionerna framstills deras upptagningsomriden, vilka &r olika stora for
olika sorters anldggningar. Detta visar var det behovs fler eller firre idrottsanliggningar. De
anvinder dven mycket flygbilder i GIS-program till versikt och métning av anldggningarna.
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Det dr frimst tvd anstdllda som anvénder sig av GIS p4 forvaltningen men tanken &r att det i
framtiden ska anvéndas i storre utstrdckning. (Jonsson, 2004)

Brandkéren: Forvaltningen anvénder ett system som i en karta 6ver Malmé visar hur lang tid
det tar for ett uttryckningsfordon att na olika platser i distriktet.

7.2 Elit

Elit &r ett elevregister som utvecklats och anvénds inom Malmé stad. Systemet ticker, enligt
Ageberg (2004) som é&r ansvarig for applikationen, information om 60 000 personer i férsko-
lan, grundskolan, gymnasiet, komvux och kulturkompaniet beldgna i Malmao.

Information som finns i systemet dr bland annat befolkningsstatistik, betyg, kosystem och
skolors position. Aktuell information for forskoleplanering ar vilken forskola barnen gér i, nir
de borjade i respektive forskola, hur manga barn som finns i ko till en forskola och vilken
plats de har i k6n. Information om var barnen gar i forskola fors 6ver till en prismodul i vilken
priser for plats i respektive skola ar inlagd och ett ekonomiskt underlag for debitering genere-
ras. I Elit ingdr det dven ett ansokningssystem dér ansOkningar till gymnasiet, komvux och
kulturkompani kan goras frén webben.

Elit dr en Java-applikation som fungerar likt ett databassystem som inte krdver insticks-
program dé alla processer sker pd servern. Informationen i Elit &r mestadels lagrad i tabell-
form och innehéller inga koordinater. For att lokalisera till exempel olika skolor anvénds ga-
tuadresser, fastighetsbeteckning och boxadresser. Hur korrekta uppgifterna ir vet man dock
inte sikert da det ofta dr populdradresser istéllet for de riktiga som 4r lagrade.

Elit 4r kopplat for att en géng i veckan automatiskt himta uppdaterad information frin KIR
(KommunInvénarRegistret) och Prima. Prima &r 16nesystemet dir alla som jobbar pd Malmo
stad finns inskrivna. Uppdatering av 6vrig information sker inte alltid regelbundet. Det &r bara
vissa informationsgrupper som har schemalagd uppdatering, de andra uppdateras efter behov.
Kvalitetskontroller utfors i samband med uppdateringen da informationen kontrolleras auto-
matiskt genom att program kontrollerar abnorma avvikelser, felaktig datumordning med mera.
Att kontrollerna utfors si noggrant att informationen garanteras vara felfri dr dock oméjligt.
Det dr personalen ute pa skolorna som skéter uppdateringen, och kvalitén beror darfor pd hur
noggrant detta utfors.

Behorigheten for slutanvéndare till Elits information ar uppdelad i ménga nivder di det inte
anses vara befogat att ge behorighet till mer &n det som varje slutanvéndare 4r i behov av.
Oversiktligt kan man siga att varje informationsomrade 4r uppdelad i 4 till 5 behorighetsom-
rdden dé ingen kan ha tillgéng till behorigheter i mer 4n ett informationsomréde exempelvis
forskola. I figur 7.3 visas Elits uppbyggnadsstruktur dir informationsomradena ligger Gverst
med en undre del av gemensamma underlag.
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Figur 7.3: Hdr illustreras Elits grundstruktur (Ageberg, 2004).

Elits slutanvindare delas in i tre kategorier (Ageberg, 2004).

e Den forsta 4r de som lagger in information (kéllrapportering) exempelvis sekreterare
och forestindare.
Den andra gruppen é4r anvédndarna av informationen, exempelvis ekonomer.
Tredje gruppen utgdrs av sd kallade superanvindare. I varje stadsdel finns det en su-
peranvéndare som har stdrre befogenheter dn vanliga slutanvindare och har som upp-
gift att bygga upp strukturen inom Elit. Om det till exempel startas eller liggs ner en
avdelning pd en forskola dr det superanvindarens uppgift att ligga till eller ta bort den
ur systemet.

7.3 LiMa

1996 delade Malmo in sina priméirverksamheter skola, dldreomsorg med mera i tio stadsdelar
och 1997 startade Malmé en aktiv lokalforsorjningsplan med LiMa (Lokal i Malmé) som ska
gynna langsiktig kommunalnytta. Arbetet 4r ett samarbete med primérverksamheterna, ex-
terna konsulter och andra kommuner.

Detta lokalférsorjningsarbete har efterhand utvecklat flera birande principer. En av dessa ar
att LiMa ska ta fram alternativ till bide interna och externa lokaler som med hinsyn till kom-
munalnyttan ar de bista di hyra, funktion och lige beaktas. En annan princip ir att de lokaler
som kommunen nyttjar i mer &n tio ar bor kommunen dga. LiMa innehéller kontrakt till stads-
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fastigheter (lokalanvindning i Malmé kommun) till en area av 850 000 kvadratmeter som har
en lokalkostnad pa 1 200 000 000 kronor (Sundh, 2002).

LiMa &r en Internetkonsultenhet med tio anstillda som har skapats av fastighetskontoret. Sju
av dessa ir lokalforsorjare som har till uppgift att hjdlpa hyresgéster (férvaltningar) att anskaf-
fa och avveckla lokaler samt att vara till hjilp vid hyresforhandlingar. LiMa administrerar ett
egenutvecklat datorbaserat hyreskontraktsregister som ar 2001 Svergick till en intranits-
version. Syftet med detta &r att hyresgésterna kontinuerligt ska stodjas i forvaltningen av sina
hyreskontrakt.

Tanken att knyta hyreskontraktsregistret till en kartdatabas har funnits i LiMa i flera &r. Nu
har Sodra Innerstaden tagit initiativ till att utveckla en forskoleapplikation (som &r en del av
syftet i examensarbetet). Applikationen kan kanske dven anvindas av LiMa i framtiden.
(Sundh 2002, 2004).
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8 Stadsdelen Sodra Innerstaden i Malmo

Detta examensarbete berdr stadsdelen Sodra Innerstaden. Forvaltningen har efterfrigat kart-
tjdnsterna som anges i syftet, och har tillsammans med Stadsbyggnadskontoret (SBK) och
Stadskontoret (SK) forsett examensarbetet med material, information samt framstillt 6nske-
maél. Férskoleapplikationen ska dock tillgodose hela Malmés behov medan Sédra Sofielund-
applikationen endast ska visa det aktuella delomradet.

Nedan inleds med information om Sédra Innerstaden i nuldget (8.1), framtiden (8.2) och vilka
verksamhetsomraden som finns (8.3). I sista avsnittet (8.4) beskrivs delomradet S6dra Sofie-
lund.

8.1 Stadsdelen i nuldget

Sodra Innerstaden dr Malmds mest titbefolkade stadsdel med cirka 32 000 invénare (&r 2002)
pd 302 hektar, och &r beligen soder om Stadshuset och dster om Pildammsparken (se figur
8.1). Det inkluderar bland annat de offentliga platserna: Méllevingstorget, Sddervirns bussta-
tion och Malmé Allménna Sjukhus (MAS). Informationen om Sédra Innerstaden dr himtad
frdn Malmd Stadsbyggnadskontor (2001) och all statistik &r himtad fr&n Malmé Stadskontor
(2003).

Figur 8.1: Ovan illustreras Malmé med stadsdelen Sodra Innerstaden markerad (Kartmate-
rial fran SBK).
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Omridet kinnetecknas som en stadsdel med ménga smabutiker, restauranger och olika kultu-
rer. Stadsdelen omfattar elva delomréden (se figur 8.2) med olika karaktirer men med sam-
manhéllna bebyggelsemiljoer som &r typiska for sin tid. Stadsdelens centrum bestar av Molle-
vangstorget dir det dagtid bedrivs torghandel och pa kvéllarna pub- och restaurang-
verksambhet. Affarsutbudet &r vildigt stort med ménga specialbutiker med mat fran hela varl-
den som framst &r beldgna kring Mollevangstorget, medan det dven finns svensk dagligvaru-
handel samt ett stort kopcentrum som heter Mobilia.

Figur 8.2: Karta dver Sédra Innerstadens elva delomrdden. (Kartmaterial frdn SBK).

Bostadsbestandet bestér till stor del av smé ldgenheter med fa kvadratmeter per invanare. Det
ar stor omséttning pd lagenheter i omradet vilket tillsammans med manga invénare bidrar till
att slitaget blir stort. Invdnarna fodda i utlandet uppgar till 31 %, och ytterligare 17 % har
minst en fordlder som ar f6dd i utlandet. Andelen ungdomar som ej bor med forédldrar ar stor
medan endast 10 % av hushéllen har barn. Arbetslosheten &r ganska stor med 8 % av invan-
arna, dirav 6 % ungdomar mellan 1824 ar. Medelinkomsten var ca 92 000 kr per invanare &r
2000. Antalet arbetsplatser dr dock manga i stadsdelen, dels finns hela MAS som sysselsitter
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cirka 5 000 personer. Har finns dven tva stora bagerier samt en forskarby i Medeonomradet
som framf6rallt haller pd med medicinsk forskning.

Folkets Park &r ett néjesomrade med ett 100-drigt gronomrade som binder ihop aktiviteterna.
Annars saknas storre gronomréaden. I stadsdelen finns det mest sma gronstrak vid vigar och
torg. Trots att endast 19 % av befolkningen &r bildgare har omradet stora miljé- och trafik-
problemproblem. Detta beror pa att det genom omrédet 16per stora trafikleder exempelvis
Nobelvéagen, Sparvagsgatan och Amiralsgatan, som utgor breda barriérer.

8.2 Stadsdelen i framtiden

Det planeras ingen stérre nybyggnation i framtiden i S6dra Innerstaden. Det som dock ska
goras kommer frimst att ske i S6dra Sofielunds industriomrade, verksamhetsomradet och
stormarknadsomradet kring Mobilia. Enligt detaljplanen kan Medeon byggas ut till det dubb-
la. Vad som bér goras ur stadsfornyelsesynpunkt vid om- och tillbyggnad ar att bevara bygg-
nadernas olika karaktdrer samt att géra omradet mer attraktivt for storre familjer. Detta genom
att bygga nigra storre exklusivare ldgenheter som saknas helt i dagsliget. (Malmé Stadsbygg-
nadskontor, 2001)

Pa grund av stadsdelens brist pa gronomriden existerar ett projekt som exempelvis ska géra
bostadskvarterens gardar gronare. Det hade dven varit onskvirt for de boende i stadsdelen
med ett nytt gronomrade och fler gronstrak.

Det sker mycket trafikolyckor i stadsdelen och dérfor dr det betydelsefullt att bygga om vi-
garna for att sakta ner tempot. Framst giller detta omradet kring Dalaplan som &r entrén till
stadsdelen, Nobelvigen, Sédra Forstadsgatan — Bergsgatan , Ystadvigen och Lonngatan. D&
citytunnelstationen Triangeln, som ligger nordvdst om grénsen, tas i bruk Okar trafikfaran
avsevirt da fler oskyddade trafikanter ror sig i omradet. Det kan dock &ven medfora att farre
bilar behéver anviandas, vilket resulterar i bittre milj6 och sékrare gator.

8.3 Stadsdelens informationssystem

Inom stadsdelens verksamheter anvinds datorer i mycket stor omfattning. De anvinds till
registreringar och hdmtning av statistik fran verksamhetssystem anpassade efter deras behov.
Ett annat anvandningsomride 4r hanteringen av ekonomisystem med elektronisk fakturering
och elektronisk handel/bestillning.

De viktigaste informationssystem som anvands i S6dra Innerstaden listas nedan och 4r base-
rad pa intervju med Eklund (2004).

e Elit: Det ar en databas med information om barn i forskola och grundskola (se
avsnitt 7.2). Det anvinds inom avdelningen for Barn och Ungdom av administ-
rativ personal med behorighet.

e Pednet: Det 4r en plattform som anvénds for e-posttrafik och informationstavla
med mera till elever och anstéllda. Systemet anvands inom grundskolans verk-
sambet.

e Origo: Det ar ett virddokumentationssystem som anvinds inom avdelningen
for Vard och Omsorg. Databasen innehéller personuppgifter om vardtagarna,
var de bor, vilka behov av stod och insatser de har, inkomst och formégenhet
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samt vilken erséttning vardtagaren ska betala for de tjanster som utfors. Infor-
mationen om vérdtagarna fors dver till en prismodul i vilken priser for olika in-
satser och tgirder samt kostnader i olika boendeformer &r inlagda och ett eko-
nomiskt underlag for debitering genereras. Utbildning i Origo har pagitt under
hela 2003 och forvintas fortsétta dven under 2004 for all ber6rd omvérdnads-
personal vilket dr underskoterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter med mera.
Origo anvénds av administrativ personal med behorighet.

e Procapita: Procapita &r en persondatabas dar respektive klients behov av eko-
nomisk hjalp registreras och ett ekonomiskt underlag for utbetalning till klien-
terna genereras. Det anvénds inom Individ- och Familjeomsorgen for utbetal-
ningar av ekonomisk hjilp.

8.4 Delomradet Sédra Sofielund

Examensarbetets ena syfte ar att skapa en Sodra Sofielundapplikation som ska visa informa-
tion och statistik dver det aktuella delomrédet. For att det ska vara mojligt krdvs kunskap om
omréadet.

8.4.1 Beskrivning av delomradet

Delomridet Sodra Sofielund 4r beldget i stadsdelen Sodra Innerstadens sédra del och ar 32
hektar stort. Invanarantalet 4r drygt 4 000 méinniskor som utgér 13 % av hela stadsdelens be-
folkning (SDF S&dra Innerstaden, 2003). Delomradet 4r omringat av ménga storre vigar vilka
ar Ystadsvdgen, Lonngatan, Nobelvigen och Lantmannagatan (se figur 8.3). Mitt i omradet
finns ett torg (Sevedsplan) innehéllande en lekplats och gronstrdk, men parker saknas helt.
Mellan husen finns det flera mindre gronstrak, som dock 4r for smé for att fungera som lek-
omréde. Affdrer och storre foreningar i omrédet ir AGs Favér, Overskottsbolaget, Forening-
arnas hus och Bryggeriet (skatepark). Alla dessa &r beldgna i gamla Prippsbryggeriet som
ligger i den sydostra delen av delomradet. I Sodra Sofielund finns det frimst mindre ligen-
heter men &dven ett villaomréde i norddstra delen samt ett mindre industriomrade vister om
Heleneholmsstigen. Antalet fastighetsidgare ar 50 stycken dir den storsta i omradet &r MKB.
(SDF Sédra Innerstaden, 2003)
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Gullar

Figur 8.3: Karta 6ver Sédra Sofielund (Kartmaterial frin SBK).

I omrédet finns tvd forskolor men ingen skola. Skolan som majoriteten gir pa ar Sofie-
lundskolan som ligger strax nordost om omrédet. Skolans elever har i genomsnitt 14ga betyg.
Ménga invénare anser att detta beror pa att eleverna inte har nigon aktiv fritid (SDF Sodra
Innerstaden, 2003). De som déremot r aktiva i nigon klubb tycker det ér roligare att studera.
Om de inte 4r sysselsatta pd fritiden uppstér koncentrationssvérigheter i skolan.

Minga boende i omridet anser det onskvirt att det kommer fler svenskar dit for att minska
segregationen, di det idag &r flest invandrare med blandat ursprung. Missbrukare ir dven ett
stort problem i omridet, trots att ndgra anser att antalet minskat senaste tiden (SDF Sédra In-
nerstaden, 2003).
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Omradet &r ett av de omraden i Malmé som kallas for ett “utsatt bostadsomride”. Ett utsatt
bostadsomrade definieras nedan (SDF Sodra Innerstaden, 2003).
o Befolkningen i omridet har ldgre inkomst dn genomsnittslonen.
e Omridet 4r den minst attraktiva delen av staden beroende pé den fysiska och bostads-
sociala miljén samt befolkningssammansattningen.

e Det dr stor omflyttning.

e Andelen invandrare &r stor.
e Det ir lag forvirvsfrekvens.
e Det dr hoga ohilsotal.

e Omrédet ar otryggt.

[ )

Det existerar omfattande kriminalitet.

Att satsa pa utsatta omrdden dr viktigt for att de 4r valdigt kénsliga for forandringar i omvérl-
den di exempelvis ekonomiska omfordelningar kan skapa dnnu storre klyftor. Annu ett skil
att satsa pa de utsatta delomradena &r att det &r enda séttet att kunna lyfta hela stadsdelen (Ek-
lund, 2004).

8.4.2 Projekt

Det har tidigare gjorts tva stora satsningar i S6dra Sofielund. Dessa dr Urban Malmé 1997-
1999 och Storstadssatsningen 2000-2002.

Urban Malmd: Detta program startades med ekonomisk hjilp frén EU, och startade flera olika
projekt. Det startades bland annat en fastighetsdgarforening (SSSIF) och en boendeforening
(AGAS). En slutsats av programmet var att det var nodvandigt att gora storre satsningar i om-
rédet frin kommunens sida.

Storstadssatsningen: Projektet startades for att ka integrationen och motverka avskildhet. Det
startades tvd moétesplatser i delomrédet som skulle ge de boende mdjlighet att vara delaktiga i
aktuella fragor och att driva olika service- och verksamhetsomriden.

Dessa bida satsningar gjorde stor nytta nér de var igdng, men da de avslutades atergick det till
ursprungssituationen. Det dr alltsd vildigt viktigt att f6lja upp paborjade projekt for att de me-
del som tidigare lagts inte ska ga till spillo. Med hjélp av en karttjdnst ar det véldigt ldtt att se
hur omrédet fordndras med tiden, vilket kan forhindra att satsningar avslutas utan uppfoljning.

Ar 2003 startade en ny satsning som kallas Sodra Sofielund/Sevedssatsningen vilken delvis
tog Over Storstadssatsningens mal. Syftet med satsningen &r att skapa forstielse for tjinstemin
som jobbar inom stadsdelen angiende omradets situation for att fa ett tydligt samarbete mel-
lan invénare och politiker. En start i projektet var att gora en kartldggning av delomrédet for
att rannsaka vad invénarna tycker om exempelvis servicen, verksamheterna och néringslivet i
omradet. Denna kartlidggning ér viktig for att kunna satsa pa ritt saker dé invdnarna har skilda
dsikter om vad som &r bra och daligt. Kartlaggningen genomfordes genom intervjuer med
invénare, tjdnstemén, naringsidkare och foreningsmedlemmar. Nagra synpunkter som kommit
fram i intervjuerna &r bristen pa gronomraden samt att det &r mycket trafik i delomradet med
méinga fortkérmingar. Skotseln och renhdllningen tycks av en del dven skétas déligt. P4 grund
av dalig belysning och titt buskage anses vissa delar som otrygga. (SDF Sodra Innerstaden,
2003)
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Vad tjinsteménnen svarat i Sodra Sofielund/Sevedssatsningens intervjustudie ir att kriminali-
tet och missbruk maéste forebyggas. Det behovs en dialog mellan tjédnstemén och invanare
vilket kan goéras genom hembesok di dven de med svensksvarigheter och analfabeter nis.
Aven linkworkers (medarbetare med sprikkompetenser) anses vara en bra metod.

Malmé i helhet har ocksé ett liknande projekt som Sédra Sofielund/Sevedssatsningen, vilket
heter Vilfdrd for alla — det dubbla dtagandet (Malmé stad, 2004). Projektet startades ocksé
2003 och det ar tankt att alla méanniskor boende i Malmo ska ha lika ritt till vilfird. De hu-
vudomréden som projektet innehéller 4r: arbete, utbildning, trygghet, bostad och métesplatser.
Projektet ar langsiktigt och det ar ténkt att alla verksamheter i Malmé ska delta pa olika sitt.
Projektets vision ar:

Alla arbetsdugliga ska ha arbete.

Alla elever ska ha fullstédndiga betyg.

Alla ska erbjudas bostad.

Antalet brott ska vara noll.

Dessa ska uppfyllas genom exempelvis mindre klasser i skoloma, fler lirare, omvandla svart
arbetskraft till laglig, ha kamera6vervakning p4 utsatta omraden och jimn sammansittning av
hyresritter, bostadsratter och dganderitter.

Hjélp vid projekt som dessa kan vara en Oversiktlig karttjanst med aktuell statistik. Den kan
snabbt beritta for planerare var de storsta insatserna behover liggas och om det blir nigra
forbattringar respektive forsamringar efter insatser.

8.4.3 Framtiden

Under ett sammanfattande méte i anslutning till S6dra Sofielund/Sevedssatsningen med bland

annat stadschefen, avdelningschefer och fastighetsigare r 2003 utvirderades alla tankar och

idéer. Dir gjordes utifran detta 6verenskommelser for vilka projekt som ska startas. Det som

kom fram pd métet var att stadsdelsforvaltningen ska nérvara mer i omradet och ha rimliga

projekt for att skapa fortroende. Det behdvs dven fler aktiva aktdrer 4n stadsdelsforvaltningen

for att lyfta omrédet, vilket kan vara gatukontoret, fastighetsdgare, polisen och Region Skane.

De konkreta forslagen pé saker som ska genomforas enligt SDF Sodra Innerstaden (2003) ér:
e Ha en 6ppen mottagning med kurator, narpolis och politiker.

Farthinder ska anldggas pa de mest trafikerade vigarna.

Ett staket utmed Lonngatan ska byggas.

Bittre kommunikation mellan invanare och de som driver projekten ska skapas.

Samarbete med kommun, fastighetsigare och invéanare.

Nya partners i Sevedsforum (ett nitverk av aktdrer fran den offentliga, privata och

ideella sektorn i omradet).

Inf6ra brottsférebyggande dtgirder genom samarbete med polisen.

Anordna offentliga métesplatser.

Négot som idag har gjorts &r att starta en métesplats i Sodra Sofielund. P4 métesplatsen finns
det atta etniska grupper och en omradesgrupp. Dessa ska frimja kontakten mellan invanarna
och stadsdelsforvaltningen genom diskussioner om forbittringar samt att skapa samhérighet.
En informationsbroschyr om métesplatsen har skickats ut till invdnarna pa flera sprik for att
n4 ut till alla. Aven nigra farthinder har byggts for att sakta ner trafiken.
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Sodra Sofielundapplikationen, som &r en del av syftet i examensarbetet, 4r tinkt att vara ett
hjélpmedel i satsningen. Den ska dels ge information om var exempelvis parker, byggnader ar
beldgna samt vilka resultat satsningen ger. Punkterna ovan ar saker som ska goras for att for-
hoppningsvis forbittra omradet, och hur resultaten blir ska man litt kunna se i kart-

applikationen.
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9 Forskoleapplikation

En forskoleapplikation &r under utveckling (2004) av Stadsmitningsavdelningen och ska ha
som syfte att sammanstélla all relevant information om forskolor i Malmé. Denna skiljer sig
lite frén resten av Malmo StadsAtlas och blir fristdende frén denna. Den ska nimligen géra en
stérre djupdykning i information 4n vad Malmé StadsAtlas &r avsedd att géra. Detta ex-
amensarbete ska bidra till en liten del i det stora projektet genom att utvirdera vilka frigor
applikationen ska besvara samt utforma en guide i pappersformat.

Nedan inleds med en redogérelse for hur forskolesystemet fungerar (9.1) genom en beskriv-
ning av kosystemet (9.1.1), planeringen (9.1.2) samt var dagens information himtas fran
(9.1.3). T avsnitt 9.2 beskrivs sjdlva applikationen som ska utforas. Tillvigagéngssittet be-
skrivs i metoden (9.2.1). En pyramid illustrerar de tre anvindargrupperna av forskole-
informationen (9.2.2). Detta foljs av avsnitt 9.2.3 dir ett forslag pd en guide har utvecklats
och i 9.2.4 beskrivs hur informationen kan ldnkas. I avsnitt 9.2.5 beskrivs vilka krav det finns
pé programvaran samt i 9.2.6 hur applikationen kan uppdateras. Hur arbetet sedan ska fort-
18pa efter examensarbetets slut beskrivs i 9.2.7. Sist redovisas resultatet (9.3) samt tankar,
idéer och svarigheter (9.4).

9.1 Forskoleinformation

Forskolornas kdsystem ér idag ett komplext och svérhanterligt system. Planeringen av ned-
laggningar eller utbyggnader sker inte vid behov utan endast av en utlésningsfaktor som ex-
empelvis en lagéndring. En kartapplikation som visar den mest efterfrigade informationen ska
underlitta och géra informationen mer littoverskadlig. Detta ska i sin tur vara till hjilp da
tydliga beslutsunderlag ska ldggas fram. Information om forskolor i Malmé ér baserat pa in-
tervjuer med Berglund (2004), Nothnagl (2004) och Sédergren (2004).

9.1.1 Késystem

Platsbristen i Malmoés forskolor ar idag stor pd grund av for f3 platser. I en sidan situation
krivs det ett vilfungerat késystem. I Malmé dr kderna 14nga med en komplicerad fortursritt.
Denna fortur ges till barn med nérhetsprincipen. Narhetsprincipen innebir att alla barn auto-
matiskt skrivs in i alla forskolor i sitt ndromrade och har foretriide till dessa skolor. Alla barn
kan dock soka till vilken skola som helst. Detta gor att kéerna blir stérre d barn kan sta i ko
till flera forskolor samtidigt. Grupper med légre prioritet i kosystemet foljer nedan.
e De bamn som koar till andra forskolor &n de som ligger innanfor deras bostadsomrade.
e En annan problemgrupp &r de sa kallade 6verflyttningsbarnen som har flyttat fran ett
rektorsomréde till ett annat. De har varken fortur till forskola i det rektorsomride de
flyttat till eller det rektorsomréde de flyttade frin. Dessa barn har tendens att sti i ko
mycket lang tid.
e Den tredje problemgruppen 4r de barn som flyttar in frin en annan kommun och soker
forskoleplats. De barnen placeras i ko forst efter kommunens handliggningstid pa 3
till 4 ménader.
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9.1.2 Planering av forskolor

Stadsdelar ansvarar for forskoleplanering med nybyggnad, nedldggning och ombyggnad, men
planeringen sker inte kontinuerligt i Malmé pa grund av ekonomiska aspekter. Att fler platser
i S6dra Innerstaden krivs pa grund av platsbrist dr sdkert, men ekonomiska resurser saknas for
att kommunen ska kunna tillgodose alla. P4 grund av detta ir planering av forskolor inget som
for tillféllet utreds med jamna mellanrum, utan det krdvs en faktor for att utlésa en undersok-
ning. Denna faktor &r oftast i form av politiska beslut som till exempel tving av allmén for-
skola. Den regeln séger att alla barn i &ldrarna 4 och 5 &r har ratt till en egen forskoleplats
dven om en av fordldrarna &r hemma. Som ovan nimnt har kommunen en allt f6r begransad
ekonomi i dagsldget for att 16sa problemet genom att bygga en ny forskola, och 16ser da detta
med att utfora en ombyggnad som rymmer fler barn.

For att frigora fler platser pa forskolorna inforde kommunen 15 timmars regeln, som géller for
fordldraledigas och arbetslosas barn. Den innebdr att ett barn far vara i forskolan 15 timmar i
veckan, det vill sdga 3 timmar per dag. Detta har dock forenklats med att barnen istillet far
vara pd forskolan tva heldagar per vecka da fragan om lunch inte behdver diskuteras. Tidigare
var regeln 30 timmar per vecka, och den nya regeln har naturligtvis frisatt fler platser, dock ej
i den utstrickning som véntat.

9.1.3 Férskolans informationsportaler

Den information som idag anvinds och analyseras for att undersoka faktorer angidende for-
skolor hiamtas frin datasystemet Elit (7.2), kontraktsregistret LiMa (7.3) och intranitets Kom-
In. Problemet for personalen som anvénder Elit &r att de kénner att de inte vet hur aktuell in-
formationen &r. Personalen tycker dven att Elit dr svdranvént for dem som inte anvénder pro-
grammet regelbundet, d de har svérigheter att hitta 6nskad information. Det saknas ofta tyd-
liga forklaringar till de tabeller som man kan skapa. Kontraktsregistret LiMa anvénds framst
av de pa forvaltningen som arbetar med kontrakt till skolorna och &r inte tillgéngligt for all
personal. P4 Malmé stads intrandt finns Komln dér statistik dr samlat. Enligt personalen &r
denna statistik svaranvind och ostrukturerad vilket gér att den inte anvénds speciellt ofta.

Visionen om att all relevant forskoleinformation ska finnas samlad i en karttjanst ar mycket
uppskattad och tros kunna underlétta och effektivisera forskoleanalyser.

9.2 Applikationen

Syftet med forskoleapplikationen 4r att ge forskoleplanerare inom Malmé stad ett anvandbart
verktyg samt att ge Gvrig personal och allménheten tillgang till en informationsportal om for-
skolor. Applikationen ska bidra med en liten del i det stora forskoleprojektet genom att nagra
typfall utformas till en guide i pappersform. Dessa typfall ska ge svar pd den mest efter-
fragade informationen.
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9.2.1 Metod

Slutanvindarna av forskoleapplikationen delas in i tre grupper: forskoleplanerare, all personal
pd Malmé stad och allménheten. Urvalet av information som applikationen ska besvara grun-
dar sig pa intervjustudier. Den forsta intervjun gjordes med personal inom Malmé stad som
arbetar med forskolor. Utifran dessa framstilldes 6vergripande informationspunkter till de tre
grupperna. For att fi en sdkrare och mer objektiv bild av vilken information som 6nskas, in-
tervjuades en samhillsvigledare som representant for allminheten, respektive forskole-
planerare som representanter for sin grupp. Under projektets gdng sammantridde 4ven en
grupp med representanter frén olika stadsdelar i Malmé som gav synpunkter p4 informations-
val och upplagg.

Da relevant information angéende vad som ska visas i en forskoleapplikation tagits fram dela-
des informationspunkterna in i tre prioriteringsniver per anvindargrupp. Det genomfordes
med en enkitstudie som skickades ut till berrd personal. Studien utférdes genom att personal
som arbetar med forskoleplanering och samhillsvigledaren fick var sin enkdt med respektive
onskade informationspunkter (se Bilagor 2.1 och 2.2). De tillfrigade besvarade varje forslag
med att ange sitt intresse av informationspunkten pa en tregradig skala. 1 pa skalan anger
hogst prioritet medan 3 anger lagst. Grupp 2 (all personal p4 Malmé stad) ar vildigt utspridda
pé olika arbetsomraden och det ger darfor inget bra resultat om man skulle géra en enkit-
studie angdende prioritet, vilket d4rfor inte har gjorts.

Guiden som ska hjélpa slutanvdndarna av férskoleapplikationen hitta énskad information ut-
fors i pappersformat. Den utformas frimst med de informationspunkter som forskole-
planerarna 6nskat som hdgsta prioritet. Aven denna har utvirderats pa sammantriden med
personal fran olika delar av Malmo.

Informationen som applikationen ska besvara ar beldgen pd olika ansvarsavdelningar inom
Malmé stad. Dessa har lokaliserats genom intervjuer med personal pd olika avdelningar. In-
formationen har dock inte sammanstillts beroende p4 att applikationen inte ska utforas prak-
tiskt i detta examensarbete.

9.2.2 lllustrationspyramid 6ver slutanvandare

Slutanvéndarna kategoriseras i grupper beroende p4 deras arbets- och intresseomrade (se figur
9.1). Uppdelningen sker i tre nivder dir nummer 1 4r den minsta gruppen med den storsta
befogenheten. Detta dr personalen som arbetar med forskoleplanering som méste anvinda mer
detaljerad och sekretessbelagd information. Nésta nivé r all personal som arbetar pd Malmé
stad, som kan behdva viss dversiktlig information om forskolor beroende p3 arbetsomride. P&
grund av att gruppen ér véldigt spridd ar det svért att sammanstilla en heltickande kartligg-
ning 6ver 6nskad information. Detta har resulterat i att denna lista ir ungefir den samma som
den for allménheten. Grupp 1 tillsammans med grupp 2 fér tillgéng till applikationen genom
Malmé stads intranét. Den storsta gruppen slutanvindare 4r allménheten. Dessa fir tillging
till applikationen genom Internet. Hir besvaras de vanligaste forekomna frigorna fran med-
borgarma.
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Datatillgang

Personal som arbetar
med forskoleplanering

All personal som
arbetar p& Malmo stad

Allm&nheten
{visas pa internet)

Antal anvandare

Figur 9.1: Hdr visas pyramiden med de tre behdrighetsnivderna och vilken datatillgdng re-
spektive grupp har (Almgqvist, 2004a).

Genom moéten och intervjuer har 6nskemal tagits fram och fragor som de tre kategorierna tros
vilja fa besvarade. I tabell 9.1 visas informationspunkterna sorterade i de tre nivierna, dir en
etta symboliserar hogst prioritet. Det har inte gjorts ndgon prioriteringslista for grupp 2, och
darfor markeras aktuella informationspunkter med x. Alla informationspunkter ar trots allt
viktiga d& karttjénsten ska utformas. Resultatet av enkétstudien blev ej fullstindigt tillfreds-
stillande di enkiten inte tolkades pa ritt sétt (se 11.2). Detta resulterade i att den hogst priori-
terade gruppen fick 6vervigande andel.
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Avdelningsinformation
Antal barn i ett omride
Antal barn med ensamstiende foréldrar
Arealer

Avstind till férskolor inom familjer
Barnens nationalitet
Befolkningsprognos

Bostadsstorlekar

Dagbefolkning

Flode for nyinflyttade

Floden

Forskoletyp

Forskolor i buffertzon

Hemsidor

Information om kderna

Kommunala och privata forskolor
Konsindelning

Koplacering

Kosituation

Mat till lokalerna

Maximalt antal barn

Medelavstind

Nattbefolkning

Néromrade

Personaltithet

Placering av forskolor
Sprakinformation

Utemiljo

Vilken forskola respektive barn gir pd
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Tabell 9.1: Informationspunkter som de tre grupperna ska fi besvarade i applikationen samt
hur de prioriteras.

Vad de olika informationspunkterna betyder och om det finns skillnader av visualisering for
de olika grupperna anges nedan.

¢ Avdelningsinformation. Avdelningarna som ar indelade i dldersgrupper ska anges
i en tabell dir det ska finnas information om antalet barn inom varje. Det ska en-
dast visas for grupp 1. For de tv4 resterande grupperna ska det finnas information
om avdelningarna, antal platser pa respektive, adress till forskola och telefonnum-
mer till forestdndare. Aven &ppettider, sommarstingningar och helgstidngningar
ska anges.
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Antal barn i ett omride. Barnantalet visas i de uppdelade alderskategorierna 0-1
aringar, 1-3 éringar (forskola), 4-5 aringar (allmén forskola), 6-aringar (férskole-
klass), 1-6 aringar (alla) eller efter eget val. Antal sexaringar som ska gi Gver till
forskoleklass &r sarskilt intressanta da dessa 1dmnar lediga platser pa forskolorna.

Antal barn med ensamstiende forildrar. Alla barn med aldern 0-5 som har en-
samstdende foraldrar ska visas i kartbilden.

Arealer. Det ska péd kartan anges lokal- och tomtareal for respektive forskola. I
grupp 2 kan detta anvindas av exempelvis Gatukontorets skotsel.

Avstand till forskolor inom familjer. Man ska kunna fa information om medel-
avstind for barn inom samma familj som gar pa olika forskolor.

Barnens nationalitet. Information om barnens nationalitet i varje delomréde ska
visas i kartbilden. Detta &r intressant dé flersprékiga forskolor existerar.

Befolkningsprognos. Det ska visas en sjudrsprognos for olika alderskategorier i
delomréden.

Bostadsstorlekar. Det ska finnas information om rumantal i ldgenheter och antal
sméhus inom stadsdelen, exempelvis 1:or, 2:or eller smihus. Med hjélp av detta
kan slutanvéndaren ta fram prognoser om barnfamiljer kommer att bo dér i framti-
den. En passande bostadsstruktur &r vildigt viktig for att familjer med barn ska
kunna bo kvar.

Dagbefolkning. Det ska visas var barnen befinner sig dagtid inom valda omréaden.

Flode for nyinflyttade. Man ska i ett omréde kunna se flédet av nyinflyttade un-
der en vald period till respektive forskola.

Floden. Forskolebarnens flode frin och till stadsdelen ska visualiseras. Man ska
exempelvis kunna leta upp barn i kartbilden som bor i stadsdelen men gér i forsko-
la utanfor stadsdelen.

Forskoletyp. Det ska finnas information om vilken sorts forskola det &r, exempel-
vis allergiforskola, ob-tidsforskola eller handikappsanpassad forskola.

Forskolor i buffertzon. Man ska kunna vilja ett hem som centrum och en radie pa
buffertzonen for att fa upp alla forskolor i omradet. Visualiseras i kartan med upp-
lysta symboler och listas i tabell. Det ar bra for allménheten som vill se vilka for-
skolor som ligger nirmast.

Hemsidor. Det ska ga ta sig via en lank till varje forskolas hemsida genom en
knapptryckning i kartan eller méjligtvis till Stadsdelens hemsida. Dar kan man fa
mer ingdende information om respektive forskolas utemiljd, lokaler med mera be-
roende pa sidans innehall.
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Information om koerna. Det ska visas information om de som str i kén exem-
pelvis om de har begirt del-, hel- eller halvtidsplats samt om de s6kande &r arbets-
16sa. Det ska dven finnas information om andelen som star i ko till flera forskolor.
Detta for att se i vilken omfattning platserna utnyttjas.

Kommunala och privata forskolor. Det ska i olika lager visas kommunala och
privata forskolor.

Konsindelning. Det ska finnas information om hur ménga pojkar respektive flick-
or det finns i forskolan.

Koplacering. Information om vilken plats i kon ett barn har i de forskolor barnet
stdr i k6. Allmédnheten och grupp 2 far tillgéng till sin koplats med 16senord pa
grund av informationens kénslighet.

Kosituation. Det ska visas hur ldnga kdemna ar pd respektive forskola. Detta ir
fraimst intressant som underlag till politiker. Kosystem ar dock svéra att tolka da
man kan sta i ko pd mer &n en forskola samtidigt samt att man dven stills i ko pa
den ndrmst beldgna forskolan. Trots detta r siffran intressant for politiker da det
ger en 6verblick av hur kdsituationen ser ut. Det som ska visas for allménheten och
grupp 2 ar endast hur langa koéerna ir till olika forskolor.

Mat till lokalerna. Information om maten lagas i forskolelokalerna eller om den
levereras varm till lokalerna.

Maximalt antal barn. Antal barn per forskola enligt brandmyndighetens krav,
ventilationskrav och arealer.

Medelavstind. Man ska kunna f& ut medelavstindet for alla barn till en viss for-
skola. Det kan vara anvindbart att studera indextalets variationer over &r och dven
mellan forskolor.

Nattbefolkning. Det ska visas var barnen befinner sig under natten inom valda
omréiden.

Niromrade. Niromrédenas granser och vilka forskolor som ingdr i omradet ska
visas i kartan.

Personaltiithet. Detta ska visas for varje forskola med personalens respektive be-
fattning. Informationen ska dock héllas opersonifierad. Informationen kan behdvas
for att planerarna ska kunna analysera varje forskolas personalkvot (personal per
barn) och deras kompetens. En kontaktperson ska dock finnas till varje férskola.

Placering av forskolor. Detta dr nodvéndigt dé personal pa stadsdelarna inte alltid
vet var forskolorna ir beldgna. Aven medborgare 4r intresserade av antalet for-
skolor samt var de &r beldgna.

Sprikinformation. Det ska finnas information om forskolan &r flersprikig, det
vill sdga hur ménga sprék personalen beharskar.
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e Utemiljo. Det ska finnas information om férskolans niromrade och om den &r fri-
liggande- eller inneliggande byggnad.

e Vilken forskola respektive barn gar pi. Genom namn eller personnummersgk-
ning ska man kunna fa fram vilken forskola ett barn gar pa.

(Berglund, Eklund, Hvarvenius, Kapidzic, Min6r, Nothnagl, Persson, Pettersson och Séder-
gren, 2004)

Allménheten ska i framtiden dven kunna séitta upp sig i k6 via Internet. Detta blir d en del i
Malmos mal med att vara en 24-timmarsmyndighet.

Det gér dock inte att gbra en lattanvind karttjanst med alla dessa data och funktioner. De vik-
tigaste informationspunkterna samt de som gér att visualisera pa ett bra och tydligt sitt maste
darfor prioriteras.

9.2.3 Guide i karttjanst

For att gora informationen i forskoleapplikationen lattillganglig skapas det en hjilpguide (wi-
zard) i karttjinsten som &r avsedd 4t nivé 1 i anvindarpyramiden (se figur 9.1). Den ska guida
slutanvédndaren fram till ratt information med hjélp av fardiga alternativ. Man ska 4ven i kart-
tjdnsten kunna gora mer dn vad guiden hjilper en med. Endast de vanligaste typfallsfrigorna
ska finnas i guiden. Mer detaljerad information maste man vara mer insatt i tjinsten for att
hitta.

I figur 9.2 visas en schematisk bild 6ver en guide som besvarar de vanligaste frigoma. Den

borjar i vinster och grenar sig ut mot hoger. Punktlistorna symboliserar alternativknappar dar
man endast kan vilja ett alternativ.
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Figur 9.2: Hdr illustreras ett forslag pd forskoleguidens struktur.

For att alla val i guiden ska vara lattforstieliga kravs det en forklarande text i applikatio-
nen, exempelvis till ”S6k med buffert”. All understruken text i guiden i figur 9.2 &r slutin-
formation som vid val ska visualiseras enligt nedan beskrivna punkter.

* Befolkningsprognos: Denna visas i kartbilden av ett stapeldiagram. Det visas dven ett
mer heltickande diagram Over alla prognoser i stadsdelarna och en tabell i ett separat
fonster (se tabell 9.2).

Figur 9.3: Hdr visas ett illustrationsexempel pd
hur en befolkningsprognos kan se ut i en
kartapplikation. ~ Formen dr ett tydligt
stapeldiagram som snabbt ger en oversikt over
befolkningsutvecklingen.

Tabell 9.2: Data till tabellexemplet nedan dr frdn maj 2003.

Delomrade

2003

2004

2005 2006 2007 2008 2009

Sodra Sofielund

4332

4332

4483 4532 4597 4674 4737
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Bostadsinformation: Denna visualiserar ldgenheter och sméhus i form av ett diagram.
Detta ska dven kunna ses i en tabell i ett separat fonster (se tabell 9.3).

Figur 9.4: Hdr visas ett illustrationsexempel pd
hur  bostadsinformation kan se ut i en
kartapplikation. ~ Formen dr ett tydligt
stapeldiagram ddr smdhus avviker med en annan
farg. Ldgenheterna har delats in i 1:or, 2:o0r,
3:or och 4:or, ddr i 4:0rna dven stérre storlekar
dr inrdknade.

Tabell 9.3: Data till tabellexemplet nedan dr fran 2003.

Stadsdel 1:0or 2:0r 3:or 4:or + Sméahus
Sddra innerstaden 5467 8 293 4 256 1679 280

Dagbefolkning/Nattbefolkning: Statistiken visar lokaliseringen av antalet barn pa
dagen respektive natten. Det dr sambanden mellan dessa som &r intressant och det bor
darfor 14tt ga att skifta ddremellan.

Figur 9.5: Hdr visas ett illustrationsexempel pd
hur dag- och nattbefolkning kan se ut i en
kartapplikation.  Visualiseringen ges genom
transparanta tickytor som varierar i toning
beroende pd antal personer i omrddet pa dagen
respektive natten.
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Fléde mellan stadsdelar: Antal barn som bor i en stadsdel och gir i forskola i en an-
nan stadsdel ska visualiseras med ett pajdiagram. Diagrammets area symboliserar an-
talet medan varje tartbit visar i vilken stadsdel barnen gar. Anledningen att pajdiagram
valts 4r 6verskadligheten sé stadsdelar l4tt kan jimforas.

Figur 9.6: Bilden visar hur flode mellan stadsde-
larna kan visualiseras med en viss firg for varje
stadsdel. Firgen ska vara konstant for en viss
stadsdel. Detta visas i tvd olika skikt dér ett dia-
gram visar utfloden, och ett infloden.

Kommunala och privata forskolor: Information om vilka frskolor som 4r privata
och kommunala visas genom att forskolornas placeringar fargas i olika farger.

Figur 9.7: Forskolornas  placeringar
visualiseras genom punkter. De mdrkare
punkterna dr kommunala och de ljusare privata.

Areal: Arealer 6ver lokalerna och tomterna visas i tabellform.

Avdelningsinformation: Denna informerar om till exempel antal avdelningar och an-
tal barn i varje avdelning. Denna information visas i ett nytt fonster i textform.

Personalinformation: Denna visar antal personer som jobbar pa respektive forskola
samt deras befattning. Informationen visas i ett nytt fonster i textform.

Ké: Denna ska visualiseras pd samma sétt som prognoserna ovan, dock endast med
tvd staplar. Den ena stapeln visar antal barn som stér i k6 och den andra antalet platser
pé forskolan. Det ska latt ga att jamfora k6lingderna med andra forskolor, dirfor ska
det dven visas ett sammanstillt stapeldiagram (se figur 9.9). Ett separat fonster ska
ocksa visa informationen i en tabell dir man kan gora noggranna jimforelser mellan
forskolor. Det ska &ven visas en tabell, d4 man klickar pd diagrammet. Den ska visa
hur stora andelar som stir i ko till halv-, del- och heltidsplatser samt andelen arbets-
16sa och aldersgrupper.
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Figur 9.8: Med en stapel visualiseras storleken
pd kén till en forskola. Dessa visas i olika farger
for olika forskolor for att man sedan ska kunna
jamfora dessa med varandra. En svart stapel till
varje forskola visar maximalt antal platser pd
forskolan.

Figur 9.9: Staplarna frdn varje stadsdel
sammanstdlls i ett gemensamt diagram for att
ldttare majliggora jamforelse.

Barnens medelavstind: Denna ska visa ett tal som representerar medelavsténdet for
alla barn pé en forskola. Det ska representeras i textform i ett separat fonster.

Forskoletyp: Hir visas vilken sorts forskola det dr exempelvis allergiforskola. Detta
visas dven i ett separat fonster i textform.

Figur 9.10: Vilken typ av forskola visualiseras
med olika firger i kartan. Exemplet repre-
senterar flersprakig forskola, fordldrakooperativ
och tematiskt arbetssdtt. Om en forskola har fler
kategorier prioriteras ob- och allergiforskolor.
Detta pd grund av att dessa anses viktigast
(Eklund och Pettersson, 2004).
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* Konsindelning: Funktionen visar antalet flickor och pojkar som gir p4 en forskola.
Detta for att visa balansen pa olika forskolor samt det totala antalet.

Figur 9.11: Det visualiseras genom ett
pajdiagram ddr det relativa antalet for flickor
respektive pojkar visas i olika fiirger. Det totala
antalet visas genom diagrammets storlek.

Grupp 3 (allménheten) efterfrigar ofta informationen pé ett annat sitt in vad den ovan skis-
serade guiden kan erbjuda. Dérfor kan de inte anvidnda samma guide, utan behdver en egen.
Information som kan efterfrigas av allménheten &r vilka forskolor som har en viss maxlingd
pa ko och uppfyller slutanvindarens krav, exempelvis att vara allergiforskola. En guide som
ska anvéindas pa Internet maste darfor vara utformad pa detta sitt, vilket i princip ar baklinges
jamfort med guiden for forskoleplanerarna.

9.2.4 Informationslankning

Det dr svart att hitta databaser eller register som uppdateras kontinuerligt och dir noggrannhe-
ten &r tillrdckligt stor for att informationen ska kunna knytas till en karttjénst. Det finns tva
sétt att hdmta information frdn databaser, antingen kan man ta en kopia av det register som &r
intressant eller kan man lénka till registret direkt. Det senare har fordelen att karttjinsten hela
tiden &r uppdaterad. Det kan dock vara olampligt att direktlénka till storre databassystem.

Genom intervjuer med personer som har hand om férskolefrdgor och statistik har en tabell
kunnat skapas ver vilken information som kan himtas frin vilka databaser (se tabell 9.4). I
tabellen visas varifrn den grundliggande informationen kan himtas, och resten av frige-
punkterna kan sedan utvinnas frin dessa.
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Brandmyndighetens krav

Antal platser enligt brandférsvar,
ventilation och area

Antal platser per férskola

Excelfil pa SK

Forteckning dver forskolor i Malmo

Barn med ensamstaende foraldrar

SCBstatistik bearbe-
tad av SK

Nyaste ar dock fran 1990, Delomra-
desniva

Barnens nationalitet per delomra-

SCBstatistik bearbe-

tad av SK

de tad av SK Delomradesniva

Befolkning ng;ltaStEt'k bearbe- femsifferstatistikniva
Befolkningsforandring tSagBaitastEt'k bearbe- fyrsifferstatistikniva
Bostadsstorlekar SCBstafistik bearbe- fyrsifferstatistikniva

pa

Dagbefolkning/Nattbefolkning Elit
Elit har bristfallig information, men
information finns i excelfilen "Forteck-

Foérskoletyp Elit, Excelfil ning 6ver férskolor i Malmé”.

Forskolor som lagar mat respekti- Finns ej

ve far varm mat levererat

Information om de som star i ko Elit

(hel-, del-, halvtid)

Koélangd Elit

Kdénsindelning Elit

Lokalareal LiMa

Naromradesgranser Finns gj

Personalkvot Finns ej Finns endast pa Stadsdelsniva
Dar finns fastighetsbeteckning, gatu-

Placering av férskolor LiMa adress, populdarnamn. Noggrannheten
ar hog.

Privat/kommunal férskola LiMa
Finns ingen komplett férteckning, men

o : . . bristfallig information finns i “profil” i

Sprakinformation per férskola Excelfil excelfilen "Férteckning ver forskolor i
Malmég".

Tomtareal FIR

Utemilj6 (friliggande-, inneliggande Finns ej

byggnad)

Vilken forskola respektive barn gar Elit

Aldersprognos

SCBstatistik bearbe-
tad av SK

Delomradesniva

Oppettider och kontaktpersoner

malmo.se

Pa respektive forskolas lank finns
bristféllig information om &ppettider
samt kontaktpersoner.

Tabell 9.4: ] tabellen visas den information som behdvs for att informationspunkterna i 9.2.2

ska kunna besvaras, och var man kan ldnka informationen fran. SK stdar for Stadskontoret.
(Ageberg, Deliv, Haak, Hvarvenius, Nilsson, Pdlsson, Sundh och Westerling, 2004)

Antal avdelningar pé en forskola &r inte aktuellt lingre da man nu f6r tiden inte har bestimda
aldersgrupper i en egen avdelning. Vilka barmn som ingér i vilken avdelning avgdrs pé varje
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enskild forskola (Westerling, 2004). Den information som finns i LiMa ir baserad pa brand-
myndighetens krav.

Antal platser pa en forskola dr missvisande dd brandforsvarets maxantal endast avser heltids-
platser, och det dr minga barn som gar pa forskola halvtid eller deltid. Varje forskola har ett
exakt antal heltidsplatser for barn som ska ga pé forskolan. D4 det &r fler blojbarn pa forsko-
lan blir arbetsbordan storre och dd 6kar man istillet personalen. Detta innebdr att personalan-
talet fordndras hela tiden for att ricka till. En personalkvot dr dérfor vildigt varierande och
maéste uppdateras ofta. Antalet platser per forskola sammanstills i en excelfil och heter “Fér-
teckning dver forskolor i Malmo”. Detta register byggs upp av respektive stadsdel, och det 4r
dven de som har ansvar 6ver att det uppdateras. Det sammanstills sedan av Stadskontoret. Dir
finns information om antal platser, profil, dldersgrupp, startir med mera. (Deliv, 2004)

Information om handikappsforskolor far enligt Ageberg (2004) inte foras av nigon da detta 4r
oetiskt. Dessutom finns det ménga olika handikapp som inte har nigot gemensamt och dérfor
dnda kriver skilda forskolor. PUL forbjuder dven ofrivillig statistik dver vilka sprak individu-
ella forskoleldrarna pratar pa olika forskolor pa grund av att ldrarnas nationella ursprung inte
ar en offentlig handling. Det finns trots allt ett register (Forteckning dver forskolor i Malmo)
over vilken profil forskolor har, dir det bland annat anges om forskolan har handikapps-
anpassade platser och om forskolan ér flersprikig (Deliv, 2004).

Det ér inte givande att visa koldngd dé det &r svart att definiera ordet ké. I Elit kan ko till ex-
empel betyda “synligt” antal anmélda, de som 4r anméalda men som inte fér visas i register pa
grund av diverse anledningar eller de som automatiskt anmils. Alla barn stills automatiskt i
ko i de forskolor som finns i ndromradet dven om de inte vill gi p& den forskolan eller i for-
skola 6verhuvudtaget. (Ageberg, 2004)

Oppettider och kontaktpersoner kan man hitta pa respektive forskolas hemsida. Dessa finns pa
malmo.se som bade ir en intrandtversion och Internetversion. Strategin fér KomIn 4r att alla
forskolor ska ha en uppdaterad hemsida (Eklund, 2004). I dagsléget 4r de dock inte kompletta,
men kommer antagligen att bli inom en snar framtid.

9.2.5 Krav pa programvara

Forskoleapplikationen &r redan p&borjad i ESRIs ArcIMS (se 5.1.2) av Ulf Minér. Denna pro-
gramvara dr vald d& ESRIs produkter dr de som anvinds for GIS-hantering p& Stadsbygg-
nadskontoret. For att applikationen inte ska behova nigra insticksprogram anviinds Image
Service (se 5.1.2.2) istillet for Feature Service. Enligt Minor (2004) ér det ett krav att det inte
ska krévas installationer for att anvinda karttjanstprogrammet dé det ar viktigare att applika-
tionen blir littillginglig och littanvind 4n att den har ménga funktioner. Detta medfor dock
exempelvis att den anvéndbara funktionen mouse- over €] kan tillimpas. ArcMap Image Ser-
vice dr ett annat alternativ till en ArcIMStjénst (se kap 5.1.2.2) och anledningen till att den
inte valts &r att den inte fanns di Malmé StadsAtlas borjade utvecklas. S& smaningom kom-
mer antagligen applikationen att g dver till ArcMap Image Service di detta har manga for-
delar, men &n finns det for manga nackdelar. En nackdel &r att man inte kan ha ArcGIS och
ArcMap Server installerad pd samma dator. Detta resulterar i att det blir omstéindigt att skapa
applikationen dé separata datorer maste anvéndas.
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9.2.6 Applikationens informationsuppdatering

Hur ofta informationen ska uppdateras varierar stort beroende pa informationstyp, men av
slutanvindarna 4r det enligt Berglund (2004) och Sédergren (2004) 6nskvért att ha s farsk
information som mojligt. Det 4r da ténkt med fler uppdateringar 4n en géng per manad da det
géller information om elever. Detta for att ingdngsdata dndras kontinuerligt.

9.2.7 Fran forarbete till applikation

En genomf6randeplan och en guide har i detta examensarbete utformats. Detta ska vid ex-
amensarbetets avslut tas till vara och vidareutvecklas av Malmé stad med Ulf Mindr som an-
svarig. For att det ska vara genomforbart krivs det att nyckelpersoner, exempelvis stadsdels-
chefer, knyts till projektet. Detta for att littare sprida applikationen till de olika stadsdelarna
sd att s4 minga som mojligt med behov kan utnyttja den.

Det forsta steget i skapandet av applikationen &r att koppla Elit, LiMa och fastighetsregistret
till karttjansten. Dessa tre databaser bygger upp en bra grund di de ir innehéllsrika och for-
héllandevis palitliga. Nista steg &r att kontrollera om resten av datakédllorna &r bestdende och
hur ofta de uppdateras.

D4 applikationen for grupp 1 &r fardig ska applikationen for allmédnheten (grupp 3) skapas och
laggas pd Malmé stads hemsida. Beroende pé beslut om grupp 2 ska fa en egen applikation
ska den skapas och vara tillganglig p4 Malmé stads intrandt, annars anvdnds samma applika-
tion som grupp 3.

9.3 Resultat

Den forsta malsittningen i examensarbetet var att utveckla en guide for forskoleplanering och
kartldgga vilka fragor som bor besvaras i tre behorighetsnivaer. Frdgorna har forst kartlagts i
de tre behorighetsnivierna forskoleplanerare, personal pA Malmo stad och allminheten samt
rangordnats i en tregradig skala inom grupp 1 och 3. Detta ar ett fardigt forslag pa vilka fragor
som bor anvindas samt vilka som ska prioriteras.

Utifran dessa frégor har sedan guiden utformats. Den riktar sig till behorighetsgrupp 1 och
innehéller de viktigaste fragorna. Det dr ett fardigt forslag i pappersformat dir forslag dven
finns pa hur de olika svaren ska visualiseras i karttjdnsten. Grupp 3 har generellt sett inte be-
hov av en likadan guide som grupp 1 utan deras ska vara utformad frén ett nyttjarperspektiv.
Allminhetens behov 4r ndmligen ofta att ta reda pa en forskola som ligger inom ett visst av-
stdnd och exempelvis 4r en allergiforskola.

Var informationen kan hamtas frén har kartlagts i en tabell. Utifran killorna kan de 6nskade
informationspunkterna besvaras.
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9.4 Analys

En guide har fran de flesta hall upplevts som nagot vildigt positivt. Att statistik och informa-
tion visas pd en karta dr bra, men manga blir skrimda av att anvinda verktyg pa datorn som
de inte tror sig behdrska. D4 en guide pedagogiskt hjélper slutanvindaren av karttjinsten att fa
fram Onskad information anses det inte skrimmande och fér fler att bli intresserade. En guide
ar dven bra for personer som inte anvinder karttjénsten speciellt ofta. De hade annars kanske
gldmt hur karttjansten fungerar, men kan nu guidas genom frigorna till 6nskad information.
Applikationen kommer till skillnad fran de killor den baseras p4 att visualisera en tydlig och
lattolkad bild 6ver informationen. Detta blir dérfor ett mycket kraftfullare verktyg som be-
slutsunderlag for beslutsfattare och politiker.

Grupp 1 i anvindartriangeln har tillgéng till information som inte 4r lamplig att ge ut till all-
ménheten av etiska skl och sekretess. Karttjinsten som visualiseras pa Internet dr dirfor ett
reviderat exemplar av karttjinsten som visualiseras pa intranitet. Nigot tinkvirt dr dock om
grupp 1 kan ldmna ut information till allmdnheten muntligt vid forfrdgan. Ett alternativ kan
vara att sekretessbelagt information dr mérkt i applikationen for att informera slutanvindaren
om att det ej fir ldmnas ut till allménheten.

Grupp 2 &r en svér grupp att tillfredstélla eftersom de vill ha varierad information. Forvalt-
ningarna séker olik information vilket kan resultera i att karttjéinsten blir alldeles for omfat-
tande och inte ldngre blir l4ttanvind. Darfor har inte all information tagits med, utan endast
det mest Gvergripande.

Informationspunkterna till grupp 2 i anvandarpyramiden ar nist intill identiska med de for
grupp 3. Det ér tveksamt om grupp 2 verkligen har nytta av all information i stor utstrickning.
Informationen méste trots allt vara dar for annars kan det sluta med att personal som jobbar pa
Malm$ stad hellre gér ut pa Internet och anvénder den Karttjénsten 4n den egna pa intranitet,
dd den innehaller mer information. Det hade da varit onddig arbetskraft att Gverhuvudtaget
skapa en karttjanst for grupp 2, dérfor skulle man kunna ténka sig att en gemensam karttjénst
for grupp 2 och 3 skapades.

Utifrdn denna idé ska Malmo stad praktiskt utveckla en forskoleapplikation, vilket dr pabérjat.
De kommer anvinda arbetets resultat med synpunkter frin alla intervjuade och idéer om hur
det ska visualiseras. Att slutresultatet blir exakt som detta examensarbete kommit fram till 4r
ganska osannolikt. Detta beroende pa att man sakerligen kommer uppmirksamma en del saker
som inte fungerar bra i en kartapplikation som det teoretiskt sett 4r tinkt att gora.
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10. S6édra Sofielundapplikation

En kartapplikation har skapats dver Sodra Sofielund for att &skadliggéra intressant liges-
bunden statistik. Syftet med denna &r att S6dra Innerstadens forvaltning pa ett bittre sitt ska
kunna anpassa sin verksamhet till de behov som omrédet och de boende har. En viktig del for
att kunna uppné detta &r tillgéngen till korrekta och littoverskadliga omradesfakta.

Tanken med kartapplikationen &r mer specifikt att underlitta i projektet Sédra Sofie-
lund/Sevedssatsningen (se avsnitt 8.4.2) si planerarna kan anviinda applikationen som be-
slutsunderlag samt jimforelseverktyg mellan olika ar. Detta dven for att se om projektet ger
négra resultat i framtiden och var forbattringar respektive forsdmringar sker.

Tillvdgagéngssittet for skapandet av Sodra Sofielundapplikationen beskrivs i metoden (10.1).
Vilka frdgor som det 4r onskvirt att applikationen ska besvara har tagits fram genom inter-
vjuer (10.2). For att kunna besvara dessa har méjliga datakillor undersokts (10.3) och aktuell
information har oftast erhallits. Vilka farger och symboler som valts beskrivs i avsnitt 10.4,
och f6ljs av vilka informationspunkter som ska besvaras (10.5). For att inte applikationen ska
bli oaktuell krivs det att den uppdateras kontinuerligt (10.6). Sist beskrivs resultatet (10.7)
samt analyser kring applikationen (10.8).

10.1 Metod

Onskemdl om en Sédra Sofielundapplikation kom frén personalen i Sodra Sofie-
lund/Sevedssatsningen. Projektledaren for satsningen, Svenjohan Davidsson, intervjuades och
gav mer information om satsningen samt beskrev den efterfrigade applikationens syfte. Dir-
efter tridffades hela gruppen och informationspunkterna diskuterades. For att fa listan p4 ons-
kemdl prioriterad skickades en enkdt ut till de medverkande i Sodra Sofie-
lund/Sevedssatsningen (se Bilaga 2.3). Enkéten innehdller alla framdiskuterade informations-
punkter och de tillfrAgade fick ange sin dsikt genom att rangordna dem i tre intervall (1-3).
Enkitstudien gav vilken information som slutanvdndara tycker dr viktigast och som darfor
ska prioriteras vid skapandet av tjénsten.

Informationen som behdvdes for att besvara de onskade fragorna lokaliserades genom inter-
vjuer och m&ten med personal inom Malmé stad. Beroende pé att applikationen ska utforas
praktiskt skedde dven insamling av aktuell data. Kontinuerliga méten dels med Sédra Sofie-
lund/Sevedssatsningsgruppen och med annan personal frin Malmé stad har underlittat ut-
vecklandet av karttjédnsten.

Kartapplikationen har skapats med ESRIs programvara ArcIMS (se 5.1.2). Strukturen for kar-
tan dr dock forst gjord i programmet ArcMap 8.3 (se 5.1.1) dér ett projekt (mxd-fil) skapas.
Detta for att 4rcMap Image Service ska kunna anvandas. I ArcMap importerades de dataskikt
som skulle vara med. En lamplig visualisering valdes samt skikten doptes till beskrivande
namn.

Direfter sattes en ArcMap Server upp i ArcIMS, for att den 6nskade tjénsten skulle kunna
anvindas. D& 4rcMap Image Service anvinds lyfts hela det firdiga projektet frén ArcMap in i
ArcIMS. En ny tjanst skapades i ArcIMS-programmets Administrator. I denna valdes kart-
tjdnstens namn och projektet (mxd-filen) som skapats i ArcMap. D4 Karttjénsten var skapad
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anvindes ArcIMS-programmets Designer for att skapa en webbplats at karttjansten. Har val-
des karttjansten som skapats vilket direfter foljdes av en rad instéllningar och modifieringar.
Exempel som valts d&r en HTML-viewer och den europeiska enheten meter i skalstrecket. Fler
val som gjordes var vilka verktyg som webbtjinsten skulle innehalla. Verktygen i applikatio-
nen ir indelade i fyra delar. Dessa 4r information (legend, info-knapp), navigering (zoom,
forflyttning, panorering), sok (query, avmarkering) och utskrift. D3 allt i Designer stillts in
genereras webbtjanstens kdllkod efter instéllningarna.

Modifieringar har dven gjorts i kdllkoden (HTML och JavaScript) efter att karttjansten satts
upp for att fi den dnskade layouten pé webbsidan.

10.2 Rangordning av applikationsinformation

Genom intervjuer har nigra informationspunkter tagits fram som &r intressanta att visa i en
karttjanst 6ver Sodra Sofielund. Informationspunkterna har delats in i tre prioriteringsgrupper,
dar 1 dr hogst prioritet (se tabell 10.1). De med hdgst prioritet ska generellt forst ldggas in i
karttjansten.

Floden over tiden

Offentliga byggnader

Invinare

Etniska grupper

Antal boende i hushill
Betyg
Fo6rs6rjningsstod
Utbildning
Fastighetsigare

Forvirvsfrekvens

Foreningar

Ligenhetsstorlekar

Befolkningsprognos

Niringsidkare

W IWIN N |= === a A a e -

Inkomster

Tabell 10.1: De Jnskade informationspunkterna dr kategoriserade i tre prioriteringsnivder.
Vad informationspunkterna innebér redogors nedan.
e Floden dver tiden. Se hur manga som flyttar in och ut frin omradet.

e Offentliga byggnader. Se placering av alla offentliga byggnader som exempelvis sko-
lor, fritidslokaler.

e Invianare. Antal i alla dldersgrupper visas (0-5, 6-15, 16-18, 19-24, 25-64,
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65-100 + 4r).

e Etniska grupper. Visa antal personer med utlindsk bakgrund, en forilder med ut-
landsk bakgrund.

¢ Antal boende i hushill. Andel av befolkningen som bor ensamma, bor tv personer
osV.

* Betyg. Visa ett medelbetyg for varje statistikomrade for exempelvis gymnasieelever.

e Forsorjningsstod. Se antal procent som har forsorjningsstod i varje statistikomrade.

e Utbildning. Antal elever som ldser pd gymnasiet, hogskola osv.

e Fastighetsigare. Vem éger vilka fastigheter i omradet

e Forvirvsfrekvens. Andelen forvirvsarbetande i omradet.

e Foreningar. Visa de foreningar som dr verksamma i omradet.

e Lagenhetsstorlekar. Visa antal procent av ldgenheterna som 4r 1:or, 2:0r osv.

e Befolkningsprognos. Prognos for sju ar framit.

e Niringsidkare. Se placering pa niringsidkare i olika branscher.

e Inkomster. Hur hog genomsnittsinkomsten 4r i respektive statistikomraden.
(Davidson, Ekberg-Wihlén, Gustavsson, Kronholm, Perez och Pripp, 2004)
Ytterligare intressant information som framkommit efter blanketten ldmnats in &r antal brott.
Detta ar intressant for att det diskuteras mycket om det i media for tillfillet och de insatser

som ska goras i omradet 4r bland annat tinkt att minska brottsligheten. Aven gatunamn ér bra
information for att littare kunna orientera i omradet.

10.3 Informationslankning

I ett forsta skede kommer applikationen att ha all statistik och data lagrad pa servern och alltsa
inte lankas direkt till kéllan. Detta pd grund av att applikationen tar lingre tid att utfora vid
direktlinkning samt att det kan vara olampligt att direktlinka till vissa storre system.

Utifrdn intervjuer har nédvéndig information for att kunna besvara informationspunkterna i
avsnitt 10.2 erhallits (se tabell 10.2).
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ntal boende i hushall

CBstatlstlk bearbetad av SK

Delomradesniva

Antal elever som gar i

olika skolor

Elit

Befolkningsantal i aldrar

SCBstatistik bearbetad av SK

femsifferstatistikniva

Befolkningsforéndring

SCBstatistik bearbetad av SK

fyrsifferstatistikniva

Befolkningsprognos SCBstatistik bearbetad av SK [ Delomradesniva
Betyg Elit
Brott Polisen fyrsifferstatistikniva
Etniska grupper SCBstatistik bearbetad av SK | fyrsifferstatistikniva
Fastighetsagare FIR
Féreningar Fritidsforvaltningen
Foérsorjningsstéd SCBstatistik bearbetad av SK | Delomradesniva
Foérvarvsarbetande SCBstatistik bearbetad av SK | fyrsifferstatistikniva
Genomshnittsinkomster SCBstatistik bearbetad av SK | fyrsifferstatistikniva
Lagenhetsstorlekar SCBstatistik bearbetad av SK fyrsifferstatistikniva finns sméhus
och flerbostadshus
Néaringsidkare SCBstatistik bearbetad av SK
Offentliga byggnader SBK
Personregister KIR
Dar finns fastighetsbeteckning,
Placering av forskolor LiMa gatuadress, popularnamn. Nog-

grannheten 8r hog.

Tabell 10.2: Hdir visas var informationen hdmtats frdn, som ska besvara informations-
punkterna i avsnitt 10.2. SK star for Stadskontoret och SBK for Stadsbyggnadskontoret.
(Haak, Hvarvenius, Kristersson, Nilsson, Pdlsson och Sundh, 2004)

10.4 Visualisering i karttjansten

For att fi en karttjénst att formedla en viss 6nskad information krévs det att man tar hdnsyn
till kartans fargval, symboler, generaliseringsgrad och detaljrikedom. Avsnittet &r baserat pa
Brodersen (2002).

10.4.1 Fargval

I denna karttjanst har malet varit att framhdva nominell- och rangordnad data inom Soédra
Sofielunds olika statistikomrdden. D& en rangordnad skala visualiseras i ett pajdiagram har
olika nyanser av en firg valts di detta underlittar vid jimforelse for anvindaren. Ar dock en
rangordnad skala uppdelad i endast tva intervall &r fargvalet mindre viktigt for tydligheten. D&
anvinds istillet ofta fargerna gront och rétt i applikationen. Visualisering av en nominell ska-
la ska foretradesvis visas i skilda farger utan beroende. Detta visar for anvindaren att de olika
kategorierna inte har ndgon inbérdes rangordning.

Bakgrundskartan visas i en kvalitativ skala, dir farg representerar typ. Ndgorlunda standardi-
serade farger har anvénts. Exempel pa dessa ér gront for parkomrade, grétt for industriomréde
och beige for bostadsomrade. Bakgrundskartans tydlighet minskar genom att matta farger har
valts s att anvindaren inte fokuserar pa detta. Sodra Sofielund har dock skarpare féargnyanser
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for att framhédva omrédet. Att anviinda en linjerad gransdragning anses inte lika limpligt d4 en
allt for skarp grans skapas.

10.4.2 Symboler

I applikationen har punktsymboler anvénts for att ange niringsidkares ldge. Naringsidkarna
delas dock upp i kategorier beroende pa verksamhet, vilket visualiseras i en kvalitativ firg-
indelning av punktsymbolerna.

10.4.3 Generaliseringsgrad och detaljrikedom

Generaliseringsgraden kan i applikationens skala anses vara hog dir till exempel alla fasader
ar ovanifrdn sett raka. Denna generalisering r utford av Stadsbyggnadskontoret, men passar
dndd examensarbetes applikation. Detaljrikedomen dr 14g och beror pé att bakgrundskartan
visualiserar omrédets typ grovt och lamnar dérefter ute en h6g detaljrikedom.

10.5 Information som applikationen ska tillhandahalla

Alla informationspunkter i avsnitt 10.2 har inte anvénts i kartapplikationen. Detta pd grund av
att det varit svart att fa tag i all information, tiden &r begransad och en karttjénst kan inte in-
nehélla for mycket information da den blir svaranvind. Informationspunkter med hdgst priori-
tet har i forsta hand lagts in i karttjdnsten, medan resten har valts efter vilken information som
erhéllits. De program som anvénts for att skapa visualiseringarna dr Excel och ArcMap.

Antal smihus och Iéigenheter

Stadskontoret (SK) fér tabeller frin SCB med statistik angéende liagenheter och smihus. De
omarbetar forst tabellerna innan de ges ut inom Malmé stad. De tabeller som var tillgéngliga
var pé fyrsifferstatistikniva. Utifrdn dessa skapades nya tabeller med antal hus och ligenheter
till varje statistikomrade. Tabellen sammanldnkades med en shapefil dir alla fyrsifferstatistik-
omraden &r visualiserade med funktionen join. D4 skapades en ny shapefil med informationen
om antal smahus och ligenheter knutet till varje statistikomrade.
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Det visualiseras med stapeldiagram dér den ljusa stapeln representerar antal smahus och den
morka antal ldgenheter (se figur
10.1). Varje statistikomrade ar av-
gransat med en tjockare gra

linje for att tydliggora vilket omra-
de staplama representerar. Kart-

tjidnsten ger en lattoverskadlig in- : G ; Yol Compnte
sikt av antalet, och staplama &r s S OTSNGRTEE RS 8- T - ol

| ET R

latta att jaimfora med varandra. For
att fa reda pa det exakta antalet hus
eller lagenheter klickar man pé
info-knappen och sedan pa stapeln.
Informationen &r fran ar 2002.

Figur 10.1: Visualisering av antal smdhus och ligenheter.

Antal rum i ligenheter
I samma tabell som anvéndes ovan finns dven antal rum i ldgenheter. Den gjordes om for att
anpassas at att visualisera antalet rum i ldgenheter.

Antalet rum visualiseras med ett
pajdiagram (se figur 10.2). Den
forsta kategorin omfattar bade en-
rumsldgenheter med och utan kok.
Detta pad grund av att det inte ska

vara for ménga kategorier samt att B
antalet inte ar s stort. Den ljusaste o = B
firgen p4 tartbit motsvarar andelen . AR N - o I
ettor. Desto morkare firg det 4r pa o Ll g
tartbiten ju fler rum i ligenheten. . B R tegn
Den morkaste fargen motsvarar 6 :
rum och kok och stérre. Om man
vill f& exakta tal fir man fram en
tabell genom att klicka péd info-

knappen och diagrammet.

v ad nier 560 i

[T ——r e

Figur 10.2: Visualisering av antal rum i ligenheter.
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Antal rum i smiahus

Aven information om antal rum i smahus hittas i samma tabell som anvints ovan.

Det visualiseras i karttjansten ge-
nom ett pajdiagram p& samma satt
som antal rum i ldgenheter (se fi-
gur 10.3). Aven hir kan man fi
fram exakta tal i tabellform genom
info-knappen.

Befolkning

70 2 o oot g st K
Tizesk
Tilanx
R ok
o
B 5o e e
nkgnemd
RGH Composne
PR Besat
BB Gen Bana 2
7 W sue Baed

Figur 10.3: Visualisering av antal rum i smdhus.

SK fér statistik angdende befolkningens élder och position frdn SCB som de sedan behandlar.
Tabellen som erhélls frén SK innehéller statistik angdende antal personer i dldrarna 0-100 &r
per femsifferstatistikomrdde och &r frén 2003. Den gjordes om for att uppfylla projektgrup-
pens 6nskemadl om aldersintervallerna, och punktas nedan.

e 0-5

6-15
16-18
19-24
25-64
65-100 +

Tabellen sammanfogades sedan
med en shapefil innehallande fem-
sifferstatistikomrdden. Det visuali-
seras med ett pajdiagram dir varje
tartbit representerar en aldersgrupp
(se figur 10.4). Fargvalet ar olika
nyanser av rott for tartbitarna med
ljusast firg pd 0-5 é&ringar. Hela
pajdiagrammets area motsvarar den
totala befolkningen i omradet. Ex-
akt antal kan man fi fram i en ta-
bell genom att klicka pd info-
knappen.

Figur 10.4: Visualisering av befolkning.
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Forvarvsfrekvens
Tabellen med forvirvsfrekvens innehdller antal forvéirvsarbetande i varje fyrsifferstatistikom-
rdde samt inom vilken kategori de arbetar som exempelvis vard. Det som &r intressant for
projektgruppen ar endast andelen som forvarvsarbetar, dirfor har endast denna tagits med i
Kkarttjinsten. Statistiken sammanstills inte ofta vilket medfér att den nyaste informationen
avser 2001. :

Den omgjorda tabellen har sam-
manfogats med en shapefile inne-
héllande fyrsifferstatistikomraden.
Forvirvsfrekvensen  visualiseras
med statistikomradena firgade i
olika nyanser av brunt (se figur
10.5). Den ljusaste nyansen mot-
svarar den ldgsta andelen. For att f&
upp en tabell med exakt antal
klickar man pé info-knappen och
ett fargat omrade.

[

’l% ’ groer %

. 5 i
Jusarpes——rap—r -

Figur 10.5: Visualisering av forvdrvsfrekvens.

Kvinnor och mén
Befolkningsstatistik angéende antal
kvinnor och mén kommer fran SK
och avser ar 2003. Tabellen har &= L R L —
delats in i samma &ldersintervall G :
som den totala befolkningen. Aven
denna har sammanfogats med sha-
pefil  innehdllande  femsiffer-
statistikomraden.

Visualiseringen har gjorts pd sam-
ma sitt som befolkningsstatistiken
(se figur 10.6). Ett pajdiagram
motsvarar det totala antalet kvin-
nor/mén i omradet och varje tartbit
andelen i olika &ldersintervall. Ef-
tersom antal intervall 4r s manga har  Figur 10.6: Visualisering av kvinnor och mdn.
en fargskala fran gront till rott anvénts.

Detta gor intervallerna lattare att atskilja.

ol 05 800 | St o] ets] Home e T Mo |

Niéringsidkare

Informationen kommer ursprungligen fran SK i tabellform frdn &r 2003. Till den slutgiltiga
informationen har dock 22 niringsidkare lagts till genom en inventering. Branschindelningen
som visas i applikationen har begrinsats till 9 stycken. Dessa har tagits fram med hjélp av
SCBs foretagsregister kombinerat med branschindelningen i Malmé StadsAtlas och den spe-
cifika 6nskan av projektgruppen.
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Branschindelningen visas nedan med exempel fran S6dra Sofielund.
e Tillverkning (grafisk verksambhet, tillverkning av tandproteser)
e Byggverksamhet (glasmasteriarbete, husbyggnation)
e Partihandel (grossist, bensmmack)
e Detaljhandel (skradderi, vi-
deoservice)
Restaurang (café, pizzeria)
e Transport och kommunika-
" tion (taxi)
e TForetagstjanster (sportad-
ministration, lokalvérd)
e Forskning och utbildning ' ‘ B L P
(forskola, yrkesutbildning) T S

. . . . - BB ed Bandt
e Offentlig service och Gvrigt . o , B oo £

1

(hemtjénst)

Naéringsidkare visualiseras med
punkter dir olika férger anger
branschtillhérighet (se figur 10.7).

Figur 10.7: Visualisering av ndringsidkare.

For att av adresser i tabellform skapa utplacerade punkter i kartan har servicen Geocode-
Adresses i ArcCatalog anvénts. D flera naringsidkare 4r beldgna pd samma gatuadress r
denna service nddvéandig da join endast fungerar vid en mot en matchningar.Geocode Adresses
anvénder sig av en shape-fil innehéllande alla adresser for att mojliggora utplacering.

Befolkningsforindring

SK innehar dven statistik om anta-
let personer som flyttar in och ut ur
ett omrdde under ett ir. De minsta
omrddena som informationen re-
presenteras i ar fyrsifferstatistik-
omraden. Exempelvis pd informa-
tion &r var personer som flyttat in
ursprungligen kommer ifrdn. Den
information som &r intressant i
detta sammanhang dr dock endast
antalet in- och utflyttningar. Den
nyaste statistiken &r fran ar 2002.

ot

Figur 10.8: Visualisering av befolkningsforindring.

Tabellen sammanfogades med en shapefil innehéllande fyrsifferstatistikomriden, och visas
som pajdiagram. Detta ir det bésta alternativet for att det visar bade det totala antalet personer
som forflyttat sig och dels andelen som flyttat in respektive ut ur statistikomradet. Rétt ér valt
att representera andelen som flyttat ut och gront representerar de som flyttat in (se figur 10.8).

83




Andel fodda i utlandet

Tabellen fran SK innehaller statistik om antal personer fodda i utlandet i femsifferstatistik-
omraden och antal personer fodda i Sverige men med bada foréldrar fodda i utlandet i fyrsif-
ferstatistikniva. Informationen &r fran &r 2002.

En tabell skapades for att represen-
tera antal personer fodda i utlandet.
Den sammanfogades med shapefil
innehallande
5—sifferstatistikomraden. Informa-
tionen visas med att statistik-
omradena har olika fargnyanser
beroende pa andelen (se figur
10.19). Den ldgsta andelen har lju-
sast nyans. Kategorierna motsvarar
andelen procent mellan 0-12, 13-
25, 26-35, 36-55 och 56-70. For att
fa exakta tal kan man anvénda sig
av info-knappen.

Figur 10.9: Visualisering av andel fodda i utlandet.

Andel fodda i Sverige med bada forildrar frian annat land

Den omgjorda tabellen samman-
lankades med en shapefil inne-
hallande fyrsifferstatistikomraden.

Visualiseringen sker pd samma sitt
som andelen fodda i utlandet, men
andelskategorierna och  statistik-
omradena &r annorlunda (se figur
10.10).

Legnd
Antietfodbai Sverige mud bidater

Figur 10.10: Visualisering av andel fodda i Sverige med
bdda fordldrar fran annat land.
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Offentliga byggnader
De offentliga byggnaderna finns som en fardlg shapeﬁl 1 SBK:s databas och blir dirfor kont1—
nuerligt uppdaterad. Det enda som
andrades i den var fargen och bort-
tagning av Ovriga byggnader. For

wpnd

att fi information om vilka bygg- ;_ N AT
naderna ar klickar man pé info- A - . E—:Jf--;w

knappen och valt objekt. § b e

M e Sad 3

Nagra offentliga byggnader i Sodra
Sofielund saknas, men det dr &nda
intressant att visualisera dem som |
ligger i den nirmaste omgivningen |
(se figur 10.11).

Figur 10.11: Visualisering av offentliga byggnader.

Brott

Brottsstatistik har himtats frén ett polisregister. Polisen for statistik dver alla brott som begas
och registrerar de péd fyrsifferstatistiknivd. De har manga olika kategorier av brottsligheten.
Det som anvints i applikationen 4r en klassificering med relativt fa kategorier. Kategorierna
punktas nedan dir exempel pa brott anges inom parantes.

Stoldbrott (inbrott, snatteri, fickstold, vaskryckning)

Skadegorelse (skadegorelse pa motorfordon, klotter)

Ekonomiska brott (bedrégeri, utpressning)

Miljébrott

Narkotikabrott (innehav och bruk av narkotika, dopingbrott)

Rén (personran med eller utan skjutvapen)

Sexualbrott (sexuellt utnyttjande, valdtikt)

Trafikbrott (olovlig koming, rattfylleri)

Vaéldsbrott (misshandel, olaga hot, kvinnofridskrinkning)

Ovriga brott (tjénstefel, brott mot knivlagen, dataintrng, hileri)

85




Informationen i karttjansten ar frén ar 2002. Detta beror pé att det inte sammanstéllts ndgon
brottsinformation fran hela ar 2003 &n, och karttjansten ska redovisa information fran ett helt
ar. Tabellen var i accessformat och gjordes om till excelformat. Den omarbetades sa att en rad
representerade ett fyrsifferstatistik-
omride, med de olika brotten i var
sin kolumn.

Brotten visualiseras i ett paj-
diagram dir varje kategori repre-
senteras av en tartbit (se figur
10.12). Diagrammets storleken
motsvarar totalt antal brott i omréa-
det. Klickar man pa info-knappen
och sedan onskat diagram fir man
upp ett detaljerat diagram Over
exakt antal brott som begétts inom
varje kategori.

o]

Figur 10.12: Visualisering av brott.

Foreningar

Insamlingen av foreningsdata skedde genom nerladdning av en tabell frain Malmés hemsida,
vilken uppdateras kontinuerligt. Dér fanns samtliga foreningar i S6dra Innerstaden listade. De
foreningar vars adresser saknades kontaktades via telefon och tabellen blev sdledes komplett.
Direfter anvindes servicen GeocodeAdresses pd samma vis som for nédringsidkare.

Foreningar visualiseras med triang-
lar (se figur 10.13). Dessa varierar
i farg beroende pa antalet forening-
ar som ligger pa samma adress. For
att fa reda pa foreningarnas namn
och telefonnummer klickar man pa
info-knappen.

MW s Beng 2

el isen 5 v Wi ] AR

Figur 10.13: Visualisering av foreningar.
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Gatunamn

For att underlétta orientering finns
gatunamn med. Dessa visas med |
text som foljer gatornas form (se
figur 10.14). Lagrets ursprung &r
SBKs databas och uppdateras kon-
tinuerligt.

Figur 10.14: Visualisering av gatunamn.

10.6 Applikationens informationsuppdatering

Applikationen kommer att uppdateras manuellt en gidng om &ret. Detta for att statistik oftast 4r
bearbetat for ett &r, och sammanstills vid varje arsskifte. Det ska uppdateras av Malmé stad i
samband med Malmd StadsAtlas. Den kommer dven att utvecklas for att bli en bittre produkt.

10.7 Resultat

Den andra mélséttningen i arbetet var att upprétta en karttjanst 6ver S6dra Sofielund. Resulta-
tet &r en karttjdnst skapad i ArcIMS dér information om néringsidkare, foreningar, ménnisko-
floden med mera kan aktiveras.

10.8 Analys

Det har i detta examensarbete inte varit mdjligt att fa statistik pd personnivd utan den ligsta
nivan ir femsifferstatistiknivd (jamfér PUL avsnitt 6.1). Detta resulterar i att man inte kan
gora nédgra korssokningar pa personnivd. En korssokning innebér att man som sokkriterier
anger exempelvis hur manga som bor i ett omrade i en etta och har forsérjningsstéd. En kors-
sokning kréver dven att all data dr frin samma &rtal for att resultatet ska vara tillforlitligt.
Bortsett frén korssokning kan det dnd4 vara bra med statistik frin samma artal for att se kor-
rekta samband. Skulle denna karttjénst ha detta blir resultatet en karttjinst med flera ar gam-
mal statistik. Detta beror pé att viss statistik inte sammanstills varje ar eller har 14ng samman-
stdllningstid.

I So6dra Sofielundapplikationen hade en vidareutveckling varit att presentera statistik dven

strax utanfor S6dra Sofielunds omrade, da detta pdverkar omradet. Ett exempel &r att presen-
tera ndringsidkare i en buffert pd 500 meter runt Sodra Sofielund di dessa paverkar konkur-
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rensen. En annan funktion som hade varit bra 4r att kunna fa reda pa exempelvis forvirvs-
statistik utanfor omradet. D4 kan man jadmfora statistik fran Sodra Sofielund och dess grannar
vilket ger perspektiv pd hur bra eller daligt det &r i delomrddet. Detta kan géras i kartan, i
tabellform eller bada delar.

En forklarande text under kartbilden kan ocksé vara en bra utveckling. Den ska forklara vilket
ar informationen &r ifrén, frdn vem den &r hamtad och om man visar tva lager samtidigt ska
det ges information om det &r lampligt att dessa visas tillsammans. Texten kan dven ge infor-
mation om vad som &r 1dmpligt att tinka p& dd man avldser information fran en karta.

Vad som varit 6nskvart frin dem som arbetar med S6dra Sofielund/Sevedssatsningen &r att
det i framtiden dven ska finnas en modul for allmidnheten. Den ska ge information om nar-
ingsidkare, offentliga byggnader och dylikt men givetvis inte etiskt kénslig information.

Sédra Sofielundapplikationen &r inte firdig da examensarbetet ldimnas in, utan den ska vida-
reutvecklas av Malmé stad. Detta beroende pa att examensarbetet 4r begréinsat till 20 arbets-
veckor och det dr omojligt att gora en helt fardig slutprodukt p& den tiden. Malmé stad kom-
mer anvinda basen och idéerna frén detta arbete och anpassa det till slutanvindarna efter att
de har testat och utvérderat den.
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11 Diskussion

Arbetet under detta examensarbete har varit fyllt med bdde medgangar och ovintade mot-
gingar. Nedan diskuteras de mer vésentliga, och hur de har p&verkat detta arbete. Diskus-
sionen inleds med personalrelaterade synpunkter (11.1). Dérefter foljer applikationsrelaterade
synpunkter (11.2). Sist diskuteras arbetet som en helhet (11.3).

11.1 Personalrelaterade synpunkter

Malmé stad dr en stor kommun med ménga anstillda dér personalen har sitt storsta kunnande
inom sitt arbetsomrade. Detta kan vara en forklaring till varfor svar pd samma frigor har vari-
erat inom Malmé stads personal. Dessutom éndras ofta regler och arbetssitt inom en kom-
mun, vilket medfor att anstéillda kan besitta gammal information. Detta har medfort att det ir
svért att veta vilken information som &r korrekt. Det har dven varit svért stundom att f3 kon-
takt med ritt personer. Ménga &r vildigt upptagna och &r svéra att n3 per telefon. Med mail
kan man fa kontakt, men da &r det inte sdkert att de har tid att svara pé frigor eller ha ett till-
filligt méte for att hjélpa till med 6nskad information. Med tanke p4 att examensarbetet ar
tidsbegrénsat & man i behov av information ganska omgéende for att arbetet ska flyta pa i
lagom takt. Regelbundna méten med flera personer medverkande har dock forekommit vilket
har varit en nddvéndighet. Utan dessa méten hade personalkontakten varit otillricklig.

Personalens 4sikter om vad som &r etiskt gér isdr. Detta beror pi att det varken finns skriftliga
eller muntliga sambestimmelser i Malmo stad angdende hur geografisk information ska visua-
liseras. Ett exempel pé detta 4r att det enligt viss personal ej ér etiskt att registrera forskolor
for handikappade. En sddan begransning medfor i sin tur svarigheter for de som behéver in-
formationen. Det hade exempelvis varit bra och litt for en forélder till ett handikappat bamn att
kunna se vilka forskolor som &r handikappsanpassade p4 en karttjinst p4 Internet. Det finns
likvil ett register i Excel som stadsdelarna sjédlva sammanstiller dir forskolornas profil &r
beskrivna. Det ir intressant information for den del av allméinheten som har behovet, men
frigan dr om det &r etiskt riktigt.

11.2 Applikationsrelaterade synpunkter

For att f ett béttre resultat pa enkdtstudierna i forskole- och Sédra Sofielundapplikationen
skulle de tillfrigade tydligare informerats om vad syftet med enkiten var. Syftet var att kunna
dela upp informationspunkterna i tre kategorier med relativt jimn fordelning. Missuppfatt-
ningen resulterade i att den ldgst prioriterade gruppen knappt valdes, medan den hdgst priori-
terade gruppen fick 6vervigande andel. Det berodde troligtvis pé att de tillfrigade antog att
den ldgst prioriterade gruppen skulle uteslutas frén applikationerna. Det 4r dock en svar ba-
lansgéng mellan hur mycket information som ska tas med i en applikation. Man kan inte ha
for mycket da karttjinsten blir svarhanterlig, men inte heller for lite di den sikerligen inte
kommer att anvéndas i stor omfattning.

En svérighet med programvaran som anvints for att sétta upp karttjénsten (ArcIMS 8) ir att
den inte har fungerat pd samma dator som programmet ArcMap. Detta beroende pi att Arc-
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Map Image Service anvénts. Detta ar ett problem som inte finns i den nyare versionen Arc-
IMS 9.

Funktionerna i den skapade karttjansten maste ocksé goras latthanterliga. Karttjansten kan
testas pa slumpmdssiga slutanvindare for att utvérderas. Skaparen av tjansten kan namligen
tycka att en funktion &r sjélvklar medan den for okunniga ar véldigt komplicerad.

En viktig sak da en karttjénst ar skapad ar att den mdste hallas aktuell. Hur den ska uppdateras
ar viktigt att tdnka pé redan frin borjan. Annars kan det sluta med att ingen tar det ansvaret d&
karttjansten kommit i bruk, och blir di ganska snabbt oanvédndbar. Sjédlva programmeringen
blir ocksd annorlunda beroende pd hur uppdateringarna ska ske. Det kan antingen ske helt
manuellt eller till exempel med ASP-programmering dé informationen uppdateras automa-
tiskt.

Att skapa en kartapplikation fordjupad pa en ett mindre omrade kostar troligtvis mycket om
den skulle utvecklas av anstdlld personal. Det finns dock sdkerligen scenarier da fordelarna
overviger kostnaden. Om man ser Sodra Sofielundapplikationen som ett pilotfall med syfte
att vara applicerbart pa andra omraden s &r en stor del av arbetet redan gjort, vilket i sin tur
gor uppfoljande applikationer mindre kostsamma.

11.3 Diskussion om examensarbetet

Examensarbetet har pagatt i mer &n 20 arbetsveckor och ddrmed varit for omfattande med de
tvé studierna forskoleapplikationen och Sodra Sofielundapplikationen. Tanken var frén bérjan
att prioritera S6dra Sofielundapplikationen, vilket har varit svart. Detta beror pé att forskole-
applikationen kravt mycket arbete for att den ska gynna Malmo stad med nagot kreativt. Bitt-
re och mer fordjupat hade arbetet blivit med fokus endast pa S6dra Sofielundapplikationen,
vilket 4r den enda av arbetets tva studier som strécker sig fran en idé till en firdig produkt.
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12 Slutsatser

De slutsatser man kan dra av detta examensarbete ar att det kan ta lang tid att skapa en vil
fungerande karttjanst med onskad funktion som &r anvéndarvinlig. Har man vil skapat en
karttjdnst gar det snabbt att vidareapplicera den pd andra omraden. En stor del av jobbet ir att
ta reda pé vilken information som bor finnas i karttjinsten och direfter samla in denna infor-
mation. Ett bra och néstan nédvandigt sitt for att f en tillfredsstillande karttjinst ér att till-
sammans med slutanvindarna komma fram till vilken information som &r viktig. En skapare
av tjdnsten kan namligen inte tillfredsstdllande skapa en anvindbar karttjénst endast genom
egna resonerande tankar och idéer. Ett bra samarbete gor ocksa att slutanvindarna kénner sig
delaktiga i projektet och lattare tar till sig ett nytt arbetsverktyg. Nér det vil ir bestdmt vilken
information som karttjénsten ska innehalla maste den visas pé ett tydligt sitt. Det dr alltsa
viktigt att karttjédnsten inte formedlar nagra missforstind.

En annan slutsats ar att en karttjanst for en tillimpning, exempelvis forskolor, inte kan tillgo-
dose alla slutanviindares behov, utan en tydlig malgrupp méste bestimmas. Olika malgrupper
onskar olika information och vill kunna s6ka pa olika sitt. Att samla all information i en kart-
tjanst gor da applikationen svaranvind. Darfor maste man dela in slutanvindarna i 1impliga
grupper for att flera karttjénster med lagom informationsméngd ska kunna skapas. Det existe-
rar dven restriktioner enligt lag och etik angiende vilken information som fér visualiseras for
olika malgrupper.

Lag och etik hindrar dven skapandet av karttjanster i den bemaérkelsen att vissa funktioner inte
ar onskvirda. Tekniken tillater att avancerade tjanster skapas, men etiska och juridiska skl
kan hindra det. Ett exempel pd en anvindbar funktion som &r tekniskt mojlig 4r korssokning.
Denna funktion har dock €j kunnat skapas pd grund av att information pa personnivd inte
kunnat samlas in.

En sista slutsats man kan dra &r att grupp 2 (all personal pd Malmé stad) ar en heterogen
grupp, och att skapa en forskoleapplikation som tillgodoser alla 4r svart. Det 4r mycket och
vitt skild information som 6nskas vilket gor att karttjénsten blir vildigt innehallsrik och dérfor
svéranvand. Olika arbetsomraden inom gruppen behover antagligen endast en liten del av
informationen for arbetet. Detta medfor att det hade varit battre om olika arbetsgrupper fatt
var sin egen karttjanst som tillgodoser endast deras behov.
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Ordlista

ASCII (American Standard Code for Information Interchange) &r ett sitt att koda bokstiver
och tecken bindrt.

ArcSDE ir en programvara mellan ESRIs GIS-program och standardrelationsdatabaser. Det
innebdr att programvaran (ArcIMS och ArcInfo) kan arbeta direkt med ldgesbunden data lag-
rad i en standard relationsdatabas.

Attributdata ir de egenskaper som geografiska data har utéver de rumsliga, och de #r be-
skrivningar som kan knytas till objekten pa kartan.

CGI (Common Gateway Interface) ar en standard som bestimmer kommunikationen mellan
serverns mjukvara och CGl-applikationer.

Coverage ir ett filformat som anvénds i ESRIs programvaror.

Databas avser en viss strukturerad dataméngd som lagras i en dator. For att kunna arbeta med
informationen kridvs det en databashanterare som oftast tilliter skapande av relationsdata-
baser, vilket innebér att man kan koppla ihop tabeller vid till exempel en SQL-sokning.
DTD-filer (Document Type Definition) ser till att definiera mérkorden i XML och hjélper
applikationer med att ge n6dvéndig information som till exempel namn och struktur som an-

vinds i dokumentet.

Fet klient &r en klient som forfogar 6ver stor funktionalitet och serverns enda funktion #r att
tillgodose data

Grinssnitt (Interface) ar ett ord for den del av ett datorprogram som kommunicerar med an-
vandaren.

Guide (Wizard) 4r i detta examensarbete en littanvind steg for steg hjélp som vigleder slut-
anvéndaren i en applikation med hjélp av fardiga alternativ.

Imagemap ir en klickbar bild i ett HTML-dokument som innehéller olika linkar beroende
var pa kartan man klickar.

Insticksprogram (plug-in) tillfér nya funktioner till en webbldsare. Programmet arbetar i
”bakgrunden” och anvénder webblasarens fonster for att presentera informationen.

Internet ir ett globalt nitverk som skapats av manga mindre sammankopplade lokala nitverk.

Karttjfnst dr en visualisering av geografiska data som publiceras pé intranitet eller Internet.
Slutanvindaren tillits ofta att paverka innehallet.

KIR (KommunInvanarRegistret) & en kommunal sammanstillning av befolkningsstatistik
hamtat fran Riksskatteverket.
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Klient 4r en dator som anvinds for att visa och ta del av den information som servrar er-
bjuder.

Kvalitativ data ir skilda grupper med en gemensam nimnare. Det visualiseras exempelvis
med olika farger for olika typer exempelvis offentliga byggnader i brunt och 6vriga byggna-
der i rott.

Nominell data &r antalet av ndgot i ett omrade. Det visualiseras till exempel med siffror for
olika antal av en gemensam ndmnare, exempelvis invénare.

OGC (Open Geospatial Consortium) &r en icke vinstdrivande organisation, med mer 4n 200
organisationsmedlemmar. Dessa ar bland annat vérldens ledande mjukvaruforetag, telekom-
munikationsforetag och datortillverkare. Organisationens syfte ir att ta fram gemensamma
standarder p4 Internet inom geografisk IT.

Protokoll 4r en uppsittning regler for kommunikation som mojliggdér att enheter pd samma
niva kan kommunicera.

Rangordnad data ir dataintervall som stigande eller avtagande foljer en viss variation. Det
visualiseras med ordningsf6ljda skalor till exempel fordelningen av invanare i &ldersgrupper
visualiseras i ett pajdiagram med olika nyanser av en farg pa tartbitarna.

Router dirigerar datatrafiken i ett natverk.

Servern ir en enhet eller dator som tillhandahéller tjénster pa intrandtet/Internet. Denna an-
vander en sorts programvara for att formedla information 6ver Internet.

Shapeformat ir ett lagringsformat for vektordata som lagrar position, form och attribut av
geografisk data.

Slutanvindare ir en person som via en klientdator anvénder intranétet eller Internet och dess
tjénster.

Spatial data ar geografiska data vilket kan beskrivas som rumsliga data plus attribut.

Stilmallar (Stylesheet) kan skrivas i flera stilsprak, och ger instruktioner till en webblisare
om hur information ska visas.

SQL ér ett standardiserat sprak som anvénds for att kommunicera med databaser.
Tittskdp (View only) &r en digital karta helt utan funktioner bortsett frin beskidning.

Tunn klient innebér att det inte ligger ndgon stérre funktionalitet pd klienten utan att servern
har den mesta tekniken.

URL-adress (Uniform Recource Locator) ar det adressformat som anvénds pA WWW.

Webb ir det svenska ordet for web (World Wide Web).
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Webbliisare (browser) dr ett program som anvéinds pa en klientdator for att visa information
pa Internet.
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Bilagor

Bilaga 1: ArcIMS Data Tier

Datatyper Data Format Image | Feature | ArcMap
Shapefile Shapefile Ja Ja Ja
Geodatabase Geodatabase Nej Nej Ja
Personal Geodata-
base Personal Geodatabase Nej Nej Ja
Coverages Arcinfo Coverages Nej Nej Ja
PC ARC/INFO Coverages Nej Nej Ja
ArcSDE for Coverages Ja Ja Ja
ArcSDE ArcSDE Features Ja Ja Ja
*SQL Server ArcSDE-Versioned Layers Nej Nej Ja
*Onformix ArcSDE Multiraster och 32-Bit Raster (Oracle) Ja Nej Ja
*DB2 *Oracle ArcSDE Raster (SQL Server. Infomix, DB") Ja Nej Ja
CAD DWG Nej Nej Ja
DXF Nej Nej Ja
DGN Nej Nej Ja
Raster Imafe Catalog (Raster catalog) Ja Nej Ja
ADRG Image (.IMG) Ja Nej Ja
ADRG Overwiev (.OVR) Ja Nej Ja
ADRG Legend (.LLG) Ja Nej Ja
Band Interleaved by Line (.BIL) Ja Nej Ja
Band Interleaved by Pixel (.BIP) Ja Nej Ja
Band Sequential (.BSQ) Ja Nej Ja
Bitmap-Windows (.BMP) Ja Nej Ja
Conrolle Image Base (.CIB) Ja Nej Ja
CADRG (.CRG) Ja Nej Ja
DIGEST ARC Standardized Raster Product (ASRP) Ja Nej Nej
DIGEST UTM/UPS Standardized Raster Product
(USRP) Ja Nej Nej
DTED Level 1 och 2 (.DT1) Nej Nej Ja
ERDAS Image (.IMG) Ja Nej Ja
ERDAS 7.5 LAN (.LAN) Ja Nej Ja
ERDAS 7.5 GIS (.GIS) Ja Nej Ja
ERDAS Raw (.RAW) Nej Nej Ja
ER Mapper (.ERS) Nej Nej Ja
ESRI GRID Ja Nej Ja
ESRI GRID Stack Nej Nej Ja
Graphic Interchange Format, GIF (.GIF) ja Nej Ja
Impell Bitmap (IMPELL) ja Nej Ja
JPEG (.JPG) ja Nej ja
MrSID -LizardTech (.SID) ja Nej ja
national Image Transfer Format (.NTF) ja Nej ja
Portable Network Graphics (.PNG) ja Nej ja
SunRasterFile (SUN) ja Nej Nej
Tagged Image File Format (.TIF) ja Nej Ja
TIFF with Geo header (.TIF) ja Nej Ja
Andra Annotation Layers Nej Nej Ja
TIN Nej Nej Ja
VPF Nej Nej Ja
Hamtat ur ESRI, 2002.
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Bilaga 2: Enkéter

For att ta reda pa vad anviandarna av applikationerna dnskar och beh6ver har enkiter delats ut.
Dessa har i de flesta fall besvarats och paverkat utformningen av applikationerna.

Bilaga 2.1: Enkit om férskoleapplikationen fér Grupp 1

Hej! Detta ér en enkiit som Peter och Anna skulle vilja ha besvarad till sitt exa-
mensarbete pd SMA angiende en forskoleapplikation. Nedan listas flera saker
som ska besvaras av applikationen och vi skulle behdva hjilp med att rangordna
dessa efter hur viktiga dessa anses. Var snill och kryssa i de tre alternativen ef-
ter egen asikt.

1 for viktigast och 3 for minst viktigt

e Var finns Malmos forskolor? Detta dr nodvindigt da det finns
personal pé stadsdelarna som inte vet var forskolorna ar beldgna.

e Visa personaltiitheten. Detta ska goras for varje forskola med

personalens respektive befattning. Informationen ska dock hallas

opersonifierad. Detta kan behovas for att planerarna ska kunna
analysera varje forskolas personalkvot (personal per barn)
och deras kompetens.

e Arealer. Det ska pa kartan anges lokal- och tomtareal for re-
spektive forskola.

e Avdelningsinformation. De olika avdelningarna som &r indela-

de i dldersgrupper ska anges i en tabell dér det ska finnas infor-

mation om antalet barn inom varje.

e Forskoletyp. Information om vilken sorts forskola det &r, exem-
pelvis allergiforskola, ob-tidsforskola och forskola for handikap-

pade.

e Privata och kommunala forskolor. Det ska i olika lager visas
privata och kommunala forskolor. Det dr anvéndbart vid analyser

och planering av forskolor.

e Sprikinformation. Det ska finnas information om forskolan &r
flersprékig, det vill sdga hur minga sprik personalen behirskar.

e Barnens nationalitet. Information om barnens nationalitet i var-
je delomréde ska visas i kartbilden. Detta &r intressant da fler-

sprakiga forskolor existerar.
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Konsindelning. Det ska finnas information om hur manga poj-
kar respektive flickor det finns i forskolan.

Vilken forskola respektive barn giar p4? Genom namn eller
personnummersokning ska man kunna fa fram vilken forskola ett
barn gér pa.

Floden. Forskolebarnens flode fran och till stadsdelen ska visua-
liseras.

Flode for nyinflyttade. Man ska i ett omrade kunna se antalet
nyinflyttade under en vald period och flodet till respektive for-
skola.

Prognoser. Det ska visas hur prognoser inom delomriden ser ut
for en sjudrsperiod for olika alderskategorier i delomriden.

Nattbefolkning. Med hjilp av val med buffertzon ska det visas
ett register 6ver boende elever i omradet.

Dagbefolkning. Med hjilp av val med buffertzon ska det visas
ett register 6ver de elever som gér i forskola inom det valda om-
radet.

Buffertzon. Man ska i kartbilden kunna leta upp barn som bor i
stadsdelen men gér i forskola utanfor stadsdelen genom att mar-
kera en buffertzon.

Medelavstand. Man ska kunna f3 ut medelavstandet for alla
barn till en viss forskola. Det kan vara anvindbart att studera in-
dextalets variationer 6ver ar och dven mellan olika forskolor.

Antal barn i ett omride. Barnantalet visas i de uppdelade 4l-
derskategorierna 0-1 dringar, 1-3 ringar (férskola), 4-5 &ringar
(allmén forskola), 6-aringar (forskoleklass), 1-6 &ringar

(alla) eller efter eget val. Antal sexaringar som ska gi dver

till forskoleklass dr sdrskilt intressanta dd dessa limnar le-

diga platser pa forskolorna.

Antal barn med ensamstiende forildrar. Alla barn med &l-
dern 0-5 som har ensamstiende forildrar ska visas i kartbilden.

Avstind till forskolor inom familjer. Man ska kunna fa infor-
mation om medelavstind for barn inom samma familj som gér pa
olika forskolor.

Kosystem. Det ska visas hur langa kderna dr pa respektive for-

skola. Detta &r frimst intressant som underlag till politiker. K&-
system 4r dock svéra att tolka di man kan st i k6 p& mer 4n en
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forskola samtidigt och man stélls dven alltid i k6 pa den
nédrmst beldgna forskolan.

e Information om kéerna. Det ska visas information om de som
star i kon exempelvis om de har begért del-, hel- eller halvtids-

plats samt om de sokande ar arbetsldsa. Detta for att se hur
mycket platserna behdvs.

e Bostadsstorlekar. Det ska finnas information om rumantalet i
ligenheter och antalet smahus inom stadsdelen som exempelvis

1:or, 2:or eller smahus. Man kan med hjélp av detta ta fram pro-
gnoser om barnfamiljer kommer bo dér i framtiden. En
passande bostadsstruktur dr véldigt viktig for att familjer

med barn ska kunna bo kvar.

Finns det fler saker som du tycker att en forskoleapplikation bor besvara sa skriv det
nedan:

104




Bilaga 2.2: Enkdt om forskoleapplikationen for Grupp 3

Finns det fler saker som du tycker att en forskoleapplikation bor besvara s4 skriv det

nedan:

Hej! Detta ér en enkiit som Peter och Anna skulle vilja ha besvarad till sitt exa-
mensarbete pi SMA angiende en forskoleapplikation. Nedan listas flera saker
som ska besvaras av applikationen och vi skulle behiva hjilp med att rangordna
dessa efter hur viktiga dessa anses. Var snill och kryssa i de tre alternativen ef-

ter egen dsikt.

1 for viktigast och 3 for minst viktigt

e Placering av forskolor. Medborgare &r intresserade av antalet
forskolor och var de ar beldgna.

e Koplacering. Information om vilken plats i k6n som ett barn har
i de forskolor barnet stér i k6.

o Kaosituation. Hur ser kon ut f6r en onskad forskola.

¢ Avdelningsinformation. Det ska finnas information om olika
avdelningar, antal platser pa varje, adress och telefonnummer till
forestdndare. Aven dppettider ska anges.

e Buffertzon. Om man viljer sitt hem som centrum och en radie
pé en buffertzon ska man fa upp alla forskolor i omradet.

e Forskoletyp. Det ska finnas information om vilken sorts férsko-
la det &r, exempelvis allergiforskola, ob-tidsforskola eller handi-
kappsanpassad forskola.

e Utemiljé. Det ska finnas information om forskolan ir en frilig-
gande- eller inneliggande byggnad.

e Hemsidor. Det ska g att lanka sig till varje forskolas hemsida
genom en knapptryckning i kartan eller mojligtvis till Stadsde-
lens hemsida. Dar kan man fa mer ingdende information om re-
spektive forskolas utemiljé, lokaler med mera.

e Kosystem. I framtiden ska man dven kunna sitta upp sig i k6 via
Internet. Detta blir d4 en del i Malmos mal med att vara en 24-

timmarsmyndighet.

e Niromride: Niromradenas grinser och vilka férskolor som in-
gér omrédet ska visas i kartan.
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Bilaga 2.3: Enkat om Sédra Sofielundapplikationen

Hej! Detta ir en enkiit som Peter och Anna skulle vilja ha besvarad till sitt exa-
mensarbete pi SMA angéende en Sodra Sofielund-applikation. Nedan listas fle-
ra saker som kanske ska besvaras av applikationen och vi skulle behdva hjilp
med att rangordna dessa efter hur viktiga dessa anses.

Skriv bara resultatet under varje fraga.

Floden over tiden. Se hur ménga som flyttar in och ut frdn om-
radet.

Niringsidkare. Se placering pé olika naringsidkare i olika gen-
rer.

Offentliga byggnader. Se placering av alla offentliga byggnader
som exempelvis skolor, fritidslokaler.

Invédnare. Antal i alla olika &ldersgrupper visas (0-100 &r).

Etniska grupper. Visa antal personer med utldndsk bakgrund,
en fordlder med utldndsk bakgrund.

Ligenhetsstorlekar. Visa antal procent av ldgenheterna som ar
1:or, 2:0r osv.

Antal boende i hushaill. Andel av befolkningen som bor en-
samma, bor tva personer osv.

Betyg. Visa ett medelbetyg for varje statistikomrade for exem-
pelvis gymnasieelever.

Forsorjningsstod. Se antal procent som har forsérjningsstod i
varje statistikomréde.

Utbildning. Antal elever som laser pd gymnasiet, hogskola osv.
Arbetsloshet. Antal arbetslosa personer.

Inkomster. Hur hog genomsnittsinkomsten &r i olika statistik-
omraden.

Prognoser. Befolkningsprognoser for sju ar framét ska visas.

Finns det fler saker som du tycker att S6dra Sofielund-applikationen bor besvara sa
skriv det nedan:
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