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SAMMANFATTNING

Lantmateriets egen statistik visar att tidsatgangen for vanliga rutinartade forrattningar som
enlottsavstyckningar och fastighetsregleringar mellan tva fastigheter varierar i olika delar av
landet. Denna skillnad i tidsatgang medfor att forrattningarna kostar mer for kunden i vissa
delar av Sverige och mindre i andra. Vart examensarbete utreder vad skillnaden kan bero pa.
Forrattningsstatistiken visar att Skane lan har hogst antal arbetstimmar/forrattning. Ovriga
arbetsomraden ligger pa ungefar samma niva med undantag for Varmlands lan som har tydligt
farre arbetstimmar.

Vi har beslutat oss for att gora en kvalitativ undersékning dar vi jamfor tre lantméaterikontor i
olika delar av Sverige. Kontoren som ingér i undersokningen dr Angelholm, Karlstad och
Halmstad. Anledningen till att just dessa har valts &r att de representerar lan med hogt-, lagt-
resp. medelvérde i forrattningsstatistiken vad galler arbetstimmar/forrattning. Undersokningen
omfattar intervjuer med anstallda pa de utvalda kontoren, granskande av forrattningsstatistik
och en genomgang av forrattningar. Intervjuerna utfordes for att fa en uppfattning om
arbetsrutiner och hur tidredovisningen gar till. Syftet med att granska forrattningar &r att visa
hur mycket belastningar som finns i de omraden som jamforts i undersokningen.

Det ar drendets omfattning dvs. typen av forrattning och storleken pa fastigheten som avgor
hur lang tid det tar att genomféra forrattningen. Komplicerad fastighetsindelning, oklart
planlage, belastande rattigheter och att sakagarna inte ar Gverens kan vara svarigheter och
problem som gor att forrattningen tar mer tid. Ytterligare orsaker till skillnader skulle ocksa
kunna vara att landets olika lantmé&terikontor har skilda arbetsrutiner och sétt att redovisa
arbetstid. Syftet med arbetet ar att underséka om och i sa fall i vilken utstrackning
arbetsrutiner, redovisning av arbetstid och komplicerade fastighetsforhallanden bidrar till de
regionala skillnaderna.

Resultatet av undersokningen visar att enmanshandldggningen dr en betydande bidragande
faktor till skillnaderna. Enmanshandléggning infordes pd samtliga lantméterikontor dver hela
landet 1998. Trots detta har denna genomférts olika Iangt i Angelholm, Halmstad och
Karlstad vilket har medfort att arbetsrutinerna i vissa avseenden &r valdigt skilda pa de olika
kontoren. En jamforelse mellan de tre kontoren visar att Angelholm inte har kommit lika Iangt
i med inférandet av enmanshandlaggning som Halmstad. Karlstad har samtidigt en helt egen
handlaggningsmetod. Eftersom organisationer utgors av flera komponenter som paverkar
varandra ar det tydligt att forandringar kan vara svara att genomfora. Bland annat gor
manniskans forkérlek till det kdnda och inarbetade och hennes 6nskan om stabilitet och
trygghet i arbetslivet att det finns delar av organisationen som har motstand mot férandringar.

Tidredovisning och tiduppfoljning sker olika ofta pd kontoren. Samtliga kontor har dock den
gemensamma asikten att tidredovisning och uppfdljning 6verlag upplevs betungande och
stressande. Den noggranna bevakningen av tidredovisning och resultat leder ibland till att
personalen forsoker uppna en balans mellan sakéagarnas och arbetsgivarens forvantningar och
krav. Det framkom under intervjuerna att personalen pa kontoren ibland redovisar tid fran
arenden med lopande rakning till ett &rende med fast pris, om det finns utrymme for detta.
Overforingen gors for att forhindra att kostnaden for ett drende med I6pande pris skenar ivag.
Detta kan mojligtvis paverka resultatet i lantméteriets statistik och ge en missvisande bild av
tidsatgdngen per &arende. Ar statistiken missvisande pga felaktig tidsredovisning blir
prissattningen felaktig. Detta leder till att personalen inte far forrattningar att ga ihop
kostnadsmaéssigt.
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Teorin att antal belastningar/forrattning paverkar forrattningsstatistikens resultat verkar inte
troligt. Detta efter att undersokningen avslutats och visat att kontor som har lite tid/férréttning
aven har manga belastningar.

Standigt aterkommande diskussionsamnen inom lantmateriet ar stravan efter basta mojliga
ekonomiska resultat med bra service och rimliga forrattningskostnader for sakégaren.
Samtidigt ska lantmateriets register vara uppdaterade for att underlétta framtida forrattningar.
Risken for de som tar initiativ till en forbattrande atgard bor minimeras, initiativtagare skall
inte riskera stora kostnader utan motsvarande fordelar. For att minska problemet med
missnojda sakagare maste det fortydligas for sakagarna vad de betalar for. Detta genom mer
information under forrattningsforfarandet och lattolkad dokumentation i darendet. Dessutom
maste forrattningsforfarandet effektiviseras och handldggningstiderna kortas. Aven
lantmaéteritaxans uppbyggnad bor ses dver.

Fragan ar om kvaliteten pa forrattningsarbetet paverkas av kravet pa ekonomisk vinst, dven
korrektheten i att en statlig organisation &r vinstbendgen kan ifragasattas. Dessa krav kan
harleda diskussionen till fragan om huruvida sak- eller tidersittning ar den basta
tillampningen pa lantmateriforrattningar.

| 1994-ars lantmateritaxeutredning fanns ett forslag om takpriser som kunde kombineras med
tidtaxan for de vanligaste forrattningsatgarderna. En sadan kombination skulle kunna vara en
mojlig 16sning till taxeproblemet. Liknande forrattningar skiljer sig da inte markbart i pris,
samtidigt som sakdgare med mindre komplicerade forrattningar och som tillfér relevant
information for att underlatta forrattningen gynnas genom lagre kostnader.
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ABSTRACT

National Land Survey of Sweden statistics shows that the time consumption for routine legal
surveys as subdivision and reallotment between two real estates varies in different parts of the
country. This difference in time consumption results in more costs for clients in certain
divides of Sweden and smaller in other. Our diploma work investigates the reason for this
difference.

Always reappeared discussion matters within the land survey are the ambition to have the best
possible economic results with good service and reasonable survey costs. Concurrent the
cadastre needs to be updated in order to facilitate future surveys. Initiators should not risk big
costs without corresponding advantages. Further more the survey procedure must be more
effective and the processing time shorter. The rate for land surveying should also be seen
over. The quality on the survey work can possibly be affected by the requirement on
economic profit. The correctness in that a State organisation is profit inclined can also be
questioned. These requirements can derive the discussion to the question about whether time
compensation is the best application on land surveys.

Governmental report 1994:90 contains a proposal about ceiling pinches combined with time
compensation for the most common surveys. Such a combination can be a possible solution to
the fee problem. Then similar surveys doesn’t differ noticeable in price, concurrent as party
concerned with less complicated surveys and that allocate relevant information in order to
facilitate the survey is favoured through lower costs.

Complicated real estate subdivision, unclear plan situation, burden rights and that the party
concerned can’t agree are difficulties that contribute to more time-consuming surveys.
Additional reasons to differences can be different work procedures and time account. The aim
with our study is to examine if and to what extent work procedures, account of hour of work
and complicated real estate relations contributes to the regional differences.

The result of the study shows that a significant contributing factor to the differences in time
consumption is if only one person is in charge of processing a legal survey (one-man
processing). One-man processing has been implemented differently in Angelholm, Halmstad
and Karlstad. The work procedures are in certain respects hugely divided in the different
offices. Time account and time follow-up differ between the offices. A careful monitoring of
time account and results joints sometimes to employees trying to achieve a balance between
the expectations and requirements of the party concerned and the employer's. It came to a
conclusion during the interviews that the personnel on the offices sometimes present time
from surveys with continuous bill to a survey with permanent pinch. The transfer is done in
order to prevent that the cost for a survey with continuous pinch bolts away. This can possibly
influence the result in the statistic to give a misleading picture of time needed per survey. If
the statistic is misleading due to incorrect time account the pricing becomes incorrect.

The theory that numbers encumbrances/survey influences the survey statistics result does not
seem plausible. After the study has been completed it shows that offices with few work
hours/survey often also have many encumbrances.
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1. INLEDNING
1.1 Problemformulering

”All mark ar indelad i fastigheter. | en lantmateriférrattning kan fastigheter nybildas,
ombildas eller samverka kring gemensamma behov, granser kan bestdmmas och ratt for
ledningar upplatas.” ( citat Lantmateriforrattningar prislista 2002)

Priset for en lantmateriforrattning avgors av arendets omfattning eftersom debitering sker per
timme. Hur stor arbets- och tidsinsats som kravs i varje darende beror pa typen av forrattning
och storleken pa fastigheten eller fastigheterna. Det uppstar ibland svarigheter och problem
som gor att forrattningen tar mer tid. Négra av dessa svarigheter kan vara kranglig
fastighetsindelning, belastande rattigheter, tekniska svarigheter vid méatning och dispyter
mellan sakagare. Skillnaden i arbetstid/forrattning kan darfor ibland upplevas orattvis da
liknande arenden kostar olika mycket pa olika platser.

Lantmateriets egen statistik visar att tidsatgangen for vanliga rutinartade forrattningar som
enlottsavstyckningar och fastighetsregleringar mellan tva fastigheter varierar kraftigt i olika
delar av landet. Denna skillnad i tidsatgang medfor att forrattningarna kostar mer for kunden i
vissa delar av Sverige och mindre i andra. Vad kan da detta bero pa?

Var tes i detta arbete ar att skillnaden i tidsatgang beror pa:

v Komplicerade fastighetsforhallanden, kanske finns det en storre grad av belastningar pa
fastigheter i tatbebyggda omraden.

v Landets lantmaterikontor har olika organisation och arbetsrutiner.

v" Arbetstid redovisas olika.

Diagram 1 pa nasta sida visar forrattningsstatistiken over enlottsavstyckningar och
fastighetsregleringar berorande tva fastigheter for samtliga lan i Sverige under 2001. Av
diagrammet framgar att Skane lan har hogst antal arbetstimmar/forrattning bade vad galler
enlottsavtyckningar och fastighetsregleringar. De 6vriga arbetsomradena ligger pa ungefar
samma niva undantaget Varmlands- och Orebros lan som har farre arbetstimmar.

11
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Diagram 1
Enlottsavstyckningar och fastighetsregleringar
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Kélla: Forrattningsstatistk 2001 Lantmateriet
1.2 Metod/ avgransningar

Det kan finnas en mangd olika skal till varfor denna kostnads- och tidsskillnad finns. Var
hypotes ar att nedan ndmnda faktorer bidrar till de regionala skillnaderna. Syftet med arbetet
ar att undersoka om och i sa fall i vilken utstrackning hypotesen stammer vilket sker genom
intervjuer, granskande av forrattningsstatistik och genomgang av forrattningar.

Faktorer:

v’ Fastighetsforhallandena ar mer komplicerade pa vissa platser
v De olika lantméterikontoren i Sverige har skilda arbetsrutiner
v Arbetstiden redovisas olika

| arbetet redovisas en kvalitativ undersokning dar vi jamfor tre stycken lantmaterikontor i
olika delar av Sverige, detta for att fa en djupare inblick i de kontor vi valt och for att gora
undersokningen hanterbar. Kontoren som ingar i undersokningen ar Angelholm, Karlstad och
Halmstad. Anledningen till att just dessa har valts &r att de representerar lan med hogt-, lagt-
resp. medelvérde i forrattningsstatistiken vad géller arbetstimmar/forréattning se diagram 2.

For att fa ett sa jamforbart resultat som mojligt i undersokningen, undersoks endast
enlottsavstyckningar och fastighetsregleringar med tva berérda fastigheter. Detta i enlighet
med den forrattningsstatistik som ligger till grund for arbetet. Antalet forrattningar som
jamfors begransas ocksa till ett visst antal. Vi har valt att jobba med avslutade forrattningar
fran den 1 jan 2001 till den 31 dec 2001.

12
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Diagram 2.
Enlottsavstyckningar och fastighetsregleringar
2001
25
20
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5 N
0
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Kélla: Forrattningsstatistk 2001 Lantmateriet

Examensarbetet grundar sig framst pa undersokningen som omfattar intervjuer med personer
som arbetar pa de aktuella kontoren och en genomgang av forrattningar. Anledningen till att
granska forrattningar som slutforts under ar 2001, ar att ta reda pa om det rader komplicerade
fastighetsforhallanden pa de fastigheter som ingar i undersokningen. Detta gjordes genom att
rakna antalet och utreda typen av belastningar pa de fastigheter som berorts av
forrattningarna.

Intervjuerna utfordes for att fa en uppfattning om arbetsrutiner och hur tidsredovisningen gar
till pa de olika kontoren. For att kunna anvanda och presentera statistiken pa ett korrekt satt
gjordes en genomgang 6ver vad som ligger till grund for lantmateriets forrattningsstatistik.
Arbetet genomférdes ocksa med hjélp av litteraturstudier.

Intervjuerna har agt rum under hosten 2002 da vi besokt de tre kontor som ingar i
undersokningen dvs. Angelholms-, Halmstads- och Karlstads lantmaterikontor. Besoken
gjordes dels for att genomfora intervjuerna och dels for att ga igenom de forrattningar som
ingar i undersokningen. De personer som har deltagit i intervjuerna &ar anstillda pa ovan
ndmnda kontor och arbetar dar med handldggning av arenden. Antalet intervjuade varierar
frén kontor till kontor eftersom dessa inte har lika manga anstillda. P& Angelholms- och
Karlstads kontor har samtliga anstallda deltagit i intervjuer medan ca halften av de anstéllda
intervjuades i Halmstad. D& Halmstads kontor har dubbelt s& ménga anstéllda som Angelholm
och Karlstad ar det inte mojligt att intervjua samtliga pa ett besok darfor gjordes ett urval.
Urvalet skedde sa att antal intervjuade, deras arbetsuppgifter och utbildning motsvarade de
dvriga tva kontoren.

13
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Intervjuerna har utforts med stod av ett frageformular se intervjufragor nedan. Formularet har
utformats med hansyn till de fragestéllningar vi har satt upp i syftet dvs.

e Arbetsrutiner pa kontoren

e Redovisning av arbetstid

e Radande fastighetsforhallande ( graden och typen av belastningar i avslutade

forrattningar)

Intervjufragor
1, Kontoret

2, Enmanshandlaggning

3, Métning

4, Arbetsrutiner

5, Tidsredovisning

6, Gamla réattigheter

7, DPL-hantering

Hur manga arbetar pad kontoret?
Medelalder?

Hur lange de arbetat tillsammans?
Hur ldnge har kontoret funnits?
Arbetsomrade?

Anvands detta?

Sedan hur lange?

Vana?

Asikt om fabriksvarianten?

Vem skoter fakturering?

Hur redovisas faktureringstiden?

Kan alla pa kontoret mata?
Mojlighet att méta sjalv?
Mater kommunen?

Har ni jobbat pa detta satt som ni jobbar nu lange, eller har
rutinerna nyligen éndrats? Ex dataarbete etc.

Vad i en forrattning for ni pa tid 21?

Ovriga kostnader utanfor tidredovisningen?

Hur redovisas tid for arbete som utforts felaktigt exempelvis
felmétning eller felrdkning?

Fast pris?

Gar man igenom gamla rattigheter i arendet eller lamnar man
dem utan storre arbete?

Intygas rattigheter bort?

Har det gjorts en rensning av gamla rattigheter?

Hur detaljerad &r man?
L&ggs det ner mycket tid pa kartarbete?
Kan alla arbeta med DPL eller &r vissa i larostadiet?

Intervjuerna har delvis varit styrda av frageformularet for att fa jamforbara svar fran samtliga
kontor, men de anstallda har dven haft mojlighet att framfora egna asikter och kommentarer.

14
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2. BAKGRUND
2.1 Introduktion

Detta kapitel behandlar vi lantmateriets historia, nuvarande och tidigare arbetsuppgifter samt
lantméteritaxans utveckling genom aren. Kapitlet ger en beskrivning éver lantmateriets
verksamhet och hur lantmateritaxan fungerar. Det tas &ven upp olika nyttoeffekter av
fastighetssystemet, en inblick i fastighetsratt och hur en organisation fungerar i stora drag.

2.2 Lantmateriet

Lantmateriets historia

Sveriges uppbyggda system for redovisning av landets fastighetsindelning och mark&gande
bygger pa lang tradition som utvecklats genom bade nationella erfarenheter och paverkan fran
Europa. Uppbyggnaden pabdrjades under Gustav Wasas tid i de s.k. jordebdckerna dar
Socken- och byanamn, skattetal och &garens namn identifierade skatteobjekten dvs.
fastigheterna.® Ursprungligen utévades lantmaterifunktioner inom bygemenskapen men i
bérjan av 1600-talet blev ett behov av ett statligt lantmaterivasen kannbart i Sverige. 2 Regent
Carl IX gav i uppdrag at Anders Bure att forfatta en generalkarta over riket. Statens framsta
anledning med att Iata Anders Bure organisera lantmateriet i riket var folkets patryckningar
om ett mer rattvist skattesystem. Senare fullféljde och utvecklade konungens son Gustaf Il
Adolf sin fars idéer om det statliga behovet av kartor. Aven han tog hjilp av Anders Bure och
den 4 april 1628 lades grunden till ett statligt lantméteri i Sverige. *

Grunden till Sveriges skattesystem lades under medeltiden da man upprattade register i form
av jordebocker for skattelaggningen. Senare anfortroddes skattelaggningar at kungliga
kommissarier, men 1624 blev detta istallet landshovdingarnas uppgift. Da landshévdingarna
hade méanga andra ambetsplikter var det osannolikt att de skulle hinna med att utreda alla
allmogens klagomal éver for hoga hemmantal. Darfor var tillsattandet av lantméatare som
skulle reda upp agarférhallanden och hemmantalen nast intill nddvandigt.* Ytterligare syften
med ett statligt lantmateri var att man insett att kartor 6ver hela riket skulle vara till stort
varde for krigsforetag, vid forhandlingar med andra lander och &ven for ordnande av rikets
inre angelagenheter.”

Efter lantmateriets grundande 1628 arbetade de enskilda lantmatarna enligt fullmakter i olika
provinser. Detta andrades dock nér Carl Gripenhielm utsags till direktor ar 1683. Gripenhielm
blev mycket betydelsefull for organiserandet av lantméteriverksamheten i Sverige genom
utformandet av instruktioner for verksamheten och bildandet av ett centralt lantmaterikontor i
Stockholm.® Det allménnas intresse fér en mer d&ndamalsenlig fastighetsindelning ledde under
1700-talet till skiftesreformerna vilka skulle skapa rationellare och ekonomiskt mer
barkraftiga jordbruksenheter. Genom skiftesverksamheten fordes ett offentligrattsligt inslag in
i fastighetsbildningsverksamheten och behovet av unika fastighetsbeteckningar blev under
1800-talet starkare, resultatet av detta blev 1908 ars jordregisterférordning (1908:74).

Bestdammelser om att &ndringar i fastighetsindelningen bara kan ske genom en forréttning i
vilken forandringarnas tillatlighet och fastigheternas utformning ska godkannas, samt att alla
nya granser ska markeras pa marken och att en karta skall upprattas infordes i 1926 ars
jorddelningslag. De senare bestammelserna 1962 ars lag om forbud mot samjedelning av fast
egendom, fastighetsbildningslagen (1970:988) och jordabalken (1970:994) understrok
ytterligare att &ndringar i fastighetsindelningen skall ske i offentligréattslig ordning.
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Uppbyggnaden av fastighetsdatasystemet som koordinatsatte fastigheterna och inrymde
information fran jord- och stadsregistren och fastighets- och tomtrattsbockerna skapade en
Okad tillganglighet till informationen. Samtidigt blev fastighetsredovisningen en del av ett
integrerat samhalleligt informationssystem. Ett exempel pa detta ar att mojligheten att koppla
ihop information fran olika register med lagesanknuten information har forenklat hanteringen
av fastighetsanknutna bankarenden. Andra anvandningsomraden av fastighetsdatasystemet
har bl.a. kommunal verksamhet ( planldggning, plangenomférande fastighetsforvaltning
m.m.), statlig verksamhet ( folkbokforing, fastighetstaxering, statistikproduktion m.m.),
fastighetsmaklare m.fl. ’

Lantmateriets uppgifter

Lantmateriet ar ett sammanfattande namn pa de statliga och kommunala myndigheter som
arbetar med lantmaterifragor. Lantmateriverket i Gavle ar sedan 1975 en central myndighet
for det statliga lantmateriet.® Vidare finns det minst en lantmaterimyndighet i varje lan.
Lantmateriets framsta uppgifter ar fastighetsbildning, registrering och uppréattande samt
uppdaterande av fastighetsregistret. | verksamheten ingar aven flygfotografering av Sverige,
uppbyggnad och drift av geografiska databaser, produktion och utgivning av allménna kartor
samt ett ansvar for svenska basstationer i det globala GPS-systemet.®

Fastighetsbildningens och forrattningslantmétarens framsta funktion och uppgift i systemet ar
att:

e Utreda forutsattningar for en férandring.

e Besluta om andringen kan tillatas.

e Medverka till att nya fastigheter far en lamplig utformning samt att férandringar i
aldre fastigheter leder till strukturforbattringar.

e Vara radgivare och forhandlingsledare.

e Fatta beslut nar oenighet foreligger®

Nyttoeffekter av fastighetssystemet

I kostnader for fastighetsbildning m.m. (Sou 1990:9) beskriver
Fastighetsbildningskostnadsutredningen (FBKU) generella fordelar med offentligréattslig
markindelning och dokumentation och konstaterar dven att dessa forekommer bade inom den
allménna som den privata sektorn. De frdmsta nyttoeffekter av fastighetssystemet som noteras
fran allméan- och privat synvinkel presenteras i Tabell 1.

Tabell 1, Nyttoeffekter av fastighetssystemet

Allman Privat

Utgor grund for ett markinformationssystem  Registersystemet mojliggor en effektiv
rorande dganderéatt och andra markréttigheter, fastighetsmarknad genom att gora alla

fastighetskredit, taxering, vardering m.m. transaktioner och rattshandlingar rérande
mark och anléaggningar lattare, billigare och
sékrare.

Ger underlag for en rattvis och fullstandig Ger séakerhet och skydd at markégare och

fastighetsbeskattning. rattsinnehavare vilket underlattar en
fastighetsmarknad med mark som pant.

Ger underlag for béattre planering av Beframjar investeringar och utveckling

markanvandning och genomférande av eftersom sakerhet och tillgang till kapital &ar

planerna. huvudforutsattningar for investeringar.
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Det kartmaterial som &r forbundet med Reducerar antalet tvister rérande mark, ger
systemet kommer till stdndig anvandning i lagre kostnader och mindre oldgenheter for
handlaggnings och utvecklingssammanhang.  rattsvésende och enskilda.

Underlattar den dagliga hanteringen av

problem och fragor som hanger samman med

marken.

FBKU anger att vid tiden for utredningen (SOU 1990:9) ar nytto- och kostnadsfordelningen
mellan berérda parter i fastighetssystemet ej balanserad. Det papekas att trots att
nyttoeffekterna troligtvis ar stérre inom den allménna sektorn &n den privata bidrar de som
vinner mest pa systemet (stat och kommun) valdigt lite till kostnaderna. Kort sagt finansieras
en verksamhet som till stor del &r till for att tillgodose allménna intressen av enskilda
fastighetsagare, vilket leder till en risk for att det allménna inte pressar ner kostnaderna.
FBKU staller ocksa upp vilka forutsattningar som bor galla for att en kostnadsfordelning skall
uppfattas som relevant och stimulera till Gnskvarda atgarder.

e Parter som har vésentlig nytta av systemet bor svara for en vasentlig del av
kostnaderna.

e Om en atgard ar vinstgivande som helhet bor ingen av de berorda parterna forlora pa
atgarden.

e Kostnads- och vinstfordelning bor ej missgynna de som har initiativratt till atgarden.

e Risken for de som tar initiativ till en forbattrande atgard bor minimeras, initiativtagare
skall inte riskera stora kostnader utan motsvarande fordelar.

Vid strukturella atgarder inom fastighetsbildningsomradet bér det allmanna en mycket storre
del av de totala kostnaderna i andra lander &n Sverige, dvrig lantmateriverksamhet betalas till
huvuddel av sakdgarna. Saké&garna betalar forst och framst for de lokala kontorens kostnader
medan 6vriga indirekta kostnader finansieras med offentliga medel. Undantag ar Finland och
Schweiz dar kostnadsfordelningen baseras pa vilken nytta det allmanna har av ett ordnat
system for fastighetsbildning och registrering.**

2.3 Fastighetsbildning

Fastighetsbildningslagen - FBL

Definitionen for fastighetsbildning &r:

En atgard som &r utford enligt fastighetsbildningslagen dar fastighetsindelningen andras eller
servitut bildas, &ndras eller upphavs. Fastighetsbildning sker som nybildning eller ombildning
av fastigheter (1:18 FBL).

Nybildning

Nybildning av fastighet sker genom avstyckning, Kklyvning eller sammanlaggning.
Nybildning innebér att en ny fastighet med ny fastighetsbeteckning skapas. Den vanligaste
formen av nybildning i en lantmateriforrattning &r: (2:1 8 FBL)

Avstyckning 10 kap FBL

Genom avstyckning kan ett mark- eller vattenomrade avskiljas fran en fastighet for att bilda
en ny fastighet. Det omrade som avstyckas kallas styckningslott och aterstoden av fastigheten
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kallas stamfastighet. Fastighetens &gare kan ansoka om avstyckning och blir da efter
avstyckningen &gare till bade stamfastigheten och styckningslotten. Avstyckning sker bl a. i
samband med forséljning av del av en fastighet. Vid avstyckning kan &ven servitut bildas
mellan styckningslott och stamfastighet t ex for att styckningslott ska fa ratt att ta vag éver
stamfastigheten.

Ombildning- fastighetsreglering

Fastighetsreglering dar en ombildning av en redan existerande fastighet. Regleringen kan ske
genom markoverforing vilket innebar att mark overfors fran en fastighet till en annan, denna
anpassning av fastighetsgranser ar ofta aktuell vid genomférande av ny bebyggelse.
Fastighetsreglering innefattar ocksa bildande av samfalligheter samt bildande &ndring och
upphévande av servitut. (5:1 8 FBL) Speciellt for fastighetsreglering &r att den kan ske
tvangsvis mot berérda markéagares vilja, darfor handlar manga av de viktigaste reglerna pa
omradet om avvéagning mellan enskilda och allménna intressen. *2

Allménna villkor for fastighetsbildning 3kap FBL

Reglerna i tredje kapitlet i FBL har en central betydelse for lagens tillampning och dessa gar
man tillbaka till nar en fraga om avstyckning eller fastighetsbildning kommer upp. Reglerna
ar naturligt allmant hallna da de ska passa in i manga olika situationer, det enskilda fallet
bestammer ofta hur de nérmare ska tillampas. Huvudprincipen i FBL &r att fastighetsagarna
och inte myndigheterna ska ta initiativ till fastighetsbildning. Manga faktorer spelar in da
myndigheterna beddémer vilka atgarder de kan godkanna, det blir ofta en avvagning mellan
enskilda och allménna intressen. =3

e Fastighets som ny- eller ombildas ska med hansyn till lage, storlek, tillgang till vagar,
VA m.m. vara varaktigt lampade for sitt andamal.

e Inom omrdde med detaljplan, fastighetsplan eller omradesbestammelser far
fastighetsbildning inte ske i strid mot planen eller bestéammelserna.

e Inom omrade som inte omfattas av detaljplan far fastighetsbildning inte ske om
atgarden forsvarar omradets andamalsenliga anvandning, foranleder olamplig
bebyggelse eller motverkar lamplig planlaggning av omradet.

Samfallighet 6 kap FBL

En samféllighet ar gemensamt dgda och anvanda omraden som inte utgor sarskilda
fastigheter, i stéllet har vissa fastigheter andelar i omradet. Villkor for att en samfallighet ska
kunna bildas &r att den ar av stadigvarande betydelse for fastigheterna och att den tillgodoser
ett behov av vésentlig betydelse for fastigheterna.

Servitut 7 kap FBL

Servitut bildas for att en fastighet ska fa ratt att utnyttja en annan fastighet i ett visst avseende.
Villkor for att kunna bilda ett servitut ar att detta ar av vasentlig betydelse for fastigheten.
Vissa servitut far inte bildas genom FBL om de kan ske genom annan lagstiftning detta géaller
I de fall ledningsréattslagen eller anldggningslagen kan tillampas. Om servitut bildas genom
avtal tillampas regler i 14 kap JB (jordabalken). Ett avtalsservitut & mindre stabilt &n ett
servitut som bildas genom fastighetsbildning och det kan inte &ndras eller upphdra genom
avtal utan da fodras en fastighetsreglering.

Sarskilda villkor 5 kap FBL

Det finns ett antal villkor for att skydda enskilda intressen da fastighetsreglering kan
genomforas med tvang.
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e Batnadsvillkoret - fordelarna med fastighetsregleringen ska vara storre an kostnaderna
och olagenheterna. Villkoret garanterar att ingen fastighetségare kan tvingas avsta sin
mark om inte atgarden leder till en forbattring av de berorda fastigheterna. Batnad
avser den nettovardedkning som regleringen ger upphov till dvs. den totala
vardeokningen for de berdrda fastigheterna maste 6verstiga vardeminskningen for den
fastigheten som drabbas negativt.

e Forbattringsvillkoret -  sokandens  fastighet —maste  forbattras  genom
fastighetsregleringen.

e Opinionsvillkoret — fastighetsregleringen far inte genomforas om de som berors
allmant motsétter sig atgarden och har skal for detta.

e Byggnadsskyddet — mark med byggnader far inte dverforas.

e Fastighetsskydd — mojligheten att anvanda de berdrda fastigheterna far inte forsamras
och fastigheterna varde far inte minskas eller 6kas sa att vasentlig oldgenhet
uppkommer for dgaren.

Samtliga villkor utom opinionsvillkoret ar dispositiva och kan darfor sattas ur spel om
berdrda fastighetsdagare och réttighetshavare ar overens.

Undersokningsplikt vid fastighetskdép

Enligt 4:17 § JB ar normal standard att fastigheten ska vara fri fran andra rattigheter an
pantratter, darfor ska koparen kunna utga fran att fastigheten inte belastas av rattigheter. Om
inte detta forhallande rader pa fastigheten foreligger ett rattsligt fel. De rattigheter som regeln
i forsta hand avser &r réttigheter som behandlas i JB och kommit till genom avtal
(nyttjanderéatter, servitut, ratt till elektrisk kraft). Rattigheter som inte ligger inom JB:s
tillampningsomrade &r sadana som tillkommit genom fastighetshildning eller annan
forrattning t.ex. servitut enligt 7 kap FBL. Denna typ av réttigheter géller alltid mot ny agare
dven om detta inte framgar av nagon lagregel. Anledningen till detta ar att rattigheten
tillkommit pa ett mer permanent sétt an genom avtal.

En forutsattning for att 4:17 8 JB ska gélla ar att fastigheten besvéras av rattigheten, dvs den
géller mot koparen. Felet ar inte relevant om koparen ként till eller bort ként till att
rattigheten finns, men trots detta har koparen inte nagon undersokningsplikt. Detta innebar att
koparen irﬂe maste titta i inskrivningsdelen eller rent fysiskt underséka om rattigheter finns
upplatna.

2.4 Organisation och organisering

” En organisation ar en planmassigt inrattad sammanslutning av personer, vilka har syftet att
nd vissa mal.”*

Organisationsstruktur utgdr de betingelser och de instrument chefen och de anstallda har att
arbeta med. Organisationer har vissa universella drag. De viktigaste & mal, manniskor
(ledare, anstéllda, kunder etc.), struktur, aktivitet (organisationens sysselséttning, produkter,
tjanster etc.) och kultur. Samtliga komponenter hanger ihop och paverkar varandra
sinsemellan, se figur 1

19



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

M4l

i
e N

Manniskor e Struktur S Akdivitet
Fultur £
Figur 1 Organisationskomponenterna
Kalla Abrahamsson, Andersen — Organisation sid 12
Struktur

Strukturen i ett fOretag beskriver hur arbetsfordelningen ar och hur ansvar och auktoritet
fordelats pa personerna som ingar i organisationen. Strukturen i ett foretagets valjs ofta av
ledningen med hdansyn till vissa inre och yttre faktorer som strategi, teknologi, storlek och
omgivning. Strukturen i ett foretag har inget avgorande i hur organisationen i praktiken
fungerar.*’

Kultur

Det skapas normer och uppfattningar om arbetet och samarbetet ndr méanniskor dver en viss
tid arbetar tillsammans for att l6sa uppgifter och nd mal. Organisationskultur definieras som
den grupp av uppfattningar, vanor, kunskaper och praxis som utgdér det allmanna och mest
accepterade beteendet i organisationen. Kultur ar ocksa ett spontant inslag i organisationen
som utvecklas ur gemenskapen.*®

Mal

Ett mal ar det tillstand som 6nskas av organisationen. Begreppen mal, affarsidé, strategi och
vision beskriver tillsammans organisationens vantade framtid. Av dessa begrepp ar malet det
angivna sluttillstdndet, strategi beskriver riktningen dit, affarsidén anger vilka kunderna ar
samt vilka produkter och tjanster foretaget erbjuder. Vision ar en diffus beskrivning av
framtiden.®

En organisation rymmer flera typer av mal och flera typer av sjalvstandiga intressen. Detta
kommer till uttryck i intressentmodellen vilken utgar ifran att olika intressenter eller
intressegrupper deltar och paverkar organisationen. Intressenterna delas in i tva grupper,
interna och externa se tabell 2.
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Tabell 2 Intressenter i en organisation

Interna Externa
Olika yrkeskategorier i organisationen. Aktiedgare, langivare, leverantorer, kunder,
medier och offentliga organ.
Kélla Backa, Fivelsdal, Lindkvist Organisationsteori sid. 18

Intressentmodellen innebar inte att det rader jamvikt mellan intressenterna i organisationen,
ndgra ar starkare an andra och far ut mer av samarbetet &n de 6vriga.”’

Teambegreppet

Idag haller teambegreppet pa att sla igenom i bade privat och offentlig verksamhet. Begreppet
team star for hogeffektiva grupper med ett starkt engagemang i en gemensam uppgift, stor
inre flexibilitet och stark sammanhallning. Dessa typer av team hittar man ofta inom sporten
dar det har visats att gruppmotivation och gruppresultat nar sitt maximum i hogeffektiva team.
Det finns idag idéer om att organisationen kan utveckla sin samarbetsformaga, motivation och
effektivitet i genom att lara fran sporten.

Det finns tva huvudkriterier for att mata en arbetsgrupps effektivitet vilka ar:
e Om gruppen klarar att 16sa sina uppgifter.
e Om gruppen har bra sammanhallning sa att oenigheter och konflikter inte hindrar
arbetet med att 16sa uppgifterna.

Faktorer som leder till arbetsgruppen utvecklas i en positiv riktning ar bl.a. gruppen upplever
ett positivt forhallande till organisationen och sin ledare. En kritisk och dominerande ledare
kan orsaka att gruppen utvecklar negativa normer. En ledare som ar dominerande och formell
kan medfora att gruppen har svart for att utveckla en egen trivsam arbetsrytm och leder ofta
till att medarbetarna kanner sig kontrollerade. Idag laggs det stor vikt pa principen “frihet
under ansvar” i teamutveckling. Ledaren ska fungera som en slags “coach”, med andra ord
ska han/hon arbeta som végledare, larare och resursperson p& samma gang.**

Effektivitet

| den omtalade boken In search of excellence utg. 1982 har forfattarna Peters och Waterman
gjort en undersokning for att forsoka hitta forklaringar till varfér vissa stora foretag har en
konstant hog prestationsniva under langre perioder. Det foretag som deltog i undersékningen
skulle ha funnits langre an 20 ar i branschen, ha mer an en miljard dollar i omsattning och ha
visat goda ekonomiska resultat. Samtliga foretag hade en rad viktiga gemensamma drag som
forfattarna har summerat i atta egenskaper vilka alla foretag bor besitta for att na framgang.

1. Handlingsbendgenhet — organisationen forsoker l6sa uppgifterna direkt utan
omstandiga analyser och stora planer. Det &r viktigare att fa saker utrattade an att finna
den perfekta l6sningen.

2. Néra kundkontakt — organisationen faster stor vikt vid kvalitet och tillforlitlighet samt
far idéer fran kunderna genom att lyssna pa dem.

3. Sjélvstandighet och entreprendrsanda — organisationen haller inte personalen sa hart
att de inte kan utveckla kreativitet. En positiv installning till forsék och experiment
och ett framjande av intensiv och informell kommunikation &r av stor betydelse.

4. Manniskor ar produktiva — organisationen forstar att de anstéllda ar individer som ska
respekteras och fungerar inte bara som arbetskraft.
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5. Vaérderingarna tas pa allvar — organisationen klargor sina vérderingar och vad de star
for. Ett samband mellan vérderingar och foretagets satt att agera maste finnas.

6. Bli vid din last! — organisationen forsoker halla sig till sin bransch och forsoker
utnyttja sina starka sidor dar. Diversifiering till nya omraden &r oftast en forlustaffar.

7. Enkel struktur — organisationen efterstravar enkelhet i alla férhallanden. Den
grundlaggande strukturen ska vara enkel och flexibel med fa personer i toppen och
med sma staber.

8. Tat och 16s organisation — organisationen har en blandning av fast central ledning och
samtidigt en betydande individuell autonomi.?

Forandring och utveckling

Idag finns en tendens att dela i varlden i en offentlig och en privat sektor, men av praktiska
och teoretiska skal &r det fordelaktigt att ha en gemensam definition pa en organisation som
omfattar bade offentlig och privat foretag. Anledningar till att en organisation kan vara i
behov av forandring &r:

e Samhallet fornyas exempelvis med ny teknik, kunskap, kommunikationsmedel, hogre
levnadsstandard m.m.

e Det finns storre kunskap om organisationer och manniskors beteende i organisationer.
Psykologi, sociologi och andra beteendevetenskapliga @amnen ingar pa ett helt nytt satt
| organiseringen.

e Samhallsutvecklingen leder till att anstallda staller nya krav pa de organisationer de
arbetar i. Storre jamlikhet och mindre kontroll fran organisationens sida begars. Vara
onskemal och krav betyder att organisationsstrukturen drivs i vissa riktningar,
samtidigt drar dock tekniska och ekonomiska férhallanden i andra riktningar.?

e Att foretaget/organisationen genomgar en forandring i agande/huvudmannaskap.

Genomforandefasen vid organisationsutveckling innebér speciella problem. Eftersom
organisationer som vi sett i figur 1 har utgors av flera komponenter som paverkar varandra
ar det tydligt att forandringar kan vara svara att genomfora da det ofta finns delar av
organisationen som har motstand mot forandringar. Ofta galler motstandet pa individniva
och grundas i manniskans forkarlek till det kdnda och inarbetade och hennes énskan om
stabilitet och trygghet i arbetslivet. Forandringar kan medféra mindre frihet, mindre makt,
reducerad status och att individens kompetens minskar i betydelse. Ett annat problem har
med organisationens kontroll att gora. Da forandringar ofta medfér att dagliga rutiner
stors paverkas aven kontrollsystemen speciellt de formella. Vid forandring blir
kontrollsystemen inte sa betydelsefulla som de &r i stabila normala forhallanden. Ett sista
problem galler makt. Organisationer kan betraktas som politiska system som bestar av
olika individer och grupper vilka kdmpar om makten och kontrollen i organisationen.
Maktstrukturer i den befintliga organisationen ar etablerade och stabila men under
genomfdérandefasen blir makt forhallandena oklara. Darfor uppstar ofta en stor aktivitet pa
maktomradet under genomforandefasen, alla aktorer vill forsékra sig om att deras maktbas
bibehalls eller forstarks i organisationen.?

En av de organisationsmodeller som har haft stor genomslagskraft i litteraturen och som
har varit betydande praktiskt ar H.J. Leavitts 0ppna systemmodell. Modellen &r ett
planeringsverktyg for organisationsforandringar. Huvudpodngen i modellen &r att beskriva
en organisation med hjalp av fyra huvudkomponenter och att visa att det finns ett inbordes
sammanhang mellan dessa. Se figur 2
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Struktur
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Figur 2 Leavitts systemmodell
Kélla Backa, Fivelsdal, Lindkvist — Organisationsteori sid 255

Modellens komponenter &r:

e Uppgifter — dessa bestdms av organisationens malsattning och bestar av de
arbetsuppgifter som organisationen ska utfora. Ofta &r uppgiftsstrukturen varierad
inom organisationen dvs. att det finns manga olika uppgifter som ska losas samtidigt,
vissa kan beskrivas precis andra ar mer oklara. De flesta uppgifter kommer &ven att
andra sig Over tid.

e Struktur — utgdr beteckningen for de mer stabila elementen i organisationen dvs.
auktoritetssystem, arbetsférdelningen och kommunikationsmanster.

e Verktyg och teknologi — omfattar bade “hardware och software” dvs. maskiner,
datasystem, lokaler, kvalitetssystem m.m.

e Aktérer — de manniskor som d&r anstdllda av organisationen. Aktorerna utfor
handlingar i samband med Iésningar av organisationens uppgifter och i relation till
andra aktorer.

e FOréndringsagenten — i férandringsperspektivet ar det férandringsagentens roll att
sammanhalla och paverka processen och samtidigt integrerade évriga komponenterna.
Den som upptrader som agent for forandringen &r ofta organisationens ledning men
kan &dven vara styrelsen, organisationen eller ett politiskt organ ( offentliga
organisationer).

Modellens innebdrd &r att de fyra komponenterna har ett inbérdes beroendeférhallande alltsa
kan ingen enskild komponent bearbetas for sig. Paverkas en variabel kan det medféra en
effekt pa de ovriga. Vid en omorganisering kan ett val att arbeta med en vald variabel goras
for att paverka denna eller for att uppna en effekt pa en eller flera andra variabler. Exempelvis
kan en ledning som 6nskar andra strukturen inféra ny teknologi som &ndrar procedurer och
affarsrutiner och pa sa vis forbereda for en andring av strukturen. De fyra komponenterna kan
pa olika satt wverka som utgangspunkter for  forandringsagentens  insats.
Organisationséandringar ar alltid komplicerade processer dar manskliga kanslor och
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varderingar och ekonomiska, tekniska och politiska forhallanden blandas. Darfor kan man
aldrig exakt forutspa resultatet av forandring.”

2.5 Taxor

Aldre bestammelser

Lantmateritaxan ar bendamningen pa avgiftssystemet for lantmateriforrattningar. Taxan har
funnits sedan ar 1950, dessférinnan anvande sig lantmateriet av en provisorisk lantméteritaxa
som varit nast intill oférandrad sedan 1920. Fragan om lantmateriets intakter, utgifter och
dess sjalvforsorjning blev av stort intresse efter lantmateriets forstatligande vilket slutligen
ledde till att en helt ny taxa inférdes 1950. Denna reglerade endast forrattningar utférda av
den statliga organisationen. Kommunerna anvéande sig av sarskilda statsmatningstaxor. Fran
och med 1972 upphdrde denna uppdelning, staten och kommunen bérjade da anvéanda sig av
samma taxa.?®

Principerna for den géllande taxan for lantméteriforrattningar tradde i kraft den 1 januari 1972
da 1972 ars taxa (1971:1101) infordes. Lantmateritaxans huvuduppgift var att astadkomma
kostnadstackning for fastighetsbildningsverksamheten. Avgiften skulle anpassas till den nytta
varje forrattning medférde for respektive fastighet.”” Fran 1972 tom 1995 tillimpades
lantmateritaxan i sin tidigare form, denna bestod av sak- eller tidersattning.?® 1 slutet av
tidsperioden fanns det majlighet for sokanden att skriftligen avtala om storleken pa
ersattningen i tidersattningsfallen. Detta gallde dock bara férrattningar av storre omfattning.“®

Sakersattning utgick for nybildning av fastigheter genom avstyckning, klyvning och
sammanlaggning samt for fastighetsreglering, fastighetsbestdmning och legalisering av
samjedelningar. Erséttningen beraknades efter vilken typ av atgard forrattningen inneholl.
Varje &tgard hade ett bestamt pris.*

Tidersattning utgick for oOvriga forrattningsatgarder, for avstyckningar/klyvningar och
fastighetsregleringar dar nybildad eller reglerad areal Overskred en viss storlek. Denna
arealgrans som var 0,5 ha 1972, hojdes till 5 ha 1979 for att ater sankas till 1 ha 1985. Alla
fastighetsbestamningar debiterades efter tidersattning fran 1983, ersattningen beraknades efter
hur lang tid forrattningen tog att genomfora. Dessutom lades det till ett belopp i kr/timme som
var beroende av tjanstemannens l6n.%

Om en forrattning som debiterades med sakerséttning medférde merarbete eller merkostnader
pga. att denna pa sakégarens begéran utfordes vid en viss tidpunkt, kunde tidersattning utga
utdver sakerséttningen. Denna typ av debitering anvéndes dven nér sakagaren begarde att en
sarskild atgard skulle utforas. Extra ersittning utgick ocksa foér vardering och
forhandlingsledning i sakersattningsforrattningar och da man anlitat underleverantorer
exempelvis kommuner eller utomstdende arbetskraft for att utféra tekniska
forrattningsmoment. En sérskild ersattning togs ocksa ut da sarskilt dyrbar utrustning anvants
vid forrattningar. *

Lista 6ver for- och nackdelar med sakersattning hamtad fran SOU 1994:90, Kart och
fastighetsverksamhet:

Fordelar:
v/ Rattvisa, avgiften for sasmma slag av fastighetsbildning blev lika oavsett tidsatgang.
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v' Det var tydligt och enkelt eftersom sakagaren kunde informeras om arendets kostnad pa
forhand.

v’ Handlaggarens effektivitet och kompetens paverkade inte kostnaden och drabbade darmed
inte sakagaren.

v Medverkandet till en 6kad rationalisering av de kontor med forrattningskostnader som lag
Over genomsnittet, eftersom de tvingades 0ka sin kostnadstackning.

Nackdelar:

v Det blev komplicerat att gora avgransningar for vad som ingick i sakersattningsbeloppen.

v’ Sakdégare stimuleras inte till att underlatta forrattningsforfarandet eftersom det ar ett fast
pris som ska betalas.

v Missnoje hos de kunder som far betala ett pris som 6verskrider produktionskostnaden.

v Handlaggarna blev inte manade till en snabb och effektiv handlaggning da det inte fanns
nagon press fran sakagarna eftersom priset inte var beroende av nedlagd tid.

1972 &rs taxa innebar ett forsta steg mot sakersattningsdebitering som skulle spegla
nyttoprincipen vilket ledde till att de flesta fastighetshildningsatgarder debiterades enligt
sakersattning fran och med 1977. Utvecklingen mot sakersattning vande 1979 och fran 1983
debiteras all fastighetsbestdmning efter tid.*

I SOU 1994:90, Kart och fastighetsverksamhet tas &ven upp att det blev missnéje bland de
kunder som fick betala ett pris som Oversteg produktionskostnaden for forrattningen.
Sakéagarna blev inte heller manade till att lamna in kompletterande handlingar for att forenkla
forrattningsforfarandet da priset inte forandrades.

Redan i 1950 ars taxesystem var den statliga subventionen ett problem. Detta for att det fanns
en enighet om att lantméteriverksamheten skulle subventioneras pga. dess allménna karaktar,
men frdgan om hur mycket var man inte dverens om. Till slut bestamdes det att 40 % av
lantmateriets sjalvkostnader skulle debiteras och resten skulle finansieras av staten.
Matningsarbeten i tatort med hdga markvarden skulle dock debiteras fullt ut for att helt tacka
lantméteriets sjalvkostnader.®* P& 1970-talet infordes rabatter for att s.k. stadforrattningar
skulle komma till stand. Dessa innebar att fastigheter, samfalligheter och servitut som inte
langre nyttjades avfordes fran fastighetsregistret. Kravet pa full kostnadstackning har sedan
successivt utokats. Bristerna som féljer av att man inte rensar upp i fastighetsregistret medfor
stora merkostnader for fastighetsmarknadens aktorer och forsamrar rattssékerheten vid
fastighetsbeskattningen.®® Hur detta problem ska &tgardas &r fortfarande olést.

Utredningar
Lantméteritaxan har utretts av lantmateri- och inskrivningsutredningen vid fyra tillfallen.
Utredningarna skedde aren 1974, 1980, 1990 och senast 1994.

Sammanstallning av centrala fragestéllningar i utredningarna:

e Hur kopmotstand mot vissa forrattningstyper kan motverkas. Koépmotstand
medverkar till att vissa ur allmén synpunkt onskvérda forrattningar inte sker pga.
att sakdgarna istéllet reglerar sina inbdrdes fastighetsforhallanden pa annat sétt.
Forslag pa atgarder:

= forenklingar i forrattningsforfarande
= &ndrad taxekonstruktion (ex. sak- och tiderséttning)
= &ndra kostnadsfordelning mellan sakagare och det allméanna
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» rationaliseringsatgarder
= nedsattningar

e Enklare taxa med storre andel tidersattning
e Okade bidrag till "stadforrattningar”
e Delegering till Lantmateriet eller kommuner att faststalla taxan®®

Tabell 3, Sammanstallning av Lantmateritaxeutredningar

Utredning

Nyckelfragor

Genomférande

1974(Ds B 1975:2)

- Taxesystemet bor i storsta
mojliga man bygga pa
sakdebitering av
forrattningsverksamhet.

- En hundraprocentig
kostnadstackning inom varje
atgardsomrade.

Principen om full
kostnadstackning genomfordes i
teorin 1974 men det drojde till
1980 innan det skedde |
praktiken.

1980(DsB0(1982:4)

- Vilka kostnader ska finansieras
via lantmateritaxan?

- | vilken form ska kostnaderna for
fastighetsbildning tas ut?

- Vem ska bestimma
taxeavgifterna?

Mojlighet att vid tidersattning ta
betalt for material, redskap och
transporter infordes.

1990(SOU 1990:4)

- Fortsatt full kostnadstéckning
men mojlighet till nedsattning av
avgift bor finnas.

- Forrattningsatgarder bor i storre
utstrackning debiteras efter
tiderséttning.

- Forslag om okad delegering for
att ge Lantmateriverket och
Fastighetsbildningsmyndigheten
storre mojlighet att bestdmma éver
avgifter.

Inga genomfdranden.

1994(SOU 1994:90)

- Forslag till ett nytt avgiftssystem,
den nya taxan baseras pa
tidersattning med mojlighet att
begéra en fast avgift | enskilda
arenden.

- Utjdmning av kostnaderna for
restid mellan sakégarna.

- Bade det statliga och kommunala
lantméteriet bor ratta sig efter
samma taxebestdmmelser.

Nytt taxesystem infordes.

1974 ars lantméteritaxeutredning (Ds B 1975:2)
| utredningen 1974 var intensionen att taxesystemet i storsta mojliga utstrackning skulle
bygga pa sakdebitering av forrattningsverksamheten. Det viktigaste skalet for detta var att det
blev mojligt for den betalningsskyldige att i forvag veta forrattningskostnaden. Utredningen
resulterade i en taxa som styrdes mer av nyttan av forrattningen dn av de bakomliggande
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kostnaderna. Detta innebar att forrattningsavgifterna skulle anpassas till den nytta
forrattningen medforde for den aktuella fastigheten. Sakersattningen skulle omfatta
nybildning av fastigheter, fastighetsreglering, fastighetsbestamning och legalisering med full
kostnadstackning inom varje atgardsomrade. En viss skillnad i tackningsgrad inom samma
atgard kunde dock accepteras for forrattningar av olika storlek. En 100 % kostnadstackning
skulle &ven galla tidersattning. Principen om full kostnadstackning genomfordes i teorin fran
1974, men det dr6jde fram till 1980 innan detta skedde i praktiken.

| utredningen analyserades prisséttningen pa lantmateritjanster. Det urskiljs tva extremfall av
prissattningsproblemet, offentlig produktion-kollektiva nyttigheter och offentlig produktion-
privat marknad, se tabell 4.

Tabell 4, Offentlig produktion

Kollektiva nyttigheter Privat marknad

Prissattning ar inte mojlig pga. att varorna Renodlade individuella varor och tjanster
eller tjansterna inte ar foremal for dar en privat marknad och ett givet pris
individuell konsumtion och maste darfor existerar.

skattefinansieras ex. centrala

myndighetsuppgifter.

Det existerar i dessa fall inte nagot egentligt prissattningsproblem eftersom det finns givna
priser for den privata marknaden och vid kollektiva nyttigheter ar en prissattning inte mojlig
da varorna eller tjansterna inte ar foremal for individuell konsumtion. Darfor maste dessa
skattefinansieras. Det &r forst nar den offentliga produktionen faller mellan de tva grupperna
som prissattningsproblemet ar ett faktum.

Utredningen redovisar nagra principer som borde galla vid avgiftsuttag:

e Olika avgiftshelagda verksamhetsomraden som har skilda resultatomraden bor béra
sina egna kostnader. Intakter fran ett omrade skall inte for att finansiera underskott
inom ett annat.

e Auvgiftsuttag bor inte verka diskriminerande, dvs. prisdifferentieringar mellan
kundgrupper bor inte goras.

e Principerna for taxan bor vara enkla och lattoverskadliga for kunden. Finns dven
onskemal om att kunden i forvag skall kunna fa besked om den avgift som skall
erlaggas (saktaxa).

1980 ars lantméteritaxeutredning (Ds Bo 1982:4)

Utredningen fokuserade pa tre huvudfragor:

v Vilka kostnader borde finansieras via lantmateritaxan?

v" I vilken form borde kostnaderna for fastighetsbildning tas ut?
v" Vem skulle bestdmma taxeavgifterna?

Det foreslogs i utredningen att till skillnad frdn sakerséttningarna skulle nu
forrattningsavgifterna i storre utstrackning anknytas till de faktiska kostnader de medforde,
dvs. utredningen tog avstand fran nyttoprincipen.

Tidersattning skulle nu fungera som huvudprincip. Fasta avgifter skulle daremot fortfarande

tas ut vid vanligare forrattningstyper av enhetlig karaktar, savél betraffande kostnader som
forrattningsatgarder. Aven restiden skulle debiteras. 1 samband med att dyr utrustning

27



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

anvandes och nar fastighetsbildningsmyndigheten utnyttjat konsulttjanster skulle sarskild
ersattning tas ut utover tidersattningen.

Det krévdes dock att taxan relativt fort justerades i takt med att kostnadsldget och
forrattningarnas art och omfattning andrades, samt i samband med att lantmateriverksamheten
rationaliserades for att kunna uppfylla kravet pa kostnadstackning.

Kommunerna med kommunala fastighetshildningsmyndigheter hade stallt krav pa att sjalva fa
besluta om lantméteritaxan. De ville dven att kopplingen till lantméteriets uppbdrdssystem
skulle upphora. Lantmateriet hade ocksa uttryckt ett starkt intresse av att fa storre mojligheter
att besluta om forrattningsavgifterna. Utredningens svar pa dessa krav var ett forslag som
uttryckte att riksdagens stallningstagande angdende lantméteritaxan inte nodvandigtvis var
tvunget att uttryckas i lag. Regeringen borde fa tillatelse av riksdagen att utfora foreskrifter
om grunderna for lantméteritaxan, samt att fa verlata mojligheten att besluta om taxeavgifter
till lantmateriverket och till kommuner med fastighetshildningsmyndigheter. Vidare forutsags
det att olika avgifter skulle tas ut i olika delar av landet, eftersom det var vanligt att prisnivan
fick olika utformning inom den kommunala verksamheten.

Det foreslogs i utredningen att dessa andringar skulle trédda i kraft den 1 januari 1984. Den 1
januari 1985 infordes mojligheten att vid tidersattning ta betalt for material, redskap och
transporter. Forutom detta har inte nagra andringar i taxesystemet kunnat hérledas till 1980
ars utredning.

1990 ars lantméteritaxeutredning (SOU 1990:9)

Utredningen fastslog att forrattningsavgiften dven vidare skulle ge full kostnadstdckning men
att mojligheterna till nedsattning av avgiften borde utokas. Vid fragor om lantméteritaxan och
dess tillampning foreslogs en 6kad delegering for att 6ka effektiviteten. Lantmateriverket och
fastighetsbildningsmyndigheten ~ skulle  ges  stérre  mdjligheter  att  bestdamma
forrattningsavgifterna i det enskilda &rendet.

Aven i denna utredning ansdgs det att forrattningsatgarder i storre utstrackning skulle
debiteras efter tidtaxa och att den davarande 6verforingen av kostnader fran komplicerade till
enkla forrattningar skulle upphéra. Tidtaxan borde gélla for alla atgarder utom avstyckning av
tomtplatser for en- till tvafamiljshus samt for all fastighetsbildning som skedde enligt gallande
fastighetsplan. Enligt utredningen medforde en avgransning mellan saktaxa och tidtaxa
ytterligare fordelar. De markégare som hade betalt for upprattandet av en fastighetsplan fick
lagre kostnader for efterkommande fastighetsbildning eftersom denna blev mindre
tidskravande. Aven olagenheterna som uppstod av forrattningar i slutna kvarter minskades
pga. komplicerad métning. Dessa innebar darfor ofta hoga kostnader for den kommunala
fastighetsbildningsmyndigheten samtidigt som markégarnas avgifter var laga dvs. kommunen
fick otillracklig ersattningen for utfort arbete.

Det ifrdgasattes om sakersattningssystemet verkligen gav tydlig information om
forrattningskostnaden till sakagarna. Sakersattningen skulle fran den 1 januari 1986
bestammas enligt det pris som géllde nér forrattningen avslutades. Darfér kunde riktig
information om priset bara ges nar anstkan kom in samma ar som forrattningen avslutades.

1994 ars lantméteritaxeutredning (SOU 1994:90)

Regeringens forslag till ett nytt avgiftssystem for lantméteriforrattningar var att den nya taxan
skulle baseras pa tidersattning dar sakagaren hade mojlighet att begara en fast avgift i det
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enskilda &rendet. Utredningens forslag éverensstamde med regeringens forslag, dock avvisade
regeringen utredningens forslag angaende takpriser som skulle kombineras med en tidtaxa for
de vanligaste forrattningsatgarderna.

Regeringen ansag att den grundlaggande utgangspunkten for taxesystemet var principen att
forrattningsavgifterna skulle tdcka kostnaderna for fastighetsbildningsverksamheten, samt
vissa kostnader for regional- och central stodverksamhet. Bestammelser for hur de
kommunala lantmaterimyndigheterna skulle bidra till regional- och central stodverksamhet
saknades dock.

Fordelen med tidersattningen var att sakagarna betalade for faktiskt utfort arbete i varje
enskilt drende. Nackdelen var dock att vid l6pande rakning fanns en osakerhet for
betalningsansvarig angaende den totala kostnadens storlek. Darfor skulle det finnas majlighet
att i forvag fa ett bindande besked om avgiften for en sokt forrattning, detta genom en
Overenskommelse om fast avgift for hela eller en del av &rendet.

Eftersom geografiska forhallanden som restider varierar i olika delar av landet kunde en
renodlad tidtaxa medfdra regionala skillnader i avgifterna. Regeringen ville att det skulle
finnas en mojlighet till utjamning av kostnaderna for restid men trots detta ingick inte sadana
regler i den slutliga lagtexten. Restiden sags istallet som en samkostnad som fordelades
mellan samtliga sakagare. Bade det statliga och kommunala lantmateriet skulle i
fortséattningen rétta sig efter samma taxebestammelser.

Nuvarande system

Den 1 januari 1996 inférdes nya regler for taxan. Detta medforde att lantméteriet fick besluta
om avgifter for forrattningar och faststdlla tidersattningarna i samarbete med
Ekonomistyrningsverket och Svenska Kommunférbundet.*’

Numera beraknas avgifter for forrattningar efter den tid som behévs for handlaggningen och
efter den kostnad som lantmaéteriet har for att utfora forrattningen. Full kostnadstackning ska
uppnas. Lantmateriet ska om mdjlighet finns lamna ett skriftligt anbud till sakagaren om
denna begar det.*® Forrattningsavgiften beraknas enligt forordningen om avgifter vid
lantmateriforrattningar enligt 16pande rakning eller till ett sarskilt 6verenskommet fast pris.

Pris enlig I6pande rakning

Denna avgift berdknas efter forrattningens handlaggningstid och kostnad for handlaggningen.
Ersattning utgar for ovan namnda avgift samt for andra nedlagda kostnader ( ex anlitande av
annan underleverantor, ersattning till sakkunnig/syssloman, ersattning for skada, utlagg for
hantlangning och andra utldagg som behdvs for att forrattningen ska kunna genomforas). |
manga fall lamnar handlaggaren ett cirkapris. Darfor bor sakagaren underrattas om
forrattningen som genomfors enligt I0pande rakning tenderar att bli dyrare &n vad man raknat
med. Detta for att fa mojlighet att avgéra om och hur forrattningen ska fortlpa.

Overenskommelse om fast pris

Sakagare ska fa mojlighet att pa forhand traffa en Gverenskommelse med
lantmaterimyndigheten om ett fast pris pa forrattningen. For att detta ska kunna ske maste
omstandigheterna vara sadana att det finns mojlighet att bedéma forrattningens omfattning
och kostnader. Overenskommelsen ska dokumenteras p& dagboksbladet eller pd bekraftelsen
av ansokan, samtliga betalningsskyldiga maste godta éverenskommelsen. Ar dessa villkor
uppfyllda ska lantméaterimyndigheten lamna erbjudande om fast pris. Overenskommelsen sker
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genom att sakdgaren antingen skriftligen eller muntligt antar lantmaterimyndighetens
erbjudande. Vill sak&garen under forrattningen &ndra, komplettera eller utoka drendet tas
ersattning for detta ut i tidersattning eller genom ett kompletterande fast pris.

Tidredovisning

Arendetid ska redovisas per paborjad halvtimme for att forrattningen maste kunna redovisas i
detalj om en rakning 6verklagas. | forrattningar som innehaller mindre tillaggsatgarder, fors
alltid dessa pa huvudatgarden om atgarderna ska debiteras samma kund.
Forrattningslantmatarens timarvode berdknas sa att ej debiterbar tid och kostnad ska tackas.

Tid som ej debiteras ar:

v Allménna rad och upplysningar innan drendet paborjas

v Aktrensning, expediering och arkivering efter forrattningens avslutande

v" Restid

v’ Enstaka kortare samtal

Denna tid fors pa Tid 21 vilket ar ett tidsredovisningskonto. Pa detta konto redovisas tid som
lagts ner pa arendet men inte kan debiteras.

Kostnader som ej debiteras:

v Kungorelsedelgivning

v’ Utlagg for arbets- och markeringsmaterial.

v Reskostnader

v Anvandningen av dyra hjalpmedel

v’ Datakdrningar och systemforvaltningskostnader

Vid felaktig handlaggning ska sakégaren inte debiteras for detta. Tid for
fastighetsregistrering ingar inte i debiterbar tid. Till detta hor allt arbete utanfor Trossen
(lantmateriets arendehanteringssystem) som innebar att féra in forrattningsresultatet i
fastighetsregistret och den sista delen av arbetet med den karttekniska delen enligt DPL (
Digital Produktionslinje ) dvs. arbetet efter mellanlagring i GDB ( databas for lagring av
forrattningsdata i Gavle).*

Enligt konkurrenslagen (1993:20) &r avtal mellan foretag som syftar till att hindra, begrénsa
eller snedvrida konkurrensen och missbruk av en dominerande stéillning pa den svenska
marknaden forbjudna. Avtal som ger upphov till konkurrensnackdelar for vissa
handelspartners dvs. att olika villkor tillampas for likvérdiga transaktioner ar sarskilt berdrda.
Eftersom stat, landsting och kommuner bedriver verksamhet av ekonomisk art som har en viss
omfattning och varaktighet anses de vara foretag i lagens mening. Statliga myndigheter far
inte tillampa prisdiskriminering pa sa satt att en kundkategori subventionerar en annan vilket
innebar att olika priser far inte tas ut av olika kunder sa lange kostnaderna ar lika. Det gar
dock inom ramen for avgiftsforordningen att ta ut avgifter som &r storre &n sjalvkostnaderna
for att bidra till kostnadstackning inom samma resultatomrade.

Sakagarens perspektiv

Avdelningen for fastighetsteknik vid tekniska hdogskolan i Stockholm redovisade resultatet av
en enkétundersokning i publikationen Utvérdering av lantmaéteriets forrattningshandléaggning,
en sakéagarenkat (meddelande. 4:70, 1994). Undersokningen syftade till att utvardera
forrattningshandlaggningen ur sakéagarnas perspektiv framforallt sakdgarnas asikt om
forrattningskostnader. En enkét skickades ut till 500 privatpersoner som varit sakdgare i en
lantmateriforrattning under 1993Av de sakdgare som hade forrattningar enligt
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fastighetsbildningslagen ansag 80 procent att kostnaden var for hog. Sambandet mellan det
synliga resultatet och priset pa forrattningen ansags inte starkt. En fjardedel av de tillfragade
ansag att de inte fatt tillracklig information om forrattningens fortskridande och tidplan. Flera
av dem som inte fatt ett onskat resultat vet inte varfér. Manga uppfattar den langa
handlaggningstiden som ett problem. | en tredjedel av fallen avslutades inte forrattningen
inom utlovad tidsram, anledningen till detta vet inte sak&garna. Slutsatser av undersékningen
blev att det inte ar sjalvklart att det bara ar missndjda sakdgare som anser att
forrattningskostnaderna &r for hoga. Hela 69 procent av de ndjda kunderna tycker att
kostnaden ar for hog. For att minska problemet med missnéjda sakagare maste det fortydligas
for sakagarna vad de betalar for. Detta genom mer information under forrattningsforfarandet
och lattolkad dokumentation i arendet. Dessutom maste forrattningsforfarandet effektiviseras
och handlaggningstiderna kortas. Aven lantméteritaxans uppbyggnad bor ses dver.

Riksrevisionens granskning av tvingande avgifter
Foljande avsnitt behandlar riksrevisionens studie om statens uttag av tvingande avgifter
(RiR 2004:17).

Fler an 100 statliga myndigheter fick ar 2002 tillsammans in mer dn 11,4 miljarder kronor i
tvingande avgifter. Skal for att avgiftslagga statlig verksamhet kan tex. vara att ersatta annan
finansieringskalla eller paverka efterfragan. Ekonomistyrningsverkets (ESV) argument for
avgiftsbelédggning éar

’Den som utnyttjar en statlig verksamhet bor betala for den”.

Avgift ska vara en ersattning for en motprestation fran staten och ska gélla som erséattning for
den tjanst eller vara som myndigheten levererar. Riksdagen har beslutat att full
kostnadstackning ska gélla for avgifterna i normalfallet vilket innebér att intdkterna fran
avgifterna inte ska overstiga kostnaderna for att tillhandahalla den avgiftsbelagda varan eller
tjansten.

De som vill ta del av tjansten har inget annat val &n att betala eftersom ingen annan &n staten
tillhandahaller tjansten. Riksdagen beslutar om avgifter eftersom det innebar ingrepp i bl.a.
medborgarnas ekonomi enligt svensk grundlag. Riksdagen kan lata regeringen eller statliga
myndigheter besluta om avgifter och har idag delegerat betydande beslutsbefogenheter till
myndigheterna som forfogar 6ver merparten av intakterna fran avgifterna.

Riksrevisionen har granskat vad delegering fran riksdag till myndigheter innebar for
riksdagens insyn och for regeringens styrning over tvingande avgifter. Granskningen utreder
aven om det finns risk for att myndigheterna tar ut for hoga avgifter.

- Motiv for att lata myndigheter forfoga over intakterna:
e Myndigheterna ekonomi behdver forstéarkas.
o Okad effektivitet och anpassningsformaga.

- For och nackdelar med att disponera avgiftsintédkterna enligt myndigheterna

e Myndigheterna slipper budgetdiskussioner kring den del av intékterna de far
behalla.

e Pengar som disponeras blir inte féremal for omprioriteringar och eventuella
nedskarningar pa samma satt som myndigheterna ansag.

e Det blir enklare for myndigheterna att anpassa sina resurser till fordndringar i
efterfragan.
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e Den avgiftsbelagda verksamheten prioriteras framfor internt arbete i den
avgiftsbelagda verksamheten. Da far man snabb aterkoppling pa sitt arbete da
resultatet av arbetet syns i form av intakter.

e Avgifterna ar relativt sakra intaktskallor. Intakterna varierar inte sa mycket och
ar latta att prognostisera.

Nedan redovisas 6vergripande slutsatser fran Riksrevisionens granskning.

Tvingande avgifter ar ett omrade dar det finns manga brister och oklarheter:

e Lagstiftningen ar oklar pa flera punkter.

e Oklart hur manga avgifter som finns.

e Samma avgifter hanteras ibland som tvingande, ibland som avgifter i
uppdragsverksamhet.

e Ingen vet med sdkerhet hur mycket intdkter som de tvingande avgifterna inbringar.
Uppgifter om totala intakter skiljer sig at mellan regeringen och ESV.

e Avgifterna har i flera fall varit for hogt satta och givit stora 6verskott i férhallande till
omsattningen i den avgiftsbelagda verksamheten.

Nar myndigheterna far forfoga dver intakter fran avgifter redovisas detta inte i stadsbudgeten.
Inkomster och utgifter i den avgiftsbelagda verksamheten blir da inte granskade i samma
utstrackning av regering och riksdag som de inkomster och utgifter som ingar i stadsbudgeten
blir. Granskningen visar att manga myndigheter som disponerar sina intékter har under manga
ar haft overskott i delar av sin avgiftsbelagda verksamhet.

Granskningen visar att flera myndigheter inte nddde malet om full kostnadstackning daribland
Lantmateriverket. Lantmateriets forrattningsverksamhet gav 2002 en intakt pa 370 mkr och en
kostnad pa 335 mkr, vilket genererade en vinst pa 13 %. Riksrevisionen har inte granskat
Lantmateriverket ndrmare pga. att avgiftssystemet nyligen har setts over.

De flesta resultatomraden uppvisade varaktiga 6verskott under perioden som i manga fall var
mer &n 10 % av omséttningen under 2002. Enligt Riksrevisionen indikerar varaktiga dverskott
att avgifterna ar for hogt satta. Om full kostnadstackning aldrig uppnas éver tid innebér det att
Overskott i en verksamhet i praktiken kan tdcka underskott i andra verksamheter. Om avgiften
ger ett Overskott betalar den enskilde ett for hogt pris for den motprestation som staten
tillhandahaller. Overskottet kan anvéndas for att finansiera annan verksamhet som inte har
nagot att gora med det man egentligen har betalt for. Underskott medfor ocksa problem da
avgifterna inte tacker statens kostnader. Detta tacks da antingen med anslag eller andra
avgiftsintakter vilket betyder att underskotten betalas av andra &n de som far del av den
avgiftsbelagda tjansten.

Riksrevisionen ger ett antal forslag for forbattring av riksdagens insyn och regeringens
styrning av tvingande avgifter. En del kan genomforas pa kort sikt medan andra kraver mer
planering och tid.
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3. UNDERSOKNING

3.1 Statistik

Detta arbete ar grundat pa forrattningsstatistik som har sammanstallts av lantméteriet i Gavle.
Statistiken redovisar Lansvis (chefsomrade) och kontorsvis (produktionsgrupp) samtliga
avslutade enlottsavstyckningar och fastighetsregleringar med tva berorda fastigheter under ar
2001. I denna redovisning ingar en genomsnittlig handlaggningstid i veckor, antal arbetade
timmar, sérkostnad och intdkt per &rende samt antal avslutade &renden.

For att kunna tolka statistiken pa ratt satt har statistikansvarig i Gavle kontaktats. Vi har valt
att jamfora statistiken saval lansvis som kontorsvis och att arbeta med posterna
handlaggningstid, arbetade timmar och antal drende. Eftersom tyngdpunkten i arbetet ar att fa
svar pa var handlaggningen tar langst tid och varfor.

3.2 Utforande

Nedan foljer en utforlig beskrivning av tillvagagangssattet for den del av underskningen som
omfattar granskning av forrattningar. Syftet ar att ge lasaren en sa tydlig bild som majligt da
detta eventuellt kan vara av betydelse nar resultatet av arbetet skall utvarderas.

Denna del av undersékningen gar ut pa att rakna belastningar pa fastigheterna i de arenden
som statistiken bygger pa. Detta gors for att fa en uppfattning om hur antalet belastningar per
forrattning paverkar antalet arbetstimmar per forrattning. Vi har i enlighet med statistiken
granskat forrattningar som berdr enlottsavstyckningar och fastighetsregleringar mellan tva
fastigheter under tidsperioden 1/1-2001 till 31/12 - 2001. Tidsperioden valdes aven med
hansyn till forrattningsstatistiken som fungerar som underlag till arbetet, eftersom statistiken
ar fran samma period. Ett ar ar ocksd en val avgransad tidsperiod samtidigt som det finns
tillrackligt med material for att fa ett bra underlag till en studie.

De forrattningar som har granskats i undersokningen finns i forrattningsakter som &r
arkiverade pa de tre berorda lantmaterikontoren. Vi har gatt igenom de belastningar som finns
att hitta i akterna, har redovisas dock bara de réttigheter, samfalligheter och servitut som
berdrts vid forrattningen dvs. tillkommit, upphévts eller andrats. Darfor har vi aven sokt efter
forrattningarna i fastighetsdataregistret for att fa en fullstandig 6versikt Gver samtliga
belastningar  pd  berérd  fastighet. Upphavda  belastningar,  samfalligheter,
gemensamhetsanldggningar och oinskrivna servitut redovisas dock inte i FDS utan syns
endast i akterna.

Vid avstyckning gjordes sokningen i FDS pa stamfastigheten eftersom det &r denna fastighets
belastningar som granskas. Anledningen till att de berérda stamfastigheternas belastningar har
raknats &r att det i samband med en forrattning ar nddvéandigt att underséka samtliga
belastningar pa fastigheten. Detta gors eftersom man pa forhand inte vet var pa fastigheten de
belastningarna som berdrts av forrattningen ligger. Slutligen har resultatet sammanstallts i en
tabell dar antalet forrattningar, antal belastningar per forrattning och vilken sorts belastningar
som var oftast forekommande redovisas.

3.3 Brister i Lantmateriets statistik
Né&r de tre kontorens belastningar sammanstallts i tabeller jamfordes antalet forréattningar i

undersokningen med forréttningsstatistiken. Det upptécktes att vi raknat belastningar och
samfalligheter pa ett storre antal forrattningar an vad som framgatt av statistiken. Fragan var
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da varfor resultaten var sa olika eftersom endast forrattningar som avslutades under 2001 hade
raknats. Till foljd av detta gick vi igenom kriterierna i statistiken ytterligare en gang och fann
att urvalet géllde enlottsavstyckningar och fastighetsregleringar med en areal som understeg
5000 kvm. Efter detta gjordes en ny genomgang av forrattningar dar alla d&renden med en areal
over 5000 kvm stroks fran undersokningen. Kriteriet areal innebar i statistiken vid
avstyckning att summan av all totalareal fér omradet/n som &r knutna till atgarden skulle
understiga 5000 kvm. Vid fastighetsreglering var motsvarande att summan av landareal och
vattenareal for ingaende figurer skulle understiga 5000 kvm.

Antalet arenden mellan undersokningen och statistiken stdmde inte Overens nu heller. Gavle
kontaktades igen for att ta reda pa vilka arenden som statistiken byggde pa och
statistikansvarig i Gavle skickade en lista 6ver de forrattningar som statistiken grundats pa.
Listan hjélpte oss avsevart med undersokningen da en helt korrekt jamforelse mellan antal
belastningar och antal arbetstimmar per forrattning kunde goras. Detta eftersom dessa bada
parametrar har tagits fram fran exakt samma material.

3.4 Intervjuer och genomgang av forrattningar

Ar 1998 utfardade lantméaterimyndigheten direktiv om inférande av enmanshandlaggning for
landets samtliga lantmaterikontor. Enmanshandlédggningen skulle férandra arbetsrutinerna.
Till skillnad fran tidigare skulle varje forrattningslantmatare gora alla moment i
forrattningarna. Detta innebar saval matning som kartarbete och juridiskt arbete.

Intervjuerna som redovisas i detta kapitel har strukturerats efter intervjuformul&ret i avsnittet
metod/avgrénsningar. Varje kontor beskrivs var for sig enligt féljande punkter:

Kontoret

Fastighetsforhallande
Arbetsrutiner/enmanshandldggning
Matning

Belastningar

DPL-hantering

Tidredovisning

Angelholm

Kalla; www.mai.liu.se

Kontorsbeskrivning

Det nuvarande lantmaterikontoret i Angelholm bildades genom en sammanslagning av
Angelholms, Eslovs och Klippans lantmateri i samband med inforandet av
enmanshandldggningen  1998. Kontoret har nio anstdllda varav en har
civilingenjorsutbildning. Personalens medelalder ligger pa 50ar vilket &r nagot lagre an
riksgenomsnittet pa 55ar. Detta beror till stor del pa att tva anstallda ar ca 30 ar. Kontoret har
idag &tta kommuner som arbetsomrade, Angelholm, Béstad, Hoganas, Orkelljunga, Astorp,
Bjuv, Klippan och Perstorp. Lantmaéterikontoret utfor métningen i endast tre av kommunerna
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som ingar i arbetsomradet, medan méatningen i de 6vriga kommunerna skots av Metria eller av
kommunerna sjélva.

Sedan ar 2001 utfors arbetet i nya lokaler efter att personalen i ett och ett halvt ar arbetat i
tillfalliga lokaler i vantan pa att den nya byggnaden skulle fardigstallas. Personalen har efter
inforandet av enmanshandlaggningen fatt utbildning i fastighetshildning och/eller
kartframstallning beroende pa vilken utbildning man hade tidigare. Detta har medfort att alla
pa kontoret nu arbetar som forrattningslantmatare.

Fastighetsforhallande
Vid genomgangen av forrattningarna som avslutats under ar 2001 visar det sig att de berérda
fastigheterna har manga olika sorters belastningar och samfalligheter.

Né&r det galler enlottsavstyckningarna finns det i snitt 3,8 belastningar/forrattning. | varje
forrattning tittade vi pa stamfastigheten dvs. den fastighet som avstar mark. Det ar ocksa
denna fastighets belastningar som paverkas vid avstyckningen. De mest férekommande
belastningarna ar védgar. Andra vanligt forekommande belastningar ar kraftledningar och
ledningar.

Fastigheterna som berdrs av regleringarna har nagot fler belastningar &n
avstyckningsfastigheterna. Har tittade vi pa de fastigheter som avstar mark. Vid regleringarna
fann vi 4,8 belastningar/forrattning i snitt. VVagar, kraftledningar och ledningar dominerar
aven hér. | tabell 6 och diagram 3 nedan visas en sammanstallning 6ver belastningarna.

Tabell 6, Belastningar Angelholm

Fastighetsregleringar Avstyckningar
samfalligheter 66 samfalligheter 37
gemensamhetsanlaggnin
gemensamhetsanlaggningar 27 gar 32
servitut: 213 servitut: 81
vag 90 vag 42
Omrade 9 Omrade 5
Ledning 66 Ledning 25
VA 19 VA 3
Vattenrelaterat 21 Vattenrelaterat 3
Ovrigt 8 Ovrigt 3
ledningsratter: 45 ledningsratter: 11
VA 7
Tele 9 Tele 2
Ledning 29 Ledning 9
nyttjanderatter: 31 nyttjanderatter: 10
Tele 15 Tele 6
Ledning 5
Omrade 6 Omrade 2
Ovrigt 5 Ovrigt 2
Belastningar totalt 382 Belastningar totalt 171
Antal forrattningar 79 Antal forrattningar 45
Belastningar/forréattning 4.8 Belastningar/forrattning 3,8 |
Antal forrattningar totalt 124
Total bel/férrattning 4,5
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Diagram 3

Fordelning av belastningar och samfalligheter
Angelholm
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Arbetsrutiner

Enmanshandlaggning

Enmanshandlaggning har i praktiken inte genomforts fullt ut i Angelholm da endast tre av de
anstallda beharskar matning. Detta innebar att de som kan méta inte far sa mycket tid 6ver for
sina egna arenden eftersom de dven méter at de 6vriga. Pa kontoret forekommer néstan inga
kopieringsforrattningar vilka innebar forrattningar utan matning dvs. att det gar att upprétta
nya granser utmed redan inmatta befintliga vagar och staket m.m. Detta medfor att storsta
delen av forrattningarna kraver matning vilket belastar de matkunniga pa kontoret ytterligare.

| startskedet efter inférandet av enmanshandldggningen gjorde de som redan behéarskade
AutoKa (dataprogram for karthantering) de flesta kartorna, men efter hand som 6vrig personal
har borjat lara sig programmet har de tagit éver mer arendehandlaggning. Varje anstélld pa
kontoret ansvarar for varsin kommun med undantag fran tva av de matkunniga eftersom dessa
inte har tid att ansvara for en hel kommun. Civilingenjoren handlagger specialforrattningar,
dvs. de forrattningar som ar stora och komplicerade med mycket juridiska tvister och har
darfor inte heller nagon egen kommun att ansvara for. Storre vagforrattningar gors oftast av
tre av de anstallda medan jarnvagsforrattningar handlaggs av lantmatare fran Malma eller
Kristianstad. Antalet forrattningar med fast pris ligger under 50 % av de totala &rendena men
denna siffra tenderar att 6ka. Faktureringen skots huvudsakligen av tre av de anstallda
eftersom denna upplevs svar. Tiden for faktureringen satts som arendetid ibland dock pa tid
21 om det hanger upp sig. Nya dataprogram kommer att gora det lattare for alla att fakturera
sjalv.

Majoriteten av de anstallda pa kontoret i Angelholm tycker att arbetet har blivit roligare och
mer varierande efter inforandet av enmanshandlaggning. En del har dock arbetat pa liknande
satt dven tidigare eftersom de vid sammanslagningen forflyttades fran mindre kontor. De
anstallda hade dar flera olika arbetsuppgifter da mycket samarbete mellan personalen kréavdes.
Enmanshandlaggningen anses overlag vara effektivare pa sikt nar alla &r val insatta i
arbetsuppgifterna. En fordel med detta arbetssétt nér alla kan alla moment i handlaggningen ar
att ledighet och sjukskrivningar inte blir ndgot problem da man kan ersétta varandra. De
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anstallda tror att sak&garna upplever enmanshandldggningen som positiv eftersom de under
hela drendet har kontakt med endast en handlaggare.

Nackdelen upplevs vara att systemet kanns mer oordnat eftersom arbetet tacker sa manga
olika omraden och ar okoncentrerat. Darfor far man ofta ta hjalp av andra som kan ett visst
omrade battre, vilket bidrar till att arbetet inte kanns sa effektivt. Vissa kanner att de tappat
kunskap inom det omrade som man var specialiserad pa tidigare. For nagon ar det svart att fa
flyt i handldggningen pga. att det finns for lite tid till egna forrattningar. Anledningen till detta
ar att man fortfarande arbetar med sin specialisering eftersom andra pa kontoret inte behérskar
denna och darfor behdver hjalp. | Angelholm har varje handldggare en kommun som
arbetsomrade. Detta ger stor kunskap om omradet vilket ar en fordel vid upprepat antal
forrattningar inom samma omrade da handlaggaren i férvag ungefar vet var bl. a. belastningar
ligger. Nackdelen med att arbeta i ett specifikt geografiskt omrade &r att man far begransad
kunskap om delar av kontorets Gvriga arbetsomraden. Nagon tror att det basta mojliga
arbetssattet &r en kombination av enmanshandl&dggning och specialiserade arbetsuppgifter,
detta tillgodoser allas intressen battre. En annan tycker att det gamla systemet da var och en
har en specifik arbetsuppgift ar klart mer effektivt.

Matning

I Angelholm éaker i de flesta fall ( ca 80%) tva personer ut och mater tillsammans. Detta beror
framst pa att endast tre av nio anstallda pa kontoret beharskar méatning och darfor kan
arendeansvarig sallan mata sjalv. Aven de matkunniga behdver i manga fall ta hjalp av en
hantlangare eftersom det i dagslaget pa kontoret inte finns nagot instrument som fungerar
tillfredsstéllande for enmansmaétning. Endast en av de matkunniga tar regelbundet hjélp av
sakagare for hantlangning vid métning. Detta kommer dock att &ndras i framtiden da
ytterligare anstallda planerar att ta mer hjalp av sakdgare. En fordel med att ta hjalp av
sakdgare anses vara att handldggaren kan utnyttja deras kunskap om fastigheten, samtidigt
som sakagaren kan framfora sina asikter och stéilla fragor pd plats. Denna form av
hantlangning sker dock endast vid enklare matning eftersom det vid storre och svarare
forrattningar skulle ta alldeles for lang tid med oerfarna hantlangare. Den forlangda mattiden
medfor i sin tur hogre forrattningskostnader for kunden. Inférandet av GPS (Global
Positioning System) kan majliggora fullstandig enmanshandlaggning pa kontoret. Alla tror
inte pa enmansmatning med GPS. Anledningen till detta ar att vissa menar att matarbetet blir
for tungt for en person. Under hosten 2002 pagar forsok med GPS- instrument med en av de
anstallda som testpilot, men an sa lange fungerar metoden inte fullt ut.

Kontoret har idag kommunal matning i flera av arbetsomradets kommuner, dvs. kommunerna
utfor sin egen matning och samarbetar med Lantméteriet. Det rader skilda asikter om
kommunal matning ar det mest fordelaktiga. Lantmateriet vill helst mata sjdlv medan
kommunerna anser att det ar rationellt med egen matning da de kan ta nytta av denna vid
plangenomférande. Lantmateriet menar att matavtalet med vissa kommuner med fa
forrattningar per ar kostar mer dn vad det skulle géra om lantméteriet utfor matningen sjalv.
Kommunal métning innebar ocksa ett visst dubbelarbete eftersom koder i filer ofta maste
dopas om nér de ska kopieras in i lantmateriets databaser. En framtida énskan &r att staten och
kommunen ska ha samma databaser. Vissa kommuner har redan idag ett bra samarbete nér det
géller skickande av filer.

Belastningar inklusive samfalligheter

Personalen gar alltid igenom samtliga belastningar i sina forrattningar. Det finns dock vissa
skillnader mellan de anstéllda nar det géller att ta bort gamla belastningar. En del forsoker i
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storsta man intyga bort inskrivna rattigheter, det innebar dock ibland merarbete. Inskrivna
rattigheter innebér till skillnad fran officialservitut rattigheter som Lantmaéteriet inte har
skapat. Det &ar privata servitutsavtal mellan fastighetsdgare som &r registrerade hos
inskrivningsmyndigheten. Att intyga bort dessa servitut betyder rent praktiskt en avisering till
inskrivningsmyndigheten om att ta bort rattigheten fran fastighetsregistret. Ett satt att undvika
merarbete ar att skicka forfragningar om belastningen direkt ut till rattighetshavarna och
lanskontoret for att fa tillbaka ratt information. | samband med bortplockning av belastningar
tillfragas sakagare om dessa kan tas bort. Nagon vaéljer att plocka bort belastningar endast om
det finns besked fran sakagaren. En av de anstallda sa att han/hon inte tar bort mer &n de allra
enklaste belastningarna eftersom han/hon anser att sakdgare inte ska betala for lantmateriets
nytta, dvs. lantméteriets rensning av registren ska inte bekostas av sakagare. P& Angelholms
kontor skedde den senaste rensningen i registren for tio ar sedan da alla onyttiga
samfalligheter togs bort.

Digital produktionslinje (DPL)

Digital produktionslinje omfattar kartarbetet efter avslutad méatning. | detta ingar. bildandet av
en kartbas som innehaller forandringar i fastighetsindelningen och eventuella nya servitut
samt upprattandet av en forrattningskarta. Registerkartan uppdateras sedan med den nya
kartbasen. DPL-arbetet innebér ibland problem eftersom dataprogrammet AutoKA upplevs
ganska ologiskt samtidigt som personalen endast har haft en dags utbildning i detta. Tre av de
anstallda pa kontoret beharskade AutoKA redan innan enmanshandlaggningen infordes, de
ovriga anser att de kan programmet forhallandevis bra. Dock kanns programmet krangligt da
det inte finns nagra manualer. Detta medfor att man ofta gor fel vilket leder till att DPL-
hanteringen blir ett tidskravande moment i handlaggningen. Féljden blir att forrattningen tar
langre tid. Ett par av de anstallda lamnar Gver sitt DPL-arbete till andra pa kontoret. Under
2003 ska ett nytt kartprogram ersatta AutoKA, detta forvantas vara lattare och mer logiskt

uppbyggt.

Dpl-hanteringen ska goras sa exakt som majligt, dvs. alla granser ska noggrant redovisas. Ett
exempel pd detta &ar att det tidigare bara skrevs in pa ett ungefir var en
gemensamhetsanlaggning (GA) lag i ett omrade, numera maste exakta granser redovisas.
Denna noggrannhet underlattar nasta gdng man ska arbeta med omradet eftersom en exakt
karta finns. Rattigheter laggs oftast inte in pa kartan da man séllan vet exakt var pa fastigheten
de ligger. Ibland finns det mycket fel i kartan, detta medfor merarbete i forrattningen eftersom
man ofta rattar till felen da man anda arbetar med fastigheten.

Tidatgang

Pa fragan om vilka slags arbetsuppgifter personalen satter upp pa tid 21 svarar de flesta resor,
rensning i arkiv, hantering efter avslutande av &rende, DPL-registrering, rensning, korta
samtal och lasa mail. Nagon sager dock att han/hon fordelar tiden Gver drendena och satter
overbliven tid pa tid 21. Nar ett fel gors i forrattningen exempelvis métfel, raknefel eller fel
vid framstallning av kartan redovisas denna tid pa lite olika satt. Nagon satter tiden pa
arendet, men inte som debiterbar tid. Andra redovisar feltiden som debiterbar tid i &rendet om
detta ska debiteras med fast pris, dock endast om det finns utrymme for ytterligare tidspalagg
utan att det 6verskrider det fasta priset. Om felet daremot sker i ett &rende som ska debiteras
med I6pande rakning satts tiden pa tid 21. En del pa kontoret redovisar all sin feltid pa tid 21.

De anstéllda har olika asikter om hur kontorets ekonomi kan forbattras. Nagon funderar 6ver

mojligheten att ta mer betalt i samband med att forrattningen har fortur i handldggningen. En
annan anser att personalen maste sluta med dubbel hantlangning vid méatning for att ekonomin
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ska forbattras. Tidredovisningen upplevs 6verlag betungande och stressande. Redovisningen
sker oftast en gang i veckan men kan variera mellan en gang/vecka till en gang/manad.
Personalen ké&nner sig dvervakade genom det enskilda tidredovisningssystemet och tycker att
det ar viktigare att kontoret gar bra an att ldgga krut pa personlig overvakning.
Tiduppfdljning, dvs. personlig granskning av personalens redovisade tid sker en gang per ar
pé kontoret i Angelholm.

Kontorsbeskrivning

| Hallands lan finns tva lantmaterikontor vilka ligger i Kungsbacka och Halmstad.
Lantmaterikontoren fungerar som ett och samma chefsomrade. Kontoret i Halmstad har 21
anstéllda av vilka 11 &r forrattningslantmatare. Sex av de anstéllda &r civilingenjorer.
Lantmateriet har haft sina lokaler i samma byggnad som vi hittar dem i idag, sedan 1960.
Tidigare fanns det &ven ett lantmaterikontor i Varberg men det lades ned i samband med
enmanshandlaggningens inférande 1998. Nedlaggningen bidrog till dalig stamning bland
personalen eftersom manga blev avskedade under omstruktureringen. Den goda stdmningen
verkar dock ha kommit tillbaka vid vart besok. Kontoret har tre kommuner som arbetsomrade
Laholm, Hylte och Falkenberg. Halmstad och Varberg har egna kommunala lantméaterikontor.

Fastighetsforhallande
Eftersom Halmstad och Kungsbacka fungerar som samma chefsomrade var tvingas vi att dven
ga igenom Kungsbackas forrattningsakter for att kunna jamfora resultatet med statistiken.

Né&r det géller enlottsavstyckningarna finns det i snitt 7,7 belastningar/forréttning. Vi tittar
aven har pa stamfastigheten i varje forrattning med undantag for byte av mark da vi tittar pa
bada fastigheternas belastningar. De mest forekommande belastningarna ar vagar. Andra
vanligt forekommande belastningar ar kraftledningar och VA-ledningar.

Fastigheterna som berérs av regleringarna har lite mindre belastningar &n
avstyckningsfastigheterna. Vid regleringarna finner vi 7,6 belastningar/forrattning i snitt dar
végar, kraftledningar och ledningar dominerar. | tabell 7 och diagram 4 nedan visas en
sammanstallning dver belastningarna.

Tabell 7, Belastningar Halmstad

Fastighetsregleringar Avstyckningar

samfalligheter 156 | samfélligheter 231
gemensamhetsanlaggningar 32 | gemensamhetsanlaggningar 39
servitut: 412 | servitut: 340
vag 120 |vag 159
Omrade 13 | Omrade 6
Ledning 223 | Ledning 99
VA 40 |VA 52
Vattenrelaterat 10 | Vattenrelaterat 15
Ovrigt 6 Ovrigt 9
ledningsratter: 44 | ledningsratter: 52
VA 9 VA 19
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Tele 17 |Tele 10
Ledning 18 |Ledning 23
nyttjanderatter: 31 | nyttjanderatter: 27
Tele 20 |Tele 20
Kraftledning 3 Kraftledning 2
VA 2 Ovrigt 5
Ovrigt 6

Belastningar totalt 675 |Belastningar totalt 689
Antal forrattningar 89 | Antal foérrattningar 89
Belastningar/forrattning 7,6 |Belastningar/férrattning 7,7
Antal forrattningar totalt 178

Total bel/forrattning 7,7

Diagram 4

Fordelning av belastningar och samfalligheter
Halmstad
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Arbetsrutiner

Enmanshandlaggning

Varen 1998 inférdes enmanshandlaggning aven pa lantmaterikontoret i Halmstad. Kontoret
har tvd produktionslinjer, vilka &r normalforrattningar (avstyckningar, regleringar och
klyvningar) och specialforrattningar (anlaggningsforrattningar, ledningsforréattningar,
jarnvags-, motorvagsbygge och vagféreningar). Anledningen till att drendena delas upp i
dessa tva grupper ar att specialforrattningarna oftast ar storre, beror fler sakagare och ar
juridiskt sett mer komplicerade an normalforrattningarna. Pa grund av dessa faktorer ar
samtliga som jobbar med specialforrattningar civilingenjorer. De som skdter normaldrendena
ar de forrattningslantmatare som maéter sjalva eftersom dessa forrattningar innebar
enmanshandlaggning fullt ut. Specialdrendena omfattar séllan matning, men gor de det tar
man ofta hjalp av utomstaende t.ex. Metria eller kommunal matning. | specialforrattningarna
mats ingenting forutom vid nyanléggningar och jarnvégsbyggen. Det férekommer néstan
inga fasta priser vid specialarenden eftersom det ar svart att i forhand veta hur stort drendet
kommer att bli. Normalarendena faktureras 80-90 % med fast pris. Kontoret far nastan aldrig
overklagande nar fast pris har avtalats.
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Vid inforandet av enmanshandlaggningen fick forrattningslantmatarna ga kurser i
fastighetsbildning och kartframstallning. Detta for att komplettera sina kunskaper sa att de
behérskade alla arbetsmoment i en forrattning. Personalen fakturerar sjalv sina arenden men
redovisar tiden for detta pa lite olika satt. Vissa redovisar faktureringstiden pa drendet om det
finns outnyttjad tid, andra redovisar alltid tiden pa arendet. Det finns ocksa de som redovisar
sin tid for fakturering utanfor arendet. Den 6vergripande installningen pa kontoret ar att
enmanshandlaggningen &r bra for sakadgarna da det ar farre inblandade i &rendet.
Enmanshandlaggningen upplevs ocksa utvecklande eftersom handlaggaren lar sig hela
forrattningsproceduren. Nagon tycker dock att det i samband med komplicerade forrattningar
var battre forr da de anstallda var mer specialiserade och battre pa sina arbetsuppgifter. Vad
géller dataprogrammet Trossen, som anvénds vid forrattningsarbetet menar personalen att
detta egentligen bara ar till for sma snabba arenden. Vid storre forrattningar upplevs
programmet daligt anpassat och tidskravande. De anstéllda anser att de hjalper varandra
mycket pa kontoret.

Matning

Halmstads lantmaterikontor mater i samtliga tre kommuner i sitt arbetsomrade. Undantagen &r
Falkenbergs stad och Laholms stad dar Metria eller kommunen skoéter méatningen. Fem
stycken av de anstallda mater. Matningen vid enkla forrattningar gors av en lantméatare med
hjalp av enmanstotalstation. Vid hantlangning tar man hjalp dels av sakdgare och dels av folk
utifran. Att anlita utifran ar ekonomiskt fordelaktigt eftersom de betalas en lagre timtaxa an
forrattningslantmataren. Vid komplicerade forrattningar aker man dock ut tva fran kontoret
och maéter.

Hosten 2002 har ett nytt triangelnat upprattats for GPS i hela Halland. Det pagar nu en
forsoksverksamhet med GPS-natet, dar alla som mater pa kontoret deltar. Forsoksverksamhet
med GPS finns dven i Mélardalen och i Skane. GPS ar snabbt och effektivt nar det fungerar,
men maste anpassas till de tider da matningen ar som bast. Kvaliteten pa métningen beror pa
satelliternas lage. En annan komplikation med GPS é&r att det maste forsakras att matningen
sker inom samma nat eftersom systemen i naten inte ar lika Overallt. Kontoret har haft
matutbildning i bade GPS och totalstation.

Det kom under intervjuerna fram att personalen méter mycket sjalv. Det anses 6verlag att
GPS ér ett bra och effektivt instrument. En del av de anstéllda tar ofta hjélp av sakdgare
medan andra véljer att aldrig méata sjalv eftersom de inte tycker att man ska méata ensam.
Motiveringen till att inte mata ensam dr att det inte spar tid pga. mer springande. Att anvanda
sakagare &r ett sétt att halla nere priset sa att det gar runt for lantmateriet, framforallt om fast
pris avtalats.

Belastningar inklusive samfalligheter

Vad géller belastningar rensas i regel de som uppenbarligen inte anvands bort, om nagot
sadant patraffas. Det anses att en balansgang mellan vad kunden &r intresserad av och hur
registret ser ut maste finnas. Problemet ar vem som ska betala for uppdateringen av registren.
Néagon anser att sakagare inte ska betala for ndgot som de inte har bestallt. Det &r darfor
viktigt med en dialog med kunden nar det géller vad som ska utfdras i forrattningen och vad
som ska inga i rakningen.

Personalen gar i regel igenom alla belastningar i sina forrattningar. Det finns skillnader i hur

gamla belastningar hanteras, en del tar bort dessa endast om rattighetshavaren uttalar sig om
det. Somliga plockar bara bort gamla belastningar om det ar sjalvklart medan andra avgér om
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de kan ta bort belastningen genom att skicka ut forfragningar om denna till rattighetshavarna
eller lansstyrelsen for att fa tillbaka ratt information.

Digital produktionslinje (DPL)

Kartarbetet upplevs inte som ett tidskradvande moment i handldggningen, alla kan i stora drag
arbeta med kartprogrammet. En del av de anstéllda har arbetat med liknande program tidigare,
men det finns dven de som bara det senaste aret har jobbat med AutoKa och anda kan
systemet nagorlunda. Detaljnivan pa kartan beror pa arendet och pa personen som gor den.
For att fa en mer noggrann karta maste man maéta in fler punkter och detta gors inte alltid,
exempelvis mats aldrig hackar in. For det mesta gor handlaggaren sina egna kartor men det
hander att ndgon annan anstalld hjalper till.

Personalen menar att man maste vara van vid kartprogrammet for att handlaggningsarbetet
ska flyta smidigt. Programmet i sig upplevs kravande, yvigt och skulle kunna vara mer
specialiserat. Trots asikten om att programmet skulle kunna var enklare anses det anda inte ta
onodigt mycket tid. En del upplever matarbetet enkelt pga. erfarenheter fran tidigare jobb och
utbildning. De som har latt for kart- och matarbetet har ofta svarare med den juridiska biten
eftersom denna del av handlaggningen ar relativt ny. De anstdllda i Halmstad gick en
Trossenutbildning 1998, totalt har fyra kurser i DPL och Trossen genomforts.

Tidatgang

Som tid 21 redovisar de anstéllda bl.a. restid, kortare samtal, arbete innan drendet kommer in,
registreringstid och en klumpsumma av overflodig tid i slutet av dagen. Tid for fel
exempelvis matfel, raknefel eller fel vid framstallning av kartan redovisas lite olika av
personalen. Vissa lagger tiden for felen pa tid 21, andra sétter det pa arendet om fast pris ar
avtalat annars pa tid 21. Anledningen till att tiden satts pa drendet &r att minska tid 21-kontot
och darmed forbattra resultatet.

Personalen papekar dven i Halmstad att tid och kostnad sallan gar ihop. Tidredovisningen
upplevs som mer eller mindre stressande. De anstallda papekar dven att det kanns jobbigt och
overdrivet. | Halmstad stravas det efter att ha sa lite tid 21 som mgjligt. Kontoret foljer
regelbundet upp tidredovisningen da chefen varje manad gar igenom resultatet med varje
enskild anstalld.

Karlstad

|
/Kélla: www.mai.liu.se

Kontorsbeskrivning

Pa lantmaterikontoret i Karlstad arbetar sex stycken forrattningslantmatare, varav tre stycken
ar matkunniga. Tva av de anstéallda som ar matkunniga handlagger aven arenden medan den
tredje endast arbetar med maétning. Huset lantmateriet har sina lokaler i byggdes 1986,
dessforinnan anvandes huset intill dar kontoret varit sedan 1930-talet. Lantmateriet hade fran
borjan samtliga lokaler i nuvarande byggnad men efter minskning av verksamhet och personal
anvands nu bara en vaning. Lantmaterikontoret i Karlstad inhyser &ven lansarkivet.
Medelaldern pa kontoret ligger i likhet med manga av landets 6vriga kontor éver 50 ar. En av
de anstallda ar dock betydligt yngre an évriga.
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Omorganisering till enmanshandlaggning skedde &ven pa lantmaterikontoret i Karlstad 1998.
Kontorets arbetsomrade bestar av atta kommuner, Kil, Grums, Saffle, Forshaga, Storfors,
Hammaro, Filipsstad och Kristinehamn. Senast tillkom Kristinehamns kommun som fran ar
2001 utokade arbetsomradet nagot. Arbete med forrattningar forekommer da och da dven
utanfor dessa kommuner. Séaffle och Kristinehamns kommuner har kommunal méatning medan
Karlstad har ett kommunalt lantmaterikontor.

Fastighetsforhallande

Enlottsavstyckningarna i Karlstad har i snitt 16,7 belastningar/forrattning. Vi tittar aven har pa
stamfastigheten i varje forrattning med undantag for byte av mark da vi tittar pa bada
fastigheternas belastningar. De mest forekommande belastningarna ar vagar. Andra vanligt
forekommande belastningar ar kraftledningar, VA-ledningar och starkstromsledningar.
Fastigheterna som ber6rs av regleringarna har betydligt féarre belastningar @n
avstyckningsfastigheterna. Vid regleringarna finner vi 9,3 belastningar/forrattning i snitt
varav vagar, kraftledningar, starkstromsledningar och nyttjanderatt for omrade dominerar. |
tabell 8 och diagram 5 nedan visas en sammanstéllning Gver belastningarna.

Tabell 8, Belastningar Karlstad

Fastighetsregleringar Avstyckningar

samfalligheter 57 samfalligheter 35
gemensamhetsanlaggningar 17 gemensamhetsanlaggningar 29
servitut: 259 servitut: 385
vag 148 |vag 200
Omrade 9 Omrade 4
Ledning 32 Ledning 65
VA 21 |VA 70
Vattenrelaterat 19 | Vattenrelaterat 29
Ovrigt 30 |Ovrigt 17
ledningsratter: 47 ledningsratter: 56
VA 4 VA 1
Tele 3 Tele 9
Ledning 40 Ledning 46
nyttjanderatter: 52 | nyttjanderétter: 46
Tele 10 |Tele 31
Omrade 39 | Omrade 13
Ovrigt 3 Ovrigt 2
Belastningar totalt 380 |Belastningar totalt 551
Antal forrattningar 41 | Antal forrattningar 33
Belastningar/forrattning 9,3 |Belastningar/férrattning 16,7
Antal forrattningar totalt 74

Total bel/férrattning 13
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Diagram 5

Fordelning av belastningar och
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Arbetsrutiner

Enmanshandléggning

Pa Karlstads kontor fordelas inte arbetsuppgifterna pa sa vis att det geografiska arbetsomradet
kommunvis tilldelas handlaggarna. Har fordelas arbetsuppgifterna till handldggarna efter
forrattningens innehall och aven med hansyn till hur mycket varje handlaggare har att arbeta
med for tillfallet. Exempelvis gor en av forrattningslantmatarna de flesta komplicerade
vagforrattningarna och en annan de flesta ledningsratterna. Forrattningslantmétaren gor i
handlaggningen alla tillhérande kartor som inte & nymatta. Om forrattningskartan skulle
innehalla nymatta punkter framstalls kartan av den som gjort matningen. Manga forrattningar
debiteras med I6pande rédkning medan avtal om fast pris minskar mer och mer. Kontoret har
ingen egentlig chef utan personalen jobbar som en sjalvstyrande grupp.

Nagon i personalen anser att det blivit battre efter inférandet av enmanshandlaggningen da
kunskaperna utokats till att omfatta &ven DPL-hantering och registrering. En annan tycker att
arbetet nu &r mer stimulerande framst for att det har blivit mer varierande vilket bidrar till att
saval inomhus- som utomhusarbete uppskattas mer. En del anser att det inte ar sa stor skillnad
fran tidigare system och att det fungerar bra som det ar. Att de tekniska hjalpmedlen spar tid
och bidrar till att farre personer krévs i handldggningsarbetet anses vara positivt. Andelen
avtalat fast pris varierar nagot mellan de anstéllda detta kan bero pa arendenas karaktar. Vid
storre forrattningar tillampas inte fast pris da detta kan vara svart att uppskatta. 1 samband
med exempelvis ledningsrétter tillampas inte fast pris. Vid normalforréattningar uppskattar en
anstalld att fast pris avtalas i ca 50 % av &rendena. En annan anstélld uppskattar att det ar
storre andel fast pris, ca 70 %.

Matning

Den som mater gor ofta detta ensam och lamnar darefter 6ver métresultat och karta till
ansvarig handlaggare for arendet. Handlaggaren gor dock mycket kartarbete pa kontoret utan
matning eftersom vissa nya granser kan skapas med hjalp av bara kartan. Detta sker i de fall
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grénserna ska vara langs bl.a. befintliga végar och héckar som redan ar inmatta. Forrattningar
med denna sortens kartarbete kallas koperingsforréattningar.

En del av handldggarna ar ibland med ute vid matning, frdmst vid tvist eller vid
fastighetsbestamning. Vissa kan inte tanka sig att mata da detta inte skulle vara effektivt pga.
bristande kunskap. En annan anstalld tycker att det ar en fordel att nastan alltid vara tva
stycken vid matning. Han/hon anser ocksa att det &r samre att ta hjalp av sakagare vid
matningsarbetet och tar darfor oftast hjalp av matkunnig personal eller ibland &rendets
handlaggare. Det finns en enmansstation pa kontoret som en av de métkunniga anvander.

Belastningar inklusive samfalligheter

Personalen upplever att forrattningarna innehaller lite belastningar, antagligen pga. glesbyggd.
Samfalligheter tar mycket tid men de belastningar som tar mest tid &r inskrivna réttigheter
pga. att lansarkivet maste kontaktas vilket innebér att arbetet stannas upp. Aven avtalsservitut
tar mycket tid pga. alla efterforskningar. De anstéllda gar alltid igenom alla belastningar i
forrattningarna vilket anses ta tid. Vissa intygar alltid bort gamla belastningar medan andra
endast plockar bort dessa om sakagaren vill. En del tar bara bort belastningar om det gar och
lamnar dem som de inte behdver ta stallning till. Méanga av de anstéllda vill att belastningarna
ska synas i dataprogrammet som anvands vid handldggning av &renden. Det skulle forkorta
handlaggningstiden eftersom det forhindrar att samma belastningar behandlas om och om
igen vid handlaggningen.

Digital produktionslinje (DPL)

DPL-arbetet upplevs roligt och inte s& svart eftersom manga kartor framstalls utan matning.
Arbetsmomentet anses inte vara nagot konstigt da manga i personalen har gjort liknande
arbetsuppgifter tidigare. Dessutom férenklas kartprogrammen mer och mer. Det ar daremot
latt att underskatta tiden for kartarbetet. Alla gor inte sitt kartarbete sjalv utan nagon tar hjalp
av andra.

Tidatgang

Tidredovisningen upplevs som stressande. Denna var dock mer noggrann tidigare men
personalen protesterade eftersom vissa skoter en del service at andra och manga hjalper
varandra mycket. Faktureringstiden redovisas lite olika, vissa redovisar denna utanfor drendet
och andra pa arendet. Faktureringen tar ofta langt tid pga. forrattningen har manga sakagare.

Pa tid 21-kontot redovisas tid for aktrensning, telefonsamtal, tidredovisning, spilltid, avbrott,
forberedande och avslutande, resor, akthindning, fragor innan ansékan och mindre fragor.
Karlstads kontor har langa avstand till forrattningsfastigheterna, detta medfor enormt mycket
restid som oOkar belastningen pa tid 21-kontot. Vid fel hamnar tiden for detta pa arendet om
det finns utrymme i fast pris. En del satter feltiden pa tid 21. En asikt som framkom under
intervjuerna var att fel egentligen inte ska betalas av sakagarna och darfor &r det fel att satta
feltiden pa arendet.

Tvivelaktigheter

Det framkom under intervjuerna att personalen pa kontoren ibland redovisar tid fran arenden
med l6pande rékning till ett &rende med fast pris, om det finns utrymme for detta.
Overfaringen gors for att forhindra att kostnaden for ett drende med I6pande pris skenar ivég.
Tyvarr leder overflyttningen till att forrattningar med fast pris i vissa fall far orimligt mycket
timmar vilket ger missvisande statistik.
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Det visar sig dven att vissa styr debiteringen for arendena lite mot sakdebitering for att
forhindra att priset for liknande forrattningar varierar for mycket mellan olika &renden. Detta
medfor ibland att fler timmar redovisas pa arendet an vad som lagts ner pa det i verkligheten
Anledningen till denna styrning ar att for stora prisskillnader eventuellt kan leda till att
sakagare kanner sig orattvist behandlade. Personalen papekar att tid och kostnad ofta inte gar
ihop. Vissa menar att for att fa budgeten att ga ihop hander det ibland att man redovisar tid
som borde sta utanfor arendet pa det. Samtidigt har man daligt samvete om forrattningen drar
ut pa tiden och det fasta priset Gverstigs pga. att det medfor ett missvisande och negativt
ekonomiskt resultat . Om ett fast pris erbjuds och det avbdjs kan det i vissa fall hdnda att det
I6pande priset understiger det fasta som erbjods kunden. For att lantmateriet da inte ska verka
odrliga nar de erbjuder fast pris lagger man i vissa fall pa fler timmar pa det I6pande priset for
att tangera det erbjudna.

Tidredovisning och tiduppfoljning sker olika ofta pd kontoren. 1 Angelholm sker
tidredovisningen oftast en gang i veckan men kan variera mellan en gang/vecka till en
gang/manad. Tiduppfoljning sker endast en gang per ar pa kontoret. P4 Halmstads kontor
stravas det efter att ha sa lite tid 21 som majligt. Chefen féljer regelbundet upp redovisningen
genom att varje manad ga igenom resultatet med varje enskild anstalld. Tidredovisningen i
Karlstad upplevdes noggrannare tidigare. Detta &ndrades dock i samband med att personalen
protesterat. Anledningen till protesten var att vissa skotte en del service at andra och darmed
blev tidredovisningen missvisande. De tre kontoren har dock en gemensam asikt angaende
tidredovisning och uppféljning, de flesta av de intervjuade upplever 6verlag denna
betungande och stressande.

Den noggranna bevakningen av tidredovisning och resultat leder ibland till det som ndmnts
ovan, d.v.s. att personalen forsoker uppna en balans mellan sakdgarnas och arbetsgivarens
forvantningar och krav. Detta kan mojligtvis paverka resultatet i lantmateriets statistik och ge
en missvisande bild av tidsatgangen per arende.

Riktvarde for prissattning av forrattningsatgarder inom Lantmateriet ges av tidigare ars
statistik. Ar statistiken missvisande pga felaktig tidsredovisning blir séledes ocksa
prissattningen felaktig. Detta leder till att personalen inte far forrattningar att ga ihop
kostnadsmaéssigt och den onda cirkeln fortsatter.
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4. ANALYS

Syftet med detta examensarbete &r att undersdka om och i sa fall i vilken utstrackning olika
faktorer bidrar till regionala skillnader i nedlagd arbetstid/forrattning. 1 borjan av arbetet
stélldes tre tankbara faktorer upp, ndmligen:

v' Fastighetsforhallandena &r mer komplicerade pa vissa platser
v De olika lantméterikontoren i Sverige har skilda arbetsrutiner
v" Arbetstiden redovisas olika

Har da dessa faktorer haft nagon inverkan pa hur mycket tid som laggs ner pa varje
forrattning och i sa fall vilken?

Nedan i tabell 5 foljer en Kortfattad sammanstallning av intervjuerna pad Angelholms-,
Halmstads- och Karlstads lantméterikontor.

Tabell 5, Sammanstéllning av intervjuer

Kontor Angelholm Halmstad Karlstad
Enmanshand- Enmanshandléggning inte Tva produktionslinjer. Arbetsuppgifterna fordelas
laggning helt genomford. De Har infort fullstandig efter forrattningens innehéll
anstéllda behdrskar inte alla | enmanshandlaggning i och med hénsyn till
arbetsmomenten i normalforrattningar handlaggarnas
handlaggningen. medan arbetsbelastning. Finns
specialforrattningar ingen egentlig chef,
handlaggs av personalen jobbar som
civilingenjor. sjalvstyrande grupp.
Matning Finns néstan inga Personalen méater mycket | Stor del av &rendena &r
kopieringsforréttningar, sjalva men i samband kopieringsforréttningar
storsta delen av med komplicerade vilket innebér att
forrattningarna kraver forrattningar hjalps de at. | handlaggarna gor mycket
matning. Mater ofta tvd och | Vid hantlangning tar de kartarbete utan matning.
tva. Endast tre nya anstéllda | hjalp av bade sakagare Finns en enmansstation pa
behdrskar matning. En av och folk utifran. Det kontoret. Den som méter
de anstallda tar regelbundet | pagar forsoksverksamhet | gor ofta detta ensam och
hjalp av sakéagare vid med GPS alla deltar. lamnar sedan métresultatet
hantlangning. och karta till ansvarig

handlaggare for drendet.
Matkunnig anvénder
handlaggare som
hantlangare.

Belastningar Léagger ner nagot mer tid pa | Belastningar som Personalen upplever det
belastningar, samtliga uppenbarligen inte som att forrattningarna
belastningar gas noggrant anvands rensas i regel innehaller lite belastningar
igenom och behandlas. bort. Finns skillnad vilket antas bero pa

mellan hur anstéllda glesbyggd. Genomgang av
hanterar gamla belastningarna anses
belastningar. tidskrévande.
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DPL

Personalen anser sig ha brist
pa kunskap i DPL-hantering,
vilket leder till att DPL-
arbetet blir ett tidskrdvande
moment. Detta gor att
forrattningen tar langre tid.
Nagra fa av de anstéllda
ldmnar dver sitt DPL-arbete
till andra.

Kartarbetet upplevs inte
som ett tidskrdvande
moment eftersom alla
kan arbeta med
kartprogrammet.
Handlaggarna gor oftast
sina egna kartor men tar i
vissa fall hjélp av
varandra.

DPL-arbetet anses vara
roligt och ganska latt
eftersom manga kartor
framstélls utan méatning.
Inget nytt arbetsmoment for
manga i personalen. Alla
anstéllda gor inte sitt
kartarbete sjalva.

Tidredovisning

Tidsredovisning upplevs
dverlag som betungande och
stressande. Personalen
tycker att det &r viktigare att
kontoret gar bra an att lagga
krut pa personlig
6vervakning.

Det strévas efter att ha sa
lite tid 21 som mgjligt.
Kontoret foljer
regelbundet upp
tidredovisning da chefen
gar igenom resultatet
med varje enskild
anstélld.

Kontoret har langa avstand
till forrattnings-
fastigheterna vilket medfér
att mycket restid redovisas
som tid 21. Hade tidigare
mer noggrann
tidredovisning men detta
andrades pga. protester fran

personalen dé de hjalper
varandra mycket.

4.1 Jamforelse av fastighetsforhallande

Det framgar klart att Angelholm har minst antal belastningar/forrattning i saval
avstyckningsforrattningar som fastighetsregleringar. Detta kan som tidigare namnts bero pa
att det har gjorts en rensning av inaktiva belastningar pa kontoret. Karlstad har tydligt flest
belastningar medan Halmstad ligger ndgonstans mitt emellan de andra kontoren. Aven om de
tre kontoren skiljer sig at i hur manga belastningar och hur manga olika sorters belastningar
som forekommer i varje forrattning, sa ar det ungefar samma sort som aterkommer flest
ganger pa samtliga kontor. De mest forekommande belastningarna &r vagar, kraftledningar,
ledningar och VA-ledningar. Efter att denna undersokning avslutats har det visat sig att det
kontor som har minst tid/forrattning dven har flest belastningar. Karlstad har dock ett mindre
antal samfalligheter &n de 6vriga kontoren i avstyckningarna. Eftersom en samfallighet ofta &r
av storre omfattning och mer tidskravande an t.ex. ett servitut kan detta paverka antal
timmar/forrattning. Hanteringen av belastningar och samfalligheter varierar mellan de olika
kontoren, vilket paverkar nedlagd tid/forrattning. En anledning till att exempelvis Karlstad
lagger mindre tid/avstyckning 4n Angelholm kan vara att Karlstad arbetar med till storsta
delen servitut, medan Angelholm har storre spridning av olika sorters belastningar. Dessa
faktorer skulle kunna ha en viss paverkan av resultatet i forrattningsstatistiken. Hypotesen att
antal belastningar/forrattning paverkar forrattningsstatistikens resultat kan darfor varken
forkastas eller bevisas.

Diagrammen 6 och 7 nedan visar fordelningen Over olika sorters belastningar som
forekommer i de tre kontorens forréttningar som avslutades ar 2001.
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Diagram 6

Fordelning av belastningar och samfalligheter
fastighetsregleringarna

Nyttjanderéatter
M Ledningsratter
Servitut
Gemensamhetsanlaggning
B Samfalligheter

Angelholm  Halmstad Karlstad

Diagram 7

Fordelning av belastningar och samfallighetetr
avstyckningarna

100%;
Nyttjanderatter
80% M Ledningsratter
Servitut

60%; Gemensamhetsanlaggning

M Samfalligheter

40%0

20%;

0%

Angelholm Halmstad Karlstad

4.2 Jamforelse av arbetsrutiner

Enmanshandlaggning

Aven om enmanshandlaggning infordes pd samtliga lantmaterikontor 6ver hela landet 1998,
har denna genomforts olika langt i Angelholm, Halmstad och Karlstad. Detta medfér att
arbetsrutinerna i vissa avseenden &r valdigt skilda pa de olika kontoren.

De fordelar som upplevs med enmanshandlaggningen aterkommer pa samtliga kontor under
vara intervjuer. De flesta anser att arbetet ar utvecklande och mer varierat eftersom
handlaggaren lar sig hela forrattningsproceduren vilket ocksa leder till att personalen tycker
att arbetet ar stimulerande. Aven om de tekniska hjalpmedlen redan nu spar tid och bidrar till
att farre personer kravs i handlaggningsarbetet, forvantas enmanshandlaggningen vara
effektivare pa sikt nar alla ar val insatta i arbetsuppgifterna. De anstélla upplever aven att
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kunderna anser enmanshandlédggningen som positiv eftersom férre personer ar inblandade i
arendena, dvs. sakdgarna har oftast kontakt med en och samma handl&dggare under hela
arendet.

Nackdelarna upplevs vara att systemet kanns mer forvirrat eftersom arbetet tacker sa manga
olika omraden och ar okoncentrerat. Vissa av de anstéllda tycker ibland att de inte beharskar
vissa delar av handlaggningen fullt ut och far darfor ofta ta hjalp av andra, vilket bidrar till att
arbetet inte kanns sa effektivt. Andra tycker att de ocksa tappat kunskap inom det omrade de
tidigare var specialiserade pa. Nagon anser att det i samband med komplicerade forrattningar
var battre forr da de anstallda var mer specialiserade och battre pa sina arbetsuppgifter.

Asikter om att det basta mdjliga arbetssattet &r en kombination av enmanshandlaggning och
specialiserade arbetsuppgifter vilket tillgodoser allas intressen battre har kommit fram flera
ganger under intervjutillfallena. Dataprogrammet Trossen, som anvands vid
forrattningsarbetet anses vid storre forrattningar vara daligt anpassat och tidskravande.

Vi har efter samtliga intervjuer pa de utvalda lantmaterikontoren fatt uppfattningen att
kontorens installning till enmanshandlaggningen spelar en stor roll fér hur denna fungerar.
Asikterna bland de anstéllda varierar. De som anser att det gamla systemet fungerar battre,
tycker ofta att det kanns ineffektivt att genomféra omorganiseringen och ar darfor inte séarskilt
motiverade att satta sig in i och l&ra sig vissa nya arbetsuppgifter.

Detta leder i sin tur till att genomfoérandet blir lidande och darmed tar langre tid. Flertalet av
de anstéllda &r dock positivt instdllda och satsar helhjartat pa det nya systemet vilket snabbt
visar sig genom att rutin skapas fortare. En frdga som ofta diskuteras och anvands som
argument for den ena eller andra installningen &r huruvida enmanshandlaggning ar béttre eller
samre for sakégaren. Skal till att enmanshandlaggningen kan vara samre for sakégaren ar bl.
a. att arendet kan fa samre kvalitet, ta langre tid och darmed bli dyrare. Detta om
handlaggaren inte hanterar alla arbetsmoment lika bra som en handlaggare specialiserad pa ett
specifikt omrade. Positiva argument for enmanshandlaggning ar bl.a. att sakagaren far ett
battre forhallande till handlaggaren och kanner sig darmed béttre bemdtt. Tid sparas ocksa
eftersom samma person handlégger hela &rendet och &r val insatt i handelseforloppet. Vid den
tidigare typen av handlaggning skickades darendet mellan olika handlaggare vid olika
arbetsmoment, vilket tog extra tid da varje person skulle sétta sig in i drendet.

Forrattningsstatistiken som ligger till grund for arbetets fragestallningar visar att Angelholms
kontor har fler arbetstimmar/arende for bade avstyckningar och regleringar an Halmstads- och
Karlstads kontor. Sammanfattningsvis kan anledningen till Karlstad och Halmstads resultat i
forrattningsstatistiken troligen bero pa att kontoren i fraga inte befinner sig i en lika kannbar
overgangsperiod mellan tva olika satt att arbeta som de ovriga kontoren. | Karlstad jobbar
personalen varken efter det gamla systemet dar varje anstalld hade ett specialomrade eller
efter enmanshandlédggningssystemet. De har istéllet skapat ett eget arbetssatt som &r ett
mellanting mellan de tva systemen. En ytterligare viktig faktor till Karlstads effektivitet kan
vara det hoga antalet kopieringsforrattningar som forekommer dér tidskravande métning ej
ingdr. Halmstad ar det kontor som verkar ha kommit langst med inforandet av
enmanshandlaggningen och fatt arbetet att flyta bra. En orsak till detta skulle kunna vara att
personalen har fatt omfattande utbildning samtidigt som den har motiverats att ldra sig
samtliga moment i en lantmateriforrattning. Den noggranna resultat- och tiduppféljningen pa
kontoret kan &ven den vara en bidragande faktor till snabb inlarning.
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Till skillnad fran Karlstad och Halmstad befinner sig Angelholm mitt i omstéllningsperioden.
Alla i personalen hanterar dannu inte samtliga moment i handldggningen och behdver darfor
hjalp. Detta medfor hinder for enmanshandlaggningen fran tva hall. De handlaggare som
hjalper 6vriga pa kontoret med vissa arbetsmoment kan aldrig fullstandigt genomféra
enmanshandlaggning, pga. saval tidsbrist som bristande rutin. De som far hjalp kommer
aldrig att lara sig alla momenten i enmanshandlaggningen om de inte 6var sig pa de saker dar
kunskapen ar bristféllig. Fortsdtter denna organisation av arbete kan inférandet av total
enmanshandliggning forsenas och forsvéaras. Angelholms kontor ger ocksd intryck av att
hantera de belastningar som stots pa i arendena lite noggrannare vilket dven det kraver mer
tid. Fordelen med att lagga ner extra tid pa belastningarna nu, ar att framtida arbete troligen
kommer att flyta snabbare och smidigare.

Vi tolkar den information som framkommit under arbetets gang till att lantmaterikontoret i
Angelholm har ett mindre effektivt arbetssétt an de dvriga kontoren. Fragan ar om skillnaden i
statistiken helt kan relateras till hur kontoren genomfor handlaggningen av sina arenden, eller
om detta bara ar en av manga faktorer som paverkar resultatet i statistiken?

Ar da infoérandet av enmanshandlaggningen en bidragande faktor till Kontorens resultat? Ja,
eftersom en jamforelse mellan de tre kontoren visar att Halmstad &r det kontor som kommit
langst med inférandet av enmanshandldaggning. Karlstad arbetar inte under omorganisering
och Angelholm befinner sig mitt i.

Var analys av inférandet av enmanshandlaggning grundar sig pa teorin i kap 2.4
(Organisation och organisering) dar vi tar upp hur en forandring paverkar en organisation med
gruppens effektivitet och storda arbetsrutiner. Organisationer utgdrs av flera komponenter
som paverkar varandra och forandringar kan vara svara att genomfora da det ofta finns delar
av organisationen som har motstand mot forandringar vilket vi har upplevt under intervjuerna.
Forandringar medfor ofta att dagliga rutiner stors och paverkar aven kontrollsystemen. Vid
forandring blir kontrollsystemen inte sa betydelsefulla som de &r i stabila normala
forhallanden. Detta syns tydligt i kontorens arbetsrutiner, de anstallda skapar egna I6sningar
for att klara sina arbetsuppgifter under omorganiseringen. Detta ar nagot som kommer att
forandras i takt med att det nya arbetssattet blir mer invant.

Belastningar inklusive samfalligheter

Belastningar ar ofta en stor del av handlaggningen vid forrattningar och tar olika lang tid
beroende pa art. Vissa belastningar nybildas medan andra redan befintliga andras eller tas
bort, nybildning av belastningar tar extra lang tid. Fragan ar om det ar béttre att vara mycket
noggrann vilket innebédr mer tid och pengar med ett sdmre ekonomiskt resultat som foljd an
att gora arbetet enkelt. Fordelen med att forenkla arbetet &r ett battre ekonomiskt resultat och
en billigare forrattningskostnad for sakégaren. Sakdgaren blir antagligen gladare om det ar
billigare han el hon forstar anda inte den juridiska biten och ser inte om nagot &r ofullstandigt.
Det blir daremot svarare att nagon gang gora om, bygga pa eller forandra belastningen i
framtiden om registren ar daligt uppdaterade. Med hansyn till rattssakerheten kan daligt
uppdaterade register dven medfdra en risk for tvister mellan fastighetsagare. Ett av de kontor
som ingar i undersokningen namner inte alls lika manga belastningar i forrrattningsakterna
som i FDS. De tva andra kontoren skriver aven in de belastningar som inte berérts av
forrattningen i akterna.

Personalen pa de tre kontoren gar vanligen igenom samtliga belastningar i sina forrattningar.
Det finns déremot skillnader i vilken utstrackning gamla belastningar intygas bort. En del av
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de anstallda forsoker oftast intyga bort inaktiva belastningar som uppenbarligen inte anvénds,
vilket ibland medfor merarbete. Nagon plockar endast bort belastningar om det finns ett
besked om detta fran sakégaren eller rattighetshavaren, medan andra avgér om de kan ta bort
belastningen genom att skicka ut forfragningar om denna till rattighetshavarna eller
lansstyrelsen. Pa ett av kontoren framkom det att vissa bara tar bort belastningar i de fall dar
belastningen sjalvklart ar inaktiv och lamnar dem som inte behover ett stallningstagande.

Vad géller hanteringen av belastningar ar arbetsmetoden ungefar den samma pa de tre
kontoren som ingar i undersokningen. Det finns inte sa mycket att sdga om detta resultat
eftersom inga storre avvikelser finns mellan arbetsplatserna. Det verkar dock som att
lantmaterikontoret i Angelholm lagger ner nagot mer tid pa sina belastningar. Detta genom att
samtliga belastningar som stots pa i drendena noggrant gas igenom och behandlas. Denna
skillnad kan vara en orsak till resultatet i forrattningsstatistiken som ligger till grund for
arbetet men vi tror inte att det paverkar arbetstimmar/férrattning namnvart.

DPL (Digital produktionslinje)

| detta avsnitt ar den stora skillnaden mellan kontoren kunskapsnivan och omfattningen pa
utbildning. Personalen i Angelholm verkar inte ha s& stor erfarenhet sedan tidigare och inte
heller fatt lika mycket utbildning i DPL-arbetet som t.ex. Halmstad. En annan skillnad &r i hur
stor utstrackning arbetet laggs Over pa annan anstilld. Halmstad &r det kontor dar
handlaggarna utfor sitt DPL-arbete mest p& egen hand, medan bade Angelholm och Karlstad
har handlaggare som aldrig gor DPL-arbete sjélv. Sjalvklart beror detta pa en kunskapsfraga
som hanger tatt samman med bristen pa utbildning.

Angelholm &r dverlag mer detaljerade och noggranna under sitt DPL-arbete for att underlitta
framtida arbete med kartan. Dessutom rattas de fel till, som upptécks i kartan i samband med
en forrattning. Aven om denna noggrannhet underlattar for framtiden medfor den ocksa
merarbete i nuet och da aven att forrattningarna tar langre tid. Detta tillsammans med att
personalen i Angelholm inte har lika stor vana av DPL-arbete som évriga kontor kan vara en
faktor till att mer tid laggs ner per forrattning hér.

Det vi kan konstatera géallande DPL-arbetet ar att Halmstad har en klar fordel da de anstallda
hanterar detta arbetsmoment individuellt. Darfor kan detta bidra till deras goda resultat.

4.3 Jamforelse av arbetstider

Pa tid 21 (ej debiterbar tid) redovisar de tre kontoren ungefar samma arbetsuppgifter.
Déribland restid, rensning i arkiv, hantering innan paborjande och efter avslutande av arende,
DPL-registrering, korta samtal, lasa mail, tidredovisning och akthindning. Nagra redovisar en
klumpsumma av éverflodig tid som inte kan redovisas pa arende pa tid 21 i slutet av dagen.
Karlstads kontor har langa avstand till forrattningsfastigheterna, detta medfér enormt mycket
restid som Okar belastningen pa tid 21-kontot. Det finns inga storre skillnader i kontorens
redovisning av tid 21 och darfor paverkas troligtvis inte resultatet i statistiken av detta.

Diagram 8 visar hur mycket tid 21 de olika arbetsomradena har redovisat enligt lantmateriets
forrattningsstatistik fran ar 2001. Aven detta stodjer teorin om att redovisningen av tid 21 inte
har en avgorande paverkan pa lantmateriets forrattningsstatistik. For att ett samband mellan
tid 21 och timmar/forrattning skulle finnas skulle de 1an med farre timmar/forrattning redovisa
mer tid pa tid 21 och tvart om. | diagrammet framgar att sa inte ar fallet. Varmland har t. ex
minst antal timmar i tid 21.
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Diagram 8
Tid 21
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Lantmateriet, Statistik fran Gavle
Forklaring till linsboRstdver i diagram:

AI- Stockholm, Gotland NO- Halland, Vistra Gotaland
CU- Uppsala, Vistmanland ST- Virmland, Orebro

DE- Sodermanland, Ostergotland WX- Dalarna, Gdivleborg

FH- Jonkoping, Kalmar YZ- Visternorrland, Jamtland
GXK- Kronobery, Blekinge AD- Visterbotten, Norrbotten

M- Skdne

Nér ett fel upptacks i forrattningen exempelvis métfel, raknefel eller fel vid framstéllning av
kartan redovisas denna tid pa lite olika satt mellan de tre kontorens anstéllda. Dock finns det
inga tydliga skillnader mellan kontoren i sig. Vissa lagger tiden for felen pa tid 21, nagon
satter tiden pa arendet men inte som debiterbar tid. Andra redovisar dock tiden for fel som
debiterbar tid i &rendet om detta ska debiteras med fast pris. Detta sker endast om det finns
utrymme for ytterligare tidpalagg i arendet utan att det fasta priset dverskrids. Anledningen
till att tiden debiteras pa arendet om det ar mojligt ar att minska tid 21-kontot och darmed
forbéattra resultatet. Om felet daremot sker i ett &rende som ska debiteras med I6pande rakning
satts vanligtvis tiden pa tid 21.

Nagot som aven kan paverka resultatet &r hur tidredovisningen hanteras. Det har flera ganger
under vara intervjuer framkommit att ej debiterbar tid manga ganger redovisas pa arenden for
att fa budgeten att ga ihop. Vi har forstatt att ekonomin &r en stor och avgérande faktor for hur
de anstallda pa kontoren redovisar tid.

4.4 Sak eller tidersattning?

Standigt aterkommande diskussionsamnen inom lantmaéteriet &r som vi tidigare namnt stravan
efter basta mojliga ekonomiska resultat med bra service och rimliga forrattningskostnader for
sakdgaren. Samtidigt ska lantméteriets register vara uppdaterade for att underlétta framtida
forrattningar. FOr att uppna denna stravan vill lagstiftarna att fastighetsagarna och inte
myndigheterna ska ta initiativ till fastighetsbildning, men detta kommer inte att ske om inte
fastighetsagarna blir stimulerade till detta. | kap 2.2 (Nyttoeffekter av fastighetssystemet)
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presenteras de nyttor samhéllet och privata fastighetsdgare har av fastighetssystemet och de
forutsattningar som bor galla for att fastighetségare ska ta initiativ till forbattring. Risken for
de som tar initiativ till en forbattrande atgard bor minimeras, initiativtagare skall inte riskera
stora kostnader utan motsvarande fordelar.

Fragan ar om kvaliteten pa forrattningsarbetet paverkas av kravet pa ekonomisk vinst, dven
korrektheten i att en statlig organisation ar vinstbendgen kan ifragasattas. Dessa krav kan
harleda diskussionen till frdgan om huruvida sak- eller tidersittning ar den bésta
tillampningen pa lantmateriforrattningar. Vid standardforrattningar och enklare forrattningar
som for lantmateriet i forhand ar latta att prissatta utan hansyn till belastningar borde det
kanske vara lika pris for samma atgérd over hela landet. Anledningen till detta ar att manga
fastighetsagare vid fastighetskopet inte ar medvetna om vad fastighetens belastningar innebar
for eventuella framtida andringar, da det inte finns nagon undersokningsplikt angaende
rattigheter pa fastigheten vid kopet. Den inte existerande undersokningsplikten begréansar
sakdgarens mojligheter att bidra med information om fastighetens belastningar, vilket skulle
kunna korta ner tidsatgangen for forrattningen.

Dessutom kan det vara sa att lantmateriet i olika delar av Sverige har varit olika noggranna
med att rensa bort gamla inaktiva belastningar fran registren. Vilket vid forrattning med
tidersattning leder till att fastighetsagare med manga sadana belastningar blir lidande genom
hoga forrattningskostnader.

Fordelarna med sakdebitering &r att sakagaren informeras om drendets kostnad pa forhand.
Systemet kan dven kannas mer réttvist och tydligt for de sakégare som inte &r insatta i det
fastighetsrattsliga systemet, da avgiften for samma typ av fastighetsatgard blir samma i hela
landet oavsett tidsatgang. Vid sakersattning paverkar heller inte handlaggarens effektivitet
och kompetens kostnaden for forrattningen och drabbar darmed inte sakagaren. Detta &r en
stor fordel vid omorganiseringar inom lantmateriet exempelvis vid inférandet av
enmanshandlaggningen. Skulle sakersattning tillampas vid enklare forrattningar bli det saklart
ett negativt resultat for lantmateriet i de fall det finns invecklade belastningar. Detta kan dock
avhjéalpas med en déverforing av kostnader fran komplicerade forrattningar till enklare, men
enligt konkurrenslagen (1993:20) far statliga myndigheter inte tillampa prisdiskriminering pa
sa satt att en kundkategori subventionerar en annan vilket innebér att olika priser far inte tas ut
av olika kunder sa lange kostnaderna ar lika.

Nackdelarna &r dock missndje bland kunder som far betala ett pris som Overstiger
produktionskostnaden for forrattningen. Pa det sattet far de som har en okomplicerad fastighet
en dyrare forrattning med sakdebitering dven om lantmateriet inte lagger ner mer tid pa
forrattningen dn vad som gors med tiderséttning. Sakégarna blir heller inte manade till att
ldmna in kompletterande handlingar som forenklar forrattningsférfarandet pga. att priset inte
forandras. En foljd av sakagarnas minskade upplysningsvilja &r att fragan om vem som ska
betala for att halla registren uppdaterade kvarstdr. Kdpmotstand mot vissa forrattningstyper
medverkar till att vissa ur allmén synpunkt onskvérda forréattningar inte sker pga. att
sakagarna istéllet reglerar sina inbordes fastighetsforhallanden pa annat satt. Kopmotstand
kan motverkas genom olika atgarder tex. Enklare forrattningsforfarande, &ndrad
taxekonstruktion (ex. sak- och tiderséttning) och réttvis kostnadsfordelning mellan sakagare
och det allménna.

Detta styrks aven i enkatundersékningen som avdelningenen for fastighetsteknik vid tekniska
hogskolan i Stockholm gjorde dar sakagarnas asikt om forrattningskostnader undersoktes.
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| 1994-ars lantmateritaxeutredning fanns ett forslag om takpriser som kunde kombineras med
tidtaxan for de vanligaste forrattningsatgarderna. En sadan kombination skulle kunna vara en
mojlig 16sning till taxeproblemet. Liknande forrattningar skiljer sig da inte markbart i pris,
samtidigt som sakdgare med mindre komplicerade forrattningar och som tillfor relevant
information for att underlatta forrattningen gynnas genom lagre kostnader.

Enligt riksrevisionens granskning av tvingande avgifter har riksdagen har beslutat att full
kostnadstackning ska galla for tvingande avgifter i normalfallet. Trots detta har manga
myndigheter som disponerar sina intakter under manga ar haft 6verskott i delar av sin
avgiftsbelagda verksamhet, daribland Lantmateriverket. Lantmateriets forrattningsverksamhet
gav 2002 en intakt pa 370 mkr och en kostnad pa 335 mkr, vilket genererade en vinst pa 13
%. Riksrevisionen menar att det varaktiga dverskottet indikerar att avgifterna ar for hogt satta.
Om avgiften ger ett 6verskott betalar den enskilde ett for hogt pris for den motprestation som
staten tillhandahaller, vilket i sin tur inte uppfyller kravet om full kostnadstackning.

Om full kostnadstéckning aldrig uppnas déver tid innebadr det att Gverskott i en verksamhet i
praktiken kan tacka underskott i andra verksamheter. Overskottet kan anvandas for att
finansiera annan verksamhet som inte har nagot att géra med det man egentligen har betalt
for.

55



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

56



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

5. DISKUSSION

Vi har efter utford undersokning kommit fram till att for hdga prestationskrav kan leda till
problem som t.ex. att icke debiterbar tid anda redovisas som debiterbar i arenden.for att ett
battre resultat ska uppnas. Hoga krav kan ocksa bidra till att de anstallda inte vill hjalpa
varandra eftersom denna tid inte &r debiterbar tid vilket medfor ett sdmre resultat. Ett sétt att
undvika dessa problem &r att redovisa resultat gruppvis och utveckla ett nytt system for
I6neséttning. Det finns satt att forbattra ekonomiska resultat inom lantmateriet. En beddmning
maste dock goras om hur vinstbenaget lantmateriet far vara med tanke pa att det ar en statlig
myndighet. Ett exempel pa detta som framkommit vid intervjuer &r att ta mer betalt for vissa
arenden som prioriteras framfor andra, exploatering ar ett sadant exempel. Eftersom
angelagenheten om att snabbt komma till stdnd med ny fastighetsindelning &r stor och att
stora investeringar ofta ligger i projektet vill sak&dgarna ha en snabb handlaggning. Darfor ar
de kanske beredda att betala for detta. Ett problem som kan uppstda med fortur ar att de
sakégare som inte har mojlighet att betala extra for en snabb handlaggning blir lidande.
Dérfor maste en avvagning goéras mellan de fordelar och nackdelar som férturen medfor. Ett
battre ekonomiskt resultat kan anvéandas till att halla registren uppdaterade vilket leder till
snabbare handlaggning och lagre kostnader for samtliga sakégare.
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6. SLUTORD

Vara slutsatser av detta arbete ar att inforandet av enmanshandlaggningen har haft storst
paverkan av de faktorer vi stallde i hypotesen. De andra faktorerna har troligtvis ocksa en viss
paverkan men vi kan inte faststalla exakt hur stor eftersom de paverkas av sa manga olika
omstandigheter. Det ar ocksd en svar balansgang mellan Lantmateriets resultat,
fastighetsregistrets uppdaterande och enskilda sakégares nytta av forrattningarna. Vem som
ska ta vilka kostnader &r ett stdndigt diskussionsémne som verkar kunna fortsatta.

59



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

60



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

LITTERATURFORTECKNING

Abrahamsson, Andersen, Organisation. Malmo: Liber AB, 2000
Backa, Fivelsdal, Lindkvist, Organisationsteori, Malmo: Liber AB, 2001
Bengtsson Bertil. Speciell Fastighetsratt, Géteborg: Graphic Systems AB 1999

Ds B 1975:2. Bostadsdepartementet: 1974 ars utredning angaende Oversyn av
lantmateritaxan

Ds Bo 1982:4. Bostadsdepartementet: Ny Lantmateritaxa, betdnkande
Grauers Folke Fastighetskdp, Lund: Studentlitteratur 2001

Lantméteriet. 1978. Lantmateriverket och kartvasendet 1928-1978. Lagerblads
tryckeri AB , Karlshamn

Lantmaéteriet. Avgifter vid lantmateriforrattningar handbok 2002.
RiR 2004:17. Granskningsrapport, statens uttag av tvingande avgifter

SOU 1990:9. Fastighetsbildningskostnadsutredningens betéankande: kostnader for
fastighetsbildning m.m

SOU 1994:90. Lantmateri- och utskrivningsutredningens betdnkande: Kart- och
fastighetsverksamhet, finansiering, samordning och forfattningsreglering

Sallskapet for utgivande av Lantméteriets historia. 1928. Svenska Lantmateriet 1628-
1928 del 1-3. Kungliga boktryckeriet, P.A. Nordstedt & Soner. Stockholm

61



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

BILDER
www.mai.liu.se/~laale/Heraldik/\VVapen/Skaane.qif
www.mai.liu.se/~laale/Heraldik/\VVapen/Halland.gif
www.mai.liu.se/~laale/Heraldik/VVapen/VVaermland.qif

62


http://www.mai.liu.se/%7Elaale/Heraldik/Vapen/Skaane.gif
http://www.mai.liu.se/%7Elaale/Heraldik/Vapen/Skaane.gif
http://www.mai.liu.se/%7Elaale/Heraldik/Vapen/Skaane.gif

Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

NOTER

1 SOU: Kart- och fastighetsverksamhet SOU 1994:90 sid 223-229
2 Séllskapet for utgivande av Lantméteriets historia, Svenska Lantmateriet 1628-1928 del 1, sid. 3
3 - -
Ibid. sid. 260
* Ibid. sid. 306
> Ibid. sid. 3
¢ Sallskapet for utgivande av Lantméteriets historia, Svenska Lantméteriet 1628-1928 del 2

"sou 1994:90, kart- och fastighetsverksamhet sid 223-229
® Lantmateriet, Lantmateriverket och kartvasendet 1928-1978 sid. 263
° SFS 1995:1418

1050y 1994:90, kart- och fastighetsverksamhet sid 223-229

' |bid. sid. 122-123

12 Bertil Bengtsson, Speciell fastighetsratt sid. 84

3 1bid. sid. 76

¥ Folke Grauers Fastighetskop sid. 160-164

15 Abrahamsson, Andersen, Organisation sid. 13

' Ibid. sid. 12

" Ibid. sid. 79-80

'8 1bid. sid. 129-140

9 |bid. sid. 161-178

20 Backa, Fivelsdal, Lindkvist, Organisationsteori sid. 17-19
2! |bid. sid. 100-102

2 1bid. sid. 125-127

% bid. sid. 10-14

24 Abrahamsson, Andersen, Organisation sid. 228-246

%5 Backa, Fivelsdal, Lindkvist, Organisationsteori sid. 254-257
2% |_antmateriet och kartvasendet 1928-1978 sid. 174-179

7 SOU 1994:90, Kart och fastighetsverksamhet sid. 43,48-49
%8 SFS 1971:1101

29'SOU 1994:90, Kart och fastighetsverksamhet sid. 49

%0 SFS 1971:1101

31 SOU 1994:90, Kart och fastighetsverksamhet sid. 48, 52
*|bid. sid. 52

Blbid. sid. 43,48-49

3 SFS 1950:378

% S0U 1994:90, Kart och fastighetsverksamhet sid. 45-47

% |bid. sid. 54-57

%7 Lantméteriet, Handbok 2002 Avgifter vid lantmateriférrattningar, Kap 2
38 SFS 1995:1459

% Lantmateriet, Handbok 2002 Avgifter vid lantmateriforrattningar, Kap 2

63



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

64



Regionala skillnader i forrattningskostnader - tdnkbara orsaker.

BILAGA 1 UPPFOLJNING

Vi har i efterhand tagit fram statistik for ar 2005 motsvarande den vi grundat hela arbetet pa
fran ar 2001. Den nya statistiken visar att Angelholms kontor nu har totalt minst
arbetstimmar/forrattning for saval enlottsavstyckningar som fastighetsregleringar. Detta beror
troligtvis pa att Angelholm nu har gatt igenom omstallningsperioden med inforande av
enmanshandlaggningen.

Diagram 9.
Enlottsavstyckningar och
fastighetsregleringar 2005.

25
20
Enlottsavstyckning
15 +— ar
10 1 M Fastighetsreglerin
gar ber. 2
fastigheter
5 4
O .

Angelholm Halmstad Karlstad

Kalla: FOrrattningsstatistk 2005 Lantmateriet

Diagram 10.
Enlottsavstyckningar och
fastighetsregleringar 2001.
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Angelholm Halmstad Karlstad

Kalla: Forrattningsstatistk 2001 Lantmateriet
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