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Abstract

In 2021, the public libraries and cultural centers of Gothenburg received initiated a
project named “The Healing Force of Literature” (Litteraturens lakande kraft),
aimed at promoting mental health among young adults through library
programming. It included educating library workers on the topic of mental health,
as well as methods of bibliotherapy and shared reading. Such health promotional
activities are rare in Swedish public libraries, and the project’s focus on mental
health is unique. Against this background, this thesis aims to explore and analyze
the mental health promotional projects of the libraries of Gothenburg from a
perspective of organizational theory. Methodologically relying on qualitative semi-
structured interviews, the thesis explores how librarians relate the health projects to
the Public Libraries Act of 2013 (Bibliotekslag 2013) and its task of promoting
democracy. It also investigates how the health promotional activities have affected
the social infrastructure of the libraries.

The thesis shows that the libraries primarily pursue mental health promotion
through bibliotherapeutic reading groups around the city. Librarians view mental
health promotion as an expression of the democratic mission formulated in the
Public Libraries Act. Democracy and health are therefore considered as components
of the same essence, and the health promotion is integrated into the existing social
infrastructure of the libraries. Despite being positive to the projects, librarians
express anxiety of their work becoming too clinical, outside of their perceived
professional role and competence. In the final analysis, the health promotional
activities, and professional insecurities they imply, reflect the broader legitimacy
questions currently surrounding the library as a public institution.
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1. Inledning

2021 inledde Goteborgs bibliotek och kulturhus en projektsatsning for unga vuxnas
psykiska hélsa, finansierat av Stéarkta bibliotek fran Kulturradet, som gar under
namnet “Litteraturens lakande kraft”! (Intervjuperson; Biblioteken i Géteborg
2022). Kategorin unga vuxna definieras som personer i aldern 16 — 29 (Hallbus
2022). Syftet med satsningen dar att 6ka kunskapen om ungas psykiska hélsa samt
att anvanda skonlitterar lasning i halsoframjande syfte. Satsningen sker bade internt
och externt. Internt arbetar biblioteket med att utbilda medarbetare i metoderna
biblioterapi och shared reading samt att 6ka kunskapen om psykisk hélsa inom
organisationen (Lundgren 2022). Shared reading beskrivs av biblioteket som social
hoglasning i grupp dar samtalen om den lasta texten star i fokus. Biblioterapi
beskrivs av biblioteket som en metod for att lasa och reflektera 6ver texten utifran
personliga erfarenheter (Biblioteken i Goteborg 2022). En del av personalgruppen
fick fordjupad kunskap om dessa metoder med malet att starta bokcirklar med
hélsoframjande syfte riktat till alla aldrar pa flera platser i Goteborg. Externt arbetar
biblioteket med ett program riktat till allménheten pa temat psykisk ohéalsa hos unga
vuxna. Har ingar programpunkter som férelasningar, kreativa workshops och
livepoddar (Lundgren 2022).

Goteborgs bibliotek och kulturhus har sedan tidigare bedrivit verksamhet pa temat
psykisk ohdlsa. Ett exempel &r samarbetet med Goteborgs Fontdnhus i form av en
bokcirkel med biblioterapifokus (Fontdnhuset Goteborg 2022). Fontédnhuset ar en
organisation riktad mot manniskor med erfarenhet av psykisk ohélsa. Foreningens
mission dr “att ménniskor med egen erfarenhet av psykisk sjukdom/ohilsa och
hamnat i nagon form av utanforskap skall bli en del av ett sammanhang dar man ar
viktig, dnskad och behdvd” (Fontanhuset Goteborg u.d.).

Liknande initiativ har genomforts pa andra platser i Sverige (jmf Molin 2015;
Kungsbacka kommun 2019; Orebro bibliotek 2022, Thorin 2022, Halmstad
kommun u.a.). Géteborgs satsning skiljer sig fran dessa initiativ i egenskap av sin
ambitionsniva och sin storlek. Det relativt lilla antalet halsoframjande initiativ i
Sverige kan jamforas med forekomsten av hélsoframjande arbete pa folkbibliotek i
USA. Hall & McAlisters studie (2021) som undersoker 156 amerikanska bibliotek

1 Enligt vissa killor gar projektet under namnet “Litteraturen kraft” (jmf Biblioteken i Goteborg
2022). Jag har valt att anvinda “Litteraturens ldkande kraft” da detta dr termen som anvénds av
intervjupersonerna.



konstaterar att halsoframjande forekommer pa nastan tre fjardedelar av de studerade
folkbiblioteken. Sverige ligger med andra ord efter USA vad galler halsoframjande
arbete. Darfor finner jag att ett nytt, stort och svenskt initiativ som Litteraturens
ldkande kraft &r darfor intressant att studera.

1.1. Syfte

Uppsatsen syfte ar att 6ka forstaelsen for hur Goteborgs bibliotek och kulturhus
arbetar halsoframjande inom omradet psykisk halsa genom att undersoka hur
verksamma bibliotekarier inom organisationen forstar sitt arbete samt
organisationen som helhet i relation till folkbibliotekens demokratiska uppdrag.
Vidare syftar uppsatsen till att undersoka i vilken man tolkningen av det
demokratiska uppdraget forandras av halsoframjande arbete. Uppsatsen syftar &ven
till att undersoka hur organisationens sociala infrastruktur fungerar och forandras
vid hélsoframjande arbete. 1 den kommande bakgrundsdelen kommer jag att
fordjupa mig i de omstandigheter som gor denna uppsats syfte sarskilt relevant och
intressant.

1.2. Forskningsfragor

e Hur arbetar Goteborgs bibliotek och kulturhus hélsoframjande med
malgruppen manniskor med psykisk ohalsa?

e Hur forstar anstallda bibliotekarier Goteborgs bibliotek och kulturhus som
halsoframjande organisation i relation till bibliotekens demokratiska uppdrag?

e | vilken man forandrar halsoframjande arbete Goteborgs bibliotek och
kulturhus sociala infrastruktur och vilken effekt har férandringen pa tolkningen
av det demokratiska uppdraget inom organisationen?

1.3. Bakgrund

1.3.1. Varden och sjukhusbiblioteken

Varje ar gor projektet Uppdrag Psykisk Halsa kartlaggningen Psykiatrin i siffror pa
uppdrag av Sveriges kommuner och regioner. Enligt kartlaggningen 2021 har 5,3
procent av befolkningen (som ar 18 ar eller aldre) kontakt med psyKiatrin.
Jamforelser med matningar fran 2017 visar att trots det 6kade antalet patienter har
antalet vardplatser inom psykiatrin minskat, fran 3 034 ar 2017 till 2 924 ar 2021.
Enligt kartlaggningen har covid-pandemin varit en pafrestning for den nationella
psykiska halsan. Antalet besok till psykiatriska akutmottagningen har minskat som



en konsekvens av pandemin. Samtidigt har de som sokt vard uppvisat ett
allvarligare tillstand och ett storre vardbehov &n vanligt. Enligt kartlaggningen
kommer den mediala uppméarksamheten som psykisk ohalsa fatt de senaste aren
troligtvis leda till ett 6kat tryck pa primarvarden och psykiatrin, da fler som lider av
psykisk ohalsa vagar soka vard (Uppdrag Psykisk Halsa 2021b). Vad galler barn-
och ungdomspsykiatrin 6kade antalet patienter med 14 procent mellan 2017 och
2021 (Uppdrag Psykisk Hélsa 2021a). Under 2021 hade totalt 6,2 procent av alla
barn kontakt med BUP, négot som Uppdrag Psykisk Hélsa beskriver som en
forhallandevis hog andel i internationell jamforelse”. Uppdrag Psykisk Halsa menar
att det pa grund av den hdga efterfragan finns en bristande tillganglighet inom barn-
och ungdomspsykiatrin da endast 60 procent av de aktuella barnen fick vard inom
30 dagar (ibid).

De langa vantetiderna galler inte bara barn- och ungdomspsykiatrin utan ar ett
problem for hela den svenska sjukvarden. Rapporten Nationell uppfoljning av
halso- och sjukvarden 2022 som utgivits av Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys menar att svensk sjukvard skiljer ut sig internationellt genom av de
langa vantetiderna. Detta tros bero pa en hdg belaggningsgrad inom svensk
sjukvard som i sin tur beror pa det som rapporten beskriver som “’det forhéllandevis
laga antalet vardplatser i forhallande till befolkningen” (Myndigheten for vard och
omsorgsanalys 2022).

| ljuset av det Okade trycket pd sjukvarden finner jag det intressant att
sjukhusbibliotek i allt hogre grad stanger sina fysiska motesplatser. Kungliga
bibliotekets rapport Sjukhusbibliotek 2019 — for sakrare vard konstaterar att antalet
sjukhusbibliotek pa tio ar sjunkit i antal fran 78 till 63. Till skillnad fran
folkbiblioteken saknar sjukhusbiblioteket ett gemensamt lagstadgat uppdrag. |
stallet fastslas sjukhusbibliotekens uppdrag av huvudmannen (vanligtvis regionen).
Daremot finns det enligt Kungliga biblioteket aterkommande teman i
sjukhusbibliotekens uppdrag. Rapporten har ringat in fyra sddana. En av dessa
innebér att biblioteket ska forse patienter och anhériga med medicinisk
malgruppsanpassad information (Kungliga biblioteket 2019).

Nedlaggningen av sjukhusbibliotekens fysiska lokaler beror enligt Kungliga
biblioteket pa den okade digitaliseringen. Kungliga biblioteket menar att
vardpersonal i allt hogre grad soker vetenskaplig information pa egen hand via
bibliotekens digitala tjanster och darfor inte uppsoker hjalp pa plats i lokalen.
Patienter, a sin sida, har endast tillgang till regionernas digitala arkiv om de &r pa



plats i lokalerna. De stdngda fysiska lokalerna leder med andra ord till att patienter
blir av med mojligheten att sdka vetenskaplig medicinisk information.

Sjukhusbibliotek, som har patienter, déaribland patienter med psykisk ohdlsa, som
malgrupp tenderar att lagga ned sina fysiska lokaler. Manniskor med psykisk ohalsa
ar en relativt ny malgrupp for folkbibliotek. For att forsta folkbibliotekens arbete
med nya malgrupper finner jag det relevant att titta narmare pa vilka malgrupper
bibliotekslagen fastslagit som prioriterade. Jag finner det dven relevant att studera
bibliotekets huvuduppdrag och hur hélsoframjande arbete kan tolkas i relation till
uppdraget.

1.3.2. Bibliotekslagen och det demokratiska uppdraget

Svensk biblioteksforening (2015) redovisar bibliotekslagen i rapporten For det
demokratiska samhallets utvekling: bibliotekslagen enligt lagstiftaren. Enligt
paragraf 4 och 5 av bibliotekslagen ar folkbibliotekets prioriterade grupper de
nationella minoritetsgrupperna, personer med annat modersmal &n svenska,
personer med funktionsnedsattningar samt barn och unga. Vidare fastslar
bibliotekslagen i paragraf 8 att folkbiblioteken ska rikta sarskild uppméarksamhet at
den sistnamnda gruppen. Syftet med detta ar att framja sprakutveckling och
stimulera till lasning. Utdver detta fastslar bibliotekslagen att biblioteken ska ta
hansyn till barns och ungas olika behov, dér funktionsnedsattning sarskilt ndmns
som ett behov att ta hansyn till (Svensk biblioteksfoérening 2015).

Enligt Socialstyrelsen definieras funktionsnedsittning som “en nedséttning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga” (Socialstyrelsen 2022b).
Eftersom Goteborgs bibliotek och kulturhus riktar sig till manniskor med psykisk
ohélsa kommer jag att titta sérskilt pa begreppet “psykisk funktionsnedséttning”.
Socialstyrelsen menar pa sin webbplats Kunskapsguiden att psykisk sjukdom kan
leda till psykiskt funktionshinder. Detta definieras som:

[...] en varaktig funktionsnedsdttning som forsvarar for individen att leva ett liv som andra. Ett

psykiskt funktionshinder &r inte statiskt utan varierar ofta éver tiden. En person med psykisk

funktionsnedsattning kan darfor periodvis fungera som andra men ibland ha stora svarigheter i

vardagslivet.
Socialstyrelsen 2022a

Psykisk ohdlsa, a sin sida, definieras av Folkhalsomyndigheten som ett brett spann
av diagnoser och symptom, allt fran “tillfélliga besvér av oro, nedstamdhet eller
somnbesvar till svarare psykiska sjukdomar som angest eller depression. Det som
kannetecknar psykisk ohalsa ar att den paverkar vélbefinnandet och hur man
fungerar i vardagen.” (Folkhidlsomyndigheten 2022b).
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15 procent av befolkningen forvantas enligt Socialstyrelsen nagon gang fa problem
med psykisk ohdlsa (Socialstyrelsen 2022a) medan 2 procent av befolkningen (16
— 64 ar) ar 2019 uppgav till Socialstyrelsen att de hade en psykisk
funktionsnedséttning (Socialstyrelsen 2021). Att lida av psykisk ohélsa ar darmed
inte likstallt med att ha en psykisk funktionsnedséttning. Manniskor med psykisk
ohalsa ar med andra ord inte en sjalvklar malgrupp for folkbibliotek att vanda sig
till.

Vidare belyser hélsoframjande arbete med fokus pa psykisk ohalsa bibliotekets
huvuduppdrag, som 1 uppsatsen kommer att anvindas synonymt med “det
demokratiska uppdraget”. Huvuduppdraget definieras i bibliotekslagens paragraf
pé foljande sitt: “Biblioteken i det allmédnna biblioteksvasendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och
fri asiktsbildning” (Svensk biblioteksforening 2015 s. 9). Litteraturbaserat
halsoframjande arbete i form av biblioterapi och shared reading aktualiserar
formuleringar 1 det demokratiska uppdraget som “’kunskapsformedling” och “fri
asiktsbildning”, tvd praktiker som ligger till grund for exempelvis en
biblioterapicirkel dar litteraturframjande och fria samtal star i fokus.

Relationen mellan bibliotekslagen och halsoframjande arbete pa folkbibliotek
oppnar upp for flera olika tolkningar. P& vissa satt ligger arbetet i linje med
bibliotekslagen, pa vissa satt gor den det inte. Nedan redogor jag for andra
forandringar i folkbibliotekens arbete som ber6r hélsa och vdlmaende pa ett
samhalleligt plan.

1.3.4. Biblioteken som medborgarkontor

| rapporten Bibliotek som medborgarkontor? fran 2021 menar Svensk
biblioteksforening att svenska folkbibliotek i allt hogre utstrackning erbjuder sina
anvandare samhallsservice. Exempel pa denna service ar hjalp med sysslor som
bankarenden, att forstd och fylla i blanketter fran stat och kommun samt digitala
arenden. Samtidigt konstaterar Svensk biblioteksférening att manga av
bibliotekscheferna som ingar i rapporten menar att denna samhéllsservice inte hor
hemma pa bibliotek da de upplever att biblioteket saknar rétt resurser och
kompetens (Svensk biblioteksférening 2021).

Vidare skriver Svensk biblioteksférening att bibliotekens rorelse mot
medborgarkontor grundar sig ett 6kat behov av hjalp med samhallsservice. Det



Okade behovet har sin grund i att myndigheter och samhallsnyttiga foretag stdnger
lokala kontor och i stallet erbjuder digitala tjanster. Detta leder till att de som inte
klarar att utfora digitala arenden pa egen hand i stéllet soker sig till bibliotek for
hjalp (ibid).

1.3.5. Social infrastruktur

Bibliotekens rorelse mot medborgarkontor ar en effekt av att den sociala
infrastrukturen som tidigare utgjorts av fysiska myndighetskontor nu férsvunnit.
Klinenberg (2018) definierar i boken Palaces for the People: how social
infrastructure can help fight inequality, polarization and the decline of civic life
begreppet social infrastruktur som “the physical places and organizations that shape
the way people interact” (ibid s. 5). Klinenberg stéller begreppet social infrastruktur
i kontrast till begreppet socialt kapital. Socialt kapital ar enligt Klinenberg ett
begrepp som anvénds for att mata ménniskors relationer och sociala natverk. Social
infrastruktur daremot &ar de fysiska forutsattningar som avgoér huruvida social
kapital utvecklas eller inte. Som exempel pa social infrastruktur namner Klinenberg
platser som skolor, parker, affarer och lekplatser samt andra offentliga miljéer som
fungerar som third spaces, det vill sdga motesplatser utanfér hemmet och
arbetsplatser som for samman maéanniskor av olika bakgrunder. Enligt Klinenberg
spelar social infrastruktur en avgorande roll for savil enskilda manniskors som hela
samhéllets vdlmaende och overlevnad. Klinenberg visar bland annat pa starka
samband mellan vélutvecklad social infrastruktur och lag brottslighet saval som
resiliens mot naturkatastrofer och klimatférandringar. En valfungerande social
infrastruktur ar sérskilt viktig for utsatta grupper i samhallet, till exempel barn och
aldre manniskor. Social infrastruktur uppstar inte naturligt, menar Klinenberg, utan
ar nagot som aktivt maste byggas och underhallas (ibid).

Klinenberg pekar ut bibliotek som en av de viktigaste grundpelarna i den sociala
infrastrukturen, i synnerhet folkbibliotek. Detta pa grund av att bibliotek ar gratis
att vistas pa och ér till for alla. Det fysiska rummet erbjuder en plats att vila pa och
soka skydd fran hetta eller kyla med tillgang till toaletter. Folkbibliotek for samman
méanniskor Over generationsgranser och samhallsklyftor och skapar mojlighet for
sociala interaktioner, genom det fysiska rummet saval som genom
programverksamhet. Pa sa satt motverkar bibliotek ensamhet och social isolering.
Vidare bidrar bibliotek med fri tillgang till information och kunskap. Detta gor
biblioteken till en unik plats och en av de viktigaste bararna for social infrastruktur
I ett samhalle (ibid).
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Social infrastruktur kommer i denna uppsats vara ett nyckelbegrepp for att besvara
forskningsfragorna och kommer att aterkomma i uppsatsens analysdel.

1.3.6. Relevans for uppsatsens syfte

Det finns i Sverige ett 6kande vardbehov hos manniskor med psykisk ohélsa.
Sjukhusbibliotek med malgruppen patienter med psykisk ohalsa tenderar att lagga
ned den verksamhet som riktar sig till denna malgrupp. Samtidigt véljer
folkbiblioteket Goteborgs bibliotek och kulturhus att arbeta halsoframjande riktat
mot denna malgrupp, trots att bibliotekslagen inte entydigt kan tolkas som ett stod
for halsoframjande arbete pa folkbibliotek. Utifran detta finner jag det relevant att
studera hur bibliotekarier som arbetar halsoframjande tolkar bibliotekslagen och
omsatter den i praktiken. Vidare maste folkbibliotekens sociala infrastruktur tiacka
upp nér andra myndigheters och organisationers sociala infrastruktur nedmonteras.
| ljuset av de allt farre sjukhusbiblioteken finner jag det darfor intressant att
undersodka hur Goteborgs bibliotek och kulturhus sociala infrastruktur fungerar och
forandras vid hédlsoframjande arbete.

1.5. Avgransningar

For att uppsatsens fokus inte ska bli alltfor stort har jag valt att studera relationen
mellan hédlsofrdmjande arbete och bibliotekens huvuduppdrag, inte bibliotekslagen
i sin helhet. Jag valde det demokratiska uppdraget da det utgor karnan i
bibliotekslagen. Jag valkomnar fler studier med samma fokus som valjer att studera
exempelvis relationen mellan halsoframjande arbete och de prioriterade grupperna.
Jag har dven valt att avgransa mig till Géteborgs bibliotek och kulturhus och géra
en fallstudie. Under ett tidigt skede undersokte jag mojligheterna att vidga mitt
fokus till fler bibliotek men da ingen annan kommun gjort en lika stor satsning som
Goteborg valde jag det som mitt enda fokus. For att uppsatsens fokus inte skulle bli
alltfor brett har jag &ven valt fokusera pa hur anstillda bibliotekarier forstar
organisationen, inte hur organisationen framstéller sig genom styrdokument. | en
storre studie hade det dock varit mycket intressant att jamfora hur halsoframjande
arbete framstélls av bibliotekarier och hur det framstalls av styrdokument.

1.6. Definitioner

1.6.1. Hilsoframjande arbete och psykisk hélsa
Vad galler hélsoframjande arbete anvander denna uppsats sig av
Folkhdlsomyndighetens  definition.  Folkh&lsomyndigheten ~ menar  att
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folkhélsoarbete bestar av tva kompletterande delar: héalsoframjande arbete
(promotion) och sjukdomsforebyggande arbete (prevention). Hélsofrdmjande
arbete definieras pa foljande satt:
Halsoframjande arbete (promotion) syftar till att framja halsa och starka eller bibehalla
manniskors fysiska, psykiska och sociala vélbefinnande. Detta genom att starka tilltron till den

egna formagan och 6ka kontrollen dver den egna hélsan
Folkhalsomyndigheten 2022a

Den har uppsatsen kommer att fokusera pa halsoframjande arbete som specifikt
berdr psykisk halsa. Enligt World Health Organization definieras psykisk hélsa
som:
Mental health is a state of mental well-being that enables people to cope with the stresses of
life, realize their abilities, learn well and work well, and contribute to their community. It is an
integral component of health and well-being that underpins our individual and collective

abilities to make decisions, build relationships and shape the world we live in.
World Health Organization 2022

1.6.2. Biblioterapi

Biblioterapi definieras av Pettersson i boken Biblioterapi som “anvidndandet av
lasning i hélsofrdmjande eller personlighetsutvecklande syfte” (Pettersson 2020 s.
23). Enligt Zanal Abidin, Shaifuddin & Wan Mohd Samans litteraturéversikt ar
dock biblioterapi ett tamligen luddigt och svardefinierat begrepp som kan definieras
pa manga satt (2023), nagot som kommer diskuteras mer ingaende senare i
uppsatsen. Denna uppsats har darfor valt en emisk definition av begreppet och latit
de intervjuade avgora vad i deras arbete som réknas som biblioterapi.

1.6.3. Shared reading

Enligt Forslids (2022) kapitel Shared reading i ett litteraturvetenskapligt
perspektiv” i boken Shared reading i Skandinavia &r shared reading en metod
utvecklad av den brittiska organisationen The Reader. Metoden innebdr att en liten
grupp méanniskor ledda av en utbildad lasledare tillsammans hoglaser en text for att
sedan diskutera den. Ofta valjer lasledaren texten fran en litteraturkanon. Enligt
Forslid &r shared reading i sig inte ett halsoframjande verktyg men kan ha goda
halsoeffekter. Vidare menar Forslid att metoden aktualiserar en kontext av 6kande
psykisk ohélsa och medikalisering av psykiska problem (Forslid 2022). Som med
biblioterapibegreppet har jag valt en emisk definition av begreppet, jag har latit
intervjupersonerna sjalva avgora om deras arbete med shared reading raknas som
halsoframjande eller inte.
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1.7. Disposition

Uppsatsen inleds med en litteraturgenomgang i kapitlet Tidigare forskning som ar
uppdelad i tre delar: biblioterapi och shared reading, halsoframjande aktiviteter pa
folkbibliotek samt folkbiblioteket: kris, forandring och legitimitet. Darefter foljer
uppsatsens teorikapitel om organisationsteori med sarskilt fokus pad mal och
strategier, organisationskultur, organisatoriskt larande, omvarld samt férandring.
Sedan foljer uppsatsens metodkapitel. Resultatet av intervjuerna presenteras i ett
eget kapitel. Det foljande analyskapitlet staller sedan resultatet i relation till
organisationsteorin. | diskussionskapitlet relateras analyserade data till tidigare
forskning. Uppsatsen avslutas med kapitlet innehallande slutsatser och forslag till
vidare forskning.

13



2. Tidigare forskning

2.1. Biblioterapi och shared reading

Som ovan namnt ar biblioterapi och shared reading de tva héalsoframjande metoder
projektet Litteraturens lakande kraft valt att anvanda sig av. For att battre forsta det
hélsoframjande arbetet pa Goteborgs bibliotek och kulturhus &mnar jag darfor att
gora en bred 6versikt ver forskningen som finns om de tvd metoderna. Pettersson
(2020) menar i boken Biblioterapi att forskningen om biblioterapi inleds under
1920-talet (Pettersson 2020). Den har uppsatsen kommer inte att redogéra for
biblioterapiforskningens 100-ariga historia da den inte &r relevant for uppsatsens
syfte. | stallet kommer fokus ligga pa det nutida forskningsfaltet. Pettersson menar
att biblioterapi-traditionen varit sarskilt stark i USA, Storbritannien och Finland
(ibid), nagot som aven syns i det kommande kapitlet. Fokus har ligger dock pa det
svenska forskningsfaltet da detta ar av hogst relevans for uppsatsen.

Ett tema inom forskningsféltet for biblioterapi och shared reading ar 6versiktsverk
med syfte att definiera de tvd metoderna samt att redogora for deras historia. Ett av
dessa verk ar den tidigare namnda boken Biblioterapi av Pettersson (ibid).
Pettersson skiljer pa kreativ biblioterapi som anvander sig av skonlitteratur, och
sjalvhjélpsbiblioterapi som anvénder sig av sjalvhjalpsbocker. Vidare skiljer
Pettersson pa lasterapi och interaktiv terapi dar lasterapi innebar att den valda texten
lases pa egen hand, och dar interaktiv terapi innebér att texten diskuteras i grupp
med en samtalsledare. En tredje typ av biblioterapi ar informell terapi som beskriver
de terapeutiska aspekterna av lasframjande verksamheter som inte har direkt avsikt
att verka terapeutiskt. Pettersson menar att shared reading har manga
beréringspunkter med biblioterapi. Metoden har dock inte ett uttalat
biblioterapeutiskt syfte, trots eventuella halsoframjande effekter. | stéllet kan shared
reading forstds som en typ av lasfraimjande verksamhet. Begreppet biblioterapi
myntades enligt Pettersson ar 1916. Metoden fick sin moderna form i samband med
terapi for traumatiserade amerikanska soldater efter Forsta véarldskriget.
Forskningen om biblioterapi inleddes i sin tur pa 1920-talet i USA. Tva
betydelsefulla verk ar Shrodes psykologiavhandling Bibliotherapy. A theoretical
and Clinical Experimental Study fran 1950 som redogor for biblioterapins kognitiva
verkan samt McCarty Hynes & Hynes-Berrys Biblio/Poetry Therapy — The
Interactive Process fran 1986, en larobok i den biblioterapeutiska metoden. |
Sverige slog biblioterapi som metod forst igenom pa 2010-talet med ett antal

14



mindre biblioterapeutiska lasecirklar pa bibliotek och liknande projekt pa sjukhus.
2017 fick Sverige sin forsta utbildning inom biblioterapi (ibid).

Ur ett internationellt perspektiv kan forskningsantologin Bibliotherapy ndamnas.
Antologin tar ett helhetsgrepp om biblioterapin och dess historia. Det inledandet
kapitlet ”Bibliotherapy: a critical history” av Brewster (2018) tecknar biblioterapins
historia i Storbritannien fran1916 da begreppet myntades till nutidens Books on
Prescription, en biblioterapimetod dar vardpersonal i samarbete med bibliotek kan
”skriva ut” en relevant sjalvhjalpsbok till patienter (Brewster 2018). Bokens andra
kapitel av McNicol &r en text som lutar at det psykologiska hallet och redogor for
kognitiva och psykologiska teorier om biblioterapins verkan (McNicol 2018).
Ovriga kapitel i boken tar sikte pa praktiker som sjukdomsberéttelser, narrativ
medicin och grafisk medicin. Boken behandlar aven ett antal fallstudier av
biblioterapeutiska projekt. Som exempel kan McLaines & Mackenzies kapitel ”The
benefits of shared reading groups for those at risk of homelessness” ndmnas som
undersoker fordelarna med shared reading-grupper i Australien fér manniskor som
riskerar hemldshet. Har namns brytandet av social isolering samt skapandet av en
positiv gemenskap som fordelar med metoden (McLaine & Mackenzie 2018). Ett
annat exempel pa en fallstudie dr "Developing a reading group for an older adult
functional psychiatric in-patient ward” av Chamberland som undersdker en
biblioterapicirkel pa en sluten psykiatrisk avdelning i England dar deltagarna
rapporterade ett hdgre valbefinnande efter behandlingen med ett férnyat intresse att
ldsa och stdrre respekt for sig sjalv och for andra (Chamberland 2018).

Ytterligare ett internationellt exempel pa verk inom forskningsomradet biblioterapi
ar Brewsters (2011) avhandling An investigation of experiences of reading for
mental health and well-being and their relation to models of bibliotherapy.
Avhandlingen syftar till att utveckla en ny modell for att beskriva biblioterapins
effekt pa mottagaren. Enligt modellen har biblioterapis verkan fyra aspekter: emotiv
verkan (att reagera kanslomassigt pa ett fiktivt verk), eskapistisk verkan (att
anvanda litteratur som distraktion), informativ verkan (att anvanda litteratur for att
lara sig eller forsta nagot) och social verkan (att i sociala sammanhang diskutera
litteratur) (Brewster 2011).

Ett nutida verk inom det skandinaviska forskningsféltet &r forskningsantologin
Shared Reading i Skandinavia: forskning og praksis (2022). | 16 kapitel tar sig
forskare an shared reading-modellen utifran fyra fokusomraden: shared readings
metodik, l&sledarens roll, shared reading inom utbildning och shared readings
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relation till medborgarskap och demokrati. Det inledande kapitlet av Forslid
beskriver fenomenet shared reading, en metod skapad av den brittiska
organisationen The Reader. Forslid menar att shared reading som fenomen
aktualiserar tre sociologiska kontexter i Skandinavien: 1) en 6kande psykisk ohélsa
och medikalisering av psykiska problem. Aven om shared reading inte har ett uttalat
biblioterapeutiskt syfte kan metoden likvdl ha hélsofrdmjande effekter och
aktualiserar darmed denna kontext. 2) En stark skandinavisk tradition av
folkbildning och lasecirklar. 3) Utbildningvérlden som upplever ett 6kat tryck mot
analytiska och kvantifierbara formagor, dar shared reading kan utgora en motvikt
(Forslid 2022). Ovriga kapitel undersoker amnen som shared reading fran ett
kognitivt perspektiv, hur metoden kan anvéndas med barn och unga samt valet av
litterara texter till ett shared reading-tillfalle. Boken innehaller aven en lang rad
fallstudier av shared reading.

| boken Litteraturens kraft skriver Wig (2022) om sina erfarenheter som utbildare
och lasledare inom shared reading. Enligt Wig ar det uttalade malet med shared
reading inte terapeutiskt, men att metoden trots detta kan ha en sadan verkan. Han
varnar dock fran att se metoden endast som en hélsoframjande atgard da han menar
att detta reducerar den anvénda litteraturen till ett halsoframjande instrument utan
egenvarde i sig. Wig havdar att grundtanken inom shared reading &r att gruppen ska
vaxa och vidga sina vyer tillsammans. Detta sker genom att den hdglasta litteraturen
skapar en kanslomassig reaktion och 6ppnar upp for samtal sa att de som deltar i
gruppen kan kanna igen sig inte bara i litteraturen utan aven i de andra deltagarnas
erfarenheter. Forutsittningar for sddana ”genombrott”, som Wig kallar dem, &r en
trygg och kravlGs atmosfar och en text som vagar utmana deltagarna. Wig resonerar
kring hur shared reading knyter an till bibliotekslagen och den nationella
biblioteksstrategin. Han lyfter bland annat shared readings i relation till
bibliotekslagens formulering om fri asiktsbildning och menar att metoden
uppmuntrar till just detta. Vidare menar Wig att metodens kravldshet innebar en
inkludering av alla grupper samt skapandet av en plats dar ménniskor kan métas
trots olikheter, vilket bidrar till en starkare demokrati i enlighet med bibliotekens
demokratiska uppdrag. Slutligen menar Wig att shared reading &r en metod for
bibliotek att arbeta lasframjande (Wig 2022).

I en svensk kontext kan ett antal mindre fallstudier inom forskningsfaltet for
biblioterapi och shared reading namnas. Pettersson har genomfort tva fallstudier av
biblioterapi for méinniskor som lider av psykisk sjukdom: “Psychological well-
being, improved self-confidence, and social capacity: bibliotherapy from a user
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perspective” (2018) och ”Another Way to Talk About Feeling Bad” (2022). Bada
studierna visar pa kortsiktiga positiva effekter hos deltagarna. Ett annat exempel ar
Ohlsson et als (2018) ”Book talks among people with chronic non-cancer pain :
Literary meaning making in a shared reading group” dédr metoden shared reading
anvands. Har anvands Langers teori om envisionment och stance for att beskriva
hur deltagarna under lasningen trader in i den fiktionella varlden och pa sa satt
bygger upp psykologisk flexibilitet och 6kad formaga till acceptans.

Slutligen ska en svensk text med en kritisk blick pa biblioterapi namnas: Perssons
(2012) kapitel ”Den friska boken och den sjuka ldsaren. Om litteratur som medicin”
i boken Den goda boken dar Persson genomfor en diskursanalys av tre bécker med
biblioterapeutisk ansats och klarlagger vilken litteratursyn som genomsyrar dem.
Ett av dessa verk &r den finska forskningsantologin Att tala eller tiga.
Litteraturterapi — ett satt att vaxa fran 2004 som uppmarksammats som ett tidigt
och banbrytande verk inom den moderna biblioterapiforskningen pa svenska. Enligt
Persson praglas antologin av tva motséagelsefulla diskurser: dels en vetenskaplig
diskurs som syftar att lansera litteraturterapi som en vetenskapligt bevisad
behandlingsmetod, dels en diskurs som praglas av det Persson Kkallar for
“populérpsykologisk mysticism” som i korthet gar ut pa att varlden ar sjuk och
litteratur bar pd en narmast magisk kraft att laka saval varlden som den sjuka
manniskan. Med andra ord underminerar forskningsantologin det egna
vetenskapliga syftet (Persson 2012).

2.2. Hélsoframjande aktiviteter pd folkbibliotek

For att besvara mina forskningsfragor vill jag ta ett bredare grepp om
hélsoframjande arbete i stallet for att fokusera endast pa biblioterapi och shared
reading. Darfor amnar jag gora en forskningsoversikt dver halsoframjande arbete
pa folkbibliotek i stort. Det finns ett flertal studier som syftar till att ge ett
helhetsperspektiv 6ver dessa halsoframjande verksamheter pa folkbibliotek. Dessa
studier har i hog grad ett amerikanskt fokus. Da halsoframjande arbete ar ett relativt
nytt fenomen pa svenska folkbibliotek finner jag det intressant att studera ett land
dar halsoframjande arbete pa folkbibliotek ar vanligt forekommande (jmf Hall &
McAlister 2021). Avsaknaden av svenska studier med liknande fokus gor det ocksa
nodvandigt att anlagga ett internationellt perspektiv pa forskningsfaltet dar USA
dominerar, mojligen pa grund av avsaknaden av ett centraliserat sjukvardsystem
som det i Sverige.
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Hall & McAlisters (2021) artikel “Library Services and Resources in Support of
Mental Health: A Survey of Initiatives in Public and Academic Libraries”
kartlagger halsoframjande initiativ for psykisk halsa pa akademiska bibliotek saval
som pa folkbibliotek i USA. Folkbibliotekens webbplatser studerades for att
kartlagga relevanta initiativ. Nastan tre fjardedelar av de studerade biblioteken
arbetar pa nagot satt med psykisk hélsa till skillnad fran de akademiska biblioteken
dar siffran ligger pa cirka halften. Artikeln sammanfattar initiativen i tre trender: 1)
digitala guider innehallande resurser for manniskor med psykisk ohalsa, 2)
programverksamhet med fokus pa psykisk halsa, exempelvis forelasningar och
workshops innehallande halsoinformation, men ocksa aktiviteter som mindfulness,
och 3) anstalld personal med sarskilt ansvar for att hantera frdgor om psykisk
ohalsa, exempelvis socialarbetare pa plats pa folkbiblioteket (Hall & McAlister
2021).

Wahler, Rortvedt & Saecker (2022) undersoker i artikeln ”Public Library Patrons’
Views of Their Psychosocial Needs and How the Library Can Help” ouppfyllda
psykosociala behov hos anvandare av folkbibliotek i Wisconsin och hur biblioteket
kan vara till hjalp. Psykosociala behov definieras i artikeln som behov som om
ouppfyllda far negativa sociala, halsorelaterade eller psykologiska konsekvenser
for befolkningen i stort. Genom en enkatundersdkning konstaterar artikeln att de
vanligast forekommande ouppfyllda behoven handlar om ensamhet, bristande
psykisk hélsa och ekonomiska problem. Bland anvandare utan ett stabilt boende
toppar ekonomiska problem och bristande boendesituation listan. Ut6ver detta
undersoker artikeln intresset for workshops som kretsar kring teman de ouppfyllda
behoven aktualiserar. Har ar den mest dnskade workshoppen information om
missbruksproblem. Bland de svarande som saknade stabil boendesituation ar
intresset for workshops lagre an artikelforfattarna vantat sig. Detta forklaras genom
att denna grupp ar mer benagen att ga till biblioteket for att fa tak 6ver huvudet an
att delta i bibliotekets programverksamhet (Wahler, Rortvedt & Saecker 2022).

Elias (2019) litteraturdversikt “Public Libraries Supporting Health and Wellness: A
Literature” &r ett undantag fran det amerikanska perspektivet och tar ett
internationellt grepp om hélsoframjande aktiviteter pa folkbibliotek. En vanligt
forekommande form av halsoframjande verksamhet &r samarbete mellan
folkbibliotek och socialarbetare eller sjukskoterskor dar dessa befinner sig pa plats
pa biblioteket och kan assistera anvandare. En stor del av de studerade
verksamheterna  fokuserar pa att framja rorelse genom exempelvis
traningsfokuserad programverksamhet pa bibliotek sa som yoga. Vidare arbetar
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folkbiblioteken halsofrdimjande genom att forse anvandare med relevant
hélsoinformation och hanvisa patienter vidare till vardinrattningar. Vad galler
insatser for psykisk ohdlsa forekommer olika typer av stoédprogram. Vanligt
forekommande ar ocksa samarbeten mellan folkbibliotek och organisationer som
arbetar for psykisk halsa samt att bibliotekspersonal far sarskild utbildning for att
bemota manniskor med psykisk ohalsa (Elia 2019).

Inom amerikansk forskning forekommer ofta fokus pa en specifik typ av
hélsoframjande arbete pa folkbibliotek. Ett vanligt sadant fokus ar socialarbetare
som finns pa plats pa folkbibliotek. Artikeln ”’Social Work in Public Libraries: A
Survey of Heads of Public Library Administrative Units” av Gross & Latham
(2021) fastslar att av de studerade folkbiblioteken i Florida har 12,5 procent en
anstalld socialarbetare pa plats. Wahler, Provence, Helling & Williams (2020)
beskriver i artikeln ”The changing role of libraries: How social workers can help”
socialarbetare som ett onskvart inslag pa folkbibliotek i Indiana. Deras artikel
studerar folkbibliotekariers uppfattningar om anvéndares ouppfyllda psykosociala
behov dar de storsta problemen uppges vara ekonomi, psykisk ohélsa,
boendesituation  och  beroendeproblematik.  Enligt  studien  upplever
folkbibliotekarierna sig ha ett ansvar att forse anvéandarna med rétt halsoinformation
och resurser genom exempelvis olika typer av programverksamhet, men ocksa
genom samverkan med andra myndigheter. Artikeln rekommenderar ett antal
atgarder, bland annat storre samverkan mellan utbildningar for bibliotekarier och
socialarbetare for att framja ett mer valfungerande samarbete i framtiden (Wahler,
Provence, Helling & Williams 2020).

En annan vélstuderad metod for halsoframjande arbete pa folkbibliotek &r att arbeta
aktivt med halsoinformation och halsoliteracitet. Rubenstein (2016) undersoker i
artikeln “Health Information and Health Literacy: Public Library Practices,
Challenges, and Opportunities” hur bibliotekarier i Oklahoma forhéller sig till
hélsoinformation pa folkbibliotek. Slutsatsen &r att manga bibliotekarier ser det som
en sjalvklar del av arbetet, da informationsformedling ingar i de uppfattade
arbetsuppgifterna. Daremot finns det en osékerhet kring att lamna hélsoinformation,
delvis pa grund av sekretesskal men ocksa pa grund av uppgifternas kéansliga natur.
Artikeln kan konstatera att de bibliotekarier som fatt vidare utbildning inom
omradet kanner sig tryggare med denna arbetsuppgift dan de som inte fatt det.
Rubenstein (2018) skriver i den senare artikeln ” I Want to Provide Patrons with
Good Information”: Public Library Staff as Health Information Facilitators” att
folkbibliotekarier som genomgatt en sarskild traning for att ge halsoinformation och
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fatt certifikationen CHIS (consumer health information specialist) fran Medical
Library Association kanner sig mer sakra pa uppgiften an de som inte fatt
certifikatet. Artikeln rekommenderar darfor att utbildning inom halsoinformation
ska inga i bibliotekarieutbildningen. En tredje studie om halsoinformation &ar Luos
artikel ”Health information programming in public libraries: a content analysis”
(2018) som studerar innehallet i San Jose Public Library:s halsoframjande
programverksamhet. Den vanligaste typen av programverksamheten identifierad ar
halsoinformation och formedlandet av resurser for att starka anvandarnas hélsa.
Den vanligaste formen for detta &r workshops. Luo avslutar artikeln med
rekommendationer for bibliotek som vill arbeta halsofrdmjande. Luo menar att ett
varierat program med sarskilt fokus pa att inkludera marginaliserade grupper ar
onskvart. Vidare menar Luo att samarbeten med andra organisationer och
myndigheter ar att foredra samt att nationella riktlinjer for folkhalsa &r ett
valfungerande verktyg for att ringa in malséttningar for programverksamheten (Luo
2018).

Angaende biblioterapi har Zanal Abidin, Shaifuddin & Wan Mohd Samans (2023)
genomfOrt en systematisk litteraturoversikt 1 artikeln “Systematic Literature
Review of the Bibliotherapy Practices in Public Libraries in Supporting
Communities’ Mental Health and Wellbeing”. Artikeln syftar till att ge en
helhetsbild av biblioterapi pa folkbibliotek. Enligt artikeln kan biblioterapipraktiker
delas in i tre kategorier

Books on Prescription (BoP), som ovan beskrivet.
Reading and You Service (RAYS), lasgrupper pa folkbibliotek dar ett brett
urval av skonlitteratur lases och diskuteras tillsammans med fokus pa
lasupplevelsen och de kénslor den vécker.

3. Get Into Reading (GIR), dar texter hamtade fran litteraturkanon lases och
diskuteras tillsammans. Har ingar bland annat shared reading.

Artikelforfattarna menar dock att denna tredelade modell inte ar tydligt definierad
och att det finns oklarheter kring vad biblioterapi faktiskt innebar. Denna uteblivna
standardisering forstarks av att manga som sysslar med biblioterapi inte har en
utbildning inom omradet eller nagra standardiserade kvalifikationer for sysslan.
Vidare menar artikeln att det vid biblioterapiverksamhet ar vanligt med ett
samarbete mellan varden och biblioteken. For detta finns tva modeller: antingen
assisterar bibliotekarier sjukvardare genom att forse dem med boklistor, eller sa
utfors biblioterapin pa folkbibliotek med nérvarande sjukvardare. Slutligen
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konstaterar artikeln att en stor del av aktiviteter som vanligtvis utfors pa bibliotek
enkelt kan forlangas for att bli till biblioterapi, exempelvis bokrekommendationer
(Zanal Abidin, Shaifuddin & Wan Mohd Samans 2023).

P& temat biblioterapi pa folkbibliotek kan den brittiska artikeln ”The Reading
Remedy: Bibliotherapy in Practice” av Brewster (2008) namnas. Brewster
definierar tre typer av biblioterapi: sjalvhjalpsterapi, kreativ biblioterapi och
informell terapi som ovan beskrivit. Brewster har intervjuat bibliotekarier i
Storbritannien om deras erfarenheter av ett biblioterapeutiskt projekt med fokus pa
sjalvhjélp. Brewster konstaterar att definitionen av biblioterapi kan upplevas
otydlig och noterar ett behov av en tydligare definition. Vidare konstaterar Brewster
att framgangsfaktorer for ett biblioterapiprojekt pa folkbibliotek innefattar bland
annat utbildning inom biblioterapi och psykisk halsa for bibliotekarier, natverk for
bibliotekarier som arbetar med biblioterapi, samverkan med vardinrattningar samt
en kontinuerlig utvardering av projektet (Brewster 2008).

Ytterligare en artikel pd temat biblioterapi med brittiskt fokus dr "Mind the Gap:
Do Librarians Understand Service User Perspectives on Bibliotherapy?”’av
Brewster, Sen & Cox (2013). Artikeln undersoker folkbibliotekariers forstaelse av
biblioterapideltagares behov. Artikeln konstaterar att det ofta saknas
utvarderingsmetoder for biblioterapiprojekt bortsett fran lanesiffror. Detta riskerar
att anvandares behov inte tillgodoses. Ett exempel pa detta ar att de intervjuade
bibliotekarierna i hdg grad tycker biblioterapi &r en lamplig metod foér manniskor
som lider av mild psykisk ohalsa trots att det &r vanligt att manniskor som lider av
svar psykisk ohalsa soker sig till biblioterapeutisk verksamhet. Ett annat exempel
ar att klassiker eller sjalvhjalpslitteratur ofta anvands vid biblioterapi trots att
anvandare ofta uppger att de onskar mer lattlast litteratur i eskapistiskt syfte
(Brewster, Sen & Cox 2013).

Modellen Books of Prescription (BoP) har funnits i Storbritannien sedan 2003
enligt Turner (2008) i artikeln “Bibliotherapy for Health and Wellbeing: An
Effective Investment”. Artikeln beskriver modellen och utvérderar ett BoP-projekt
i Essex med hoga utlaningssiffror for de utvalda bockerna och en hdg rapporterad
nojdhet bland deltagarna. Utmaningarna for BoP-modellen &r enligt artikeln bland
att samverka framgangsrikt med vardinrattningar, att utbilda bibliotekarier inom
biblioterapi, att utveckla en bevisbas for BoP-modellen samt att marknadsfora
biblioterapiprojekt. Fordelarna med BoP-modellen ar att den synliggor vardet av
lasande saval som vardet av biblioteket i stort. Utéver detta leder metoden till
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mervéarde for anvandarna och en utveckling av bokbestandet mot en lag kostnad.
Slutligen leder BoP till fler mojliga samarbetspartners och en mojlighet att na nya
malgrupper (Turner 2008).

Den svenska forskningen om halsoframjande arbete pa folkbibliotek utgors framst
av mastersuppsatser med fokus pa biblioterapi. Wallenius & Bjerefeldts (2014)
uppsats Lasning som gor skillnad : bibliotekariers arbete ur ett biblioterapeutiskt
perspektiv ar ett exempel. Wallenius & Bijerefeldt undersoker i vilket man
lasframjande verksamheter pa folkbibliotek kan betraktas som biblioterapeutiska
trots att dessa verksamheter inte nddvandigtvis har ett uttalat sddant syfte. Vidare
undersoker uppsatsen vilka implikationer eventuella biblioterapeutiska
verksamheter har for bibliotekarieprofessionen. Uppsatsen konstaterar att
biblioterapibegreppet i tidigare forskning &r luddigt. Genom en intervjustudie
kommer uppsatsen fram till att det biblioterapeutiska perspektivet genomsyrar de
studerade lasframjande verksamheterna. Det finns med andra ord ingen tydlig gréns
for wvar biblioterapin bérjar och slutar. Vad galler implikationerna for
bibliotekarieprofessionen menar Wallenius & Bjerefeldt att det finns stor mojlighet
att ta vara pa de biblioterapeutiska aspekterna av det lasframjande arbetet och
genomfora en specialisering for vissa medarbetare mot biblioterapi. Vidare anser
de att det finns goda méjligheter till samverkan med andra yrkesgrupper vad géller
biblioterapi, exempelvis vardpersonal (Walleinus & Bjerefeldt 2014).

Ytterligare en uppsats som undersoker relationen mellan lasfraimjande och
biblioterapi ar Gambrings (2018) uppsats Litteraturens betydelse: En
intervjustudie av ett antal folkbibliotekariers forhallningssatt till biblioterapi i
relation till sin yrkesroll och litteraturféormedling. | uppsatsen intervjuas
bibliotekarier for att undersodka hur litteraturformedling och biblioterapi definieras
av informanterna och hur de tvd aktiviteterna kan forstds i relation till
bibliotekarieprofessionen. Resultatet visar att manga av bibliotekarierna ser
biblioterapi som en typ av férlangd litteraturférmedling. Gambring anvéander sig av
Brewsters begrepp informell biblioterapi for att beskriva aktiviteter som boktips
och lasecirklar. Uppsatsen beskriver biblioterapi som ”litteraturformedling 2.0”.
Gambring konstaterar att begreppet biblioterapi” avskricker en del av de
intervjuade pa grund av sina kliniska associationer till ordet “terapi”. Vidare skriver
Gambring att de intervjuade bibliotekarierna tycker att det krévs sarskild utbildning
for att jobba med biblioterapi. Manga ar positivt installda till ett samarbete mellan
biblioteket och varden (Gambring 2018).
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En sista uppsats pa samma tema ar Hjuls (2020) Biblioterapi pd folkbibliotek : en
kvalitativ studie  som undersoker biblioterapi pa folkbibliotek genom en
intervjustudie dar saval bibliotekarier som deltagare i lasecirkeln deltar. Resultaten
visar att de intervjuade uppger att det finns ett stort vardbehov for psykisk ohélsa
och att det &r folkbibliotekets ansvar att stotta anvandare i deras psykiska ohdlsa.
Denna ansvarskansla harleds till folkbibliotekens lagstadgade demokratiska
uppdrag. Liksom Gambring (2018) konstaterar Hjul att det finns ett visst motstand
bland bibliotekarierna mot biblioterapibegreppet pa grund av ordet "terapi” da det
kan skapa en felaktig, klinisk forvantning. En av informanterna beskriver i stallet
biblioterapi som fordjupande boksamtal (Hjul 2020).

2.3. Folkbiblioteket: kris, forandring och legitimitet

For att forsta Goteborgs bibliotek och kulturhus som organisation &r det nédvandigt
att fordjupa mig i folkbiblioteket som institution. Pa sa satt kan jag battre forsta
organisationens omvarld och institutionella kontext. | féljande del redogér jag for
forskning om det samtida folkbiblioteket. Jag kommer ha ett svenskt fokus, men
nagra undantag har gjorts da jag funnit dessa studier av sarskilt intresse for
uppsatsens syfte. | forskningen sticker tre teman sérskilt ut: kris, férandring och
legitimitet. Alla studier jag redogor for nedan behandlar atminstone ett men ofta
fler av dessa teman.

Carlsson (2013) beskriver i sin avhandling Den nya stadens bibliotek: om teknik,
fornuft och kansla i gestaltningen av kunskaps- och upplevelsestadens folkbibliotek
det hon kallar for ”folkbibliotekens kris”. Krisen har enligt Carlsson sin grund i att
folkbiblioteket under stora delar av 1900-talet préaglats av folkbildning,
upplysningsideal och férmedling av fysiska bocker. Under slutet av 1900-talet
borjade den offentliga sektorn i Sverige styras av affarslogiken New Public
Manegment (NPM) som innebér att offentliga myndigheter nu skulle praglas av
decentralisering och konkurrenslogik inspirerat av den privata sektorn. Biblioteken
forvéantades stréva efter ekonomisk l6nsamhet och konkurrens. | slutet av 1900-talet
skedde dven en digitaliseringsprocess. Fler hade nu enkel tillgang till information
online och har ett mindre behov av folkbibliotekets informationsférmedlande roll.
Darmed ifragasattes den fysiska boken som medium. Detta kravde en uppdatering
av folkbibliotekens verksamhet for att fa ny legitimitet till att anvanda offentliga
medel. Biblioteket blev i stdllet en arena for demokratiskt arbete och en plats for att
utbva sitt medborgarskap. Stor vikt lades vid biblioteket som motesplats dar
manniskor fran olika bakgrund fordes samman. Carlsson undersoker i sin
avhandling hur denna forandring tagit form i Malmao i och med kulturstrategin som
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kallas for ”The darling library” och konstaterar att fordndringen skett pé tre sétt.
Den forsta forandringen innebar en breddning av biblioteket, fran bokférmedlande
till upplevelsecentrerad maétesplats. Den andra fordndringen innebér att biblioteket
maste konkurrera inom kultursektorn. Den tredje innebar att tyngdpunkten flyttas
fran fornuft till kansla genom fokus pa att skapa en positiv kansla av biblioteket for
att 6ka synligheten och darmed konkurrenskraften (Carlsson 2013).

Ett exempel pa ovan namnda trender &r det som Carlsson & Rivano Eckerdal (2018)
beskriver som bibliotekariernas demokratiska kompetens i kapitlet “Det
osynliggjorda arbetet: konflikter och maojligheter for (folk)bibliotekariens
kompetenser i en politiskt turbulent tid” i boken Bibliotekarier i teori och praktik.
De menar att bibliotekarieprofessionen spelar en avgoérande roll i demokratins
forverkligande. Enligt Carlsson & Rivano Eckerdal har bibliotekarien pa sa satt en
demokratisk kompetens som starker samhéllets demokratiska infrastruktur genom
exempelvis formedling av information, kultur och kunskap. Vidare menar Carlsson
& Rivano Eckerdal att manga bibliotekarier drivs av ett demokratiskt patos. Denna
demokratiska kompetens synliggjordes enligt Carlsson & Rivano Eckerdal under
flyktingkrisen 2015 da biblioteken valkomnade och hjalpte nyanlanda flyktingar
genom exempelvis informationscafé dar flyktingar kunde sdka information om
samhallet och dess funktioner. Samtidigt menar Carlsson & Rivano Eckerdal att
personerna de intervjuat tolkar lagens demokratiska uppdrag pa skilda satt. Vissa
av de intervjuade menar att de har en skyldighet att ingripa nar biblioteksanvandare
exempelvis uttrycker sig rasistiskt. Andra bibliotekarier resonerar tvért om, att det
i samma situation ar deras ansvar att vara tysta och forhalla sig neutrala for att tillata
fri asiktsbildning (Carlsson & Rivano Eckerdal 2018).

Ett annat exempel pa de trender Carlsson (2013) kartlagger, i synnerhet trenden att
biblioteket fungerar som upplevelsecentrerad motesplats, beskrivs av Dalmer,
McKenzie, Rothbauer, Martin-Yeboah & Oswald (2022) i litteraturdversikten
“’Palaces for the people’: mapping public libraries’ capacity for social connection
and inclusion”. Oversiktens fokus ar hur folkbibliotek fungerar som social
infrastruktur, i synnerhet hur folkbibliotek 6verbygger sociala klyftor i det som
kallas for ett alltmer asocialt samhalle. Artikeln kartlagger bland annat hur bibliotek
hjalper anvéndarna att knyta sociala kontakter och introducerar anvandarna till nya
sociala gemenskaper. Artikeln kommer fram till att detta sker genom att
folkbibliotek skapar en kansla av samhorighet, dels genom lanefunktionen i sig,
men ocksa genom programverksamheter. Biblioteket som fysisk plats i sig skapar
en kénsla av gemenskap. Vidare assisterar bibliotek anvandare med digitala tjanster
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och dverbygger pa sa satt digitala klyftor i samhallet och digitalt utanforskap.
Bibliotek forstarker aven kulturella identiteter och fungerar integrerande. Slutligen
ligger det i folkbibliotekens uppdrag att inkludera alla méanniskor och 6ka tillgangen
till information fér allmanheten, vilket bidrar till social inkludering. Artikeln
undersoker ocksa vilka grupper som inkluderas i folkbibliotekens arbete och hur
dessa grupper paverkas av detta arbete. Slutsatsen som dras ar att bibliotek vander
sig till manga olika typer av grupper som alla har olika behov och paverkas pa olika
satt. Detta kan skapa svarigheter nar det galler att behandla alla lika (Dalmer,
McKenzie, Rothbauer, Martin-Yeboah & Oswald 2022).

Aven Kronqvist-Berg (2014) beskriver folkbibliotekens kris i sin avhandling Social
media and public libraries: Exploring information activities of library
professionals and users. Hon har fokus pa forandringen som kallas Biblioteket 2.0.
Biblioteket 2.0 ar ett resultat av folkbibliotekets kris och kan beskrivas som en
uppdatering av bibliotekets roll och identitet for att fa fornyad legitimitet.
Biblioteket 2.0 &r enlig Kronqvist-Berg en vidareutveckling av det som kallas
Webben 2.0. Webben 2.0 vaxte fram efter 1T-kraschen i bérjan av 2000-talet och
kan beskrivas som underliggande strukturer pa internet som framjar sociala
interaktioner och anvandargenererade data. Ovanpa dessa strukturer vaxte sedan
sociala medier fram. Den &ldre webben centrerade nagra fa skapare av innehall
medan Webben 2.0 i stdllet gjorde det mojligt for alla anvandare att vara
medskapare. Biblioteket 2.0 ar inspirerat av Webben 2.0 till exempel genom
biblioteks narvaro pa sociala medier. Konceptet ar dock storre an sa. Tidigare sags
bibliotekets besdkare som en passiv klient, men i och med Biblioteket 2.0 har
klienten blivit till en aktiv anvandare som ar sjalvstandig och tekniskt kunnig och
forvantas vara en medskapare av biblioteket och aktivt soka information.
Bibliotekarien & sin sida forvantas vara passiv, kommunikativ och centrera
anvandaren, inte informationen. Krongvist-Berg menar att Biblioteket 2.0 i hog
grad innebar att anvandaren och bibliotekarien bytt roller. Krongvist-Berg
undersoker sociala medie-anvandningen pa folkbibliotek i Finland och kommer
fram till att &ven om sociala medier anvénds i hog utstrackning ar inte Biblioteket
2.0 helt utvecklat. Det tycks finnas ett storre intresse och medvetenhet hos
bibliotekarier av Biblioteket 2.0 &n det gor hos anvéandarna. Aven bland
bibliotekarier finns det en osékerhet gallande den professionella rollen och vilka
fardigheter som krévs (Krongvist-Berg 2014).

Hvenegaard Rasmussen (2016) understker deltagandekultur i folkbibliotekens
kontext i artikeln “The participatory public library: the Nordic experience”.
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Deltagandekultur ses av Hvenegaard Rasmussen som en variant av Biblioteket 2.0,
men menar att Biblioteket 2.0 har ett tekniskt fokus medan deltagandekultur i hog
grad handlar om fysiska méten. Deltagandekultur véxte fram som ett svar pa
folkbibliotekens legitimitetskris och kan beskrivas som en kultur som uppmuntrar
anvandarna till att aktivt delta i biblioteket. Exempel pa detta &r att involvera
volontérer, interaktiva utstallningar, workshops och lasecirklar. Det handlar delvis
om ett nytt satt att betrakta bibliotekets rum. Fran att ha sett det som en yta att
forvara samlingarna blev rummet en arena for inspiration, larande, méten och
performativitet. Biblioteket blev en producent av véarden som innovation och
kreativitet som sedan kan forvandlas till ekonomiska varden. Biblioteket blev ocksa
en producent av socialt kapital. Deltagarkultur &r darmed en modell for att beskriva
hur folkbiblioteket fornyat sin legitimitet for att bevara sin finansiering av offentliga
medel (Hvenegaard Rasmussen 2016).

Aven Larsen, Kann-Rasmussen & Rivano Eckerdal (2022) undersoker
legitimitetsfragan gallande ABM-institutioner (arkiv, bibliotek och museer), bland
annat genom att studera styrdokument som fastslar folkbibliotekens uppdrag,
exempelvis den svenska bibliotekslagen. De fragar sig hur lagen legitimerar
folkbibliotekens finansiering av offentliga medel och kommer fram till att
folkbibliotekens demokratiska uppdrag &r ett satt att legitimera folkbibliotekens
existens genom att tydligt forklara bibliotekets nytta for demokratin. Vidare
undersoker artikeln legitimering utifrdn Holdens modell for varde och menar att
ABM-institutioner i sin helhet bidrar med ett konstnéarligt och socialt varde som kan
vara svart att mata med ekonomiska mattstockar. Slutligen menar artikeln att
skapandet av en tydlig bibliotekarieprofession &r ett sétt att soka legitimitet genom
att skapa en grupp manniskor med sarskild kompetens som &r svar att byta ut mot
personer som inte fatt utbildning inom omradet (Larsen, Kann-Rasmussen &
Rivano Eckerdal 2022).

Ett annat sétt att beskriva hur folkbiblioteket forandrats presenteras av Séderholm
& Nolin i artikeln “Collections Redux: The Public Library as a Place of Community
Borrowing” (2015). De menar att folkbibliotek har genomgatt saval en social turn
saval som en digital turn. The social turn innebér att bibliotek som tidigare anvants
som en forvaringsplats for bibliotekets samlingar blivit till en motesplats och en
plats for social interaktion. The social turn innebér ocksa att bibliotekarien
frantagits sin aktiva, auktoritara roll som forser lantagaren med information. |
stéllet &r anvandaren som aktivt anvéander sig av bibliotekets tjanster och samlingar
I syfte att finna information (jmf Krongvist-Berg 2014). The digital turn innebéar
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dvergangen till ett digitalt bibliotek dar biblioteket erbjuder saval digitaliserade
samlingar som stod med digitala tjanster (S6derholm & Nolin 2015).

Johnston et al (2021) utvecklar i artikeln “Public librarians’ perception of their
professional role and the library’s role in supporting the public sphere: a multi-
country comparison” Séderholm & Nolins resonemang genom att undersdka hur
folkbibliotekarier i sju lander anpassat sig till the social turn och the digital turn. De
genomfor en enkatundersokning som visar att bibliotek sju lander i hdg grad
anpassat sig till the social turn. Nagra exempel pa detta ar att folkbibliotekets
viktigaste roller i stor utstrdckning bendmns som formedlare av litteratur,
information och kultur samt som en motesplats. Folkbibliotekarier ser i hog grad
sig sjalva som litterdra formedlare, kulturfaciliterare och evenemangsledare.
Déremot tycks biblioteken ha storre problem med the digital turn. Ett exempel pa
det &r att folkbibliotekets roll i att jamna ut digitala Klyftor generellt prioriteras
under manga andra av bibliotekets roller. Ett annat exempel &ar att manga
folkbibliotekarier séger sig sakna kompetensen som IT-konsult, webdesigner och
sociala medier-specialist. Johnston et al drar slutsatsen att the digital turn varit
svarare att anpassa sig till n the social turn. De efterlyser kvalitativ forskning om
hur folkbiblioteken formar den offentliga sfaren for att fa en djupare inblick i hur
folkbibliotek anpassat sig till the social och the digital turn (Johnston et al 2021).
Min uppsats ar just en sddan kvalitativ studie som kan bidra med att fylla igen denna
forskningslucka.

Med avstamp i Johnson et als artikel undersoker Rydbeck et al (2022) i
konferensbidraget ’Social reading and the public sphere in Nordic public libraries:
a comparative study” hur vanligt forekommande social ldsning &r pé folkbibliotek
i de nordiska landerna samt hur social lasning forhaller sig till folkbibliotekariens
identitet som litteraturférmedlare och litteraturkritiker. Social l1asning definieras av
Rydbeck et al som “any activity where readers meet and read together or
communicate about literature and reading experiences, face-to-face and/or
virtually” (Rydbeck et al 2022). Exempel pa social lasning ar shared reading och
bokcirklar. For att undersdka detta gor Rydbeck et al en enkdtundersékning bland
folkbibliotekarier i Norden. Artikeln kommer fram till att social lasning pa
folkbibliotek ar vanligt forekommande i Danmark och Island, men inte lika
forekommande i Sverige. | Sverige &r social lasning vanligare i storstadsomraden
men mindre vanligt i mindre stader. Daremot &r social lasning vanligt i sma orter.
Rydbeck et al finner det forvanande att social lasning inte &r lika vanligt i Sverige
da bibliotekarier uppger att den lasframjande rollen ligger i linje med att arrangera
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och utféra social lasning. En mojlig forklaring till detta ar att den lasframjande
traditionen &r stark bland svenska bibliotekarier och att den tar sig andra uttryck an
social lasning (ibid).

| kapitlet "LAM professionals and the public sphere: how do librarians, archivists
and museum professionals conceive the respective roles of their institutions in the
public sphere?” i boken Libraries, Archives and Museums as Democratic Spaces in
a Digital Age (2020) underséker Audunson, Hobohm & Toth liksom Johnston et al
hur ABM-arbetare forstar sin yrkesroll i relation till the social turn och the digital
turn. De genomfor en enkatundersokning i fem lander och konstaterar att bibliotek
i alla lander i mycket hég grad anpassat sig till the social turn genom att fungera
som motesplats och att arrangera aktiviteter som sprakcaféer och lasecirklar. De
drar &ven slutsatsen att bibliotek anpassat sig till the digital turn. | Sverige handlar
detta i hdg utstrackning om att forse anvandare med e-bdcker men ocksa att
assistera anvandare med digitala drenden. Vidare undersoker artikeln om
biblioteken sysselsatter sig med traditionella aktiviteter som bildning, kulturarv,
samt formedling av information och samtida litteratur eller om det existerar en ny
typ av bibliotekarieyrke som arrangerar moéten, offentliga debatter och kreativa
verksamheter. Har visar enkatundersokning att de flesta identifierar sig med en mer
traditionell roll, med undantag for Tyskland.
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3. Teori

Jag kommer att anvanda mig av organisationsteori som teoretiskt ramverk da
uppsatsens syfte ar att undersoka hur anstéllda bibliotekarier forstar Géteborgs
bibliotek och kulturhus som hélsoframjande organisation, hur organisationen
fungerar som social infrastruktur och hur organisationen arbetar halsoframjande.
Nedan foljer en dversikt dver organisationsteorins centrala modeller och begrepp.

Organisationsteori har fokus pa organisationer, som i boken Hur moderna
organisationer fungerar definieras av Jacobsen & Thorsvik (2021) som “ett socialt
system som ar medvetet konstruerat for att losa sarskilda uppgifter och uppna
bestimda mal” (ibid s. 16 — 17). Denna definition innefattar savél organisationer
inom ndringsliv som myndigheter och organisationer inom civilsamhallet. Inom
organisationsteori ses organisationer forst och framst som ett produktionssystem
som producerar saval tjanster som fysiska produkter. Da produktionssystemet ar
skapat och utfors av manniskor &r det just ménniskor och deras beteenden som
studeras inom teorin (ibid). Jag finner darfor organisationsteori en lamplig teori for
att studera hur de anstallda bibliotekarierna pa Géteborgs bibliotek och kulturhus
forhaller sig till och interagerar med organisationen.

For att forstd manskligt beteende inom organisationsteori skapar Jacobsen &
Thorsvik en modell fér fyra centrala beteendeprocesser inom organisationer:
motivation och prestation, kommunikation, beslut samt ldrande och innovation.
Vidare menar Jacobsen & Thorsvik att organisationers struktur gar att dela upp i
tva delar: en formell del och en informell del. Den formella delen bestar av
organisationers mal och strategier samt formell struktur, som innefattar saker som
regler, rutiner och tjanstebeskrivningar. Den informella strukturen bestar av
organisationskulturen samt maktforhallanden (ibid).

I min analys kommer jag inte att anvanda mig av hela den organisationsteoretiska
modellen da den ar for bred for denna uppsats omfang. | stallet kommer jag att
anvanda mig av de delar av organisationsteori som ar relevanta for uppsatsens syfte.
Nedan redog6r jag for dessa utvalda delar.
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3.1. Mél och strategier

For att undersoka hur de intervjuade forstar det demokratiska uppdraget ar det
nodvandigt att klarlagga vilka malséttningar som finns inom organisationen for att
kunna jamfora hur dessa mal relaterar till bibliotekets huvuduppdrag. Ett mal ar
enligt Jacobsen & Thorsvik en beskrivning av ett Onskat framtida tillstand” (2021
s. 35). Inom organisationer & mal ett verktyg som kan anvéandas pa foljande satt:
oka motivation, paverka organisationens styrning, skapa legitimitet och kontrollera
effektiviteten. Vidare definierar Jacobsen & Thorsvik en strategi som *’vigen mot
malet’ eller de prioriteringar som organisationen ligger till grund foér den fortsatta
utvecklingen” (ibid s. 38). Jacobsen & Thorsvik menar att forskningen om strategi
i forsta hand har fokuserat pa den privata sektorn men att strategibegreppet blivit
mer vanligt forekommande inom den offentliga sektorn. Strategier inom offentlig
sektor skiljer sig fran den privata sektorn, som verkar inom en konkurrenshaserad
marknad. Forfattarna menar att strategier i offentlig sektor maste stalla sig fragan:
”Hur uppnadr vi storsta mojliga offentliga nytta (public value) genom att anvanda de
medel som star till forfogande?” (ibid s. 44).

3.2. Organisationskultur

Att studera organisationskultur ar nédvéndigt for att klarlagga hur de intervjuade
forstar organisationen, det halsoframjande arbetet och det demokratiska uppdraget.
En organisationskultur &r enligt Jabobsen & Thorsvik en kultur som utvecklas i ett
organisatoriskt sammanhang. Jacobsen & Thorsvik menar att existerande
definitionerna av organisationskultur ligger fokus pa “upplevelser, tankar och
asikter som ar gemensamma for flera personer i en och samma organisation” (ibid
s. 117). En organisationskultur bestar av tre nivaer. Den forsta nivan beror
artefakter, det vill saga kulturella uttryck som gar att fornimma med sinnena. Det
galler bade fysiska objekt som klader, teknik eller inredning samt beteenden som
jargong och rutiner. Artefakter har alltid tva dimensioner: en symbolisk som star
for de varderingar organisationen vill efterleva, och en instrumentell dimension som
uttrycker artefaktens praktiska funktion. Den andra nivan &ar varderingar och
normer, det vill sdga de skrivna eller oskrivna regler och idéer som paverkar
beteenden och kommunikation inom organisationen. Den sista nivan é&r
grundldggande antagande, det vill sdga gemensamma meningar och uppfattningar
inom organisationen som ar sa grundlaggande for organsationens verksamhet att de
upplevs som sanningar. Dessa grundlaggande antaganden &r sa invavda i
organsationens att medlemmarna inte & medvetna om att de hyser dessa
antaganden. Exempel pa grundlaggande antagen ar upplevelsen av forhallandet
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mellan organisationen och omvérlden eller hur en organisation nar fram till
”sanning” (ibid).

Kulturen inom en organisation paverkar enligt Jacobsen & Thorsvik
organisationens framgang, gemenskap, samarbete och styrmedel. Den paverkar
ocksa den motivation och tillit som finns inom organisationen (ibid).

3.3. Organisatoriskt larande

Genom att studera organisatoriskt larande kan jag blottlagga den kunskap som finns
om halsofrdmjande arbete inom organisationen. Jacobsen & Thorsvik definierar
larande som “’en process diar manniskor och organisationer tillagnar sig ny kunskap
och forandrar sitt beteende pa grundval av denna kunskap” (ibid s. 320).
Organisatoriskt larande ar enligt forfattarna att flera personer inom organisationen
lar sig nagot, och att den nya kunskapen skiftar hur organisationen som enhet
agerar. Kunskap kan vara tyst eller explicit. Tyst kunskap utvecklas 6ver tid genom
erfarenheter men kan vara svara att séatta ord pa. Explicit kunskap &r a sin sida
erfarenheter som det gar att satta ord som och som dryftas i samtal eller i skrift
(ibid).

Forfattarna redogor aven for tva andra typer av kunskap som etablerats av March:
utnyttjande och utforskning. Utnyttjande innebér att organisationen pa ett battre satt
utnyttjar de resurser som redan star till forfogande. Utforskning innebar att
organisationen lar sig nagot helt nytt, far nya erfarenheter eller ser nya maojligheter
(ibid).

3.4. Organisationen och omvarlden

For att synliggora hur organisationen fungerar som social infrastruktur &r det
nodvandigt att forsta dess omvarld. En organisations omvarld bestar enligt Jacobsen
& Thorsvik av ’de forhallande som utanfor en organisation som kan ha en potentiell
effekt pd dess effektivitet och legitimitet” (ibid s. 181). Omvérlden kan delas in 1
tre nivaer:

1. Organisationens doman som bestar av den nara omvérlden, de specifika
forhallanden som galler for just den studerade organisationen. Har finns
kunder, samarbetspartners och konkurrenter samt lagar och regler som géller
for just denna organisation.
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2. De nationella forhallandena som utgors av lagar och regler som galler for alla
inom landet samt politiska, ekonomiska och kulturella férhallanden som é&r
specifikt for landet som organisationen ar verksam i.

3. De internationella forhallandena som bestar av internationella avtal,
samarbeten och héndelser. Har har globaliseringen en stark effekt.

Vidare kan en organisations omvarld klassificeras efter hur forhallandena i
omvarlden paverkar organisationen. De omvarldsforhallanden som paverkar
organsationens verksamhet kan klassificeras som den tekniska omvarlden, och de
forhallanden som paverkar en organisations anseende kan Kklassificeras som
institutionell omvarld. Jacobsen & Thorsvik menar att den tekniska och
institutionella omvérlden har olika mycket inflytande pd olika typer av
organisationer. Enligt dem &r offentliga verksamheter i hogre grad préaglade av sin
institutionella omvarld och i mindre grad av den tekniska omvarlden (ibid). Jag
kommer darfor redogora for olika sétt for hur organisationer forhaller sig till sin
institutionella omvérld.

Den institutionella omvérlden bestar av de vérderingar, normer och férvantningar
som organisationen moter. En sadan omvarld paverkar vilken legitimitet en
organisation har. Den institutionell omvarlden kan delas in i tre element som
organisationen maste anpassa sig efter for att vinna legitimitet. Forst ut ar den
regulativa delen av omvérlden, som star for de lagar och bestammelser en
organisation maste anpassa sig efter. Darefter finns den normativa delen, som syftar
pa samhallets normer och vérderingar som paverkar organisationen. Slutligen finns
den kognitiva delen, som syftar pa vilka gemensamma uppfattningar som finns
inom grupper som ingar i samma handlingsmiljo (exempelvis bransch)
organisationen verkar inom (ibid).

En organisation kan forhalla sig pa flera satt till sin institutionella omvarld. Ett satt
ar att anpassa hela organisationen efter omvarlden. Akten av anpassning kallas for
reell konformitet. Konformitet kan ta sig uttryck pa flera satt, exempelvis genom
anpassning av den formella strukturen, anpassning av arbetsformer eller anpassning
av personalen. Vidare kan en organisation anpassa sig genom skenbar konformitet
som kallas for l1oskoppling. Detta innebér att en organisation anpassar sig pa en
formell niva genom exempelvis nya mal, riktlinjer och symboler. Daremot sker
ingen forandring i den dagliga verksamheten. En organisation kan ocksa vagra att
anpassa sig efter den institutionella omvarlden och i stallet gora motstand eller
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forsoka forhandla. Slutligen kan en organisation anpassa sig genom rykteshantering
och forsoka forandra bilden allménheten har av organisationen (ibid).

3.5. Organisation i forandring

Att pabarja ett halsoframjande arbete innebér en forandring for en organisation. For
att forsta det halsoframjande arbetet &r det alltsd nodvandigt att forsta
forandringsprocessen. Enligt Jacobsen & Thorsvik har en forandring skett nér
“organisationer uppvisar olika egenskaper vid olika tidpunkter” (ibid s. 350).
Forandring kan ta sig manga olika typer av uttryck inom en organisation. Det kan
handla om forandringar av arbetsuppgifter och strategier, forandring i
organisationens struktur, férandring av organisationens kultur, férandring av de
demografiska forhallandena saval rekrytering samt forandring i processer som
produktion. De centrala aktdrerna i forandringsprocessen kallas av Jacobsen &
Thorsvik for forandringsagenterna.

Forandring sker i fyra faser:

1. En forandring intraffar i organisationens omvarld.

2. Organisationen analyserar forandringen.

3. Organisationen utformas pa nytt genom ny struktur, kultur, personal eller
liknande.

4. Forandringen verkstalls.

For att forandringen ska lyckas lyfts tva forhallanden fram som sarskilt viktiga. Det
forsta ar att forandringsagenterna maste skapa ett upplevt behov av férandring.
Detta upplevda behov, eller i andra ord tryck, skapas ofta genom analyser av
ekonomiska aspekter och konkurrensméssiga forhallanden. En forandring kan vara
proaktiv eller reaktiv. Den proaktiva forandringen foregriper forandringar i
omvérlden medan den reaktiva férandringen sker efter att omvérlden har férandrats.
Oavsett maste forandringsagenterna motivera behovet av forandringar for resten av
organisationen for att lyckas. Det andra forhallandet som kravs for att lyckas med
en forandring &r att hantera det motstand som uppstar (ibid).

Vad géller de strategier som anvands for att driva igenom en foérandring kan de
klassificeras pa tva skalor. Den forsta skalan handlar om forandringens omfang dar
skalan gar fran revolution till evolution. Revolution dr mycket omfattande
forandringar i organisationen, exempelvis i strukturen eller styret. Evolution ar
mindre forandringar som innebdr att organisationen utvecklas. Den andra skalan
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handlar om férandringen bygger pa samarbete och konsultation eller om den bygger
pa order och tvang (ibid).
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4. Metod

4.1 Kvalitativ semistrukturerad intervju

Som metod for att besvara mina forskningsfragor har jag valt att anvanda mig av
kvalitativa semi-strukturerade intervjuer. Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015)
menar i kapitlet ’Intervjuer” i boken Handbok i kvalitativa metoder att kvalitativa
intervjuer ar att ett “oslagbart” verktyg for att samla in de intervjuades sprakbruk,
normer och emotioner. Kvalitativa intervjuer hjalper med andra ord forskaren att ta
den intervjuades perspektiv (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015 s. 53 — 54).
Brinkmann & Kvale (2018) beskriver i boken Doing Interviews metoden som kallas
for semi-strukturerad livsvarld-intervju, en intervjumetod som syftar till att tolka
hur den intervjuade beskriver sin livsvérld. Ordet “livsvérld” (engelskans life
world) syftar pa den intervjuades upplevelser och erfarenheter av sin vardag. |
egenskap av semistrukturerad intervju foljer en sadan intervju inte strikt ett
frageschema men har ett tydligt syfte och mer struktur an ett vanligt samtal.
Brinkmann & Kvale foreslar en intervjuguide med vissa bestimda teman samt
forslag pa fragor att stalla. Vidare anvéands en semi-strukturerad livsvarldsintervju
for att undersoka fenomenet genom att klarlagga bade fakta saval som centrala
teman av de intervjuades upplevelser (Brinkmann & Kvale 2018). D4 mina
forskningsfragor syftar bade till att klarlagga hur Goteborgs bibliotek och kulturhus
arbetar med psykisk ohélsa saval som att undersoka bibliotekariers uppfattning av
detta arbete fann jag ovan beskrivna metod mycket vél lampad for detta. En mer
kvantitativ metod, exempelvis en enkatundersokning, hade inte latit mig ga pa
djupet i bibliotekariers uppfattningar och erfarenheter pd samma satt. En sadan
metod hade darmed inte genererat nodvandiga data for att besvara
forskningsfragorna.

4.2. Urval av intervjupersoner

Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015) menar att det finns tva tillvagagangssatt for
att gora ett urval av intervjupersoner. Dessa tvd metoder ar tvastegsurval och
snobollsurval. Tvastegsurval innebar att forst valja en lamplig organisation eller
gruppering att studera for att sedan identifiera individer inom denna organisation
eller gruppering som ar relevanta att intervjuas. Snébollsurval innebér att identifiera
en mojlig intervjuperson och i samband med intervjun fraga denna efter fler
lampliga kandidater (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Da det varit svart for
mig att pa forhand att veta vilka bibliotekarier i Goteborgs kommun som arbetar
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halsoframjande har jag arbetat med ett snébollsurval. En tdnkbar nackdel med
sndbollsintervjuer ar att de speglar de intervjuades sociala nétverk snarare &n
urvalsgruppen i stort. Eftersom urvalsgruppen i mitt fall ar mycket liten fran forsta
borjan bedoms de intervjuades sociala natverk i 1ag grad paverka urvalet.

Totalt har jag intervjuat fyra bibliotekarier som ar verksamma inom Goéteborgs
kommun och som sjalva definierar sitt arbete som hélsoframjande. Jag har med
andra ord valt att lata de intervjuade sjalva avgora om deras arbete raknas som
hélsoframjande eller inte. Anledningen till detta ar att det & mycket svart som
utomstaende person att avgéra om ett projekt eller initiativ bedrivs med
halsoframjande syfte eller inte. Uppsatsen syfte ar inte att beddma huruvida ett
projekt &r hélsoframjande eller inte, utan att studera arbete med uttalad
héalsoframjande malsattning. Darfor har jag valt intervjupersoner som sjalva
beskriver sitt arbete som halsoframjande genom att i informationsbrevet tydliggora
att det ar denna typ av arbete jag ar &mnar undersoka.

Jag dvervagde att expandera mitt fokus till andra kommuner men valde att endast
fokusera pa Goteborg da deras halsoframjande arbete ar unikt i sitt fokus och sin
storlek i Sverige. Vidare ville jag undersoka hur det halsofrdmjande arbete inom
organisationen bedrivs: paminner olika bibliotekariers arbetsmetoder om varandra
eller skiljer det sig at och vad séger det om de tolkningar som finns av bibliotekets
uppdrag inom organisationen?

For att besvara forskningsfragorna med storre sakerhet hade det varit onskvart med
ytterligare en eller tva intervjupersoner. Antalet bibliotekarier inom Goteborgs
kommun som definierar sitt arbete som héalsoframjande ar dock lagt. Jag har
kontaktat fler potentiella intervjupersoner som antingen tackat nej eller aldrig svarat
pa min forfragan. Darfor har jag enbart intervjuat fyra personer men anser att detta
ar ett tillrackligt stort antal for att besvara mina forskningsfragor.

4.3. Genomforande av intervju

Intervjuerna genomfordes digitalt under april och maj 2023, antingen via Google
Teams eller via Zoom. Intervjuerna fordes utifran en intervjuguide som ligger som
bilaga. Intervjuguiden konstruerades i relation till de tre forskningsfragorna. Varije
intervjufraga skapades for att generera material att besvara en av de tre
forskningsfragorna. Intervjun inleddes med att jag hoglaste Folkhalsomyndighetens
definition av hélsoframjande (se ovan) sa att intervjupersonerna sjalva kunde
definiera vilka av deras arbetsuppgifter som har ett halsoframjande syfte. Fragorna
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kretsade kring ett antal teman: erfarenheter av héalsofrdmjande arbete, utbildning,
mal och personlig motivation, halsoframjande arbete i relation till det demokratiska
uppdraget, folkbiblioteket som en halsoframjande institution samt folkbiblioteket i
forandring.

Brinkmann & Kvale (2018) beskriver tva dimensioner av en intervjufraga: den
tematiska aspekten och den dynamiska aspekten. Den tematiska aspekten syftar pa
fragans innehall medan den dynamiska aspekten syftar pa hur fragan paverkar
konversationens flode och relationen mellan den som intervjuar och den som blir
intervjuad (Brinkmann & Kvale 2018). Min intervjuguide som togs fram pa férhand
kunde inte fullt ut ta hansyn till den dynamiska aspekten av varje fraga. Efter den
forsta intervjun valde jag darfor att gora vissa forandringar i intervjuguiden for att
fa ett rikare material att analysera. Jag har i enlighet med den semistrukturerade
intervjuns metod latit min intervjuguide vara ett levande dokument som formats
efter intervjuerna jag genomfort. Forandringarna i intervjuguiden har tillatit mer
djupgdende intervjuer, vilket varit nodvandigt for att besvara forskningsfragorna,
sarskilt med tanke pa de relativt fa intervjupersonerna. Erikssson-Zetterquist &
Ahrne menar att en fordel med kvalitativa intervjuer &r att det inte existerar ett fast
schema for intervjufragorna. Den som intervjuar kan utga fran en intervjuguide men
valja att avvika fran intervjuguiden genom att stalla foljdfragor och dndra ordningen
pa frdgorna for att passa samtalet. Formen Gppnar pa sa sétt upp for en storre
flexibilitet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). | min intervjuguide gjordes
ordningen pa fragorna om, vissa uttryck formulerades annorlunda, vissa fragor
stroks och vissa tillkom. Forandringarna skapar dock begransningar i form av
utebliven standardisering av svar som kan forsvara jamforelser mellan
intervjupersonerna. Fragorna som stallts i samtliga intervjuer har dock behandlat
samma Overgripande teman och amnen och darfér kan intervjuerna i tillracklig
utstrackning jamforas med varandra. Intervjuguiden som ligger som bilaga ar den
slutgiltiga versionen av intervjuguiden.

4.4. Analys av insamlat material

Den insamlade materialet analyserades genom kodning. Gibbs (2018) beskriver i
boken Analyzing Qualitative Data kodning som ett satt att strukturera kvalitativa
data. Kodingsmetoden som Gibbs beskriver den innebédr att dela upp och
kategorisera text utifran vissa teman genom att identifiera passager av text och
tillskriva dem en tematisk kod. Passager som tillskrivits samma kod fors sedan
samman och analyseras genom jamforelse. Koderna i sig kan ocksa analyseras

37



genom att strukturera dem i hierarkier for att analysera relationerna koderna
sinsemellan (Gibbs 2018).

Jag har anvant mig av det som Gibbs kallas fér konceptdriven kodning. Detta
innebar att jag pa forhand arbetat fram koder som jag sedan anvant i kodning av
materialet (ibid). Koderna ar hamtade fran de teman som fragorna i intervjuguiden
behandlar. Kodningen har skett for hand genom post it-lappar. De kodade
passagerna har sedan forts samman och arrangerats i en hierarki. Har har jag anvant
mig av det Gibbs kallar for datadriven kodning, det vill sdga att koderna véxer fram
efter hand som materialet kodas. (ibid). Denna hierarki har sedan legat till grund
for resultatdelens struktur.

4.5. Etiska overvidganden

Vetenskapsradet (2002) gér i rapporten “Forskningsetiska principer inom
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning” igenom fyra huvudkrav géillande
forskningsetik for forskningsfilten humaniora och samhéllsvetenskap. Da
rapporten ar fran 2002 uppger Vetenskapsradet att en del av texten ar inaktuell,
namligen det som  star skrivet om  personuppgiftslagen  och
personuppgiftsférordningen, tva lagar som inte langre existerar. Daremot uppges
inte resten av informationen vara utdaterad och jag har bedémt den som en
anvandbar kélla till mina etiska 6vervaganden. Som ett komplement har jag anvént
mig av Vetenskapsradets nyare rapport ”God forskningssed” (2017). Denna rapport
behandlar forskningsetik for alla discipliner, inte enbart humaniora och
samhallsvetenskap.

Vetenskapsradet (2017) menar att manga etiska problem uppstar som en foljd av en
konflikt mellan det de kallar for individskyddskravet och forskarkravet.
Individskyddskravet beskrivs som kravet att skydda de individer som medverkar i
forskningen. Forskarkravet definieras som kravet att bedriva forskning och bidra
till ny kunskap. En konflikt mellan dessa tva kan ta formen av forskning som bidrar
till banbrytande kunskaper men som skadar de individer som deltar i studien.
Vetenskapsradet (2017) menar att forskningsetik ofta handlar om att viga dessa
faktorer mot varandra.

Till hjalp med denna avvagning anvéander jag mig darfor av Vetenskapsradets
(2002) fyra huvudkrav for etisk forskning. Det forsta av Vetenskapsradets fyra
huvudkrav kallas for informationskravet. Detta krav innebér att de som medverkar
i en forskningsstudie pa forhand ska ha fatt mojlighet att ta del av information om
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studiens syfte samt hur studien kommer att ga till. Detta innebér dven att informera
de medverkande att de ndr som helst kan dra tillbaka sitt deltagande
(Vetenskapsradet 2002). Intervjupersonerna som deltagit i denna uppsats har fatt
information om saval uppsatsens syfte som mojlighet att avbryta medverkan innan
intervjuerna genomfordes. Informationsbrevet ligger som bilaga till uppsatsen.

Det andra huvudkravet kallas samtyckeskravet och innebér att de medverkande ska
ldmna sitt samtycke for att delta i studien. Detta innebér att de medverkande nér
som helst kan dra tilloaka sitt samtycke (Vetenskapsradet 2002).
Informationsbrevet som skickades ut till intervjupersonerna for denna uppsats var
utformat med formuleringen att intervjupersonerna samtyckte till medverkande
genom att besvara mejlet. Intervjupersonerna samtyckte samtidigt till att intervjun
spelades in. Se bilaga for den exakta formuleringen.

Det tredje huvudkravet kallas for konfidentialitetskravet och innebar att de
medverkande sa langt det ar mojligt ska anonymiseras. Personuppgifter ska forvaras
sd att ingen utomstdende kan ta del av dem (Vetenskapsradet 2002).
Vetenskapsradet (2017) skriver:
Anonymisering eller avidentifiering forutsatter att kopplingen mellan prover eller svar pa en
enkdt och en bestamd individ har eliminerats sa att varken obehdriga eller forskargruppen kan
ateruppratta den. Ingen kan alltsi kombinera exempelvis en viss uppgift med en bestamd
individs identitet. Kodlistan forstérs. Anonymitet kan ocksd uppnas genom att man gor

insamlingen av material utan att en bestdmd individs identitet antecknas.
Vetenskapsradet 2017 s. 40

Fullstandig anonymitet gar inte att uppna i denna studie da jag som forfattare kanner
till kopplingen mellan intervjuperson och kod. Déremot kan jag skydda
intervjupersonernas identitet genom att i alla steg i processen koda personuppgifter
sd att ingen utomstaende kan avkoda den.

Ett etiskt problem gallande anonymitet jag behdvt hantera ar att bibliotekarier som
arbetar halsoframjande inom Goteborg ar en mycket liten grupp ménniskor och
risken att nagon av personerna kanns igen genom sin medverkan i denna uppsats
har jag bedomt som hog. Darfor har jag valt att presenterat mitt resultat pa sa satt
att det inte ska vara mojligt att skapa en helhetsbild av intervjupersonerna. Citat
fran intervjupersoner kommer att presenteras exempelvis genom formuleringen “en
bibliotekarie menar att”. Jag d&r medveten om att detta kan skapa otydlighet for
lasaren av denna uppsats. Jag bedomer dock att resultatet framgar med tillracklig
tydlighet och att intervjupersonernas anonymitet ar viktigare an total klarhet fran
lasarens sida.
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Det fjarde huvudkravet kallas for nyttjandekravet och innebér att insamlade data
endast far anvandas till forskningsandamal (Vetetenskapsradet 2002). Insamlade
data till denna uppsats kommer inte att anvandas till ndgot annat an just uppsatsen
och kommer att raderas nar uppsatsen fardigstallts.
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5. Resultat

5.1. Hilsofrdmjande arbete pa Goéteborgs bibliotek och

kulturhus

Projektet Litteraturens lakande kraft inleddes 2021 och sedan dess har detta projekt
dominerat det halsoframjande arbetet pa Goteborgs bibliotek och kulturhus.
Projektet anvander sig av tva metoder: shared reading och biblioterapi. Inom
projektet ingick en utbildningsdag for anstéllda dar sammanlagt 220 personer
deltog. Uthildningsdagen fokus var just biblioterapi och shared reading men ocksa
psykisk hélsa i stort. For att inkludera sa mycket personal som mgjligt filmades
utbildningsdagen och gjordes tillganglig pa Intranatet. Efter utbildningsdagen
startades ett stort antal cirklar upp pa olika platser i staden med fokus pa de tva
metoderna. Ett exempel pa detta ar ett pilotprojekt riktat mot unga vuxna som
genomfordes i samarbete med ungdomsmottagningen som efter avslut fick hdga
betyg fran deltagarna.

En av bibliotekarierna framhaller projektets samverkande syfte. Hen séager:

vi [inom projektet] ville f& med oss fler forvaltningar inom staden nar det galler folkhalsoarbete.

Det gar inte att gora sadant pa egen hand i staden, utan vi maste vara manga forvaltningar som

krokar arm i varandra och skapar mervarde, bade for brukarna och for oss som organisation.
Intervjuperson

Hen ndmner “gatekeepers” som sérskilt viktiga for samverkan och syftar pa
manniskor som har kontakt med nya potentiella malgrupper och kan férmedla
kontakt. Hen menar att de anstallda pa biblioteket inte ar vardutbildade men att
hélsoframjande arbete i samverkan med varden ar onskvart. Samverkan med andra
organisationer i hélsofrimjande syfte ar inte ett nytt fenomen for Goéteborgs
bibliotek och kulturhus. En intervjuperson namner exempelvis en biblioterapicirkel
som genomforts i samarbete mellan ett bibliotek och stadens Fontédnhus redan innan
projektet Litteraturens lakande kraft tog sin borjan. Ytterligare ett exempel ar det
sa kallade lasombudet pa en vardinrattning i staden som arbetade pa plats med
lasframjande.

Manga av de nyligen uppstartade cirklarna har dven dem samverkat med andra
organisationer. Samarbetet med ungdomsmottagningen ar ett exempel pa detta. Ett
annat exempel &r ett kulturhus som i samarbete med en friskvardsorganisation
startade en biblioterapicirkel. Cirkeln pagick under fem tillfallen med ett hogt
deltagarantal och en stor spridning i saval aldrar som lasvanor. Bibliotekarien som
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holl i cirkeln menar att lokalen i sig var viktig for att cirkeln skulle bli lyckad. Hen
kande sig lyft av lokalen och genom biblioterapicirkeln kunde deltagarna upptéacka
resten av kulturhuset. Hen menar att det krdvdes en aktiv moderering av samtalet
for alla skulle kanna sig sedda och lyssnade pa. Samarbetet med
friskvardsorganisationen beskrivs av bibliotekarien som mycket lyckat da
friskvardsorganisationen kunde sta for marknadsforingen.
Friskvardsorganisationen ~ holl ocksa i latta  uppvarmningar  infor
biblioterapitillfallena vilket bibliotekarien beskriver som mycket framgangsrikt.

Ytterligare ett lyckat exempel pa samarbete med en friskvardsorganisation ar en
biblioterapicirkel som startades pa ett mindre bibliotek i staden.
Friskvardsorganisationen kunde std for det administrativa arbetet medan
bibliotekarien ansvarade for cirkeln i sig. Under covid-pandemin gjordes cirkeln
digital med fem digitala traffar. Aven denna bibliotekarie talar om vikten av att
aktivt moderera samtalet for alla ska fa lov att prata. Bibliotekarien beskriver
behovet av att ha en “kompletterande profession” narvarande, exempelvis en
kurator eller psykolog som kan fanga upp méanniskor som efter biblioterapicirkeln
kan behova mer stdd. Bibliotekarien sdger: ”Var profession som bibliotekarier kan
vara en medmanniska men vi har ingen utbildning inom vard eller sa. Det kan bli

svart om det uppstér en situation dir ndgon behdver mer hjélp.”

En bibliotekarie beskriver problemet med att nd ut med information om att
hélsoframjande aktiviteter 4ger rum pa bibliotek i staden. Hen beskriver att de
marknadsfort en biblioterapicirkel pa reklampelare och i kollektivtrafiken i staden
men att det anda inte dykt upp sarskilt manga vid tillfallena. Hen menar att
samverkan med andra organisationer ar en mojlig vag for att arbeta uppsdékande och
rekrytera fler till cirklarna. Som forslag pd nya potentiella samarbetspartners
namner hen daglig verksamhet, traffpunkter for seniorer samt skolor.

En annan bibliotekarie som upplevt problem med att nd ut &r en bibliotekarie pa ett
litet bibliotek i staden som under tva terminer hallit i en shared reading cirkel. Hen
beskriver metoden och sdger “det ér ju hélsofrimjande om négot”. Hen menar att
shared readings halsoframjande egenskaper kommer fran metodens kravloshet som
gor att den ar oppen for alla. Metoden i sig vidgar deltagarens syn pa livet, menar
bibliotekarien, och namner ocksa metodens eskapistiska verkan som
hélsofrimjande. Hen menar att metoden fungerar ldkande genom det
mellanmanskliga motet. Som forklaring till problemet med att na ut menar hen att
det ar svart att forklara for potentiella deltagare vad metoden innebér. For att kunna
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halla i en shared reading-cirkeln menar hen att det dels kravs utbildning inom
metoden, men aven en personlig fallenhet. Hen ingar i ett natverk for manniskor
som haller i shared reading-tillfallen och beskriver natverket som vardefullt. Genom
natverket har hen tillgang till en litteraturbank och aven fysiska traffar. Traffarna
beskriver hen pa foljande sitt: ’de hir motena ger nagonting, ny input. Man behdver
repetition nar man kommit langt bort fran det har med att be deltagarna att beratta
mer. Jag &r for social, jag maste backa ibland och det behdver jag bli pamind om.”

Vidare om shared reading beskriver en bibliotekarie metoden som en ”demokratisk
situation”. Hen menar att metoden dr kravlds eftersom deltagarna inte behdver
forbereda sig infor tillfallet, till skillnad fran biblioterapi dar det ofta kravs att
deltagarna laser nagot innan tillfallet. En annan bibliotekarie som hallit i en
biblioterapicirkel valde att gora sin cirkel mer likt ett shared reading tillfalle, dar
deltagarna i forvag inte behdvde lasa nagot, just for att gora situationen mer
tillganglig. Bibliotekarien valde ocksa infor cirkelns start att intervjua alla
deltagarna om deras lasvanor. Hen fann att de skiljde sig mycket fran varandra och
sager sig vara glad att hen valde att intervjua dem, sa att hen kunde finna passande
texter for alla.

Tva av de intervjuade bibliotekarierna namner halsoframjande aktiviteter som inte
ar biblioterapi eller shared reading. En av bibliotekarierna menar att trangboddhet
ar ett problem for folkhalsan och att biblioteket erbjuder en plats dér alla kan vistas
pa och pa sa satt verkar halsoframjande. Hen berattar ocksd om en sa kallad
hdlsohylla pa ett bibliotek som samlade bocker pa temat halsa. En annan
bibliotekarie ndmner samtal med anvandare bland hyllorna som kan ha liknande
verkan som biblioterapi. Hen séger:
Jag hoppas alltid att det inte &r nagon kollega som ropar pa mig sa att jag kan stanna kvar och
bara lyssna pa anvédndaren. [...] Och det vill kanske inte anvidndaren beritta nér den hamtar
material, att dennes man har gétt bort [...]. Om det 4r vildigt sméartsamt, om de har mist sin
man sa stannar jag kvar och fragar hur det gar, om de har ndgon och sadar. Jag bara ar dar.
Ibland kommer det upp saker som gor att man kan ge ett rad hur nagon annan kan se pa det,

man delar med sig om man har en egen erfarenhet. Men annars sé brukar jag fraga hur det gér
nasta gang jag ser dem. Det &r ju att se manniskorna.

Intervjuperson

Vad galler de intervjuade bibliotekariernas utbildning inom halsoomradet namner
en av dem att de deltagit i pa bibliotekets stora uthildningsdag som beskrivits ovan.
Flera bibliotekarier namner ocksa en kurs pa 7,5 hogskolepoang i biblioterapi pa
Goteborgs Universitet som ett viktigt utbildningstillfalle. Kursen erbjéds som en
uppdragsutbildning dar anstallda bibliotekarier blev erbjudna kurser i antingen
biblioterapi eller shared reading. Totalt sett deltog ett 50-tal bibliotekarier i sadana
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utbildningar. En av de intervjuade bibliotekarierna deltog i uppdragsutbildningen
och gick kursen i biblioterapi. Hen uppger att hen larde sig att moderera samtalet
och att se till att ingen kdnner sig utanfor, att ge alla det utrymme de vill ha, kanske
att nar nagon pratar for mycket forsoka avleda dem”.

En av de intervjuade bibliotekarierna har gatt kursen pa Goéteborgs Universitet

utanfér uppdragsutbildningen. Hen menar att kursen haft betydelse for att

tillgangliggora biblioterapimetoden och sprida den pa bibliotek. Hen séger:
Goteborgs universitet dr det forsta universitetet som ger biblioterapi. Innan har det bara varit

uppdragsutbildningar pa Ersta Skondal och det har kostat jattemycket. Det var oerhort fa
bibliotekarier som har kunnat ga. [...] Men nu finns det ju som gratis kvallskurs.

Intervjuperson

Ytterligare en bibliotekarie har gatt kursen utanfér uppdragsutbildningen. Hen gick
kursen som privatperson men har anvént de forvarvade kunskaperna i sitt yrke. Hen
uppger att hen larde sig att skapa en biblioterapicirkel genom att planera allt fran
val av litteratur till val av malgrupp. Hen larde sig ocksa att moderera samtalet,
genom att exempelvis lara sig vilka fragor som ar lampliga att stélla till deltagarna.

En fjarde bibliotekarie uppger att hen inte har gatt en kurs i biblioterapi men att hen
har last pa pa egen hand och kunnat anvéanda sig av dessa kunskaper i en shared
reading-cirkel. Hen har gatt en kurs i shared reading via projektet Smultronstallet
som verkat i Vastra Gétaland. Hen larde sig att i samtalet vara passiv for att lata
deltagarna ta plats men ocksa vara bekréaftande och uppmuntra till samtal.

Ett sista utbildningstillfalle som ndmnts i intervjuerna ar en regional utbildningsdag
I shared reading hos Forvaltningen for kulturutveckling.

5.2. Mal och motivation
Pa fragan om personlig motivation till att arbeta halsoframjande uppger flera
bibliotekarier att det erbjuder nya metoder for att arbeta lasframjande. En
bibliotekarie sager om biblioterapi:
Det finns véldigt mycket forskning vad ldsandet kan gora for vélbefinnandet. [...] Och sedan
tanker jag att det ar manga som inte laser idag. Och att man maste jobba med lasning pé olika

satt i ett bibliotek. Lasningen ar nagot jag gjort i alla tider och det var ju darfor jag utbildade
mig till bibliotekarie. Jag tycker det &r en utméarkt metod sjalv.

Intervjuperson

En annan bibliotekarie sdger om shared reading och biblioterapi: ”De hir tva
metoderna innebar sa mycket arbetslust och gladje for bibliotekarier kan jag séga.
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Det &r ett sddant kompetenslyft. Vi upplever att litteraturen hamnar i fokus. Vart
jobb, liksom.” Bibliotekarien séger senare i intervjun: ”De hdr metoderna ar i sig
fantastiska for att jobba lasfraimjande. Det &r helt magiskt. Och sedan é&r
hélsoeffekterna sa fantastiska. Du bryter ensamhet, du far en rost, du ingar i ett

sammanhang dér litteraturen ar i fokus. Det ar vildigt speciellt.”

Att mota manniskor ar nagot som flera bibliotekarier namner som en personlig
motivation. En bibliotekarie sdger: ”Jag dlskar ju métena. Jag upplever att i samtal
och moten utvecklas jag jattemycket. [...] Jag tinker att jag blir intelligentare av de
jag moter och att det 6kar bade min empati och min forstaelse nar man far se saker
ut s manga vinklar.” En annan bibliotekarie menar att samtal om litteratur upplevs
som mycket meningsfullt av dem som hen har matt.

Vad géller malet med det halsoframjande arbetet namner samtliga bibliotekarier en
forbattring av folkhalsan i allménhet. En bibliotekarie sager att biblioterapimetoden
leder till 6kad sjalvkdnnedom och ett dkat valbefinnande for deltagarna samt en
“friskhetskédnsla”. Hen Onskar att alla visste att man kan g4 till ett bibliotek for att
delta i shared reading och prata om litteratur utifran ens personliga behov. En annan
bibliotekarie gor en liknande poédng: Vet folk att man kan ga till biblioteket som
ett stalle att m4 bra?” En bibliotekarie sdger om shared reading: "Malet for mig &r
att [bes6karna] ska ma bra. Att alla besokare som kommer in pa biblioteket kanner
att de har nagonting nér de gar dérifrdn.” En tredje bibliotekarie menar att malet ar
att folk ska ma battre samt upptacka att litteratur kan anvéndas till sjalvreflektion
och till ett perspektivbyte pa livet. Hen tilligger dock: ”Det &r viktigt for mig att
jag beréttar for deltagarna att det har inte &r klinisk biblioterapi. Jag kan inte ta hand
om nagra svara saker utan mer saker som normalsvéra.” Hen menar att biblioterapi
inte ar till for att bota sjukdomar utan for att folk ska ma béttre i allmanhet. En
fjarde bibliotekarie menar att biblioterapi kan anvandas att forbattra manniskors
psykiska hélsa i allménhet. Hen pratar om “existentiell hilsa” och syftar pa fragor
som vad det innebar att vara manniska, nagot som hen menar beror alla méanniskor.
Hen menar ocksa att arbetet med biblioterapi och shared reading syftar till att “tvitta
bort” stigmat hen menar finns kring psykisk ohalsa.

Ett annat ofta omnamnt mal med halsoframjande insatser ar att skapa motesplatser
kring litteraturen som leder till personlig utveckling. En bibliotekarie menar att
biblioterapi & en metod att inkludera ménniskor i lasfrimjande samtal som
forhoppningsvis leder till att dessa manniskor laser mer pa egen hand. En annan

bibliotekarie talar om en cirkel hen haft for ménniskor i utsatthet och séger: ™[...]
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lat oss motas pa vagen och prata ett ord eller tva om den har dikten. Kanske far du
med dig ndgonting som du har glddje av langre fram.” En tredje bibliotekarie sdger
att malet ar att alla besokare pa biblioteket ska kanna sig sedda och tillfreds och att
de ska ha haft det trevligt pa biblioteket, oavsett om de var dar for att lana en bok
eller delta i shared reading.

En bibliotekarie namner ocksa att malet med det halsoframjande arbetet ar att
implementera metoderna i bibliotekets ordinarie verksamhet.

5.3. Det demokratiska uppdraget

Under intervjun svarade bibliotekarierna pa fragor om huruvida halsoframjande
arbete ligger i linje med folkbibliotekets demokratiska uppdrag. Samtliga
intervjuade bibliotekarier uttrycker en tveksamhet och menar att halsoframjande
arbete till viss del ligger i linje med det demokratiska uppdraget. En av de
intervjuade sdger: ”Om folk mér bra s4 mar hela samhillet bra.” Hen menar att
halsoframjande arbete leder till ett friskare och mer demokratiskt samhélle, daven
om det hélsoframjande arbetet inte ar huvuduppdraget. Angdende manniskor med
psykisk ohilsa sdger hen: ’Ibland kan man kanske gora nagonting lite extra for den
gruppen. Vi dr alla i psykisk ohélsa emellandt.” Samtidigt pdpekar hen att
biblioterapi och shared reading som riktar sig till manniskor med svara psykiska
sjukdomar inte bor bedrivas av endast bibliotekarier, eftersom bibliotekarie inte har
ritt utbildning for detta. Hen sdger det kan uppsta kéinslor och ting som vi inte kan
ta hand om”. Hen menar dock att hilsofrimjande arbete med malgruppen psykiskt
sjuka manniskor kan bedrivas i samarbete med vardinrattningar.

En annan bibliotekarie for ett liknande resonemang. Hen menar att biblioterapi till
viss del ligger i linje med demokratiska uppdraget. Hen séger:
Jag tycker att det &r dubbelsidigt. Att anvénda kultur som hélsa. Det ligger ju i linje med det
demokratiska uppdraget sé att folk kan ta del av texter och uttrycka sig. Att man hjalper till att

utveckla folks uttrycksférmaga.
Intervjuperson

Hen menar dock att risken finns att biblioterapi blir ”for kliniskt”. Hen menar att
hélsofrdmjande arbete pa bibliotek inte bor syfta till att skapa det hen kallar for “a-
minniskor”. Med a-ménniskor menar hen en slags idealmedborgare: “goda

manniskor som ater rétt och andas rétt och liksom gor allting rétt”.

En tredje bibliotekarie sdger att hdlsoframjande arbete enbart till viss del ligger i
linje med det demokratiska uppdraget. Hen sdger “Folkhilsa &r viktigt, friskvard ér
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viktigt och om vi kan vara med och bidra till det pa vart satt fran biblioteket, da
tycker jag att det absolut kan ligga i linje med det demokratiska uppdraget.” Hen
menar dock att risken finns att det hdlsofrdmjande arbetet blir ’for exklusivt”. Hen
syftar pa att det ar fa manniskor som kanner till och deltar i halsoframjande initiativ
pa biblioteket trots mycket marknadsfdring. Hen anser att manga fler hade behovt
ta del av héalsoframjande tjanster som biblioteket erbjuder.

Den fjérde bibliotekarien svarar inledningsvis att halsoframjande insatser inte ligger
i linje med det demokratiska uppdraget. Efter att ha resonerat kring fragan andrar
hen sitt svar. Hen sager:
Jag tror att litteraturen har sa mycket att ge och kan ha en avgorande betydelse for manniskor
som har det svart. [...] Det hinder i samrore med andra, i gemenskapen som kan uppstd. Nu

har inte alla ett behov av det. Men det finns en stor efterfragan idag pa att samlas kring det
talade ordet. Du fick ett nja svar, det &r ju ett nej men jag vill nyansera det.

Intervjuperson

Hen menar att exempelvis shared reading kan anvandas som verktyg i bibliotekens
lasfrimjande uppdrag, som hen uttrycker det: “kom, lat oss prata litteratur och vad

som hinder med oss nér vi gor det.”

Samtliga bibliotekarier uttrycker att de ofta tanker pa det demokratiska uppdraget i
relation till sitt dagliga arbete. Tva av bibliotekarierna berattar att de i enlighet med
uppdraget har gjort formedlare av litteratur och information till en del av sina
yrkesidentiteter. En bibliotekarie namner sarskilt att tillgangliggora information pa
ett satt som ar forstaeligt for anvandaren som ett av sina huvuduppdrag. Hen menar
att det ligger i hens uppdrag att hjalpa anvandare att forsta sina rattigheter. En annan
bibliotekarie ndmner biblioteket som en motesplats, som hen kallar det: en liten
minivariant av samhéllet”. Hen menar att det demokratiska uppdraget innebir att
skapa en plats dar alla ar vélkomna. En annan bibliotekarie menar att det
demokratiska uppdraget far hen att bemata alla anvandare med respekt och att det
ar bra att paminna sig om det demokratiska uppdraget nar hen har blivit for

“hemmakér” och fyrkantig”.

5.4. Folkbiblioteket som hilsofrimjande institution

Pa fragan vilken skillnad ett folkbibliotek kan gora med halsoframjande insatser
véljer en bibliotekarie att beskriva positiva halsofrimjande effekter pa en
samhallsniva. Hen menar att biblioteket genom att fungera som ett 6ppet rum for
alla, inklusive manniskor med psykisk ohélsa, bryter social isolering och skapar ett
socialt sammanhang. Ovriga bibliotekarier véljer att beskriva de positiva effekterna
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pa individniva. En bibliotekarie talar om det fysiska rummets betydelse for det
halsoframjande arbetets verkan. Hen menar att ndr manniskor deltar i
halsoframjande aktiviteter kan de upptécka bibliotekets fysiska rum och utbud. Hen
sdger ocksa: "Kultur dr ju en viktig faktor for folks vélbefinnande.” En annan
bibliotekarie séger att halsoframjande initiativ kan gora stor skillnad for de personer
som deltar. Hen menar att bara fem ganger av biblioterapi kan ha en
langtidsverkande positiv effekt pa deltagarnas valmaende genom att deltagarna
Oppnar upp sig, tar del av texter, samtalar med andra och identifierar sig med
karaktarerna i texten. Hen menar dock att den positiva effekten blir mycket
begransad pa grund av det laga deltagarantalet i biblioterapicirklar. En annan
bibliotekarie refererar till en biblioterapicirkel hen sjalv lett och pratar om de héga
betygen deltagarna gav cirkeln efter den genomforts.

Vad galler negativa konsekvenser av halsoframjande arbete pa folkbibliotek
namner flera ett problem som tidigare presenterats i uppsatsen: att méanniskor som
mar mycket daligt deltar i cirkeln och att cirkeln vacker kanslor som den ansvariga
bibliotekarien inte har utbildning nog att hantera. En bibliotekarie véljer darfor att
beskriva sitt arbete som “halsoframjande light” och menar att hen inte vander sig
till svart psykiskt sjuka manniskor. En bibliotekarie tar upp 90-talet psykiatrireform
i Sverige och menar att denna reform resulterade i att psykiskt sjuka manniskor inte
fick den hjalp de beh6vde. Hen menar att det 4n idag finns manga manniskor som
forvantas klara sig pa egen hand trots att det foreligger ett hjalpbehov, och att det
kan bli problematiskt nar sadana manniskor deltar i biblioterapi eftersom
bibliotekarien inte har formaga att hjalpa dem. Liknande problem namns av en
annan bibliotekarie: att manniskor har forvantningar pa biblioterapin som inte
infrias. Slutligen menar en bibliotekarie att det finns en fara i att biblioteket for

snabbt “hoppar pé trender”, sd dven hélsofrdmjande trender.

Gallande folkbibliotekets ansvar som institution for den psykiska halsan i
kommunen ar samtliga bibliotekarier tveksamma kring att uttala sig. En av dem
sager att biblioteket inte har nagot direkt ansvar och att psykisk hélsa inte ar en del
av bibliotekets malsattning. Hen menar att det ar bibliotekets ansvar att berika
manniskors liv och att psykisk halsa till viss del ingar i detta, men att det inte &r
nagonting biblioteket kan mata. Pa fragan om fler folkbibliotek borde arbeta
halsoframjande svarar hen att de ”nog” borde gora det men utefter de
forutsattningar som finns. Ytterligare en bibliotekarie kanner sig osaker pa vilket
ansvar ett folkbibliotek har vad galler psykisk halsa. Hen anser dock att det ar
viktigt att biblioteket har en strategi for att hjalpa manniskor i utsatthet. Utdver detta
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sager hen att biblioteket har ett sarskilt ansvar att hjalpa barn som inte mar bra. Hen
menar ocksa att fler bibliotek borde arbeta hélsoframjande, i synnerhet med unga
vuxna. Hen sager:
Det ar ett samhallsproblem att [psykisk ohalsa] 6kar bland unga vuxna och de &r ju pa vag in i
vuxenvarlden och ska ta hand om samhaéllet och ta hand om sig sjélva och sina medmanniskor.

Det ar valdigt bra att bidra till att folk mar sa bra de kan.
Intervjuperson

En annan bibliotekarie lyfter att folkbibliotekets ansvar handlar om att samverka
med andra institutioner och organisationer som moter manniskor i psykisk ohélsa.
Hen resonerar kring att alla ménniskor inte har mojlighet att ta sig till det fysiska
biblioteket och att det d&arfor ar viktigt att jobba uppsékande med hélsoframjande
insatser. Hen menar att bibliotekets hélsoframjande arbete inte skulle bli lika lyckat
utan samverkan med andra. Hen understryker att om fler folkbibliotek ska arbeta
halsoframjande bor de gbra det just i samverkan med andra. Den sista bibliotekarien
menar att det inte ar bibliotekets huvuduppdrag att arbeta halsoframjande, men att
biblioteket har ett indirekt ansvar for den psykiska hélsan i kommunen.

5.5. Folkbiblioteket 1 fordndring

Pa fragan om vilken roll biblioteket spelar for manniskors sociala liv i kommunen
namner flera bibliotekarier att biblioteket fungerar som en métesplats dar anvandare
far ett socialt utbyte med andra manniskor. En bibliotekarie sager att aven om
manniskor inte regelbundet besoker biblioteket ser de flesta véardet av en métesplats
som ar gratis och 6ppen for alla. Hen namner att manga manniskor kanner oro kring
att besoka offentliga platser ensamma, men att biblioteket &r en plats dar de flesta
upplever att de inte behdver oroa sig for att besoka pa egen hand. Tva andra
bibliotekarier pratar om bibliotekets formaga att bryta manniskors sociala isolering.
En av dem sédger: ”Det finns de som kommer in till oss bara for att sédga hej och byta
nagra ord for att de & ensamma.” En annan séiger: “Det kan vara s att man sjilv dr
det enda samtalet som den personen har pa en hel dag.” Hen fortsdtter senare i
samtalet:
Det kan vara ett fritt rum dar man inte behéver prata med ndgon annan men man kan 4nda sitta
déar. Man ser andra ménniskor och det pagar lite olika méten. [...] Jag forestdller mig ibland att
biblioteken skulle forsvinna. Det r inte bara det har med bocker och media utan &r det h&r med
rum, dit folk gar for att fa antingen socialt utbyte eller himta information. [...] Det ar svért att

ténka sig hur det skulle bli.
Intervjuperson

Flera bibliotekarier ndmner biblioteket som en plats for att kopiera eller skriva ut
papper. En bibliotekarie jobbar pa ett kulturhus i ett utsatt omrade och talar om
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bibliotekets roll som kulturférmedlare och arrangér av evenemang. Hen menar att
biblioteket fungerar som en demokratisk institution genom att hjalpa ménniskor att
uttrycka sig sjalva genom exempelvis hantverk som finns tillgangliga pa
kulturhuset. Hen sdger att kulturhuset som lokal drog till sig bestkare och darmed
deltagare till biblioterapin.

Pa fragan om hur bibliotekets halsoframjande arbete har andrat bibliotekets sociala
roll i kommunen svarar en bibliotekarie att biblioteket i hogre grad samverkar med
andra organisationer och institutioner. Hen séger att det halsoframjande arbetet gor
biblioteket synligare i kommunen. En annan bibliotekarie anser att shared reading
for samman manniskor som inte annars skulle traffas och skapar en ny typ av
motesplats. Hen menar ocksa att halsoframjande arbete fatt en storre roll pa
biblioteket an tidigare: Vi pratar om hélsofraimjande arbete idag [pa biblioteket]
vilket vi inte gjorde for 20 &r sedan pa samma sétt.” En annan bibliotekarie menar
ocksé att bibliotekets hilsofrdimjande arbete har fordndrats Gver tid: ”Det finns
valdigt manga manniskor som é&r i ett utanforskap pa olika satt och de har bara
biblioteket att ga till och bara personalen att prata med. Sa var det inte riktigt for 20
—30 ar sedan.” Vidar anser hen att det hdlsoframjande arbetet lett till att biblioteket
deltar aktivt genom samtal i exempelvis biblioterapicirklar. Hen séger: “Jag tror
man far se det ur ett langre perspektiv. Om vi fortsatter i 10 ar med den har typen
av arbetsuppgifter och forsoker na ut samtalsbaserat utifran litteratur med samtal
om existentiella livsfragor sa kommer man se skillnad om 10 &r.”

Bibliotekarierna resonerar i intervjuerna om andra férandringar som skett gallande
folkbiblioteket sociala roll i kommunen. En av dem lyfter att det i samhéllet finns
mycket farre motesplatser dit vem som helst kan ga. Hen menar att manga inte vet
vad de skulle géra om dagarna om inte biblioteket fanns. Hen sdger om denna
forandring:
Ja, det ar positivt da. Att folk forstar att det ar deras vardagsrum. Eller, jag gillar inte det ordet,
vardagsrum, det later som att man kan gé dit och hénga och gora vad som helst [...]. Det dr

fortfarande ett bibliotek och var arbetsplats. Nagra granser maste det ju finnas.
Intervjuperson

Hen beskriver att biblioteket hen arbetar pa har blivit ndgot av en fritidsgard for
ungdomar. Biblioteket har ocksa 6ppnat en 6ppen forskola och bibliotekarien menar
att det ar positivt att barn véxer upp och ser biblioteket som en naturlig plats att
vistas pa. Nackdelar med sadana forandringar enligt hen &r att det forandrar
bibliotekets fysiska miljo, exempelvis att det kan bli valdigt hogljutt i lokalen. En
annan bibliotekarie resonerar pa ett liknande satt. Hen anser att biblioteket inte
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ldngre ar en tyst plats utan en maétesplats for alla. Hen séger éven att digitaliseringen
forandrat biblioteket i grunden genom att biblioteket nu férvantas erbjuda digitala
tjanster. Hen anser att bibliotekets roll i samhéllet ar viktigare nu &n den var innan.
Hen namner foljande aktiviteter som sérskilt viktiga:
Dels handlar det om det hélsofrdmjande, att vi bedriver den typen av verksamhet. Vi bjuder in
ménniskor, vi gir ut och sdker upp olika verksamheter. Det dr samtalen, litteraturen. [...]
Manniskor har ingen annan stans att ta vdgen &n hit nér de ska skdta administration eller plugga
eller sa. Dar har vi kommit att spela en jatteviktig roll i att vagleda och handleda och

tillhandahalla digital teknik.
Intervjuperson

Nackdelar med dessa forandringar ar enligt bibliotekarien att de som jobbar pa
biblioteket inte alltid har kompetensen att handleda anvéndare med deras digitala
arenden. Hen tycker fortfarande att litteraturen ar bibliotekets grunduppdrag men
att det demokratiska uppdraget kraver mer av biblioteket an att endast tillhandahalla
litteratur.
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6. Analys

6.1. Mél och strategier

| foljande del kommer jag att redogora for de mal och strategier med det
hélsoframjande arbetet som omnamns av intervjupersonerna. Mal och strategier ar
en del av en organisations formella struktur. Texten nedan beskriver hur denna
formella struktur tolkas av de intervjuade och omsatts i det dagliga arbetet.

Ett mal som ofta omnamns ar att forbattra den allmanna folkhalsan genom att bidra
till individers 6kade sjalvkannedom samt en dkad friskhetskansla. Exempel pa detta
ar att intervjupersoner uttrycker det onskade malet som “ett friskare och mer
demokratiskt samhélle” eller att ”[besokarna] ska mé& bra”. En bibliotekarie
poangterar att malet inte dr att bota sjukdom utan att 6ka manniskors valmaende.
En annan bibliotekarie vill understryka att malet inte &r att skapa perfekta
manniskor. Hen definierar alltsd malet genom att beskriva vad det inte ar. Malet
uttrycks av de intervjuade pa saval ett samhalleligt plan (att forbattra den allmanna
folkhélsan) som ett individplan (att deltagarna i halsoframjande aktiviteter ska ma
béttre). Ett liknande mal som kommer till uttryck ar en oOkad kansla av
meningsfullhet, samt att bryta stigmat kring psykisk ohélsa. For att uppna dessa mal
blir halsoframjande arbete som exempelvis biblioterapi- och shared reading-cirklar
en strategi. Genom att anvanda sig av litteratur i dessa cirklar gors litteraturen i sig
till ett halsoframjande verktyg.

Samtidigt uttrycks ett annat mal med halsoframjande arbete: ett 6kat fokus pa
litteratur genom lasframjande insatser. Tre bibliotekarier for liknande resonemang
om detta. En bibliotekarie menar att lasframjande arbete ar huvuduppdraget och att
halsoframjande effekter ar en énskad biverkan. En annan pratar om biblioterapi som
ett verktyg for att arbeta lasframjande. En tredje uttrycker att halsoframjande arbete
erbjuder en ny metod for lasframjande. Sett ur denna synvinkel &r biblioterapi och
shared reading framst lasframjande verktyg, inte halsoframjande sadana.

Ytterligare mal som omnamns i intervjuerna har fokus pa biblioteket som social
infrastruktur. Halsoframjande arbete beskrivs som en strategi for att skapa nya
motesplatser och bryta méanniskors sociala isolering. Ett exempel pa detta ar
bibliotekarien som sager att malet ar att alla besokare ska kanna sig sedda och
tillfreds. Ett annat exempel ar bibliotekarien som séger att halsofrdmjande arbete
ska resultera i att biblioteket blir ett 6ppet rum for alla, inklusive ménniskor med
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psykisk ohdlsa. For att verka lasframjande och halsoframjande kravs det att den
sociala infrastrukturen ar stark och skapar motesplatser dér litteratur och hélsa kan
frdmjas.

Tre uttryckta mal med halsoframjande arbete har identifierats: en forbattrad
folkhélsa, ett okat fokus pa lasframjande arbete och biblioteket som starkare social
infrastruktur. For att nd dessa mal beskrivs en rad strategier, varav en &r att genom
marknadsforing nd ut med information om halsoframjande sa att fler manniskor nas
av budskapet. En annan strategi ar att samverka med andra organisationer och
professioner. Slutligen namns strategier for att géra halsoframjande tillfallen sa
lyckade som mgjligt, namligen att aktivt moderera samtalen som uppstar bland
deltagarna.

For att uppna malet om en forbattrad folkhélsa anvands arbete med litteratur och en
stark social infrastruktur som en strategi. FOr att uppna malet om okat fokus pa
lasframjande metoder anvands hélsofrdmjande arbete och en stark social
infrastruktur som en strategi. FOr att uppna malet om biblioteket som en stark social
infrastruktur anvands halsa och litteratur som strategier genom att skapa punkter att
bygga den sociala infrastrukturen runt. Tillsammans skapar dessa tre mal och tre
strategier en typ av cirkelresonemang dar halsa anvands som promotion for
litteratur som anvands som promotion for hdlsa som anvands som promotion for
social infrastruktur och sa vidare. De tre malen kan ur en synvinkel starka varandra,
genom att arbeta med ett mal arbetar organisationen ocksa med de andra tva malen.
Samtidigt uttrycker cirkelresonemanget en osakerhet vad galler det halsoframjande
arbetets huvuduppdrag: &r det att forbattra folkhalsan eller ett okat fokus pa
lasframjande arbete eller att skapa en stark social infrastruktur? En forklaring till
denna osakerhet &r att det halsoframjande arbetets mal inte ar tillrackligt forankrat
i den formella strukturen vilket lamnar rum till ett stort tolkningsutrymme.
Hélsoframjande arbete omnadmns inte heller i det demokratiska uppdraget, det
dokument som bade fastslar mal for bibliotekens arbete och som de intervjuade ofta
anvander som bollplank i sitt dagliga arbete. | nasta del kommer jag redogdra
djupare for det demokratiska uppdraget funktion for organisationskulturen.

6.2. Organisationskultur

Organisationskultur faller inom organisationens informella struktur. | den hér delen
anvander jag intervjuerna for att avkoda de artefakter, normer och vérderingar samt
grundlédggande antaganden som finns inom organisationen.
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Det demokratiska uppdraget framstélls i intervjuerna som en artefakt inom
organisationskulturen. En artefakt ar som tidigare namnt ett kulturellt uttryck som
gar att fornimma med sinnena. Det demokratiska uppdraget ar fastslaget genom
bibliotekslagen som i sin egenskap av ett dokument gar att fornimma med synen.
Samtliga av de intervjuade uppger att det demokratiska uppdraget paverkar hur de
utfor sitt dagliga arbete. Det demokratiska uppdraget kan darfér ses som ett
kulturellt uttryck inom organisationen.

En artefakt har som tidigare namnt tva dimensioner: en symbolisk och en
instrumentell. Den instrumentella definitionen kommer tydligt till uttryck i
intervjuerna i och med att de intervjuade uppger att det demokratiska uppdraget
reglerar deras dagliga arbete. En bibliotekarie sdager att hen anvander det
demokratiska uppdraget som en paminnelse for att beméta alla anvandare med
respekt och inte blir for “fyrkantig” och “hemmakédr”. Andra bibliotekarier
anvander uppdraget som ett fokus och en pdminnelse om de viktigaste
arbetsuppgifterna. Den symboliska dimensionen av artefakten anvands av de
intervjuade for att definiera bibliotekarieprofessionen och sin yrkesidentitet. Med
hjéalp av det demokratiska uppdraget beskriver de intervjuade sig som férmedlare
av litteratur och information samt som guide vad galler manskliga rattigheter.
Vidare anvands det demokratiska uppdraget for att definiera och beskriva
biblioteket som institution som en dppen motesplats for alla.

Pa frdgan om halsoframjande arbete ligger i linje med det demokratiska uppdraget
uppstar en tveksamhet hos samtliga intervjuade. Denna tveksamhet bottnar i att
anvanda en vélkand artefakt i ett nytt sammanhang. | detta mote uppstar nya normer
och varderingar, det vill saga regler och idéer som inom organisationen paverkar
beteenden och kommunikation. Nedan redogér jag for de normer och vérderingar
som uppstatt i matet mellan halsoframjande arbete och det demokratiska uppdraget.

Biblioteket beskrivs genomgaende i intervjuerna som en demokratisk institution
som &r oppen for alla. Detta exempelvis genom att fungera som en tillganglig
motesplats dar det ar gratis att vistas. Likval uttrycks varderingen att de
hélsofrdmjande initiativen ska vara oppna for alla. Detta visar sig genom
medvetenheten om att det krévs aktiv moderering av samtal i biblioterapi- och
shared reading-cirklar for att alla ska komma till tals. Det tar sig ocksa uttryck
genom o©nskan att manniskor i hogre utstrackning ska vara medvetna om de
halsoframjande initiativen pa biblioteken sa att fler far mojligheten att delta.
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Liknande varderingar som uttrycks ar att biblioterapi och shared reading i sig ar
demokratiska metoder genom sin kravldshet och sina demokratiska saval som
hélsoframjande aspekter ar 6nskvarda pa ett bibliotek.

Vidare framkommer vérderingar om Kkulturens och litteraturens positiva
hélsoframjande formagor. Ett exempel pa detta &r bibliotekarien som menar att
kultur &r en viktig faktor for manniskors valbefinnande. En annan bibliotekarie
menar att lasande gor skillnad for ménniskors valbefinnande och en tredje att
litteratur upplevs som mycket meningsfullt av ménniskor. | samband med detta
bendmns biblioteket som en hélsofrdmjande instans: Vet folk att man kan ga till
biblioteket som ett stille att ma bra?” Med andra ord lyfts litteraturens
halsoframjande krafter fram. Aven halsoframjande verksamhet och social
infrastruktur vavs samman i intervjuerna nar halsoframjande insatser genomgaende
beskrivs som ett sétt att starka den sociala infrastrukturen genom att skapa
motesplatser och bryta social isolering. Den underliggande vérderingen ar att
ldsande och social infrastruktur, som utgor bibliotekets mer typiska verksamhet,
hanger samman med halsoframjande arbete. Darfor valkomnas hélsofrdmjande
arbete inom organisationen.

Slutligen redogor jag for de grundlaggande antaganden som uppstar i motet mellan
det demokratiska uppdraget och det hélsofrdmjande arbete. Grundldggande
antaganden ar idéer som sitter sa djupt att manniskorna i organisationen inte
nddvéndigtvis &r medvetna om dem.

Precis som biblioteket beskrivs som en demokratisk institution beskrivs
halsoframjande insatser som demokratiska. De halsoframjande insatserna har med
andra ord utvecklats till demokratiska verktyg. Vidare beskrivs bibliotekets
lasframjande verksamhet och sociala infrastruktur som sammanldnkande med
halsoframjande arbete. Biblioteket som demokratisk institution har utvecklats till
en halsoframjande sadan. Intervjupersonernas uppfattningar om hélsoframjande
arbete och biblioteket som organisation speglas i varandra och flatar samman
demokratiskt arbete och halsoframjande arbete till en essens. Detta utgor en mojlig
forklaring till tveksamheten hos intervjupersonerna att svara pa fragan om
bibliotekets ansvar for den psykiska hélsan i kommunen: om biblioteket enligt lagen
har ett ansvar att arbeta demokratiframjande, men det demokratiska arbetet och det
halsoframjande arbete i sin essens inte gar att skilja at, var gar gransen for de
halsofragor biblioteket har ansvar for?
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Radslan for att arbetet som bibliotekarie ska bli for kliniskt uttrycks av flera
bibliotekarier. En séger till exempel att bibliotekarier inte har rétt utbildning, och
darmed saknar kompetens, for att bedriva verksamhet riktat mot manniskor med
svara psykiska sjukdomar. Hen menar att det kan uppstd svara situationer
bibliotekarier inte ar formdgna att hantera. Ett annat exempel ar bibliotekarien som
uttrycker ett motstind mot att skapa “a-méanniskor” med perfekt hélsa. Detta
motstand mot ett kliniskt arbete kan ses som en motreaktion mot sammanflatningen
mellan hélsa och demokrati. Sammanflatningen riskerar att luckra upp granserna
for bibliotekarieprofessionen genom att addera nya hélsofrdmjande arbetsuppgifter,
arbetsuppgifter som ligger utanfér det demokratiska uppdraget. Detta skulle gora
det demokratiska uppdraget ett irrelevant styrdokument for att definiera
bibliotekarieprofessionen. Det demokratiska uppdraget skulle inte heller beskriva
den vardagliga verksamheten pa biblioteken. P& sa satt skulle det demokratiska
uppdraget forlora sin funktion som artefakt pa saval ett symboliskt plan som ett
instrumentellt. R&dslan for att arbetet ska bli for kliniskt kan darmed ses som en
metod for att bevara det demokratiska uppdraget som artefakt inom organisationen.

6.3. Organisatoriskt larande

Organisatoriskt larande syftar till hur organisationen tillskansar sig nya kunskaper.
For att beskriva detta skiljer organisationsteori pa explicita kunskaper och tyst
kunskap. De explicita kunskaperna vad géaller halsoframjande arbete pa Goteborgs
bibliotek och kulturhus kommer till uttryck genom de kunskaper som de intervjuade
tillagnat sig genom utbildning och erfarenheter av hélsoframjande initiativ. Ett
aterkommande tema vad galler de explicita kunskaperna &r kompetensen att leda
och moderera ett samtal och se till att alla deltagare kénner sig valkomna. De
intervjuade ger exempel som att intervjua deltagare om deras lasvanor pa forhand
for att finna litteratur till cirklarna som passar alla, samt hur man bést planerar
malgrupp. En annan typ av explicit kunskap som uttrycks ar de lardomar som
forvarvats genom samverkan med andra organisationer och yrkesgrupper. Exempel
pa detta &r att lara sig samverka med “kompletterande professioner” som kan fanga
upp deltagare som inte mar bra samt organisationer som kan marknadsfora de
hélsofrdmjande initiativen och rekrytera deltagare. En annan typ av explicit
kunskap &r sadan som leder till personlig eller yrkesmassig utveckling. En av de
intervjuade sdger att det héalsoframjande arbetet inneburit ett "kompetenslyft” som
latit bibliotekarierna arbeta med litteratur och samtal pa ett nytt satt. Flera
intervjupersoner talar om héalsofrdmjande arbete som personligt utvecklande. Ett
exempel pa detta ar bibliotekarien som siger “Jag ténker att jag blir intelligentare
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av de jag mater och att det 6kar bade min empati och forstaelse nar man far se saker

ur ménga vinklar”.

Tyst kunskap utvecklas Gver tid genom erfarenhet och kan vara svart att satta ord
pa. | intervjuerna kommer den tysta kunskapen till uttryck genom en lang erfarenhet
av att som bibliotekarie méta manniskor i alla stadier i livet. Bibliotekarien som
moter manniskor i hyllorna och for samtal med dem ér ett tydligt exempel pa denna
tysta kunskap. Fler bibliotekarier uppger hur de for samtal med méanniskor som
befinner sig i ensamhet och social isolering. Det finns med andra ord en stor
forstaelse for och erfarenhet av att verka som social infrastruktur. Den tysta
kunskapen stracker sig aven till demokratiframjande arbete genom att forse
anvandare med litteratur och information. Den tysta kunskapen har ofta sin botten
i det demokratiska uppdraget som samtliga anvander som en typ av bollplank vad
géller sin yrkesidentitet och sina arbetsuppgifter.

Larandet kring det halsofrdmjande arbetet kan i hog grad tolkas som utforskande.
Projektet Litteraturens ldkande kraft &r en unik satsning som utforskar moéjligheten
for bibliotek att arbeta hélsoframjande. Andra halsoframjande initiativ har tidigare
genomforts av biblioteket men inget i denna utstrackning. Vidare har projektet i
mycket hdg grad utforskat méjligheten att samarbeta med friskvardsorganisationer
pa nya satt.

Samtidigt finns det ett matt av utnyttjande i det halsoframjande arbetet.
Organisationen har utnyttjat den tysta kunskapen om att fungera som social
infrastruktur och demokratisk institution och utvecklat den till den hédlsoframjande
kompetens. Att fungera som social infrastruktur har utvecklats till formagan att
samtala med manniskor i cirkeln och att samverka med halsoframjande
organisationer. Att fungera som demokratisk institution har utvecklats till att
valkomna alla till de halsoframjande initiativen. Denna utveckling av kunskap har
skett genom utbildningstillfallena, men ocksd genom forvarvad erfarenhet i
biblioterapicirklarna. Utan den demokratiska och sociala kompetens som redan
fanns inom organisationen hade det varit omgjligt att genomféra halsoframjande
initiativ. For att sammanfatta: de demokratiska och sociala kompetenserna har
utvecklats till en hélsofrimjande kompetens som sedan utnyttjats inom
organisationen.
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6.4. Organisationen och omvirlden

I denna del kommer jag att kartldgga den bild av organisationens omvérld som finns
hos intervjupersonerna och hur den har paverkat det halsoframjande arbetet. Jag
borjar med att beskriva omvérlden i tre doméner: den néra omvérlden, de nationella
forhallandena och de internationella forhallandena.

Som den néra omvarlden ndmner intervjupersonerna de samarbetspartners som
Goteborgs bibliotek och kulturhus samverkar med, sa som friskvardsorganisationer,
ungdomsmottagningen och vardinrattningar. Samverkan med andra aktorer har i
hog grad format det halsoframjande arbetet. Har kan sarskilt namnas sa kallade
gatekeepers som ger biblioteket tillgang till nya malgrupper. Till den nara
omvarlden hor ocksd de utbildningar i biblioterapi och shared reading som
omnamns i intervjuerna. Tre av de fyra intervjuade har gatt kursen i biblioterapi pa
Goteborgs universitet. Som en av de intervjuade papekar har kursen tillgangliggjort
biblioterapi som metod for Goteborgs bibliotekarier (och andra méanniskor i
narheten). Goteborgs universitet ar det enda universitet i Sverige som
tillhandahaller en sadan kurs i skrivande stund. Att det funnits en gratis kvallskurs
i biblioterapi tillganglig i det geografiska naromradet har inneburit goda
forutsattningar for biblioteket att arbeta halsoframjande. Det samma géller kursen i
shared reading vid Smultronstéllet samt den regionala utbildningsdagen i shared
reading. Den stora mojligheten till utbildningstillfallen &r en trolig forklaring till
Goteborgs bibliotek och kulturhus stora, unika satsning pa dessa metoder.

Till den nara omvarlden hor daven lagstiftning som géller fér organisationens
specifika domén. Hit raknas bibliotekslagen och det demokratiska uppdraget.

Den nationella omvérlden praglas enligt intervjupersonerna av upplevelsen av allt
farre oppna motesplatser i samhallet samt av en 6kning av bade utsatthet och
psykisk ohdlsa. En av de intervjuade namner sarskilt 1990-talets psykiatrireform
som en forklaring till upplevelsen av den 6kande psykiska ohalsan. Vad galler den
internationella omvéarlden omnédmns den i liten utstrackning av intervjupersonerna.
Det enda exemplet pa internationella faktorer som namns ar digitaliseringen som
gjort att bibliotekarier alltmer far handleda anvéandare i digitala darenden, vilket
kraver en viss digital kompetens hos bibliotekarier. Digitaliseringen har ocksa
tillgangliggjort fler mojliga forum for halsoframjande arbete. Ett exempel pa detta
ar den digitala biblioterapicirkeln en av de intervjuade anordnat.
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Jag kommer nu ga in djupare pa forhallanden mellan organisationen och dess
institutionella omvarld. En institutionell omvarld utgérs av de varderingar, normer
och forvantningar som en organisation moter, och paverkar vilken legitimitet en
organisation har. Den institutionella omvérlden kan delas in i tre delar: den
regulativa som syftar pa hur organisationen paverkas av lagar, den normativa som
avser de normer och varderingar paverkar organisationen samt den kognitiva som
handlar om vilka uppfattningar som rader inom organisationens handlingsmiljo.

Vad galler den regulativa delen reglerar bibliotekslagen och det demokratiska
uppdraget bibliotekets arbete. Bibliotekets roll som demokratiframjande institution
och 6ppen motesplats praglar dven de forvantningar som finns i den institutionella
omvarldens normativa del. Samtliga bibliotekarier tar upp exempel pa anvandare
som vant sig till dem med privata problem de behévt hjalp med. Ett exempel &r
bibliotekarien som beskriver sin roll som medmanniska och lyssnare nar anvéndare
berattar om svara saker. Det finns med andra ord en forvantning hos allmanheten
pa biblioteket som plats for samtal och moten. Tva bibliotekarier beskriver sérskilt
biblioteket som ett satt att bryta social isolering. En av dem séger att biblioteket
blivit en plats for mdten, men ocksa en plats for manniskor att vistas pa om de vill
befinna sig runt andra manniskor men inte prata med nagon. Vidare uppger en
bibliotekarie att biblioteket blivit ndgot av en fritidsgard for ungdomar. Samma
bibliotekarie berattar ocksa att det Gppnats en 6ppen forskola i bibliotekets lokaler.
Hen menar att anvandare besoker biblioteket for sittplats vid studier, for att skriva
ut papper, for att utfora digitala arenden och for att ibland anvénda sig av personalen
for digital vagledning. Férvantningarna som rader hos allmanheten har med andra
ord sin grund i biblioteket som social infrastruktur. Detta kan vara en tankbar
forklaring till det upplevda problemet att manniskor med svar psykisk sjukdom
sOker sig till halsoframjande aktiviteter: biblioteket har stark legitimitet som en
plats for utsatta manniskor att fa ett meningsfullt mote. Problemet uppstar nar
bibliotekarierna inte upplever att de har tillrackligt med kompetens for att hjélpa
dessa manniskor. Det finns andra problem som uppstar nar halsoframjande initiativ
moter nya malgrupper. En bibliotekarie upplever problem med att forklara for
deltagarna vad shared reading inneb&r. En annan uppger kontinuerliga stora
svarigheter med att rekrytera deltagare till cirklar och med att marknadsforing inte
nar ut i den utstrackning hen skulle énska. Biblioteket tycks enligt de intervjuades
forestallning ha svart att finna legitimitet som halsoframjande instans. En forklaring
till detta ar att det halsoframjande arbetet dr sa pass nytt pa biblioteket att
allmanheten inte nédvandigtvis ser biblioteket som en hélsoframjande aktor.
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Gallande den kognitiva delen av den institutionella omvarlden tycks det utifran de
intervjuades berdattelser av lyckad samverkan som att bibliotekets samarbetspartners
(friskvardsorganisationer och vardinrattningar) ser biblioteket som en legitim
halsoframjande instans. Problemet ligger med andra ord i relationen mellan
biblioteket och allménheten.

Denna bild av omvarlden har haft stort inflytande pa bibliotekets halsoframjande
arbete. |1 den ndra omvarlden har det funnits tillgdngliga utbildningar och
samarbetspartners. | den nationella omvérlden rader uppfattningen att den psykiska
ohdlsan och utsattheten 6kat. | den internationella omvérlden har digitaliseringen
tillgdngliggjort nya arbetsmetoder. Biblioteket och de intervjuade har anpassat sitt
halsoframjande arbete efter de férutsattningar som funnits i omvarldsbilden. Det
handlar med andra ord om en reell konformitet, biblioteket har férandrat sin dagliga
verksamhet och blivit hdlsoframjande. Bibliotekets regulativa omvarld i form av
bibliotekslagen och det demokratiska uppdraget har dock inte forédndrats. Det har
darfor funnits behov av en ny tolkning av bibliotekslagen som innefattar
halsoframjande arbete. Metoderna biblioterapi och shared reading har darfor
forvandlats till demokratiska verktyg. Detta innebdr att en viss form av 16skoppling
agt rum: metoderna tillskrivs nya egenskaper och symboliskt varde men behaller
sin gamla form. Organisationen har dven sysselsatt sig med rykteshantering for att
skapa en ny identitet och stérkt legitimitet som halsoframjande institution. Denna
rykteshantering tycks annu inte ha fatt ett stort genomslag, vilket visar sig i
svarigheterna med att nd ut med hélsoframjande budskap.

6.5. Organisation i forandring

Jag kommer att analysera de forandringar som skett pa Gaéteborgs bibliotek och
kulturhus i samband med det halsoframjande arbetet utifran modellen for
forandringens fyra faser. Jag undersoker denna forandring utifran upplevelserna de
intervjuade delat med sig. Jag gor alltsa inte ansprak pa att ge en helhetsbild av
forandringen. Daremot kan jag ge en bild av uppfattningen av forandringen inifran
organisationen.

Projektet Litteraturens ldkande kraft bor till viss ses som en féréandringsagent vad
galler det halsoframjande arbete pa Goteborgs bibliotek och kulturhus. Aven om
det existerat halsofrdmjande initiativ inom kommunen sedan tidigare skapade
projektet mojlighet for organisationen att fordandras genom exempelvis den stora
utbildningsdagen som i sin tur lett till spridningen av halsoframjande initiativ pa
bibliotek i1 staden. Samtidigt har dessa initiativ drivits av enskilda bibliotek,
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bibliotekarier och samarbetspartners, sa att tillskriva Litteraturens ldkande kraft
som enda forandringsagent vore felaktigt. Det &r dock viktigt att belysa den
avgorande roll projektet spelat for den halsofraimjande verksamheten inom
organisationen.

Forandringens forsta fas utgérs av analys av forandringar som skett i
organisationens omvarld. I den nara omvérlden handlar det om etableringen av en
universitetsutbildning i bibliotekets narhet samt tillgdngliga organisationer att
samverka med. Hit hor ocksa de nationella forhallandena, som upplevelsen av en
Okande psykisk ohdlsa och utsatthet samt av minskning av 6ppna motesplatser for
alla. Slutligen hor foérandringen i den internationella omvérlden i form av
digitaliseringen hit. De ovan ndmnda forandringarna i omvarldsbilden utgor det
upplevda tryck som krdavs for att en organisation ska genomféra en lyckad
forandring.

Forandringens andra fas innebar att organisationen analyserar fordandringen i
omvarldsbilden. Vad géller Goteborgs bibliotek och kulturhus forbereder sig
organisationen for reell konformitet, det vill séga att organisationen anpassar sig
efter omvarlden. Forandringen ar pa sa satt i hog grad reaktiv. Dock har bibliotekets
regulativa omvérld inte reformerats och for att vinna legitimitet som halsoframjare
omtolkas det demokratiska uppdraget. Detta gors exempelvis genom att
hélsoframjande arbete beskrivs som ndgot som leder till ett mer demokratiskt
samhélle och att halsoframjande arbete 6kar manniskors formaga att uttrycka sig
och delta i ett demokratiskt samtal. Det demokratiska uppdraget som artefakt
anvands alltsa pa ett nytt satt: en metod for att legitimera halsoframjande arbete.
Samtidigt som biblioteket soker legitimitet for sin roll som hélsofrdmjare utvecklas
de hélsoframjande verktygen till demokratiska verktyg. Demokratifrdmjande och
hélsoframjande arbete sammanflatas tills demokrati och halsa blir svéra att skilja
at. De intervjuade uppger att det inom organisationen uppstar nya malsattningar.
Biblioteket ska nu, forutom att arbeta for en stark social infrastruktur och ett storre
fokus pa lasframjande, arbeta for en battre psykisk halsa. Pa grund av den starka
sammanvavningen av demokrati och halsa blir malen svara att halla isar och
cirkelresonemang uppstar nar mal och strategi ska definieras i intervjuerna.
Samtidigt synliggor det halsofrdmjande arbetet de tysta kunskaper och den stora
demokratiska och sociala kompetensen som finns inom organisationen och utnyttjar
dessa i halsoframjande syfte. Demokrati och halsa blir allt svarare att atskilja.
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Forandringens tredje fas innebér att organisationen planerar for en forandring och
utformar denna. Har kan utbildningsdagen namnas som ett konkret satt att sprida
de hélsoframjande metoderna inom hela organisationen. Detta galler &ven
uppdragsutbildningarna. Den fjarde och sista fasen ar att verkstalla férandringen,
som i detta fall utgors av etablering av biblioterapi- och shared reading-cirklar, men
aven etablering av samverkan med andra organisationer. Hit hor aven bibliotekets
marknadsforing for att locka fler deltagare till cirklarna som kan tolkas som ett satt
att vinna 6kad legitimitet som halsoframjare.

For en lyckad forandring kravs som ovan namnt att forandringsagenterna skapar ett
upplevt tryck, men aven en metod for att hantera det motstand som forandringen
vacker. Ett motstand som ofta namns av de intervjuade ar radslan for att deras arbete
ska bli for Kkliniskt, vilket i forlangningen skulle sudda ut grénserna for
bibliotekarieprofessionen. Detta kan tolkas som en mycket véantad reaktion nar
demokrati och halsa blir svarskiljaktiga for en profession som styrs av ett
demokratiskt uppdrag men inte har en utbildning inom hélsa. Ett sétt att hantera
detta motstand ar att samarbeta med friskvardsorganisationer och vardinrattningar
som specialiserar sig pa halsa och kan avlasta bibliotekarierna vad géller det
halsoframjande arbetet.

Den bild som framkommer i intervjuerna av Goéteborgs bibliotek och kulturhus
forandring till en halsoframjande institution kan beskrivas som evolution snarare an
revolution da organisationen stegvis forandrats. Tecken pa detta &r att det
forekommit halsoframjande arbete innan Litteraturens lakande kraft som banat vag
for projektet. Vidare kan forandringen beskrivas som att den bygger pa samarbete
snarare an pa tvang. Det har inte funnits en hogre instans som beordrat biblioteket
att arbeta halsoframjande utan det har vuxit fram organiskt. Att férandringen &r en
evolution som bygger pa samarbete forklarar problemet med att peka ut en enskild
forandringsagent, aven om Litteraturens lakande kraft till viss del bor tillskrivas den
rollen.
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7. Diskussion

7.1. Hur arbetar Goteborgs bibliotek och kulturhus
hilsofrimjande med malgruppen ménniskor med
psykisk ohédlsa?

Goteborgs bibliotek och kulturhus arbetar halsoframjande genom projektet

Litteraturens lakande kraft sedan 2021. Innan dess har det funnits liknande initiativ,

exempelvis ett samarbete med stadens Fontanhus, men projektet har radikalt &ndrat

forutsattningarna genom att etablera ett stort antal biblioterapi- och shared reading-
cirklar. Biblioterapi och shared reading &r det som Rydbeck et al (2022) kallar for
social l&sning, aktiviteter dar ldsare mots och l&ser tillsammans, alternativt
diskuterar litteratur och l&sning. Enligt Rydbeck et al uppger bibliotekarier i Sverige
att social l&sning ligger i linje med bibliotekets traditionella roll som lasfraémjare.

Det har med andra ord skett savél ett utforskande arbete inom Goteborgs bibliotek

och kulturhus (att prova halsoframjande aktiviteter) och ett utnyttjande (att anvanda

de lasframjande kunskaper som redan funnits inom organisationen).

Da jag har intervjuat personer som sjalva anser sitt arbete vara halsoframjande,
daribland en intervjupersonen som arbetar med shared reading, har &ven jag valt att
i denna uppsats betrakta shared reading som halsofrdmjande. Shared reading ses
dock séllan som en halsoframjande atgard. Enligt Pettersson (2020) ar shared
reading inte halsoframjande i sig, men kan ha hélsofrimjande effekter. | stéllet
menar Pettersson att shared reading ska betraktas som en lasframjande verksamhet.
Aven Wig (2022) menar att shared reading, trots sina halsoframjande effekter, inte
bor betraktas som enbart en halsoframjande insatser, da dess lasframjande syfte
riskerar att gldbmmas bort. Wig podngterar utdver detta att metoden sétter
mellanmanskliga méten i centrum, inte hdlsa. Forslid (2022) for ett liknande
resonemang: shared reading i sig ar inte halsoframjande utan lasframjande. Trots
detta sdger en av intervjupersonerna rakt ut om shared reading: “det ar ju
hélsofrimjande om nédgot”. Hen refererar sedan till metodens kravlgsa och
eskapistiska verkan samt det mellanmanskliga motets lékande kraft. Diskrepansen
mellan intervjupersonens halsoframjande anvéndning av shared reading och
forskningens insisterande att metoden framst ar lasframjande kan forklaras med att
biblioterapibegreppet ar luddigt, vilket papekas av bland annat Brewster (2008),
Zanal Abidin, Shaifuddin & Wan Mohd Samans (2023) och Wallenius & Bjerefeldt
(2014). En forklaring till denna luddighet kommer fran det som Pettersson (2020)
och Brewster (2008) kallar informell biblioterapi, l&sframjande verksamheter som
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har biblioterapeutisk verkan. Studier som Wallenius & Bjerefeldt (2014), Gambring
(2018) och Hjul (2020) visar att det i praktiken pa svenska folkbibliotek &r svart att
sérskilja biblioterapi och Il&sfrimjande. Det ar darfér inte ovantat att
bibliotekarierna i studien tillskriver en lasfraimjande metod som shared reading
biblioterapeutiska egenskaper nér de utévas inom samma organisation. Till viss del
har metoderna smélt samman inom organisationen: en bibliotekarie valde till
exempel att gora sin biblioterapicirkel mer likt shared readings koncept. Trots att
shared reading fran borjan inte var en hélsoframjande metod maste den i denna
kontext till viss del betraktas sa pa Goteborgs bibliotek och kulturhus. Detta
stdimmer Overens med det Forslid (2022) skriver, att shared reading aktualiserar en
kontext av Okad psykisk ohélsa och 6kad medikalisering av psykiska problem.
Shared reading som fenomen maste alltsa forstas i en kontext av psykisk hélsa,
vilket ar en mojlig forklaring till det halsoframjande anvandandet av metoden.

Biblioterapin som bedrivs pa Goteborgs bibliotek och kulturhus &r i hog grad det
som Pettersson (2020) beskriver som kreativ interaktiv biblioterapi: biblioterapi
baserat pa skonlitteratur som sker i grupp. Visare kan biblioterapin beskrivas som
det Zanal Abidin, Shaifuddin & Wan Mohd Samans (2023) kallar for RAYS:
lasgrupper pa bibliotek dar ett brett urval av litteratur lases och diskuteras
tillsammans. Modellen BoP, Books on Prescription, som bygger pa ett samarbete
mellan bibliotek och varden, existerar inte dverhuvudtaget, trots den internationella
populariteten (jmf Turner 2008; Brewster 2018). En annan typ av hélsofrdmjande
arbete som ofta forekommer internationellt men som saknas pa Goteborgs bibliotek
och kulturhus ar en anstélld socialarbetare pa biblioteket (jmf Elia 2019; Gross &
Latham 2021; Hall & McAlister 2021; Wahler, Provence, Helling & Williams
2020). I stéllet valjer Goteborgs bibliotek och kulturhus en annan typ av samverkan.
Denna samverkan bygger pa att vardinrattningar och friskvardsorganisationer
bidrar med marknadsfoéring och kompletterande kunskaper for att stotta de med
storre hjalpbehov. Liknande typer av samarbeten ar enligt Elia (2019), Zanal
Abidin, Shaifuddin & Wan Mohd Samans (2023) och Hall & McAlister (2021) en
av de vanligast forekommande typer av halsoframjande arbete pa bibliotek
internationellt. Saval Luo (2018) som Brewster (2008) menar att samverkan med
andra organisationer ar en framgangsfaktor for halsoframjande arbete pa bibliotek.
En av intervjupersonerna sdger att det ar bibliotekets ansvar att samverka med andra
organisationer, ett resonemang som aterfinns hos Provence, Helling och Williams
(2020). De menar att de intervjuade bibliotekarierna i sin studie ser det som sitt
ansvar att arbeta hélsofraimjande genom just samverkan med myndigheter och andra
organisationer.
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En forklaring till avsaknaden av BoP-modellen samt socialarbetare pa Goteborgs
bibliotek och kulturhus &r att samverkan med halsofrdmjande organisationer
fortfarande &r forhallandevis nytt och &nnu inte tagit en standardiserad form. Det ar
mojligt att liknande modeller forekommer pa biblioteket i framtiden.

Samarbeten har varit viktiga i att etablera det halsoframjande arbetet pa Goteborgs
bibliotek och kulturhus. En annan viktig faktor har varit mojligheterna i den néara
omvaérlden till utbildning. Kursen i biblioterapi vid Gdéteborgs universitet samt
Smultronstallet har fargat det halsoframjande arbetet och kan i hdg grad ses som
orsaken till att Goteborgs bibliotek och kulturhus satsat sa stort pa psykisk halsa.
Enligt Rubenstein (2016; 2018), Brewster (2008) och Gambring (2018) ar
utbildning en nyckel till bibliotekariers formaga att hantera anvindares halsa. Aven
Elia (2019) och Brewster (2008) menar att det ar viktigt att bibliotekarier som ska
arbeta halsoframjande har fatt sarskild utbildning inom omradet. Utbildning &r dock
mer bara en mojlighet att 6ka kunskap kring halsoframjande arbete. Larsen, Kann-
Rasmussen & Rivano Eckerdal (2022) anser att utbildning ar ett sétt att finna
legitimitet inom ett speciellt &amne och skapa en profession som &r svar att ersatta.
Genom utbildningstillfallena pa Géteborgs bibliotek och kulturhus, inklusive den
stora utbildningsdagen och uppdragsutbildningar, vinner organisationen legitimitet
som hélsoframjare nédr tyst demokratisk kunskap gors om till explicit
hélsoframjande kunskap. Jag kommer att aterkomma till amnet legitimitet senare i
texten.

Det hélsoframjande arbetet kan enligt uppsatsens analysdel ses som en reaktiv
forandring i relation till upplevelsen av omvérldens 6kade psykisk ohdlsa och 6kade
social utsatthet. Wahler, Rortvedt & Saecker (2022) nar ett liknande resultat. De
menar att biblioteksanvéndares ouppfyllda psykosociala behov i deras studie just ar
bristande sociala kontakter, ensamhet, bristande psykisk hélsa och ekonomiska
problem. Goteborgs bibliotek och kulturhus har genomgatt en evolution for att mota
liknande ouppfyllda behov. Nedan redogor jag for vad denna evolution betyder for
tolkningen av det demokratiska uppdraget.
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7.2. Hur forstar anstédllda bibliotekarier Goteborgs bibliotek
och kulturhus som hilsofrimjande organisation i
relation till folkbibliotekens demokratiska uppdrag?

Det demokratiska uppdraget ar en del av Goéteborgs bibliotek och kulturhus

institutionella omvarld som biblioteket maste forhalla sig till: formuleringen i

bibliotekslagen ar nagot som biblioteket inte kan forandra. De anstélldas forstaelse

av organisationen kommer darfor alltid med en forstaelse av det demokratiska
uppdraget. Relationen mellan biblioteket som organisation och det demokratiska
uppdraget gar dock djupare an sa. Enligt Larsen, Kann-Rasmussen & Rivano

Eckerdal (2022) legitimerar de svenska folkbiblioteken sin finansiering av

offentliga medel genom att profilera sig som demokratiformedlare genom

bibliotekslagens demokratiska uppdrag. Det demokratiska uppdraget utgor karnan

i organisationens legitimitet, vilket innebar att om organisationen ska behélla sin

legitimitet maste aven det halsoframjande arbetet ga under demokratisk flagg.

Pa Goteborgs bibliotek och kulturhus tar detta sig uttryck genom att det
demokratiska uppdraget anvands som artefakt i nya halsofraimjande sammanhang.
Intervjuerna visar att denna anvandning resulterar i att halsa och demokrati smélter
samman till en essens inom organisationen. Biblioteket utvecklas till en
halsoframjande organisation genom reell konformitet samtidigt som de
hélsoframjande verktygen genom loskoppling utvecklats till demokratiska sadana.
Bibliotekets traditionella malséttningar om lasframjande och social infrastruktur
utvecklas till malsattningar om halsa. Liknande resultat, men med fokus pa
litteraturformedlande verksamheter, star att finna hos Wallenius & Bjerefeldt
(2014), som visar att biblioterapi pa svenska folkbibliotek &r mycket svart att skilja
fran lasframjande verksamhet eftersom ett biblioterapeutiskt perspektiv
genomsyrar de lasframjande aktiviteterna. Aven Gambring (2018) konstaterar att
biblioterapi betraktas av bibliotekarierna som en forlangd litteraturformedling som
Gambring kallar for litteraturférmedling 2.0.

De intervjuade i denna uppsats forstar i hog grad biblioteket som halsoframjande
organisation som ett nytt uttryck for det demokratiska uppdraget. For att
halsoframjande arbete ska bli ett sadant uttryck uppstar en ny tolkning av det
demokratiska uppdraget dar det inte gar att dra en tydlig grans mellan héalsa och
demokrati. Att hélsofrimjande arbete ses som ett uttryck for det demokratiska
uppdraget férekommer i annan litteratur. Hjul (2020) finner kopplingar mellan
biblioterapi och det demokratiska uppdraget. Enligt Hjuls studie har flera
bibliotekarier som arbetar med biblioterapi en ansvarskénsla for den psykisk
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ohdlsan i landet. Denna ansvarskénsla bottnar i det demokratiska uppdraget. Enligt
Wig (2022) knyter shared reading an till bibliotekslagens formulering om fri
asiktsbildning. Vidare anser Wig att metoden ar kravlds och skapar nya
motesplatser, vilket leder till en starkare demokrati i enlighet med bibliotekets
demokratiska uppdrag. Wig anser for visso inte att shared reading &ar en
héalsoframjande metod, men likval anvands metoden i hélsoframjande syfte pa
Goteborgs bibliotek och kulturhus som ovan diskuterat.

Att vdva samman demokrati och hélsa & en foreteelse som ar vanligt
forekommande i samhallet. Idén ar forankrad i myndigheternas dversta skikt. Enligt
Regeringskansliet (u.d.) innebdr demokratiarbete att “frdmja och sékerstélla
respekten for de ménskliga rattigheterna” (Regeringskansliet u.a.). Den allménna
forklaringen om de manskliga rattigheterna slar i artikel 25 fast att
Var och en har rétt till en levnadsstandard tillrécklig for den egna och familjens halsa och
valbefinnande, inklusive mat, klader, bostad, halsovard och nodviandiga sociala tjanster samt
rétt till trygghet i héndelse av arbetsldshet, sjukdom, invaliditet, makas eller makes dod,

alderdom eller annan forlust av forsorjning under omstandigheter utanfor hans eller hennes
kontroll.

Foérenta nationerna 2008 s. 8

Andra exempel pa att demokrati och halsa &r sammanvévda i myndighetsvarlden ar
att Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap menar att skydd av den
demokratiska rattsstaten innebar att skydda saval demokrati och maéanskliga
rattigheter som befolkningens hélsa (Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap 2014). Sveriges regioner och kommuner har ett sarskilt narverk kallat
Natverk demokrati och Uppdrag halsa dar tjanster inom respektive omraden kan
samverka och byta erfarenheter (Sveriges kommuner och regioner 2023). Detta ar
endast ett fatal exempel. 1dén om att halsa och demokrati ar tva sidor av samma
mynt & med andra ord inte ny.

Forstaelsen for att det héalsoframjande arbetet ar ett uttryck for det demokratiska
uppdraget &r inte sérskilt val forankrat i organisationens formella struktur.
Tveksamheten kring att svara pa fragor om bibliotekets ansvar for psykisk ohalsa
och pa vilket satt halsoframjande arbete ligger i linje med det demokratiska
uppdraget tolkas har som en avsaknad av atgarder inom organisationen som
forklarar och reglerar det hélsoframjande arbetet, exempelvis bristande forankring
I styrdokument. Lou (2018) menar att nationella riktlinjer for folkhélsa ar ett
valfungerande verktyg for att ringa in malsattningar for halsoframjande arbete. En
mojlighet for Goteborgs bibliotek och kulturhus att i hogre grad forankra det
hélsofrdmjande arbetet i den formella strukturen &r att anvénda sig av exempelvis
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Folkhalsomyndighetens Nationella folkhdlsomal och malomraden (2023) for att
formulera malsattningar for arbetet.

7.3. I vilken man fordandrar halsofrimjande arbete Goteborgs
bibliotek och kulturhus sociala infrastruktur och vilken
effekt har fordndringen pa tolkningen av det

demokratiska uppdraget inom organisationen?

Goteborgs bibliotek och kulturhus skifte mot ett fokus pa hélsoframjande arbete har
i hog grad formats av omvarlden. Skiftet kan ses som ett svar pa lokala, nationella
och internationella forhallanden. Ett sadan forhallande &r det 6kade vardbehovet for
psykisk ohélsa. Det har skett en reell konformitet: organisationen har utvidgat sin
verksamhet till halsoframjande arbete med sarskilt fokus pa det som Rydbeck et al
(2022) kallar for social lasning. Social lasning i sig kan ses som ett exempel pa det
som Hvenegaard Rasmussen (2016) kallar for deltagandekultur, det vill sédga en
kultur inom biblioteksfaren som uppmanar anvandare att aktivt delta i bibliotekets
verksamhet genom exempelvis lasecirklar, volontararbete och sprakcaféer.
Biblioteket blir genom deltagandekulturen en producent av innovation, kreativitet
och socialt kapital, som kan omvandlas till ekonomiskt kapital av biblioteket.
Biblioterapi och shared reading &r med andra ord en del av deltagandekulturen som
ovan beskrivet.

Utover detta kan de halsoframjande verksamheterna beskrivas som ett satt for
biblioteket att anpassa sig till det som Séderholm och Nolin (2015) beskriver som
the social turn, det vill ség att anvéndaren aktivt tar del av biblioteket tjanster och
samlingar. Goteborgs bibliotek och kulturhus ar inte ensamma om denna
anpassning. Enligt Johnston et al (2012) har svenska bibliotek i hog grad anpassat
sig till the social turn genom att biblioteket av svenska bibliotekarier beskrivs som
en formedlare av litteratur, information och kultur samt en motesplats.
Bibliotekarier identifierade sig sjalva som litterara formedlare, kulturfaciliterare
och evenemangsledare. Audunson, Hobohm & Toth (2020) resonerar liknande och
menar att svenska bibliotek anpassat sig till the social turn.

Vidare har Goteborgs bibliotek och kulturhus anpassat sig till the social turn genom
att fungera som social infrastruktur. De intervjuade bibliotekarierna beskriver flera
ganger biblioteket som en plats for att bryta ensamhet och social isolering.
Bibliotekets sociala infrastruktur har innan det hélsofrdmjande arbetet varit
nérvarande i méanniskors vardag och biblioteket har haft hdg legitimitet som social
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infrastruktur. En bibliotekarie beskriver exempelvis hur dven manniskor som inte
besoker biblioteket regelbundet uttrycker sig positivt om biblioteket och dess
tjanster. Dalmer, McKenzie, Rothbauer, Martin-Yeboah & Oswald (2022) menar
att bibliotek fungerar som social infrastruktur genom att skapa en kénsla av
samhdrighet och en fysisk plats som uppmuntrar gemenskap. Vidare ligger det i
bibliotekets uppdrag att tillgodose hela befolkningens behov vilket bidrar till social
inkludering. En nackdel som lyfts av Dalmer, McKenzie, Rothbauer, Martin-
Yeboah & Oswald &r att den totala inkluderingen skapar manga malgrupper och att
det kan vara svart att ta hand om samtliga malgruppers intressen. Risken finns att
biblioteket saknar kompetens for att ta hand om dessa intressen pa bésta satt.

Arbetet med de hélsofrdimjande metoderna kan ses som en forlangning av den
sociala infrastrukturen. Intervjupersonerna beskriver hur de halsoframjande
metoderna fungerar pa ett liknande satt som bibliotekets ordinarie verksamhet i
arbetet att bryta social isolering. McLaine & Mackenzie (2018) och Chamberland
(2018) kommer fram till en liknande slutsats: biblioterapi bryter social isolering och
leder till storre respekt for sig sjalv och for andra. Denna férlangning av Goteborgs
bibliotek och kulturhus social infrastruktur sker samtidigt som sjukhusbibliotekens
sociala infrastruktur nedmonteras (jmf Kungliga biblioteket 2019). Goteborgs
bibliotek och kulturhus tar samtidigt éver en av sjukhusbibliotekens malgrupp,
patienter med psykisk ohalsa.

Som analysdelen visade har dock Goéteborgs bibliotek och kulturhus har lag
legitimitet som  hélsoframjande  organisation. Denna obalans staller
legitimitetsfragan i centrum for det halsoframjande arbetet. For att 6ka legitimiteten
samverkar biblioteket med organisationer med hdg legitimitet for halsoframjande
arbete. Biblioteket sysselsétter sig dven med rykteshantering. Ytterligare ett satt att
vinna legitimitet & som ovan beskrivet &r att skapa en ny professionsidentitet
genom att pa utbildningsdagen och genom uppdragsutbildningar utveckla
bibliotekariernas demokratiska (jmf Carlsson & Rivano Eckerdal 2018) och sociala
kompetens till en halsoframjande sadan. Wallenius & Bjerefeldt menar vidare att
en implikation for bibliotekarieprofessionen med biblioterapi &r en mdjlighet till
specialisering inom biblioterapiomradet (2014).

Skapandet av en ny professionsidentitet kommer dock med utmaningar. |
intervjuerna uttrycks det en radsla for att arbetet ska bli for kliniskt. Denna radsla
kan stéllas i relation till trenden att biblioteket ar pa vag att bli det medborgarkontor
som Svensk biblioteksforening (2021) syftar pa i sin rapport. Biblioteken har redan

69



fatt ta Gver en stor del arbetsuppgifter som andra myndigheter tidigare hanterade.
Tva bibliotekarier lyfter i intervjuerna att bibliotekets sociala roll forandrats till att
inkludera digitala drenden och kopiering. Nu har dven biblioteket tagit éver en av
sjukhusbibliotekens malgrupper. Om arbetet med halsoframjande atgarder skulle
bli for kliniskt skulle ytterligare arbetsuppgifter falla pa bibliotekarieren.

En forlangning av radslan att arbete ska bli for kliniskt ar radslan att det ska uppsta
situationer under det halsoframjande arbetet som bibliotekarierna inte har
kompetens nog att ta hand om. Problemet att biblioterapi drar till sig méanniskor
med svar psykisk ohalsa &r ett vanligt forekommande sadant. Enligt Brewster, Sen
& Cox (2013) ar ett problem att bibliotekarier planerar halsoframjande insatser for
manniskor med latta psykiska besvar men drar till sig manniskor med svara
psykiska problem och att de ofta inte vet hur de ska hantera detta. Liknande
slutsatser dras av Wallenius & Bjerefeldt (2014) samt Gambring (2018). Dalmer,
McKenzie, Rothbauer, Martin-Yeboah & Oswalds (2022) tar upp ett liknande
problem: nar bibliotekets verksamhet riktas mot en mangd olika malgrupper
riskerar vissa anvandares behov att tappas bort och det kan uppsta situationer som
bibliotekarier inte har kompetens att hantera.

Motstandet med att arbetet ska bli for kliniskt &r, som konstaterat i analysdelen, en
metod for att bevara det demokratiska uppdraget som en instrumentell och
symbolisk artefakt inom organisationen. Onskan att bevara det demokratiska
uppdraget blir sarskilt forstaeligt i ljuset av Larsen, Kann-Rasmussen & Rivano
Eckerdals (2022) resonemang om att de svenska folkbiblioteken legitimerar sin
finansiering av offentliga medel genom det demokratiska uppdraget. Utan det
demokratiska uppdraget som artefakt gar biblioteket miste om sin legitimitet.

Legitimitetsfragan ar mycket aktuell for svenska folkbibliotek. Carlsson (2013)
menar att folkbiblioteken i Sverige genomgatt en kris som orsakats av en rad
faktorer, déribland New Public Manegement och digitaliseringen som gjort den
fysiska boken utdaterad. Darfor har det kravts ny legitimitet for biblioteken for att
anvanda offentliga medel. 1 samband med detta vidgas biblioteket till en
demokratisk motesplats och en arena for offentlig debatt. Biblioteket breddas till en
upplevelsecentrerad organisation som ska konkurrera med andra kulturaktorer.
Utdver detta laggs det storre fokus pa kansla i stallet for fornuft genom att bibliotek
stréavar efter skapandet av en positiv association till sin verksamhet for att 0ka
synlighet och konkurrenskraft. Krongvist-Berg (2014) beskriver folkbibliotekets
kris pa liknande satt och menar att ett nytt sokande efter legitimitet resulterat i nagot
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som kallas for Biblioteket 2.0, dar anvandaren av biblioteket gors till en aktiv och
sjalvstandig aktor som forvantas medskapa biblioteket. Bibliotekarien a sin sida blir
passiv.

Goteborgs bibliotek och kulturhus hélsoframjande arbete kan i hdg grad som ses en
forlangning av de trender som beskrivs av Carlsson & Krongvist-Berg.
Biblioterapi- och shared reading &r upplevelse-fokuserade aktiviteter som maste
konkurrera med andra verksamheter genom exempelvis marknadsforing. Dessutom
satter de tvd metoderna kansla i fokus snarare an fornuft. Deltagarna i cirklarna ar
de som ska vara aktiv och skapa samtalet medan bibliotekarien &r dar som
moderator som helst ska vara passiv i samtalet och endast uppmuntra de andra
deltagarna att ta plats. Det tycks med andra ord som att halsoframjande arbete ar ett
svar pa folkbibliotekens kris. Det upplevelsecentrerade biblioteket och Biblioteket
2.0 anvéander demokrati som ett ledord. Géteborgs bibliotek och kulturhus omtolkar
detta demokratibegrepp for att innefatta ordet halsa genom att expandera det
demokratiska uppdraget. Goteborgs bibliotek och kulturhus hélsoframjande arbete
kan med andra ord betraktas som en forlangning av folkbibliotekens arbete att vinna
fornyad legitimitet i samband med folkbibliotekens kris. Omtolkning av det
demokratiska uppdraget dar hédlsa och demokrati smalter samman blir darmed en
forlangning av tidigare forsok att uppdatera folkbiblioteket och dess huvuduppdrag.
Pa sa satt gors omtolkningen av det demokratiska uppdraget pa Goteborgs bibliotek
och kulturhus inte bara till en friga om organisationens legitimitet, utan aven till en
fraga om legitimiteten hos folkbiblioteket som institution.
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8. Slutsats och vidare forskning

Goteborgs bibliotek och kulturhus arbetar halsoframjande med malgruppen
manniskor med psykisk ohélsa framst genom social lasning som biblioterapi och
shared reading i samband med projektet Litteraturens lakande kraft, men liknande
initiativ har genomforts utanfor projektet. Biblioterapin faller inom ramen for
kreativ interaktiv biblioterapi. Shared reading &r i sig inte ett hélsoframjande
verktyg men anvands sa pa biblioteket. Vidare har samverkan varit en nyckel for
framgang i arbetet.

De intervjuade forstar Goteborgs bibliotek och kulturhus som halsoframjande
organisation som ett nytt uttryck for det demokratiska uppdraget. Det demokratiska
uppdraget har omtolkats for att gora plats for halsofrdmjande arbete inom ramen for
uppdraget. | denna tolkning har demokrati och hélsa vévts samman till en enhet.
Tolkningen &r inte forankrad i organisationens formella struktur, vilket leder till
osdkerhet och tveksamhet inom  organisationen. Vidare uttrycker
intervjupersonerna genomgaende en radsla for att det halsoframjande arbetet ska
bli for kliniskt vilket bor tolkas som en motreaktion mot sammanvévningen av hélsa
och demokrati, trots en oOvervdagande positiv attityd gentemot halsofrdmjande
arbete.

Det hélsoframjande arbetet fordndrar Goteborgs bibliotek och kulturhus sociala
infrastruktur genom att férlanga den med hélsoframjande atgarder. Biblioteket har
hog legitimitet som social infrastruktur men lag sadan som halsoframjare, vilket
staller legitimitetsfragan i centrum. Biblioteket anvander sig av verktyg som
utbildning, rykteshantering och samverkan med andra organisationer som ett satt
att vinna legitimitet som halsoframjare. Detta arbete for 6kad legitimitet maste
forstas som en forlangning av det arbete for legitimitet som folkbiblioteken som
institution genomfort i svar pa folkbibliotekens kris. Forlaningen sker genom att
omtolka det demokratiska uppdraget, och pa sa sitt blir omtolkningen ett verktyg
for att vinna legitimitet.

Halsoframjande arbete pa folkbibliotek ar ett forhallandevis nytt fenomen i Sverige,
till skillnad fran till exempel USA dér det ar ett vanligt forekommande fenomen
(Hall & McAlister 2021). Aven svenska studier pd @mnet &r ovanliga och
forskningsfaltet utgors till storsta del av mastersuppsatser (jmf Wallenius &
Bjerefeldt 2014; Gambring 2018; Hjul 2020). Det tycks dock som ett skifte ar pa
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vag att ske pa svenska folkbibliotek vad galler halsoframjande arbete. Litteraturens
lakande kraft ar ett exempel pa detta skifte, men fler exempel star att finna pa andra
bibliotek. Stockholms och Orebros stadsbibliotek har genomfért ett pilotprojekt
med anstallda socionomer pa biblioteken for att minska social utsatthet, en vanligt
forekommande modell pa amerikanska bibliotek (jmf Elia 2019; Gross & Latham
2021; Hall & McAlister 2021; Wahler, Provence, Helling & Williams 2020).).
Enligt en artikel i Magasin K har projektet varit lyckat och socionomtjansterna har
gjorts permanenta (Claesson 2023). | takt med att folkbiblioteket blir en
halsoframjande institution véxer behovet av svensk forskning om fenomenet.
Denna uppsats har endast studerat ett bibliotek, fler fallstudier av andra biblioteks
halsoframjande arbete hade varit av intresse for att bygga en forskningsbas dar olika
fallstudier sedan kan jamféras. Kommer det vdxa fram en svensk modell for
héalsoframjande arbete pa folkbibliotek? Eller &r hélsoframjande arbete pa
folkbibliotek en trend som snart kommer att forsvinna? Vidare vore det intressant
med studier som stéller hélsofrdmjande arbete i relation till andra delar av
bibliotekslagen. Min studie har bara skrapat pa ytan i sitt fokus pa det demokratiska
huvuduppdraget. Hur forstar halsoframjande bibliotekarier sitt arbete i relation till
exempelvis lagens prioriterade grupper? Hur férenar bibliotekarier detta arbete med
det faktum att lagen inte uttryckligen stodjer arbete riktat mot malgruppen
manniskor i psykisk ohélsa? Slutligen valkomnar jag studier med samma fokus men
som anvander sig av andra metoder, exempelvis textanalyser av styrdokument som
fastslar riktlinjer for halsoframjande arbete pa bibliotek. Hur forhaller sig resultatet
av sadana textanalyser till intervjuade bibliotekariers erfarenheter? En annan
intressant metod for att undersoka dessa fragor ar enkatundersokningar, som kan
samla in data fran bibliotekarier i olika stader och ge en bred Gverblick Gver
hélsoframjande arbete pa svenska bibliotek. Vilka lokala och regionala skillnader
finns det i landet nér det géaller halsofrdmjande arbete?

Det svenska forskningsfaltet for halsoframjande arbete pa folkbibliotek &r tamligen
nytt, men framtidsutsikterna ar goda.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Introduktion

Introduktion av mig sjélv och uppsatsens syfte.

Upplésning av Folkhalsomyndighetens definition av hélsoframjande arbete.
Har du nagra fragor sa har langt?

Erfarenheter av halsoframjande arbete

Beratta om ditt jobb och dina arbetsuppgifter! Pa vilka satt arbetar du
halsoframjande for psykisk hélsa?

(Eventuella foljdfragor: Vilka halsoframjande initiativ har du deltagit i? Vad
kommer du att delta i framéver? Vad ar din roll i dessa initiativ?)

Utbildning
Har du fatt nagon utbildning halsoframjande eller hélsa och i sa fall vilken?

Personlig motivation
Vad motiverar dig att arbeta med detta?

Malsattning
Vad ar malet med detta arbete?

Det demokratiska uppdraget

Tanker du ofta pa bibliotekens demokratiska uppdraget i relation till ditt arbete?
Skulle du sdga att halsofrdmjande arbete ligger i linje med det demokratiska
uppdraget?

Folkbibliotekets roll som halsoframjare

Tycker du att fler folkbibliotek borde arbeta hédlsoframjande for psykisk halsa?
(Eventuell foljdfraga: I sa fall, varfor/varfor inte?)

Vilket ansvar har ett folkbibliotek for den psykiska halsan i kommunen?

Vilken skillnad kan ett folkbibliotek géra med hélsoframjande insatser?

Vilka negativa konsekvenser finns det med hélsoframjande arbete pa folkbibliotek?

Folkbibliotekets férandrade roll
Hur skulle du beskriva biblioteket roll for manniskors sociala liv i kommunen?
Har det halsoframjande arbetet andrats bibliotekets sociala roll i kommunen?
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Vilka andra férandringar har skett gallande bibliotekets sociala roll? Vad ligger
bakom dessa forandringar?

(Eventuell foljdfraga: Vilka risker kan du se med att folkbiblioteket forandrar sin
sociala roll? Vilka moéjligheter kan du se?)

Avslutning

Har ni nagra dokument som slar fast hur ni ska jobba? Kan jag fa tillgang till dem?
Ar det nagot du vill tillagga?
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Bilaga 2: Informationsbrev

Datum
Hej,

Jag heter Agnés Janson och studerar pa mastersprogrammet ABM (Arkivvetenskap,
Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) vid Lunds universitet. Jag
haller nu pa att skriva mitt examensarbete i form av en masteruppsats om
folkbibliotek som arbetar halsofrdmjande for battre psykisk hélsa. Syftet ar att
undersoka bibliotekariers uppfattningar om hélsoframjande arbete pa folkbibliotek
samt hur halsoframjande arbete forandrar folkbiblioteken sociala roll.

Min studie bygger pa att jag gor intervjuer med cirka 5 personer och jag vill garna
intervjua dig. Jag kommer att stalla fragor om dina erfarenheter av bibliotekets
arbete for en battre psykisk hélsa i kommunen. Jag kommer ocksa stalla fragor om
dina tankar om bibliotekets 6vergripande roll savél som folkbibliotekens uppdrag.

Intervjun kommer att ske digitalt och beréknas ta ungefar 30 - 60 minuter. Med din
tillatelse vill jag garna spela in den. Inspelningen kommer inte att spridas vidare
och de som blir intervjuade inom ramen for uppsatsen kommer att anonymiseras.
Deltagande i undersokningen ar frivilligt och du har mojlighet att avbryta din
medverkan om du sa dnskar.

Genom att svara pa detta mejl bekréftar du att du har tagit del av informationen och
ger ditt samtyckte till att bli intervjuad.

Jag ar mycket tacksam om du har tid och mojlighet att deltal

Vanliga hélsningar
Agnes Janson

E-post: san15aja@student.lu.se

Telefon; Q7*****x*x

Handledare: Docent Jamie Johnston

Avdelningen for kulturvetenskap, Box 192, 221 00 Lund
E-post: jamie.johnston@oslomet.no
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