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Tradars paverkan i chattapplikationer och

hur de ska designas

PopULARVETENSKAPLIG SAMmMANFATTNING Av Arvid Bengtsson, Filip Tran

CHATTGRUPPER MED MANGA MEDLEMMAR KAN BLI STOKIGA AV FLERA OSAMMANHANGANDE KONVERSATIONER
SOM HALLS UNDER SAMMA TID. VI HAR UNDERSOKT HUR INTRODUKTIONEN AV CHATTRADAR KAN UNDERLATTA
DENNA SORTS KOMMUNIKATION OCH HUR DE SKA DESIGNAS FOR ATT VARA EFFEKTIVA.

Chatapplikationer anvinds i n#stan varje arbets-
plats och det introducerar en del problem néir manga
anvidndare forsoker kommunicera med varandra samti-
digt. Hur sérskiljer man mellan tva konversationer som
pagar parallellt och vilka meddelanden som tillhér den
ena konversationen eller den andra? En l6sning som
mojligtvis motverkar det &r tradar, en funktionalitet som
grafiskt kopplar svar till den ursprungliga meddelandet
och organiserar meddelanden.

For att undersoka om det var nagon efterfragan av
tradar eller en funktion som inférde en liknande koncept,
genomforde vi i vart examensarbete forst en evaluering
av Telavox egna chatapplikation. I den undersékningen
upptéckte vi att det saknades funktionalitet som orsaka-
de frustation hos anvindaren. De fradmsta var att man
inte hade mojligheten att redigera eller ta bort sina eg-
na meddelanden som man har skickat och att svara pa
meddelanden. Det gick bara att svara pa meddelanden
genom att skriva @ foljt av anvidndarens namn. Efter
evalueringen genomforde vi en understkning fér att se
om det fanns efterfragan for tradar déir resultaten tydde
pa att tradar var 6nskevért.

Processen dérefter var en process som &ar centrerad
kring anvindaren d.v.s. en anvéndarcentrerad process
dér vi skapade prototyper, design exempel, baserat pa
resultaten fran undersokningar dédr anvindaren &r inklu-
derad i. I var forsta iteration kom vi fram till tva design,
en segregerad prototyp och en inlinje prototyp. Dessa
tva testades av anvindare om deras funktionalitet och
utseende for att hitta forbattringar och hur de paverkar
textkommunikation och arbetseffektivitet. I nista ite-
ration forbéttrades de tva prototyperna som anvindes
i forsta iterationen for att fa anvindarnas asikter om
dndringarna, samt den nya funktionaliteten som tilléit
anvéandaren att spara tradar for att snabbare hitta tillba-
ka till dem. Figuren visar bada prototypernas slutdesign
som anvindes vid testningen i iteration 2.

Resultaten fran bada iterationer tydde pa att tradar
introducerade positiva effekter pa textkommunikation.
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Framfor allt organiserade och strukturerade det medde-
landen vilket gjorde det lédttare for anvéndaren att koppla
meddelanden till konversationer och sérskilja mellan tva
konversationer. Funktionaliteten att spara tradar gjorde
det lattare att hitta tillbaka och referera andra personer
till gamla tradar vilket kan uppmuntra mindre repetition
av information, samt att fler konversationer sker publikt
och inte privat mellan tva individer. Dessa effekter orsa-
kade ddrmed en Okad effektivitet néir det anvinds pa ar-
betsplatsen. Daremot behover tradar implementeras pa
ett intuitivt och simpelt sa anvindaren enkelt kan skapa
och anvinda tradar. Detta kan goras genom att halla na-
vigationen och utseendet simpelt att forsta. Utover det
hjélper indikationer som visar vilka meddelanden som &r
nya samt att ge specifika farger till funktionalitet for att
fanga anvindarens 6ga. Detta kan vara i form av att ha
rott text for att indikera nya héndelser.



