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Abstract

This thesis has examined how reflexive messages can be influenced by embedded
functions on social media platforms. The purpose of the study has been to
understand if, and how social media platforms can facilitate various kinds of
reflexive control through their embedded functions. The study was conducted
through comparing two social media platforms, Facebook and TikTok using a
constructed framework based on reflexive control theory. The results of the study
found that while the feedback-loop for Facebook is partly influenced by the user’s
friendship-network, with an analogue representation, TikTok’s newsfeed are based
solely on the users own feedback-loop. Most importantly, the study found that
social media platforms can influence a message to perform both cognitive and
informatic reflexive control. The result is a first step on understanding social media,
not only as one broad concept, but their differences in embedded functions, thus

influencing messages in diverse ways for practicing reflexive control.

Key words: Reflexive control, social media platforms, Facebook, TikTok,

communication, influence operations



Jag skulle vilja uttrycka ett tack till alla som under arbetets gang st6ttat mig i min process.

Ett sérskilt tack vill jag rikta till min handledare Johan Matz samt Gunilla Jarlbro for kloka

inspel for forskningsfragans utformning.



Innehallsforteckning

R [ o1 (<o [ V1o T TSRS 1
1.1 FrageStallNing ..c.c.cveviveieicecececeeeee ettt sttt et 2

2 BaKOIUNG .. ..o 4
2.1 Paverkan genom MEIEE ........cccccueviuereieieieieeiese et 5
2.2 Reflexiv KONTIOIl ........coiiiiee e e 5
2.3 Facebook och TikTok som sociala medierplattformar..............ccooocvvviiiiiennnn, 8

K 1< o PRSPPI 9
3.1  Teoretiska ULGANGSPUNKLET .....c.cvcvivireiiieieicreieieie et 9
3.2 TeOretiSKt FAMVETIK ......cooviiiiieiiiecesee e 10
3.2.1  Bjolas kKommuniKationStratt ............cccccveiieiiiieieeie e 10
3.2.2  Reflexiv kontroll som reflexion och kontroll............cccccoviiiiiniiiiinnnn, 11

O V1= (o o [OOSR 13
4.1 Jamforande fallStUdIe .........ooveiiiieece s 13
4.2 DOKUMENTANAIYS........oiviieiiiiii e 14
4.3 VAl AV BMPIMT et 14

5 OPeratioNaliSEriNg .......ccoiiiiiiiiiiiieee et 16
0.1 KONEEXT ...ttt 16
5.2 SPIIANING .cveiieiie ettt ettt re e enaenne s 17
5.3 INNENAHL.....ovveieicce e 18
5.4 UFAlL..ocoeoee e 18

I |V 1 o - | SR 20
T ANAIYS. o 21
7.1 Jamforelsevariabler for plattformen Facebook ..........ccccoovveviiiiiniiiiicieen, 21

7.1.1 L0 1) TR 21



712 SPIIANING ettt sttt et nre s 24

7.3 INNENGHL...c.oiieiicce ettt 25
T LA UHAlL . 26
7.2 Jamforelsevariabler for plattformen TiKTOK..........cccooveiiiie i, 27
T.2.1  KONEXT ...t 27
7.2.2  SPIIANING c.veeiicieceee ettt e e e te e e e reebeaneenre s 29
7.23  INNENAHL.......cocviiiccccee et 31
T.2.4  UHFAll.cooc s 32
7.3 Hur inverkar plattformarnas Verktyg? ... 34
7.3.1  Facebooks jamforelsevariabler............cccooiiiiiiiiiiiie, 34
7.3.2  TikToks jamforelsevariabler ..., 36
7.3.3  Hur kan respektive plattform inverka pA RC-meddelandet?.................... 37
SIUTSALS ...ttt bbbttt bbbt ens 41

R I NS ... ettt e e e e e e e e e e e aa e 43



1 Inledning

Gudarnas budbarare Hermes beskrevs som snabblard och skicklig med kunskap
om tillsyn over alla kommunikationsformer mellan gudar och ménniskor. Utover
meddelandefunktionen var han ocksa en underhallare, dar balansgangen mellan
humor och kommunikation var essentiell for att ta sig ur konflikter. Analogin om
Hermes som budbérare mellan tva entiteter kan forstas i var samtida kontext som
vaxelspelet mellan kommunikation i en digital och analog domén, dar
datainhamtning och snabblarda algoritmer pa sociala medier bade paketerar
budskapet och agerar budbarare.

Uppsatsens syfte ar att undersoka hur tva olika sociala medier, Facebook och
TikTok kan anvéndas som verktyg for reflexiv kontroll. Genom att betrakta
plattformarnas inre mekanismer som verktyg undersoker uppsatsen i vilken
utstrackning budskap paverkas av dessa. Med verktyg menas funktioner och
datainhamtning pa plattformen som formar kommunikation. Sociala
medierplattformar ar rhizomatiska, alltsa att standigt forandrade algoritmregler
ocksa kan ge annan effekt for grundintentionen(Huhtinen, 2019:9). Darfor bor
plattformarnas verktyg inte forstds som linjara for en RC-process. Pa sa vis avser
uppsatsen pavisa hur olika typer av sociala medier kan ha olika inverkan pa hur
reflexiva meddelanden utformas och distribueras. | férlangningen innebéar det att
man kan utveckla en battre forstaelse for paverkansoperationer och anvandningen

av olika sociala medier-plattformar.

Reflexiv kontroll &r ursprungligen en rysk paverkansmetod dar mottagaren
paverkas till att fatta ett beslut gynnsamt for avsandaren, genom speciellt utformad
information for mottagaren(Thomas, 2004:237). For att paverka en mottagares
beslutsfattande behover avsandaren forstda mottagarens beslutsfattarprocess,
eftersom det &r dar information bearbetas. Begreppet beslutsfattarprocess innebéar
att man paverkar informationstillgdngar genom reflexiv kontroll déar

informationstillgang definieras som  informationskanaler, infrastruktur och



administrativa organ(Thomas, 2005:240). Informationskanaler &r exempelvis
metod eller teknologi for att samla och bearbeta information, infrastruktur forstas
som fysisk teknisk infrastruktur som datadverforingsnatverk och administrativa
organ som hanterar information som exempelvis universitet vilket sammantaget bor
forstas som mottagarens kognitiva process(Thomas, 2004:240-241). Darfor blir
informationskanaler en central funktion att underséka inom ramen for reflexiv

kontroll, eftersom denna angrips for att paverka en aktors beslutsfattarprocess.

Marshall McLuhan menar att samhéllen har formats mer av mediet for
kommunikationen &n sjalva innehallet (McLuhan, 1967:8). Man kan forsta det som
att vi formar vara verktyg, for att sedan formas av dem. FOrr utgjordes dessa
medium av radio, television och tidningsartiklar. Idag har vi ytterligare medium
som bygger pa nya informationskanaler, infrastruktur och administrativa organ i
den digitala domanen- sociala medier. Sociala medier definieras som virtuella
motesplatser dar anvéndare delar, interagerar och mottar information(Oxford,
2023). Den globala anvandaren spenderar i snitt 2 timmar och 27 minuter pa sociala
medier per dag(Datareportal, 2022). De mest populéra sociala medier omndmns
som Whatsapp, Instagram, TikTok och Facebook(lbid). Tidigare forskning pa
omradet kategoriserar ofta sociala medier som ett medium pd makroniva, eller
behandlar en plattform pad mikronivd. Genom att undersoka sociala
medierplattformar pa en mesoniva kan plattformarnas verktyg undersokas. ldag
accelererar den teknologiska utvecklingen med standigt 6kande mangfald av sociala
medierplattformar, tankta for olika interaktioner och kommunikationer. Darfor
bidrar uppsatsen till en 6kad overgripande forstaelse av plattformarnas verktygs

inverkan pa reflexiva meddelanden.

1.1 Fragestéllning

Fragestallningen for uppsatsen ar foljande:

Hur kan forstaelsen for Facebooks respektive TikToks uppbyggnad anvéndas som
verktyg for reflexiv kontroll och hur inverkar denna forstaelse det reflexiva
meddelandet?



Fragestallningen undersoker mediets inverkan pa reflexiv information genom en
jamforelse av tva sociala medierplattformar, Facebook och TikTok, dar dessa
forstas utgora en del av en anvandares beslutsfattarprocess. Genom att analysera
plattformarna i ljuset av teorin for reflexiv kontroll &r syftet med studien att forsta
hur olika plattformar inverkar pa avsandarens formaga att placera reflexiv
information i ett meddelande for en anvandare. Agens ska i forsta hand forstas som

plattformens verktyg som inverkar pa RC, dessa kan dock nyttjas av en aktor som
utovar RC.



2 Bakgrund

Paverkansoperationer utdvas idag via olika informationskanaler, varav sociala
medierplattformar utgor en av dessa. Exempelvis visar LVU-kampanjen som pagatt
sedan borjan av 2022 hur dessa kan bestd Over langre perioder, bredd av
informationskanaler och nytillkomna hotbilder mot Sverige (Ranstorp & Ahlerup,
2023: 4). Darfor ar det relevant for forskningen av bade paverkansoperationer och
underrattelse att studera sociala mediers inverkan pa reflexiva meddelanden.
Genom att forsta anvandningen av sociala mediers verktyg kan ytterligare kunskap

genereras for moderna paverkansoperationer.

Sociala medierplattformar som fenomen &ar komplext och innebér att man
behover forstd kommunikation. Begreppet kommunikation kan forstds som
overforing av information mellan personer (Nationalencyklopedin, 2023). Dagens
kommunikation kan forstas som flera nivaer av simultana sociala interaktioner
mellan personer, dar man inte enbart konsumerar ny information, utan att aven
tidigare interaktioner ar tillgangliga och fungerar som en aterkoppling for
anvandaren (Couldry & Hepp, 2021: 28). Déarfor bor onlinekommunikation
betraktas som en egen doman och inte som komplement till analog
kommunikation(Couldry & Hepp, 2021: 84). En konsekvens av internets
integrering i medvetandet som en ytterligare doman, innebdr att den analoga
kommunikationen inte anses protypisk (Ibid).

Marshall McLuhan menar att méanniskan forlanger och modifierar sina
mojligheter for kommunikation (McLuhan, 1994: 57). Kommunikation sker genom
olika medium som radio och TV, men dven sociala medierplattformar(Couldry &
Hepp, 2021: 32). Har kan man forsta hur mojligheterna for kommunikation ar olika,
sociala medierplattformar kan forstas presentera information interaktivt och &ldre

kommunikationsformer som linjara och icke-interaktiva.



Sociala medier forstas i denna uppsats som ett teknologiskt medium for
kommunikation som institutionaliserar kommunikation pa olika nivaer (Couldry &
Hepp, 2021: 32). Vad som bor understrykas ar hur sociala medierplattformar
inhdmtar information for att sedan tillampa regler for hur informationen ska
presenteras och for vem. Dessa regler kan ocksa forenklat forstas som algoritm. Det
ar i denna kontext som sociala medierplattformars funktion bor forstdas nar

uppsatsen amnar undersoka forskningsfragan.

2.1 Paverkan genom medier

Historiskt har stater kamouflerat information och budskap for att paverka en
motstandares beslutsprocess(Thomas, 2004:237). Spridningen for dessa har skett
genom olika medium, dar samhallets tekniska utveckling paverkat hur och vilka
som nas av meddelanden. Teknik har historiskt haft inverkan pa exempelvis
propaganda och dess efterfoljande effekter eftersom den mojliggjort storre
spridning geografiskt och mellan grupper i samhallet (Lasswell, 1927:182).
Samtidigt bor makt 6éver fysisk teknik skiljas fran makt Gver mottagarens
tankekonstruktion, da mottagarens bearbetning av information inte ar bunden till
geografi som fysisk teknisk infrastruktur ar (Lasswell, 1927:202). P& sa vis kan vi
forsta hur propaganda och paverkansoperationer historiskt amnat skapa liknande

effekter som dagens operationer.

2.2 Reflexiv kontroll

Detta avsnitt kommer att presentera tidigare forskning for reflexiv kontroll, och
hur denna relaterar till uppsatsens teoretiska ramverk. Reflexiv kontroll kommer
héadanefter forkortas RC.

Teorin om RC definieras av Timothy Tomas som’” a means of conveying to a

partner or an adversary especially prepared information to incline him to voluntarily



make the predetermined decision desired by the initiator of the action’’ (Thomas,
2004 :237). Vilket kommer utgOra uppsatsens definitionen av RC dér ’especially
prepared’ kan tolkas som bade innehall och format varigenom information skickas.
Thomas definition av reflexiv kontroll bor vidare forstds som ett fall av
paverkansmetoder. Vasara amnar, likt Thomas, kartlagga reflexiv kontroll och
lyfter sarskilt vikten av systemteori for att forsta utvecklingen av metoderna for
reflexiv kontroll. Genom att betrakta paverkansoperationen som utfors via RC pa
systemniva, snarare an att bryta ner det i mindre bestandsdelar som vésterlandsk
tradition, etablerar man ett holistiskt perspektiv pa det uppkomna
problemet(Vasara, 2020:10). For att studera reflexiv kontroll behéver bade
systemteori och cybernetik studeras, dar cybernetiska systemens utveckling baserat
pa aterkoppling ar av sarskild vikt(cybernetik innebar studiet av
datorkommunikation i relation till méansklig kommunikation)(Vasara, 2020:2).
Detta knyter an till studiens fragestdllning som &mnar undersoka sociala
medierplattformars verktyg och dess inverkan pa reflexiva meddelandets
utformning. Genom att studera plattformarna pa en mesoniva stravar uppsatsen att
undersoka problemet med ett holistiskt perspektiv. Liksom Vasara menar att
cybernetiska system utvecklas genom aterkoppling menar Couldry och Hepp att
sociala medier utvecklas genom liknande mekanismer dar information aterkopplas
till plattformens algoritm vilket kallas for feedback-loop. Dérfor &r Vasaras bidrag

forstaelsen for systemteori och cybernetiska system en delaspekt av RC.

Jaitner och Kantola bidrar med tva insikter. Den forsta insikten &r att data kan
vara foremal for RC och bor forstas som tva olika lager som kan utnyttjas, det forsta
utgdrs av sensorer. For mjukvara kan det handla om tekniska system for att uppfatta
avvikelser, for en manniska ar det vara sinnen som syn och horsel som
kontextualiserar informationen (Jaitner & Kantola, 2016:30). Det andra lagret ar
det som skapar mening at informationen, den kognitiva aspekten(lbid). Den
sistndmnda insikten innebdr att gradvis modifiering av information har en hogre
prediktionsmojlighet fér hur mottagaren kommer agera, eftersom detta ger
avsandaren tid att studera mottagaren 6ver tid och kunna anvéanda aterkopplingen
som insikt for att kunna applicera RC pa ett for mottagaren tillforlitligt satt(Jaitner
& Kantola, 2016: 31-32).



Slutligen presenteras Christopher Tills forstaelse av RC dar han menar att
sociala medier skapar majligheter for online interaktioner och malsokning for att
destabilisera anvandares perception av verkligheten och rekrytera anvandare for att
konstruera nya verkligheter (Till, 2021:1362). Med verklighet menas handelser som
intréffar i den analoga doménen och presenteras annorlunda i den digitala. Till
menar att man inte utforskat hur anvandare mobiliserats for att sprida propaganda
och desinformation genom uppréttandet av psykografiska profiler(psykografiska
profiler forklaras vidare i avsnittet Teori)Till, 2021:1363). Han identifierar tre typer
av inflytelseagenter: heltidsanstallda, lokala rekryterade och omedvetna (Till, 2021:
1369-1371). Det &r i den tredje agenttypen, omedvetna inflytelseagenter, som man
kan forsta majoriteten anvandare pa sociala medierplattformar. Spridning av
information pa plattformarna &r i hog grad beroende av anvandaraktivitet och
interaktion. Nar en motstandare placerar strategiskt placerad information som
genererar engagemang, kan processen betraktas som  sjélvstandig
beslutsfattning(Till, 2021:1371). Tills definition for anvandare som dels
omedveten inflytelseagent, dels anvandare pa sociala medierplattformar ar hur
begreppet anvandare anvands i studien. Malet med att anvanda psykografiska filter
for utformningen av RC-meddelanden ér att sla sonder anvéandarens forstaelse om
verkligheten som en, och i stéllet presentera flera mikroverkligheter vilket
forhindrar mottagaren att ta vélinformerade beslut(Till, 2021: 1373). Darigenom
kan sociala medier forstas som forstarkare av paverkansoperationers spridning
genom sin accelererade spridning av budskap. Genom denna tidigare forskning har
syftet varit att belysa komplexiteten for reflexiv kontroll dar uppsatsen fordjupar
forstaelsen for hur dagens paverkansoperationer kan te sig genom plattformar som
har liknande mekanismer likt cybernetiska system och som inhamtar omfattande

data kring anvandare pa sociala medier.



2.3 Facebook och TikTok som sociala
medierplattformar

TikTok ar en plattform dér anvandare laddar upp audio-visuellt innehall som
kan variera fran 60 sekunder och nerat i tid(Grandinetti, 2021:1286). Plattformen
ags av ByteDance, ett kinesiskt foretag, som ocksa utvecklat en kinesisk
motsvarighet av TikTok-Douyin (Grandinetti, 2021:1280). Facebook ar en
plattform som lanserades 2004 som ett socialt natverk som har 2.8 biljoner
manatliga anvandare(Grandinetti, 2021:1277). Mangden funktioner och anvéandare
pavisar hur en plattform av Facebooks storlek suddar ut gransen for plattform och
infrastruktur(lbid). Bada plattformar har kritiserats for sin inhdmtning av
anvandardata (Grandinetti, 2021:1277, 1280).



3 Teorl

Teoriavsnittet kommer inledningsvis behandla teoretiska utgangspunkter for att
darefter presentera Corneliu Bjola och hans modell for RC-process som ett
analysobjekt kan stallas infor. Darefter behandlas Diane Chotikuls forstaelse for
konstruktiv kontra destruktiv och kognitiv kontra informativ RC. Det teoretiska
ramverk som byggs for uppsatsen kommer utga fran dessa tva teoribildningar med

anpassning till empirin.

3.1 Teoretiska utgangspunkter

Hermeneutik och fenomenologi harror till en epistemologisk forstaelse for att
kunskap om den sociala varlden utgar fran betraktarens tolkning (Blatter &
Haverland, 2012:10). Eftersom studien amnar férstd hur plattformarnas
uppbyggnad kan anvéandas for utdvandet av RC, kommer RC-meddelande anvandas
som begrepp for att félja RC-processen. Den ontologiska ansatsen for studien utgar
darfor fran en konstruktivistisk utgangspunkt. Eftersom sociala medier ger ett visst
handlingsutrymme for aktorer att agera inom ramen for reflexiv kontroll utgar
studien fran majliga satt for plattformarnas verktyg att paverka RC-meddelandet.

Utfallet kan forstas som ett fenomen av paverkansoperationer.



3.2 Teoretiskt ramverk

3.2.1 Bjolas kommunikationstratt

Bjolas ramverk for digital reflexiv kontroll kan forstas som en teoriutveckling
av Lefevebres konceptualisering av reflexiv kontroll. Bjola utformar ett ramverk
for att undersdka processen for digital reflexiv kontroll vilket syftar till att forsta en
strategis omfattning, rackvidd och effektivitet av RC i den digitala domanen (Bjola,
2018:15). Detta ramverk utgdrs genom hans konstruktion av 4E funnel(hédanefter
kommunikationstratt). Kommunikationstratten utgors av fyra steg, kontext,
innehall, spridning och utfall. Ramverket ar relevant for uppsatsen i den mening att
den behandlar RC i digitala medier och anvéndare, snarare an militara beslutsfattare
eller stater. Genom att applicera Bjolas forstaelse for RC-processen ar studiens mal
att undersoka hur plattformens verktyg kan inverka pa RC-meddelanden. Teorin ser
pa hur-tekniska faktorer kan inverka pa kognitiva processer och darmed delvis
forklara hur digital reflexiv kontroll kan yttra sig vilket &r relevant eftersom
paverkansoperationer i allt storre utstrackning genomfdrs pa sociala
medierplattformar (Bjola, 2018:22). Genom att betrakta om verktygen inverkar pa
RC-meddelandet kan man forsta pa vilket satt dessa kan skilja sig at beroende pa
val av plattformsmedium. Darmed kan det skapa en djupare insikt for sociala

medierplattformar relaterat till paverkansoperationer.

| Figur I Bjolas 4E funnel of Digital Reflexive control
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3.2.2 Reflexiv kontroll som reflexion och kontroll

Inom studiet for RC har bade taktiska och operativa metoder for att kontrollera
mottagarens beslutsfattaralgoritm dar maskirovka syftar till vilseledning for
mottagarens mojlighet att bibehalla en klar varseblivning av en situation(Chotikul,
1986:70). Vidare forstas RC som en tudelad konstruktion, reflexion och kontroll,
dar reflexion syftar till ett psykologiskt koncept och kontroll som ett cybernetiskt
koncept (Chotikul, 1986: 29,79). Till det reflexiva begreppet hor lozh och vranyo
till, dar lozh innebér ren 16gn och vranyo en mer subtil term som syftar till
distribution av osanning(Chotikul, 1986:66). For en lyckad RC-process ar vranyo
viktigt av tva anledningar, dels for att fa en effekt pa malgruppens kognitiva filter
utan att denna reagerar och att den utgor en process som omfattar utdvarens formaga
att tanka bade som (i uppsatsens fall) avsandare och mottagare
(dvoemyslie)(Chotikul, 1986:66-68).

Tabell 1 Processer och utfall far digital reflexiv kontroll

Konstruktiv Destruktiv
Kognitiv B drivs av A att modifiera sin B drivs av A att dndra sin
beslutsfattaralgoritm for att beslutsfattaralgoritm for
mdjliggdra utfall gynnsamma att undvika vtfall
for A ogynnsamma for A
Informativ B drive av A att vardera en B hindras av A att vardera
situation pa ett sétt som en situation pa ett sadant
underlittar utfall gynnsamma sitt som leder till utfall
for A ogynnsamma for A

Bjola, 2018:16 (forf. 6v.)

Ju battre avsandaren ar pa att forsta mottagarens kognitiva filter, desto mer
effektivt utbvas RC. Bjola anvander Chotikuls resonemang och presenterar en
matris som pavisar hur RC kan utféras genom kognitiv eller informativ process och
kan vara av tva typer, konstruktiva eller destruktiva(Bjola, 2018:16).

Kognitiv. RC definieras som formagan att transformera mottagarens
informationsprocess dér informativ RC snarare handlar om att vélja ut specifika
meddelanden for mottagaren(Chotikul, 1986 : 81). Konstruktiv RC innebdr att

mottagaren frivilligt (med paverkan av avsandare) tar ett beslut som avséandaren
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gynnas av dar destruktiv RC snarare soker att lamsla eller neutralisera mottagarens
beslutsfattaralgoritm(lbid). Bjola tolkar Chotikuls kategorier i en digital kontext
och menar att kognitiv RC avgors genom graden av insikt for mottagarens kognitiva
filter och medfér konstruktiv RC (Bjola, 2018:19-20). Vidare menar han att
tekniken mojliggor finkornig data som kan bygga mer precisa kognitiva filter
(Bjola, 2018:21). Anvéandningen av destruktiv RC har historiskt landat i tabellens
hogra kolumn i brist pa kognitiva filter, ndgot som Bjola menar kan forandras med
dagens digitala plattformar (Bjola, 2018:19). Detta bor innebara ett skifte fran
destruktiva till konstruktiva processer, vilket ocksa innebar ett skifte i utfall for
digital reflexiv kontroll (Bjola, 2018:21). Det knyter an till fragestallningen och
inverkan pa RC-meddelanden, alltsa att ju mer data som inhamtas desto mer utfall
for konstruktiva processer for RC. Valet av Bjolas forskning beror pa att han
utformat ett ramverk for processer och utfall for RC i den digitala doménen, denna
har han delvis byggt pa Diane Chotikuls forskning om RC vars forskning ar

omfattande gallande vasterlandsk forstaelse for RC.
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4 Metod

Studien genomférs medelst jamforande fallstudie for att undersoka Facebook
respektive TikToks mojliga inverkan pa ett RC-meddelande. Man kan forsta utfallet
for RC som en kontrafaktisk analys, alltsa om RC utfors pa plattformen, hur kan
verktyg inverka pa ett RC-meddelande? Studien fyller bade inom- och
utomvetenskaplig relevans, eftersom den jamfér empiri som inte tidigare gjorts
inom teorin foér RC och utomvetenskaplig eftersom studien undersoker hur sociala

medierplattformar kan skilja sig at for att genomfara paverkansoperationer.

Studien anvander sig av en processparande metod dar kontrafaktisk analys
anvands. Alltsd antar studien att ett RC-meddelande distribueras och undersoker
hur olika verktyg inverkar pa spridningen av denna. Jamforelsevariablerna
betraktas som oberoende variabler och paverkar den beroende variabeln, RC.
Genom att identifiera mekanismer som binder samma variablerna kan dynamiken
mellan olika fall undersokas for att forsta RC-processen. Genom att integrera olika
teoretiska perspektiv kan fallstudier bidra med en holistisk forstaelse for sociala
fenomen (Blatter & Haverland, 2012:7-8). Genom att betrakta plattformarnas
verktyg kan dessa forstas som systemteori, det vill saga att inte bryta ut problemet

fran sin kontext, vilket fangas upp genom jamforelsevariablerna.

4.1 Jamforande fallstudie

Uppsatsens fall utgors av sociala medierplattformarna Facebook och TikTok.
Dessa jamfors genom ett konstruerat ramverk dér plattformarnas verktyg studeras
genom jamforelsevariabler, delvis utformat efter Bjolas komunikationstratt for RC-
process som sammankopplas med Chotikuls indelning av RC. Fallstudier utgor en
bra metod for att, med manga datakéllor, undersoka fenomen pa djupet(Denscombe,
2014: 55). | kombination med processparning kan tidigare forbisedda

orsaksmekanismer iakttas(George & Bennett, 2005:282). Fallstudier kan dven bidra
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med en holistisk syn for att underséka komplexa sociala fenomen(Denscombe,
2014:63).

En nackdel med urval ar att avgransning ar svart eftersom vissa aspekter av
empirin utelamnas(Denscombe, 2014:64). Darfor kan &ven generaliserande
slutsatser vara svara att dra, daremot fangar jamforelsevariablerna verktyg som kan
delas av andra sociala medierplattformar, vilket kan stérka studiens

generaliseringsmojlighet.

4.2 Dokumentanalys

En forklarande samt tolkande ansats brukar anvandas i kombination med
fenomenologiska och sociala fenomen for att kunna skapa en forstaelse for en
foreteelse (Denscombe, 2014:243). Analysen genomfors genom att dels anvénda
foretagens egna forklaringar for hur plattformarna fungerar vilket kan betraktas som
en dokumentanalys. Dokumentanalys ar en forskningsmetod dar man innebar att
man anvander dokument som datakallor och har tolkande inslag (Denscombe, 2014:
225-226). Dokumentens validitet ar ndgot som behover faststallas, darfor har
kritiska fragor ocksa stallts mot materialet, exempelvis vilka syften finns det med
att presentera dokumentet och vem har producerat innehallet? Ovrigt
forskningsmaterial for hur Facebook och TikToks algoritmer fungerar har anvénts

for att komplettera analysen och ge den ett ytterligare djup.

4.3 Val av empiri

Empirin har valts ut eftersom bada plattformar kan forstas som sociala medier-
plattformar dar begreppet anvands som samlingsbegrepp for olika plattformar. Da
empirin utgors av tva lika medium utgor detta en ideografisk studie. Det syftar till
att skapa en bredare forstaelse for mediet varigenom meddelandet fardas genom att
belysa hur tva medier ocksa kan skilja sig at i termer av funktion (i detta fall

gallande verktyg)(George & Bennett, 2005: 127). Genom att undersdka empirin
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medelst jamforelsevariabler uppratthalls hog reliabilitet gentemot resultatet av

jamforelsen.

Val av empiri har gjorts med Kriteriet att det ska utgdra en sociala
medierplattform med liknande funktioner. Urvalet kan darfor férstas som ett most-
similar case, som innebér att val av empiriska studieobjekt ar lika pa flera oberoende
variabler forutom en, vilket kan fa olika utfall for deras beroende variabel(George
& Bennett, 2005:78). Val av metod har gjorts med empirin som utgangspunkt dar
jamforelsevariabler utgar fran plattformarnas verktyg. Val av fall bor uppfylla vissa
kriterier som &r av vikt for metoden, som exempelvis att tillhdra samma subkategori
(George & Bennett, 2005:114). Valet av TikTok och Facebook som empiri
uppfyller detta genom att bada utgora sociala medierplattformar. Ett ytterligare
kriterium som tagits hansyn till &r plattformarnas etablering, Facebook grundades
2004 och TikTok 2016 (Grandinetti, 2021: 1277,1280). Paverkansoperationer som
utdvas over lang tid bor sarskilt undersokas for anvandningen av reflexiva metoder
(Jaitner & Kantola, 2016:36). Déarfor kan man argumentera for att sociala
medierplattformar &r tidshestaende fenomen som bor undersokas i ljuset av reflexiv
kontroll. Jamforelsen kan skapa generell forstaelse for hur meddelandet aktor A
skickar till aktor B paverkas av plattformens kontext, spridningen pa denna, hur
innehallet i meddelandet paverkar anvandares exponering for meddelandet och hur
manga verktyg for analoga utfall plattformen faciliterar. Genom detta fordjupas
forstaelsen for huruvida plattformarna skiljer sig at sapass mycket att hansyn bor

tas till vilken sociala medier plattform en paverkanskampanj tar sig i uttryck pa.
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5 Operationalisering

Vidare har ramverket for jamforelsen utgatt fran Bjolas kommunikationstratt
och modifierats efter empirin. Genom identifiering av nyckelaspekter i det
empiriska underlaget har denna styrt utformning av jamforelsevariabler for att
fanga bade psykologiska och cybernetiska aspekter av RC. Detta ger det
helhetsgrepp om studiet av RC och empirin eftersom Thomas m.fl. menar att
inneboende mekanismer ska forstds som ett system for utformningen av RC.
Empirin  undersoks genom Bjolas fyra faser i RC-processen med
jamforelsevariabler i vardera fas. D&rmed &mnar analysen urskilja vilka
komponenter i plattformarnas struktur som kan inverka pa ett RC-meddelande och
pa vilket satt bade vad galler RC-meddelandets adressat-mottagare, och

anpassningen av innehallet i meddelandet.

5.1 Kontext

Kontext utgors av kognitiva filter och mojliggor skraddarsydd information for
de mottagare som avsandaren vill paverka (Bjola, 2018:24). Kontext ser till miljon
for dar paverkan sker. For sociala medierplattformar innebar det att se till den
digitala doménen i allménhet och plattformens egenskap i synnerhet. Plattformens
egenskap i synnerhet forstas som den data som samlas in for anvandare for att forma
kontexten. Bjola presenterar i detta steg fyra kognitiva filter: konversation, nétverk,
demografi och psykografi, vilka bedoms utgéra en god utgangspunkt for
jamférelsevariabler(Bjola, 2018:24). Mer specifikt undersoks
jamforelsevariablerna for vilken data och omfattning vardera plattform inhdmtar
eftersom detta &ven ger underlag for det ndstkommande steget spridning. Bjola
argumenterar for att ju mer data om anvandaren en motstandare har, desto béttre
psykografiska filter, som i sin tur borde resultera i mer konstruktiva
paverkansoperationer  eftersom  avsandaren da  forstar  mottagarens

beslutsfattarprocess. Jamforelsevariablerna kan forstas inverka pa ett RC-
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meddelande genom att ju mer data och extensiv datainhamtning i detta steg, desto

mer konstruktiv RC kan mojliggoras pa plattformen.

Kontext

Definition: Vilken kontext skapar plattformen?

Jamforelsevariabler:

Vilken data inhdmtas for féljande kategorier:

—_

e Konversationer

e Natverk

e Demografi B Kognitivt filter

e Psykografi

5.2 Spridning

Spridning syftar till att forsta hur information sprids pa plattformarna. Alltsa
hur mottagare nas av information, och vilket innehall som premieras samt sprids.
En algoritm ska forstas som regler som appliceras pa den data som inhamtas. Darfor
kommer avsnittet spridning utga ifran vilka regler som ar tillampbara pa data som
inhdmtas och vad det sager om algoritmen pa plattformen. Jamforelsevariabeln
forstas som att ju mer algoritmen kan presentera innehallet pa plattformen, desto
svarare blir det for en avsandare att plantera RC-meddelanden. Spridning syftar till

hur stor formaga algoritmen har att styra innehallet kontra avsandaren.

Spridning

Definition: Hur paverkar algoritmtyp spridningen av information pa

plattformen?

Jamforelsevariabler:

e Algoritmtyp
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5.3 Innehall

Steget innehall syftar till att forsta vad som skapar engagemang hos anvandaren
och hur information om anvandaren kan tillgas for att presentera innehall for
anvandaren. Bjola ser till innehallet i meddelandet for att forsta engagemang. En
tolkning av dessa for empirin ar att utréna vilket innehall som premieras pa
plattformarna, om de har en specifik karaktaristika. Darigenom kan man forsta
engagemang pa sociala medier-plattformar vilket kan korrespondera till vilket
innehall som premieras for anvandarna. Mer specifikt, hur fungerar plattformarnas
rangordningssystem for innehallet som genereras pa plattformen och vad i

meddelandet paverkar rangordningen?

Innehall

Definition: Vilket innehall premieras pa plattformen?

Jamforelsevariabler:
e Innehallskaraktaristika for premierat innehall.

e Plattformens rangordningssystem for innehall.

5.4 Utfall

Utfall syftar till att forstd om anvandare kan uppmuntras ta online-
engagemanget offline. For att studera detta i relation till plattformarna kommer
funktioner for offline-engagemang pa plattformarna att studeras. Kriteriet for
jamforelsevariabeln ar att det ar en specifik funktion alla anvandare kan komma at
dar engagemanget ger ett analogt utfall. Relaterat till RC undersoker detta steg vilka
funktioner ett RC-meddelande kan anvanda sig av pa plattformen for att ta ett

online-engagemang offline.
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Utfall

Definition: Vilka mojligheter finns det att gora analoga ageranden

utanfor den digitala doménen?

Jamforelsevariabler:

e Funktioner for offline-engagemang

Jamforelsevariablerna representerar plattformarnas verktyg och kommer
anvandas for att undersoka hur de kan inverka pa ett RC-meddelande genom

Chotikuls forstaelse for RC som kognitiv/informativ.
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6 Material

Materialet som ligger till grund fér undersokningen ar tidigare forskning och
tillgangligt material frdn Meta/Facebook respektive ByteDance/TikTok. Aven
kompletterande material fran andra kallor forekommer for att fordjupa analysen och
fanga in flera perspektiv. Det finns en néra relation mellan marknadsféring och RC
vilket kraver en djupare forstaelse for mansklig psykologi och kognition (Thomas,
2004:243). Déarfor bedéms material riktat mot marknadsforare och artiklar om

mansklig kognition anvandbart for att illustrera och besvara forskningsfragan.

Etiska overvaganden behover inte goras da uppsatsen amnar inhdamta Gppen
tillganglig information utan persondata. Samtidigt bygger datainhamtningen pa
anvandare som, genom sitt samtycke pa plattformen, godkant att deras data lamnas
ut mot tredje part.

Begransningar i materialet for att beskriva empirin bestdr i huvudsak av
plattformarnas tendenser att snabbt forédndras vilket jamforelsevariablerna
anpassats till att betrakta bestdende verktyg. Daremot kan det finnas aspekter av
plattformarnas funktion som inverkar pa jamforelsevariablerna vilket forsvarar
materialinhdmtningen. Pa grund av undersokningens begransade omfattning har
kompletterande undersdkningar inte prioriterats utan materialet bedéms vara

tillrackligt for att fanga plattformarnas verktyg givet materialet.
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7 Analys

Analysen kommer inledningsvis behandla jamférelsevariablerna for Facebook
respektive TikTok for att kartlagga plattformarnas verktyg. Darefter kommer
utfallet jamforas for hur de kan inverka pa ett RC-meddelande i ljuset av
kognitiv/informativ RC. Slutligen behandlar det sista avsnittet en summerande
jamforelse for hur respektive plattform kan inverka pa ett RC-meddelande i
synnerhet och vad detta innebér for paverkansoperationer i allmanhet. Den som
skickar ett RC-meddelande ben&mns avsandare, den som avsdndaren &mnar
paverka benamns mottagare. Bade avsandare och mottagare nyttjar plattformen och

benamns anvandare.

7.1 Jamforelsevariabler for plattformen Facebook

7.1.1 Kontext

Fyra komponenter for kognitiva filter presenteras och avhandlas som
kontextfasen: konversation, natverk, demografi och psykografi. Tillsammans utgor
de plattformens kognitiva filter dar graden av finkornighet(granularitet) och mangd
data, desto béttre kognitivt filter, och darmed storre sannolikhet for utférandet av
konstruktiv RC. De produkter pa plattformen som innefattar meddelanden, foton,
videor osv kallas for aktivitet (Facebook (1), 2023). Aktiviteter genererar data som
senare rangordnar och avgor vilket innehall vardera anvéandare presenteras for, da
aktiviteterna indikerar anvandarpreferens (Facebook (1), 2023). Facebook redogdér
for hur de inhdamtar information om aktivitet; kontakter och vanner; uppgifter om
appar, webblasare och enheter samt uppgifter fran tredje part (Facebook (1), 2023).
Allt detta kan forstas syfta till att uppratta en kartlaggning av tematisk- eller
interaktionspreferens pa grupp-och individniva (Bjola, 2018:20).
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Konversation

Detta avsnitt kommer att kartlagga vilken data som hdmtas in om anvandares
konversationer pa Facebook. Pa Facebook kan man urskilja tva spar av
kommunikation, 6ppen kommunikation och privat kommunikation.

Oppen kommunikation forstas som sadan som fler anvéandare kan tillga. Enligt
plattformen utgdr den vanligaste och viktigaste typen av data vilka inlagg eller
foton som anvéndaren gillar och/eller kommenterar (Facebook(1), 2023). Detta ar
en slags konversation som sker i det dppna, da fler kan tillgd kommentarsfalten.
Vidare kan anvéndare anvénda "hashtags” framfor nyckelord eller fraser(en hashtag
markeras med bradgardstecknet *#’ framfor ord eller fras) vilket hjalper anvandare
att hitta innehall pd samma teman och koppla inlagget till ett storre sammanhang.
Plattformen har da mojligheten att genomféra en hashtag-analys for ett fenomen
eller enskilda anvandare for att kartldgga dennes interaktion med innehallet pa
plattformen (Facebook(1), 2023).

Privat kommunikation innebdr att anvéndare interagerar via
direktmeddelanden. Facebook uppger att plattformen har tillgang till metadata, det
vill siga data om sjalva meddelandet, men inte innehallet i
meddelandet(Facebook(2), 2023). Exempel pa metadata ar uppgifter om nar ett
meddelande skickats, fran vart, och till vem(lbid). Alltsa kan plattformen kartlagga
anvandaraktivitet mellan anvandare, men inte vilka &mnen som avhandlas. Insikten
for konversationer mellan anvandare bedéms for plattformen l&gre &n

kommentarer.

Natverk
Natverk syftar till vilken data som inhamtas for anvandarens natverk. Exempel pa
data som Facebook kan inhdmta om anvandarnas natverk &r sidinteraktion, vanner,
foljare till anvéandare, vilka anvandaren foéljer och gruppmedlemsskap, dar
anvandare uppmanas lagga till vanner de kénner(i den analoga
doménen)(Facebook(3), 2023). Har kan man forsta hur natverket bestar av andra
anvandare och gemenskaper anvandaren valjer att inga i som grupper och sidor.
Data om anvéndares natverk kan skapa insikt for gemensamma namnare en

anvandare har med andra genom exempelvis sid-och gruppinteraktioner.
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Demografi
Data som plattformen samlar in for kategorin demografi ar frivilligt uppgivande av
alder, kon, stad, religion, sexuell laggning, politiska asikter, halsa, arbete, studier,
geografiskt ~ ursprung  eller  etnicitet,  filosofisk  dvertygelse  och
fackforeningsmedlemsskap och ingar som informationsunderlag for anvandare
(Facebook(1), 2023). Denna data uppmuntras anvandare fylla i vid registrering pa
plattformen(Grandinetti, 2021:1277). Déaremot finns det ingen validering for att
informationen som uppges ar sann, vilket ger anvandare utrymme att uppge
demografisk data som inte stdmmer Overens med anvéndarens egentliga
demografidata. Sammantaget utgor detta plattformens demografiska oversikt av
plattformsanvandare, vilket i forlangningen kan kopplas till féregaende avsnitt om

natverk, da demografisk data for varje enskild anvandare kontextualiserar denne.

Psykografi

Ett psykografiskt filter syftar till att kunna kartldagga anvéndares psykologiska
attribut for att klustra olika anvéndare i personlighetsprofiler (Bjola, 2018:21).
Psykologiska attribut forstds som datainhamtning for vilket innehall som
anvandaren interagerar med och i vilken omfattning. Som tidigare redovisat
inhdmtar plattformen information om anvéndares interaktioner for natverket. Men
Facebook maéter aven hur lange anvéndare interagerar med innehall for att forsta
vilket innehall som engagerar den enskilde anvéandaren(Facebook(1), 2023).
Exempel pa en métbar interaktion &r anvandarens tid och frekvens for langden pa
aktiviteter i Facebooks produkter(Ibid). Detta gors for att fanga anvandare som inte
kommunicerar dppet i storre utstrackning, darfor fangar tid bade aktiva och passiva
anvandare(Kim, 2017:150). Genom att sondera efter liknande innehéll och placera
informationen hogst upp interagerar anvandaren med innehallet tidigt dar olika
regler kan galla for olika typer av inlagg, det beror pa anvandarens preferens(Kim,
2017:150).

Sammantaget samlar plattformen in data som ger god grund for att skapa kognitiva
filter och att demografin, trots brist pa validitet for anvandare, samtidigt kan antas
tillforlitig om anvandare i stor utstrackning lagger till personer som de har en

relation till i den analoga domanen. Darfor kan steget innehall i Facebooks fall
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indikera pa att det finns en omfattande och granulér datainhamtning med analog

representation.

7.1.2 Spridning

Auvsnittet spridning syftar till en djupare forstaelse for hur och varfér mottagare
nas av information pa plattformen givet algoritmens regler for datasortering. Givet
Facebooks datainhamtning i foregaende steg, forklarar tillsammans med algoritmen

hur information nar en given anvéandare.

Innehallet i konversationsdata kan inhamtas fran plattformen, vilket innebéar att
hashtaganalys kan utforas pa 6ppna konversationer for att forsta populara amnen.
Meta uppger dessutom att inlagg med manga kommentarer ofta foljs av personer
med manga foljare vilket medfor en storre organisk spridning av information (Meta,
2019). Organisk spridning kan férstas som information som sprids via natverket
som anvéandaren befinner sig inom, som andra anvéndares interaktioner.
Skraddarsydda upplevelser skapas genom anvandarens val och ageranden pa
plattformen (Medium, 2021). Ageranden kan innefatta vem anvéandaren véljer att
lagga till som van i sitt natverk, sidor att f0lja och grupper att bli medlem i (Ibid).
Man kan tillskriva Facebook en delvis natverksbaserad algoritm eftersom den tar in
parametrar som ageranden for inldgg anvandaren kommer i kontakt med, vilket
delvis beror pa natverket. Vidare uppmanas anvandaren att lagga till vanner som &r
bekanta i den analoga domanen, dar anvandaren tillats ha 5000 vénner at gangen,
alternativet att folja personer finns, exempelvis offentliga personer (Facebook(4),
2023). Det skapar en relativt tillforlitlig representation av anvéndarens analoga

natverk och intressen pa plattformen.

Nar anvandare tillats selektera data att interagera med, exempelvis genom
ageranden pa Facebook, kan det leda till selektiv exponering av information(Dubois
& Blank, 2018:730). Eftersom personer tenderar att interagera med information
som dverensstammer med egna uppfattningar ar anpassat innehall via algoritmer ett
fenomen som spér pa forekomsten av filterbubblor (Dubois & Blank, 2018:731).
Natverksbaserade algoritmer kan alltsa forstas facilitera information avgransat for

vissa anvandarnatverk och sprida likriktad information for dessa.
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Samtidigt finns det ytterligare typ av datainhdamtning som inverkar pa anvandare
individuellt och tillhérande natverk vilket ar métning av engagemang for aktiviteter
genom tid. Genom detta kan man presentera nytt innehall som relaterar till redan
existerande engagemang hos anvandaren. Man har dock funnit att intressesidor som
presenterats for anvéandare i vissa fall varit auto-genererat, dar Al har konstruerat
sidor(inte anvandare) baserat pa alla profiler pa plattformen dar material med
hdgerextremistiska tendenser presenterats (Tech Transparency Project, 2020:5). Al
anvands ocksa for att prediktera vilket innehall en anvandare kommer att engageras
av(Meta(1), 2023). Meta uppger att 20% av en anvandares innehall pa plattformen
star i anvandarens yttre kontaktnat som Al presenterat for denne(Meta(2), 2023)
Darfor utgor natverket fortfarande en betydande faktor for innehallspresentation pa

plattformen.

7.1.3 Innehéll

Pa Facebook kan anvéndaren publicera foton, videor, lankar, evenemang och
meddelanden fran startsidan(Facebook(5), 2023). I inlagget kan plats, kanslor och
andra anvéndare “taggas” vilket innebdr att man kopplar en geografisk plats,
kanslor och/eller andra anvandare pa plattformen till inldgget som anvéndaren
forfattar (Ibid). Darfor kan man forsta mojligheterna till att dela information som
relativt manga och varierade pa plattformen.

Visst innehall sprids mer an andra och for att forsta den processen behéver man
forsta hur anvéandare relaterar till varandra och kommunikation de bar sinsemellan.
Ett exempel ar hur katt-videos ar populéra bland anvéndare, men de sprids inte for
att katter &r intressanta, de sprids eftersom videoklippen utgor en upplevelse som
en stor anvandargrupp vill dela (Facebook, 2019). Att dela innehall ar
kommunikation, och sprids genom att né&tverket finner en gemensam

kommunikation genom populart innehall.

En studie visade hur Facebook-inlagg med negativa kénslouttryck fick mer

engagerade kommentarsfalt och att det motsatta kunde sdgas for inldgg med
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positiva kénslouttryck (Stieglitz & Dang-Xuan, 2012:11-12). Detta belyser hur
mansklig kognition kan forstas mot plattformen eftersom destruktivt kdnslomassigt
innehall fick storre spridning, da det engagerade anvandare och uppmarksammades
sannolikt genom plattformens sensorer. En ytterligare studie indikerar liknande
slutsatser och menar att olika kéanslomodeller indikerar pa olika utfall for
kanslomassigt innehall och att inte enbart negativt innehall paverkar
delningsprocessen (Paletz et al, 2023:6). Vidare pavisar studien att inlagg reagerade
med arga emotioner hade en faststalld signifikant inverkan(p: <0,001) pa antalet
delningar ett inldgg hade samtidigt som inldgg med glada emotioner delades i l&gst
utstrackning(Paletz et al, 2023:4).

Darmed kan man forsta att spridning paverkas av mottagarens emotion till
innehallet i meddelande tas emot som en faktor for viktning av innehall pa
plattformen. Samtidigt kan delat innehall i omfattande natverk syfta till en
gemensam kommunikation genom information, vilket gor att information sprids.
Detta visar hur rangordningssystemet for innehall ocksa kan paverkas av innehallets

karaktér och natverkets utformning.

7.1.4 Utfall

Den sista jamforelsevariabeln att utforska ar utfall, det vill sdga vilka
mojligheter det finns att ta analoga ageranden utanfor den digitala domanen.
Visserligen har anvandare mojlighet att skriva inldgg och uppmana till en aktion
utanfor plattformen, men tva identifierade funktioner syftar till plattformens direkta
verktyg for att anvandaren ska ta direkta analoga utfall. Dessa tva funktioner att
lyfta syftar till att ta ett deltagande fran digital doman till analog: donationer och
evenemang(Facebook(1), 2023). Donation innebér att anvandare kan donera och
samla in gavor till organisationer som uppfyller krav om att vara registrerat i ett
godként ideellt register i organisationens huvudséte och vara i ett land dar
gavoutbetalningar via Meta Pay ér tillgangliga (Facebook (6), 2023). Detta innebéar
att landet organisationen befinner sig i behdver godk&nna organisationen. En annan
typ av donation som kan delas ut av anvandare &r genom att dela ut ”’stjarnor” vilka

representerar en viss summa som plattformen betalar ut till en kreator fran
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annonsintakter pa plattformen(Facebook(7), 2023). Ett evenemang syftar till att
bjuda in anvandare for att ofta delta pa analoga evenemang dar incitament for
anvandaren att delta beror pd vanners deltagande(Bogaert, 2016:26). Darfor ar
information inhamtat fran om anvandare forvantas delta av vikt for att paverka den
enskilda anvéndaren att sjalv delta. Det &r ett satt att forstarka information och
motivera anvandaren online att ta sitt engagemang fran online till offline. Det blir
ocksa an tydligare pa en plattform som Facebook da man oftast &r medveten om

vem anvandaren motsvarar i den analoga dimensionen.

7.2 Jamforelsevariabler for plattformen TikTok

7.2.1 Kontext

Enligt TikToks egna integritetsriktlinjer samlar de in information som kan delas
in i tre huvudkategorier: informationen anvandaren tillfor, automatiskt inhdmtad
information och information fran andra kallor (TikTok(1), 2023). Information som
anvandaren sjalv tillfor ar exempelvis profilinformation, anvandarinnehall som
innehall man laddat upp eller tankt ladda upp (lbid). Automatiskt inhdmtad
information ar exempelvis platsdata, identifiering av objekt i videos anvandaren
laddar upp eller teknisk information fran enheten som anvéndaren loggar in pa
plattformen (lbid). Information frdn andra kallor ar exempelvis andra
webbadressers information om anvéandaren, dér denna delar information med
TikTok(Ibid).

Konversation

Konversationsdata pa TikTok kan likt Facebook delas in i 6ppen och privat
kommunikation. Oppen kommunikation som kommentarer pa audiovisuella medier
samlas in genom vilka anvédndaren viljer att "hjarta”(gilla), kommentera, skicka,
aterpublicera och/eller spara ett inlagg(TikTok(1), 2023). Dessa aktiviteter kan

kombineras med anvéndningen av hashtags.
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Vad galler den privata kommunikationen kan TikTok inhdmta data i
direktmeddelanden som anvéndare skickar sinsemellan (Ibid). Det innefattar
meddelandeinnehallet som anvandare skickar privat i plattformens chattfunktion
och medf6ljande metadata vilket plattformen sjalva motiverar med att det anvands
for att battre kunna detektera brott, skydda anvandare och blockera spam(lbid). Det
indikerar pa att man har god mojlighet att kartlagga anvandarkonversationer bade

Oppet och privat.

Natverk

Pa TikTok sorteras anvéandare relaterat till det innehall de predikteras interagera
i storst utstrackning med, genom att sorteringsalgoritmerna noterat vilka
preferenser anvandaren har for en viss typ av innehall(TikTok(2), 2023). TikTok
uppger att information om kontakter fran enheten som anvéandaren loggar in ifran

kan tillgds om anvandaren valjer att synkronisera informationen(TikTok(1), 2023).

Vidare uppger plattformen att de tillgar anvandardata fran andra parter for hur
anvandaren agerar utanfor plattformen vilket kan vara webbplatser, appbibliotek
eller kop online och butik(TikTok(1), 2023). Information om anvéndaren kan
samlas in genom organisationer, foretag, personer eller andra, och innefattar publik
och 6ppen information(TikTok(1), 2023). Alltsa har plattformen ytterligare satt att
tillga anvandarinformation utanfor plattformen for att presentera ett personligt
flode.

Ett annat satt att relatera innehall till varandra utdver hashtags pa plattformen ar
genom vilket ljud som presenteras tillsammans med videoklippet(TikTok(3), 2023.
Exempelvis kan man se hur laten Flowers av Miley Cyrus anvands i samband med
hashtagen “social issues”, att den mest anvanda regionen &r Grekland och att
aldersgruppen som interagerar med innehall dar laten anvands ar alderskategorin
18-24 ar. Alltsa utgér aven musik-och ljudinnehall en viktig komponent

tillsammans med avsandarens information pa TikTok.
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Demografi

Vad galler det demografiska underlaget for TikTok samlas denna in i
profilinformationen dar uppgifter om alder, anvandarnamn, email-adress,
telefonnummer och I6senord uppges vid profilupprattandet dér en kort biografi och
foto kan laggas till(TikTok(1), 2023). Likt Facebook kan inte informationen
valideras och anvandare verifieras pa ett tillforlitligt satt. En ytterligare aspekt till
plattformen ar tillampningen av anvandarnamn pa TikTok. Att skapa ett kognitivt
filter pa data om exempelvis namn och alder kan darfor bli missvisande. Samtidigt
forekommer mojligheter att skapa en tillforlitlig demografisk éversikt baserat pa
den tekniska inhamtningen om geografisk plats, samtidigt innebér det inte att
profilerna uppger samma preferenser enbart baserat pa geografisk hemvist (TikTok,
2020). Demografi har en viktig funktion, men anvandarens demografi vager

troligtvis inte lika tungt som andra aktiviteter.

Psykografi

TikTok inhamtar teknisk information om enheten som varifran anvandaren ar
inloggad pa plattformen. Exempelvis ar detta operativsystem, knappningar pa
tangentbordet och IP-adress (TikTok(1), 2023). Knappningar pa tangentbordet kan
anvandas for att exempelvis prediktera fraser eller ord som anvénds. Anvandarens
individuella engagemang for olika typer av innehall kartlaggs ocksad genom
exempelvis sokhistorik, antalet sekunder eller antalet ganger anvandaren
interagerar med innehall, anvandning av évriga funktioner som typer av filter och
musik samt motsvarande data for det kluster den enskilde anvéndaren tilldelas av
algoritmen(TikTok(1), 2023). Detta forstas som effektivt for att kartlagga

anvandarens preferenser for information.

7.2.2 Spridning

Meddelanden(det vill saga innehall) pa TikTok sprids genom att plattformen
presenterar ett generaliserat flode till en ny anvéndare, med den feedback som
samlas in fran anvandare i form av tid spenderad per video forfinas
rekommendationerna baserat interaktionen av det initiala flodet (TikTok(2). 2023).

Dérigenom inhdmtar plattformen information I6pande fran den enskilda
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anvandarens interaktioner pa plattformen for att kartlagga denne i relation till
liknande anvandare, och darmed skapa anvandarkluster fOr presentation av
innehall(Grandinetti, 2021:1281). Man kan forsta TikTok som en plattform dar
relationerna till andra anvéandare inte ar lika intressant som det innehdll som olika
anvandarkluster ar intresserade av. Algoritmer som behandlar innehallet snarare an
kopplingarnas relation kallas for innehallsbaserade algoritmer vilket TikTok visar
tendenser av. Innehall som data fran konversationer kan anvandas for att lara sig
av vilket innehall som engagerar anvandaren pa plattformen for att presentera mer
av liknande material. Darfor kan man forsta hur data fran konversationer utgor en

central del av utformningen av anvandarens privata feedback-loop.

| TikToks natverkskontext finns det primart tva satt att ge inlagg ett
sammanhang, genom hashtags och genom specifika musikklipp, en slags auditiv
hashtag. Genom dessa tva anvandningar kan inlagget lankas till liknande inlagg for
att vidare upptéckas pa plattformen. Ett ytterligare satt for anvandare att interagera
ar att gora en “duett” vilket innebér att man spelar in innehall jamte en tidigare
video fran en annan anvéandare dar bada videos presenteras samtidigt(TikTok(4),
2023). Data fran demografi kan anvéandas for att fa inblick i vilket innehall som
konsumeras av en profilgrupp som exempelvis auditivt innehall och tillnérande data
om vilken alderskategori, geografisk plats och tillsammans med vilka hashtags som
innehallet omnamns. Psykografiskt kan man forsta hur TikToks algoritm lar sig av
anvandaren I6pande, genom dennes egna upplevelse av innehallet pa plattformen.
Enligt TikTok &r ”For you”-flédet den centrala funktionen som utgdr mojligheten
att rekommendera skraddarsytt innehall(TikTok, 2020). De faktorer som formar en
anvandares  foreslagna  rekommendationer & anvandarinteraktioner,
videoinformation och installningarna som anvéandaren anpassar(TikTok, 2020).
Innehallet sorteras ocksa i kluster som da skapas genom algoritmens
sorteringsmekanismer (Grandinetti, 2021:1281). Genom att ge anvandarna en
skraddarsydd upplevelse engageras anvandarna i storre utstrackning (Grandinetti,
2021:1281). Detta ger en dkad forstaelse for hur man engagerar anvandare genom
dennes val och hur algoritmen tranas pa feedback fran enskilda anvandare. En stark
indikator pa intresse fran anvandaren kan vara om vederborande ser klart en video
pa plattformen och véger tyngre &n om anvandaren och videokreatoren &r fran

samma land(TikTok, 2020). Den enskilda anvandarens interaktion med innehallet
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kan forstds vdga tyngre an demografiska faktorer som enar anvéandare pa
plattformen.

7.2.3 Innehall

Pa plattformen kan anvandaren skapa videoinspelat innehall med en maxtid pa
60 sekunder kombinerat med eget ljud eller palagt auditivt innehall (Grandinetti,
2021:1280). Samtidigt som videomaterialet kan variera, tilldmpas samma format
och tidsatgang pa allt innehall. Det ger anvandaren relativt rigida ramar att forhalla
sig till géallande format och paketering av meddelande. Innehallskaraktaristika for
innehall som rekommenderas och amplifieras for anvandare ar enligt TikTok
anvandarinteraktioner som gillade och delade klipp, foljt av de konton och
kommentarer som publiceras for dessa samt dess beskrivning och anvanda hashtags
(Grandinetti, 2021:1281). Populart innehall behover ses i ljuset av det kognitiva
filtrets datainhdmtning. Detta eftersom innehallet pa plattformen styrs av den
feedback-loop som regenereras genom den enskildes val och skapar ett &nh mer
skraddarsytt innehall till anvandaren. Ser man till kognitiv forskning om vad som
engagerar manniskan i storst utstrackning, kan man anta att det finns innehall som
tilltalar breda malgrupp och forstarks givet plattformens feedback-loop.
Plattformen rangordnar innehall genom att uppfatta signaler fran anvandare.
Exempel pa signaler &r interaktioner pa videos som gilla, kommentera
osv(TikTok(5), 2023). Detta genererar for det forsta ett prediktionsvarde dar videos
sorteras, det vill sdga sannolikheten for att anvandaren ska interagera med en video
som gilla, dela, kommentera eller inte(Ibid). For det andra kontrolleras innehéllet
for likheter sa att liknande innehall inte presenteras nastféljande pa varandra(lbid).
Sammantaget ar det mer komplext att utréna en tydlig innehallskaraktéristika for
premierat innehall, daremot skulle det kunna hérledas till innehall som manga
kluster far presenterat for sig baserat pa hur detta innehall relaterar till klustrets

dvriga innehall.
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7.2.4 Utfall

Mojligheten for att agera offline fran plattformen kan identifieras till primart
en-Live gifting. “Live-Gifting” innebdr att en kreatdr kan ta emot donationer i
realtid som en stream pagar(TikTok(6), 2023). Det ar ett exempel pa méjligheten
att agera offline fran plattformen. Till skillnad fran Facebooks funktion av att
donera pengar till ett &andamal publicerat i ett skriftligt inlagg interagerar avsandaren
med publiken i realtid och far aven donationerna under en begransad tid. Dar kan
man forstd hur anvandare kommunicerar med avsdndaren och halla en dialog
mellan kommentarsfélt och stream pa TikTok till skillnad fran Facebook. Samtidigt
kan insamling av medel pa Facebook paga statiskt under en langre period oberoende
av att kreatdren engagerar anvandare i realtid, vilket ger ett langre fonster for
donation, men mojligtvis lagre engagemang beroende pa om exempelvis inlaggets

kommentarsfalt forstarker insamlingen.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att bada plattformar samlar in data om
anvandare pa bade grupp och individniva i lika omfattning. Det bekraftas i
Grandinettis undersokning, daremot integrerar TikTok Al och maskininlarning i
plattformsstrukturen i storre omfattning for selektering av innehall till anvandare
baserat pa det kognitiva filtret(Grandinetti, 2021:1280-1281). Sammantaget ger
TikTok god aggregerad information om anvandaren utan egentlig tillgang till dess
analoga natverk som Facebook. Med andra ord kan man saga att tillgangen till

granuldr data ar god och darmed mojligheten till att skapa kognitiva filter.

Att sprida information pa plattformarna skiljer sig at pa sa vis att Facebook tillater
anvandaren att sjalv valja grupper att ingd i och kan i manga fall vélja att publicera
information i dessa och ger anvandaren mojlighet att aktivt forma sitt
informationsflode. For TikTok &r inte grupptillndrigheten lika tydlig for
anvandaren, da denne ingar i nya kluster beroende pa beteende, vilket i teorin kan
vara olika 1 perioder. TikTok presenterar anvandaren med predikterat
engagemangsgenererande innehall baserat pa foregaende interaktioner, vilket kan
forma anvéndarens uppfattning mer subtilt 6ver tid vilket Vasara menar &r en faktor

som avgor for lyckad RC-operation.
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Vill en avsandare att meddelandet ska spridas brett kan det vara svart att prediktera

hur innehallet i meddelandet ska skraddarsys, da innehallet pa plattformarna ar

svaroverblickat. Daremot kan innehallet omvant paverka hur det egna meddelandet

sprids.

Kontext

Definition: Vilken kontext skapar
plattformen?

Jamforelsevariabler:

Vilken data inhamtas for féljande
kategorier:

e Konversationer

o Natverk

o Demografi

e Psykografi
Spridning

Definition: Hur paverkar
algoritmtyp spridningen av
information pa plattformen?

Jamforelsevariabler:
e Algoritmtyp
Innehall

Definition: Vilket innehall premieras
pé plattformen?

1. Innehallskaraktaristika for
premierat innehall.

2. Plattformens
rangordningssystem for innehall.

Utfall

Definition: Vilka mojligheter finns
det att gora analoga ageranden
utanfor den digitala doménen?

Jamforelsevariabler:

o Funktioner for offline-
engagemang

Facebook

Oppna konversationer

Vanner ingdr i plattformens
utformning

alder, kon, stad, religion, sexuell
laggning, politiska asikter, halsa,
geografiskt ursprung eller
etnicitet, filosofisk dvertygelse
och fackforeningsmedlemsskap,
jobb, studier

Tid som engagemang

Nétverksbaserad

Emotioner

Prediktion baserat pa kognitivt
filter

Evenemang

Donationer
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I1 Sammanfattande tabelloversikt for faser och fynd for jamforelsevariablerna pa respektive plattform

TikTok

Oppna konversationer
Privata konversationer

Vénner om anvandare
samtycker

alder, anvandarnamn,
email-adress,
telefonnummer,
lésenord samt kort
biografi och foto

Tid som engagemang

Innehallsbaserad

Engagerande material
for stora
anvandargrupper

Prediktion baserat pa
kognitivt filter

Live-Gifting



7.3 Hur inverkar plattformarnas verktyg?

Utifran Bjolas matris kommer detta avsnitt att placera ut respektive plattforms
jamforelsevariabler och hur de inverkar pa ett RC-meddelande for kategorierna
kognitivt och informativt, eftersom RC-processen forstas antingen influera
mottagaren med kognitiva medel eller genom selektion av information(Bjola,
2018:15). Pa detta satt amnar jag ta reda pa hur varje del i RC-processen via
jamforelsevariablerna pa respektive plattform formar inverka pa RC-meddelande

utifran format och mottagare samt anknyter till RC-teorin.

7.3.1 Facebooks jamforelsevariabler

Inledningsvis kan man forsta hur kontext i RC-processen bestar av kognitiva
filter dar Facebook utdvar omfattande datainhamtning for utformningen av
densamma. Genom konversationsdata fangar plattformen vad som engagerar en
enskild anvéndare och blir an mer detaljerad om denne &r aktiv i kommentarsfallt
och/eller skriver inldgg. Anvandares analoga och digitala nétverk kartlaggs
simultant pa plattformen som formar anvandarkluster dar RC-meddelanden kan
spridas. Detta eftersom anvandare uppmanas att 1agga till personer i natverket som
de kanner utanfor plattformen. Med tillgang till enskilda anvandares natverk kan en
avsandare nyttja detta for att sprida meddelanden i ett kluster representerat analogt
och digitalt. Kampanjers effektivitet beror dels pa dolda ursprung och tron om att
det ar néara vanner och familjemedlemmar som &r kéllan till information (Danyk &
Briggs, 2023:44). Genom att etablera fortroende for informationens sanningshalt
laggs ocksa grunden for reflexiv kontroll (lbid). Anvandares sammanlankning
indikerar pa att information som sprids kan upplevas fortroendeingivande givet
omgivande natverk. Detta kan forstas som specificerade faktorer som avsandaren
kan veta pa forhand for att optimera ett RC-meddelandes effektivitet(Chotikul,
1986:86). Det psykografiska underlaget kan forstds som mest extensivt och
oberoende da denna mater anvandarens engagemang genom tid. Data &r finkornig
eftersom den méts pa individniva vilket kan ge insikt bade for kognitiva filter och
informationskanaler en avsandare kan paverka. Tillgangen till mottagarens

kognitiva filter utgdér en fordel for avsandaren, eftersom det mojliggor insikt hos
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mottagarens forstaelse av en situation, bade kognitivt och handlingsmassigt vilket
bidrar till avsandarens dvoemyslie(Chotikul, 1986:78). Sammantaget kan man
forsta Facebooks kontextfas paverka ett meddelande bade kognitivt och informativt
RC.

Spridningen pa plattformen sker enligt en i huvudsak nétverkshaserad algoritm
vilket innebédr att anvandaren presenteras av information givet natverkets
aggregerade intryck som plattformen inhdmtar genom kognitiva filter. Déri sker
selektering av information givet kognitiva filter vilket talar emot RC som en
kognitiv eller informativ process eftersom bada processer forekommer simultant pa
plattformen. For att RC-meddelandet ska spridas bor det generera engagemang, dar
emotionellt innehdll har studerats viktas tyngre nar denna distribueras vidare.
Avséandaren kan i viss utstrackning kontrollera att meddelandet nar onskad
mottagare, da Facebook har avgransade forum dar anvéndaren kan valja att inga i.
Detsamma galler fasen utfall for offline-engagemang, da anvandaren kan bjudas in
till dessa fran avsandaren direkt. Daremot spelar den organiska plattformsstrukturen
in for den enskilde mottagaren att nas av RC-meddelanden dar natverket kan
forstarka RC-meddelandet om det traffar rétt i gruppens kognitiva filter. Som
Chotikul beskriver behdver man forsta det kulturellt komplexa som omfattar
beslutsfattarprocessen dar psykosociala teorier dar personliga erfarenheter spelar in
I kombination med personlighetsdrag (Chotikul, 1986:47,51).

Sammantaget pavisar plattformens verktyg inverka bade med kognitiv och
informativ RC. Datainsamlingen vittnar om att mojligheten for en avséndare att
paketera inlagg ar hog utifran en malgrupps-eller individs kognitiva filter, och
darmed mojligheten att initiera kognitiv RC. Insikten for inte enbart anvandarens
uppfattning men dven interaktion med andra individer ar av vikt for att uppna
“multiple-tier awareness” vilket innebéar att avsandaren har god forstaelse for sin
och mottagarens kontext vilket skapar en helomfattande insikt for miljon dar
meddelandet placeras (Chotikul, 1986:59). Samtidigt som verktygen forstas
omfatta bade kognitiv och informativ RC ska anvandarens analoga natverk sarskilt

understrykas, da det ar denna som ocksa inverkar pa det kognitiva filtret.
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7.3.2 TikToks jamforelsevariabler

Kontexten pa TikTok formas av plattformens kognitiva filter, dar
konversationsdata inhdmtas mer omfattande an Facebook vilket ger plattformen
god uppfattning om engagemang hos anvandaren bade Gppet och privat.
Konversationerna praglas av det videoauditiva innehallet, dar audio &r ett sarpraglat
sétt att attribuera konversationer till varandra. Anvéndare ar inte lika rigid kopplade
till varandra, utan innehall presenteras via funktionen “For you” dar innehall
baseras pa anvandarens tidigare interaktioner och mats psykografiskt genom tid per
interaktion. Dataunderlaget for anvéndare ar &ven hér god, dock saknas den analoga
motsvarigheten for anvandarens natverk, som bestar av kreatdrer denne véljer att
folja och kan kombineras med kontakter att synkronisera. Sammantaget utgor
plattformens kontextkarna prediktion for vad anvéndaren finner intressant genom
det kognitiva filtret. Prediktion skapar en grund for kontroll genom att konstruera
en anpassad miljo for RC-meddelandet och faciliterar effektivitet for att paverka
mottagarens beslutsfattarprocess(Chotikul, 1986:86). Kontextfasen visar hur
kognitiva filter konstrueras med den enskilda anvéndarens feedback-loop och
selekterar innehall som presenteras for anvandaren vilket indikerar pa bade kognitiv

och informativ RC.

Det innehall som kan utgéra gemensam kommunikation forstds som
innehallskaraktaristika for populart innehall pa plattformen och tenderar att spridas
i bredare omfattning. Gemensamma forstaelseramar kan hindras av olika kulturella
standarder (Chotikul, 1986:23,33). Detta pavisar att kunskap om populart innehall
blir mer kraftfullt om forstaelsen for kontext pa plattformen finns da den kan bidra
med kulturell information. Spridning pa TikTok sker genom TikToks algoritm som
kan betraktas innehdllsbaserad. Information selekteras for enskilda anvéandare
genom att denna far ett prediktionsvarde baserat pa anvandarens tidigare
interaktioner vilket placerar anvandaren i olika kluster. FOr TikTok Klustras
anvandare till varandra genom att deras enskilda interaktion till innehallet ar
likartat. RC-meddelanden pa TikTok kan formas mot innehallet som nar 6nskad
malgrupp, for att fanga de kognitiva filter hos 6nskad mottagargrupp. Darfor bor
spridning liksom Facebook forstds som selektering av innehall, pa basis av

anvandarens kognitiva profil. Alltsa sker bade informativ och kognitiv RC om ett
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meddelande sprids pa plattformen. Analoga utfall pa plattformen forstas som fa dar
en mojlighet identifierats- "live-gifting”. Den kan upplevas kraftfull eftersom

mottagaren interagerar och genererar feedback med avsandaren i realtid.

Sammantaget kan man forsta hur anvandaren pa TikTok interagerar med resultatet
av dennes tidigare egna interaktion av innehdllet vilket faciliterar en
individualiserad feedback-loop som kan ge mer finkornig data fran enskilda
anvandare som mojligtvis skulle kunna generera informationsfloden for att utforma
RC-meddelanden for att lamsla enskilda anvandare och skulle kunna liknas vid
kognitiv hacking. Darfor ska TikTok forstas ha mojlighet till bade kognitiv och

informativ RC.

7.3.3 Hur kan respektive plattform inverka pa RC-meddelandet?

Facebook kan forstas paverka RC-meddelanden genom i huvudsak tre sétt:
genom sin organiska spridning av information, tydliga anvandarkluster och att
dessa Kluster i hdg utstrackning har en analog motsvarighet. Spridningen av
information sker dels genom vénner, dels genom medlemskap i grupper och sidor.
Darfor kan man forstd dessa enligt Christopher Tills uppdelning av
inflytelseagenter som omedvetna dar RC-meddelanden kan behandlas genom
autonom beslutsfattning. Vidare kan man forsta hur anvandares egna beslut 6ver
vilka kluster denne vill inga i, kombinerat med forslag baserat pa dennes tidigare
interaktioner ger stérre mojlighet att malsoka enskilda anvandare och/eller
anvandarkluster for placering av RC-meddelande. Vad som pdvisats ar hur data om
van-natverk ocksd inverkar pa informationsspridningen pa Facebook vilket i
forlangningen innebar att dven RC-meddelanden kan forstds spridas i
vanskapskluster med motsvarighet i den analoga dimensionen. Né&r
informationskallor véljs blir denna selektiv och i kombination till att information
sprids mellan bekanta i den analoga varlden kan detta ge stor kraft for
paverkansoperationer. Darfor ar det plattformens néara anknytning till bekanta i den
analoga dimensionen en fordel for att sprida lozh och férmagan till dvoemyslie.
Vidare ar sjalva utformningen av malgrupp intressant att narmre betrakta for RC-
meddelandens mojlighet att spridas givet foregaende avsnitt. Anvéandaren pa

Facebook kan vélja att ga med i grupper och andra natverk for att inhamta
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information for specifika intressen. Natverket anvandaren omger sig av kan antas
ha en bakomliggande analog motsvarighet vilket kan underlatta RC-meddelandets
utfall fran den digitala till den analoga domanen. Det paverkar ocksa RC-
meddelandets rackvidd, som inte nddvandigtvis ar stort, men kan fa en god effekt

pa gruppen som dmnar paverkas.

TikTok kan forstas paverka RC-meddelandet genom tre andra faktorer, dels deras
form for hur informationsflode presenteras med fokus pa likt men varierat innehall,
dels insikt for en demografisk grupp baserat pa informationsinteraktion och
slutligen bristen pa analogt motsvarande sammanhang. TikTok visar information
som engagerar anvandaren, dar engagemanget mats i tid. For att engagemanget ska
paga under langre tid presenterar plattformen lik information med viss variation.
Det stammer Overens med Jaitner och Kantolas forskning om att gradvis
modifiering av information har hogre reliabilitet och prediktionsmdjlighet for hur
mottagaren agerar. Alltsa kan plattformens satt for att presentera information forstas
ha en god formaga att prediktera enskilda anvandares beteende, eftersom det
fortaljer nagot om anvandarens kognitiva filter, vilket &r av vikt vid utformningen
av ett RC-meddelande. Vidare ar hur insikt for hur anvandare nas av information
och hur de uppfattar denna som utgdr den stora skiljelinjen mellan TikTok och
Facebook. Trots att Couldry och Hepp menar att data inte ger social forstaelse kan
man anda genom TikToks analytiska verktyg forsta hur hashtags i kombination med
musik anvands i olika regioner for att kommunicera. Anvéandardata spar pa
feedback-loopar vilket skapar anvéndarsediment for att battre kunna skraddarsy
online-upplevelsen(Couldry & Hepp, 2021:185). TikTok pavisar med sin
plattformsstruktur graden av interaktivitet som finns mellan innehall och
anvandare, dar dessa klassifikationer av innehall later anvandare bygga vidare pa
innehallet och interagera med denna. Vilket skapar innehallssegment dar anvéandare
ingar, i stallet for tvart om, vilket kan tillata en avsandare for RC-meddelanden att
kombinera oupptackta kombinationer av grupper att vadnda informationen emot.
TikToks datainhdamtning skiljs inte at namnvart fran Facebook, men plattformarna
skiljer sig at i funktionalitet vilket kan klustra anvandare olika trots att man
inhdmtar liknande typer av data for att méata engagemang. Anvandares natverk
utgors i storre utstrackning av det innehall som den engageras av for att klustras likt

fler anvandare till innehall av intresse, snarare an att plattformen finner intressant
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innehall for ett analogt natverk representerat pa plattformen. | TikToks fall &r
inldggen det primara och anvéndaren mer sekundér for natverket, anvéndarens
interaktion med information som styr vilken information som presenteras i nésta
steg. Darmed bor man forsta att hur inlagg ar kopplade till varandra i en storre
kontext ocksa inverkar pa den pool av information som nar anvandaren klustrat som

liknande innehall.

Generella drag som kan urskiljas ar om avsandaren vill na en specifik person eller
grupp kan Facebook ge omfattande insikt och guidning for vart meddelandet ska
planteras. Ska daremot ett innehall formedlas dér avsandaren vill finna malgrupper
kan TikToks analytiska verktyg ge storre insikt for meddelandets vag och vilken
demografi den traffar och innehall den klustras mot. Darfor kan det vara mer
lampligt att anvanda TikTok om man vill att kampanjen ska rida pa specifika
temporara fenomen. Anledningen till detta kan ligga i att sensorer pa olika
plattformar svarar mot gemensamma kognitiva férmagor olika. Enligt Schwarz kan
mansklig kognition forstds som anpassad for att mota krav som uppstar i givna
situationer dar varningssignaler framjar vaksamhet vilket kan leda till att
anvandaren bearbetar processen med problemet i fokus, vilket vanligtvis &r
adaptivt(Schwarz, 2010:22). | de fall dar en handelse inte uppfattas som hotfull
utrénas ingen given processeringsteknik(Schwarz, 2010:22). Olika plattformar kan
ha olika inverkan for hur RC-meddelandet uppfattas av mottagaren. Delvis att
innehallet av meddelandet styr mottagare pa plattformen TikTok, samtidigt som
Facebooks anvandare mer sannolikt nds av RC-meddelanden genom sitt analoga
natverk representerat online. Darigenom kan man forstd hur andra anvandares
beslutsfattarprocess paverkar den enskilde anvandaren pa Facebook. Till skillnad
fran Facebook ar anvandarens egna intryck det som formar informationsflodet pa
TikTok vilket innebér att egna intryck utgor underlaget for feedback-loop for
systemet. FOr att RC-meddelanden ska na fram till anvandare pa TikTok kravs det
att de attribueras till den information som anvéandarens kluster i huvudsak
interagerar med vilket kan goras genom anvandningen av musik. Skillnaden pa
plattformarnas funktionalitet och inverkan pa RC-meddelandet innebér att de kan
anvandas pa olika satt for att nd mottagare. Ar mottagaren given eller central en
paverkansoperation ar Facebook en plattform som kan tillata avsandaren att placera

meddelandet ndra mottagaren och genom Kluster prediktera om denne interagerar

39



med innehallet. Ar mottagaren inte central, utan innehdllet i RC-meddelandet, &r
TikTok en plattform som i stdllet kan finna malgrupper genom att plattformen

klustrar dessa.
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8 Slutsats

Undersokningen har jamfort tva sociala medierplattformar, Facebook och
TikTok, for att besvara forskningsfragan om hur forstaelsen for Facebooks
respektive TikToks uppbyggnad kan anvandas som verktyg for reflexiv kontroll
och hur forstaelsen inverkar pa det reflexiva meddelandet? Den slutsats som kan
dras &r att den inre uppbyggnaden som benamnts verktyg inverkar pa det reflexiva
meddelandet pa olika satt beroende pa plattform. For Facebook innebar detta att
innehall far organisk spridning genom vanskapsnatverket som aven finns analogt
representerat. FOr TikTok innebér daremot avsaknaden av vénskapsnatverk att
anvandaren presenteras nytt innehdll genom en egengenererad feedback-loop.
Aterkoppling till plattformen och avséndare av ett RC-meddelande sker genom att
det kognitiva filtret fangar den grupp som interagerat med innehallet mest vilket ger
avsandaren en uppfattning om RC-meddelandets verkan utan en given malgrupp.
Sammanlagt visar studiens resultat att processen for RC kan utgoras bade av
kognitiv och informativ vilket bada plattformar har gemensamt. De skiljer sig at
vad galler algoritmtyp och darmed innehallsspridning vilket inverkar pa

spridningen av. meddelanden annorlunda.

Slutsatserna grundas pa det empiriska materialets inhdmtning och uppbyggda
ramverk for att jamfora utvalda variabler for plattformarna. Inom teorin for RC bor
ett holistiskt perspektiv appliceras, dar man betraktar systemet vari problemet finns.
Genom att undersoka plattformarnas verktyg har dessa undersokts som ett
informationsflodessystem, dar RC-meddelandets komponenter karaktériseras dels
av innehall och mottagare. Resultaten visar hur bada plattformar bade selekterar
meddelanden och skapar finkorniga kognitiva filter vilket innebdr att de kan utgéra
bade kognitiv och informativ RC hos meddelandet, inte antingen eller nar det géller

distributionen av RC-meddelanden.

Undersokningen ar relevant eftersom den pavisar hur plattformarnas inre strukturer

skiljer sig at nar de inverkar pa reflexiva meddelanden. Det innebar att
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underréattelseverksamheter som undersoker paverkanskampanijer behover forsta hur
plattformar faciliterar olika komponenter for att utforma ett meddelande, olika
kontext for anvandare vilket ocksa innefattar skilda kulturyttringar pa sociala
medier. Samtidigt som kampanjer ror sig 6ver flera olika plattformar, kan befintliga
meddelanden influera sjdlva RC-processen eftersom de utgdr ett
informationsunderlag ~ for  plattformarnas  algoritmer.  Déarfor  behover
underrattelseverksamheter utoka sin kunskap pa omradet for att kunna bemaéta och
skydda  grupper  fran otillborlig informationspaverkan eftersom
paverkanskampanjer sker pa sociala medier. Sociala medier har idag mojlighet att
styra olika information till olika anvéandare, forstar vi hur de kan gora det inom
ramen for dessa fyra perspektiv som lyfts fram genom Bjola kan man fa en an
djupare forstaelse for hur paverkansoperationer idag inte enbart formas genom
avsandaren, utan aven plattformarnas verktyg. Man far dven en béttre forstaelse for
hur dessa verktyg kan nyttjas for att na en viss grupp eller attribuera ett meddelande

till en given kontext.

For framtida forskning hade ytterligare plattformsjamforelser varit intressant for att
undersoka vilka mekanismer som delas av och skiljs at pa plattformar. Det finns
manga aspekter som hade varit intressanta och relevanta att utveckla aven inom
ramen for uppsatsen vilket i stallet far framatsyfta till framtida forskning pa omradet
dar ytterligare studier pa plattformars inverkan pa innehall. Sarskilt intressant hade
forskning pa auditivt innehall pa TikTok for att attribuera innehall. Avslutningsvis
ar sociala medierplattformar en samtida Hermes, som bade inverkar pa och

formedlar meddelandet.
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