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Abstrakt

Bakgrund: Ambulanspersonal inom prehospital akutsjukvard stalls ofta infor olika
stressfyllda héndelser. Olika sorters stressorer forekommer med varierande frekvens och
paverkar ambulanspersonal bade fysiskt och psykiskt. Stresshantering &r en essentiell del i
ambulanspersonalens yrke och det finns olika metoder som kan anvéndas for att reducera den
arbetsrelaterade stressen som forekommer i yrket. Syfte: Syftet med studien var att identifiera
stressorer och beskriva hantering av arbetsrelaterad stress inom ambulanssjukvard genom en
systematisk litteraturstudie. Metod: En systematisk litteraturstudie &r utférd genom en
innehallsanalys av tolv vetenskapliga artiklar med kvalitativ ansats som genererade tva tredje
gradens teman med tillhérande andra gradens teman. Resultat: Stressorer och Metoder for att
hantera stress var de tva tredje gradens teman som identifierades vid beskrivningen av
arbetsrelaterad stress inom ambulanssjukvard. Tredje gradens tema byggdes upp av andra
gradens teman. Svara situationer, Press och forvantningar och Arbetsmiljo skapade temat
Stressorer. Stod, Distraktioner, Mentala strategier och Meningsfullhet byggde upp tredje
gradens tema Metoder att hantera stress. Slutsats: Genom att bli varse faktorer som orsakar
och okar upplevelsen av stress samt metoder for att hantera stressen pa kan den
arbetsrelaterade stressen inom ambulanssjukvard minska. Da stress inom ambulanssjukvarden
ar ett faktum kravs det forskning och resurser kring hur problemet pa bésta satt kan hanteras
for att i framtiden minska problemets omfattning samt etablera en plan for hur det pa bésta
sétt kan hanteras.

Nyckelord
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Problemomrade

Inom ambulanssjukvard finns olika faktorer som kan bidra till arbetsrelaterad stress (Jonsson
& Segesten, 2003). Genom mote med olika manniskor, i olika miljoer och livssituationer
behdver ambulanssjukskoterskan vara anpassningsbar och ldsningsorienterad (Holmberg,
2021; Holmberg & Fagerberg, 2010). Att varda inom ambulanssjukvarden skiljer sig fran att
varda inom somatisk sjukvard. Tillgangen till bekvamligheterna som finns innanfor
sjukhusets vaggar finns inte pa samma satt inom ambulanssjukvarden. Vardandet i en
offentlig miljo kan upplevas stressigt for ambulanssjukskoterskan och upplevelsen att vara
iakttagen och bedomd kan paverka hanteringen av en vardsituation (Vicente et al., 2017).
Vidare kan det ocksa vara utmanande och upplevas stressigt att ha fokus pa bade narstaende
och hjélpsokande, eftersom fokus behdver finnas pa flera saker och inte enbart den
hjalpsokande (Ahl & Nystrom, 2012; Holmberg & Fagerberg, 2010). I de flesta fall vardar
ambulanspersonal en person at gangen, férutom vid till exempel allvarliga handelser.
Prioritering av vem som ska fa hjalp blir i sddana situationer en annan typ av stress (Vicente
etal., 2017).

Stress &r en av de framsta anledningarna till att sjukskoterskor sager upp sig och byter yrke
(Statistiska Centralbyran, 2017). Faktorer som bidrar &r delvis arbetsmiljon och
arbetsbelastning. Forfattarna av arbetet anser det betydelsefullt att undersoka vilka strategier
som kan anvéndas av ambulanspersonal for att hantera och minska arbetsrelaterad stress inom
ambulanssjukvarden. Malet &r att pa sa vis minska upplevelsen av stress genom att lara sig

hantera uppkomsten av den och saledes framja halsa.

Bakgrund

Perspektiv och utgdngspunkter

Lazarus och Folkman (1991a) definierar coping (hanterande) som relevanta samt flexibla
handlingar och tankar som anvénds for att 16sa problem och dérmed reducera stress. For att

hantera specifika interna eller externa krav som upplevs som krévande och som overstiger



personens resurser som till exempel stress sa anvands olika copingmetoder sasom kognitiva
och beteendemassiga (Lazarus & Folkman, 1991b). Metoderna delas upp i k&nslofokuserad-
och problemfokuserad coping och anvénds ofta i kombination med varandra. Delar fran de
bada metoderna och deras underkategorier nyttjas for att hantera kraven fran stressfyllda
situationer. For att veta vilken av metoderna som bor anvandas sa maste en bedémning av
situationen goras. Hanterandet delas upp i primér och sekundar vardering. | den primara
varderingen utvarderas mojligheten att paverka eller &ndra situationen samt miljon som bidrar
till stress, i motsats till den sekundéra varderingen dar fokus ligger pa hur stressen hanteras av
individen, och hur situationen &ndras beroende pa hanteringen. Lazarus och Folkman (1991b)
namner att problemfokuserad coping har visat sig anvandas mer vid situationer som bedéms
vara mottagliga for forandring, medan kénslofokuserad coping har visats sig mer anvandbar
vid situationer dar resultatet bedéms vara oféréanderligt. Att anvanda sig av de olika
metoderna &r ett bra verktyg for en individ for att hantera stress, det ar dock viktigt att ratt
metod anvands i ratt situation for att uppna en god stresshantering. Cohen (1991) beskriver i
sitt frageformular (Ways of coping), som fokuserar pa stresshantering, atta strategier som
méanniskan anvéander sig mest av. De &r foljande: konfrontativ coping, distansering,
sjalvkontroll, socialt stdd, acceptera ansvar, undvikande/flykt, planerad problemlésning och
positiv aterkoppling. Att anvanda sig av en kombination av de olika strategierna kan ge olika
resultat. En planerad problemldsning i samband med positiv aterkoppling gav béttre psykiskt
maende jamfor med en undvikande strategi i kombination med konfrontativ hantering
(Lazarus & Folkman, 1991b).

Ambulanssjukvarden som organisation

En ambulans bendmns som ett transportmedel for sjuka och/eller skadade och ska vara
utrustad for att mojliggora behandling under transport till sjukhus (SOSFS 2009:10). |
ambulansen ska héalso- och sjukvardspersonal kunna utfora halsoframjande atgarder.
Ambulansen ska vara synlig for allmanheten och vara utrustad och utformad sa att séker och

god vard ska kunna ges sa langt som mojligt.

Allt fran livshotande situationer och tillstand till transporter mellan vardinstanser ar exempel
pa de dver omkring en miljon ambulansuppdrag arligen som utférs av ambulans (Rantala,

2020). Sedan 2005 finns krav att legitimerad personal, exempelvis sjukskoterska eller



ambulanssjukskoterska, ska bemanna ambulansen for att bland annat administrera lakemedel
och bedriva personcentrerad vard. Vidare beskriver Rantala (2020) hur det har paverkat
kompetensen och professionalismen inom ambulanssjukvarden och hur det lett till att

ambulanssjukvarden utvecklats till en avgdrande del inom akutsjukvarden.

For att en organisation som den prehospitala ambulanssjukvarden ska fungera &r det av stor
vikt att kommunikationen mellan organisation och anstéllda &r vél etablerad. En stor

anledning till det ar for att forebygga arbetsrelaterad stress (Karlsson, 2022).

Ambulanssjukvarden har utvecklats fran att vara en beredskapsorganisation till att ha en mer
sjukvardsorienterad inriktning (Rantala, 2020). Som f6ljd av den aldrande befolkningen &r
den dominerande patientgruppen éldre och multisjuka som ar i behov av ambulans. Fokus

finns fortsatt pa hantering och bedémningar av akuta situationer.

Ambulanssjukskoterskans kompetens

Ambulanssjukskéterskans kompetens grundar sig i en ett ars specialistutbildning med
inriktning pa ambulanssjukvard utdver utbildningen till grundutbildad sjukskoterska (Rantala,
2020). Pa detta vis 6kar kompetensen inom omvardnad och vard kan bedrivas utifran en

utokad vardvetenskaplig kunskap.

Ambulanssjukskaterskan ska precis som den grundutbildade sjukskoterskan utga fran ett
personcentrerat omvardnadsperspektiv (Forsell et al. 2020). Utdver omvardnad s& har
ambulanssjukskoterskan ett sjalvstandigt ansvar for beddmning, symtomlindring och
behandling av patienten. Varden ska grundas i en nyfikenhet i att forsta vad som har hant och
vad som kan komma att handa beroende pa omvardnadsatgérder. Hansyn ska tas till
patientens integritet och vardighet for att bevara autonomin i hogsta méjliga man. Enligt
Forsell et al (2020) ska vardrelationen bygga pa tillit, och ambulanssjukskéterskans uppgift ar

att lyssna, tolka och ta in patientens upplevelser.

Ambulanspersonalens vardmiljo



Det ar av stor vikt att ambulanspersonal ar medvetna om sin omgivande milj6é nar de kommer
fram till den hjalpsokande. Mycket information kan samlas in fran det ambulanspersonalen
ser utanfor till exempel ytterdorren till den hjalpsdkandes bostad eller annan omgivning
(Holmberg, 2021; Hagiwara & Béckstrom, 2022). Det kan &ven finnas risker som
ambulanspersonalen behover vara medvetna om. Exempelvis kan de befinna sig i en hotfull
miljo dar de kan raka ut for vald riktat mot sig sjalv eller kollega eller andra miljéer som kan
vara direkt halsofarliga och da sarskild skyddsutrustning behéver anvandas (Hagiwara &
Backstrom, 2022; Landberg, 2022). Ett skyddat vardrum ska etableras for att skydda
patientens integritet. Det ska vara funktionellt for att kunna ge god vard och avgransa insyn
(Hagiwara & Béackstrom, 2022). Ambulansens vardarhytt anses vara ett skyddat vardrum dar
vard kan bedrivas ostort. Att varda inne i en ambulans kan medfora risker, bade gallande
varden av patienten men aven sakerheten for ambulanspersonalen (Suserud et al., 2013). Att
kunna bevara god kommunikation mellan den som kér ambulansen och den som vardar
patienten &r viktigt for patientsakerheten. Kommunikationen kan dock paverkas av néarvaron
av anhoriga som aker med ambulansen och patienten in till nasta vardinstans. Den kan dven
paverkas av hogljudd omgivning som blir av att varda under fard och kan gora att viktiga
saker som paverkar patienten kan ga miste om, samt att arbetsmiljon forsamras. Vidare
prioriteras behandlingen av patienten framfor sakerheten géllande ambulanspersonal under
fard. Det grundar sig framfor allt i hur ambulansens vardarutrymme &r utformat da
mojligheten att ge adekvat vard i form av lakemedel eller annan behandling kan forsvaras om

till exempel ambulansvardaren &r fastspand.

Ambulanspersonalens upplevelser av arbetsrelaterad stress

Stress ar enligt Lupien et al. (2007) nagot som alla manniskor upplever. | vissa situationer &r
stress nodvandigt. Kortvarig stress kan 6ka energin och prestationsformagan. Framfor allt ar
stress en del i vart 6verlevnadssystem och ska aktiveras nar vi befinner oss i hotfulla
situationer. Stress startar vart nervsystem och hormon som adrenalin och noradrenalin skickas
ut i blodbanan. Det leder i sin tur till att bland annat puls och blodtryck hojs. Malet &r att blod
ska prioritera hjarna och muskler. Langvarig stress 6kar emellertid risken for

utmattningssyndrom (Internmedicin, 2023).



Arbetsrelaterad stress skapas for en anstalld nér arbetskraven och pressen inte stimmer
overens med hens kunskap och férmagor (WHO, 2020). Den forvarras vid bristande stod fran
arbetsorganisationen och kollegor. Risken att drabbas av stress samt uppleva stressymptom
inom ambulansen &r vanligt enligt van deer Ploeg och Kleber (2003). Vidare finns en 6kad
risk att drabbas av hélsorelaterade problem pa grund av stressen personalen utsatts for.
Jonsson et al (2003) menar att ambulanspersonal har otillracklig férmaga att hantera stress i
sitt dagliga arbete. Genom att i arbetet utséttas for traumatiska méten vilket kan leda till
posttraumatisk stress anses det vara en vanligt forekommande orsak till att utveckla
stressymptom. Genom en norsk studie kom Sterud et al. (2008) fram till vilka faktorer som
paverkar stressnivan for ambulanspersonal. Studiens resultat visade pa att stodet fran
kollegorna var en viktig faktor och paverkar upplevelsen av stress samt att stora operativa
uppgifter 6kar pa stressnivan. Efter en traumatisk situation fanns behov av att fa
organisatoriskt stod for att minska risken att utveckla posttraumatiskt stressyndrom vilket

saledes minskar stressnivan.

Omvardnad inom ambulansen

Halso- och sjukvardslagen (2017) beskriver under dess bestammelser for all halso- och
sjukvard att malet ar en god hélsa och en vard pa lika villkor fér hela befolkningen och med
lika mycket respekt for alla manniskors lika varde samtidigt som det inom hélso- och
sjukvarden ska arbetas for att forebygga ohélsa. Géra gott-principen, inte skada-principen,
autonomiprincipen och réttviseprincipen ar fyra principer som beskrivs som etiskt
grundlaggande for halso- och sjukvarden (Beauchamp & Childress, 2009). | Vicente et al.
(2017) beskrivs radslan att inte kunna gora gott eller inte racka till som en stresspaverkan pa
ambulanssjukskoterskor, som kan ses som en direkt motsats till géra gott-principen och bidrar

till ett vardetiskt dilemma.

Nar patienten inte vill ta del av den vard som vardgivaren erbjuder och bedémer ar nodvandig
uppstar ett etiskt dilemma inom autonomiprincipen (Sandman & Bremer, 2022). Att beméta
patienter med empati och vara fordomsfri ar viktigt for att kunna ge god omvardnad. Malet &r
att forsta och bekrafta patientens upplevelse. Tonsattande for utvecklingen av vardrelationen

ar hur ambulanssjukskoterskan valjer att beméta patienten och narstdende. Oppet bemotande



med en valvilja kan visas genom beroring, kroppssprak och mimik (Holmberg & Fagerberg,
2010).

Syfte
Syftet med studien var att identifiera stressorer och beskriva hantering av arbetsrelaterad

stress inom ambulanssjukvard genom en systematisk litteraturstudie.

Metod
Design

Forfattarna har valt att gora en systematisk litteraturundersékning baserat pa kvalitativa
artiklar. Litteraturstudier verkar for att 6ka nyfikenheten for vidare forskning och for att
utforma relevanta fragestallningar (Polit & Beck, 2014, Kapitel 3). Malet ar att sammanstélla
vad som ar kant inom omradet samt undersoka omraden som ar i behov av 6kad forskning. En
systematisk litteraturdversikt startar med att forma en projektplan for att beskriva studiens

syfte och eventuella fragestallningar som ska besvaras (SBU, 2020).

Urval

Resultatet av den hér litteraturstudien baserades pa tolv vetenskapliga artiklar med kvalitativ
design. For att konkretisera val av artiklar valdes inklusions- och exklusionskriterier (Willman
et al. 2016). Inklusionskriterierna var vetenskapliga artiklar med kvalitativ design. Artiklarna
skulle vara skrivna pa engelska och publicerade de senaste tio aren. Vidare skulle artiklarna
godkants av en etisk kommitté alternativt fort ett etiskt resonemang. Samtliga artiklar skulle
aven, av forfattarna, kvalitetsgranskas genom SBU:s granskningsprotokoll for kvalitativa
studier (SBU, 2022). Forfattarna valde att inkludera artiklar som beddmdes ha medelhdg eller
hog kvalitet. Exklusionskriterierna var saledes artiklar som bedémdes ha lag kvalitet enligt
SBU:s granskningsmall. Vidare exkluderades artiklar med kvantitativ design samt artiklar
som berdrde intrahospital sjukvard.

Datainsamling



Infor litteraturstudien gjordes forst en pilotundersokning for att fa en 6verblick over
forskningsomradet (Willman et al. 2016). For att fa fram vetenskapliga artiklar med
omvardnads- och medicinsk inriktning valdes databaserna Cinahl och Medline/PubMed for
sOkningen. Under varen 2023 genomfordes pilotsokningen utifrén sokorden Paramedic,
Experience, Stress och Managing. Aven sokningar i databasen Psycinfo genomfdrdes, men dé
manga artiklar var dubbletter valde forfattarna att endast anvinda databaserna Cinahl och

Medline/Pubmed.

Under hosten 2023 gjordes sokningarna pa nytt med sokblock baserade pd sokorden
Paramedic, Experience, Stress och Managing vilket framgar i Tabell 2 och Tabell 3. Aven
kvalitativa studier lades till som ett sokblock. Booelska termer anvindes for att utoka
sokningarna genom att anvinda OR, och reducera sdkningarna genom att anvinda AND.

Endast artiklar dir de sammansatta séktermerna finns med anvindes sedan i analysen.

For att fortydliga vad det &r som har undersokts i denna litteraturstudie har forfattarna anvant
sig av PEO- modellen som star for population, exposure och outcome (Tabell 1). Population
var ambulanspersonal, exposure var arbetsrelaterad stress och slutligen var outcome hantering
och upplevelser. Genom att anvanda denna modell var férhoppningen att litteraturstudiens
inklusions- och exklusionskriterier blev tydliga och att den skulle vara latt att upprepa
(Metzler & Metz, 2010).

Tabell 1. PEO-modell (Metzler & Metz, 2010).

Population Exposure Outcome

Ambulanspersonal Arbetsrelaterad stress Hantering, Upplevelser

Forfattarna har anvint sig av SBU:s granskningsmall for kvalitativa artiklar (SBU, 2022).
Mallen baseras pé olika frdgor {for att bedoma kvaliteten pd artikeln. Frigorna besvaras med
’ja”, ’nej”, oklart” eller “ej tillimpad”. Grinserna for de olika nivderna baserades pd vad
forfattarna ansag vara ldmpligt. Mallen gav artiklarna poing eller inte beroende pa hur
frdgorna besvarades. Podngen omvandlades till procent dér artiklar som fick under 69%

beddomdes ha l1ag kvalitet, artiklar mellan 70-79% ansags ha medelhdg kvalitet och artiklar



med minst 80% beddmdes ha hog kvalitet (Willman et al. 2016). Artiklar som slutligen

bedomdes relevanta for litteraturstudien redovisas i bilaga 1.

Tabell 2. S6kschema i databas Medline/PubMed
Medline/ Sokord Antal | Lasta Lasta | Lastai|Granskade |Inkluderade
|Pubmed traffar | titlar |abstracts [fulltext i resulatet

S1 ambulance 16614 0 0 0 0 0
OR
paramedics
OR
emergency medical
technicians
OR
ambulance nurse
OR
ambulance personel
S2 view 2067621 0 0 0 0 0
OR
experience
OR
perception
OR
challenges
OR
coping
OR
adaption
OR
stress management
OR
attitude
S3 stress coping 101399 0 0 0 0 0
OR
occupational stress
OR
stress occupational
OR
burnout profesional
OR
work stress
OR
job stress
OR
"work related
stress”
S4 S1 AND S2 AND 321 0 0 0 0 0
S3
S5 S4 AND Quialitative. 77 77 20 10 6 6
studies




Tabell 3: Sokschema i databas CINAHL

CINAHL

Sokord

Antal
traffar

Lasta
titlar

Lasta
abstracts

Lasta i
fulltext

Granskade

Inkluderade
i resultatet

S1

S2

S3

S4

S5

Ambulance
OR
paramedic
OR
emergency
medical
technician
view
OR
perception
OR
experience
OR
management
OR
coping
stress
OR
occupational
stress
OR
stress
management
qualitative
OR
interview
S1 AND S2
AND S3
AND S4

24397

1278685

254853

361589

81

0

0

0

0

81

0

15

0

0

Analys av data

En innehallsanalys anvands for att beskriva och tolka data (SBU, 2020). Vid arbete med

kvalitativ data for en litteraturstudie ansags en innehallsanalys passande. Forfattarna av

studien har genom upprepad lasning identifierat och plockat ut likheter i de lasta artiklarna.

Sokning efter relevanta artiklar genomfordes gemensamt av forfattarna. Darefter lastes

relevanta titlar upp for varandra. Relevanta titlar markerades och tillhdrande abstrakt l&stes

var for sig. Artiklar som inte uppfyllde inklusionskriterierna efter lasta abstrakt exkluderades.

De artiklar som ansags relevanta for att besvara syftet lastes darefter upprepade ganger

individuellt av forfattarna. Det gjordes individuellt for att undvika att forfattarna paverkade

varandra. Meningar, fraser och ord som beddmdes relevant for undersdkningen identifierades

och dokumenterades. Forfattarna jamforde darefter sina resultat och diskuterade vad de



uppfattat som relevant for att besvara syftet med foreliggande studie. De fraser och ord som
identifierats benamns enligt SBU:s modell som forsta nivans tema (SBU, 2020). Baserat pa
forsta nivans tema strukturerades andra nivans teman (till exempel svara situationer,
arbetsmiljo, press och forvantningar) som framgar i resultatet. Slutligen sammanstalldes tredje
nivans teman (stressorer och metoder for att hantera stress) for att tydliggora vad

litteraturstudien resulterade i.

Forskningsetiska avvigningar

Helsingforsdeklarationen ar en deklaration skriven av The World Medical Association
(WMA) som beror etiska principer gillande medicinsk forskning som inkluderar méanniskor.
(World medical association, 2013). Deklarationen tar upp att manniskans basta alltid ska vara
1 fokus bade ur ett forskningsperspektiv samt ur vardperspektiv. Huvudsyftet med medicinsk
forskning som inkluderar ménniskor &r att forsta orsaker, utveckling och effekten av en
sjukdom f0r att kunna utveckla diagnostik, undersékning och behandling av sjukdomen.
Huvudsyftet fir aldrig ga fore den enskilde ménniskans rittigheter eller autonomi.

Utover forskningens syn pd ménniskans rittigheter s ska dven forskning bedrivas pa ett
sddant sitt som har minst paverkan pa miljon. Forskningen maste undersdkas och bedémas av
en etisk kommitté som tar del av forskningen under hela perioden. Kommittén ska vara
oberoende av forskningen och agera som en sjilvstindig del genom hela processen. Samtycke
fran deltagare som deltar i forskningen ska inforskaffas. Informationen om att deltagaren i
vilken stund som helst kan avsdga sig fran forskningen och vilja att inte ldngre delta ska

ocksé framga.

I den hér studien har bara artiklar som har granskats och godkints av forskningsetisk
kommitté inkluderats 1 resultatet. Artiklarna har d&ven granskats med SBU:s granskningsmall
for kvalitativa studier (SBU, 2022). Etiska dilemman &r ndgot som ofta uppkommer 1
ambulansen och kan utspela sig pa manga olika satt (Hogstedt, 2022; Sandman & Bremer,

2022).
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Resultat

Resultatet genererade tva tredje nivans teman, Stressorer och Metoder for att hantera stress,

med sju tillhérande andra nivans teman som framgar i Tabell 4. | Tabell 5 framgar vilka

artiklar som ansags relevanta for litteraturstudien samt vilka teman som kunde utlésas fran

respektive artikel.

Tabell 4. Tredje- och andra nivan- teman.

Tredje Andra nivans teman
nivans tema
Stressorer 1: Press 2: Arbetsmiljo 3: Svara situationer

Metoder for 1: Stod
att hantera
stress

2: Distraktioner | 3: Mentala
strategier

4: Meningsfullhet
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Tabell 5. Presentation av resultat och inkluderade artiklar.

Tredje
nivans
teman

Stressorer

Metoder for att hantera stress

Andra
nivans
teman

Press

Arbetsmiljo

Svara
situati-
oner

Stod Distrak-

tioner

Mentala
strategier

Mening-

sfullhet

Afsari et
al. 2021

Alshahrani
et al.

2022
Avraham
et al.

2014
Bohstrom
et al.

2017
Clompus
&
Albarran,
2016
Duffee &
Willis,
2023
|IEricsson et
al. 2022

Glawing et
al. 2023

Né&sstrom
et al.

2023
Parvaresh-
Masoud et
al. 2023
Pyper &
Paterson,
2016

[Roy et al.
2020

X

X
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Stressorer

| det har temat beskrevs vad som paverkar upplevelsen av arbetsrelaterad stress inom
ambulanssjukvard. Att stallas infor ovantade, svara situationer i miljoer som inte &r anpassade
for vard paverkar upplevelsen av stress. Aven att behandla svart sjuka patienter, bade vuxna
och barn, ansags oka stressen inom yrket (Afshari et al., 2021; Alshahrani et al., 2022;
Avraham et al., 2014; Bohstrom et al., 2017; Clompus & Albarran, 2016; Duffee & Willis,
2023; Ericsson et al., 2022; Glawing et al., 2023; Nasstrom et al., 2023; Parvaresh-Masoud et
al., 2023; Pyper & Paterson, 2016; Roy et al., 2020). Temat Stressorer har bildats av tre andra
gradens teman for att tydliggora faktorer som paverkar upplevelsen av stress. Teman som

arbetades fram var: Svara situationer, Press och forvantningar samt Arbetsmiljo.

Svara situationer

Inom ambulanssjukvarden uppstar det ofta svara situationer vilket ar en stor bidragande faktor
till att ambulanspersonal upplever arbetsrelaterad stress (Afshari et al., 2021; Alshahrani et
al., 2022; Avraham et al., 2014; Bohstrom et al., 2017; Clompus & Albarran, 2016; Duffee &
Willis, 2023; Glawing et al., 2023; Nasstrom et al., 2023; Pyper & Paterson, 2016).

Svara situationer kan beskrivas olika. Nagra som beskrevs ar trafikolyckor, vald, livshotande
handelser och dven arenden som involverar sjuka barn. Att varda svart sjuka barn beskrevs
som svart da det inte patraffades lika ofta som en vuxen person. Osakerheten kring
lakemedelshanteringen och administreringen var dven en bidragande faktor som gjorde att
situationen 6kade upplevelsen av stress. Barn beskrevs saledes som en sarbar patientgrupp.
Delvis for att de ibland inte kunde medverka till undersdkning och delvis for att de var radda
eller arga (Nasstrom et al., 2023). Det i kombination med att kommunikationen inte alltid
fungerade optimalt med barn, gjorde att ambulanspersonal upplevde stress och frustration
infér och under drenden som involverar barn. Vid &renden som involverade yngre barn
anvande sig ambulanspersonal av information fran foraldrarna vilket i vissa fall kunde leda till
en samre kontakt med barnet. En kénsla av ansvar att inget missas under anamnestagandet och
vardandet av ett barn var nagot som ambulanspersonal beskrev som en stressékande faktor.
Bohstrom et al. (2017) bekraftade oron att varda sjuka barn dar ambulanspersonalen upplevde

att resurserna, nar det kommer till den medicinska utrustningen, var begrénsad. Att arbeta
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med att ateruppliva barn, etablera en intravends infart och berakna lakemedelsdoser upplevdes
svarare och sags som en stressinducerande faktor. Ambulanspersonal kunde i vissa fall kédnna
sig exalterade infor arenden som involverade sjuka barn da de upplevdes som utmanande och
intressanta. Ifall ambulanspersonalen som var pa vag ut till ett sjukt barn var foraldrar sjélva
kunde det bidra till ett 6kat lugn da de upplevde en okad forberedelse. Daremot var den typen
av arenden mer psyKkiskt pafrestande for ambulanspersonal som hade barn. Clompus och
Albarran (2016) beskrev vidare hur ambulanspersonal som ar féraldrar upplevde starka

kénslor och mer anknytning till &renden déar sjuka barn férekom.

Ambulanspersonalen upplevde att faktorn som bidrog till mest stress infor arenden med sjuka
barn var tiden det tog att komma fram till patienten (Avraham et al., 2014; Bohstrom et al.,
2017; Pyper & Paterson, 2016). Vid ankomst hade ambulanspersonalen redan en hdg kénsla
av bade radsla och stress. Vid svara situationer sasom en kritisk handelse var det ofta
forekommande med resursbrist, det i kombination med tidsbrist gav ambulanspersonal en
okad stress och bidrog till en osékerhet och svarighet att faststalla patientens medicinska
problem. | situationer nar ambulanspersonal arbetade med en kritiskt sjuk patient, nar det var
svart att gora bedémningen om vad for behandling patienten ska fa, 6kade kéanslan av stress
hos ambulanspersonalen (Bohstrom et al., 2017). Samma niva och kansla av stress upplevdes
ndr patienten var sa sjuk att den givna behandlingen inte hade nagon effekt, att forklara
situationen for anhdriga och samtidigt forsdka bidra med ett lugn var en bidragande faktor till
den upplevda arbetsrelaterade stressen i sddana arenden. Vid kritiska handelser, d&ven om de
ofta var fa och inte regelbundet forekommande, beskrev ambulanspersonal arenden som
extremt besvarliga och stressfulla och resultatet blir att effekterna av de arendena f6ljer med
ambulanspersonal livet ut (Afshari et al., 2021). Glawing et al. (2023) beskrev att om
ambulanspersonal skulle bli ifragasatta eller till och med skuldsatta av anhériga for att ha
erbjudit och bidragit med dalig vard till patienten sa kunde det leda till fysisk och psykisk
paverkan hos personalen sasom symtom for hjarnskador med till exempel minnesforlust.
Oforutsagbara handelser kunde dven ge en 6kad stresspaverkan en lang period efter sjalva

héndelsen &gt rum.

Ambulanspersonal upplevde dven att hot och vald fran forbipasserande, patienter och
anhoriga dkade stressen (Ericsson et al., 2022; Alshahrani et al., 2022; Afshari et al., 2021;
Bohstrom et al., 2017). Eftersom ambulansen hjalper ménniskor i sin hemmiljo fick de se hur

de bodde. Nar de sag barn och aldre, eller manniskor i utsatthet, paverkade det deras maende
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och de upplevde oro vilket paverkade upplevelsen av stress (Avraham et al., 2014; Bohstrém
etal., 2017; Clompus & Albarran, 2016; Duffee & Willis, 2023; Ericsson et al., 2022;
Glawing et al., 2023; Né&sstrom et al., 2023).

Press och forvintningar

Att arbeta inom ambulanssjukvard innebar att varda i det offentliga med samhallets 6gon pa
sig (Pyper & Paterson, 2016). Det innebar for en del en viss press. Press att bland annat ge
god vard i olika situationer med olika sjukdomstillstand, vilket kunde paverka upplevelsen av
stress. Deltagarna i Duffee och Willis (2023) stddjer Pyper och Paterson (2016) i kénslan av
att ha forvantningar pa sig att prestera och ge vard av hog kvalitet trots oférutsagbara
situationer samt pressen att inte géra nagra misstag. Pressen kunde komma fran olika hall,
bade fran forbipasserande, patienter och anhdriga, men aven fran organisationen (Bohstrom et
al., 2017; Ericsson et al., 2022; Pyper & Paterson, 2016). Enligt deltagarna i Roy et al., (2020)
beskrev ambulanspersonalen en press fran ledningen i samband med introduktion av ny
teknologi. Aven den hojda nivan pa varden som personalen anses bedriva upplevdes som en
press som leder till stress. Vidare upplevde deltagare som jobbat lange inom
ambulanssjukvard ett 6kat krav pa att prestera nar kraven pa att bli anstalld inom yrket hojts
till universitetsniva. Att utbilda ny personal och introducera nya kollegor till arbetet med ett
positivt intryck kunde vara utmanande nar arbetet inte alltid gick som forvantat (Glawing et
al., 2023).

Forvantningar fran patienter och anhériga paverkade ocksa arbetssituationen och utvecklingen
av stress inom ambulanssjukvarden (Duffee & Willis, 2023; Glawing et al., 2023; Nasstrom et
al., 2023). Nar det kom till att varda sjuka barn var pressen extra stor vilket d&ven Avraham et
al. (2014) stodjer. Att ha anhdriga som lade sig i varden kunde vara bra men i vissa fall
pafrestande. Duffee och Willis (2023) beskrev hur information kunde komma i 6verflod fran
anhoriga som vill hjélpa till. Det kunde da upplevas som svart att sortera vilken information
som var anvandbar och att lyssna utan att forlora fokus pa patienten och situationen, vilket
kunde paverka beslutsfattandet. | studien av Roy et al. (2020) lyftes det dven hur dldre
kollegor inom ambulanssjukvarden upplevde forvantningar pa dem med aren. Deltagarna
upplevde att arbetet blev svarare rent medicintekniskt och fysiskt ju dldre man blir. Nya

rutiner som satts in i ambulansen och ¢kade krav pa utbildning i kombination med fler
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arenden och mer Overtid bidrog till en radsla for ens egen hélsa. Nar ambulanspersonal redan
kanner sig stressade och trétta dver de langa skiften, och darpa far mindre tid for pauser,
ansags det som ett orealistiskt scenario att jobba kvar i ambulansyrket.

Arbetsmiljo

Samarbetet med kollegor var nagot som var viktigt i manga instanser, sa dven inom
ambulanssjukvarden. Att arbeta med en oerfaren kollega var nagot som bidrog till en stressig
arbetsmiljo (Alshahrani et al., 2022; Bohstrom et al., 2017; Ericsson et al., 2022). Aven hur
kollegorna var i bemétandet mot patienter, anhériga och annan vardpersonal paverkade
upplevelsen av stress. Vid arbete med mindre erfaren kollega kunde en kansla av ensamhet
uppsta, sarskilt i samband med svara beslut, exempelvis avslut pa hjart-lungraddning eller
dylikt (Glawing et al., 2023). Vidare kunde oro som ledde till 6kad upplevelse av stress
uppsta nar ambulanspersonal upplevde att kollegan i ambulansen hade bristande kunskap.
Med kunskap syftade deltagarna bade pa medicinsk kunskap och erfarenhetsbaserad kunskap
inom ambulanssjukvard (Glawing et al., 2023; Nasstrom et al., 2023). Att vara den som var
ny pa arbetsplatsen var a andra sidan inte alltid latt. Enligt Duffee och Willis (2023) kunde en
kénsla av overvéldigande infalla vilket i sin tur ledde till 6kad upplevelse av stress.
Ambulanspersonal beskrev arbetssituationer dar de skulle kunna utféra uppgifter som en
akutlakare gor, fast ute pa faltet och med mindre resurser. Det var i sig inte ndgot som endast
nya inom yrket upplevde utmanande utan dven nagot som erfarna kollegor instamde i. Vidare
okade den arbetsrelaterade stressen hos personalen av de hdga kraven som finns pa varden
samt att en hog niva skulle hallas i alla situationer under alla forutsattningar (Glawing et al.,
2023).

Andra faktorer inom arbetsmiljon som paverkade upplevelsen av stress hos ambulanspersonal
var resurserna som finns att tillgodose (Alfshari et al., 2021; Bohstrom et al., 2017; Clompus
& Albarran, 2016; Glawing et al, 2023; Pyper & Paterson, 2016;). Brist pa ambulanspersonal,
att vara ensam bil i narheten och begransad personalstyrka ansags stressande, bland annat for
att det ledde till langre ankomsttid (Clompus & Albarran, 2016). Aven i Pyper och Patersons
(2016) studie uttryckte deltagarna att personalbrist och férseningar vid utkérning 6kade
stressen. Vidare ledde den hdga arbetsbelastningen ambulanspersonalen beskrev till en kénsla
av otillracklighet. Tid for att varda patienten minskade och att varda utifran ett

personcentrerat synsatt forsvarades och kanslan av att inte gora ett optimalt jobb 6kade
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(Bohstrom et al., 2017; Clompus & Albarran, 2016.Ericsson et al., 2022). Att resurserna som
fanns tillgangliga inte skulle fungera var ocksa en faktor som ¢kade upplevelsen av stress,
detta belyste bade Glawing et al. (2023) samt Duffee och Willis (2016). Exempel som gavs
var att kartsystemet i bilen inte fungerade som det skulle eller att information om patienten
inte kunde nas digitalt pa grund av felaktig teknologi, vilket &ven Ericsson et al. (2022)
belyste. Nar arenden kravde blaljuskorning uppgav ambulanspersonal en 6kad stress (Afshari
et al., 2021). Risken for att olyckor skulle kunna ske n&mndes som en faktor som vagdes mot
att kora in patienten snabbt till sjukhus. VVaderforhallanden och att arbeta i miljéer som inte ar
optimala for sjukvard samt kunde paverka framkomligheten 6kade upplevelsen av stress
(Glawing et al 2023).

Oregelbundna arbetstider, hdg arbetsbelastning och avsaknad av uppskattning var nagra andra
faktorer som paverkade upplevelsen av stress pa arbetet. Hur ledningen stottade personalen
paverkade utvecklingen av arbetsrelaterad stress (Alshaharani et al., 2022; Bohstrom et al.,
2017; Clompus et al. 2022; Ericsson et al., 2022; Parvaresh-Masoud et al., 2023). Att inte ha
stottande ledning paverkade arbetsmiljon och forvarrade den arbetsrelaterade stressen. Den
tuffa mentaliteten som vissa inom ambulansen &n i dag har kunde ocksa verka negativt pa
utsattheten for att utveckla arbetsrelaterad stress (Ericsson et al., 2022). Ericsson et al (2022)
lyfte &ven bekymret med stigmatiseringen av att prata om mental hélsa som en faktor som
okade pa stressen. Enligt Roy et al. (2020) upplevde ambulanspersonal en oro éver de fysiska
kraven som stalldes i ambulansen trots personalens hoga alder. Tunga lyft, dalig sémn och
ingen tillgang till vila var exempel pa situationer som personalen uttryckte oro 6ver, vilket
aven stottades av Afshari et al. (2022). SGmn och oregelbundna arbetstider var faktorer som

Okade uppkomsten av stress (Clompus et al. 2022; Parvaresh-Masoud et al., 2023).

Metoder for att hantera stress

Forfattarna fann dven metoder att hantera arbetsrelaterad stress pa. Det beskrivs nedan i fyra
andra gradens teman for att tydliggdra hur personal inom ambulanssjukvarden valt att
fortsétta arbeta inom ett stressfyllt yrke och hur de hanterade upplevelsen av stress. Flera
upplevde hjalp i stod fran familj och vanner, medan andra valde andra satt att hantera den
upplevda stressen pa (Afshari et al., 2021; Alshahrani et al., 2022; Avraham et al., 2014;
Bohstrom et al., 2017; Clompus & Albarran, 2016; Duffee & Willis, 2023; Ericsson et al.,
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2022; Glawing et al., 2023; Nasstrom et al., 2023; Parvaresh-Masoud et al., 2023; Pyper &
Paterson, 2016; Roy et al., 2020). De fyra teman som sammanstélldes var: Stod, Distraktioner,
Mentala strategier och Meningsfullhet.

Stod

Att anvénda sig av socialt stod sasom familj, vanner, kollegor och professionellt stod som till
exempel radgivning via terapeut var en metod som anvéandes av ambulanspersonal for att
hantera stressen som arbetet innebar (Alshahrani et al., 2022; Avraham et al., 2014; Bohstrém
etal., 2017; Clompus & Albarran, 2016; Duffee & Willis, 2023; Ericsson et al., 2022;
Glawing et al., 2023; Nasstrom et al., 2023; Parvaresh-Masoud et al., 2023; Roy et al., 2020).
Att skapa ett stOttande arbetsklimat inom ambulansyrket beskrevs som ett satt att reducera
stress for ambulanspersonal (Parvaresh-Masoud et al., 2023 & Ericsson et al., 2022). Nér ett
stottande arbetsklimat fanns inom ambulanssjukvarden bidrog det till att personalen vagade
Oppna upp sig mer till sina kollegor om vad som fick personalen att kdnna sig osaker eller
dalig inom yrket. Nasstrom et al. (2023) instamde genom att belysa vikten av att ha en
rutinerad kollega infor ett eventuellt jobbigt arende som kunde leda till att den upplevda
stressen reducerades infor sjalva drendet. Genom att ha en rutinerad kollega sa vagade
ambulanspersonal beratta om sina osakerheter och fa stéttning med det infor olika tunga
arenden och pa sa satt reducera stress. Kanslan av tillhorighet och kanslan av att bidra till sitt
yrke ledde till ett kamratskap dar kollegor tog hand om varandra genom att ha respekt for
varandra och pa sa satt bidrog det med en kénsla av kollektivism och professionalism till alla
inom ambulansyrket (Ericsson et al., 2022). Vidare styrker Roy et al. (2020) vikten av ett
kamratskap inom ambulansyrket mellan kollegorna. Utvecklingen av ambulanssjukvarden
med fler arenden och kortare skift hade en negativ effekt pa arbetsbelastningen och den
upplevda stressen hos ambulanspersonal. Minskad interaktion med kollegor pa stationen pa
grund av 6kad mangd arenden ledde till ett minskat socialt stod fran kollegor som var av stor
vikt for stresshanteringen inom ambulanssjukvarden. Att ha ett stod fran ledning och chefer
tog Clompus och Albarran (2016) upp som en stor och viktig del i hur vidare
ambulanspersonal kunde hantera sina kénslor av stress. Att soka hjalp via professionell
radgivning var nagot som upplevdes ha bidragit positivt till hur ambulanspersonal kunnat
hantera sin stress och gav en 6kad ih&rdighet i deras arbete. Det som bidrog till att

ambulanspersonal gick till sina egna kollegor for stod vid stresshantering var att kollegor hade
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en battre insikt och forstaelse for vad ambulanspersonal gick igenom under sin arbetsdag och
kunde darfor ge stod och tips for hanteringen av sadana situationer (Bohstrom et al., 2017).
Att ha ett ndra och 6ppet samarbete med sin kollega var nagot som dven det bidrog till att

motverka stress inom ambulanssjukvarden.

Enligt Alshahrani et al. (2022) sa bidrog det formella och professionella stodet till en béattre
stresshantering efter en svar handelse an det kollegiala stédet. Att bli erbjuden professionellt
stdd av terapeut eller i form av interventioner var att foredra over ett informellt stod av
kollegor och chefer da det bidrog till en 6kad kansla av vardering av organisationen. Ett
individuellt stod uppskattades och foredrogs mer &n att fa stod och rad i en grupp da det
vérderade ambulanspersonalens integritet mer. Dock visade Avraham et al. (2014) att det
organisatoriska stodet fran chefer och ledning inte erbjods eller fanns tillgangligt lika ofta som

det kollegiala eller familjara stodet som ambulanspersonal behtvde.

Att fa stod fran familjemedlemmar eller vanner visades ha en positiv effekt pa valmaende hos
ambulanspersonal och vara en bra hanteringsmetod for att reducera stressen inom
ambulansyrket (Alshahrani et al., 2022; Avraham et al., 2014; Clompus & Albarran, 2016;
Parvaresh-Masoud et al., 2023; Glawing et al., 2023; Ericsson et al., 2022). Avraham et al.
(2014) beskrev att ambulanspersonal som varit med om en traumatisk handelse och fick
stottning fran deras familj efterat inte utvecklade samma niva av posttraumatisk stress, vilket i
sin tur ledde till mindre franvaro fran jobb och en lagre upplevelse av stress inom
ambulansyrket. Parvaresh-Masoud et al. (2023) och Ericsson et al. (2022) styrkte behovet av
att ha ett familjart stéd som ambulanspersonal kunde anvanda for att battre och mer effektivt
kunna hantera sin stress. Duffe och Willis (2023) tog upp en annan vinkel pa det familjara
stodet. Nar ens familjemedlemmar inte var insatta i ambulansyrket sa kunde det vara svart for
ambulanspersonalen att kanna sig horda och forstadda vid beskrivandet av stressfyllda
situationer som upplevdes i ambulansyrket. Clompus och Albarran (2016) tog upp ett annat
perspektiv pa det familjara stodet nar de anhdriga sjalva var insatta eller anstéallda inom
varden. Att kunna dela med sig av situationer pa jobbet och diskutera kliniska handelser
istallet for ké&nslor gav en kénsla av bekraftelse som bidrog till en minskad stress och 6kad
sjalvkansla hos ambulanspersonal. En del ambulanspersonal valde dock att inte beratta om
handelser pa jobbet for sina anhoriga da de inte ville fa dom att ma lika daligt som de sjélva

kunde gora efter traumatiska &renden.
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Distraktioner

Ambulanspersonal anvande sig av olika sorters distraktioner for att reducera stress dar
majoriteten var utanfor sjélva arbetsplatsen (Alshahrani et al., 2022; Clompus & Albarran
2016; Ericsson et al., 2022; Glawing et al., 2023; Parvaresh-Masoud et al., 2023).

Att trdna eller motionera genom promenader, springturer, sportaktiviteter eller styrketraning
var exempel pa aktiviteter som anvandes for att skifta fokus fran den stressfyllda miljon som
fanns pa arbetsplatsen inom ambulanssjukvard (Alshahrani et al., 2022; Ericsson et al., 2022;
Glawing et al., 2023; Parvaresh-Masoud et al., 2023). Att distrahera sig pa olika satt gav
ambulanspersonalen en vélbehovlig stund att kunna aterhamta sig fran arbetet, att spendera tid
med familj, husdjur och véanner sags som en avslappnande aktivitet (Glawing et al., 2023).
Aven att ga pa promenad eller 16p- och styrketrina sgs som en metod att dterhamta sig efter
eller mellan arbetspass. En distraktion som kunde anvandas ibland under arbetstid var nér
personalen kunde alternera mellan att varda patienten och kéra ambulansen,
ambulanspersonalen beskrev det som avslappnande att fa kora bilen och bara ha det att
fokusera pa istallet for att ha patientansvar. Fokus pa egna hobbies eller volontérarbete kunde
hjalpa ambulanspersonal fly sina egna tankar ndr det kom till arbetet. Att vistas ute i naturen
gav mycket effektiv aterhamtning i kombination med tystnad och egentid som var stora
bidragande faktorer till stressreducering (Glawing et al., 2023 & Ericsson et al., 2022).

Utover traning tog Pavaresh-Masoud et al. (2023) upp att ambulanspersonal dven fokuserade
pa att ata halsosamt som ett satt att ma battre och upplevde da en minskad kénsla av stress. Att
distrahera sig genom att lasa, titta pd TV eller spela TV-spel var ndgot som ambulanspersonal
ocksa anvande sig av som stressreducerande metoder. Inom ambulansyrket var det ocksa
viktigt att anvanda sig av humor for att latta upp pa stamningen, vilket ambulanspersonal dven
namnde som en faktor som kunde reducera stress. Detta starkte Clompus och Albarran (2016)
genom att beskriva humor som en distraktion for att skifta fokus fran spanda arbetssituationer.
Ambulanspersonal foredrog att vara i séllskap med sina kollegor under arbetstid da de
anvande sig av humor och skamtsam jargong for att klara sig igenom dagen, reducera stress
och inte ta med sig arbetet hem.

Det fanns vissa distraherande strategier som ambulanspersonal anvénde sig av som beskrevs
som skadliga och riskfyllda (Alshahrani et al., 2022). For att distrahera sig sjalva fran det

stressfyllda arbetet som ambulansyrket innebér sa borjade personal spela pa online casinon.
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Ambulanspersonal beskrev det som en enkel flyktvég for att inte tanka pa de tunga drenden
som de upplevt pa sitt arbete. En annan metod som personal anvande som distraktion var att
dricka alkohol. Oftast anvéndes den har distraktionen i umgange med familj och vanner och

sdgs som en nyttig distraktion fran stressen fran ambulansyrket.

Mentala strategier

Genom att skapa mentala strategier for att hjalpa till i vardagen i hanteringen av svara
situationer kunde den arbetsrelaterade stressen minska. Vissa satt att hantera dem var
personliga, medan andra var genom att fa hjélp kollegor emellan. Enligt Clompus och
Albarran (2016) var ett satt att hantera de svara kanslorna och stressen den medférde att
anpassa sig till en sa kallad maskulin arbetsmiljo dar hanteringen av situationen och stressen
som uppstod skulle stoppas undan. Att dela upp sitt arbete och det privata livet i fack var ett
sétt att hantera stressen (Clompus och Albarran, 2016 & Ericsson et al. 2022). Vidare beskrev
Clompus och Albarran (2016) att de med erfarenhet inom yrket hade det lattare att blockera

kéanslor.

Att vara mentalt forberedd infor en svar utalarmering var ett satt att minska stresspaslaget,
uppgav Glawing et al. (2023). Dock menade de att for mycket forutfattade tankar kunde ha ett
negativt inslag pa hur stressfylld situationen blev. Att reflektera med kollegan i bilen hjalpte
forberedelserna infor uppdraget. Samtidigt podangterade deltagarna att de inte alltid kunde
forlita sig pa informationen som larmcentralen skickat ut da det inte alltid stimde Gverens
med situationen val pa plats. Det vill saga, att vara forberedd var bra och att reflektera ansags
hjélpa personalen att hantera stressen, men med en viss forsiktighet i att forutspa for mycket
och fastna i en viss tankebana. Att vara forberedd var nagot som dven framgick som en del i

stresshanteringen enligt Avraham et al. (2014).

Glawing et al., (2023) beskrev att en ké&nsla av ensamhet infoll i samband med teamarbete
med en mindre erfaren kollega. Dock ansags stressen som ensamheten bidrog till, minska om
mojlighet for reflektion fanns. Att ha ett bra teamarbete minskade utvecklingen av stress
vilket Bohstrom et al. (2017) ndmnde. Dar ndmndes det att ha bra fortroende for sina kollegor
och inte vara ensam som en foérdel gallande hur personalen hanterade stressiga situationer. Att

inte vara ensam i bilen mellan svara utlarmningar eller situationer var nagot som dven
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Clompus och Albarran (2016) stodde. Genom att reflektera kunde komplexa situationer bli

klarare och arbetet bli mer problemlésningsorienterat (Glawing et al., 2023).

Deltagarna i Duffee och Willis (2023) valde att se adrenalinpaslaget som nagot positivt och
anvande det for att fokusera och pa sa vis hantera stressen. Fortsatt ansag de det hjalpsamt att
ké&nna till vad som hander med kroppen i samband med en stressfull situation, till exempel att
pulsen okar. Vid situationer da stressen tog 6verhand kunde hjalp fran kollegor hjalpa
ambulanspersonal ta ett steg bakat for att se den stora bilden och inte fastna i de sma
detaljerna med risken att forbise viktiga detaljer. Vidare beskrevs det att personalen i vissa
situationer fick ta sig an ett “en sak i taget”-tankesétt for att inte stressen skulle ta éverhand.
Kanslan av stress kunde i de situationerna gora sa att hela situationen kéndes som en
utomkroppslig upplevelse vilket berodde pa att fight or flight-systemet i kroppen aktiverades
och bidrog till en sadan upplevelse dar de instinktiva reaktionerna och handlingarna tog
personen ur égonblicket. Alshaharani et al. (2022) lyfte vikten av att skilja pa arbete och
privatliv for att hantera den arbetsrelaterade stressen. Aven Avraham et al. (2014) lyfte vikten
av att kunna separera privatliv och arbetslivet for att hantera den stressfyllda arbetsmiljon.
Dock delgav deltagarna fran studien att det for vissa tog flera ar att uppna den balansen.
Genom att prata med sina vénner och familj, som helst hade en bakgrund inom liknande
arbete, upplevde deltagarna att deras stress blev mer hanterbar. Vidare fann de ocksa hjélp

genom boner och andlighet (Alshaharani et al., 2022).

Meningsfullhet

Ett annat sétt att hantera stressen var att se en mening med arbetet som utfors. Att hjélpa
maéanniskor och gora gott var en faktor som var starkare an kénslan av stress. Det motiverade
personalen till att fortsatta inom yrket trots utmanande och stressfyllda arbetsférhallanden
(Alshahrani et al., 2022; Clompus & Albarran, 2016; Parvaresh-Masoud et al., 2023). Vidare
ansags professionell utveckling som en faktor som minskade kanslan av stress vilket bade
deltagarna i Ericsson et al. (2022) och Nasstrom et al. (2023) belyste. Att fa utvecklas och lara
sig ny kunskap och nya fardigheter 6kade kanslan av meningsfullhet och hade en positiv
effekt pa den upplevda stressen. Att kunna paverka sitt arbetsschema, bli sedd och respekterad

ansags ocksa viktigt for att uppna en hallbar arbetsmiljo (Ericsson et al., 2022).
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Som ovan ndmnt var det viktigt att kdnna att rollen inom arbetet utvecklades. Professionell
utveckling tillsammans med en kénsla av stolthet éver sitt yrke och skillnaden som gjordes for
manniskor 6kade motivationen till att fortsatta aven nér stressen tog 6ver. Att ha maojlighet till
feedback var aven viktigt for att kunna utvecklas. Pavaresh-Masoud et al. (2023) betonade

vikten av att ha en stottande arbetsmiljo for att kunna hantera kanslan av stress.

Diskussion

Diskussionen ar uppdelad i tva delar, metoddiskussion och resultatdiskussion. |
metoddiskussionen undersoks och reflekteras dver metodens styrkor och svagheter.
Reflektion kring annat metodval och utformning diskuteras. Resultatdiskussionen reflekterar

Over resultatet.

Metoddiskussion

Syftet med litteraturstudien var att identifiera stressorer och beskriva hanteringen av
arbetsrelaterad stress inom ambulanssjukvard. Syftet valdes utifran en gemensam nyfikenhet
pa hur det ar att arbeta inom ambulanssjukvard. Eftersom tiden for studien var begréansad
valde forfattarna att soka efter redan befintligt material gallande &mnet. Litteraturstudier kan
resultera i att kunskapsbrist inom det aktuella omradet upptacks, vilket forfattarna anser ar en
styrka. Forhoppningsvis kan vidare studier bedrivas for att fylla kunskapsluckor (Forsberg &
Wengstrom, 2016). Ytterligare férdel med att genomfora en litteraturstudie ar att material fran
flera delar av varlden kan inkluderas. Valet av studier baserades pa inklusionskriterier och
exklusionskriterier som utgjorde ramar for vilka typer av studier som skulle ingd i
undersokningen. Valet att bara inkludera kvalitativa artiklar gjordes for att fa samla in
subjektiva upplevelser fran ambulanspersonal for att identifiera stressorer och metoder for att
hantera stress. Att studierna som inkluderades var skrivna de senaste 10 aren bidrog till att ge
en uppdaterad bild av problemomradet med aktuell information med tanke pa att halso- och
sjukvard &r under standig forandring. Artiklarna handlade om ambulanspersonal och var
skrivna pa engelska eller svenska. Malet var att inkludera 12-15 artiklar for att fa tillrackligt

mycket data. Tolv artiklar bildade resultatet.
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Litteraturundersokningens metod diskuteras nedan med utgangspunkt fran Amankwaas
(2016) studie baserad pa Lincon och Gubas kriterier fran 1985 géllande bedémning av
tillforlitlighet av en studie.

Tillforlitlighet

Amankwaas (2016) studie utgér frdn Lincoln & Gubas kriterier fran 1985 {or att bedoma en
studies tillforlitlighet. Tillforlitligheten av studien bedoms utifran trovirdighet, Gverforbarhet,
objektivitet och verifierbarhet. Begreppen beskrivs och dess relevans till studiens metod

diskuteras nedan.

Trovirdighet

Trovardighet syftar till att bestamma hur sanningsenligt resultatet av litteraturstudien anses
vara (Amankwaa, 2016). Resultatet i studien &r baserat pa tolv vetenskapliga artiklar fran atta
olika lander runt om i vérlden. Trots den geografiska spridningen har artiklarna manga
gemensamma namnare. Studierna inkluderade bara prehospital ambulanspersonal. Att det
bade var man och kvinnor som deltog anses vara en bidragande faktor till 6kad trovérdighet i
litteraturstudien. Deltagarna i studierna hade aven olika lang erfarenhet inom yrket, vilket
talar for en bredare demografi som kan 6ka resultatens representativitet och darmed
trovérdighet. Eftersom liknande meningar och fraser identifierades fran samtliga studier som
inkluderades i resultatet anser forfattarna att det 4r en indikation pa dataméttnad. Det gér att
diskutera ifall ytterligare data hade kunnat samlats in om fler databaser hade anvints samt
ifall fler sprékoversdttningar inkluderats. Endast studier som Oversatts till engelska
inkluderades. Det kan ses som en svaghet dé fler relevanta studier kan ha bedrivits men inte

oversatts till engelska.

Overforbarhet

Overforbarhet syftar till att beddma hur applicerbart resultatet av litteraturstudien &r till andra
kontexter (Amankwaa, 2016). Forfattarna anser att resultatet av den hér litteraturstudien kan
anvéandas generellt inom ambulanssjukvérden for att identifiera stressorer som péaverkar

utvecklingen av arbetsrelaterad stress. De artiklar som valdes ut hade undersokt upplevelser
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och erfarenheter av olika situationer som ambulanspersonal métt. I samband med utformning
av sokord valde forfattarna att anvinda sig av ambulanspersonal for att inkludera
internationella studier. Anledningen till det &r att det finns skillnader i kompetens mellan
ambulanspersonal i olika lidnder. | Sverige ska ambulansbesattningen besta av atminstone en
legitimerad sjukskdterska (Rantala et al., 2016). Med det sagt kan flera yrkeskategorier
anvanda sig av den hér studien i framtiden. Att uppmarksamma ledningen och medarbetare
inom ambulanssjukvard kan férebygga utvecklingen av stress. Ett annat omrade inom
sjukvarden, som innehaller manga situationer som kan orsaka stress och dar metoder for dess
hanterande kan vara av stor vikt, ar akutsjukvarden intrahospitalt (Johansen & Cadmus 2016).
Forfattarna anser dock att stress kan uppsta i flera situationer inom halso- och sjukvard. Med
det sagt &r forhoppningen att upplevelserna som tas upp i den har litteraturstudien, samt
metoderna for att hantera stress, kan vara anvéndbara i andra sammanhang. Studierna som
inkluderades i resultatet har geografisk spridning. Aven kulturellt finns skillnader hos
ambulanspersonal som deltagit. Trots att vissa studier hade ursprung i mellandstern upplevde
ambulanspersonalen att stress utvecklades av samma faktorer. Deras sitt att hantera stressen
skilde sig inte heller mirkbart frdn de som identifierats i studier utférda i exempelvis Norden.
Det som framkom var ddremot att andlighet anvindes mer frekvent i vissa ldnder. Det ses som
en styrka for litteraturstudien da skillnaderna 6kar dverforbarheten. Vidare kan det ses som en
styrka att ambulanspersonal som deltagit har olika yrkeserfarenhet och kon, trots att 63%
identifierade sig som mén. Dock kan de olika kraven som finns pa vem som ska bemanna
ambulansen gillande kompetens ses som nidgot som pdverkar dverforbarheten negativt,
eftersom situationerna kan vara svara att forsta ifall det inte 4r ndgot personalen utsétts for.

Det kan saledes dven ses som en svaghet.

Objektivitet

Objektivitet syftar till att undersoka hur mycket forfattarna av litteraturstudien har paverkat
utfallet av resultatet (Amankwaa, 2016). Bada forfattarna utbildade sig till
ambulanssjukskoterskor nar litteraturstudien genomfordes. Det paverkade val av omrade som
forfattarna valt att skriva om. Forutfattade meningar om att ambulanssjukvard skulle vara
stressigt att arbeta inom fanns. Dock dvervagde intresset av att ta reda pa huruvida det faktiskt
stamde eller inte. S6korden valdes for att samla relevant information om upplevelser av stress

inom den prehospitala varden. Inga varderingar av upplevelser fanns med i sékorden vilket
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talar for en ej riktad sokning. Nér valet att genomfora en litteraturstudie beslutades togs i
beaktan att en av forfattarna arbetat i flera ambulansdistrikt i Skane. Om en intervjustudie
hade genomforts hade bekantskapen kunnat leda till bias ifall rekrytering av deltagare for

intervjuer hade varit aktuellt.

Artiklarna som valdes ut kvalitetsgranskades enligt SBU:s granskningsprotokoll (SBU, 2022).
Det var forfattarna av den hér litteraturstudien som agerade som oberoende granskare. Det
faktum att dubbletter pétréffades i de separata databaserna som anvéndes samt i vilka
piltosdkningar genomfordes, anser forfattarna tyder pé att dataunderlaget var tillridckligt 1 den
meningen att fler studier inte hade gett mer information. Emellertid, om fler databaser hade
anvénts kanske fler studier som ansdgs relevanta hade inkluderats (Polit & Beck, 2014, kapitel

3).

Verifierbarhet

Verifierbarhet syftar till att samma resultat skulle uppnas om studien upprepats (Amankwaa,
2016). Eftersom befintlig data samlats in fran flera delar av virlden, antal yrkeserfarna ar
varierar, olika krav pa besattningens kompetens och olika kulturer inkluderats i den hér
litteraturstudien, anser forfattarna att liknande studier borde komma till samma resultat. Om
studien varit baserad pa kvantitativa studier skulle stressorerena mojligen ha rangordnats pa
annat sitt. Fragan ar ifall det gar att gora en kvantitativ studie for att ta reda pa en populations
subjektiva erfarenheter och upplevelser. Gar det att utforma en méitmetod for att ta reda pa om
subjektiva upplevelser dr sanna? Forfattarnas forhoppning dr att metoden har introducerats for
lasaren sé att den ar tydligt beskriven och enkelt kan efterfoljas. Precis som Bleijenbergh et al.
(2020) beskriver verifierbarhet ska metoden kunna f6ljas for att genomfora likande studier
och f4 samma resultat. Det kan diskuteras ifall forfattarnas bedomning av kvalitén pa de valda

studierna &r transparant nog for att andra ska kunna gora sig en uppfattning om den.

Efter att ha diskuterat kriterierna for tillforlitlighet anser forfattarna att studien kan bedomas

som tillforlitlig.

26



Resultatdiskussion

Stressorer

| de inkluderade studierna var den mest framstaende stressoren arbetsmiljon. Att jobba med
ny kollega, vara ny, orimliga fysiska krav, arbetsbelastning och arbetstid samt avsaknad av
resurser &r alla faktorer som beskrevs i resultatet. Alla de faktorerna hade den gemensamma
namnaren att de ar svara att paverka. | elva av de tolv artiklarna som inkluderades i resultatet
sd namndes arbetsmiljo i nagon utstrackning som en stressinducerande faktor i

ambulansyrket.

For att paverka arbetsmiljon kan ambulanspersonal ta hjilp av Lazarus och Folkmans (1991b)
teori om coping. Den stressfyllda arbetsmiljon kan ses som en situation som dr mottaglig for
fordndring och som kan paverkas. I studiens resultat ndmndes flera faktorer som hamnade
under kategorin arbetsmiljo som &r paverkbara. Genom att titta pd Cohens (1991)
frageformuldr Ways of coping bor en planerad problemldsning anvéndas for att kunna paverka
stressoren arbetsmiljo. Att forsoka paverka och fordndra sin arbetsmiljo &t det béttre kan leda

till mindre upplevd stress inom ambulansyrket.

Bardhan och Byrd (2023) tar upp arbetsmiljon som en tydligt bidragande faktor till att
ambulanspersonal blir utbranda. Att fa for lite somn ar det som ambulanspersonal upplevde
var en av de storre anledningarna till kénslan av utbréandhet. Det har kan ses som en faktor
som inte & mottaglig for férandring enligt Lazarus och Folkmans (1991b) teori, eftersom
ambulanspersonal inte kan styra mangden somn de far. Det som kan paverkas nar det kommer
till somnbrist, & mojligheten till att &ndra sitt schema till att exempelvis bara arbeta dagspass.
Det kan da omvandlas till en faktor mottaglig for forandring enligt Lazarus och Folkman
(1991b). Da oregelbundna arbetstider identifierades som en stressor i studiens resultat kan
ambulanspersonal anvénda sig av Lazarus och Folkmans (1991b) teori for att forandra
stressoren genom att paverka sina arbetstider. Aven resursbrist framkom som en faktor som
paverkade upplevelsen av stress negativt. Flera antal resurser kan bidra till mindre arenden
per ambulans och kan pa sa sétt leda till mer sémn for ambulanspersonal, vilket i sin tur leder

till en minskad upplevelse av stress.
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| atta av tolv studier som inkluderades i resultatet var situationer som involverade barn
stressokande (Avraham et al., 2014; Bohstrom et al., 2017; Clompus & Albarran, 2016;
Duffee & Willis, 2023; Ericsson et al., 2022; Glawing et al., 2023; N&sstrom et al., 2023).
Varfor det utgjorde ett stresspaslag berodde delvis pa kommunikationssvarigheterna men,
ocksa for att ambulanspersonal séllan stélldes infor dilemmat att varda ett kritiskt sjukt barn.
Situationstréaningen upplevdes inte finnas. Kunskap saknades vilket gjorde att
ambulanspersonal kande sig osékra infor situationen de skulle méta. Att uppleva stress over
att vara med om situationer som involverar sjuka barn kan vara stressinducerande enligt
Lazarus och Folkmans (1991b) teori om coping. Att situationen kommer innehalla vardandet
av ett barn gar inte att paverka vilket i sin tur kan leda till en kénsla av stress. Nar
ambulanspersonal far informationen att de ska aka till ett sjukt barn sa gérs den primara
varderingen av situationen. Det som gar att paverka ar dock hur miljon och situationen kan
andras av individen. Genom att paverka situationen pa sa satt att ambulanspersonalen laser pa
om behandlingsriktlinjer och eventuell medicinering under farden till det sjuka barnet och
mentalt férbereder sig infor handelsen, visar resultatet i den hér studien att det reducerar den
upplevda stressen. Aven Guise et al (2017) beskriver vardandet av svart sjuka barn inom
ambulansyrket som en faktor som &r svar att paverka nar det kommer till upplevd stress.
Stressen som upplevs kan paverka bade vardaren och patienten negativt och vikten av
metoder for att hantera stressen tas upp. Det uppméarksammar dven den har litteraturstudien
dar vardandet av barn tas upp som en stressor. Vidare identifierade forfattarna att
ambulanspersonal kan paverkas negativt. Det ar aven viktigt att titta pa stressens paverkan pa
patienten och hur stressoren kan paverkas och andras av individen utifran Lazarus och
Folkmans (1991b) teori.

Genom att reducera stressen inom ambulansyrket kan det leda till att mangden sjukskdterskor
som séger upp sig eller byter yrke minskar. Arbetsmiljo och arbetsbelastning ar enligt
Statistiska Centralbyran (2017) den framsta anledning till uppségning inom sjukvarden. Den
har studien visar pa samma trend da alla studier utom en som ar inkluderad i resultatet namner

arbetsmiljon eller arbetsbelastningen som en stresspaverkande faktor.
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Metoder for att hantera stress

| resultatet tas stresshanteringen hos ambulanspersonal upp och vilka metoder som anvandes
for att hantera stressen som arbetet innebar. Det kollegiala stodet var en viktig faktor da
ambulanspersonal foredrog att vanda sig till sina kollegor framfor sina chefer och foretaget.
Hugelius et al. (2014) tar upp stresshantering hos ambulanspersonal sett fran chefernas
perspektiv. Vikten av att ha en debriefing for personal efter en traumatisk eller stressfylld
hé&ndelse ndmns som en extremt viktig och &ven obligatorisk del i deras arbete. Precis som i
resultatet av den har studien, visar dven resultatet fran Hugelius et al. (2014) att
ambulanspersonal upplevde att stodet fran chefen inte var lika tillgangligt och att det pa sa satt
fick en negativ klang 6ver sig. Det led i sin tur till att ambulanspersonal hellre pratar med sina
kollegor &n att ga till sina chefer for eventuell debriefing och stresshantering, vilket dven

bekraftas av resultatet i den hér studien.

Det som upplevdes svart fran chefernas sida var att identifiera vart och hos vem behovet av
debriefing och stresshantering fanns (Hugelius et al., 2014). Ifall behovet inte kunde
identifieras upplevde cheferna det svart att uppratthalla det positiva arbetsklimatet som de
stravade efter. Majoriteten av deltagarna i de olika studierna som &r inkluderade i resultatet
tog upp att arbetsklimatet eller arbetsmiljén var en av de stressorerna som forekom mest

frekvent.

Behovet av krishantering efter stressfyllda handelser sags av vissa chefer som essentiellt,
medan andra fann det svart att hitta tiden och pengarna till att utféra krishanteringssessioner
pa arbetet (Hugelius et al., 2014). Cheferna tog upp forbattringsmojligheter kring
krishantering géllande stressreaktioner efter traumatiska handelser dar diskussionen kring
struktureringen av de olika sessionerna togs upp. Behovet av en strukturerad krishantering
vagdes mot att bara sitta ner och prata med sina anstéllda utan att félja nagon specifik mall.
Diskussionen var att cheferna trodde det var minst lika effektivt som en strukturerad session.
Vikten av strukturerade sessioner med stresshantering efter traumatiska handelser togs upp i
majoriteten av studier inkluderade i resultatet. Utifran det kan man se att ambulanspersonal
uppskattar att bli sedd och hérd genom att bli erbjuden och vara mottagbar for det formella

stdd som deras chef kunde erbjuda.
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Radslan fanns for att vara for pastridig samt for att overdramatisera handelser, vilket kunde
leda till att krishanteringen istallet kunde ha en negativ effekt pa ambulanspersonalen
(Hugelius et al., 2014). Chefer anség inte att deras egna attityder eller ledarskap var relevanta
faktorer gallande krishantering hos deras ambulanspersonal. Cheferna tar upp att de, likt den
hér litteraturstudien upplever att det kollegiala och sociala stodet ar mer effektivt for att lindra

stress.

Att mentalt forbereda sig infor ett d&rende genom att till exempel ldsa pa om patienten och
behandlingsriktlinjer upplevdes av ambulanspersonal som en stressreducerande metod enligt
Svensson et al. (2019). Genom att gora upp en plan innan métet med patienten upplevde
ambulanspersonal en kénsla av kontroll. Det ses éven i resultatet av den hér litteraturstudien
och beskrivs som mentala strategier. Forfattarna anser att det hér &r ett bra exempel pa en
situation mottaglig for fordndring enligt Lazarus och Folkmans (1991b) teori. Utifran
litteraturstudiens resultatdel framgar att samtliga metoder for att hantera stress kan kopplas till

Lazarus och Folkmans (1991b) teori.

De olika strategierna som anvinds av ambulanspersonal passar in i Cohens (1991)
frageformular Ways of coping dir atta strategier for att hantera stress tas upp. Tredje nivans
tema Stod passar in under det som Cohen (1991) beskriver som socialt stod da bade kollegor
och ledning/chefer bidrog till en reducerad stress. Distraktioner tar den hér studien upp likasa
som Cohen (1991) beskriver som undvikande/flykt men dven distansering. Mentala strategier
faller ocksé in under distansering pa ett sitt da det gav en kinsla av minskad stress att mentalt
distansera sig efter olika stressfyllda hiandelser. Cohen (1991) tar upp positiv aterkoppling och
att acceptera ansvar som metoder fOr att hantera stress vilket dven kan kopplas till andra
nivans tema Mentala strategier. Meningsfullhet &r ndgot som forskarna inte kan identifiera och
applicera i nagon av Cohens (1991) olika strategier, vilket kan betyda att mer forskning just
inom det omradet dr nddvandigt. Precis som Cohen (1991) tar upp dr en kombination av de
olika metoderna nigot som forskarna av den hér studien rekommenderar for en optimal

stresshantering.
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Kasam

Drageset et al. (2023) beskriver Antonovskys (1987) teori om kinsla av sammanhang
(KASAM) som en blandning av tre olika komponenter Den férsta handlar om stimuli fran en
persons omgivning. Ar kontexten strukturerad, forutsagbar och forstaelig? Den andra géller
resurser och mojligheten att hantera kraven som stélls. Den tredje beror kdnslan av att kraven
som stalls trots utmanande &r varda kraftanstrangningen. KASAM kan liknas med kénsla av
meningsfullhet. Vilken utstrdckning k&nner man att livet har en kdnsloméssig innebdrd och att
problem och krav i livet ar véarda energin som investeras i att hantera svarigheter
(Antonovsky, 1987, kapitel 2 & Drageset et al,. 2023).

| den har litteraturundersokningen framkom meningsfullhet som en faktor som kunde
underlatta hanteringen av stress. Darav anses det vérdefullt att presentera begreppet KASAM
och dess betydelse inom ambulanssjukvard. Flera av de studier som legat till grund for
litteraturundersokningen namnde just kanslan av att hjalpa och gora gott som nagot som
gjorde att de ville fortsatta trots en stressig arbetssituation. Att fa mojligheten att utvecklas i
sin arbetsroll gav ocksa mersmak pa arbetet och kunde vaga upp nar jobbet kandes svart. Pa
samma vis upplevdes arbetet utmanande i de situationer da ambulanspersonal inte kunde
varda med ratt resurser och upplevde sig otillrackliga (Alfshari et al., 2021; Bohstrém et al.,
2017; Clompus & Albarran, 2016; Glawing et al, 2023; Pyper & Paterson, 2016).

Konklusion och implikationer

Litteraturstudien identifierade att ambulanspersonal inom prehospital sjukvard utsatts for
manga olika situationer som kan orsaka arbetsrelaterad stress. Att anvanda sig av olika
metoder for att hantera stress var en essentiell del i ambulanspersonalens valmaende. Olika
metoder anvandes med varierande frekvens och effekt. Nar ambulanspersonal inte anvande
metoder for att hantera stress ledde det till en 6kad risk for bade psykiska och fysiska
sjukdomar. Att ambulanspersonal far mojlighet till stresshantering genom att anvéanda sig av
olika metoder for att hantera stress och samtidigt far stéttning fran ledning och kollegor, &r av
stor vikt for en hanterbar arbetsmiljo. Det kollegiala stodet var den stressreducerande metod
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som frdmst anvéndes av ambulanspersonal. Vilket belyser vikten av att ha en 6ppen dialog
och tillit till sina kollegor inom ambulanssjukvarden. Att vaga prata om stressfyllda handelser
ar saledes en viktig del i arbetet for att minimera utvecklingen av arbetsrelaterad stress.

Att forsoka paverka arbetsmiljon ar nédvandigt da det var den storsta faktorn som bidrog till
upplevd arbetsrelaterad stress. Mer forskning inom @mnet ar nodvandigt da stress inom
ambulansyrket &r ett problem som kan identifieras i alla studier som varit del i resultatet,
vilket tyder pa ett problem som antagligen majoriteten av ambulanspersonal upplever.
Forhoppningsvis kan personal inom ambulanssjukvarden applicera och anvanda de har
metoderna for att hantera stress och pa sa satt fa ett 6kat psykiskt och fysisk valmaende och en
forbattrad och hanterbar arbetsmiljo.
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