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In this essay we have attempted to gain better understanding of clients feelings of satisfaction
or dissatisfaction in relation to contact with their social workers in social service and
economic assistance. We wanted to gain understanding, through the lens of the theory of
recognition and judgment, how individuals that receive economic assistance experience the
contact in terms of satisfaction or dissatisfaction and what prompted the feelings throughout
the experience. The study attempts to answer the following question: how do clients
experience the contact with their social worker in terms of satisfaction and dissatisfaction
viewed from the lens of recognition and judgement? Our method has been qualitative and the
interviews has been with four respondents through a nonprofit organization in Sweden. The
resulting information indicates that clients have experienced both recognition and judgment
when interacting with their social worker. Whilst parts of the results show dissatisfaction with
the social service contact, others point in the opposite direction. Our interpretation is that the
client can experience judgment in contact with the social worker as they take the role of
devil's advocate and also when they convey the institution as we describe as
no-mercy-bureaucracy. In contrast the client experiences recognition when they get support
from either the social worker or from a third party. Accessibility also plays a part in the client
feeling recognized.
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1. Inledning

Under vér tid pa Socialhdgskolan 1 Lund har vi fatt undervisning om vikten av gott bemdtande
och att brukarens perspektiv tas i beaktning i det sociala arbetet. P& vara respektive
praktikplatser fick vi ldra oss om bemotande och brukarperspektiv i praktiken. Under
praktikterminen samlade vi bada erfarenheter som vi senare reflekterat over. Nigra
erfarenheter ror klienters syn pa hur det &r att vara 1 kontakt med socialtjdnstens verksamhet,
klientens upplevelse av kontakten med socialsekreteraren och mojligheten for klienten att
bidra med sitt perspektiv pd insatser. Den ena av oss, Kajsa, hade sin praktikplats pé
ekonomiskt bistdnd. Den andra av oss, Karin, hade sin praktikplats pa ett Fontdnhus. Pa dessa
olika praktikplatser fick vi mdta personer i ekonomisk utsatthet, men utifran tva olika typer av
organisationer i samhéllet. Inom ekonomiskt bistand méarkte Kajsa att klienten fick begransat
utrymme i arbetet. Karin upptéckte att nagon pd hennes praktikplats upplevde frustration over
kontakten med sin socialsekreterare. Foljaktligen upplever vi att véra olika erfarenheter
overensstimmer till viss del, samtidigt som det finns en diskrepans mellan dem.
Overensstimmelsen bestar av att socialarbetaren vill hjilpa och brukaren vill bli hjilpt och
diskrepansen bestar av att vi upplever att ingen av dem blir ndjda i slutindan. Vi vill veta mer
om var erfarenhet stimmer och i sddana fall vad som orsakar denna diskrepans, utifrén ett

brukarperspektiv.

Brukarperspektivet utgor i var mening en av grundpelarna 1 socialt arbete. Viljan att gora gott
racker inte nir det sociala arbetet utvecklats frén att vara fattigvard och filantropi till dagens
sociala arbete. Det praktiska sociala arbetet maste vara evidensbaserat for att vara effektivt
och etiskt forsvarbart. Brukarperspektivet pa var uppsats gor att vi kan kombinera kunskap
frén utbildningen med ett problem vi identifierat pa féltet for socialt arbete. Trots att
brukarperspektivet dr applicerat pa ett stort antal studier kan vi konstatera att ingen av dessa

undersdkningar dr den andra lik och att det alltid finns mer kunskap att hdmta fran brukare.

2. Problemformulering

Socialtjinstens uppgift ar att utifrdn demokrati och solidaritet gynna individens ekonomiska

och sociala trygghet, ge utrymme for sjalvbestimmanderétten samt upprétthélla respekten for



individens integritet (Socialtjanstlagen 1 kap, 1 §). Ekonomiskt bistédnd &r i sin tur en del av
socialtjansten som tillhandahalls av landets kommuner (Socialstyrelsen 2023). Bistdndet ska
tillforsdkra de sokande en skélig levnadsniva. Alla inkluderade 1 socialforsékringen kan

ansOka for att fa sin ekonomiska och sociala situation utredd och bedémd (ibid).

For att upprétthalla en hog kvalité pd verksamheten i socialtjénsten behovs tre bestdndsdelar.
Professionellas kunskap, forskning inom socialt arbete och brukarperspektiv (Socialstyrelsen
2013a). Brukarperspektiv och brukarorganisationer dr centrala for utvecklingen av det sociala
arbetet (Heule, Knutagird & Kristiansen 2020). Vi vill ta tillvara pa en av dessa tre
bestandsdelar, att undersoka brukarens upplevelse av deras kontakt med socialsekreterare
inom ekonomiskt bistdnd. Dels da vi erfarit en diskrepans mellan vederbdrandes intention och
resultat samt att socialt arbete bor vara evidensbaserat, men dven dé brukarperspektiv anses

vara central for att bibehalla kvaliteten inom socialt arbete.

Ett sétt att undersoka forskningsomradet dr med hjélp av Honneths (2003) erkdnnandeteori,
placerad 1 det sociala arbetet som kontext av Juul (2009) samt Juul & Heilund (2005).
Erkdnnandeteorin kan bidra med perspektiv pa den diskrepans upplevt, med andra ord vad det
ar som stér i vigen for att en brukare i kontakt med socialtjénsten ska uppleva sig erkind.
Tidigare forskning pa omrédet visar att socialtjdnsten som organisation begrinsar
socialsekreterares mojlighet att ta tillvara pa brukarens 6nskemal och perspektiv (Bergmark,
2019). Vidare indikerar tidigare forskning att mottagare av bistdnd upplever sdmre hélsa och
vélbefinnande pd grund av kinslor som maktloshet och hoppldshet, som uppstatt till orsak av
att vara klient inom ekonomiskt bistaind (Marttila et al. 2010). Annan forskning visar att
brukare, 1 kontakt med socialsekreterare, upplever psykisk stress samt att socialsekreterarens

bemotande av brukaren har stor betydelse for kvalitén pad métet (Hill et al. 2012).

Med utgédngspunkt i att brukarens perspektiv dr avgorande for kvalitén pa det sociala arbetet,
vill vi undersoka brukarens perspektiv pa det problem vi har erfarenhet av. Problemet ar alltsa
diskrepansen som uppstar pa grund av skillnaden mellan intention och resultat i kontakt
mellan socialsekreterare och brukare. Foljaktligen vill vi veta mer om och hur brukaren
upplever denna diskrepans genom att undersoka brukarens upplevelse av kontakten med sin

socialsekreterare.



2.1 Syfte och Fréagestallning

Utifran erkdnnande och domande forsta hur klienter som erhéller/erhéllit ekonomiskt bistand
upplever kontakten med sin socialsekreterare i termer av ndjdhet och missndje genom
foljande frigestéllning:

(1) Hur upplever klienterna kontakten med socialsekreterare i termer av ndjdhet och missndje

utifran begreppen erkdnnande och/eller domande?

2.2 Begreppsdefinitioner
2.2.1 Brukare och klient

I Socialstyrelsens termbank finns materialet Begreppsklustret brukare (2013b) med en
rekommenderad definition av ordet brukare. Termen brukare beskriver individer som motar
socialtjanstens interventioner efter en individuell behovsprovning. Termer som klient eller
tvangsomhdndertagen anvinds med fordel istéllet for termen brukare gillande specifika
personer (ibid). Darfor kommer vi anvinda begreppet klient nir vi syftar pa specifika

individer eller grupper. Avseende generell nivd anvinds begreppet brukare.

2.2.2 Brukarperspektiv

Sveriges Riksdag (2008) beskriver att brukarperspektivet dr det perspektiv som endast kan
upplevas och uttryckas av brukaren. Ibland kommer vi anvinda begreppet brukarperspektiv,
andra ganger skriver vi om brukarens upplevelse av nagonting och ibland skriver vi brukarens
perspektiv. Oavsett formulering ar vi ute efter att undersoka det Sveriges Riksdag (2008)
menar att begreppet brukarperspektiv innehaller, ndmligen brukarens individuellt uttryckta
upplevelse av ndgot. Swird och Starrin (2016) menar att ett brukarperspektiv innebér att

socialsekreteraren ser pa situationen fran brukarens 6gon.

2.2.3 Makt

I delar av studien kommer vi att anvinda oss av begreppet makt. For att definiera makt pé

relationell niva anvinder vi oss av Skaus (2018) definition av begreppet. Makt finns alltid 1

kontakter mellan en hjdlpande person och en person som fér hjdlp trots att det i vissa fall gors

forsok att dolja obalansen genom att definiera hjdlpen som till exempel omsorg eller

behandling (ibid). Makt kan bade hjélpa och skada andra och verkar dels for att ge uttryck for
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samt skapa olikhet bland ménniskor (Skau 2018). Makt existerar nér den blir handling genom
att den ena parten till exempel paverkar hur den andra parten handlar (ibid). Makt &r ett
verktyg som kan anvindas for att kontrollera manniskor samt att tjinstemén inom
vilfardsstaten behover ha en medvetenhet om sin makt och var gransen for den gar (ibid). Det
ar upp till tjanstemdnnen att finna en balans mellan att hjilpa och att kontrollera, eftersom
brukaren behdver fa behalla sitt ansvar, initiativ och sin vilja (ibid). Den maktobalans som
finns mellan hjdlpare och brukare behover synliggdras dels eftersom den existerar och kan
komma att bli uppenbar om parterna inte dr verens, till exempel genom att socialsekreteraren

végrar klienten hjdlp och klienten ddrmed tvingas till underkastelse (ibid).

Pé strukturell niva definieras begreppet makt enligt Foucault och Bourdieu. Diskursen dr den
radande sanningsregimer som samhdéllet och individerna 1 det styrs av enligt Foucault. Doxa
innebdr att ménniskan inte dr en totalt sjdlvstindig individ dér alla hennes idéer kommer fran
henne sjdlv, utan vi dr styrda av samhéllets normer och vérderingar. For att diskurs och doxa
ska uppsta krévs en viss makt och auktoritet. Normer och vérderingar ar ndgot som
medborgare i ett samhille 1 slutdndan viljer sjdlva, och ursprunget kan komma fran nagon
med positiv auktoritet. Socialarbetaren representerar myndighetens virderingar och normer
om vad som dr ett gott liv eller efterstrdvansvirda handlingar. Vidare méste inte
socialarbetaren enbart handla efter myndighetens vérderingar eller normer, utan att det finns
en mojlighet att gd utanfor de givna ramarna genom att exempelvis anta klientens perspektiv.
Fragan dr nir motet mellan klient och socialarbetare méste styras av ramar 1 institutionen och

nir det kan fa lov att styras av den normativa teorin om erkdnnande (Juul 2009).

2.2.4 Handlingsutrymme

I vissa delar av texten ndmns socialsekreterarens handlingsutrymme. Jonsson (2023)
definierar handlingsutrymme som nagot som uppstar genom bade strukturella och teoretiska
dimensioner. Handlingsutrymmet innebér en frihet for socialsekreteraren att gora olika
beddomningar och dnd4 anses ha handlat “rétt” enligt professionen forutsatt att bedomningen
kan motiveras. Socialsekreteraren kan dirmed, om hen lér sig balansera dess komplexitet,

anvianda handlingsutrymmet {or att gynna klienten istéllet for att lata sig begrénsas av det.



3. Kunskapsliage

Detta avsnitt beskriver kunskapsldget inom brukares upplevelser av kontakten med
socialsekreterare samt socialt arbete utifrdn teorin om erkidnnande. I studierna har brukares
upplevelser av medverkan kopplat till ekonomiskt bistdnd och brukares upplevelser av att

vara klient inom ekonomiskt bistand undersokts.

3.1 Sokprocess

For att finna relevant forskning har sokning framst skett i LUBsearch och Google Scholar
genom olika sokord sdsom "brukarperspektiv", "ekonomiskt bistdnd” samt engelska
oversiéttningar. Utover det har vi anvant oss av Google och sokt pé ord som “varfor
brukarperspektiv i socialt arbete”. En del forskning har dven lokaliserats genom tips fran vér
handledare. I de flesta fall hdnvisar vi till material som &r peer-reviewed. I fétal fall anvinds

kallor som till exempel Riksdagens webbplats.

3.2 Brukarperspektiv inom socialt arbete

Brukarperspektivet édr en central del av socionomutbildningen. Socialhdgskolan vid Lunds
universitet beskrivs vara utmirkande pé det séttet att brukare far mojlighet att delta i
undervisning och ldroplan pa flera olika nivier (Heule, Knutagard & Kristiansen 2020). Det
tar sitt uttryck bade i1 foreldsningar under utbildningens gang samt uppgifter med fokus pa

olika organisationers malgrupper.

Swird och Starrin (2016) lyfter brukarperspektiv som nagot som dr nddvandigt for att kunna
mojliggora delaktighet och inflytande for brukaren utifrdn det underlége som de &r i. For att
det ska vara mgjligt for individen att uppleva sin del 1 verksamheten som aktiv (ibid). For att
brukarperspektivet ska innebéra ett inflytande behover det inkluderas pé flera nivéer i
verksamheten (ibid). Att involvera brukarens perspektiv blir ddrmed en del i att lyfta och
starka brukarens roll. Vidare beskrivs brukarperspektivet vara ett bland manga betydelsefulla

perspektiv att anvinda for att granska socialt arbete (Sveriges Riksdag 2008).



3.3 Att leva med ekonomiskt bistand

Bergmark (2019) undersoker majligheten till brukarmedverkan inom ramen for ekonomiskt
bistand, genom brukares och socialsekreterares perspektiv. Socialsekreterarna beskriver
brukarmedverkan som brukarens mojlighet att paverka den individuella planeringen och
brukarens mdjlighet att ge feedback. Brukarna beskriver missndje med mojligheten till
brukarmedverkan bland annat kopplat till bistdndets storlek, men det ses snarare som ett
strukturellt problem &n ett problem 1 bemdtandet fran socialsekreteraren. Tillgdngligheten till
socialsekreteraren beskrivs som grundldggande for att brukaren ska uppleva att hen bjuds in
att medverka 1 sitt &rende och de flesta respondenterna upplever tillgdngligheten som
tillracklig. Den information som utgar gillande bistandets villkor anses dven vara en viktig
komponent for att brukaren ska kdnna mojlighet till medverkan och studien visar att ungefar
hilften av respondenterna var tillfreds med méngden information de fitt. Sammanfattningsvis
ar brukarmedverkan ndgot som bade brukare och socialsekreterare arbetar med och ér
intresserade av att implementera, men som dr begriansat av dels kommunens riktlinjer och dels
lagar. Arbetet pa ekonomiskt bistind innebér bade krav, kontroll och en maktobalans som

begrinsar mojligheten till brukarmedverkan (ibid).

A andra sidan finns det forskning som indikerar att bemé&tande ér avgorande for brukarens
vilbefinnande. Hill et al. (2012) har studerat huruvida kvinnor med 1ag inkomst och barn
upplever psykisk stress i kontakten med sin socialsekreterare. Studien undersoker
socialtjansten i USA, men resultatet dr intressant i relation till svensk socialtjénst da studien
fokuserar pa klientens upplevelse pa en relationell niva snarare én pa strukturell niva. Av
resultatet gér att utldsa ett samband mellan socialarbetarnas bemoétande och forbéttrade
relationer till socialsekreteraren resulterar i mindre psykisk stress for klienterna (ibid).
Dérmed &r det av stor vikt att utbildningen av socialarbetare tillhandahéller verktyg och
tekniker for bra bemotande av klienter for att det i arbetet med klienter dr av stor vikt for

deras psykiska hilsa (ibid).

Vidare undersoker Marttila et al. (2010) klienters upplevelse av att vara mottagare av
ekonomiskt bistdnd. I denna studie undersoks specifikt hur klienter upplever att vara
mottagare av ekonomiskt bistdnd. Resultatet visar att bland annat kénslor av maktloshet
uppstar pa grund av begransad mgjlighet att paverka beslut, till exempel delta i aktiviteter som
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de inte ar intresserade av. Klienterna upplevde kinslor av forlorad sjdlvstandighet till foljd av
att inte kunna forsorja sig och sin familj pa egen hand, samt kinslor av hopploshet som
uppstatt hos nysvenskar som sokt hundratals jobb utan framgang. Studien visar att klienter
inom ekonomiskt bistand paverkas negativt i hélsa och vilbefinnande eftersom de tar emot
ekonomiskt bistdnd och inte specifikt pa grund av negativt bemdtande fran socialsekreterarens

sida (Marttila et al. 2010).

3.4 Erkannande 1 socialt arbete

Tidigare forskning visar att motet med socialtjdnsten ofta innebér ett méte med domande, i
stdllet for erkdnnande. Klienter rapporterar att de inte upplever sig sedda pa det sitt de ser pa
sig sjdlva. En del klienter kdnner att de blivit ignorerade 1 métet med socialtjansten (Juul
2009). En klient kédnner sig forbisedd av sin socialsekreterare vad géller att bli hord nér han
uttrycker 6nskning om att fa behandling hos psykolog och personen far dirmed inteuppleva
erkdnnande i relation till sin socialsekreterare, nir det var det som indirekt efterfradgades
(ibid). Det handlar inte frimst om att bli beviljad sin 6nskan, utan mer om pa vilket sitt ett
nekande av onskningen ges till klienten. Det dr 1 sittet som socialsekreteraren uttrycker
nekandet som klienten upplever att personen inte har samma vérde som andra. Mannens
erfarenhet dr inte ett undantag bland de intervjuer som gjorts med personer som befunnit sig
lange 1 det danska nitverket av tjanster for socialt utsatta personer. Kidnslan som uppstar till

foljd av bemotandet ér ilska samt upplevelsen av att ha blivit behandlad ordttvist (ibid).

Kénslorna beskrivna ovan dr tecken pa franvaro av erkénnande i métet mellan klient och
socialarbetare. Foljaktligen kan klienten eventuellt uppleva exkludering frin samhaéllet och en
forsdmrad sjdlvkinsla som konsekvens av ett sddant bemotande. Flera klienter upplever ocksa
sig bli réttsligt krdnkta i relation till sociala institutioner. Detta innebér att de inte vet om vilka
rittigheter de har och dérfor inte far del av dem. Vidare beror inte detta pé lagstiftningen i sig
utan pa hur lagen praktiseras i danska socialtjdnsten. All dansk lagstiftnings mal ar att skydda
medborgaren pa olika sitt, men 1 slutdndan verkar lagstiftningens syfte viandas emot
medborgaren. Ett exempel dr nédr en socialsekreterare tar kontakt med klientens ldkare utan
tillitelse fran klienten. Socialarbetaren gar bakom sin klients rygg, om &n i all vdlmening.
Konsekvenserna av socialsekreterarens agerande blir att klientens kidnsla av agentskap och
sjalvstiandighet tas ifrdn henne (Juul 2009).
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Govender & Ulmestig (2020) studerade hur socialsekreterare i Jonkdping arbetade och om
brukarnas upplevelse av erkdnnande kunde forbittras efter att socialsekreterarna utbildats i
erkdnnandeteorin. Forskningen innebar verksamhetsfordndringar dér erkdnnande
implementerades bade pa strukturell och relationell niva. Resultatet indikerar att
socialsekreterarna inte ansag att det innebar ndgon direkt skillnad for dem att arbeta
erkdnnande. Brukarna upplevde dock viss skillnad. Studien lyfter att klientens upplevelse av
kontakten med socialtjdnsten exkluderas och de individuella omsténdigheterna i klienternas
drenden forsummas. Sammanfattningsvis visar forskningsrapporten att socialsekreterarna
ansdg att de redan arbetade med de former av erkéinnande som finns pé relationell niva och att
det inte blev nagon skillnad efter implementering av begreppet pa strukturell niva. Brukarna
upplevde dock forbéttring 1 sina drenden och trots att en stor del kénde sig erkédnda redan

innan studien, 6kade kénslan av erkdnnande efter studien.

3.4 Sammanfattning

Forskningen visar att missndje 1 kontakten mellan klient och socialsekreterare delvis beror pa
faktorer som socialsekreterarna inte kunnat paverka, som till exempel bistandets storlek och
huruvida klienten fatt jobb eller ej. Missnojet beror dven pd faktorer som kan kopplas till
individniva, ndmligen hur socialsekreteraren tar beslut om aktiviteter som klienten ska dgna
sig dt, tillgdngligheten samt generellt bemoétande. Tidigare forskning visar & ena sidan att
brukarna &r relativt néjda med sina upplevelser av socialtjdnsten och socialsekreterarnas
bemétande och kontakt. A andra sidan uttrycker de missndje med delar av kontakten. Vér
studie kan bidra inom féltet da den dels fortydligar brukarnas upplevelse av kontakten med sin

socialsekreterare.

Tidigare forskning som centrerats kring erkénnande indikerar att brukarna inte upplevt sig
erkinda i motet med sin socialsekreterare vilket beror bade pé faktorer pa relationell, men
dven strukturell niva. Forskningen lyfter dven att brukarna upplevde viss skillnad nér

socialsekreterarna medvetet arbetade erkdnnande.

A ena sidan gér det att utlisa tidigare forskning att brukarnas upplevelser av nojdhet eller
missndje beror pad bemétandet frn sin socialsekreterare. A andra sidan indikerar de svenska
studierna att det snarare &r ett strukturellt dn relationellt problem. Det finns flera olika studier
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och dessa ger olika indikationer pa hur brukaren upplever situationen. Slutligen visar tidigare
forskning pa relevansen att undersoka forskningsomradet ur brukarperspektiv, dels med
anledning av den kunskapskilla som brukarperspektivet utgor. Det finns mycket forskning
med fokus pa brukarnas upplevelser som bidrar till att utveckla det sociala arbetet pa samma

sdtt som vi hoppas att 4ven denna studien skulle kunna leda till.
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4. Teorli

Fo6ljande avsnitt avser fortydliga teorierna som anvints 1 analysen. De teoretiska ramarna
utgdrs av Axel Honneths (2003) teori om erkdnnande och Seren Juul (2009) samt Seren Juul
& Peter Hoilund (2005) anvéndning av erkdnnandeteorin for att analysera socialt arbete.

Forsta avsnittet avser motivera teorivalet och foljande avsnitt fortydligar respektive teorier.

4.1 Motivering till val av teori

Val av teori har skett i koppling till studiens syfte och frigestillning. Vi har efterstravat en rod
trad som skulle vara tydlig for lasaren att folja. Tidigt kom vi 6ver Seren Juuls (2009) artikel
om recognition, erkdnnande, och judgement, ddbmande, och bestdmde oss for att den var i linje
med vart forskningsomrade. Juuls (2009) anvdndning av erkdnnandeteorin gér pad minga sitt i
linje med Axel Honneths (2003), men gor begreppen relevanta for socialt arbete. Axel
Honneth (2003) erkdnnandeteori har anvints for att ytterligare tydliggora vad vi menar med

erkdnnande.

4.2 Erkdannande

Den tyska socialfilosofen Axel Honneth (2003) har utvecklat den kritiska teorins tradition
genom att bidra med erkdnnandeteorin. Teorin anvinds for analys 1 skiftande nivaer genom att
ta hinsyn till badde individens och organisationens / samhéllets réttigheter och skyldigheter 1
relation till begreppen erkdnnande och kriankning. Teorin utgér i idén om att ménniskan, som
en social varelse, behdver andra for att kunna utveckla sin identitet. Individen behdver
erkdnnande 1 tre former: omsorg, rittigheter och social uppskattning. Omsorgsformen av
erkdnnande kan 1 praktiken innebdira att individen behdver fa sina behov erkdnda av andra och
som betydelsefulla for den andra parten i relationen. Réttighetsformen av erkdnnande handlar
om att identifieras som en del av samhillet med ritt till att {4 sin sak provad, om att bli
respekterad samt likabehandling. Den sista formen av erkédnnande, social uppskattning,
innebdr att individen dr en del av en gemenskap och har formégor som ar vardefulla for
gemenskapen. De olika formerna av erkédnnande innebér en konflikt da det &r upp till
individen att utveckla en bra sjilvbild genom verkan pa diverse sociala nivaer (Honneth

2003).
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Erkinnande sker i interaktionen mellan olika individer. A ena sidan sker erkdnnande i
bekriftelse fran andra parallellt med bekrédftandet av andras formagor dér individen kan
utveckla sjilvmedvetenhet och dirigenom uppna en komplett sjilvbild. A andra sidan kan
krankning uppsta i interaktionen mellan individer och har pekar Honneth (2003) ut tre former
av krankning av sjdlvvirdet vilken hammar individen. Den forsta formen é&r att berova
individen pé fysiskt vdlbefinnande genom att fysiskt skada individen. Den andra formen é&r att
ifragasitta individens tillrdknelighet och omdomesformaga samt att inte erkdnna den andres
virde. Den tredje formen ar bristande respekt och forédmjukande vilket innebér att individens
kénsla av vérde forvigras (ibid). Erkdnnandebegreppet existerar pa strukturell och relationell
nivéd och nivaerna dr sammankopplade, men begreppet ar inte fixerat. Pa strukturell niva kan
erkdnnande innebdra godkédnnande eller icke-godkdnnande av kategorier av ménniskor, medan
det pé relationell nivé snarare handlar om huruvida individens upplevelse inkluderas eller

krinks (Govender & Ulmestig 2020).

4.3 Erkdnnande och domande

4.3.1 Recognition and Judgement

I artikeln Recognition and Judgement beskriver Juul (2009) att erkdnnandeteorin kan
anvédndas som ett kritiskt forhallningssitt gentemot socialt arbete och som ett normativt ideal
for socialarbetare. I artikeln analyserar forfattarna socialt utsatta personers upplevda kénslor
av respektloshet utifran erkdnnandeteorin, och forklarar dirmed hur upplevelser av domande
verkar som motpol till erkdnnande. Vidare lyfter forfattaren tre former av erkénnande, med
inspiration fran Honneth (2003), men fortydligar fokus pa de senare tva i relationen mellan

socialsekreterare och klient.

Socialt arbete innebér etiska dilemman i relation till huruvida det institutionaliserade

domandet eller erkdnnande av individen ska dominera (Juul 2009). Det géller dven i d&renden
dér klienten far mojlighet till att bidra med sitt perspektiv, men sedan inte diskrimineras i sin
roll som kapabel medborgare och ddrmed inte kommer att kéinna sig erkdnd. Vidare beskrivs
kommunikationen som en avgorande del for erkdnnandet i kontakten med socialsekreteraren.
Dels ér det viktigt att det finns kommunikation, men dven hur kommunikationen ser ut dr av

vikt och kan innebéra skillnaden mellan att klienten upplever sig erkénd eller domd (ibid).
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4.3.2 Erkdnnande och domande 1 socialt arbete

I Anerkendelse og dommekraft i socialt arbejde (2005) argumenterar forfattarna for att teorin
om erkdnnande bor anvindas som ett normgivande ideal i det sociala arbetets praktik.
Erkdnnande handlar om att se en médnniska som den personen vill bli sedd av andra (Juul &
Heoilund 2005). Erkdnnandeteorin &r en normativ socialteori, vars uppgift inte bara &r att

forklara fenomen utan ocksa tillhandahélla ett kritiskt forhéllningssétt till vad som star i vigen

for erkédnnande (ibid).

Juul & Heilund (2005) beskriver tre former av erkdnnande och tre former av domande. Den
forsta formen av erkdnnande dr de ndrmaste relationerna en méanniska har, nir en manniska
erkdnns genom omsorg. I de relationerna finns en stindig balans mellan nérhet och distans,
mellan gemenskap och sjdlvstindighet. Hir kan personen utvecklas och lira kénna sig sjalv
som personen Vvill vara och bli. Den andra formen av erkdnnande kallas det rdttsliga
erkdnnandet. Denna erkdnnandeform betyder att erkéinna en person som en
samhillsmedborgare med samma rittigheter som alla andra medborgare. Den tredje formen av
erkidnnande dr den som sker i ett socialt ssmmanhang , och innehéller behovet av att bli
socialt erkdnd. Att bli socialt erkind eller fa social uppskattning innebir att ens personliga
egenskaper och formagor tillskrivs viarde och betydelse i ett storre sammanhang, 1 en

gemenskap eller 1 samhaéllet (ibid).

Juul & Heilund (2005) beskriver ocksa tre olika sitt dd manniskor domda. Den forsta ar att bli
utsatt fOr fysiskt krdnkande handlingar sdsom misshandel, krig, valdtakt eller liknande.
Konsekvensen av fysiskt krankande handlingar dr inte bara fysisk smérta utan ocksa
upplevelsen av att inte bli erkind for den person man &dr, med samma réttigheter till trygghet
och frid som andra samhillsmedborgare. Den andra typen av respektloshet dr nekande av en
persons rdttigheter. Detta innebdr att en person pa grund av kon, klass, etnicitet, sexuell
laggning, funktionshinder eller annan anledning inte far del av samma réttigheter som andra
samhéllsmedborgare. Den tredje typen av respektloshet dr nedvdrdering av personens
livsform. Subtilt eller ej paverkar detta individen genom att den frintas sin bild av hur ett
fullvardigt liv kan se ut, for att andra inte tillskriver individen status eller virde (Juul &

Heilund 2005).
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5. Metod och Empiri

For att genomfora studien har vi anvént oss av en kvalitativ ansats med intervjuer som metod.
Fo6ljande avsnitt beskriver hur vi har samlat in empiriskt material, hur vi motiverar valet av
metod samt styrkor och svagheter med tillvagagangssattet. Metodologiska dvervéiganden,
urval och undersdkningspopulation, tillforlitlighet, analysforfarande och etiska 6verviganden

diskuteras 1 respektive kapitel.

5.1 Metodologiska overvaganden

Motivationen infor och genom vér studie utgér fran vart intresse av klientens perspektiv pa
kontakten med socialsekreteraren, om hen upplever sig nojd eller missndjd med. Vi har
genomgdende arbetat med begreppen erkdnnande och domande for att undersoka detta. I var
undersokning dr klientens upplevelser viktigt varav studien genomgaende antar ett
brukarperspektiv pd forskningsomradet. Den kvalitativa ansatsen moéjliggjorde tolkning av
intervjuerna och forstielse for respondenterna. Vidare har vi anvént oss av metoden
semistrukturerade intervjuer for att samla in empiri. Datainsamlingen har skett genom

semistrukturerade intervjuer med fyra respondenter.

Bryman (2018) menar att flexibiliteten gor kvalitativ forskning tilltalande samt mdjliggdr for
induktivitet gidllande teorin i relation till forskningen. I kvalitativ forskning analyseras spraket
som formedlar tankar, kunskaper och upplevelser (Ahrne och Svensson 2022). Den
kvantitativa forskningen syftar till att generalisera och forenkla medan den kvalitativa
forskningen syftar till att fordjupa kunskap (Bryman 2018). Anledningen till att vi valde en
kvalitativ ansats &r a ena sidan intresset for den fordjupade kunskapen av forskningsomradet
som mdjliggdrs genom en kvalitativ ansats. A andra sidan, flexibiliteten, precis som Bryman
beskriver. Aven méjligheten till ett abduktivt forhallningssitt dir bidde empiri och teori fatt
styra var analys. Empirin har framforallt styrt i analysarbetet, men vi har ocksd genomgéaende
utgatt fran erkdnnandeteorin och latit den styra under uppsatsens gang. Bryman (2018)
beskriver det abduktiva perspektivet som det synsétt forskaren har pé teorin och empirin dér

redogorelsen av empirin grundas i ménniskors tolkningar och upplevelser.
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Intervjuer dr komplexa att genomfora ur minga aspekter eftersom det finns flera delar att ta
hénsyn till. Bryman (2018) samt Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022) lyfter bland annat
vikten av en trygg fysisk miljo som en sddan del. Vi genomforde vara intervjuer 1 grupprum
som finns tillgdngliga i de lokaler dar vi rekryterade respondenter. Det dr en miljé som
respondenten redan dr bekant med sedan tidigare och diarigenom inge trygghet. Vidare menar
Bryman (2018) att det &r viktigt vilka fragor som stdlls och hur en stiller dem pa ett sétt som

ger respondenten stort utrymme.

Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022) menar att intervjuaren behdver forbereda sig, ha en
vénlig hillning och uttrycka intresse under intervjun for att skapa en intervju dér respondenten
kanner utrymme att svara pa svéra och kansliga fragor. Vidare lyfter Bryman (2018) vikten av
Oppna fragor samt en passiv roll i intervjun dér en inte s¢yr intervjun. Vi skapade och anvénde

oss av en intervjuguide med 14 frigor som stod under véra semi-strukturerade intervjuer.

Vi valde att hélla intervjuerna en och en efter noggrann dverlaggning oss emellan samt med
personal i organisationen. Det kan vara problematiskt bland annat att foljdfragorna blev
annorlunda och att intervjuerna inte blev exakt samma. Vi hade dock intervjuguiden som stod
och intervjuade olika personer, som svarade olika pa fragorna och dérav kan foljdfragorna
tankas varierat &ven om vi hade hallit intervjuerna tillsammans. Att genomfora intervjuerna en
och en var dels med intentionen att minska eventuell maktobalans mellan intervjuare och
respondent, dels eftersom anstéllda i organisationen ansag att det skulle kunna vara
fordelaktigt. Efter genomforda intervjuer kan vi konstatera att vi har olika styrkor 1
intervjusammanhang dér Kajsa tenderar hélla sig till intervjuguiden och Karin forhéller sig
mer flexibelt till densamma. Kontentan av intervjuerna ar dock att samtliga intervjupersoner
diskuterat sin upplevelse av kontakten med socialtjdnsten och fatt mdojlighet att utforligt
berétta om sin upplevelse av kontakten med sin socialsekreterare. Intervjuerna resulterade i

det material som vi anvént i analysen.

Det finns en del begridnsningar med intervjustudier. Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022)
menar att intervjuer kan innebéra missforstdnd mellan forskaren och respondenten, dir svaren
tillskrivs en viss mening nér hen i sjélva verket menade ndgot annat. Kvalitativ forskning ar

vidare svért att generalisera pd samma sétt som kvantitativ forskning (Bryman 2018).
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Svérigheter att generalisera kompenseras genom noggrann redovisning av studiens utférande
och slutsats samt att analysens utférande tydligt grundas i utforliga argument. Intervjustudien
har vidare inneburit flexibilitet da vi kunnat fraga respondenterna direkt nar ndgot varit oklart
under intervjuerna. Annu en fordel 4r att vi kunnat himta in ny information tack vare
deltagande respondenter, som forhoppningsvis kan visa pa ett behov av vidare forskning inom

omrddet eller angransande forskningsomréaden.

Efter genomford studie kan vi se att det finns en del saker vi kunde gjort annorlunda for att
underldtta arbetet med uppsatsen. Dels kan vi se en del nackdelar med att ha rekryterat genom
organisationen. Aven om det resulterade i en del respondenter kunde vi méjligen nétt ut till
fler personer genom en alternativ urvalsprocess och darigenom mojligen fitt in mer material
for att besvara studiens fragestéllning. Att ha ett fatal respondenter har dock mdjliggjort att
mycket tid och energi kunde ldggas pa varje intervju. Vidare har tidsaspekten varit en
utmaning dér vi kan se att processen kunde varit ldttare om vi haft mer tid att arbeta med

studien eller valt att arbeta med empiri som var mindre tidskrdvande att samla in.

5.2 Urval och undersokningspopulation

Vi har anvént mélstyrt urval och urvalet har ddrmed inte varit slumpmaéssigt. Urvalsmetoden
tillimpas 1 kvalitativ forskning och innebér att forskaren styrs av studiens fragestéllning och
utifran dessa soka intervjupersoner. Vi sokte intervjupersoner tillhorande mélgruppen som
kunde svara pa studiens fragestéllning. Malstyrt urval kan se ut pa flera olika sétt i praktiken
dé det finns flera variationer sdsom snobollsurval vilket innebér att forskaren far tag pa fler
respondenter genom att fraga personer som intervjuats. Vi valde att anvinda oss av stratifierat
malstyrt urval och respondenter valdes ut med anledning av att de har tillhérighet med den
samhéllskategori som undersoktes (Bryman 2018). Vi har intervjuat manniskor som &r en del
av den organisation som vi kontaktade, erhaller eller erhallit ekonomiskt bistand i Skane och

talar svenska.

For att underlitta 1 rekryteringen av respondenter tog vi kontakt med en organisation i
civilsamhillet. Kontakt skedde genom organisationens chef, och vi diskuterade med hen hur
vi skulle kunna nd medlemmar i organisationen som eventuellt var intresserade. Dels kunde
vit delta pé ett av organisationens beslutande moten, for att na ett storre antal respondenter. Vi
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overvédgde dven att be chefen skicka informationsbreyv till eller kontakta dem som hen visste
erhaller eller erhéllit ekonomiskt bistind. Tanken var att de skulle mejla oss eller meddela
chefen vid intresse att delta. Till slut, efter vidare fundering 6ver vad som skulle kunna tédnkas
vara mest fordelaktigt for respondenterna, landade vi i att chef och dennes anstillda skulle ta
kontakt med de personer i organisationen som de tror skulle kunna vara intresserade av att
delta. Detta gjorde vi grundat i vetskapen om att chef och anstillda har goda relationer med

personerna i organisationen.

Det negativa med urvalsprocessen dr att medlemmar eventuellt kdnner tacksamhetsskuld eller
skyldighet att delta i intervjuer om anstéllda eller chef fragar dem. Samtidigt &r detta inte
samma organisationsform som socialtjansten, och medlemmarna i organisationen &r inte 1 lika
omfattande maktobalans eller beroendestillning till varken chef eller anstillda. Déarfor anség
vi att vart tillvdgagangssatt 1 urvalsforfarandet var ett sitt att dels vdrna om personers

integritet men ocksé det mest effektiva sittet att nd eventuella respondenter.

Vi fick svar frén fyra respondenter som var intresserade av att stélla upp pa intervju. Vi sokte
ursprungligen 4tta till tio respondenter. Det finns dock anledningar till att vi inte fortsatte
arbetet med att rekrytera fler respondenter. Dels hade vi redan engagerat en stor del av
organisationen for att hitta respondenter varav vi inte ville pressa dem mer och dels for att det
material vi redan samlat in kunde ténkas tillrackligt for att besvara vér fragestillning. Den
storsta anledningen dr dock rekryteringsprocessen sett ur ett etisk perspektiv dér vi inte ansdg
det rimligt att fortsdtta pressa individer som redan fatt frdgan och valt att inte stéilla upp pa
intervju. Vi kunde fortsétta fraga dessa individerna, men det skulle i sin tur kompromissat
frivilligheten i1 deltagandet samt riskera att sétta personerna i en obekvam sits dér de pressats
till att delta 1 ndgot de frin borjan inte velat. Det 14ga antalet respondenter dr nagot vi behdvt

halla oss kritiska till 1 var analys.

5.3 Analysforfarande

Ahrne & Svensson (2015) menar att analysforfarandet kan paborjas genom reflekterande
anteckningar under intervjuer och transkriberingar. Vi gjorde ddrmed detta vilket var en
tillgdng for oss under analysarbetet di vissa aterkommande delar redan var identifierade.
Materialets bearbetning och analys har varit centralt under studiens arbetsgang.
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Rennstam och Wiasterfors (2022) menar att bearbetning och analys &r ett sétt att strukturera
och ordna sitt empiriska material som kan ske genom sortering, reducering och
argumentering. Sortering innebdr att skapa ordning och 6verblick i den mingd text som ska
analyseras och kan genomf6ras i form av kodning (ibid). Kodning sker i en process dér
forskaren gér fran spontan ldsning dar texten summeras i ord i marginalen till fokuserad
lasning som péborjas nér dterkommande strukturer kan identifieras (ibid). Kodningen av
materialet dr styrd av de teorier som valts for studien och de begrepp och ord som anvénds for
att summera paverkas av teorin (ibid). Reducering innebir att skala bort delar i materialet som
ar overflodiga och som inte speglar materialet (ibid). Argumentering syftar till att motivera

hur studien bidrar till forskningslaget (ibid).

Vi borjade analysera och bearbeta med sortering genom att forst transkribera intervjuerna och
sedan ldsa igenom materialet flera ganger. Under genomlésningarna gjordes noteringar och
kopplingar som noterades dels i dokumentet i punkter och i marginalen pa utskrivna
transkriberingar. Olika teman identifierades och materialet kodades efter dessa teman.
Centrala begrepp frdn teoriavsnittet anvandes dven for att strukturera lasning och kodning av

empirin.

5.4 Tillforlitlighet

Vi gick bada in 1 uppsatsskrivandet med en del forutfattade meningar om vért
forskningsomride, ndmligen att brukares upplevelse av sin kontakt med socialsekreteraren
generellt sett skulle vara negativ och visa péa brist pa erkdnnande. Detta kan naturligtvis ha
paverkat respondenten under intervjun i hur vi stillde fragor och foljdfragor. Utgdngspunkten
har dock varit att det ar brukarens upplevelse, inte vér, som ska st 1 fokus for studien. Detta
ar nagot vi genomgaende arbetat med framforallt genom att istillet anvidnda oss av teorin om
erkdnnande. Teorin har varit vara “glasdgon” under intervjuerna for att egna virderingar och
forutfattade meningar inte skulle paverka materialet och studien 1 for stor utstrackning.

Dessutom har vi forsokt forhalla oss neutrala till respondenternas svar under intervjuerna.

Kvalitetskriterierna for kvalitativ forskning dr omdiskuterade och tillforlitlighet bedoms med
andra kriterier &n for kvantitativ forskning (Bryman 2018). Trovardighet, 6verforbarhet,
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palitlighet samt mojlighet att styrka och konfirmera kan istéllet anvindas for att bedoma
studiens tillforlitlighet (Bryman 2018). Det finns alternativ till dessa begrepp, men dessa

saknar mojlighet att styrka och konfirmera varfor vi anvént oss av ndmnda begrepp.

Trovirdighet for studien kan uppnés genom respondentvalidering. Den som genomfort
studien aterkopplar till deltagarna for att f4 bekriftat att informationen som inhdmtats fran
respondenterna beskrivs pa ritt sitt (Bryman 2018). Med anledning av tidsbrist far vara
respondenter endast mojlighet att ta del av och kommentera hur deras upplevelser beskrivits i
en redan inlimnad och godkiind uppsats. Overforbarhet for studien var svart att 4stadkomma
pa grund av fatal respondenter och vi har snarare fokuserat pa 4mnets djup, Overforbarhet &r
dock generellt inte ndgot som efterstrivas i kvalitativ forskning. Palitlighet har uppnatts
genom dels handledarens granskning som sékerhetsstillt att vi foljt forskningsprocessen och
dels genom att i alla uppsatsens avsnitt redogéra for de etapper studien genomgétt och

dédrigenom uppna transparens.

Slutligen har vi forhéllit oss kritiska till vara positioner relaterade till forskningsomradet och
studiens deltagare. Kajsa har ett perspektiv fargat av sin praktik pa enheten for ekonomiskt
bistand och Karin praktiserade pa en organisation inom civilsamhillet har ddrmed léttare att
associera till studiens respondenter. Vi anser att vara utgdngslagen bidragit med perspektiv pa
forskningsomradet och, trots utmaningen att forhalla sig kritiskt till vara roller, varit givande

for studien.

5.5 Etiska 6verviganden

Genomgaende har det varit viktigt for oss att reflektera etiskt 6ver hur var studie paverkar de
som deltagit i och berors av den. I borjan var det osdkert om vi 6ver huvud taget skulle fa
mdjlighet att intervjua personer som dr eller har varit aktuella for ekonomiskt bistand, i och
med att dessa klienter dr sarskilt utsatta. Innan vi diskuterade var uppsatsidé med handledaren
tankte vi att vi endast skulle intervjua personer som tidigare har varit aktuella for ekonomiskt

bistdnd.
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Vi vervigde dven att gora en kvalitativ enkédtstudie, med ambitionen att underlétta for
respondenter att delta i studien. Efter diskussion med handledaren om den etiska
problematiken kring att intervjua brukare som erhaller eller har erhallit ekonomiskt bistand,
landade vi dock i ndgot annat dn vi tidigare tdnkt. Var handledare gav oss nya perspektiv pa
de etiska svarigheterna med vér uppsats, nir hon menade att det kan vara krankande att lata
bli att intervjua en grupp pé grund av att de redan r utsatta i samhallet. Efter denna initiala
klargorelse gick vi vidare med idén om att soka efter respondenter som erhaller eller har
erhéllit ekonomiskt bistind och som redan har sin problematik formulerad for att undvika

skapa en kris hos respondenten.

5.5.1 Forsknings- och individskyddskravet

Utover dilemmat angdende intervjupersoner och tillvigagangssatt for att samla in datamaterial
har vi forhallit oss till ett antal olika forskningsetiska regler och krav. Det forsta vi vill nimna
hér ar forskningskravet. Forskningskravet innebir att 1 ett utvecklat och vilfungerande
samhdlle behovs forskning, for vidare utveckling av samhillet (Vetenskapsradet 2002). Det
andra kravet vi har att forhalla oss till inom akademin &r individskyddskravet.
Individskyddskravet innehéller krav pa att skydda studiens deltagare fran krinkning av
integritet. Kravet fylls genom att vér studie rattar oss efter fyra huvudkrav med riktlinjer och
regler (ibid). Forskningskravet och individskyddskravet behover séaledes stidllas mot varandra
och alla studier bor provas med fragan: dr forskningen tillrackligt nddvéndig for att vi ska

kunna genomfora den med héinsyn till individens integritet och vardighet?

5.5.2 De fyra huvudkraven

Enligt informationskravet maste forskare eller studenter informera deltagarna om syftet med
den studie som de ska delta 1 (Vetenskapsradet 2002). Enligt samtyckeskravet, ska de som
deltar 1 studien alltid ha rétt att bestimma om de vill medverka i studien eller inte. Darutover
finns kravet att kénsliga personuppgifter och personuppgifter ska avidentifieras och
anonymiseras. Detta kallas for konfidentialitetskravet. Till sist finns nyttjandekravet att
forhalla sig till, vilket betyder att uppgifterna som vi behandlar i samband med studien inte far

lov att anvindas 1 ndgot annat sammanhang &n 1 studien (ibid).
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Angdaende information om deltagande i studien har vi redan fran start informerat om att
deltagandet ar helt frivilligt. Detta har skett frimst genom informationsbrev 1 och 2 som
skickats via mejl eller getts till intresserade potentiella respondenter. I informationsbrevet
beskrevs vad deltagandet skulle innebara, studiens syfte och fragestdllning samt att deltagaren
under hela studiens ging kan dra sig ur. I samtyckesblanketten “Samtycke till deltagande i
examensarbete vid Samhidllsvetenskapliga fakulteten” informerade vi om hur vi anvénder
inldmnade uppgifter i var studie, det har frimst rort sig om inspelad rost samt till exempel
mejladress. En av vara respondenter fick del av informationsbrev och samtyckesblankett
innan intervjun borjade, men uppfattades inte forstd den skriftliga informationen, varav vi
muntligen gick igenom samtliga delar i dokumenten sé att personen kunde stélla fragor nér

det var nagot han inte forstod.

Genom att hantera personuppgifter och kinsliga uppgifter forsiktigt uppfylls
konfidentialitetskravet i vér studie. Respondenterna ar avidentifierade redan under
transkriberingen och vidare 1 den fardiga uppsatsen. Inspelningen av intervjuerna har aldrig
varit kopplat till internet vilket 1 sin tur skett for att skydda individens integritet. Vi spelade in
intervjuerna pa diktafon och forvaringen av intervjuerna har varit pa ett USB-minne och
diktafonen. Slutligen delas informationen vi samlat in i studien inte i ndgot annat &ndamal &n
for denna studie. Anonymitet var viktigt for samtliga av vara respondenter och vi har gjort
vart yttersta for att skydda deras identiteter. Efter diskussion valde vi att hdnvisa till dem som
han / hon, men vi har medvetet inte delat med oss av andra personuppgifter som till exempel

alder.

Personerna vi intervjuat dr individer vars situation manga ganger ar oséker eller ostabil, och
vad vi vet frén tidigare forskning kan det vara stigmatiserat att ta emot ekonomiskt bistdnd
(Sandberg & Panican 2022; Govender och Ulmestig 2020; Marttila et al. 2010). Marttila et al.
(2010) beskriver hur en av deras respondenter talar om ekonomiskt bistdnd som den absolut
sista utvdgen da det, trots att det innebér en hjélp, upplevs som en stor krdnkning att ansoka.
Med tanke pa att vi genom denna studie samlar in kénsliga uppgifter fran en utsatt grupp
krévs ett Overvigande mellan individskyddskravet och forskningskravet. Fragan om det ar
forsvarbart att intervjua denna grupp ménniskor, med tanke pa den skada det kan orsaka, ar

hogst relevant. Forskningskravet, anser vi, triumferar dver individskyddskravet 1 var studies
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fall. Detta grundar vi i risken att inte undersdka hur individer som erhallit eller erhéller
ekonomiskt bistdnd &r att vi frintar dem mojligheten att gora sin rost hord angaende kontakten
med socialtjdnsten eller mer specifikt med socialsekreteraren. Denna mojlighet, som givetvis

ar frivillig, ar nagot vi vill ge genom var studie.

Rekryteringen till intervjuerna har skett inom en organisation i civilsamhillet, vilket vi tror &r
mer neutral plattform dn offentlig sektor. Vi diskuterade rekrytering via socialtjdnsten, men
kom fram till att det var mer etiskt problematiskt med hinsyn till bland annat den maktrelation
som finns. Foljaktligen rekryterade vi genom civilsamhéllet for att nd individer med minimal
patryckning att delta i studien. Genom att rekrytera i civilsamhéllet vill vi minska risken att
individen deltog 1 studien av ridsla for negativa konsekvenser kopplat till socialtjdnstens

interventioner.

Avslutningsvis har vi under studiens gang och intervjuernas gang haft instdllningen att bemota
respondenterna med respekt for deras integritet och situation. Vi har dven uttryckt var
tacksambhet 1 slutet av varje intervju, for att de velat delta i intervjuerna. Vi har inte gatt
utanfor studiens syfte i intervjusituationen, som till exempel stilla foljdfrdgor om
sjukdomshistoria eller liknande. Om respondenten sjélv initierat att dela med sig av
information som inte varit relevant for studiens syfte och fragestillning har vi forsokt styra
intervjun tillbaka in pa rétt spar igen, utan att for den sakens skull avbryta respondenten. I
intervjusituationen har vi forsokt vara tydliga med att respondenter inte behdver svara pa
fragor som hen inte vill eller kan svara pa, och vi har dirmed ocksa forsokt uppratthélla ett

flexibelt forhallningssétt till var intervjuguide.

25



6. Analys och Resultat

I f6ljande avsnitt analyseras den empiri som samlades in under intervjuerna. Avsnittets forsta
del innehaller situationer respondenten beskrivit som vi kopplat till ddomande i olika former
bade pa relationell och strukturell niva. Avsnittets andra del lyfter situationer respondenten
upplevt som vi kopplat till erkdnnande i olika former bade pa relationell och strukturell niva.
Samtliga delar av avsnittet avser att med hjélp av empirin och forskningsldget svara pé var
fragestillning om hur klienter upplever kontakten med socialsekreterare i termer av ndjdhet
och missndje utifrdn begreppen erkdnnande och/eller domande. I stérsta mojliga man
redovisas respondenternas svar for att representera materialet 1 sin helhet. I vissa citat har vi
aven lagt in intervjuarens fragor och foljdfragor, detta for att skapa tydlighet i vad

respondentens uttalande syftat till att svara pa.

6.1 Domande kategorier

6.1.1 Djavulens advokat

Auvsnittet vi valt att kalla djdvulens advokat syftar till att skildra ett dterkommande fenomen
dér vi tolkar respondentens upplevelse som att socialsekreteraren inte anvént sitt
handlingsutrymme for att pa ett eller annat sétt hjélpa. Socialsekreterare har
handlingsutrymme som begrinsar dem, men dven som ett verktyg att anvinda for att ga
utanfor organisationens ramar (Jonsson 2023). Fenomenet som analyseras nedan riskerar
forstiarka maktobalansen och respondenten upplever att socialsekreteraren skjuter ifrén sig
ansvaret fOr situationen, genom att till exempel skylla pa strukturella begransningar. I de fall

som presenteras nedan skapas kinslor av ddomande for respondenten.

Hoga krav och ingen forstielse
I nedanstaende citat beskriver respondenten ett mote med sin socialsekreterare dér han soker

stod, men istéillet blir auktoritirt bemott:

Respondent 2: “Men eh, ja han var vildigt auktoritir och dven hojde résten sd jag
kéinde att ja han sa liksom ja: ‘du ska gora allt han, du mdste gora bla bla bla annars

far du inte pengar’ sd sdger jag ‘varfor da vad grundar du det pa?’ Och dd upphojer
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han: ‘DU SKA GORA ALLT HAN CHEFEN SAGER ATT DU SKA GORA!’. Vilket

‘

inte dr en motivering eller forklaring han bara upprepade ett pdstdende, ett krav.

Respondenten upplever ingen mgjlighet att bidra med sitt perspektiv pa situationen. Marttila
et al. (2010) beskriver liknande situationer dér klienten upplever sig i en beroendestillning
och tvingas folja socialsekreterarens uppmaningar for att inte riskera att bli utan pengar. Aven
vér respondent verkar uppleva sig forsatt i en sarbar situation utan majlighet till att std upp for
sitt perspektiv. Klienten paverkas nir indraget forsorjningsstod anvénds som ett straff om
personen inte anses folja sin planering och en dverliggning om édrendets individualitet
behover goras innan saddana sanktioner gors (Bergmark 2019). Négon sddan dverldggning
framgar inte och respondenten upplever inte att hinsyn tagits till situationen. Vidare beskriver

respondenten bristféllig kommunikation:

Respondent 2: “mm, ibland har det varit att dem ger ett svar pd fragan men da har det
varit kanske sa dr man berdttigad pengar for ett manadskort att pendla. Dd kan det
vara ett svar! Detta som vi snackade om innan att, ja alltsa att arbetsplatsen var for
pdfrestande for min hdlsa, dd sa han liksom sa ‘nej du ska gora allt han sdger’.
Jaha... Han hade kunde bara sagt ‘tyvirr det dr dessa reglerna det dr inget jag kan

bestamma over eller forma’.”

A ena sidan tolkar vi det som att mycket av missndjet hos respondenten handlar om hur beslut
formedlas, snarare dn vad det dr for beslut som tagits. Avslaget skadar inte sjélvfortroendet
utan kinslan av respektloshet 1 hur beslutet formedlas dér socialsekreteraren representerar ett
system som disciplinerar respondenten (Juul 2009). Var tolkning &r att forhallningssattet leder
till att respondenten upplever sig ddmd. A andra sidan uttrycks en 6nskan om att

socialsekreteraren skulle forsoka gora mer @n bara ursdkta sig:

Respondent 2: “O jag menar, om man ska vara helt krass om han inte om han har
begrdnsat handlingsutrymme och om han bara tar order. Dad kan han ju sluta pd den
arbetsplatsen, det dr ingen mdnsklig rdttighet att jobba som socialsekreterare. Men
han vill liksom vara djdvulens advokat och liksom ehm kanske bara sdga frdan sig sitt

ansvar och vara fyrkantig och liksom diktatorisk och det.”
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Aven Respondent 3 for ett liknande resonemang:
Respondent 3: “alltsd dem... dr ju mer att “aa men jag gor ju bara mitt jobb liksom”
det dr den klassikern, liksom. “aa men det dr inte jag som har bestamt det hdr, jag
gor bara som jag blir tillsagd”. Jag vet inte jag kanske dr lite for etisk ibland och

’

tanker liksom pd eget ansvar och huruvida det dr korrekt att folja order eller inte.’

Var tolkning &r att respondenterna onskar att socialsekreteraren inte bara hinvisar till regler
och riktlinjer som en ursikt for sitt handlande. Démandet sker i upplevelsen av att
socialsekreteraren forskjuter ansvaret for ddomandet ifran sig och skyller det pa
organisationens struktur. Vidare tolkar vi det som att respondenterna upplever att
socialsekreteraren, genom att bara folja order, missbrukar sin makt och sin position.
Franskjutningen av ansvar leder till begrénsat utrymme for respondenten att bidra med sitt
perspektiv i vara delaktig i drendet, det blir med andra ord inte mojligt att kompromissa. Juul
(2009) menar att stora skillnader i socialsekreteraren och respondentens perspektiv pa en
situation kan bero pa domande pa strukturell niva. Det kan ddrmed bero pa en kombination av

domande pa strukturell niva samt hur detta formedlas pa relationell niva.

Kaénsla av maktloshet

I nedanstiende citat beskriver respondenten att han upplever en maktloshet pa grund av att

han inte far mgjlighet att vdrna om sin hilsa:
Respondent 2: “Men visst, man kdnner nagon maktloshet att fore detta, i somras, ndr
jag var overarbetad och min hdlsa va liksom, den hade minskat. Forsdmrats. Ja, man
kénde sig maktlos. Det dr helt absurt att ens egen hdlsa, att man inte ska kunna fa

’

vdarna om den.’

I linje med tidigare forskning upplever dven vér respondent kdnslor av maktloshet (Marttila et
al. 2010). Skau (2018) menar att en viss maktobalans i relationen dr nddvindig da hjélparen
kan anvinda maktaspekten som verktyg for att hjédlpa klienten, men att ett missbrukande av
den ar skadligt. Socialsekreteraren har ratt att kréva att respondenten fortsitter sin anstillning,
men respondenten upplever att han behdvde avbryta anstillningen dé socialsekreteraren
indirekt anvént maktobalansen till sin fordel och franser helheten. Klienten upplever darmed

att socialsekreteraren skjuter problemet ifran sig och far ingen forklaring eller 16sning pé
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problemet. Hill et al. (2012) menar att socialsekreterare genom ett gott bemdtande med empati
och omtanke kan reducera risken for psykisk ohédlsa. Respondentens negativa upplevelse och
kinsla av att behova vilja mellan ekonomisk trygghet och sin mentala hélsa skulle kunna
undvikas om socialsekreteraren hade arbetat med empati, med andra ord, arbetat med
erkdnnande. Samtidigt uttrycker vér respondent forstaelse for varfor socialsekreteraren gor

som han gor, dock med en 6nskan om att socialsekreteraren inte bara hénvisat till regler:

Respondent 2: “alltsd jag forstar att han bara, liksom, utgar ifran sitt
handlingsutrymme men dd kan man mer liksom forstdende och losningsorienterad
som till exempel sdiga: ‘okej testa en ldkare frdan en annan vdrdcentral’ eller sd. Sen
kan det ocksa vara att de kanske har vildigt hogt tempo. Sd dem hinner inte liksom,

’

tinka igenom och grundligt underséka vartenda fall med varenda brukare.’

Respondenten menar att orsaken till den upplevda déliga erfarenheten &r att socialsekreteraren
har mycket att gora. Han beskriver dels intrycket av att socialsekreteraren inte &r tillrackligt
insatt i drendet och dels en 6nskan om mer engagemang fran socialsekreteraren samt en
onskan om att socialsekreteraren skulle vara tydligare och mer ldsningsorienterad. Hill et al.
(2012) menar att bemotandet paverkar klientens méende till den grad att negativt bemotande
innebér extra psykologisk stress for respondenten. Darmed skapas en negativ spiral dar
respondenten vill avsluta anstéllningen pa grund av sitt maende och socialsekreterarens
bemotande innebér ytterligare psykologisk stress som 1 sin tur leder till en &nnu sémre

situation for respondenten.

Strukturella problem med individuella konsekvenser

Vi har redan tidigare varit inne pa att problemet &r strukturellt, uttryckt pa individuell niva. I

foljande citat kan vi se att det dven far individuella konsekvenser:
Respondent 3: “ja, jag dr vl skeptisk mot hur verksamhet den hdr piskan dr liksom
att se till att halla mdnniskor pd svdltgrdnsen ddr vi vet att okej aa men kommer det
ndn plétslig utgift sa dr jag kérd liksom. Da blir det ett stort problem. Eh. Det gor det
vdl svdrare att hantera livet skulle jag vilja sdga. Sd det sdnker chansen att faktiskt

forbdttra sin livssituation.”
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Vi tolkar det som att kontakten med socialtjédnsten leder till att respondenten upplever en
begransad mojlighet till erkdnnande. Juul (2009) menar att sjdlvfortroende, sjdlvrespekt och
sjalvaktning uppnds genom de olika formerna av erkdnnande, delar som alla tre 4r nddvéndiga
for att individen ska utvecklas som person. Domandet sker i det hér fallet pa strukturell niva
da det dr verksamhetens uppbyggnad som leder till den upplevda situationen. Enligt Marttila
et al. (2010) innebér de laga inkomsterna fran ekonomiskt bistdnd en hog stressniva for
klienterna genom den konstanta rdadslan for ovéantade utgifter. Det innebér dven att klienterna
blir isolerade dé de inte kan delta i sociala aktiviteter som bio- eller cafébesok (ibid). Vidare
kénner sig klienterna kontrollerade och upplever kanslor av maktldshet till f6ljd av bistandet

och kontakten med socialtjénsten (ibid).

Respondent 2: “Och dd va han sa vildigt ’ja du ska gora allt han sdger annars far du
inte pengar.” Ehm, han kunde varit mer losningsorienterad och sagt till exempel jaja,
kanske testa bli diagnostiserad for sjukskrivning av en annan ldkare. Men fick sjdlv
lista ut att okej, jag blev inskriven pa psykiatrin (slang for psykiatrin), och ddr hade
ldkaren viigrat att ge mig mer dn 75% utbrdnd. Sa jag bytte till en vardcentral en
privat hdr, och da fick jag 100% och du kunde jag verkligen vila ut. Ehm, sa det vart
liksom det. Det dir en form av hot. Att eh, dven om du madr daligt, ehm sd ska du géra

allt chefen krdver av dig dven om chefen dr oforstdende och ehm for pdfrestande”

Respondenten beskriver hur chefen pd hans jobb stéllt for hdga krav, till slut blev det for
mycket och han klarade inte lingre av arbetssituationen. Nar han beréttade for sin
socialsekreterare upplevde han ingen forstaelse, utan snarare en uppmaning att halla ut. Var
tolkning dr att den ddomande handlingen som respondenten upplever sker pa en strukturell
nivé, da socialsekreteraren foljer sina riktlinjer, men det fir konsekvenser pa individniva.
Respondenten uttrycker en onskan om att 4 forstaelse och hjélp att gd vidare, fran
socialsekreteraren. Istéllet upplevde han sig sjdlv behova finna en vig utan stod fran

socialsekreteraren.

Sammanfattning
I detta avsnitt framkommer framfor allt ddmande 1 relationell niva dér vi tolkar det som att

respondenterna upplevt sig begriansade, kontrollerade och krénkta i relation till sin
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socialsekreterare. Framfor allt &r det respondenternas upplevelse av socialsekreterarens
bemotande i motet, hur beslut formedlas och beddmningar som leder till respondentens
upplevelse. Var tolkning dr att respondenterna ar missndjda med hur deras socialsekreterare
hanterat de situationer som aterges 1 detta avsnitt och darigenom upplever ett ddomande 1
kontakten med socialtjdnsten. Vi kan inte dra for stora slutsatser, da endast tvd av vara fyra
respondenter upplevde fenomenet, men det kan innebéra att socialsekreterarens anvindande
eller icke-anvindande av handlingsutrymmet bidrar till om respondenten upplever sig erkidnd

eller domd.

Vi kan identifiera en koppling till maktobalansen i kontakten med socialsekreteraren samt
kéinslan av att forséttas i en sarbar situation i relation till bistdndet fran klientens perspektiv.
Viér tolkning &r att domandet pa relationell niva sker 1 forsta hand da respondenten upplever
att socialsekreteraren inte visar omsorg. Vidare indikerar empirin att rittighetsformen av
erkdnnande krinks genom den upplevda bristen pa engagemang fran socialsekreteraren i
arendet. Vi tror att respondenterna dr missndjda med kontakten med sina socialsekreterare av
olika anledningar samt att det gér att koppla till domande faktorer. En orsak till upplevelsen

kan vara att socialsekreteraren inte anvander sitt handlingsutrymme.

6.1.2 No-mercy-byrakrati

No-mercy-byrakrati (NMB) idr ett av de begrepp som uppstod nér vi borjade bearbeta vér
empiri. Begreppet dr vart sitt att dterge nagot vi uppfattade hos sérskilt en respondent.
Néamligen ndr en myndighet upplevs som en hard institution med “svartvit byrakrati”. Vidare
speglar begreppet det faktum att respondenterna i var studie har brottats med myndigheter pa
olika sétt. NMB ser vi hor ihop med domande, och motsvarar det Juul (2009) kallar {6r socia/
Jjudgement. Det vill sdga nér institutionens, exempelvis socialtjdnstens, institutionaliserade
regler och lagar blir en domande makt vilket stér i vigen for socialarbetaren att arbeta

erkédnnande (ibid).

Nya erfarenheter av byrikrati
I nedanstéende citat uttrycker en respondent hur hon upplevt tidigare méte med en byrékrati
som, med véra ord, inte visat ndgon nad. Vi tolkar det som att dessa tidigare erfarenheter

format respondentens forviantan infor motet med socialtjdnsten:
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Respondent 4: “da hade jag jittestress for jag hade inte fdtt in en ansokan med dem
héir vad var det, 5:e varje manad eller nanting. [...] ndmen man har ju lite den
mentala instdllningen bara nd det dr kort nu, nu dr det kért! Men da skulle jag pa
planeringsmdte for da kom jag dit och fragade om jag kunde fa hjdilp med ansékan

istdllet och gora den. Sd da satt vi tillsammans liksom, néstan hand i hand.”

Respondenten uttrycker att hon har den mentala instillningen att nér hon missat
inldmningsdatumet kanske allt dr kort. Vi tror att denna fordom om att ett missat
inldmningsdatum kan f4 negativa konsekvenser, att allt dr kort, finns pa grund av tidigare
erfarenheter av NMB:n. Sedan beskriver respondenten att socialsekreteraren valt att hjdlpa

henne dir hon befann sig, istéllet for att genomfora planeringsmotet.

Genom att visa forstdelse och flexibilitet fir klienten hjalp dér hon behdver. Vi anser att denna
upplevelse skulle kunna beskrivas som erkiinnande genom omsorg. Aven fast socialarbetaren
inte befinner sig inom klientens ndrmaste krets av relationer verkar det anda som att motet ger
liknande effekt som erkdnnande genom omsorg ger. Det vill sdga att motet hjidlper verkar
starka respondenten i dennes situation (Juul & Heilund 2005). Orsaken till respondentens
negativa forvintan infor motet med socialsekreteraren och dérefter 6verraskningen hon far av
hur bra motet varit tror vi beror pa tidigare erfarenheter. Respondenten berittar om kontakten

med andra myndigheter, dir byrékratin har upplevts svartvit:

Respondent 4: "Men forstdelsen fanns ju inte alls liksom. Svart pd vitt. Och dd blev
Jjag dterbetalningsskyldig. Sd ddr fanns ju inte den forstdelsen alls. Utan det var ju
liksom bara att eh, vad heter det, byrdkratiskt! Svart pd vitt, byrdkratiskt. Aven om det
ocksd dr sd pd kommunen... Det va stor skillnad! Men ddrfor var jag ocksd rddd for
att soka i princip bistand [...]. Sa att det var lite ldskigt, men... [...] Dadlig erfarenhet
fran tidigare med det byrdkratiska ddr ... till jéittebra!”
Fran dalig erfarenhet till jéttebra, beréttar respondenten. Vi tolkar det som att motet med en
socialsekreterare som, istéllet for svartvit byrékrati, formedlar en flerfargad byrékrati vilket
verkar gora motet enklare att hantera for respondenten. Enligt Skau (2018) har hjélparen, i
detta fall socialsekreteraren, makt att bade hjilpa och stjilpa klienten. Det verkar som att

socialsekreteraren anviander sin makt for att mjuka upp NMB genom sitt agerande och sitt
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bemoétande. Vidare anser vi att respondentens reaktion pa bemotandet frdn socialsekreteraren
overensstimmer med tidigare forskning, som visar att socialsekreterarens bemotande kan vara

avgorande for hur klienten mér (Hill et al. 2012).

NMB och handlingsutrymme
Att som klient paverkas av socialsekreterarens agerande dr nagot inte bara Respondent 4
vittnar om, utan dven Respondent 3 berdttar om betydelsen av nér hans socialsekreterare

malar utanfor linjerna och med vara ord inte personaliserar NMB utan istdllet mjukar upp den:

Respondent 3: “Eh, de dr vil, socialsekreterarna dr vdil vildigt ofta vildigt bundna av
sina arbetsuppgifter eller sina regler liksom. Sd det som kanske kdnns mest betydligt
dr vdl egentligen ndr de borjar mdla utanfor linjerna liksom. [...] Att ndmen man inte

bara dr bokstdver pd ett papper liksom. Man dr sedd.”

Hiér beskriver respondenten sin egen fordom om att socialsekreterare ofta dr bundna till sina
arbetsuppgifter eller regler. En sddan bundenhet skulle vi beskriva som att socialsekreteraren
delvis fastnat i NMB:s grepp, kanske mot sin vilja? Eller som Juul (2009) beskriver samma
fenomen, &r socialsekreterare ofta styrda av institutionen. Respondenten beréttar att det
sarskilt betydelsefullt nér socialsekreteraren, trots lagar och regler som socialsekreteraren har
att forhalla sig till, &nda malar utanfor linjerna. Vi tolkar det som att klientens upplevelse av
att bli sedd beror pé att socialsekreteraren anvint sitt handlingsutrymme. Precis detta, fast
omvént, har Juul (2009) bendmnt som en risk i socialt arbete. Namligen nir socialsekreteraren
tvingas rétta sig efter institutionen, kan det fa till f61jd att klienten kidnner sig stigmatiserad
och/eller osynlig. Genom respondenten har vi forstétt att nér socialsekreteraren gétt utanfor
NMB:s minga ganger strikta ramar kdnner respondenten att han inte bara dr bokstdiver pa ett

papper. Istéllet ger socialsekreterarens agerande i detta fall kinslan av att vara sedd.

NMB sommartid och informationsbrist

Govender & Ulmestig (2020) beskriver att erkdnnandebegreppet finns bade pa strukturell och
relationell niva. Vi ser att &ven No-mercy-byrakratins domande yttrar sig bade pa strukturell
och relationell niva. Vidare samspelar dessa med varandra och en situation kan inte alltid

hérledas endast till en av nivaerna.
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Nedan finns ett exempel pa nidr No-mercy-byrékratin slar till i processen mot anstéllning och
kan hérledas till ddmande pa strukturell och relationell nivé:
Respondent 1: “Men... men... en gang jag sa jag vill triffa arbetsmarknadskonsulent
for att jag hjdlper mig hitta jobb. Hon sa till mig det gar inte. Jag sa varfor? Dem gick

’

semester. [...] Det dr inte ett bra svar.’

Respondenten uttrycker besvikelse dver att inte {4 tag pa arbetsmarknadskonsulenten och
frimst 6ver anledningen som socialsekreteraren ger. Han anser inte att svaret ar tillrackligt for
att hindras 1 sitt arbetssokande. Enligt oss kan detta riknas som dnnu ett exempel pA NMB
eftersom kommunen, om det socialarbetaren sagt stimmer, stinger dorrarna for arbetssdkande
under sommaren. Onskan om att fi “bra svar” tolkar vi som en vilja att fA tillriicklig

information om varfor processen mot anstidllning inte fortskrider.

Utifrén den information vi fatt om respondentens situation tolkar vi det som att det skulle
kunna rra sig om uteblivet erkiinnande pa rittslig nivd (Juul & Heilund 2005). Atminstone
verkar respondenten uppleva negativa konsekvenser av att inte f4 kontakt med
arbetsmarknadskonsulenten:
Respondent 1: “Jag vill jobba. Om ni, flera gdanger ndr jag sa till dem, jag vill jobba,
jag vill leva normal. Inte money money money. Det dr inte bra. For jag gillar inte. [...]
Man ska tjdna pengar sjdlv och... men jag tror dem... jag dr ndagra saker och men
denna upplevelse ocksd jag var inte néjd. Jag tror det var inte bra svar. Dem gick
semester, okej. Dem gick semester men kommunen ville inte stinga dd ndgon istdllet

ska jobba. “

Respondenten berittar att han inte tycker det &r ett bra svar att arbetsmarknadskonsulentens
funktion stdngs ned under sommaren. Dock kan vi inte dra nagra direkta slutsatser om
huruvida kommunen genom socialsekreteraren misslyckats att erkdnna honom pa réttslig niva,
1 och med att flera uttalanden i intervjun talar {6r att respondenten fatt hjilp att komma igang
med ett etableringsprogram i Sverige. Senare i intervjun nimner respondenten att han nu fétt
kontakt med arbetsmarknadskonsulenten, och att de har bokat in ett méte. Det vi kan
konstatera dr dock att respondenten tidigare upplevt att det tagit lang tid och att han varken ar

ndjd med det eller med inte svaret socialsekreteraren ger.
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Med denna bakgrund tror vi att frustrationen kanske dubblerats ndr respondent 1 fick reda pa
att en bekant fatt jobb tva méinader efter kontakt med kommunen:
Respondent 1 “Ja! Forsta manaden han ansoka, andra mdanaden kommunen sa, du
kan ga pa jobbet. Dem fixade jobb. [...] men for... men jag var lite sur ndr horde jag

“«“

det. Jag vet inte vad dr skillnaden.

Trots att vi inte vet anledningen till varfér respondenten och hans vén har olika végar ut 1
arbete, kan vi andé konstatera att respondenten inte fatt tillrackligt med forstaelse for
anledningen till den l&nga véantetiden pa anstéllning. Vi kopplar respondentens upplevelse till
att begrinsas i mdjligheten till utveckling och blomstring eftersom anstéllning eventuellt kan
leda till erkédnnande 1 formen av social uppskattning (Honneth 2003). Vidare tror vi att
respondenten uttrycker besvikelse pa grund av bristande information om varfor anstéllning
uteblivit. Bergmark (2019) konstaterar att graden av information &r en viktig del i kontakten
mellan socialsekreteraren och klient. Detta beror pé att information dr en forutséttning for att
klienten ska kunna veta om sina rattigheter och darigenom kunna kréiva att de ska tillgodoses
om de inte gor det. Vi drar slutsatsen att respondenten inte vet hur snabbt han har ritt att
komma ut i jobb, och dédrigenom blir det svart att ocksd krédva sin rétt i relation till

socialsekreteraren.

Social uppskattning ar den tredje typen av erkdnnande, en viktig pusselbit 1 att uppleva sig
erkdnd som ménniska och na en positiv utveckling av sin identitet (Honneth 2003). Darutover
ar ett uteblivet socialt erkdnnande den tredje typen av domande: att inte fa erkéinnande for det
liv en medborgare vill leva (Juul & Heilund 2005). Vi tolkar det som att respondenten inte fatt
mojlighet till socialt erkdnnande genom anstéllning. Vidare tror vi att han inte fatt erkénnande
for det faktum att han vill arbeta och anser sig 1 nuldget kapabel till att gora det. Tidigare
forskning visar att respondenten inte dr ensam om att vilja arbeta och forsorja sig sjalv
och/eller sin familj, den viljan delas av personer som ar/har varit beroende av ekonomiskt
bistand (Marttila et al. 2010). Foljaktligen betyder det att om en individ vill och ldngtar efter
att arbete eller ser sig som en arbetsfor individ kan det bli ett hinder for erkdinnande om
individen aterkommande nekas den mojligheten av olika skél. Om detta skett i respondentens
fall vet vi inte, dock anser vi att det finns en risk for uteblivet erkénnande i form av social

uppskattning om detta skulle ske.
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Strukturella problem - individuella konsekvenser

I tidigare forskning finns det ett exempel pd en kvinna vars socialsekreterare rekommenderar
en aktivitet for henne som hon sjélv inte dr intresserad av (Marttila et al. 2010). En av véra
respondenter berdttar om en liknande problematik. Den verkar bero pa en oflexibel NMB dér
fokus inte riktas till individen och vad han &r intresserad av eller vad han tror sig kunna
utvecklas av att gora. Istéllet tilldelas klienten de aktiviteter som finns tillgéngliga och som é&r
godkédnda av kommunen. Pa fragan “om du hade fatt 6nska helt fritt, vad skulle ha blivit
battre 1 kontakten med din socialsekreterare?” svarar respondenten att socialsekreteraren
skulle kunna komma med béttre motivering eller vara mer ldsningsorienterad, istéllet for att
sdga att respondenten maste gora allt chefen sdger att hen ska gora. Utdver det ovanstdende

forklarar respondenten vad han tror dr orsaken till att arbetsplatsen inte fungerade:

Respondent 2: “Och dd blir det att arbetsmarknaden dr inte anpassad, alltsd
arbetsformedlingen har for fd platser. Och da blir det att man blir pd ett stdlle som
samhall eller Erikshjdilpen ddr man bara tar in folk och kommer undan med att
utnyttja folk och inte anpassa. Trots att folk dr ddr med lonebidrag for att det ska vara
anpassat for att folk har ju samre forutsdttningar, ehm, simre kanske formdgor, sd det
dar ett systemfel. Sd ja absolut, socialsekreteraren hdir borde haft, behovt mer

lyhordhet, och vart mer, ja, kognitivt flexibel.”

I citatet framgar det att respondenten upplever bristande anpassning pé arbetsplatsen han
blivit skickad till. Detta tolkar vi frimst som ett strukturellt problem. Men det tycks dven som
att respondenten upplever det som ett problem pa relationell niva: att socialsekreteraren kunde
varit mer lyhord och flexibel. Vi tolkar detta som exempel pa domande i form av omsorg och
social uppskattning eftersom valmgjligheterna for olika levnadsformer begriansas och dirmed

individens handlingskraft.

Vi kan spekulera 1 vad som hade fordndrats pa relationell nivd om strukturen hade sett
annorlunda ut pa strukturell niva. Tidigare forskning visar & ena sidan att erkénnande kan leda
till 6kad handlingskraft och i1 forldngningen ocksa en starkare etablering pé arbetsmarknaden
(Govender & Ulmestig 2020). A andra sidan menar Hill et al. (2012) att det ér de strukturella

utmaningarna som behdver atgirdas innan socialsekreteraren kan fokusera pa det relationella i
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kontakten med klienten. Med detta som bakgrund reflekterar vi ver att problemet

respondenten beskriver skulle kunna ha sina rotter pa strukturell niva.

I liknande ordalag beskriver foljande respondent att det kridvs en vilja att samarbeta for att fa

forsorjningsstod:

Respondent 3: "ja alltsa det dr svdrt att sdga, det dr eh... alltsa en forutsdttning for att
fa forsorjningsstod dr ju att man dr samarbetsvillig. Och jag vet ju inte vad det
existerar for olika organisationer eller sd eller vart man ska rora sig sd det kdnns ju
valdigt mycket som att man far ju gd med pd vad de sdger liksom. Eh. Sd jag vet inte
om man har sd mycket kontroll i det. Jag kan vdl scdkert protestera och ta upp saker

>

men i slutindan dr det vdl upp till dem huruvida de vill lyssna pd mig eller inte.’

Detta &r dnnu ett exempel pd att det krivs en anpassningsvillig klient for att kontakten med
socialtjansten ska fortgd pa smidigaste sitt. Vi anser ocksa att det ar ett till exempel pd NMB,
dar regler finns, handlingsalternativ finns och som klient géller det att forhalla sig till det.
Risken dr dock att det erkdnnande forhéllningsséttet verkar komma i bakgrunden av

institutionens ramar och regler.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis tycks vi hitta stod for att NMB far negativa konsekvenser for ndgra
respondenter. I fallet for tva av respondenterna mildrar socialsekreteraren institutionens
domande genom ett erkdnnande bemdtande. I ett fall kan vi se NMB i ljuset av strukturella
problem som indirekt hindrar klienten fran att uppleva det eventuella sociala erkdnnande en
anstillning kan ge. En annan situation visar behov av den tredje formen av erkdnnande
eftersom han blir tilldelad en arbetsplats som minskar mdjligheten till handlingskraft i
framtiden péd grund av bristande anpassning. Slutligen vill vi lyfta mojligheten att bade
socialsekreterare och klienter kan uppleva sig lasta av NMB. Dock kan vi bara spekulera

kring detta eftersom vi inte har undersokt socialsekreterarens perspektiv.
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6.2 Erkdannande kategorier

6.2.1 Nagon vid sin sida

Erkdnnande kan yttra sig pa flera olika sitt, men ett sitt som vi identifierat dr nér
respondenterna upplever att det finns nagon som dr med dem och stirker deras perspektiv.
Juul (2009) argumenterar for vikten av att socialsekreteraren arbetar med klienten for att de
tillsammans ska arbeta mot gemensamma mal sida vid sida. I f6ljande avsnitt analyseras citat
dér respondenterna pé ett eller annat sétt beskrivit sin upplevelse av att ha ndgon vid sin sida

genom kontakten med socialtjansten samt om de upplevt erkdnnande och/eller domande.

Utomstiaende person med som stod
I nedanstiende citat ser vi att respondenten verkar uppleva att det blir littare att forstd
informationen fran socialsekreteraren och reglerna nir det finns ndgon utomstaende med i
samtalet:

Respondent 1: “jag kommer ihdg jag gar med det samma personen fran

[organisationen] jag har varit mot det.”
Intervjuare: “Har det varit skont eller... att ha ndgon vid sidan om?”

Respondent 1: “ja, ddrfor jag... ndgon som forstdr regler och forstar biittre svenska,

och med det som ddr star. Ja. Kdnns bra.”

Vi tolkar det som att respondenten upplever en 6kad trygghet genom att ha nagon med sig 1
samtalet samt att det kan kopplas till omsorgsformen av erkdnnande som leder till 6kat
sjalvfortroende (Juul 2009). Vidare menar Hill et al. (2012) att klienter upplever minskad
psykologisk stress om de far ett bra bemdtande och trygghet av socialsekreteraren. Att ha
nagon vid sin sida kan dirmed ha som f6ljd att respondenten upplever 6kat sjalvfortroende
och trygghet.

Respondent 2: “sa hade vi ett mote med en av socialsekreterarna. Och dd va det

liksom, ja han blev lite en annan person for att ett annat dmne men ocksd for att jag

hade med en (anstdlld) hdr. Och da var det sa att (anstdlld) resonerade att hans

3

resonemang inte va helt liksom, rationella.*
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Precis som for respondent 1 upplever dven respondent 2 mojlighet till erkdnnande pa
relationell niva av personen frdn organisationen. Var tolkning &r att personen frén
organisationen erkidnner respondenten genom att respektera och virna om respondentens
rittigheter samt validera att socialarbetarens resonemang inte varit “helt rationella”. Det blir
dven ett skifte 1 maktbalansen vilket visar sig fordndrat bemdtandet frén socialsekreteraren.
Bergmark (2019) menar att kontakten med socialsekreteraren behdver praglas av dialog och
omsesidighet for att respondenten ska kunna uppleva erkédnnande och uppna sjélvstindighet

och kontroll. Empirin visar att &ven en utomstiende person kan fylla den rollen.

Socialsekreteraren arbetar vid klientens sida
I nedanstaende citat ser vi hur respondenten upplever sig sedd nér socialsekreteraren
engagerar sig 1 situationen och arbetar tillsammans med respondenten:
Respondent 3: “och bérjar tinka sjdlva liksom och ser helheten och det faktiska
slutmadlet och sjdlvforsorjning och ett ett drdgligt liv liksom. Ehm. Att ndmen man inte

bara dr bokstdver pa ett papper liksom, eh. Man dr sedd.”

En individ upplever sig sedd nér han blir validerad vilket vi kopplar till erkénnande.
Respondenten upplever sig vara sedd i samband med att socialsekreteraren anvinder sitt
handlingsutrymme vilket leder till erkdnnande for respondenten, vilket vi sett fast i ett motsatt
orsakssamband i tidigare avsnitt i analysen. A andra sidan indikerar tidigare forskning att
handlingsutrymmet dr begréansat av faktorer som forsvarar anvéindning av det (Bergmark
2019). Vidare uttrycker respondenten att handldggaren forsokt engagera sig, men kontentan av

det inte innebér nagon skillnad:

Respondent 3: “Och eh, jag vet inte jag har vil sett hur det fungerar och har liksom
gett upp och ja dem dem hon hon forsokte vil en hel del egentligen att fa bdttre
kontakter och fa hjdlp liksom. Men jag vet inte om hon lyckades sd bra jag vet inte.
Det Iyckades inte riktigt [...] Hon forsokte! Men det dr vdl lite det som kan bli ett
problem ndr man forséker folja det som star i pappret man mdste vara medveten om

hur virlden ser ut.”
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I citatet dr det svart att utliisa om respondenten 4r ndjd med engagemanget eller inte. A ena
sidan upplever han erkdnnande da han upplever att socialsekreteraren engagerar sig, men a
andra sidan menar han att engagemanget inte har nagon betydelse for helheten. Komplexiteten
1 respondentens kénslor, diar han upplever att socialsekreteraren forsoker trots att hon
fortfarande begrinsas av systemet, gor det svart att dra ndgra slutsatser. Bergmark (2019)
menar att politiskt styrda organisationer utgdr ett problem dé det strukturella anses omojligt
att fordndra. Socialsekreterarens forsok att engagera sig i respondentens situation kan darmed
tdnkas vara dennes forsok att anvinda det handlingsutrymme hon har. Oavsett framstar det
som att respondenten upplever sig mer ndjd till foljd av det trots att det inte innebar ndgon

konkret fordndring.

Respondent 3: “ja. Eh, den tidigare som jag hade ddr. Ddr fanns vdl dndd en del
positivt med det. Det kindes dnda lite som man hade ndagon pd sin sida. Men man dr
Jju fortfarande en del av det hdr systemet och liksom o... dem dr vil socialsekreterarna
dar vdl valdigt ofta vildigt bundna av sina arbetsuppgifter eller sina regler liksom. Sd
det som kanske kdnns mest betydligt dr vil egentligen ndr dem bérjar mala utanfor

¢

linjerna liksom.

En bra relation mellan respondenten och socialsekreteraren utgor en viktig del i kontakten
med socialtjansten (Hill et al. 2012). I citatet tolkar vi det som att erkdnnandet sker fran
socialsekreteraren i1 form av att denne upplevs finnas vid respondentens sida. Dels genom att
vérna om respondentens réttigheter. Vidare sker erkdnnandet dven i form av social
uppskattning genom upplevelsen av validering. Nér respondenten upplever att
socialsekreteraren gar utanfor vad hon forvintas gora sé betyder det mycket for respondenten
och stodet skapar trygghet och tillit i relationen. Hill et al. (2012) menar att det &r just nir
socialsekreteraren arbetar vid klientens sida genom till exempel empowerment istéllet for att
folja ramarna som respondenten stirks. Vidare innebdr det mindre stress for klienten nér
denne upplever stdd fran sin socialsekreterare (ibid). Nir kontakten med socialsekreteraren
priaglas av 6msesidighet och kommunikation innebér det att brukaren ndrmar sig
sjdlvstandighet och empowerment (Bergmark 2019). Vér tolkning &r att respondenten erkédnns

genom att socialsekreteraren arbetar med omsorgsformen av erkdnnande.
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Strukturella problem med individuella konsekvenser

Nedanstaende citat i relation till de tidigare visar pa komplexiteten i mellanménskliga moten.

Respondenten upplever att systemet verkar begrdnsa socialsekreteraren:
Respondent 3: “Det dr inte sd som systemet fungerar och jag vet inte det dr vdl alltsa
det hdr med forsorjningsstod och sd det dr en grej som har funnits vildigt ldnge och
ddtidens arbetare var vil mer. Eh. Kanske lite mer sjdlvtinkande och nu har man en
dator som sdger vad man ska gora liksom. Vilket gor att ndr det blir fel da kraschar
alltihop istdllet for ndr man har en sjdlvtinkande individ. Dd kan vi se ja men hdr

2

blev det fel, da korrigerar vi det, och sd blir det rditt i slutindan. Mm.

En klient kan vara n6jd med vissa saker och missndjd med andra. Socialsekreteraren kan
arbeta bade erkdnnande och domande 1 olika delar av kontakten, men negativa foljder av
démandet far mer utrymme och individuella konsekvenser. Vi tolkar det dock som att
helhetsbilden av socialtjdnsten paverkas negativt om respondenten varit missndjd med nagon
del av kontakten. Nar Bergmark (2019) undersokte upplevelsen av kontakten med
socialtjénsten visade studien att klienterna generellt var ndjda. Vi tror att skillnaden mellan
tidigare forskning och var empiri kan bero pa antalet respondenter samt att de tog kontakt med
respondenter via socialtjinsten som dirmed eventuellt inte vagade svara fritt. Var studie ar

dock begriansad vilket innebar svarigheter att dra slutsatser.

Respondent 3: “Ehm, men ja det gick vdl lang tid sd det tog vil slut. Vilket ocksa dr
kravet for att fd forsorjningsstod att man mdste vara ordentligt fattig. Ehm och det dr
vdl lite ndgot som jag kan kdnna dr lite problematiskt. Att det dr vildigt mycket fokus
pa att man dr tillrdckligt fattig liksom. Ehm, och man har vdl aldrig en

chans att att eh, fa komma for langt ur fattigdomen utan man mdste hela tiden hallas

’

pd grdnsen.’

Vi tolkar det som att respondenten upplever ett strukturellt problem dar klienter halls fattiga
genom bland annat bistdndets storlek. Tidigare forskning har kommit fram till liknande
slutsatser som var respondent dér just bistdndets storlek anses vara problematiskt (Bergmark
2019). Trots att problemet framfor allt beskrivs som strukturellt sker det upplevda

kontrollerandet pa relationell niva, av socialsekreteraren. Samma person som behdver vara pa
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respondentens sida for att kunna arbeta erkédnnande. Samtidigt som respondenten med véra
ord upplever sig vara fast i ett nét beskriver en annan nétet som ett skydd. Situationen visar pa
erkdnnande pa strukturell nivéa dir systemet fungerar som det &r tdnkt att géra och fdngar upp

en person som ar i en kris:

Respondent 4: “Det var jag hittade inte boende for det dr dyrt, mdste ha sa att jag kan
ha husdjur med. Och ingen inkomst. Och da hitta, det ser inte jdttebra ut ndr man ska

soka boende, eller stilla sig i bostadsko eller géra anmdlning eller ansékningar. Ehm,
nej ddr sd att jag befann mig ganska mycket i kris. Hyran skulle strax in. Ehm, men ja.
Det kiindes lite som ett sahdr, man pratar ju lite sahdr om att vi har vilfirdsgrejen

socialt liksom skyddsndt. Men ddr, just dd, kindes det sda att ’’ja, jag blir fangad!”

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi se att det 4r komplext att uppleva erkdnnande, analysen indikerar
att respondenten kan uppleva sig erkdnd genom att nagon finns med dem vid deras sida.
Initialt tdnkte vi att detta innebar att en tredje part tog del 1 kontakten pa ett eller annat sitt,
men empirin visar att personen vid respondentens sida kan vara utomstaende eller
socialsekreteraren. Aterigen #r det svart att dra nigra slutsatser dd vi endast haft ett fatal
respondenter i studien. Vad vi kan se ar dock att det viktiga ar att det finns ndgon som
bekréftar individen och ger denne erkédnnande genom omsorg, rittigheter och social
uppskattning. Respondenterna upplever i forsta hand erkdnnande pé relationell niva i och
endast i ett fital fall upplevs erkénnande pa strukturell niva. Orsaken till det kan vara att
erkdnnande pé strukturell niva &r ndgot som sker i bakgrunden och dérmed inte uppfattas pa
samma sitt. Som det faktum att systemet med ett yttersta skyddsnét finns. Vidare visar
analysen att respondenterna kan kénna sig ndjda i kontakten med sin socialsekreterare nér de
upplever att nagon forsoker, trots att de kanske inte lyckas. Det visar generellt pd att det dr
engagemanget som raknas och att respondenten kan kidnna sig n6jd som f6ljd av erkdnnandet i

sig nér socialsekreteraren i alla fall forsokt.
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6.2.2 Tillginglighet

Tillgénglighet till socialtjdnsten och socialsekreteraren dr en av de delar som klienter som har
ekonomiskt bistand kan uttrycka sin asikt om. Nar till exempel hur mycket pengar bistandet
innehaller inte gér att paverka, blir aspekter som gér att paverka dnnu viktigare. Vidare visar
resultaten frin tidigare forskning att ménga brukare dr ndjda med tillgéngligheten till
socialtjansten (Bergmark 2019). Vi rdknar tillgénglighet till de erkdnnande kategorierna da
ndgra av respondenterna nimnde det i intervjun, men ocksa da tillgangligheten kan oka
brukarmedverkan (ibid). Vidare tolkar vi det som att brukarmedverkan, om det leder till 6kad
handlingskraft hos klienten, ocksa leder till erkdnnande (Juul & Heilund 2005). Med detta

som bakgrund anser vi att tillgéinglighet och erkénnande hor ihop.

Tillganglighet genom olika medel

I nedanstéende citat verkar det som att respondenten blivit ndjd med tillgéngligheten forst

efter han fatt information om vilka telefontider socialsekreteraren &r tillgdnglig under:
Intervjuare: “Det kdnns som att de dr svdra att nd? Att det dr svart att komma i

kontakt med dem? Man kanske hér av sig, men sd tar det lang tid innan man far svar?

Respondent 1: “Kanske, jag var ocksa. Jag visste inte, kanske finns ndagon till exempel
som den jag skriver hdr.”

Intervjuare: “Ah, ndgra telefontider!"

Respondent 1: “Kanske jag visste inte, jag kan kontakta vid telefon, det var ldttare,
jag... och nu jag vet. [...] Ehm. Nu jag dr nojd jag kan kontakta pd dem hdr

telefontider, ja. Dd hon svarar. *

Att fa tillrdckligt med information dr en grundférutséttning for att kunna stélla krav pa
socialsekreteraren, och for att kunna pévisa sin egen ritt till olika saker (Bergmark 2019). Vi
ser darfor att bristande information om en detalj som telefontider kan forklaras som ett
bristande erkdnnande i rittslig form (Juul & Heilund 2005). Det dr egentligen forst nir han
vet vilka tider han kan forvinta sig att socialsekreteraren ar tillginglig vid telefontiderna, som
respondenten kan klaga pa om de inte skulle vara tillgéingliga. Vidare berittar respondent 2

om sin upplevelse av socialtjinstens tillginglighet:
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Respondent 2: "Assd, det dr ju bra att det finns en dialog, alltsa sda. Om nagot dr
oklart kan man frdga och sa och dem har ju eh inte bara som sagt hemsidan ddr man
kan chatta/mejla utan dven ja de har sina telefontider sd man vet ndr man ska ringa.
Och koerna har inte varit ldnga, det dr inte som Forsdkringskassan, utan kommunen
har bra tider eller sd. [...] Sen eh, sen dr det ju bra att om ndagot papper du mdste
ldmna in kan du bara gd dit och sditta det i en breviada eller ett sant fack. Sa du inte

behéver ldgga pengar pa frimdrken och posta och postandet tar ju ocksd ldngre tid.”

Respondent 4 for ett liknande resonemang;:
Respondent 4: “Ehm, for ovrigt dr dem jdttesnabba pd, eller han som jag har, snabba

«

pa att svara pd meddelanden pa deras hemsida. *

Respondent 2 upplever sig inte ha négot att papeka angéende socialtjanstens och
socialsekreterarens tillgdnglighet. Han menar att kommunikationen dr smidig och att det gar
att nd kommunen genom hemsidan eller under telefontiderna. Respondent 4 beréttar att
socialsekreteraren dr snabb pa att svara via hemsidan. Vi tolkar bada av respondenternas
uttalanden som att de upplever sig ndjda med tillgingligheten som finns till deras

socialsekreterare eller till socialtjansten.

Vidare beskriver en respondent att hon uppfattat att det varit vilkommet att stilla foljdfragor
till socialsekreteraren. Bakgrunden dr att respondenten svarar pa fragan om hon ként sig
delaktig i sitt drende. Efter hon svarat pa den fragan beskriver respondenten mgjligheten till

att fraga eller be socialsekreteraren upprepa information:

Respondent 4: “ja precis, jag har ju inte haft det hir uppfoljningsmotet eftersom jag
missade det. Sd jag vet inte, jag kan inte sdga sa mycket om den biten just. Men... det
kdnns dnda som att jag har vart med i det. Och det jag inte har forstdtt har jag liksom
ként att jag har fdtt lov eller haft mojlighet liksom att fraga utan att dumfraga. Ndmen
om ndn, man dr ju vildigt osdker med att fraga. Det ddir med att "hej! Kan du sdga

det ddir en gang till. Jag snappade verkligen inte upp vad du sa!”
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Vi argumenterar for att det dr en typ av tillgédnglighet nér socialsekreteraren svarar pa fragor
och ger information till sin klient. Detta eftersom det ar for att fa svar pa fragor eller reda ut
olika delar i sitt &rende som klienten hor av sig pa telefontider eller via hemsidan. Om
klienten har bokat ett mote med sin socialsekreterare, men inte far svar pa sina fragor pa
grund av att de dr for dumma, kan vi inte pasta att socialsekreteraren &r tillgédnglig. Vidare
verkar den situation som respondenten beskriver ge erkdnnande och en kénsla av léttnad for

att hon inte behdver kidnna sig som en borda med alla sina fragor.

I tidigare forskning menar Bergmark (2019) att tillgdngligheten mellan till socialsekreterare ar
en av de viktigaste delarna for att f4 in mer av brukarmedverkan i1 verksamheterna. Vidare
tolkar vi det som att brukarmedverkan kan leda till 6kad kénsla av att bli erkénd som
manniska genom mojligheten att paverka sin sits i relation till socialtjédnsten
(brukarmedverkan) och ddrmed dven sitt liv 1 en positiv riktning. Detta eftersom erkdnnande 1
form av omsorg och féormagan till handlingskraft gar hand i hand (Juul & Heilund 2005).

Foljaktligen tror vi att tillgdnglighet dr ett sitt att arbeta erkdnnande.

Forbattringspotential med tillganglighet
Som svar pa vad som hade kunnat bli béttre i kontakten med sin socialsekreterare om

respondenten hade fétt 6nska helt fritt svarar han:

Respondent 3: “*Skratt* hela alltihop liksom. Ja, nu, kanske det dndd hade varit bra
att ha mer kontakt live. Liksom, o ha faktiska moten i sdadana fall. Nu har vi mest
snackat pa telefon eller sa. Da blir det nog en liten annan bild av saker och ting. Kan
det ldtt bli.[...] tror jag kan betyda mycket men aa det beror lite pd vad man har for
socialsekreterare... en del kanske man vill se sa lite som mdojligt helst. [...] det hade

nog inte blivit lika mycket missforstand iaf.”

Var tolkning &r att respondenten tror att det skulle minska risken for missforstdnd och oka
kommunikationen om de hade setts oftare pa plats. Konsekvenserna av att hilla méte via
telefon eller digitala hjdlpmedel dr kanske att vissa bitar av kontakten mellan socialsekreterare
och klient uteblir. Detta skulle till exempel kunna minska tilliten eller skapa missforstand som

kan fa smé eller stora konsekvenser for respondenten. Tidigare forskning visar att klienter kan
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uppleva psykisk stress i kontakten med sin socialsekreterare, men om relationen mellan dem
forbattras finns det en korrelation till minskad stress (Hill. et al. 2012). Att tréffa sin
socialsekreterare pa plats kan sdkert vara negativt for vissa och ge klienten 6kad stressniva,
precis som respondenten péstir. A andra sidan kan det vara tviirtom for andra klienter, att ett
mote pa plats kan minska stress som exempelvis annars skulle kunna uppsta péa grund av

misskommunikation.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis verkar det som att vira respondenter 6verlag upplever sig néjda med
kommunens tillgénglighet vad giller telefontider, hemsidan och post. Dock uttrycker en
respondent missndje angdende att hen har for fa moten pa plats med sin socialsekreterare. En
slutsats vi drar ar att respondenterna upplever sig ndjda i kontakten till sin socialsekreterare i
de fall dér socialsekreteraren ar tillgdnglig. Tillgéngligheten i sig &r pa manga sétt svarare dn
ovriga teman att analysera genom erkidnnandeteorin. Men med tanke pa att tillginglighet kan
Oka brukarmedverkan (Bergmark 2019) och brukarmedverkan, i och med 6kad
handlingskraft, kan vara tecken pa okat erkédnnande (Juul & Hoéilund 2005), anser vi att

tillgénglighet och erkédnnande hor ihop med varandra.
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7. Avslutande diskussion

Ursprungligen ville vi undersdka den diskrepans som vi erfarit nér socialsekreteraren vill
hjilpa och klienten vill bli hjilpt, men att ingen i slutdndan blir n6jd. For att undersoka detta
har vi haft en fragestéllning: Hur upplever klienterna kontakten med socialsekreteraren i
termer av ndjdhet och missnéje utifrdn begreppen erkdnnande och/eller domande? Studien har
skildrat en del teman som sedan analyserats for att dra slutsatser. Eftersom vi har haft ett lagt
antal respondenter forhaller vi oss dock kritiska till den omfattning vi kan dra slutsatser. Vi
har identifierat fyra teman som varit dterkommande i empirin, vilka var f6ljande: djavulens

advokat, no-mercy-byrakratin, nagon vid sin sida och tillgénglighet.

For det forsta ser vi att en respondent upplevt sig missndjd med kontakten med sin
socialsekreterare pa grund av, med avstamp i erkdnnandeteorin, ddmande pa relationell niva.
Hur socialsekreteraren upplevs anvénda sitt handlingsutrymme leder till att respondenten
upplever erkdnnande, eller som analysen i avsnittet pavisar, ddomande. Orsaken till
upplevelsen av missndje indikeras vara nér socialsekreteraren inte anvénder sitt

handlingsutrymme.

For det andra tolkar vi det som att flera respondenter upplever missndje kopplat till det vi
kallar no-mercy-byrakrati. A ena sidan beskriver nigra respondenter det vi tolkar som att
socialsekreterarens bemotande mjukar upp no-mercy-byrékratin, vilket skapar ndjdhet i
kontakten. A andra sidan beskriver nigra respondenter det vi tolkar som att
socialsekreterarens bemotande sldpper fram no-mercy-byrékratin vilket far konsekvensen att

respondenten upplever missndje 1 kontakten.

Det tredje temat skildrar en erkdnnande kategori ddr vi tolkar det som att en klient kan
uppleva sig erkdnd antingen i1 kontakten med sin socialsekreterare eller av ndgon utomstéende,
genom att ndgon av ndmnda parter visar stod Orsaken till erkdnnandet framgér vara framst

nagot som sker pa relationell nivd men ocksé pa strukturell niva.

Det sista temat dr kopplat till socialsekreterarens eller socialtjénstens tillgdnglighet och &r

nagot som uppméarksammades redan 1 samband med tidigare forskning. Var empiri visar, 1
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linje med tidigare forskning, att respondenterna upplever sig ndjda med tillgédngligheten i de
allra flesta fall. Detta anser vi kan kopplas till det vi tolkar som upplevt erkéinnande, men
kanske framst till att respondenterna verkar uppleva en ndjdhet med tillgingligheten till

socialsekreteraren.

Vi tolkar respondenternas svar som att de upplever missndje i kontakten med sin
socialsekreterare ndr denne upplevs stélla krav utan att motivera dem, eller folja order utan att
anvénda sitt handlingsutrymme. Vi tolkar dven respondenternas svar som att de upplever
missndje i relation till socialtjinstens byrakrati, men att njdhet 4ndd kan skapas nir
socialsekreteraren anvinder sitt handlingsutrymme for att mjuka upp byrakratin. Vidare tolkar
vi det som att respondenterna upplever ngjdhet genom erkidnnande nir socialsekreteraren eller
utomstéende forsoker stodja respondenten. Trots misslyckade forsok att 10sa ett problem,
verkar det ricka med visat engagemang fOr att respondenten ska uppleva erkdnnande.
Socialsekreterarens flexibilitet och formaga att mota respondenten dér denne innebér ett
erkdnnande bemdtande, vilket verkar skapa nojdhet hos klienten. Sist tolkar vi det som att
respondenterna upplever ndjdhet och viss missndjdhet med socialsekreterarens/socialtjanstens
tillgénglighet och att det &r ett typ av erkdnnande. Erkdnnandeteorin har varit med genom hela
studien och bidragit med det teoretiska ramverk som var nddvandigt for att undersoka
forskningsomradet. I efterhand kan vi se att det varit ett stort stod med de begrepp och de

utgangspunkter som teorin erbjuder.

Studien har vickt flera nya funderingar hos oss. Dels har vi undersokt ett forskningsomréade
fran brukarens perspektiv, vilket bara utgor halva bilden. Det hade varit intressant att dven
undersoka socialsekreterares upplevelse av diskrepansen och forskningsomradet. Vidare har
teorin om erkdnnande véckt nyfikenhet. Vilka andra delar av socialt arbete skulle kunna
undersdkas med hjdlp av teorin och hur kan den vidare bidra till ny forskning? Teorin utgor
ett kritiskt sétt att granska socialt arbete, men vi tror ocksé att erkdnnandeteorin skulle kunna
bidra till att kritiskt granska socialsekreterarens professionella roll i samhéllet. Paverkar det
socialsekreteraren om organisationen arbetar med erkédnnande pa strukturell niva och vad far

det 1 sa fall for konsekvenser dels for socialsekreteraren, men ocksa for klienten?
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Bilaga 1: Intervjuguide

BAKGRUND
1. Vill du presentera dig sjdlv och vem du &r?
2. Hur kom du forst 1 kontakt med ekonomiskt bistand?

3. Hur ldnge har du varit i behov av ekonomiskt bistand?

OM KONTAKTEN MED SOCIALSEKRETERARE
4. Vill du beskriva ditt forsta mote med socialsekreteraren?

5. Hur brukar du kdnna dig efter att ha varit i kontakt med din socialsekreterare?

OM KLIENTENS UPPLEVELSE AV BEMOTANDE
6. Beskriv gérna hur ett vanligt mote er emellan ser ut!
7. Vad har kontakten med din socialsekreterare betytt for dig?

8. Har relationen inneburit ndgra konsekvenser i ditt liv?

OM UPPLEVELSEN AV INFLYTANDE I SITT ARENDE
9. Om du uttryckt en dsikt eller 6nskan - hur har socialsekreteraren reagerat da?
10. Hur har du ként dig efter beslut tagits i ditt drende?

11. Hur har ditt deltagande sett ut i processen som lett fram till olika beslut?

SLUTLIGEN - om det inte berorts tidigare
12. Upplever du att du blir bra bemétt av din socialsekreterare?
13. Om du hade fitt 6nska helt fritt - vad hade kunnat bli battre i kontakten med din
socialsekreterare?

14. Vad tror du &r orsaken till din positiva eller negativa upplevelse?
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