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Denna studie &mnar undersoka matbud fran ett av de storsta matbudsforetagen i Sverige.
Deras uppfattningar om sitt arbete, deras identitet och synen pa det egna arbetets uppfattade
status i samhéllet. Med hjalp av kvalitativa intervjuer med fyra matbudsarbetare fran ett av det
storsta matbudsforetaget i Sverige undersoktes tre huvudteman: uppfattning om den egna
arbetssituationen, Vilka referensgrupper det hanvisar till och yrkets uppfattade status i
samhéllet. Studiens syfte ar att ge en nyanserad bild av hur matbuden reflekterar kring sitt
arbete och undersoka vilka referensramar som matbuden sjalva anvander nar dem reflektera
kring sig sjélva, sin yrkesidentitet och sin arbetssituation. For att besvara syftet anvander jag
foljande forskningsfragor:

- Vilka uppfattningar har matbuden om sin arbetssituation?

- Vilka referensgrupp hanvisar matbuden till?

- Hur uppfattar matbuden statusen for sitt yrke inom samhaéllet och vilka faktorer

paverkar denna uppfattning?

Resultaten visade pa att matbuden inte nédvandigtvis identifierade sig med yrkesrollen.
Daremot sags arbetet som tillfalligt under en tidsbegransad period, dar fokuset pa
vidareutbildning eller andra karriarmojligheter. Det socialpsykologiska teorierna symbolisk
interaktionism, relative deprivation, referensgruppsteorin och dual frame of reference
anvandes for att analysera dessa uppfattningar och beteenden hos matbuden. Resultatet visade
att matbuden tenderade att se sitt yrke som en tidsbegransad sysselsattning for att skapa en
battre ekonomisk stallning for sig sjalv. Det hade heller ingen stark identifikation med
yrkesrollen. Matbuden visade inte tecken pa att det jamforde sig med andra yrkesgrupper i
samhallet, istallet fokuserade det pa egen personlig utveckling genom framtida majligheter
inom studier eller andra karriarval. Referensgrupper det hanvisade till visade sig besta av
vanner och landsméan som pa nagot satt haft och géra med deras ingang till yrket. Denna
forskning ger insikter i matbudens egna perspektiv pa deras arbetssituation, identitet och
uppfattningar om yrkesstatus i samhallet.

Nyckelord: Referensgrupper, yrkesidentitet, matbud, symbolisk interaktionism.
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Inledning

Denna studie &mnar undersoka individer som ar sysselsatta som matbud vid ett av de storsta
matbudsforetagen i Sverige, har bendmnt som ”matbudsforetaget”. Undersokningen kommer
att behandla matbudens egna uppfattningar om sitt yrke, de referensgrupper som matbuden
identifierar sig med samt hur det upplever statusen for sitt yrke i samhéllet. | det moderna
samhéllet vi lever i har leverans av mat till dorren blivit ett allt vanligare foreteelse. Matbuden
har blivit mer synliga och &r en vital del av manga manniskors vardag. Digitalt formedlande
tjanster sasom digitala matleveranser blir allt vanligare i vara liv. Dessa tjanster forandrar
bade arbetslivet for individer som arbetar som matbud och vardagslivet for konsumenterna.
Plattformsekonomin bidrar med nya arbetssatt och dven nya satt att konsumera pa (Webster,
N. A, & Zhang, Q. 2022, 1)

Denna studie stravar efter att bidra med ytterligare kunskap kring hur yrket paverkar
matbudens identitet, deras forhallningssatt till arbetat samt deras egen syn pa sin plats i
samhallet. Studien kommer genom en kvalitativ analys med semistrukturerade intervjuer,
bestaende av fyra manliga matbud forsoka skapa en forstaelse kring matbudens perspektiv
och uppfattningar om sin arbetssituation. Vidare genom en tematisk analys har studien som
fokus att belysa tre huvudteman som behandlar studiens tre fragestallningar: (1) Vilka
uppfattningar har matbuden pa den egna arbetssituation och den inverkan den har pa deras
yrkesidentitet och sjalvbild. (2) Referensgrupper som matbuden hanvisar till och den
paverkan det har pa deras val och aspirationsutsikter och slutligen (3) matbudens egna utsagor

kring upplevd status pa deras yrke i samhéllet.

Studien omfattar man bosatta i Sverige med olika bakgrunder sasom ursprungslander, alder
och olika karriarsmal. Genom att tillampa socialpsykologiska teorierna och begreppen sasom
symbolisk interaktionism, referensgruppsteorin, dual frame of reference och relative
deprivation kommer denna studie att analysera matbudens egna upplevelser och utsagor for
att ge en bredare forstaelse for deras installning till yrket och hur det relateras till den egna

identiteten och samhallets syn pa yrket.



Det har forekommit en del diskussioner i media kring upplevelser av hur det &r att jobba som
matbud. Journalisten Dan Ivarsson pa sydsvenskan genomforde sjalv ett uppdrag som
cykelbud under fyra veckor (lvarsson 2020, 1). Dan beskriver sin upplevelse pa foljande satt:
”Man ar under en fruktansvard tidspress, man har en app som bevakar exakt var du befinner
dig och som ocksa klockar tiden hela tiden”. Sydsvenskans granskning som publicerades
vackte stor uppméarksamhet. Efter stor mediabevakning kom kollektivavtalet i februari 2021.
Det tecknades mellan den storsta matbudféretaget i Sverige och fackforbundet Transport. Ett
historiskt kollektivavtal, det forsta bolaget inom denna sektor att teckna detta i Sverige.
Avtalet innebar bland annat rtt till avtalspension, semesterersattning och arlig 1onedkning
(Transport 2021).

Intresset for denna studie vécktes av reflektioner kring vad matbudens egna uppfattningar om
yrket kunde tankas vara. Mojligtvis betraktas yrket ur ett mer praktiskt perspektiv. Och i sa
fall, vad kan det tankas vara for socialpsykologiska och sociologiska mekanismer som bidrar
till detta hos matbuden? Vem identifierar det sig med och hur uppfattar de den egna
arbetssituationen. Vilka faktorer paverkar gallande hur jobbet som matbud uppfattas? En
aspekt som mojligtvis forbises ar att det kan vara ett bra jobb att tjana lite extra pengar medan
matbuden exempelvis studerar eller har en annan sysselsattning parallellt. Denna studie
beskriver en sida av det, som har en socialpsykologisk aspekt. Det finns saklart andra sidor av
detta fenomen. Men jag anser att det som beskrivits i media inte givit réattvisa i detta fenomen

da det ar komplext och samtidigt ar det viktigt att lyfta fram matbudens egna roster.

Syfte

Studiens syfte &r att utforska och analysera matbudens egna perspektiv, upplevelser,
referensramar och sjalvuppfattning kring sitt yrke som matbud. Med avseende pa
yrkesidentitet och arbetssituation inom ett av det stérsta matbudsforetagen i Sverige. Detta
fenomen har uppmarksammats i media och studien syftar att bidra genom en kvalitativ ansats
en rattvis skildring och ge en nyanserad bild av hur matbuden reflekterar kring sitt arbete

enligt egen utsago. Fokus ligger pa deras egna erfarenheter och uppfattningar om yrket.

Genom semistrukturerade intervjuer med nuvarande eller tidigare anstallda matbud inom
matbudfdretaget &mnar studien att identifiera och analysera det socialpsykologiska

mekanismer som paverkar deras uppfattning. Sarskilt med avseende pa referensgrupper och



hur det tolkar och anvander referenser for att forsta och navigera sig inom yrket. Studien
stravar aven efter att belysa matbuds syn pa sin upplevda status inom samhallet om det
dverhuvudtaget reflekteras dver samt de referensramar de hanvisar till for att forsta och

definiera sin arbetssituation.

Studiens avgransning fokuserar specifikt pa matbuden som &r anstallda eller tidigare varit
anstallda av matbudforetaget i Sverige for att fa en djupare forstaelse for deras arbetssituation.
Genom att belysa matbuds egna erfarenheter och upplevelser i arbetet, syftar studien till att ge
en annan sida av matbudsyrkets komplexitet och dess paverkan pa individernas arbetsliv.

Nedan &r det fragestallningar som d@mnar besvara studiens syfte.

Fragestallningar:

- Vilka uppfattningar har matbuden om sin arbetssituation?

- Vilka referensgrupper hanvisar matbuden till?

- Hur uppfattar matbuden statusen for sitt yrke inom samhaéllet och vilka faktorer
paverkar denna uppfattning?



Disposition

Studien bestar av sammanlagt sju kapitel. Forsta kapitlet behandlar inledningen med
beskrivande del om forskningsomradet, studiens syfte och fragestallningar. Kapitel tva utgors
av tidigare forskning som relaterar till forskningsomradet, bade svenska- och internationella
studier forekommer. Kapitel tre redogor det teoretiska referensramarna som studien utgar
ifrdn, har introduceras det socialpsykologiska teorierna: symbolisk interaktionism, relative
deprivation, referensgruppsteorin och slutligen dual frame of reference. Vidare i kapitel fyra
presenteras uppsatsens metod och tillvagagangssatt. Har far lasaren bland annat ta del av
urvalsprocessen, avgransningar och de etiska évervagandena som gjorts for studien. Kapitel
fem behandlar studiens resultat och analys som dels bestar av en redogdrelse av det empiriska
insamlade materialet, som behandlar det tre teman dar resultatet behandlas utifran och kopplar
an till studiens teoretiska ramverk. | kapitel sex aterfinns studiens diskussion del och slutsats
av studien. Kapitel sju som ar det sista kapitlet innehaller studiens referenser och bilagor som

innehaller intervjuguiden, respondenter och missivbrevet.



Tidigare forskning

| det har avsnittet kommer tidigare forskning som varit av relevans for studien, dess syfte och

fragestallningar presenteras. Vidare kommer dven en redogorelse for studiens kunskapslucka.

(Newlands 2022, 1) har undersokt hur olika jobbsituationer inom gig-ekonomin som
exempelvis matleverans paverkat migrantarbetares uppfattande anstéllningsbarhet. Studien
undersokte bland annat hur detta jobb paverkade hur migrantarbetarna sag pa deras egen
chans att fa ett arbete pa den lokala arbetsmarknaden. Ifall matbuden uppfattade att
erfarenheten av att vara matbud underlattade for dem att forvarva andra jobb eller framstod
som ett hinder for framtida arbetsmojligheter. Studien innehéll 37 semistrukturerade

intervjuer med migrantkurirer inom Foodora i Sverige och Norge.

Manga av migranterna métte en minskning i sin anstallningsbarhet nar de anlander till Norge
och Sverige. Detta kan ske pa grund av brist i information om vilka andra jobbmajligheter
som finns pa arbetsmarknaden. Migranterna har dven svarigheter att 6verfora sina tidigare
kvalifikationer fran hemlandet till landet dem flyttat till. Aven sprakbarriar kan vara en orsak.
Strukturella faktorer som exempelvis diskriminering kan leda till brist pa tillgang till ett
relevant arbete, som kan resultera i nedgradering i yrke &ven om individen anses vara
hogkvalificerad (Newlands 2022, 2).

Andra faktorer som namns ar brist i forstaelsen av arbetsmarknadens krav eller kulturella
forvantningar, vilket kan gora det svarare for migranterna att bedoma den egna majlighet att
forvérva ett arbete eller att veta vilka arbeten som ar bést anpassade for deras fardigheter och
erfarenheter (Newlands 2022, 4).

Forklaringen till att migranterna anda 6vervagde yrket som matbud var bland annat enklare
rekrytering, flexibla arbetstider, ett Iagt intradeskrav och l6ften om stadigare och snabbare
inkomst. Dérav lockar arbeten som exempelvis Foodora da det blivit en allt vanligare
arbetsmarknadsintroduktion fér nya migranter (Newlands 2022, 8). Synséttet kan helt enkelt
forklaras genom att det framstar som en temporér losning som kan generera omedelbar

inkomst i brist pa andra alternativ och instabila ekonomiska forhallanden.

(K6ndnen 2019, 1) namner i sin studie fran Finland om arbetsmarknadens roll for migranter
inom lagbetalda serviceyrken inom Helsingforsomradet. Studien diskuterar hur

invandringsregler formar en referensram for migranternas sysselsattning innan det far en



permanent bosattnings status i vardlandet. Migranterna &r beroende av arbete nér det anlander
till vardlandet for att kunna uppfylla kraven som kravs for att sedan fa mojlighet till fornyelse

av sitt uppehallstillstand.

Studien har sitt fokus pa den lagliga betydelsen av arbete for migranter under
invandringsprocessen. Vidare diskuteras att invandringsreglerna 6kar migranters beroende av
betalt arbete och minskar darmed deras férhandlingsposition pa arbetsmarknaden. Fynden
visar pa forandringen av utbud och efterfragan pa arbetskraft inom den lagavlonade
servicebranschen, dar arbetsgivare foredrar att anstalla migranter i tillfalliga lagliga positioner

framfor exempelvis lokalbefolkningen (Kéndnen 2019, 2).

Referensgruppsteorin belyser idén om att individer hanvisar till grupper som det ar
medlemmar av, eller inte & medlemmar av men 6nskar identifiera sig med (Passas 1997, 2).
Teorin har sitt ursprung fran den amerikanska sociologen Herbert Hyman. Dar Hyman i sin
analys diskuterar hur individer skapar en uppfattning om sin status i samhallet. Individens
beteenden och attityder paverkas bade av referensgrupperna och grupperna som individen inte
relaterar till. Vissa grupper véljer individ ut som en referens eller jamforelsepunkt. Det hér
referenserna kan bade vara positiva eller negativa, detta bedéms genom att individen vill

associera sig med denna grupp eller véljer och ta avstand.

Vidare forklarar (Passas 1997:2) att referensen inte nddvandigtvis behdver vara en grupp utan
referensen kan aven vara en individ eller en abstrakt idé. Det aterfinns en distinktion i teorin
som belyser skillnad mellan normativa och jamférande referensgrupper. Aven om det bada
kan 6verlappa varandra i praktiken sa skiljer dem sig at. Den normativa referensgruppen
behandlar tanken om att gruppen faststéller gruppnormer som individen vill uppna acceptans
i. Och jamforande referensgrupper &r en typ av mattstock for individen att bedoma, vérdera
och forma egna asikter. Genom att anpassa sig eller efterlikna beteendemonster och normerna
som tillhor referensgruppen kan individen fa en kéansla av identitet, gemenskap och acceptans.

Det ar dock viktigt att urskilja referensgrupp fran priméargrupp. Den primara gruppen
inkluderar manniskor som individen har néra relation med, vanligtvis familjemedlemmar eller

vanner. Darmed behdver referensgruppen inte nddvandigtvis vara en grupp som individen har



en direkt kontakt med utan kan vara en grupp med beteenden och normer som individen

relaterar till eller stravar att efterlikna.

Denna referens kan paverka vilka karridrval individen véljer, genom att anpassa sig till
normerna och beteendena i denna grupp. Som namnts tidigare kan den verka som en
jamforelsegrund, ett exempel & om individen identifierar sig med grupp som har det samre an
en sjalv, mar individen samre. Skulle referensgruppen i stallet ha det battre paverkas individen
ocksa av detta och mar béttre. For att kunna bedéma den egna livssituation i relation till det
land individen flyttat till.

Dual frame of reference ar en teori som tidigare anvéants inom migrationsforskning och
arbetslivsforskning. Teorin knyter an till referensgruppteorin och forklarar migranters
ambition till att ga med pa lagavlénade och stigmatiserade jobb. I sin artikel om dubbla
referensramar med inriktning pa migrerade jordbrukararbetare i norra Kalifornien och
sydostra Norge diskuterar (Lopez och Rye 2023:1) att migranterna som arbetare
kannetecknas av en dubbel referensram. Forhallandena som upplevs i vardlandet jamfors med
forhallandet som migranten upplevt i sitt tidigare hemland. Men artikeln argumenterar for en
annan syn pa detta fenomen, namligen att det inte ar migranternas hemlander som bidrar till
denna ”dual frame of reference” utan det &r snarare invandringreglerna som ar en starkare
faktor i detta fall. Dessa regler innefattar olika inkomstkrav och det bidrar till att det &r
invandringsreglerna som etablerar en ny referensram for migranternas anstélining innan det

mottagit permanent uppehallsstatus.

Darmed kan arbete under invandringsprocessen paverkas i hogre grad av reglerna for
invandrare. Allt fran att finna ett arbete som kvalificerar till ett arbetsvisum, ha tillrackligt
med besparingar for att kunna fornya ett studievisum till att uppfylla dem sarskilda krav for
att kunna aterforenas med sin familj i vardlandet. Férhandlingspositionen for migranterna pa
arbetsmarknaden paverkas av dessa regelverk, da det 6kar beroendet av ett betalt arbete,
(Lopez och Rye 2023:6).

Arbetet for manga av migranterna blir inte bara en vég till personlig utveckling eller en

inkomstkalla. En strategi utvecklas for att forsoka uppna de ekonomiska kraven som behéver
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uppfyllas, for en majlighet att ansoka om arbets- och uppehallstillstand eller aterforenas med
sina familjemedlemmar i véardlandet. I stallet for egna personliga dnskemal eller referens till
arbetsbakgrunden i hemlandet faststélls den nya referensen av vardlandets lagar och regler
(Lopez och Rye 2023:15). Darmed ar dual frame of reference i denna kontext ett satt att forsta
hur migrationsregler skapar en specifik referensram for migranters arbete, som i manga fall

blir dominerande och avgorande for deras méjligheter och situationer pa arbetsmarknaden.

(l1sge, Larsen och Bach 2021:1) utforskar i sin artikel om ett samspel mellan individers
deltagande géllande tva olika sorters digitala plattformar och den traditionella
arbetsmarknaden. Undersdékningen tittade narmare pa inkomsterna for individer som
kombinerar arbete fran traditionella anstéllningar samt digitala plattformar. Studien &r baserad
pa representativa undersokningar av 18 000 slumpmassigt utvalda respondenter ar 2017 och
2019 i Danmark.

Fokuset dr pa tva typer av plattformar, arbetsplattformar som bestar av olika “’gig” alltsa
mindre jobbuppgifter i den fysiska véarlden som matkurirer pa Foodora, och kapitalplattformar
som exempelvis anvands for att hyra ut privata tillgangar sasom hus eller lagenheter likt
Airbnb. Resultaten visar att arbets- och kapitalplattformar lockar individer med olika
socioekonomisk status. Arbetsplattformarna attraherade lagre utbildade, unga och personer
med l&gre inkomster (llsge, Larsen och Bach 2021:2).

Medan kapitalplattformarna drog till sig aldre, hdgutbildade med hdgre inkomst. |
arbetsmarknaden visade detta resultat pa segmenteringstendenser i den danska
arbetsmarknaden. Online-inkomst i kombination med traditionella jobb forstarkte dessa
tendenser. Detta visar pa att en kande andel rika och fattiga verkar anvanda olika
plattformar, vilket leder fram till en potentiell hierarki av arbetsmarknadssegment bade online

och pa den traditionella arbetsmarknaden.

Studiens kunskapslucka upptacktes efter att ha undersokt detta forskningsomrade och jag fann
att det aterfanns ganska mycket tidigare forskning som berérde matbud pa digitala
plattformar. Men ingen forskning undersokte vilka referensramar som matbuden hanvisade
till. Med en kvalitativ ansats aterfinns en kunskapslucka som kastar ljus 6ver hur dessa
individer ser pa sin arbetssituation genom exempelvis socialpsykologiska teorier som ”dual
frame of reference”. Denna studie kommer tillféra en nyanserad bild av matbudens egen syn

pa sitt yrke.
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Teoretiska referensramar

| féljande avsnitt redovisas det teoretiska ramverken, begrepp och resonemang som kommer
vara en grund for analysen av studiens empiriska material. Teorierna kommer presenteras
liknande en tratt dar redogorelsen kommer beskrivas mer generellt med inledning till
symbolisk interaktionism av George Herbert Mead. Sedan smalna av med referensgrupp som
grundar sig i teorin om relativ deprivation och slutligen dual frame of reference som anvants
vid forskning om bland annat migrantarbete. Samtliga teorier &r relaterade och knyter an till
varandra. Teorierna och begreppen har anvants som verktyg i denna studie for att forsta och

redogora gallande intervjurespondenternas utsagor om arbetssituationen.

Symbolisk interaktionism

Ar en teori utvecklad av George Herbert Mead, (Gotzén och Loglund 2022, 106). Detta
perspektiv betonar vikten av att individer skapar sin identitet genom sociala interaktioner och
symbolisk kommunikation. Genom att internalisera samhallets forvantningar och normer
menar Mead att individen formas av sociala roller som intas och interaktionerna som
individen har med andra individer i samhéllet (Gotzén och Loglund 2022, 104). Fenomen som
yrkesidentitet och yrkesstolthet formas darmed genom sociala interaktioner och egna

reflektioner 6ver hur individen uppfattas av andra.

Ett exempel dar matbuden pd matbudsfdretaget konstruerar sin yrkesidentitet och kéansla av
erkannande kan ske genom en inre personlig reflektion dver hur de uppfattar att deras arbete
och beteende beddms av andra inom och utanfor deras yrkesgemenskap. Genom att anvanda
denna teori bidrar den med ett anvandbart verktyg som underlattar att forsta hur matbuden pa
matbudfdretaget konstruerar sin yrkesidentitet, erkdnnande for sitt yrke och eventuell
yrkesstolthet. Teorin fokuserar pa hur individer skapar en identitet via kommunikation och

sociala interaktioner.

Teorin dr aven relevant for att skapa en forstaelse for hur matbudens identitet formas och hur
det interagerar med sin omgivning och arbetsmiljo. Géllande identitet och sjalvbild kan teorin
om symbolisk interaktionism appliceras pa matbuden genom att matbuden utvecklar sin
identitet genom interaktion med kollegor, kunder och restauranger. Sjalvbilden internaliseras
genom hur andra individer i deras omgivning ser pa dem och hur det tolkar feedback av sina
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interaktioner med bland annat kunder.

Matbuden kan dven skapa en gemensam mening och forstaelse kring yrket. Detta sker genom
interaktionerna som matbuden har med kunderna och restaurangerna. Hér skapas en delad
forstaelse kring arbetsuppgifter, forvantningar och normer inom yrket. Detta resulterar i att
lattare kunna navigera genom arbetsuppgifterna inom yrket. Teorin om symbolisk
interaktionism kan darmed bidra med forstaelse kring matbudens arbetssituation och

identitetsskapande processer.

Né&r matbuden reflekterar Gver den egna identitet, yrkesvalet och arbetssituationen sker
formodligen en social jamforelse med andra individer i samhallet. Teorin blir relevant
eftersom matbudens identitet och sjalvbild konstrueras genom att se sig sjalv fran andra

individers perspektiv.

Begreppet relativ deprivation

Den brittiska sociologen Walter G. Runciman bidrog med utvecklingen av begreppet relative
deprivation (Passas 1997:4). Begreppet ar en jamforelsemekanism och grundidén i
definitionen handlar om att en individs ké&nslor av brist, frustration och missnoje visar sig i nar
individerna jamfor den egna livssituationen med andra individer eller grupper. Det anses alltsa

vara lattare att leva med svara forhallanden om andra individer i ens narhet ocksa gor det.

En upplevelse av obalans eller orattvisa mellan vad dem sjalv upplever och forvantningarna
de har eller i jamforelse med andra individer bade inom och utanfor deras arbetsmiljo.
Kénslan av relativ deprivation uppstar nar jamforelsen mellan den egna livssituation och
situationen for andra referensgrupper. | fallet med matbuden pa matbudféretaget amnar denna
studie undersoka vilka referensgrupper dem jamfor sig med och vilka kan dem grupperna

vara?

Respondenterna i denna studie harstammar fran landerna Indien, Syrien och Irak. Detta
begrepp kan appliceras genom att undersoka om deras jamforelse av sina arbetssituationer och

upplevda utsagor om yrket gar att spara till ursprungslandet eller inte.

Har matbuden pa matbudsforetaget tagit detta arbete for att tjana pengar eller forbattra sin

ekonomiska situation? Upplever dessa individer nagon relativ deprivation nar de ser pa sin
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arbetssituation jamfort med andra som mojligtvis har béattre inkomster eller formaner inom

andra branscher. Har detta scenario i sadana fall skapat kanslor av frustation eller missnéje?

Dérav dr det ett relevant synsatt for att studera och tolka matbuden inom matbudsforetagets
upplevda arbetssituation med utgangspunkt i begreppet relativ deprivation. Undersékningen
kan fokusera pa att forsta deras upplevelser och uppfattningar om yrket som matbud. Dels det
referensgrupper for jamforelse och hur dessa jamforelser paverkar deras syn pa sin

arbetssituation och branschen generellt.

Begreppet kan &ven utforska om dessa kénslor av relativ deprivation ens existerar hos
matbuden, och i sadana fall hur paverkas deras syn pa att vilja stanna kvar eller soker sig bort

for andra karriarmdéjligheter eller utbildning.

Referensgruppsteorin

Tanken med teorin &r att manniskor tenderar att jamfora sig med andra for att reflektera kring
sina asikter och beteenden. Referensgrupperna behover individen inte interagera med dagligen
utan kan vara grupper som individen identifierar sig med eller forsoker efterlikna. Teorin om
referensgrupper ar central for att forsta vilka grupper matbuden pa matbudforetaget stravar
efter att identifiera sig med eller jamfor sig med. Den kan appliceras pa matbuden pa flera
satt, dels for att undersoka vilka referensgrupper dem jamfor sig med. Kan det vara invanare
fran sina ursprungslander eller pa vilket satt sket sociala jamforelser. Finns det en kansla av
relativ deprivation nér det jamfor sin arbetssituation med andra i yrkesgrupper i samhéllet?

Studien kan med hjélp av teorin analysera hur referensgrupperna paverkar matbuden nar det
galler deras vilja att arbete pa denna arbetsplats. Vilken instéllning det har till arbetet och
deras val till antingen fortsétta eller soka sig vidare. Teorin kan &ven vara ett hjélpsamt
verktyg for att forsta vilken inverkan pa beslut och beteenden som inkluderar tankar om

framtida ambitioner, motivationen till att arbete som matbud och deras upplevelser.
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Genom att anvanda teorin om referensgrupper bidrar den till en djupare forstaelse for hur
matbuden pa matbudsforetaget skapar sin yrkesidentitet och hur deras sjalvbild formas. Vilka
grupper jamfor det sig med och hur paverkas det av de grupper de jamfor sig med. Teorin kan
hjélpa till att belysa vilka faktorer som paverkar deras uppfattningar och motivationer till

yrket matbud.

Dual frame of reference

Ar en teori som knyter an till referensgruppsteorin. Den har anvants inom omraden som beror
migration, invandrarpolitik och arbetslivsforskning. Teorin forklarar hur individer som
kommer till ett nytt land som migranter upplever och jamfér dubbla olika referensramar néar
det integreras i det nya vardlandet. Genom att tillampa denna teori far studien en inblick i hur
matbuden upplever synen pa arbetet, deras situation pa arbetsmarknaden och hur
mojligheterna ser ut att fa ett arbete. Sprakliga hinder kan uppsta da individerna inte levt i

Sverige sa lange och hur hanterar individerna denna utmaning.

Teorin om dual frame of reference betonar dven vikten av att analysera den kulturella
anpassningen som migranten gor och hur identiteten paverkas. Det sker genom dubbla
referensramar som har en paverkan pa migrantens upplevelse i det nya landet. Teorin menar
att det finns tva huvudsakliga aspekter i teorin. Enligt teorin pendlar migranten mellan det tva

ramarna.

Primar referensram: Det land individen kommer ifran som inkluderar kulturell bakgrund och
normer. Sekundar referensram: Den omfattas av den nya kontexten individen befinner sig
genom att ha migrerat. Ett nytt samhalle med andra sociala strukturer, normer och
varderingar. ldentitetsutvecklingen och anpassningen grundar sig i ett komplext samspel
mellan den primara referensramen och den sekundéra referensramen. Den sekundara innebér
ett nytt samhélle med annan paverkan och andra samhélleliga krav. Med detta samspel
kommer ocksa utmaningar, da kan det skapas svarigheter hos individen att assimileras i det
nya landet. Individen behdver hantera mojliga spanningar och konflikter som kan uppsta
mellan det tva referensramarna. Anpassningen och identitetsutvecklingen kan paverkas vilket

resulterar i en inverkan pa deras sjalvbild och kénsla av tillhdrighet.
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Trotts detta kan en migrant se livet i det nya landet med en stor férhoppning om battre
majligheter och blicka tillbaka pa det negativa aspekterna fran livet i ursprungslandet. Aven
om migrantens levnadsforhéllanden i det nya landet dr “missgynnande” enligt vardlandets
perspektiv ser anda migranten sin nya plats som en forbéattring fran tidigare plats. Fragan blir
da om matbuden kan relatera till detta fenomen i min studie? Lénerna kan vara laga ur det nya
landets perspektiv men migranten kan se det som bra 16n jamfort med vad individen skulle
tjana i hemlandet.

Aven om det diskuteras i media om laga loner och exploaterade arbetsforhallanden for
matbuden pa matbudféretaget, gors det en jamfcrelse med ursprungslandet enligt teorin. Eller
hanvisar det till en annan referensram nar det pratar om sin arbetssituation? Kan det vara sa
att jamforelsen sker med ursprungslandet eller med andra arbetare i Sverige? Denna teori
utgor en grundlaggande forstaelse for studiens syfte och medfor en dynamisk mekanism for
att kunna kasta ljus 6ver matbudens egna reflektioner om sitt yrke. Och om en dual frame of

reference ens existerar eller refereras till av matbuden.
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Metod

| det har avsnittet kommer en redogdrelse for hur jag gatt till vaga i forskningsprocessen. Hur
valet av metod fastslogs, hur urvalet gatt till samt det etiska 6vervaganden och principer som
studien haft genomgaende under forskningen.

Valet av kvalitativ ansats som analysmetod anvéandes for att jag i mitt empiriska material
forsokte foresla en majlig forklaring till uppfattningar, referensgrupper och upplevd status for
matbuden enligt egen utsago. Sammanhanget var komplext och kvalitativ metod underléttade
for mig att komma pa fragestallningarna och koppla dem till teorier. Jag har forsokt foresla

nya idéer till att forklara matbudens upplevelser pa matbudforetaget.

Tillvagagangssatt som lett fram till undersokningsresultatet har skett med hjalp av
semistrukturerade intervjuer via telefonsamtal. Intervjufragor bearbetades och forberedes
innan forsta intervjun agde rum. Eftersom studien &mnade att understka vilka uppfattningar
som matbuden hade om sin arbetssituation pa matbudforetaget, referensgrupper som det
hanvisade till och eventuell uppfattning om statusen pa yrket som matbud i samhallet
konstruerades fragorna darefter. Totalt sett var det 20 intervjufragor som tillfragades

respondenterna och berdrde mina fragestéllningar och syftet.

Urval

Jag har i min studie anvant mig av ett malstyrt urval, vilken innebér ett icke
sannolikhetsbaserat urval. Min stravan var inte att valja ut respondenter pa slumpmaéssig basis.
Utan malet var att valja ut deltagare pa ett strategiskt satt sa att det som valjs ut ar relevanta
for forskningsfragorna som formulerats. Jag vill ha en sorts variation pa deltagarna genom att
det har olika lander som ursprungsland for att fa en viss variation. Anledningen till denna
strategi var att respondenterna skulle skilja sig i vart dem ursprungligen kommer ifrdn men
anda vara av relevans for undersokningen. Jag ville soka en forstaelse av uppfattningen om
yrket som matbud och som forskare &r det viktigt att veta vilka kriterier som behdver
uppfyllas for att ta med eller utesluta vissa respondenter. Respondenter som &r fodda i Sverige
har darmed uteslutits pa grund av att min undersokning ville utforska referensgrupper till

ursprungslander som respondenter kommer ifran (Bryman 2018:496).
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Jag tog kontakt med en indisk bekant som bodde i samma korridor som mig pa Linkopings
universitet. Genom honom fick jag tva intervjuer med indiska studenter som jobbar pa
matbudsforetaget och levererar maten via cykel. Genom Facebook grupper la jag ut en
inbjudan till att delta i en undersdkning men fick ingen aterkoppling. Val inne pa Facebook
grupperna som skapats for matbud pa olika matbudfdretag i Sverige skickade jag ut till
administratorerna i grupperna och lyckades fa tva intervjupersoner till som sammanlagt blev
fyra individer. En svaghet i mitt urval ar att det inte &r representativt for populationen med sa
fa intervjuer men resultatet sager daremot nagot om hur fyra respondenterna upplever sin
arbetssituation som matbud pa matbudsféretaget. Vilket kan vara viktiga aspekter for hur

situationen kan vara for en del av populationen.

Intervjupersonerna som deltog vara totalt fyra. Studien hade verken kon eller alder som
urvalskriterier. Samtliga var dock man, utrikesfodda och under 30 ar gamla. Tre olika
ursprungslander forekom vilket jag anser ar en bra spridning for studien. Nedan beskrivs
respondenterna och for att sékerstalla deras anonymitet och konfidentialitet har dem fatt

namnen respondent 1-4.

e Respondent 1. Man, 25 ar, ursprungsland Indien, arbetat 8 manader som matbud. Bott
i Sverige under 3 ar och laser en master inom data och it. | framtiden vill han jobba
med det han studerar till och ser jobbet som matbud som temporart under studietiden.

e Respondent 2. Man, 26 ar, ursprungsland &r Indien, arbetade under 6 manader som
cykelbud for matbudforetaget i Linkoping. Bott 2,5 ar i Sverige och studerar pa
universitet. Fardigutbildad och séker jobb inom sitt omrade. Har en avklarad master.

e Respondent 3. Man, 19 ar, ursprungsland &r Irak, kom till Sverige nar han var 10 ar
gammal. Borjade jobba som matbud fran 18 ar alder och sokte en rad olika jobb men
fick inget, enligt egen utsago berodde detta pa begransade sprakkunskaper i Svenska.
Har planer pa ta c-korkort och utbilda sig till lastbilschauffor nar han fyllt 21 ar.

e Respondent 4. Man, 22 ar, ursprungsland Syrien, jobbat som matbud under snart 1 ar.
Kom till Sverige som flyktning fran Syrien under 2015. Léaste pa gymnasiet i Sverige
och sokte efter studenten en rad olika jobb, fick anstallning under kortare period pa
djurpark sedan jobb som matbud pa tva av dem stérsta matbudsforetagen i
Norrkoping. Bor fortfarande hemma och kombinerar jobb med studier pa Linkopings

universitet.
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Intervjuguide

Med hjélp av en forbered intervjuguide (se bilaga) som inkluderade 20 fragor var intentionen
att mestadels av fragorna skulle vara semistrukturerade. Malet var att respondenterna skulle
tala fritt och dela med sig av sina uppfattningar om yrket som matbud pa matbudsforetaget.
Jag ville undvika ja/nej fragor och fora ett Oppet samtal som ber6r mina forskningsfragor.
Malet var ocksa att fa en inblick i hur matbuden upplever yrket enligt egen utsago som
kretsade kring vilka uppfattningar dem hade om sin arbetssituation, eventuella
referensgrupper det hanvisade till och tankar kring upplevd status i samhéllet. Jag strdvande
efter att uppna mer kunskap kring deras egna utsagor och det gjordes mojligt med
semistrukturerade fragor. Intervjuguiden grundade sig i mina fragestallningar och bestod av
inledande fragor som innehdll bakgrundsinformation om respondenten. Sedan fragor som
berdrde arbetssituation jamfort med hemlandet, fragor om referensgrupper och tankar om
status pa yrket i samhéllet och slutligen om respondenterna kant uppskattning for sitt yrke och
aspirationer infor framtiden. Under intervjuerna hade jag fokus pa att férsoka fa en inblick i
vilka referensgrupper som respondenterna hanvisade till och en inblick i upplevs

arbetssituation.

Genomfdrande

Intervjuerna genomfordes via telefonsamtal med inledande bakgrund om forskningen och
redogorande for dem forskningsetisk principerna. Eftersom respondenterna arbetade olika
arbetstider och i man av tid skedde dem under samtal nar dem var lediga. Jag hade ingen
mojlighet att erbjuda intervjuplats eftersom samtliga befann sig langre upp i landet. Samtalen
spelades in pa min mobiltelefon och pagick under 15-20 min. Intervjuerna inneholl inga
storningsmoment och tidsramen var passande. Sedan transkriberades samtalet for att kunna ga
tillbaka och studera svaren. Jag fann genomforandet som valdigt praktiskt for bada parter men
en nackdel var att jag inte satt med respondenterna i samma rum, det hade gett mig tillgang
till avlasning av bland annat kroppssprak och mimik vilket &r positivt vid genomférande av

kvalitativa intervjustudier.
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Etiska 6vervaganden

For att min forskning ska vara en god barare av mer kunskap kring ett omrade kréavs det en
stravan att forsoka gora gott, inte utsatta nagon for fara eller skada samt forsoker behandla
manniskor rattvist. Som forskare har vi krav att félja forskningsetiska principer. Jag har i min
studie foljt Vetenskapsradets forskningsetiska principer for god forskning, (Vetenskapradet,
2017). I mitt empiriska material och datainsamling har jag haft i beaktande dem fyra
principerna som ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. | mitt missivbrev (se bilaga) aterfanns dem forklarade samt att jag framférde

dem verbalt och forklarade vad dem innebar i bdrjan av mina telefonintervjuer.

Informationskravet innebdr att forskaren skall informera om studiens syfte och vad deras
deltagande bidrar till. Genom att skriftligt ndmna det i mitt missivbrev samt beratta for
deltagarna vad jag ska undersoka har hjalpt respondenterna att fa god forstaelse for syftet med

intervjun.

Samtyckeskravet innebar att deltagaren sjalv har ratt att bestamma 6ver sin medverkan.
Konfidentialitetskravet star for anonym medverkan och inga personuppgifter om deltagaren
lamnas ut till obehoriga. Allt material &r konfidentiellt for utomstaende. Darav har inga namn
pa respondenter uppgetts och 1 stéllet ersatts med “respondent 1-4”.

Nyttjandekravet innebar att information som samlas in endast kommer anvandas for
forskningens syfte och vid godkéannande fran examinator kommer studien att publiceras

offentligt.
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Resultat & Analys

| det hér avsnittet kommer en beskrivning av vad undersokningen kommit fram till och
kommer bearbetas med hjalp av en tematisk analysmetod. Metoden &r en kvalitativ
analysmetod som anvénds for att identifiera, analysera och beskriva teman i ett insamlat
datamaterial. En fordel med metoden &r att den ar flexibel da den &r fri fran en teoretisk ram

att halla sig inom (Braun och Clarke 2006, 1).

Det empiriska materialet kommer kategoriseras efter tre teman. Dem kommer besvara var och
en av mina tre fragestallningar och relatera till min teoretiska ram. Forsta temat kommer
behandla fragan: ”Vilka uppfattningar har matbuden om sin arbetssituation?” andra temat
kommer fokusera pa vilka referensgrupper matbuden hanvisar till och slutligen till sista temat
om hur matbuden uppfattar statusen for sitt yrke inom samhéllet och vilka faktorer som

paverkar denna uppfattning.

Tema 1: Arbetssituation, yrkesidentitet och sjalvbild

| mina intervjuer har respondenterna fatt beskriva sina uppfattningar om arbetssituationen.
Respondenterna beskriver sin arbetssituation pa ett sadant satt att det inte verkar vara ett
problem for dem att ha dem hér jobben. Det kdnner inte att det definierar dem som méanniska.
Matbuden ser inte sitt yrke som en stark identitetsskapare utan mer som en tidsbegrénsad

sysselséttning for att tjana lite extra pengar.

Inom symbolisk interaktionism kopplat till yrkesidentitet forstarker individen sin identitet
genom interaktion med bland annat kollegor och kunder. Respondent 1 reflekterade éver hur
svenska medborgare har mojlighet till fler inomhusjobb under vintern och kunde undvika att
arbeta utomhus under dessa manader som framgar i citatet nedan. Detta indikerar en

jamforelse och en medvetenhet om sociala forvéntningar och normer.

> Det fanns tider da jag jamforde mig sjalv med svenska medborgare som bott har lange, du
ser att vintern har ar inte den mest behagliga, ibland jobbade jag langa dagar nar det var
minus 15 grader. Under vintern iallafall kAnde jag att dem flesta svenskar som bott har
langre kan fa ett jobb pa en restaurang eller ett kok som &r inomhus. Da hade jag inte behovt

vara ute och jobba hela tiden i kylan”.
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Respondent 2 jamforde inte sig sjalv direkt med andra invandrare eller med de som &r fodda i
Sverige, men trotts detta antyda han en medvetenhet om att vissa jobb betraktas som "icke-

traditionella” for vissa samhallsgrupper.

> Jag jamforde mig inte med nagon annan men hade en tanke om att svenska medborgare

jobbar traditionellt inte med sadana typer av jobb sdsom matbud”.

En tolkning av symbolisk interaktionism ar att individen hela tiden speglar sig sjalv med hjalp
av vad man antar att andra individer tdnker om en, men matbuden tycks inte géra det. Ur mina
intervjuer kunde jag dra slutsatsen att séttet dem beskriver arbetssituationen pa inte verkar
vara ett problem att ha ett jobb som matbud. Sjalvbilden tycks inte paverkas eller att yrket

definierar dem som manniskor.

Genom symbolisk interaktionism framgick det att matbuden upplevdes ha en fristaende
sjalvbild som inte var néra relaterat till yrkesrollen som matbud. Det internaliserade
nodvandigtvis inte yrket som en del av deras identitet. Snarare sags matbudsjobbet som en
tillfallig sysselséttning medan det séker andra arbeten eller andra aspirationer. Pa fragan om

vad som fick individen att borja jobba som matbud beréttar respondent 1 foljande.

” For att ha finansiell support, jag tog 1an for att studera min master i Sverige, det svart for
min familj att skicka pengar och samtidigt klara sig sjalva. For att ha en béattre ekonomisk

situation borjade jag jobba som matbud pa cykel”.
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Tema 2: Referensgrupper, pragmatisk syn och aspirationsnivaer

Majoriteten av respondenterna hade en pragmatisk syn pa arbetet som matbud. Det sag det
som en mojlighet att tjana lite extra pengar medan de studerade eller stravade efter andra
karriarmojligheter. Matbuden identifierade sig inte med yrket som matbud. Matbuds yrket
sags for matbuden som nagonting man gor tillfalligt, yrket bjod inte in till nagon
identifikation. Matbudsyrket paverkade inte deras sjalvbild, inom symbolisk interaktioism
speglar man hela tiden sig sjalv med hjalp av vad man antar att andra individer ska tdnka om

en.

Respondent 2 hénvisade till vanner och sitt sociala natverk som spelade en avgorande roll for
att fa jobb som matbud. Detta relateras till referensgruppsteorin, dar individer jamfor sig med
och tar intryck av de sociala grupper de identifierar sig med for att forma sina varderingar,

beteenden och uppfattningar om arbete och anstallning.

” En av mina vanner jobbade dar redan, han berattade om det och jag blev intresserad sa jag

ansokte om att jobba som matbud och fick ett samtal”.

Respondent 4 diskuterade loneskillnader mellan Sverige och hemlandet. Denna situation kan
relateras till relative deprivation-teorin, da denne jamfor sin nuvarande situation med en
annan, vilket kan skapa kénslor av otillfredsstéllelse och en upplevelse av att inte ha

tillrackligt, trots en forbattring jamfort med tidigare. Detta antyds i citatet nedan.

” Om jag jamfor med likande matbudsjobb i Syrien &r jobbet har battre. Men detta jobb ar

inte det basta jobbet om jag jamfér med andra jobb”.

Det gar att koppla referensgruppsteorin genom att analysera svaren som matbuden ger
gallande det sociala natverket, sasom vanner eller landsman som redan jobbar inom yrket. Det
ar patagligt att detta paverkade deras val av yrke. Jag kunde i min analys inte se tecken pa
jamforelser med andra grupper i samhéllet géllande yrket. Det sag helt enkelt som tillfalligt

jobb som erbjdd enklare arbetsuppgifter som dessutom var flexibelt och hade lagre
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ingangstroskel an andra arbeten som skulle krava mer sprakliga kunskaper i det svenska

spraket. | citatet nedan namner respondent 1 vem som introducerade honom for yrket.

> Nagra av mina vanner och landsméan jobbade redan som matbud, dem introducerade mig
till jobbet som matbud och hjélpte mig med ansokningsprocessen, darefter var det inte svart

och behdvde jag hjalp kontaktade jag bara dem”.

Dual frame of reference ar en teori som anvénts inom forskning som berér bland annat
migration och arbetslivsforskning. Teorin knyter an till referensgruppsteorin. Migranten kan
se livet i det nya vardlandet med forhoppning om battre mojligheter och tanker tillbaka pa
negativa aspekter fran ursprungslandet. Trotts att forhallandena skulle anses vara

missgynnande ser individen dnda en forbattring gentemot situationen i ursprungslandet.

Respondenternas anpassning till den nya kontexten som det befinner sig kunde illustreras i
svaren jag fick. Trotts att dem inte hade arbetat som matbud i ursprungslanderna, sag dem

anda jobbet som matbud i Sverige som mer gynnande. | citatet nedan redogérs detta.

” Vi har ett liknande koncept i Indien kallat ”Zomato”. Men i Indien dr jobbforhdllandena
mycket samre, lonen ar mycket lagre. Ett matbud kan jobba 8 timmar om dagen i en manad
och fa ut en 16n pa 10001500 kronor i manaden. Aven mindre i Indiska valuta. Ur det
perspektivet ar jobbet som matbud héar i Sverige mycket battre &n motsvarande jobb i Indien.
Dem betalar ut betydligt mycket battre”.

Ett annat exempel var féljande svar med fran respondent 3.

> Inte jobbat i Irak. Men saklart ar det battre 16n i Sverige med battre kontrakt och villkor i
anstallningen an i Irak. | Sverige skiljer sig anda l6nen fran manad till manad néar jag jobbar.

Men Over lag battre an Irak”.
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Tema 3: Tankar om status av yrket i samhallet, jAmforelse med andra

yrken och samhallsstallning.

Manga av matbuden tycktes inte jamfora matbudsyrkets uppfattade status med andra yrken. |
stéllet var det den praktiska aspekten av att ha en inkomst medan man studerar eller behdvde
ett arbete med lagre ingangstroskel &n andra jobb. Ur citatet nedan beréatta respondent 3 den

egna uppfattningen om upplevs status pa sitt yrke som matbud.

> Saklart ar matbuds jobbet ett jobb som alla andra jobb, en manniska kan inte leva utan mat.
Jag levererar mat till den sjuka, den rorelseférhindrade, till barn och till ménniskor som inte
har mojlighet och ga ut och képa maten sjélv. Tanker inte s& mycket pa vilken status den har i

samhallet”.

Respondent 3 som var 19 ar gammal uttryckte en 6nskan ta ett C-korkort for att arbeta som
lastbilschauffor nar han fyllt 21. Detta kan relateras till dual frame of reference teorin, dar
individer anvénder flera referensgrupper eller perspektiv for att bedéma den egna uppskattade
vardet och position i samhéllet. Respondent 3 gjorde en jamforelse med sitt nuvarande
tillstdnd som matbud med det 6nskade tillstandet som lastbilschauffor for att forma sina

arbetsrelaterade preferenser och bedémningar.

» Jag vill spara pengar och ta ett C-korkort nar jag fyllt 21 ar. Vill bérja jobba som
lasthilschauffor. Sa jag jobbar som matbud under en specifik period, det inget jag vill halla

pad med under en ldngre tid”.

En central aspekt av symbolisk interaktionism i detta sammanhang som en av respondenterna
namner ar upplevelsen av bristen pa mansklig kontakt. Det paverkar respondentens
uppfattning om yrkets status och vilken betydelse det har i samhallet. Respondent 4 nd&mner
att spraklig traning ar nastintill obefintlig i jamforelse med andra yrken i samhallet. Inte heller
finns det sarskilt mycket ménsklig kontakt inom yrket som matbud. Citatet nedan belyser

denna aspekt av tankar om statusen pa matbudsyrket i samhallet.
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» Jag jobbar pa tva matbudsféretag men generellt satt nar man jobbar med matleveranser far
du ingen spraklig traning. Det ar knappt ménsklig kontakt. Jag har min bil, telefon och maten
jag ska leverera. Detta har paverkat mig. Detta kan ibland skapa lite depression men jag gor

det for pengarna”.

Referensgruppsteorin som hénvisas till Robert Merton behandlar hur ménniskor tenderar att
jamfora sig med andra for att reflektera kring sina egna beteenden och asikter. Teorin om
referensgrupper har en central punkt gallande forstaelsen av vilka grupper matbuden
identifierar sig med eller jamfor sig med i kontexten dem befinner sig i. Ur denna synvinkel
jamforde respondent 2 sig sjalv med svenska medborgare fast det inte utrycktes att sa var
fallet. Respondenten menade pa att svenska medborgare traditionellt satt kanske inte arbetar
som matbud. Har antyda han en medvetenhet om referensgrupper. | detta fall
lokalbefolkningen eller svenska medborgare och vilka yrkesval dem gor skiljer sig fran den

egna typiska arbetsprofilen som invandrare har. Ur citatet nedan redogdrs detta.

> Jag jamforde mig inte med nagon annan men hade en tanke om att svenska medborgare

jobbar traditionellt inte med sadana typer av jobb som matbud.”

Sammanfattningsvis utifran mitt begransade empiriska material kan det tolkas att
respondenterna har liknande anledningar till att dem befinner sig inom yrket som matbud. Det
ser gemensamt pa det som en tidshegransad tillfallig sysselsattning for att kunna tjana lite
extra pengar for att sedan klattra vidare i karridren. Tva av dem hade last klart sin master och
soker jobb inom sin bransch medan en fortfarande studerar och bor hemma och till sist
respondent 3 som invantar tills han fyllt 21 ar for att bli lastbilschauffor. Gallande upplevd
status pa yrket i samhallet tycks inte respondenterna berdrda av hur det uppfattas. Yrket som
matbud uppfattas inte heller som stigmatiserat, det framgar ett mer praktiskt forhallningsséatt
till yrket och en stark identifikation med yrkesrollen saknas. Jag tolkade att yrket som matbud
for respondenterna ar tankt att vara under en period i livet da det behéver det. Samtliga har
ambitioner att ga vidare i livet och matbudsyrket framstar inte som ett yrke det tankte ha

under en langre period.
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Ur en symbolisk interaktionistisk grundhallning speglades ett attitydovertagande dar det
framgar att det inte spelar sa stor roll vad individer runt om kring tycker om yrket. Matbuden
har véldigt liten ménsklig kontakt i sitt arbete och saknar identifikation med kunderna man
levererar till. Mojligtvis skulle situationen vara annorlunda om respondenterna arbetat som

matbud i sina hemorter dar det ar familjara med omgivningen mer.

Sett ur teorin om referensgrupper tycks inte respondenterna ha en stark anknytning till
Sverige, referensgrupperna som det hénvisar till tycks inte vara det svenska medborgarna som

man relaterar till.
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Diskussion & Slutsats

Studien har anvant sig av en kvalitativ ansats genom intervjuer med 4 arbetare pa ett av de
storsta matbudforetagen i Sverige. Det som valts att undersokas ar matbudens egna

uppfattningar, hanvisningar till referensgrupper och upplevd status pa yrket som matbud.

Det presenterade resultatet indikerar pa att matbuden inte nédvandigtvis identifierar sig med
yrkesrollen som matbud. | stallet ar det genomgaende synen pa arbetat en tillfalligt ekonomisk
aspekt under en specifik period i livet. Malet tycks vara andra karriarmojligheter eller
utbildningar. Teorin om symbolisk interaktionism anvandes for att fa en forstaelse gallande
hur matbuden formar sin identitet genom interaktioner i arbetskontexten. Resultatet visade pa

att matbuden inte sag matbudsyrken som en identitetsskapare.

Referensgruppsteorin implementerades for att undersoka vilka grupper matbuden hénvisade
till eller jamforde sig med. Studien visade pa att deras referensgrupper inte nddvandigtvis var
svenska medborgare som bott har under en langre tid eller &r fodda i Sverige. Det var snarare
vanner och landsman som redan var involverade med matbudsyrket, detta indikerade en

starkare koppling till denna sociala grupp an till det 6vriga yrkesgrupper i samhéllet.

Ur detta perspektiv visade studien att matbuden tenderade att betrakta sitt arbete som en
tidsbegrénsad sysselsattning, utan stark koppling eller identifikation till yrkesrollen. De ser
det som en mojlighet att tjana pengar medan de studerar eller stravar efter andra

karriarmojligheter.

En annan viktig podng som framkommit &r att matbuden inte jamfor sig med andra
yrkesgrupper i samhallet. Det relaterade hellre till sina egna uppfattningar och méjligheter
gallande framtidsaspirationer. | och med bristen pa vardefull social kontakt med kunder
paverkades denna aspekt géllande uppfattningen om yrkets status i samhallet.

Det har varit viktigt att skapa en nyanserad bild av matbudens egen uppfattning om
arbetssituationen till skillnad fran vad vissa nyhetsartiklar forsokt mala upp. | slutdandan &r det
en mojlighet for manniskor med olika bakgrunder att kunna komma ut i arbetslivet i Sverige.
Att fa jobb som matbud tolkades av respondenterna som ett lattare jobb att fa. Yrket har dels
en lagre ingangstroskel vilket gor det lattare att vara i Sverige som icke-medborgare och &r ett

bra inslag i ett globaliserat samhélle. Sadana typer av jobb &r viktiga eftersom det ger
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manniskor en chans att komma in pa arbetsmarknaden. Det socialpsykologiska mekanismerna
som studiens teoretiska ramverk har varit till betydande hjélp for att kunna belysa detta
fenomen med fokus pa matbudens egna uppfattningar och utsagor.

Alla uppfattningar om status ar subjektiva, nar respondenterna inte relaterade till svenska
medborgares syn pa yrket som matbud visade det en reaktion pa att dem far tycka vad dem

vill, det viktigaste ar lite extra pengar i planboken och ett bra socialt liv.

| relation till problemformuleringen kan vi dra slutsatsen att det gett en inblick i hur matbuden
ser pa sitt arbete och hur de relaterar till det i férhallande till sin identitet och samhallets
status. Resultaten kan bidra till att forsta hur denna specifika yrkesgrupp uppfattar sitt arbete

och hur det skiljer sig fran andra yrkesgrupper i samhallet.
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Bilagor

Intervjuguide

Inledande fragor

Hur gammal &r du?

Vilket land kommer du ifran?

Hur l&ange har du bott i Sverige?

Vad fick dig att borja jobba som matbud?
Hur lange har du jobbat som matbud?
Vad jobba du med i ditt hemland?

Arbetssituation jamfért med hemlandet
Hur upplever du din arbetssituation?
Hur upplever du den i jamforelse med din arbetssituation i hemlandet?

Fragor om referensgrupp och status

Vem introducerade dig till att borja jobba som matbud? Dina landsman?

| din arbetssituation, jamfor du dig med andra migranter eller med individer som bott &r fodda
har?

Upplever du att din profession som matbud har en lagre eller hogre status i samhéllet?

Bryr du dig om vad lokala medborgare jobbar med?

Uppskattning
Har du nagra exempel pa situationer déar du kande dig speciellt uppskattad for ditt arbete?

Vad ar det basta med att jobba som matbud?
Hur paverkar ditt arbete som matbud din sjalvbild och hur du ser dig sjélv i samhéllet?

Framtiden (kan saga nagot om hur dem upplever sin yrkesidentitet).

Hur ser du pa majligheter till att ga vidare fran detta arbete?

Vill du stanna kvar och jobba som matbud?

Hur ser dina framtidsplaner ut gallande att jobba som matbud?

Har du nagra framtidsplaner gallande arbete eller studier i framtiden, hade det varit mojligt?
Skulle du tanka dig att jobba med ndgot annat? Kénner du att du hade velat men kan inte?
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Respondenter

Respondent | Kon Alder | Ursprungsland | Anstallningsform

Deltagare1 | Man | 25 Indien Deltid

Deltagare 2 | Man | 26 Indien Deltid

Deltagare 3 | Man | 19 Irak Deltid

Deltagare 4 | Man | 22 Syrien Deltid
Missivbrev

DITT ARBETE DIN ROST: VAR MED OCH GE DIN ASIKT SOM MATBUD

Upplever du vardagen som matbud pa ett unikt satt? Vill du dela din historia och perspektiv?
Jag soker matbud for en exklusiv intervjustudie for att forsta och lyfta fram din erfarenhet.
Beréatta om din arbetsdag, din syn pa jobbet som matbud och hur du ser pa framtiden som en
del av ett matbudsforetag. Din rost &r viktig for att skapa en nyanserad bild av matbuds vérld.
Delta i min intervju och Iat oss tillsammans gora din beréattelse hord!

Hej

Jag heter Mohamed Abdel Wahab och skriver en uppsats i Sociologi pa Lunds universitet.
Studien foljer Vetenskapsradet forskningsetiska principer.

Vilket innebér:

Informationskrav: Forskaren skall informera om uppgiftens syfte.

Samtyckeskrav: Du har sjélv ratt att bestdmma 6ver din medverkan.

Konfidentialitetskrav: Anonym medverkan, inga personuppgifter om dig ldmnas ut och allt
material ar konfidentiellt for utomstaende

Nyttjandekrav: Information som samlas in kommer endast anvéandas i forskningssyfte och vid
godkannande fran examinator kommer studien att publiceras offentligt.

2 har redan deltagit, jag har en 2 platser kvar. Lat oss prata. Kommentera nedan sa hor jag av
mig eller skriv ett meddelande till mig sa aterkopplar jag. Intervjun tar cirka 15-20 min.
Antingen pa en gemensamt bestamd plats eller via samtal. Intervjuerna kommer spelas in for
att pa basta satt kunna bearbeta alla intervjuer, du kommer vara anonym och alla inspelningar
kommer raderas efter att studien &r slutférd.
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