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The aim of this study was to provide further understanding of how social workers use their
own and client’s emotions in the relationship-based practice of social work. Further we
wanted to explore in which way social workers’ experiences of emotions can be understood as
part of their professional practice. The study is based on a qualitative interview with eight
social workers’ from several practices in social work, all with client-oriented work. The
participants of the study work in various parts of Sweden. The empirical material was
analyzed using theoretical concepts such as emotional intelligence, emotional labor, deep- and
surface acting and feeling rules. The concept of emotional intelligence is used to understand
how social workers’ comprehension of their own and others emotions were used in their
practice. This is discussed related to how confirmation of clients emotions improve the
relationship-based practice. Further we used emotional labor in relation to deep-and surface
acting to understand how social workers use and control their emotions in front of the client.
Using the concept of feeling rules, the analysis of deep- and surface acting can be further
discussed based on the social workers’ role as a professional. The results of the study indicate
that social workers perceive emotions to be an important part in their work with clients.
Emotions can be used as a form of knowledge to help the social workers’ relate to the client’s
personal needs. Social workers’ describe their work with emotions as an instrument in
relationship-based practice, where emotions can be further understood as an opportunity in
the emotional labor. However, the client’s emotions need to be visible for the work to be
beneficial. Based on the professional role, emotions as knowledge becomes an aspect of
professional practice.
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1. Inledning

Som socionomstudenter har vi ofta hort om vikten av kanslor i socialt arbete och hur
professionella i praktiken anvander sig av kénslor i det Kklientndra motet. Att som
socialarbetare arbeta med olika kanslor kan beskrivas som en komplex del av socialt arbete.
Motet med klienter innebar att socialarbetaren inte endast forhaller sig till sina egna kanslor
utan dven till klientens kanslor, samt till de kanslor som uppstar i samspelet mellan
socialarbetare och klient. Det skapas alltsa en relation mellan professionell och klient, och i
denna relation kan olika slags kanslor uppsta. Eftersom kanslor ar unikt for varje person kan
den har upplevelsen skilja sig at beroende pa vem socialarbetaren & som person och vem
klienten i motet ar. Kanslorna som uppstar i relationsskapandet mellan socialarbetaren och
klienten menar vi darfor vara ett fenomen som ar kontextberoende utifran hur dessa kanslor
anvands och forstas av socialarbetaren. Detta har vackt vart intresse for att utforska fenomenet

om kanslor i socialt arbete vidare, med fokus pa socialarbetares upplevelser av det.

1.1 Problemformulering

Socialt arbete handlar pa ett eller annat sitt om att kunna hantera kanslor. Forskning belyser
och beskriver kanslor pa olika satt, och visar pa den komplexitet som omger kanslor som en
del av yrkesutdvandet. Socialt arbete dger rum i manniskobehandlande organisationer, dér den
professionella bland annat méter och hanterar manniskors kéanslor pa olika satt och i olika
sammanhang (Gerge 2011). Med socialt arbete avser vi ett relationsbaserat arbete som bygger
pa motet mellan socialarbetare och manniskor som befinner sig i svara eller utsatta
situationer. Med utgangspunkt i att socialt arbete beskrivs som ett manniskobehandlande
arbete framstalls relationen till klienterna som grundldggande (Sjogren 2018).
Relationsskapandet mellan socialarbetare och klient kan forstas som ett komplext samspel,
dar kanslorna mellan socialarbetare och klient har en viss paverkan. Kanslorna som
socialarbetare upplever i relationsskapandet med klienten kan forma relationens utveckling i
olika sammanhang. Exempelvis kan den professionella paverkas sarskilt av en klient om
socialarbetaren har svart for att distansera sig fran sina personliga kanslor, som saledes
paverkar relationen mellan socialarbetare och klient i yrkesutdvandet. Om arbetet blir
overvaldigande kan socialarbetare uppleva en utbrandhet, som &r ett resultat av k&nslomassig
utmattning. Utbréndhet kopplas &ven till empatitrotthet som &r ett resultat av socialarbetares
exponering och empati for klientens ké&nslor (Isdal 2017). Nar socialarbetaren sjalv kanner sig



uppskattad beskrivs arbetet kopplas till positiva kénslor, samt ndr socialarbetaren ser en
forandring i klientens liv (Collins 2007; Sjégren 2018).

Ett centralt begrepp nar det géller kdnslor i1 arbetet & empati, vilket kan beskrivas som ett
engagemang for andra manniskor och deras situationer. Empati och medkénsla uppstar nar
socialarbetare moter klienter och tar in de ké&nslor som uttrycks i mdtet (O'Connor 2020;
Radey & Figley 2007). Empati blir darfor en kéansla som uppstar i samspelet mellan
socialarbetare och klient, men det ar ocksa nagot som kan skapa en sarbarhet (Gerge 2011;
Radey & Figley 2007). Néar socialarbetaren blir kdnslomassigt engagerad i klientens liv kan
det leda till att socialarbetaren anammar klientens kanslor. Socialarbetarens egna kéanslor och
klientens kanslor riskerar da att bli sammanflatade, vilket pa sikt kan leda till empatitr6tthet
och paverka det professionella forhallningssattet negativt (Kleineidam & Fischbach 2023;
Gerge 2011). Saledes kan det bli en utmaning for socialarbetaren att distansera sig fran sina
kanslor i relationsskapandet med klienten och samtidigt behalla sin empati och forstaelse
gentemot klientens situation (Moesby-Jensen & Nielsen 2015). Trots mdjliga utmaningar
beskriver forskning &ven att socialarbetares empati kan bidra till kanslor av vélbefinnande i
arbetet med klienten. Detta skulle kunna vara en forklaring till varfor socialarbetare fortsatter
med sitt arbete (Radey & Figley 2007; Hsieh, Jin & Guy 2012).

Kénslorna som skapas i det manskliga samspelet mellan socialarbetare och klient kan
mojligen paverka hur socialarbetaren upplever och forhaller sig till en viss situation. Dessa
kanslor nyttjas pa olika satt av socialarbetare for att skapa en relation till klienten. I det
avseende kan socialt arbete beskrivas som ett kansloarbete. Med detta menar vi att
socialarbetare anvander sig av bade sina egna, men aven klientens kanslor i sitt arbete (Hsieh,
Jin & Guy 2012). Nar socialarbetaren anvander bada parters kanslor i relationsskapandet kan
det forklaras som att socialarbetaren &r emotionellt intelligent. Detta frdmjas genom
socialarbetarens medvetenhet och forstaelse for bade klientens och sina egna kanslor
(Morrison 2007). Nar det galler det professionella omdomet &ar det dessutom fokus pa
kunskapsformer som leder till en handling, vilka inkluderar bade teoretisk och praktisk
kunskap. Kanslor kan da betraktas som en del av den méanskliga intelligensen och en del av

den kognitiva processen som hjalper manniskor att bearbeta information (Bornemark 2020).

Kéanslor paverkar motet och relationsskapandet, vilket forskning belyser pa olika satt, varfor
kanslor &r en del av det sociala arbetet som inte gar att bortse ifran. Darfor blir amnet kéanslor



relevant att undersoka, eftersom socialt arbete ar en relationell praktik som involverar olika
kanslor, bade for socialarbetaren och klienten. Att kanslor paverkar métet och relationen &r
alltsd nagot vi vet, men samtidigt ndgot som ar komplext. Hur socialarbetare anvéander kéanslor
och vilken mening de ger kénslorna i sitt dagliga arbete med klienter & mindre utforskat i en
svensk kontext. Vi vill darfér undersoka hur socialarbetare nyttjar kanslor i motet och i

relationsskapande med klienter, samt hur socialarbetare sjalv resonerar om kénslor i arbetet.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Det Overgripande syftet ar att oka forstaelsen kring kanslor i socialt arbete. Mer konkret
handlar syftet om att undersdka hur socialarbetare nyttjar sina egna och klientens kanslor i sitt
arbete nar det galler relationsskapande, samt pa vilket satt kanslor kan forstas som en del i

socialarbetarnas yrkesutdvande.

De fragestallningar som vi kommer undersoka i studien ar:
« Hur resonerar socialarbetare om kanslor i praktiskt socialt arbete?
e Hur beskriver socialarbetare att de anvénder sig av sina egna och klientens kénslor i
relationsskapandet?
« Hur kan vi forsta socialarbetares erfarenheter av sina egna och klientens kanslor i

arbetet som en aspekt av yrkesutévande?

1.3 Uppsatsens disposition

Efter denna rubrik fortséatter uppsatsen med en redovisning av tidigare forskning foljd av
teoretiska ramverk. Darefter foljer metod dar metodologiska évervaganden, tillvagagangssatt,
etiska Overvaganden och arbetsférdelning presenteras. | resultat och analys presenteras citat
fran vart empiriska material som diskuteras med utgangspunkt i tidigare forskning och vart
teoretiska ramverk. Analysen &r uppdelad i tre teman som representerar varje
fragestallning. Uppsatsens sista del ar en avslutande diskussion dar vi redogor for slutsatser

och reflektioner.

2. Tidigare forskning

| foljande avsnitt presenteras tidigare forskning om socialarbetares kanslor i
relationsskapandet med klienter samt erfarenheter och empati i forhallande till socialt arbete,
med relevans for var studie. Vi kommer redogora for socialarbetares relationsskapande och de



kanslor som uppstdr i det klientndra arbetet, samt hur dessa kanslor anvéands i
relationsskapandet med Klienter. Vidare presenteras tidigare forskning om empati och
medkansla i relation till métet med klienter, da det &r centrala aspekter i vetenskaplig
diskussion om ké&nslor. Slutligen kommer vi diskutera vad studier presenterar gallande de
erfarenheter som socialarbetare har av att arbeta med kénslor i férhallande till

yrkesutdvandet.

Vid sokning av vetenskapliga artiklar, avhandlingar och bocker har vi letat efter studier som
uppmaérksammar socialarbetares beréttelser. Vi har &ven sokt efter studier som beskriver
kanslor i relationsskapandet och som presenterar de mojligheter samt utmaningar som uppstar
i arbetet. | sokandet av tidigare forskning har vi anvant oss av databaser som LUBsearch och
Google Scholar. Vidare har vi anvant oss av Samhallsvetenskapliga fakultetens bibliotek for
att hitta relevanta bocker och avhandlingar for undersokningen. De sdkord vi anvént oss av ar
“socialt arbete kinslor”, “empati i socialt arbete”, “relationsskapande”, “kanslor i socialt
arbete” och “socialarbetare kdnslor paverkan”. Sokningarna har &ven innefattat enstaka ord
och Oversatts till engelska for att utdka var sokning och hitta ytterligare relevant forskning. |
ovriga kapitel har vi utdver ovan ndmnda sokord tillampat “kdnsloarbete” och “emotionell
intelligens” i vara sokningar. Detta for att hitta artiklar som diskuterar socialt arbete inom
ramen for de teoretiska begrepp som anvands i uppsatsen. Aven dessa har Gversatts till

engelska.

2.1 Socialt arbete som relationsskapande praktik

Alexander och Charles (2009) beskriver relationen mellan socialarbetare och klient som en
viktig utgangspunkt inom socialt arbete. Relationen beskrivs vara lik andra interpersonella
relationer pa sa satt att det ar en 6msesidig relation som gar at bada hall. De tva parterna,
socialarbetaren och klienten, deltar tillsammans i interaktionen och reagerar pa varandras
kanslor, samt ger svar pa varandras handlingar (Alexander & Charles 2009).
Relationsskapandet mellan socialarbetare och klient innefattar en formning och utveckling av
den professionella identiteten som sker i samspel med andra manniskor. Det ménskliga
samspelet innebér att klientens kanslor och bemdétande skapar en kanslomassig reaktion for
socialarbetaren. Denna reaktion kan ibland paverka socialarbetarens professionella identitet
pa sa satt att socialarbetaren i sin roll som professionell forvéantas agera objektivt, samtidigt

som denne ocksa ar en manniska med kanslor. Om socialarbetaren da kanner motstridiga



kanslor i relationsskapandet med klienten kan detta komma att paverka socialarbetarens

professionella forhallningssatt (Alexander & Charles 2009).

David Howe (1998) betonar i sin artikel betydelsen av relationsskapandet i socialt arbete. Det
beskrivs vara en relationsbaserad praktik i den mening att relationer har ett vagande
inflytande pa manniskors emotionella utveckling och psykosociala beteende. Till féljd av
detta ar det avgorande for socialarbetare, som dagligen arbetar med manniskor och méter
deras kanslor, att forhalla sig till en relationsbaserad praktik i sin professionella roll (Howe
1998). Den relationsbaserade praktiken kan hjélpa socialarbetaren att beddéma klientens
personlighet samt kanslor, och i sin tur deras agerande. Utifran relationsskapandet kan
socialarbetaren darav anpassa sig till klientens kénslor och behov (Howe 1998). Det redogors
daven for att denna relationshaserade praktik kan hjalpa socialarbetaren forsta hur
interaktionen med klienten kan paverka socialarbetarens egna kanslor (ibid). Interaktionen
och relationen mellan socialarbetare och klient kan pa sa satt ses som ett redskap i
forandringsarbetet med Kklienten. Vidare kan det leda till en sjalvkannedom for
socialarbetaren, eftersom det skapas en forstaelse for hur socialarbetarens egna kanslor och
reaktioner kan paverka arbetet och relationen med klienten (Howe 1998).

O’Connor (2020) beskriver i sin artikel att socialarbetare anvander kanslor som resurser i det
relationsskapande arbetet. Socialarbetare anvander “sétt att kdnna” for att bygga pé relationen
mellan sig sjalv och klienten. Detta gors genom en kombination av kanslor, empati och fantasi
I interaktioner med Klienter. Interaktionen mellan socialarbetaren, klienten och de situationer
som hanteras kan ge upphov till komplexa kéanslor hos bada parter. Det innebar att aven
socialarbetaren kan uppleva kanslor av gladje, varme och optimism samt kéanslor av oro,
réadsla och obehag. Dessa kénslor kan fungera som resurser som nyttjas av socialarbetaren for
att hjélpa och stddja klienten, men enbart om kénslorna forst bearbetas av socialarbetaren.
Genom reflektion och analys av sina egna kanslor kan det darfor anvandas som ett redskap for

att informera, vagleda och engagera klienten (ibid).

Alexander och Charles (2009) presenterar hur socialarbetare anvénder sig av ké&nslor och
icke-verbala uttryck for att bygga en relation med klienten samt bidra till ett 6kat fortroende
och ett forandringsarbete for klienten. En ytterligare aspekt som O’Connor (2020) lyfter ar
vikten av socialarbetares forhallningssatt till kanslor av oro och angest som uppstar i relation

till klienten. Att inta ett defensivt forhallningssatt for att skydda sig sjalv mot dessa kanslor



kan ge en kénsla av lattnad. Samtidigt kan det defensiva forhallningssattet dven leda till en
kanslomassig anstrangning for socialarbetaren, samt ett undvikande och avstandstagande fran
klienten. Detta forsvarar i sin tur relationsskapandet mellan socialarbetare och klient
(O’Connor 2020).

2.2 Empati och medkénsla i relationsbyggandet

Ett dvergripande satt som empati beskrivs pa ar att det dr en grundlaggande kéansla som
uppstar i manskliga relationer, och att det darfor uppmarksammas som ett centralt inslag i
socialt arbete (Gerge 2011). Dock diskuterar Kleineidam och Fischbach (2023) skillnaden
mellan empati och medkansla som tva separata aspekter. De menar att medkansla innefattar
en medvetenhet for klientens kanslor och behov utan att sjalv kdnna dessa kanslor. Empati
beskrivs ddaremot som en riskfaktor eftersom socialarbetaren kan komma att anamma
klientens kanslor, vilket kan resultera i att socialarbetarens professionella forhallningssatt
samt maende forsamras. For att minska risken att socialarbetaren anammar klientens kanslor
beskrivs avstandstagande fran klienters kanslor vara nodvandigt for att skydda sig fran den
empati och kansloméassiga involvering socialarbetaren kan fa for klienten (Kleineidam &
Fischbach 2023). Vidare skiljer de sig fran forskning som diskuterar empati som en vésentlig
del for att skapa en emotionell koppling mellan socialarbetare och klient. De menar istallet att
medkansla ar den forutsattning som mojliggdér kanslorna i relationen mellan socialarbetare
och klient (Kleineidam & Fischbach 2023).

Radey och Figley (2007) beskriver daremot bade empati och medkéansla som en central del i
socialt arbete dar socialarbetares mal &r att forbattra klientens situation och gora skillnad i
deras liv. Empati och medkansla beskrivs vara synonyma med varandra, de menar att
socialarbetares medkansla finns for att socialarbetare ar empatiska. Socialarbetarens empati
for klienten blir darav en betydelsefull aspekt i relationskapandet mellan socialarbetare och
klient, vilket &ven blir avgoérande i den bemarkelse att socialarbetaren ska kunna hjalpa
klienten pa basta satt. Till skillnad fran Kleineidam och Fischbach (2023) menar de att bade
empati och medkénsla kan leda till empatitrotthet, vilket &r en konsekvens av exponering for
klientens lidande och att socialarbetaren i vissa fall anammar Kklientens kénslor. Detta
innefattar mental, fysisk och kanslomdssig utmattning, samt kanslor av hoppléshet och
frankoppling fran andra, nagot som enligt bada studier dven &r relaterat till utbrandhet (Radey
& Figley 2007; Kleineidam & Fischbach 2023).
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Gerdes och Segal (2011) presenterar en modell som bestar av tre komponenter som anses
centrala i forhallande till empati och en del av den empatiska formagan. Forsta komponenten
presenteras som affektiv respons, vilket innebér att socialarbetare reagerar, ibland ofrivilligt,
pa klientens kanslor och handlingar. Den andra komponenten blir saledes att socialarbetaren
kognitivt bearbetar dessa kanslor och uppméarksammar klientens perspektiv pa situationen.
Tredje komponenten ar vad Gerdes och Segal (2011) menar resulterar i en empatisk handling,
alltsa ett medvetet beslutsfattande. Med detta menas att hela omfattningen av empati inte
endast ar att k&nna empati for klienten, utan dven att som socialarbetare utféra en empatisk
handling for klientens bésta. Detta gors genom att uppleva affekten som klienten bidrar till
och bearbeta det for att sedan utféra en empatisk handling. Sammanfattningsvis menar Gerdes
och Segal (2011) att socialarbetarens empati innebar en forstaelse for klientens kéanslor och
situation, och att handlingar gors utifran denna forstaelse. Empati forstas da som en handling
som gors utifran socialarbetarens affekt och kognitiva férmaga.

2.3 Socialarbetares erfarenheter av kanslor

Vid insamling av forskningsldget géllande socialarbetares erfarenheter av kénslor i socialt
arbete har vi noterat tva genomgaende teman. Namligen att skillnaden mellan vélbefinnande i
arbetet och risken for utbrdndhet eller utmattning definieras av hur socialarbetaren sjalv
hanterar kanslorna som uppstar i relationen med klienten. Kleineidam och Fischbach (2023)
menar att socialarbetares frekventa exponering av klientens kanslomassiga tillstand och svara
situationer kan leda till utbrdndhet och darmed reducera socialarbetarens resurser. Cook
(2020) diskuterar i sin artikel att nar socialarbetare kontinuerligt upplever utmanande kanslor i
arbetet med klienter kan detta leda till kansloméssigt tillbakadragande. Distansering fran
kanslorna i arbetet diskuteras da vara ett sétt for socialarbetare att hantera de kansloméssiga
forvantningar som arbetet medfor. Detta &r en strategi for socialarbetare att undvika
k&nslomassigt tillbakadragande. Utmaningen med att distansera sig diskuteras samtidigt vara
att den professionellas omdomesférmaga forsamras samt att det kan resultera i en negativ
paverkan for relationsskapandet med klienten (ibid.). Nar socialarbetare daremot upplever
svarigheter att distansera sig fran sina kanslor i relation till klienten kan det leda till
kanslomassigt tillbakadragande. Socialarbetare i studien beskriver da att de paminner sig sjalv
om de positiva mojligheterna i arbetet som ett satt att reglera de utmaningar som upplevs i
arbetet (Cook 2020).
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Hsieh, Jin och Guy (2012) skiljer i sin artikel pa att som socialarbetare arbeta med kénslor
och att behéva dolja sina verkliga kénslor for klienten. Deras resultat presenterar ett samband
mellan att en vid vissa tillfallen behover latsas kdnna nagot och att detta leder till utbrandhet.
Motet med en klient kan ofta innebéra att kanslor &r narvarande, dér socialarbetaren férvantas
hantera dessa kénslor professionellt. Socialarbetaren behdver darfér inte endast bemdota och
hantera klientens kénslor, utan dven sina egna kanslor (Moesby-Jensen & Nielsen 2015).
Vidare menar Moesby-Jensen och Nielsen (2015) att socialarbetarens psykiska maende och
arbetsforhallanden paverkar socialarbetarens formaga att hantera kéanslor i arbetet. Eftersom
arbetet med kéanslor ar kontextberoende kan arbetet aven bli sérskilt utmanande de dagar da
socialarbetaren sjalv inte mar bra. Detta da socialarbetares kansloméassiga resurser framst ar
sina egna kanslor. Moeshy-Jensen och Nielsen (2015) forklarar att kanslorna som uppstar i
arbetet darav kan paverka socialarbetarens professionella forhallningssatt. Det blir darfor av
vikt for socialarbetare att hitta en balans mellan det privata, personliga och professionella for

att motverka att kanslorna paverkar yrkesutévandet negativt.

Cook (2020) diskuterar tidigare forskning vars studier menar att socialarbetares exponering
for kanslor i arbetet kan negativt paverka socialarbetarens bedomningsformaga i arenden. Hon
bidrar dock med ett annat perspektiv i sin studie och presenterar mojligheter med kénslor i
socialt arbete. Det handlar framst om att socialarbetare, trots utmaningar, haller sig
optimistiska om att arbetet de utfor i relation med klienterna leder till en positiv forandring for
klienten. Cook (2020) presenterar optimismen som en grundldggande motivation for
socialarbetare att fortsatta med arbetet, varav dven Radey och Figley (2007) beskriver
optimismen som en mojlighet. Nar socialarbetare hjalper klienter kénner de gladje till foljd av
att klienternas situation forbattras och att arbetet darmed har lett till nagot bra. Kleineidam
och Fischbach (2023) menar ytterligare att exponering av kanslor i arbetet kan framja
socialarbetarens egna kompetenser och bidra till belatenhet i arbetet. Vidare menar Hsieh, Jin
och Guy (2012) att valbefinnande i arbetet 6kar ju mer socialarbetare behdver hantera och
anvanda kanslor i arbetet med klienten. Sammanfattningsvis visar studier dels att ké&nslor i
socialt arbete kan leda till utbrandhet och utmattning, men att arbetet med ké&nslor samtidigt ar
en bidragande faktor till valbefinnande i socialt arbete. Detta kan forstds som att gransen
mellan utmattning och vélbefinnande handlar om socialarbetarens formaga att hantera sina

egna och klientens kénslor (ibid.).
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Gallande utmattning och valbefinnande ndmner Radey och Figley (2007) begreppen negativ
och positiv affekt, vilket beskrivs som ett spektrum av olika kanslotillstand. | arbetet med
klienter kan en positiv affekt bidra till en storre formaga for ett valfungerande arbete i relation
till klienten. Daremot kan en negativ affekt resultera i en forsamrad formaga att hjalpa
klienten, samt kénslor av irritation och misstycke gentemot klienten. Den affektiva formagan
beskrivs dven vara nagot som socialarbetaren sjalv behdver anvanda sig av, och beroende pa
hur det anvénds kan det antingen leda till valbefinnande eller utbrdndhet och empatitrétthet
(Radey & Figley 2007). Skillnaden mellan né&r anvandningen av kénslor i det sociala arbetet
resulterar i valbefinnande eller utmattning diskuterar Radey och Figley (2007) vara néar
positiva erfarenheter oOvervager de negativa erfarenheterna. Detta &r en process dar
socialarbetare genom positiv affekt forhaller sig positivt till arbetet och anvandningen av

kanslor, vilket 6kar moralen for socialarbetaren (ibid.).

2.4 Sammanfattning av redovisad forskning

| tidigare forskning beskrivs socialt arbete som en relationell praktik dér socialarbetaren och
klienten reagerar pa varandras kanslor. Interaktionen mellan socialarbetare och klient kan
forstas som ett manskligt samspel dar kanslor blir en aspekt av relationsskapandet. Genom att
hantera sina egna och klientens kéanslor kan socialarbetaren anpassa sitt forhallningssatt
utifran klientens behov och reaktioner. Socialarbetarens hantering av kanslor i arbetet grundas
aven i yrkeserfarenhet, da forskning visar att formagan att hantera kanslor i arbetet forbattras
over tid. Inom forskning beskrivs socialarbetare &ven anvanda sig av empati och medkansla
for att nyttja kanslor och skapa en emotionell koppling. Empati hjélper socialarbetaren att
skapa en forstaelse for klientens situation och kanslor. Ut6ver kanslor anvéander socialarbetare
icke-verbala uttryck for att 6ka tryggheten i relationen. Dock visar forskning dven att
socialarbetare kan reagera kanslomassigt pa klienten, vilket kan gora det svarare att styra sitt
kroppssprak. Om socialarbetaren upplever motstridiga kanslor i métet med klienten kan det
paverka det professionella forhallningssattet och klienten kan i foljd kéanna sig mindre trygg i
motet. Motstridiga kanslor kan &ven orsaka ett defensivt forhallningssatt inom
socialarbetaren, vilket gér dem mindre mottagliga for klientens kanslor. Detta riskerar att
forsvara relationen mellan socialarbetare och klient. Forskning beskriver ytterligare att
socialarbetarens privata liv kan ha en effekt pa socialarbetarens férmaga att hantera och
bemota klientens kénslor i arbetet, varfér en balans mellan det privata, personliga och

professionella kan vara nodvandigt. Avslutningsvis pekar forskning pa att ett arbete med
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kénslor kan bidra till valbefinnande genom att socialarbetare upplever en positiv forandring i

klientens liv, vilket beskrivs vara den frimsta motivationsfaktorn.

3. Teoretiska ramverk

| det hér kapitlet presenteras de teorier och begrepp som vi har valt infor analysen av det
empiriska materialet. Vi utgar fran Hochschilds (2012) teori om emotional labor, vilket
kommer bendamnas som kansloarbete. Majoriteten av intervjudeltagarna har beskrivit hur de
antingen framkallar eller undertrycker kanslor for att férmedla trygghet och tillit hos klienten.
Detta &r vad Hochschild (2012) menar med k&nsloarbete. Inom ramen for ké&nsloarbete
kommer begrepp som ytligt- och djupt skadespel samt kansloregler och kanslostyrning

presenteras for att skapa en djupare forstaelse av det empiriska materialet.

Socialarbetarna diskuterade dven vid manga tillfallen att de som professionella maste kunna
hantera bade sina egna och klientens kénslor. Detta hjalper klienterna att kanna sig forstadda
och bekréftade. Begreppet emotionell intelligens, som innebér att socialarbetare har en
forstaelse for hur kanslor kan bli nyttjade, utvecklade och hanterade, kommer darfor att
anvandas for att skapa en forstaelse av hur socialarbetare anvander och relaterar till bade sina

egna och klientens kéanslor i relationsskapandet.

3.1 Socialt arbete som ett kansloarbete

| sin studie har Hochschild (2012) valt att studera flygvardinnor pa grund av den service de
utfor och darpa skapat sin teori om kansloarbete utifran studier och observationer. Darefter
har ké&nsloarbete kopplats till olika begrepp som vi avser att diskutera i relevans for socialt
arbete. Vidare kommer vi bland annat diskutera kansloarbete utifran Falkenstrom och Hjarpes

(2018) artikel som kopplar teorin till socialt arbete inom en svensk kontext.

Kénsloarbete inom socialt arbete definieras av Hochschild (2012) som ett arbete dar den
professionellas egna och andra ménniskors ka&nslor anvands. Det &r ett arbete som innefattar
en mental formaga att kunna styra sina kanslor i arbetet med klienten (Hochschild 2012).
Kéansloarbetet beskrivs av Moesby-Jensen och Nielsen (2015) vara den teori som har hjélpt att
kategorisera socialarbetares satt att hantera kanslor som uppstar i arbetet med klienter. Att
som socialarbetare agera professionellt innebér att agera lampligt i motet med Klienter i det

andamal att klienten kanner sig trygg (ibid.).
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| alla sammanhang finns det kansloregler som pa nagot satt styr vilka kénslor som anses vara
acceptabla eller inte. 1 sin professionella roll behdver socialarbetaren anpassa sig till olika
kénsloregler genom att kanslor av ilska eller sorg ddmpas och nddvandigtvis inte ska visas
infor klienten. Darav kan Hochschilds (2012) begrepp om kénslostyrning aven forstas utifran
att socialarbetaren anpassar sig till kansloregler genom att styra sina kanslor for att na ett
onskat resultat, nagot som inte alltid stimmer Gverens med socialarbetarens personliga
kanslor (Hochschild 2012; Falkenstrom & Hjarpe 2018). Formagan att behérska
kanslostyrningen &r saledes en del av den professionellas identitet (Falkenstrom & Hjarpe
2018).

3.1.1 Ytligt- och djupt skadespel

| socialt arbete tar socialarbetare an en professionell roll som kraver att de hanterar sina egna
kanslor i motet med klienter. Den hér kéanslostyrningen bestar av tva olika typer av skadespel,
namligen ett ytligt- och djupt skadespel (Hochschild 2012). Ytligt skadespel innebér att
individen kontrollerar sina synliga uttryck, exempelvis kroppssprak, ansiktsuttryck och
ordval. Det innebér att socialarbetaren véljer vilka k&nslor som visas infor klienten genom att
kontrollera sin mimik (Falkenstrom & Hjarpe 2018; Hochschild 2012). Djupt skadespel
innebar att socialarbetaren hanterar och anpassar sina egna kanslor for att uppleva den kénsla
som kravs i situationen (Hochschild 2012). Det finns i sin tur tva tillvagagangssatt for att
utfora ett djupt skadespel. Det ena &r att sjalv uppmana en kénsla i sig, medan det andra &r att
indirekt anvdnda sig av fantasi for att framkalla kénslan (Hochschild 2012). Vidare
presenterar Falkenstrom och Hjarpe (2018) att socialarbetarnas kanslor som de utstralar ar en
del av det motivationsarbete de utfor. Detta innebdr att kansloarbete anvénds som en

yrkeskompetens dar socialarbetaren genom ytligt- och djupt skadespel motiverar klienterna.

Eftersom socialt arbete innefattar ett serviceyrke dar kansloarbete &r centralt, behdver
socialarbetaren utveckla strategier for att avpersonalisera sitt arbete. For att hantera den hér
aspekten bor socialarbetaren skilja mellan sin personliga identitet och sin professionella roll
(Hochschild 2012). Férmagan att separera sina roller i kansloarbetet menar Hochschild (2012)
vara beroende pa socialarbetarens yrkeserfarenhet. Socialarbetare anvander djupt skadespeleri
for att separera det professionella och privata, varav nar socialarbetaren upplever svarigheter
att skilja pa rollerna kan det leda till att socialarbetaren lattare blir kansloméssigt paverkad av
situationer pa arbetet (Hochschild 2012). Nar professionella upplever en tuffare period i sitt
privatliv och inte lyckas anvanda sig av djupt skadespeleri anvander de istallet sig av det
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ytliga skadespeleriet. Detta kan ge upphov till en kéansla av falskhet for den professionella
(Hochschild 2012). Nar professionella daremot inte langre kan se behovet av ytligt skadespel
eller dess nodvéandighet i arbetet Gvergar de till att bli likt en robot. | dessa fall anvander de
sina ansikten som masker infor omgivningen och véljer att inte anvénda sig av djupt eller
ytligt skadespel (Hochschild 2012).

3.1.2 Spanningar mellan det professionella och det personliga

Utifran ytligt- och djupt skadespeleri kan dven andra aspekter kopplas an, namligen kostnaden
av kénsloarbete och att socialarbetare kan kdnna sig frimmande fran sitt eget “jag”
(Hochschild 2012). Risken finns att socialarbetare upplever en emotionell dissonans av att
standigt behova skilja pa sina kanslor och halla uppe ett skadespel, vilket kan leda till
spanningar for socialarbetarens professionella roll (Hochschild 2012). Ytterligare svarigheter
kan vara att socialarbetare identifierar sig alltfor helhjartat till arbetet, vilket kan 6ka risken
for utbrandhet. Socialarbetaren ser da inte sitt arbete som ett skadespel och separerar inte den
professionella rollen fran det privata. Detta bidrar till svarigheter att avpersonalisera
pafrestande situationer som den professionella utsatts for, vilket saledes resulterar i att
socialarbetaren slutar bry sig om arbetet och distanserar sig k&nslomassigt (Hochschild 2012).
Nar socialarbetaren istallet tydligt skiljer pa sin personliga och sin professionella identitet
minskar risken for utbrdndhet. Detta kan dock framkalla kénslor av att vara falsk och dérav
skapa spanningar i rollen (ibid.). Genom att socialarbetaren Iar sig att separera pa nar deras
ytliga- och djupa skadespeleri &ar deras egna, eller nar det &r en del av den professionella
rollen sé kan socialarbetaren istéllet utveckla en hélsosam relation till sitt personliga “jag” och

sitt professionella “jag” (Hochschild 2012).

3.2 Emotionell intelligens

Med utgangspunkt i Howes (2008) bok om emotionell intelligens i socialt arbete diskuteras
kanslor och hur socialarbetares samt klientens kanslor kan paverka bedémningar, beteende
och arbete. Att vara emotionellt intelligent innebar att socialarbetaren har en férmaga att
hantera bade sina egna och klientens kanslor i utmanande situationer. En emotionellt
intelligent socialarbetare forstar vilken roll kanslor har i sina egna och klientens kanslor och
hur dessa kanslor paverkar klienten i métet, men dven hur det paverkar en sjalv. Det handlar
om att kunna hantera och nyttja dessa kénslor for att engagera sig och hjalpa klienter reglera
sina kanslor och pa sa satt skapa en positiv utveckling for klientens situation (Howe 2008).

Emotionell intelligens ar aven kopplat till empatisk forstaelse. Genom empati och bekraftande
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hjalper socialarbetare klienten att acceptera och forsta sina egna kanslor. Socialarbetarens
empati kan saledes hjalpa halla upp relationen nar klienten behéver stod (Howe 2008; Ingram
2013).

3.2.1 Interpersonell och intrapersonell intelligens

Tva aspekter som beskrivs utgora grunden for emotionell intelligens &r intrapersonell och
interpersonell intelligens, som bada har en koppling till varandra. Det intrapersonella
innefattar sjalvmedvetenhet och sjalvhantering inom socialarbetaren. Den andra aspekten, att
vara interpersonellt intelligent, kan beskrivas som en forstaelse for det mellanméanskliga. Det
ar en medvetenhet om andra och hur man arbetar effektivt med dem, samt en god
relationsformaga. Relationen mellan de tva aspekterna kan beskrivas som att genom
sjalvmedvetenhet kan socialarbetaren utveckla en forstaelse for klientens kanslor, och genom
att hantera och styra sina egna kanslor kan socialarbetare bygga en relation med klienten
(Howe 2008). Interpersonell intelligens beskrivs aven av Morrison (2007) som, utbver
medvetenhet om andra och relationsformaga, en empatisk formaga. Han menar att
sjadlvmedvetenhet och empati dr grundldggande for att arbeta med sig sjalv och
relationsskapande.

Socialt arbete framstélls som en relationshaserad praktik som kopplas till bade emotionell
intelligens och sjalvhantering (Howe 2008). Relationer i arbetet ar komplexa, och kanslor ar
ké&rnan i relationsskapandet. Positiva och negativa ké&nslor upplevs i relation till varandra,
upplever socialarbetaren och klienten positiva k&nslor mojliggor det relationsskapandet och
att klienten kan lattare fa stod. Kanner socialarbetare sig dven néjda och motiverade i arbetet
blir de mer engagerade och mottagliga for klientens kanslor (Howe 2008). De kanslor som
skapas i relationen mellan socialarbetare och klient blir saledes verktyg for att hjalpa klienten
utvecklas (Ingram 2013; Howe 2008). For att hjalpa klienten nd en positiv forandring
presenteras tre element av vikt i relationen; engagemang, empati och att vara genuin. Genom
dessa element kan klienten k&nna att socialarbetaren samarbetar med klienten, vilket i sin tur
underl&ttar relationsskapandet mellan dem (Howe 2008). For att klienten ska kanna sig
accepterad och motiverad behover relationen mellan socialarbetare och Kklient vara
valfungerande. Relationsskapandet préglas inte av klientens kanslor eller beteende, utan det
praglas av socialarbetaren och dess sjalvmedvetenhet for sina egna kanslor samt de kanslor
som uppstar i rummet. Ju storre kanslomassig sjalvmedvetenhet socialarbetare innefattar,

desto battre blir arbetet och relationen med klienten (Howe 2008).
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3.2.2 Att bekréafta och forsta

En utgangspunkt i emotionell intelligens ar formagan att identifiera kanslor och
kanslomassiga reaktioner hos andra (Ingram 2013). En forstaelse for bade sina egna kanslor,
men dven Klientens kanslor ar grundlédggande i arbetet. FOr att processen ska utvecklas
positivt behover klienten kanna sig bekraftad och forstadd, och socialarbetaren behover
validera klientens kanslor (Howe 2008). Klienten behover dock visa nagon form av kéansla for
att relationen med socialarbetaren ska vara progressiv. Oavsett om kénslorna &r av ilska, sorg
eller frustration sa hjalper klientens affekt socialarbetaren att arbeta med kénslorna (Howe
2008). Att vara emotionellt intelligent innebér att socialarbetaren anvander sina och klientens
kanslor i relationen pa sa satt att det skapas en trygghet for klienten att visa och prata om sina
kanslor. FOr att uppna trygghet och sakerhet i relationen behover socialarbetaren erkanna
klientens kanslor, inte déma klienten och istdllet bekrafta kanslorna. Pa sa satt visar
socialarbetaren att det inte finns nagon radsla for klientens kanslor i rummet, de far lov att
finnas dar och socialarbetaren uppmuntrar det. Nar klienten kanner trygghet i relationen och
att deras kanslor valideras kan de borja arbeta pa sina kanslor. Socialarbetaren kan darefter

hjélpa klienten i forandringsarbetet (Howe 2008).

4. Metod

| féljande avsnitt presenteras den ansats som har tillampats i studien och de metodologiska
évervaganden som vi har gjort. Vidare diskuteras urval och tillvagagangssatt vid insamling av
empiri samt hur vi har bearbetat vart empiriska material. Déarefter avslutas avsnittet med

diskussioner om tillforlitlighet och de forskningsetiska évervaganden som tillampats i studien.

4.1 Metodologiska 6vervaganden

Den valda metodologiska ansatsen for studien &r kvalitativ, vilket innebér att
intervjudeltagarnas perspektiv och uppfattning ar utgangspunkten (Bryman 2018). Det
sociala fenomen vi vill undersoka handlar om kanslor, varfor studien ar grundad pa
fragestallningar som belyser socialarbetares egna upplevelser och vilken mening de ger
kanslor i sitt arbete. Aven om kénslor syns, behéver en forstaelse for det skapas. Det ar alltsa
ett fenomen som vi kan underséka genom att prata med de personer som har det i sin
verklighet och anvénder sig av det i arbetet. Darpa anses en kvalitativ metod vara lamplig for
att uppnd en djupare forstaelse av det fenomen vi valt att undersoka. Aven eftersom en

kvalitativ metod omfattas av en vilja att forsta hur deltagarna i studien uppfattar och tolkar sin
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sociala verklighet som de lever i (Bryman 2018). Ytterligare en anledning till att den
kvalitativa ansatsen tillampats ar eftersom vi har for avsikt att diskutera och férdjupa, medan
den kvantitativa ansatsen ar lampad for generalisering (Bryman 2018). Var studie har varit
empiridriven, vilket innebar att vi forst genomfort intervjuer for att samla in empiri och
darefter applicerat relevanta teorier for att fordjupa och forsta vart empiriska material pa en
teoretisk niva (Svensson 2015). Dock vill vi lyfta att vi redan innan insamlingen av empirin
hade tankar om eventuellt relevanta teorier, men att vi latit empirin avgora. Vi har saledes

varit 6ppna for nya teorier under arbetsprocessen.

4.2 Urval

Vart urval bestdr av atta intervjudeltagare som alla arbetar inom ramen for socialt arbete.
Deltagande socialarbetare i studien &r verksamma inom antingen Oppenvard eller
myndighetsutévande. Intervjudeltagarnas professionella roller varierar fran bland annat
familjeterapeut, bistandshandlaggare, familjerattssekreterare och barnsekreterare. Eftersom vi
valt att undersoka socialarbetares egna erfarenheter av kanslor i arbetet har vart framsta
kriterium varit socialarbetare som pa nagot satt utfor ett klientnara arbete som &ven innefattar
nagon form av relationsskapande. Darpa har vi inte ett begransat geografiskt omrade, samt

inga begrénsningar gallande socialarbetarnas arbetsplatser.

For denna studie har ett bekvamlighetsurval gjorts, vilket innebér att intervjudeltagarna har
valts utifran de personer som vid tillfallet har varit tillgangliga (Bryman 2018). Med hjélp av
personer vi kanner privat har vi fatt kontakt med socialarbetare som de kanner sedan innan.
Dessa personer har sedan kontaktats av oss for att bli intervjuade. Vi har inte haft en personlig
relation till nagon av intervjudeltagarna i studien sedan innan, vilket innebéar att varken
intervjudeltagarnas svar eller analysen av empirin har paverkats av var position till

intervjudeltagarna.

| borjan av studien hade vi sex intervjudeltagare, varav fem av dessa var kvinnor. For att
uppna en jamnare konsfordelning mellan vara intervjudeltagare tog vi hjélp av var handledare
for att fa kontakt med ytterligare tva man som ville delta i studien. P4 sa satt ar
konsfordelningen i urvalet representativt for hur det ser ut inom socialt arbete, som é&r
kvinnodominerat. Totalt har vi atta intervjudeltagare, vilket inte kan diskuteras vara

representativt for socialarbetare i helhet fér Sverige. Dock menar vi att mangden
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intervjudeltagare ar passande for den omfattning var studie amnar att undersoka. Detta

kommer diskuteras ytterligare i rubriken om odverforbarhet.

4.3 Tillvagagangssatt

Vi har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer eftersom de lamnar utrymme for
foljdfragor och i sin tur mojliggor en flexibilitet for oss i samtal med intervjudeltagarna
(Bryman 2018). Semistrukturerade intervjuer bidrog aven till att vi uppmarksammade nya
infallsvinklar i &mnet som kunde vara av relevans for studien. Vi kunde dérefter formulera om
och lagga till fragor i intervjuguiden utifran teman och behov som uppmérksammades i
intervjudeltagarnas svar. Vid skapandet av intervjuguiden delades fragorna upp i tre olika
teman med utgangspunkt i fragestallningarna (se bilaga 3). De forsta fragorna under varje
tema ar skapade for att mojliggéra en reflektion hos intervjudeltagarna dar de sjélva far
mojligheten att oppet fundera 6ver hur de resonerar kring kénslor och relationsskapande i
arbetet. Vidare stravade vi efter att undvika ledande fragor eftersom vi inte ville ga in i ett
mote med forutsattningen att intervjudeltagarens uppfattningar om kanslor i arbetet ar
densamma som vara. Vi har darfor valt att formulera majoriteten av vara fragor pa foljande
vis: “Vilken roll anser du...” och “Har du ndgon ging...”. Vart fokus direfter har varit att
stalla foljdfragor av relevans for undersokningens syfte utifran deras svar. Dessa fragor
formulerades om och fragor lades till i intervjuguiden under processen utifran vad vi ansag

saknas i intervjudeltagarnas svar.

Vid val av intervjumetod Overvagde vi forst fokusgrupper, vilket &r en gruppintervju dar
fokus ligger pa hur betydelsen inom ett visst omrade eller tema forstas och diskuteras av
gruppen. Fokusgrupper hade mojliggjort en forstaelse for hur socialarbetare tanker och lyfter
fram teman tillsammans med andra socialarbetare (Bryman 2018). | var studie hade det
kunnat mojliggora for en djupare diskussion om kéanslor mellan intervjudeltagarna. Dock
upplevde vi oss hindrade i utférandet av fokusgrupper pa grund av begransad tid. Vidare ar
syftet i studien kénslobaserat, och alla manniskor ar inte bekvédma att diskutera sina egna
kanslor mellan individer de inte kdnner. Med hansyn till detta ansdg vi att semistrukturerade

intervjuer var mest lampade.
Inspelningen av intervjuerna genomfordes med hjalp av en diktafon. Intervjuerna varade

mellan trettio och sextio minuter, varpa samtliga intervjudeltagare gav samtycke till att bli

inspelade. Né&r inspelningarna var klara transkriberades materialet i ett dokument. Vi valde att
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inte skicka intervjuguiden till intervjudeltagarna i forvdag. Nackdelen med detta ar att
intervjudeltagarna inte kunde forbereda sig pa vilka fragor som skulle stéllas. Med tanke pa
att det ar fragor som beror kénslor kan vissa personer foredra att vara forberedda pa vad de
forvantas svara pa. Vi menar dock att det finns en fordel med att inte skicka ut intervjuguiden
i forvag eftersom detta bidrog till att vi fick mer genuina svar &n om intervjupersonerna hade

fatt mojlighet till att forbereda sina svar.

Nar vi valde plats dar intervjuerna skulle genomforas tog vi hansyn till hur intervjudeltagarna
kunde paverkas av omgivningen. | och med att det &mne vi undersoker i studien handlar om
egna upplevelser av kénslor, innebar det &ven att intervjuerna eventuellt besvarade kénsliga
fragor. Detta innebar att vi var mana om att intervjuerna skulle ske pa en trygg plats for
intervjudeltagarna, varfér vi genomforde fem av intervjuerna pa intervjudeltagarnas
arbetsplatser. Tre intervjuer genomfordes digitalt via videosamtal till foljd av svarigheter att
pendla och att hitta tid for att mdtas pa plats. | de digitala intervjuerna skickades
samtyckesblanketten till intervjudeltagaren via mejl innan intervjun och lastes sedan upp i
samtalet, varpa intervjudeltagaren gav ett muntligt samtycke. Nackdelar med digitala
intervjuer &r bland annat att det finns en risk att intervjun blir mer formell och att flytet i
konversationen stannar upp, samt att vi som intervjuar inte har mojlighet att lasa av
kroppssprak och icke-verbala signaler pa samma satt som en intervju pa plats ger mojlighet
till (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Vi ansag dock att det ar fordelaktigt att ha sa manga
intervjudeltagare som mojligt 4n att ga miste om tre intervjuer, samt da vi i studien inte

undersoker socialarbetares kroppssprak blev det inget storre forhinder.

4.4 Bearbetning och analys

Vid transkribering av intervjuer ar det nodvandigt att texten haller en god kvalitet, varfor vi
transkriberade allt material manuellt. Nar transkriberingen utfors andras intervjun fran
talsprak till skriftsprak och behdver darav vissa direktiv for hur bland annat verbala tics, sa
som “6h” eller “liksom” formuleras i text (Bryman 2018). | transkriberingen synliggdrs detta
genom “[...]”. Vid bearbetning av citat som anvédnds i analysen har omformulering utforts
utan att betydelsen av materialet har &ndrats. Vidare har vi inte skrivit nagon personlig

information vid anvéndning av citat, istéllet ar intervjudeltagarna kodade med fiktiva namn.

Inom kvalitativa undersdkningar &r bearbetningen och kodningen av empirin en vésentlig del i

processen (Bryman 2018). Bearbetningen av empirin pabdrjades redan under transkriberingen
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av intervjuerna. Pa sa satt inleds tolkningsarbetet redan under lyssnandet och skrivandet
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Vi delade upp arbetet genom att efter en transkribering
laste den andra igenom texten samtidigt som inspelningen spelades upp. Pa sa satt kunde bada
analysera materialet separat, for att sedan skapa teman tillsammans. Materialet kodades med
farger som representerar varje fragestallning sa att citaten kunde placeras inom ramen for
fragestallningarna. Av kodningen skapade vi féljande teman; kéanslor som kunskap, kéanslor
som en mojlighet, och k&nsloarbete som en del av socialarbetarnas yrkesutévande. Analysen
diskuterar dessa teman utifran insamlad empiri med utgangspunkt i vart teoretiska ramverk.
Vidare fanns tankar om vilka teorier som skulle kunna tillampas i analysen, men It empirin
driva vart val av teoretiska begrepp. Av tidigare forskning framgick olika teorier och begrepp
som vi noterade, dessa har vi i efterhand kunnat synliggora i vart empiriska material.
Tillampningen av de teoretiska begrepp som presenteras i det teoretiska ramverket ger upphov
till en djupare forstaelse for hur socialarbetare resonerar om kanslor. Vidare tillampas
begreppen i analysen av empirin inom ramen foér hur socialarbetare beskriver att de nyttjar

sina egna och Kklientens kanslor i relationsskapandet.

4.5 Tillforlitlighet

| detta avsnitt kommer vi diskutera metodens tillforlitlighet, vilket bestar av kriterierna
trovardighet, Gverforbarhet, palitlighet, och mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman
2018).

4.5.1 Trovardighet

Inledningsvis handlar trovardighetskriteriet om att skapa en trovardighet for lasaren, det vill
séga att den beskrivning av verkligheten som forskaren framfort i sin studie ska vara trovardig
for allménheten som tar del av studien. Detta innebéar att vi som utfort studien ska kunna
forsakra lasarna om att studien genomforts enligt forskningsetiska principer. Fortsattningsvis
kommer slutresultatet rapporteras till de intervjudeltagare som ingatt i studien for att bekréfta
att vi uppfattat och beskrivit deras verklighet pa ratt satt (Bryman 2018). Studien har darfor
foljt de forskningsetiska principerna for att sékerstalla ett skydd for intervjudeltagarna, och pa
sa satt sakerstalla en trygghet for personerna att beratta om sina egna upplevelser. For att
korrekt uppfatta intervjudeltagarnas verklighet &r det fordelaktigt att anvénda sig av
semistrukturerade intervjuer. Med hjélp av de semistrukturerade intervjuerna kunde vi darmed
stalla foljdfragor, samt anpassa fragorna efter de svar vi fick for att fa tillgang till tillrackligt

djupgéende information (Bryman 2018).

22



4.5.2 Overforbarhet

| kvalitativa studier anvénds ett mindre urval for att efterstréava ett djup i empirin (Bryman
2018). Detta innebdr att kvalitativa studier inte &r lika generaliserbara som kvantitativa
studier, vilka undersoker en storre kvantitet i sina undersokningar. Vi vill &dven lyfta att
generaliserbarhet inte &r malet med kvalitativa studier. Vart empiriska material kan alltsa inte
diskuteras vara generaliserat till hela Sveriges befolkning da det enbart grundas pa atta
intervjudeltagare. I en studie som betonar socialarbetare inom flera omraden hade det behdvts
en storre méttnad for att materialet ska vara representativt (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015). Det innebar dock inte att en kvalitativ studie inte omfattas av en 6verforbarhet. Saledes
handlar 6verforbarheten om att med hjalp av studien framstalla djup och detaljerad
beskrivning om ett specifikt &mne. Denna beskrivning ska i sin tur kunna anvandas, likt en
databas, av andra som stod for att beddma om resultatet ar dverforbart till andra situationer
(Bryman 2018). Var studie omfattar endast en analys av de atta intervjuade socialarbetares
egna upplevelser och beskrivningar. De semistrukturerade intervjuerna har pa sa satt bidragit
till ett insamlande av fordjupade beskrivningar av socialarbetares resonemang om kénslor

som sedan kan Overforas till andra studier om liknande amne.

4.5.3 Pélitlighet

Palitlighetskriteriet bygger pa att alla stadier i studien och dess process ska redogdras, samt
vara tillgangliga for att granskas av utomstaende personer (Bryman 2018). Vi har stravat
efter att uppna palitlighetskriteriet genom att genomgaende i studien referera till kallor som vi
anvant oss av. Ytterligare har vi redogjort for hur vi gatt tillvaga i arbetsprocessen. Vi har
darmed beskrivit hur vi har arbetat med studien, samt varfor vi har valt det tillvigagangssattet.
Vidare finns intervjuguiden tillganglig som en bilaga (se bilaga 3) for att lasaren ska ha
mojligheten att granska stallda fragor i forhallande till dess anvandning av svaren i studiens
analysdel. Slutligen har var handledare kontinuerligt tagit del av studien och har pa sa satt

kunnat utvérdera det som presenterats.

4.5.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren forhaller sig till forstaelsen att det
inte ar mojligt att uppna en total objektivitet i studien, samt att forskaren i studien agerat i god
tro (Bryman 2018). Till en bdrjan ansag vi att inledningen och problemformuleringen
formulerats pa ett ledande satt. Med hjalp av handledning och revidering har vi darefter
arbetat for att behalla en neutralitet och objektivitet i studien. Eftersom studien undersoker
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socialarbetares subjektiva beskrivningar av sina egna upplevelser har vi efterstravat
objektivitet genom att inte vara ledande i syftet, fragestallningarna och intervjuerna. Daremot
kan det forekomma en tolkning av intervjudeltagarnas berattelser under vart arbete med
bearbetningen och analysen av materialet. Till foljd av detta har vi haft en medvetenhet om
den effekt vi som intervjuare mojligtvis haft pa intervjudeltagarna och for den tolkning av
materialet som analysen presenterar. Darfor har vi i analysen efterstravat att endast utga fran
vad intervjudeltagarna i citaten beskriver. Vi har darmed inte medvetet latit egna varderingar

leda studiens resultat pa nagot satt, och under studiens gang har vi agerat i god tro.

4.6 Forskningsetiska Overvaganden
| detta avsnitt presenteras de forskningsetiska dvervaganden som vi beaktat vid utférandet av
studien. Avsnittet diskuteras utifran de forskningsetiska principer som &r av relevans inom

samhallsvetenskaplig forskning.

Informationskravet bygger pa att alla intervjudeltagare ska informeras om studiens syfte och
att deltagande &r frivilligt (Bryman 2018). Samtliga intervjudeltagare har informerats om
ovanstaende i informationshrevet (se bilaga 1) som skickades via mejl innan intervjuerna
bokades. Eftersom intervjufragorna beror kanslor omfattar informationen dven en paminnelse
om att intervjudeltagarna kan avsta fran att svara pa vissa fragor om de sa vill. Fragorna ar
formulerade for att 6ppna upp for deras personliga tolkning och individuella svar (Eldén
2020). Vidare lyfter Eldén (2020) samtyckeskravet som innebér att forskarna ska inhdmta
intervjudeltagarnas samtycke. For ett informerat samtycke har intervjudeltagarna darfor
skrivit under en samtyckesblankett (se bilaga 2) innan intervjun borjade. Samtyckesblanketten
omfattar information om hur intervjudeltagarnas personuppgifter kommer hanteras och att de
nar som helst under arbetets géng kan stilla fragor. Aven har betonas frivilligheten i
deltagandet. Informationsbrevet och samtyckesblanketten ger intervjudeltagarna information
om att de nar som helst kan dra tillbaka sitt samtycke under studiens gang utan konsekvenser.
Detta galler aven efter det att intervjun genomforts, i vilket fall intervju inte kommer
anvandas som empiriskt material i studien (Eldén 2020). For att ytterligare vidhalla ett
informerat samtycke har varje intervjudeltagare gett muntligt samtycke till att deras roster

kommer att spelas in.
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Fortsattningsvis galler konfidentialitetskravet som innebdr att intervjudeltagarnas
personuppgifter ska bevaras pa ett satt sa att det inte réjs (Bryman 2018). Ett hinder med
underskrivna samtyckesblanketter ar att intervjudeltagarnas personuppgifter riskerar att rojas
eftersom det ar lattatkomligt, varfor samtyckesblanketterna har forvarats utskrivet i en mapp
som endast vi har tillgang till (Eldén 2020). Det finns en risk att personuppgifter rojs dven nar
det forvaras i en mapp, men risken reduceras avsevart eftersom personuppgifterna ar lattare
for utomstaende att komma at om de istallet skulle férvaras pa datorn. Informationsbrevet
presenterar aven hur intervjudeltagarnas personuppgifter kommer hanteras, bade i det
inspelade materialet och i analysen. Det framkommer dven att allt material, vilket innefattar
samtyckesblanketten, transkriberingar och ljudfiler kommer raderas nar uppsatsen &r
godkand. Intervjuerna spelades in med diktafon, som sedan har laddats upp i ett krypterat
USB. Saledes har utomstdende inte kunnat ta del av de inspelade intervjuerna. Skulle
obehdriga mot férmodan fa tag pa materialet, namns inga namn eller andra personuppgifter i
inspelningarna. For att ytterligare sakerstalla att obehdriga inte tar del av personuppgifter och
det transkriberade materialet har intervjudeltagarna tilldelats fiktiva namn. Fran borjan valde
vi att ndmna intervjudeltagarna som “Intervjudeltagare A” et cetera, men insdg att det gav
analysen en omansklig karaktér. Risken med fiktiva namn kan vara att det ger ldsaren
associationer till andra socialarbetare, varfor vi har valt att inte koppla benamnda yrken till
specifika intervjudeltagare (Eldén 2020). Detta har vi dven gjort for att skapa ytterligare
anonymitet for intervjudeltagarna. Slutligen galler nyttjandekravet, vilket innebér att
intervjudeltagarnas uppgifter som samlas in genom intervjuer endast ska anvandas for syftet
(Eldén 2020). Utomstaende kommer inte ta del av intervjuerna forutom de citat som
diskuteras i analysen, vilket dven &r av relevans i forhallande till de krav som presenterats
ovan. Slutligen har vi i genomfdrandet av digitala intervjuer befunnit oss i en privat
omgivning dar utomstaende inte kunnat ta del av vad intervjudeltagarna sager. Det har saledes
mojliggjort for intervjudeltagarna att kdnna sig bekvdma med sitt deltagande och sina svar,

trots att intervjuerna genomfdrdes digitalt.

4.7 Arbetsfordelning

Vi genomfodrde inledningskapitlet gemensamt for att vara dverens och ha en delad bild dver
syfte, fragestallningar och det fokus som studien ska ha. I sokandet av vetenskaplig forskning
arbetade vi separat med ett gemensamt dokument dar vi delade anteckningar for relevant
forskning som hittades. Vid formulering av tidigare forskning arbetade vi separat med olika

kapitel for att sedan renskriva det tillsammans, vilket mojliggor for en sammanhéangande text.
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Vi deltog tillsammans under samtliga intervjuer, men delade upp transkriberingarna jamnt.
For att sakerstalla att transkriberingarna var sa korrekta som majligt lyssnade vi bada pa
transkriberingar och rattade stavfel eller missade ord. Pa sa satt har vi bada tva bearbetat
intervjuerna. Vidare delade vi upp teoriavsnittet genom att skriva om olika delar for att sedan
lasa igenom allt tillsammans. Vid kodning av insamlat empiriskt material arbetade vi
tillsammans for att vara Gverens om teman och relevanta citat. Det innebdr &ven att vi
arbetade med analysavsnittet gemensamt. Till sist formulerade vi slutdiskussionen for att
knyta an alla avsnitt. For att tydligt diskutera och motivera vara reflektioner skrevs

slutdiskussionen gemensamt.

5. Resultat och analys

| detta kapitel redogors resultat och analys av insamlat empiriskt material. Kapitlet &r
uppbyggt pa tre olika teman som diskuteras utifran tidigare forskning och vart teoretiska
ramverk kopplat till kansloarbete och emotionell intelligens. Forsta temat, Kénslor som
kunskap, avser att diskutera hur socialarbetare resonerar om kanslor i socialt arbete samt hur
socialarbetare och klienten speglar sina kénslor mot varandra. Féljande tema, Kanslor som en
mojlighet, presenterar hur socialarbetare anvander sig av kénslor i relationsskapandet och i
arbetet med Kklienter. Sista temat, Ké&nsloarbete som en del av socialarbetarnas
yrkesutovande, presenterar socialarbetares syn pa yrkeserfarenhet och dess betydelse for

kénsloarbetet de utfor.

5.1 Kénslor som kunskap

Ett monster vi har uppmérksammat i intervjuerna med socialarbetarna har varit kopplingen
mellan kénslor och att vara manniska. Nar manniskor moter varandra uppstar kanslor, nagot
som socialarbetare inte kan bortse fran i sitt arbete. Intervjudeltagarnas koppling till kanslor

och att vara mansklig beskrivs av Fabian pa foljande vis:

Kénslor ar det som gor oss manniskor. Kanslor &r grunden for att kunna ha en
relation. Att kunna forstd kanslan av ilska och frustration &r nyckeln till att
kunna bygga vidare. Utan kanslor s& har vi ingenting vi kan bygga ndgot med,
for jag anser att relationsbyggande i socialt arbete &r nyckeln till att komma
framat. Fabian
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Fabian beskriver hur kanslor ar en grundldggande aspekt i samspelet mellan manniskor.
Kénslor ar nagot komplext som uppstar inom varje person, och kan darfor inte véljas bort.
Dérav blir kanslor ndgot som socialarbetare behéver forhalla sig till i interaktionen mellan
honom och klienten. Kanslor kan istillet forstas som en slags kunskap for att skapa en
relation. | citatet lyfter Fabian hur ké&nslor &r byggstenen i relationsskapandet med klienten
och att socialarbetaren inte kan bygga nagot utan kanslor. Howe (1998) beskriver socialt
arbete som en relationsbaserad praktik dar interaktionen och relationen mellan socialarbetare
och klient blir grundlaggande. Socialarbetaren och klienten deltar tillsammans i interaktionen
dar de reagerar pa varandras kanslor, vilket mojliggor for ett relationsskapande. For att
relationsskapandet ska fungera betonar Fabian vikten av hans forstaelse for klientens olika
kanslor. Att som socialarbetare forsta kanslor och dess relevans for relationsskapandet, for att
sedan bygga vidare pa kanslorna ar att vara emotionellt intelligent. En aspekt av emotionell
intelligens &r interpersonell intelligens, som grundas i att socialarbetaren genom en god
relationsformaga forstar klientens kanslor och hur han ska arbeta med det. Howe (2008)
beskriver, likt Fabian, att relationsskapandet ar nyckeln for att klienten ska kénna sig
motiverad i fordndringsarbetet, samt att kanslor skapar grunden for arbetet. FOr att relationen
da ska vara progressiv behover klienten visa nagon form av kansla, vilket Calle uttrycker pa

féljande vis:

Utan klientens kénslor kan jag inte géra mitt jobb. En klient som inte har
kanslor eller som inte visar kanslor, da tappar man sin karta. Det enda man vet

da &r att de inte visar nagra kanslor. Calle

Calle beskriver klientens kanslor som en karta, och utan sin karta & man vilse. I férhallande
till socialt arbete kan det forstas som att klienten behdver visa kanslor for att kanslor ska
kunna fungera som en slags kunskap, annars kan socialarbetaren inte goéra sitt jobb. Fabian
betonar att det enda han vet da ar att klienten inte visar kanslor. Det kan skapa en begransning
for i vilken grad kanslor kan anvandas som kunskap, vilket saledes kan forsvara
relationsskapandet. Socialarbetare behover se och forsta klientens kanslor for att i deras roll
som professionell kunna erbjuda stod och skapa fortroende (Howe 2008; Ingram 2013).

| det mellanméanskliga samspelet paverkas socialarbetare och klienter av varandras kanslor,

samtidigt som dessa kénslor skapas i interaktionen mellan varandra. Att vara socialarbetare
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kan innebara en exponering for andra manniskors lidande, dar kanslorna som uppstar i métet

speglas pa olika sétt. Calle resonerar om det s har:

Jag tanker att man speglar manniskor. Vissa ar extremt duktiga pa att peta pa
en, hitta ens egna svaga punkter. Vi ar valdigt perceptuella, man kanner av vad
andra manniskor kanner. Till slut kommer de in under skinnet och da maste
man vara jatteforsiktig. Man kan inte beddma exakt vilka situationer som kan

trigga sin egen reaktion. Calle

Calle forklarar att det finns situationer da klientens kanslor och agerande kan ge upphov till
en reaktion hos sig sjalv. Calle lyfter att han behover vara forsiktig da han inte vet vilka
situationer som kan skapa en reaktion foér honom. Med utgangspunkt i interpersonell och
intrapersonell intelligens kan socialarbetare genom en sjalvmedvetenhet skapa en forstaelse
for sina egna reaktioner over klientens kénslor eller agerande. Det kan dérav skapas en
forstaelse for hur socialarbetarens egna reaktioner och kanslor kan paverka relationsskapandet
med klienten. Genom att socialarbetaren i gensvar styr sina egna k&nslor kan relationen
mellan socialarbetaren och klienten fa ett annat utfall, jamfért med om socialarbetaren hade
valt att visa sin reaktion och kénslor (Howe 1998; 2008; Morrison 2007). Calle beskriver att
man speglar manniskor samt kdnner av vad andra manniskor kanner. De kanslor som klienten
upplever i motet kan forstas som att de anammas av socialarbetaren och kan paverka dennes
forhallningssatt. Interaktionen mellan socialarbetaren och klienten beskrivs dven av
Alexander och Charles (2009) utga fran att de tva parterna reagerar pa varandras kanslor,
samt ger svar pa varandras handlingar. Genom kunskap om hur kénslor paverkar varandra i
det manskliga samspelet skapar socialarbetare en forstaelse for hur spegling av kanslor kan
paverka socialarbetarens reaktioner. Med spegling av kénslor innebér det alltsa att paverkan
av kéanslor kan ga at bada riktningar. Med detta menar vi att socialarbetares kanslor dven kan

smitta av sig pa klienten. | nedanstaende citat beskriver Gabriella det pa féljande vis:

Det &r viktigt att forsoka styra sina kanslor. Det forsta personen ser eller hor &r
ditt kroppssprak, tonlage, hur du pratar och beter dig pa motet. Om man
utstralar fel kanslor eller signaler sa smittar det av sig pa klienten. Det du

utstralar som socialarbetare praglar relationen. Gabriella
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Som Gabriella beskriver kan hennes kanslor paverka hennes kroppssprak. Detta ger en
indikation pa att socialarbetare genom att vara observanta dver sina egna kanslor och vad
dessa utstralar skapar en sorts kunskapsform. Gabriellas kanslor smittar av sig pa klientens
kanslor, och kéanslorna som hon utstralar genom kroppssprak, tonlage och beteende i motet
praglar relationen med klienten. Genom kunskap for de kéanslor som Gabriella utstralar i
motet kan hon forhalla sig pa ett adekvat sétt. Som diskuterat ovan kan dven socialarbetare bli
paverkade kanslomassigt av klienten, men skillnaden har blir att socialarbetaren enligt de
kénsloregler som finns i arbetet inte kan visa alla sina kansloméssiga reaktioner infor klienten.
Kansloarbetet innefattar en mental férmaga dar socialarbetaren behdver styra sina egna
kanslor och reaktioner sa att klienten kéanner sig saker i relationen. Det kan forstas som att
socialarbetare genom kunskap over kanslor har en medvetenhet om vad som behdver styras.
Kanslostyrningen stdammer inte alltid 6verens med socialarbetarens egna kanslor, men som
professionell ar det nagot som behover regleras med en viss forsiktighet (Hochschild 2012;
Falkenstrom & Hjarpe 2018). Denna typ av kanslostyrning kan forstas utifran ytligt skadespel
dar socialarbetaren styr sina kanslor genom att kontrollera sin mimik, ordval och kroppssprak
(Hochschild 2012). Genom att socialarbetare har en kunskap om kanslor, hur det paverkar
kroppssprak och tonldge kan socialarbetaren utifran sin kunskap géra en passande handling
for situationen. Att kunskap leder till handling for socialarbetare ar nagot som ytterligare

kommer diskuteras i nedanstaende tema.

5.2 Kanslor som en mojlighet

Intervjudeltagarna i studien resonerar pa olika satt hur kanslor skapar en mojlighet for arbetet
med klienten. | det har temat diskuteras det hur socialarbetare beskriver att de anvénder
kénslor i fordndringsarbetet med klienter. For att presentera temat har vi valt ett forsta citat
dar Calle berattar om sina egna kénslor som ett verktyg och hur han genom empati och

medkansla skapar en relation med klienten:

Vi jobbar konstant med vara kanslor, det &r att arbeta med sin hjarna. Man har
bara sig sjdlv som verktyg. FoOr att skapa en starkare relation anvander jag
kénslor i form av empati och medkansla. Genom att visa empati kan jag skapa
en annu narmre relation till mina klienter och jag kan da visa mina klienter att

jag forsoker forsta dem. Calle
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Utifran tidigare tema har socialarbetarens och klientens kanslor kunnat forstds som en
kunskap for socialarbetare. Calles resonemang indikerar att k&nslor kan ytterligare diskuteras
som en mojlighet. Kanslor kan bli en majlighet genom att socialarbetarens forstaelse och
kunskap om kanslor leder till en handling. Calle beskriver sina egna kanslor som ett verktyg
for att skapa en starkare relation med klienten. Han kan beskrivas ha en forstaelse for vilken
roll hans egna kanslor har i arbetet med klienten. Som socialarbetare innebar det att vara
emotionellt intelligent, namligen att genom sjalvmedvetenhet kan socialarbetaren hantera sina
egna kanslor (Howe 2008). En del forskare inom tidigare forskning skiljer pa empati och
medkansla, men Calle beskriver hur han anvander bada kanslorna i relationsskapandet med
klienten. Calle kan genom sin empati och medkénsla visa klienterna att han forsoker forsta
dem, vilket kan skapa en tryggare miljo for klienten. Relationen mellan socialarbetare och
klient behover vara en saker miljo for att klienten ska k&nna sig motiverad i
forandringsarbetet och vaga kommunicera sina kéanslor. Genom empati kan socialarbetaren
visa att han har en forstaelse for klientens kéanslor och situation. En handling gors saledes
utifran den empatiska forstaelsen (Howe 2008; Gerdes & Segal 2009).

Trots att k&nslor beskrivs vara stdndigt ndrvarande i interaktionen mellan socialarbetare och
klient, har ett flertal intervjudeltagare betonat hur arbetet blir svarare nar klienten inte visar
nagra kanslor. Aven om kanslor finns i rummet, betyder det inte alltid att klienten visar eller
uttrycker dessa. Vi vill darfor diskutera hur socialarbetare beskriver att kdnslor som kunskap
och som mojlighet kan vara begrénsat nér klienten inte visar kénslor. Gabriella forklarar det

pa foljande vis:

Det ar skillnad pa att prata med en person som inte visar nagra kanslor alls och
en som visar. Det ar lattare att prata med nagon som visar kanslor, for da kan
jag bekrafta. De kanslorna kan jag anvanda i relationsskapandet och skapa en
trygghet. Om personen inte alls visar nagra kanslor sa blir det svart att fanga

upp. Gabriella

Citatet tyder pa att kanslor behdver bli synliga for att det ska anvandas som ett verktyg i
forandringsarbetet. En socialarbetare behdver arbeta utifran en forstaelse for bade sina egna
och klientens kéanslor (Howe 2008). Genom att bekrafta klientens kanslor mojliggor det for
klienten att kanna sig trygg och vaga prata om sina kanslor. Nar klientens kanslor da inte kan
fangas upp blir det svarare for socialarbetaren att bekrafta klientens kanslor samt agera utifran
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dem. Det &r just nar klienten kdnner att det ar en saker miljo i relationen som klienten kan
borja arbeta pa sina kanslor och utvecklas. Med stod i emotionell intelligens arbetar Gabriella
utifran hennes forstaelse for klientens kanslor. Utan klientens kanslor blir det svarare for
socialarbetaren att reagera eller skapa sig en forstaelse for situationen. Genom forstaelse kan
ké&nslorna istallet ses som en mojlighet, vilket i foljd skapar en handling (Howe 2008). En
annan intervjudeltagare i empirin ser, likt Gabriella, kénslor som en nédvandighet for att
arbeta med klienten. Emelie beskriver nedan att nar klienten visar kénslor, oavsett klientens

affekt, ser hon det som en mojlighet i forandringsarbetet:

Om min klient blir arg pd mig och sager nagot. Det ar en kéansla som kan
uppfattas som negativ, men den blir positiv i rummet eftersom vi kan sétta
fingret pa det. Salange jag kan halla mig fran att bli triggad av det och istallet
se det som ett verktyg, till att lara kénna klientens kanslor sa tanker jag att alla

kénslor som har visats har varit positiva. Emelie

Emelie beskriver att kanslor som hon i borjan uppfattar som negativa, kan leda till ndgot
positivt i rummet. Aven kanslor som ilska, frustration och irritation kan anvindas som
verktyg i arbetet med klienten, de blir en maéjlighet s& lange klienten visar kanslorna och att
det synliggors. Daremot kravs det i dessa situationer att socialarbetaren inte blir triggad av
det, som Emelie beskriver, utan att istéllet se kanslorna som klienten véljer att visa som ett
verktyg. I tidigare forskning beskriver O’Connor (2020) hur socialarbetare kan anvénda
ké&nslor som resurser i forandringsarbetet med klienter, dock enbart om ké&nslorna forst
bearbetas av socialarbetaren. Utdver Emelie har majoriteten av intervjudeltagarna namnt hur
de som socialarbetare kan paverkas av klienters kanslor eller ageranden. For att som
socialarbetare undvika att bli triggad kan man med hjalp av sjadlvmedvetenhet och
sjalvhantering utveckla en forstaelse for klientens kanslor, nagot som Howe (2008) beskriver

som att vara intrapersonellt intelligent.

Nar nagot skapar en kanslomassig reaktion for socialarbetaren beskriver intervjudeltagare hur
de behover reflektera dver vad som hande med dem i motet. Nagra intervjudeltagare forklarar
hur de ibland inte kan styra sina kanslor i motet med klienter och maste istallet ga ut ur

rummet for att samla sig. | citatet nedan resonerar Emelie om det sa har:
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Jag har behovt latsas att jag ska ga ut och gora nagot for att samla mig lite. Om
nagon skriker pa dig eller ar arg pa dig, sa ar kanslorna svara att styra. Kéanslor
smittas oftast, da blir man sjalv irriterad och behover kanske avsluta motet.

Man &r ju inte mer &h manniska. Emelie

Emelie beskriver att klientens kanslor kan smitta av sig pa henne. Socialarbetarens anamning
av klientens kanslor kan beskrivas som en affektiv respons dar hon reagerar, ibland ofrivilligt,
pa klientens kanslor och handlingar (Gerdes & Segal 2011). Detta kan ge en forklaring till
varfor ett flertal intervjudeltagare sjalv upplevt att klienters kanslor har smittat av sig pa dem.
Emelies citat kan forstads som att hon aven kan bli kanslomassigt paverkad av klienten, och
behdver darfor innefatta en viss sjalvmedvetenhet for att forsta nar eller varfor hon sjélv blir
irriterad. Howe (2008) beskriver att en emotionell intelligent socialarbetare ar nagon som kan
hantera bade klientens och sina egna kénslor for att engagera sig och hjélpa klienter reglera
sina kanslor. Det innebér dock inte att klientens agerande inte kan skapa en reaktion for
socialarbetaren. Daremot innebér det att socialarbetaren, trots dessa omstédndigheter, genom
medvetenhet om sina kanslor och hur dessa kan paverka relationen med klienten valjer att
hantera situationen pa ett adekvat séatt. Kanslor kan ytterligare forstas som en mojlighet
genom att socialarbetaren och klienten visar sina kénslor for att kommunicera. | citatet nedan
beskriver Doris hur hon anvénder sig av sina egna och klientens kénslor i arbetet med klienten

for att formedla nagot, men ocksa for att forsta:

Med mina kénslor kan jag visa en klient hur jag k&nner. Tycker jag att klienten
har gjort fel, tycker jag att klienten &ar pa ratt vag, allt sant kan jag visa med
mina kanslor och samma sak tillbaka. Om klienten &r arg eller kritisk mot mig
sa behover jag ga tillbaka och se vad jag kan gora battre. Det handlar om

klienten, hur de reagerar pa grund av nagonting. Doris

Doris lyfter att hon utifran klientens kanslor och reaktioner kan skapa en forstaelse for
klienten. Till foljd av att klienten k&nner specifika kanslor gentemot socialarbetaren kan
fragor géllande arbetsprocessen med klienten uppsta. Vad gjorde jag som triggade klienten?
Vad séager klientens kanslor mig? Hur ska jag fortsétta arbetet utifran det? Genom reflektion
kan socialarbetaren lara kanna klienten ytterligare och forsta hur klienten som individ
fungerar, vad som gor klienten arg eller glad. Klientens kanslor och reaktioner kan saledes

vara en mojlighet for att forsta hur socialarbetaren ska anpassa forandringsarbetet med hansyn
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till klientens individuella behov. Enligt Howe (2008) beskrivs en emotionellt intelligent
socialarbetare anvéanda sin forstaelse av bade klientens och sina egna kanslor for att gora en
handling, och skapa en trygghet for klienten. Kéanslorna blir alltsd genom socialarbetarens
reflektion en mojlighet. Oavsett om kanslorna som klienten visar &r av ilska, sorg eller
frustration, sa kan klientens affekt hjdlpa socialarbetaren att arbeta med kanslorna (Howe
2008). Doris forklarar aven hur hon anvénder sina kanslor som verktyg for att visa klienten
hur hon kéanner. Samtidigt som socialarbetare behover forhalla sig till kansloregler, kan hon
genom sjalvhantering bestamma hur hon vill visa lampliga kanslor och kommunicera utifran
det (Hochschild 2012). Det kan forstas som att socialarbetare aven kan anvanda sina egna

kanslor som en mojlighet i relationsskapandet, nagot som Bianca beskriver ytterligare:

Man vill inte sitta och grata 6ppet med de man sitter i motet med. Samtidigt
tycker jag inte det ar fel att man anda visar att man blir tagen, det kan ibland
vara till nytta. Jag har arbetat och jobbat pa att svélja ner de vérsta tararna, men

anda visa att man blir berord. Bianca

Som socialarbetare kan Bianca enligt arbetets kansloregler inte visa alla sina verkliga kénslor.
Hon balanserar mellan att forhalla sig till sin yrkesroll och samtidigt visa lampliga kanslor
(Hochschild 2012). Av tidigare forskning framgar det att socialarbetare brister i sitt
professionella forhallningssatt nar personliga kanslor visas i motet med klienten, men &ven att
det ibland kan vara till en fordel (Cook 2020). Bianca nekar inte att hon kan bli k&nslomassigt
paverkad av klienten och beskriver istéllet sina egna kanslor som nagot hon kan ta nytta
av. Citatet indikerar att Bianca aktivt styr hur hon véljer att visa kanslorna infor klienten. Hon
skiljer pa det genom att lyfta hur pass mycket av sina kanslor som hon viljer att visa. Att
grata infor klienten vill hon undvika, men samtidigt vill hon visa att hon blir berérd. Detta kan
forstds som att Bianca genom djupt skadespel kontrollerar vad hon vill visa och hur mycket
av hennes egna kanslor klienten tillats ta del av. Genom det djupa skadespelet hanterar och
anpassar socialarbetaren sina kanslor for att visa nodvandiga kénslor i motet (Hochschild
2012).

Ytterligare ett monster som vi har uppmérksammat &r hur intervjudeltagare beskriver att de

vill skapa en trygghet och att klienten ska kénna igen sig i motet. Hochschild (2012) beskriver
tva typer av djupt skadespeleri, varav den andra &r att indirekt anvanda sig av fantasi for att
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framkalla en kansla i rummet. Emelie beskriver nedan hur hon motiverar klienterna att beratta

om sina kénslor genom att relatera till sina erfarenheter av kanslor:

Jag kan prata om kanslor och da kan jag ibland trycka in mig sjélv. Jag kan till
exempel prata om att jag vet hur det &r att vara arg. Sa jag anvander inte min
kénsla i rummet, men jag anvander mina erfarenheter av kanslor. Fér jag vill
att de ska kanna igen sig och da blir det lattare for dem att berétta. Jag
anvander kanslorna genom att plocka in dem i rummet och lata dem fa en rost,

ett namn. Emelie

Emelie beskriver hur hon skiljer mellan kanslor som hon sjalv k&nner i rummet och hennes
erfarenheter av ké&nslor. Hon anvander sina egna erfarenheter av kanslor som liknar det
klienten upplever for att visa en forstaelse for klienten. O’Connor (2020) forklarar att
socialarbetare kan anvinda “sitt att kdnna” i relationsskapandet med klienten, vilket innebar
att socialarbetare anvander sig av kanslor och fantasi i interaktioner med klienter. Dessa tva
aspekter framgar i citatet i den bemarkelse att Emelie anvander kanslorna som uppstar i motet
genom att synliggéra dem. Hon anvénder sig av fantasi for att diskutera klientens kanslor i
rummet genom att separera kanslorna fran personen och ge dem en egen benamning. For att
dartill koppla an till klienten och visa forstaelse till klientens kanslor, beskriver Emelie att hon
beréttar for klienten om sina egna upplevelser av kanslor. Som tydliggdrs i citatet gor hon
detta for att klienter ska kdnna igen sig och ha lattare att berétta. Med stdd i Howe (2008) kan
socialarbetarens férmaga att skapa en igenkanning och trygghet for klienten diskuteras utifran
interpersonell intelligens. Detta innebér att socialarbetare arbetar utifran en forstaelse for det
mellanmanskliga, vilket innefattar en formaga att uppfatta andra manniskors kénslor och veta
hur man pa ett effektivt satt arbetar med dem. Klienterna kanner sig tryggare att kommunicera
sina kénslor eftersom socialarbetaren validerar klienten med hjalp av sina egna kénslor.

Saledes kan det framja relationen, da socialarbetaren later klienten relatera till henne.

5.3 Kénsloarbete som en del av socialarbetarnas yrkesutévande

Det sista temat kommer diskutera intervjudeltagarnas erfarenhet av kénslor i forhallande till
yrkeserfarenhet. Intervjudeltagarna skiljde pa hur privata, personliga och professionella
kénslor nyttjades i relationsskapandet med klienter. Kanslor och yrkesutdvandet kommer

vidare kopplas till empatitrotthet och utbrdndhet samt intervjudeltagarnas beskrivning av
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motivation och valbefinnande i kansloarbetet. Inledningsvis beréttar Calle hur hans reaktion

over kanslor i arbetet underlattas genom yrkeserfarenhet:

Jag tanker att genom yrkeserfarenhet forstar man vad man har att géra med.
Man forstar lite snabbare hur man ska bemota olika personer. | borjan tror jag

att jag reagerade mer pa beréattelser an vad jag gor nu. Calle

Citatet indikerar att yrkeserfarenhet underléttar arbetet med kanslor och att socialarbetaren lar
sig hur olika klienter ska bem0otas genom yrkeserfarenhet. Som tidigare forskning presenterar
ar socialarbetarens yrkeskompetens en paverkande faktor for hur arbetet med sina egna och
klientens kanslor hanteras. Diskuterat utifran tidigare forskning ar yrkeserfarenhet den
avgorande faktorn for om exponering for klientens kénslor och svara situationer leder till
utbrandhet eller vélbefinnande (Hsieh, Jin & Guy 2012). Detta kommer diskuteras ytterligare
i nedanstaende text. | tidigare tema har intervjudeltagare namnt att de kan bli irriterade pa
klienten, vilket ar ndgot som de sjalv maste kontrollera. Detta kan dven forstas utifran
socialarbetares yrkesutdvande dér k&nslostyrningen kan anvandas i ett behandlande syfte.
Emelie beskriver det pa foljande vis:

Klienten sa saker dér jag kande att jag blev irriterad. Det &r en kénsla som jag
maste harbargera sjalv, jag kan inte visa det. Men jag kan anvanda den i form
av att jag kan lagga marke till att jag blir arg och prata med klienten om det.

Jag anvander mina egna reaktioner i ett behandlande syfte. Emelie

Emelie beskriver hur hon maste harbargera sina kanslor i métet med klienten. Dessa kanslor
kan inte visas for klienten, men istallet for att se pa situationen som nagot negativt véljer
Emelie att omvandla det till nagot positivt. Emelie beskriver hur hon marker att hon blir
irriterad och valjer att kontrollera det samtidigt som hon talar med klienten om hennes
reaktion. Det kan forstds som att Emelie kognitivt bearbetar sina kanslor och valjer att
anvéanda sina reaktioner i ett behandlande syfte (Gerdes & Segal 2011). Genom att Emelie
styr sina kanslor kan hon med hjalp av ett ytligt skadespel lata bli att visa olampliga kanslor
for klienten (Hochschild 2012). Om kéanslorna visas pa ett okontrollerat satt kan det leda till
att klienten kanner sig osaker i relationen och drar sig tillbaka. Socialarbetarens kanslor
hanteras och anpassas &ven utifran hennes intrapersonella intelligens, det vill sdga att hon

genom sjalvkannedom forstar att hennes reaktion behover kontrolleras i situationen (Howe
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2008). Ytterligare en aspekt av socialarbetarens egna kanslor &r hur yrkesutdvandet i
forhallande till privatlivet kan paverkas nar socialarbetaren upplever svara kanslor privat
under en period. Detta har diskuterats av forskning vara en paverkande faktor for
socialarbetares ké&nslomaéssiga tillganglighet i arbetet (Moesby-Jensen & Nielsen 2015).

Emelie forklarar det sa har:

Om det ar en tuff period privat sa kanske vi drar ner tempot pa jobbet sa att det
inte blir ett 6verflod av medkénsla till klienten samtidigt som vi hanterar
personliga saker. Annars stanger vi av pa jobbet som en Gverlevnadsstrategi.
Man maste hantera det privata sa att man kan vara kanslomassigt tillganglig for

sina klienter. Emelie

Citatet indikerar att socialarbetarens yrkesutévande kan paverkas av det kanslomassiga
tillstand socialarbetaren befinner sig i privat. Emelie beskriver att om socialarbetaren
genomgar svara kanslor privat och samtidigt behdver ha medkansla for klientens kanslor i
arbetet kan det leda till att socialarbetaren stanger av pa jobbet som en dverlevnadsstrategi.
Med stéd i Hochschilds (2012) teori om kansloarbete, kan svarigheter att separera
yrkesutdvandet fran det privata forklaras som en del av det ytliga- och djupa skadespelet. Som
Emelie beskriver kan det handla om att socialarbetaren kanner alltfor helhjartat med klienten
samtidigt som hon sjalv genomgar en svar period privat. Det kan darmed leda till svarigheter
for socialarbetaren att avpersonalisera pafrestande situationer som hon utsatts for pa arbetet.
Emelie lyfter att hon behover hantera det privata for att kunna vara kanslomassigt tillganglig
for sina klienter, varfor det kan forstas som att en gransdragning mellan yrkesutdvandet och
privatlivet blir nddvandigt. Sammanflatningen mellan yrkesutévande och privatliv, samt
overflodet av kanslor kan saledes resultera i att socialarbetaren slutar bry sig om arbetet och
distanserar sig kinslomassigt (Hochschild 2012). Aven Cook (2020) forklarar att
socialarbetares upplevelser av utmanande kénslor i arbetet med klienter kan leda till
kénslomassigt tillbakadragande. | foljande citat kommer socialarbetarens yrkeserfarenhet
kopplat till kanslor diskuteras ytterligare i forhallande till det privata, personliga och
professionella forhallningssattet. Gabriella resonerar om det pa féljande vis:

36



Det ar ett psykiskt kravande arbete. Man behover skilja pd privata och
personliga kanslor. Man kan anvanda kanslorna pa ett professionellt plan, man
ska inte vara privat, men man kan anda vara personlig. Det &r en vanesak
ocksa, man lar sig, och det betyder inte att man blir kanslokall, utan att man
blir professionell. Man kan styra sina kanslor, visa dem och anvanda dem i rétt

syften. Gabriella

Gabriella forklarar att hon skiljer mellan privata, personliga och professionella kanslor. Hon
beskriver att socialarbetare kan vara personliga samtidigt som de inte &r privata i arbetet med
klienter. Det kan diskuteras utifran att socialarbetare i sitt arbete tar an en professionell roll i
sitt yrkesutdvande som kraver att de hanterar sina egna kanslor i métet med klienten. Utifran
det ytliga skadespelet styr socialarbetaren vilka kanslor som visas infér klienten. Det ytliga
skadespelet kan darmed bidra till att socialarbetaren anvander kénslorna som en
yrkeskompetens i forandringsarbetet med klienten (Hochschild 2012). Det ytliga skadespelet
kan aven bidra till att socialarbetaren undanhaller privata kanslor i métet med klienten, och
istallet valjer att visa de kanslor som &r lampliga for yrkesutévandet. Som Gabriella betonar
innebdr det inte att socialarbetaren ar k&nslokall, utan istéllet att det kan hjélpa socialarbetaren
skilja pa ett privat, personligt och professionellt forhallningssatt. Gabriella lyfter dock att
detta &r en vanesak, ndgot som socialarbetaren lir sig med tiden. Aven Hochschild (2012)
forklarar att formagan att separera sina roller i kansloarbetet &r beroende pa socialarbetarens
yrkeserfarenhet. Ytterligare beskrivningar av skillnaden mellan privata, personliga och

professionella kanslor framkommer av flera intervjudeltagare. Calle beskriver det sa har:

Jag kan berétta for klienterna om saker pa ett icke-privat plan. Om jag berattar
pa ett personligt plan, till exempel “sa hir har jag det hemma ibland” si kan

jag normalisera. Det gor nagot med kénslorna for klienten. Calle

| forhallande till Gabriellas beskrivning véljer aven Calle att skilja pa sina berattelser for
klienten pa ett privat och personligt plan. Calles exempel indikerar att han kan beratta om hur
han har det hemma pa ett personligt plan men att han samtidigt haller det privata i berattelsen
for sig sjalv. Genom att berdtta om kanslor pa ett personligt plan normaliserar Calle de
kéanslor som klienten kan uppleva, vilket kan skapa en trygghet for klienten. Klientens kanslor
valideras och socialarbetaren visar att kanslorna ar accepterade i relationen. Formagan att

hantera kanslor beskrivs som att innefatta en emotionell intelligens. | detta fall hanterar
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socialarbetaren bade sina egna och klientens kanslor, vilket hjalper klienten att Gppna upp sig
och kanna trygghet i rummet. Det kan saledes utveckla relationen och forandringsarbetet
(Howe 2008).

En annan aspekt av yrkesutdvandet &r ndr empatin for klienten blir 6vervaldigande.
Intervjudeltagarna beskriver hur arbetet ibland kan innebéra att de tar del av lidande och
kénsliga berattelser. Ingen av intervjudeltagarna nekade att de kdnner empati for sina klienter,

men menar att det ibland kan bli for mycket medlidande. Calle beskriver det pa foljande vis:

En nackdel med for mycket empati dr att man kanske gar for langt in i arendet
och inte stannar upp. Det ar darfor det ocksa ar kéansligt for om min hjarna inte
funkar som den ska eller om man blir trétt av att kanna in allas lidande sa
trubbar man av. Ibland gar man fran moten och kanner sig som en disktrasa.
Calle

| citatet forklarar Calle att socialarbetare ibland kan kanna for mycket empati for klienter och
kan ga for djupt in i arendet. Om empatin for klienter blir 6vervaldigande for socialarbetaren
finns risken att socialarbetaren upplever en trétthet samt, som Calle beskriver, trubbar av till
foljd av att kanna in allas lidande. Calles beskrivning kan forstas utifran begreppet
empatitrotthet. Om socialarbetare da har svart att hantera trottheten som uppstar av att
anamma klienters kénslor kan det leda till negativa konsekvenser i langden (Kleineidam &
Fischbach 2023). Hochschild (2012) diskuterar utbrandhet utifran ytligt- och djupt skadespel
och férmagan att separera det privata fran det professionella. Risken for utbrandhet kan 6ka i
situationer dar den professionella alltfor engagerat identifierar sig till arbetet och klienten. Det
leder da till att socialarbetare har svart att avpersonalisera pafrestande situationer som de
utsatts for i arbetet med klienten, och istallet paverkas personligt av det som sker (Hochschild
2012).

| tidigare forskning framgar det att skillnaden for vélbefinnande i arbetet och risken for
utbrandhet grundas i hur socialarbetaren sjalv hanterar kanslorna som uppstar i arbetet med
klienten. Socialarbetares psykiska maende kan paverka deras formaga att anvanda sig av sina
resurser for att hantera de kansloméssiga tillstand som uppstar (Moesby-Jensen & Nielsen
2015). Kanslor som socialarbetare behdver beméta i sitt arbete kan dven upplevas som sérskilt
utmanande de dagar da socialarbetaren sjalv inte mar bra. Calle betonar detta genom att lyfta
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hur empati kan vara sarskilt 6vervaldigande de stunder da hans hjarna inte fungerar som den
ska. En Okad sarbarhet for att bli paverkad negativt av empati for klienter kan da mojligtvis
uppsta till foljd av forsamrat maende hos socialarbetaren, samt forsamrad férmaga att hantera
kénslor i arbetet (Moesby-Jensen & Nielsen 2015). | kontrast till detta har Bianca valt att

beskriva exponering for k&nslor som en motivationsfaktor utover att det ar utmanande:

Det &r jobbigt att hora tunga berattelser varje dag, men det ger motivation
ocksa. Det som motiverar mig ar att se hur manniskor kan vaxa och att man
kommer vidare. Det positiva ar nar man ger nagonting och far sd mycket

tillbaka, ett resultat. Att man kan fa lite stolthet 6ver sig sjalv. Bianca

Att som socialarbetare exponeras av andra manniskors kanslor och bli sarskilt paverkade av
dessa kan vara utmattande, nagot som Bianca lyfter. Kanslor som uppstar i métet kan enligt
forskning leda till motivation, trots att det kan k&nnas jobbigt att frekvent héra tunga
berattelser. Radey och Figley (2007) menar att socialt arbete leder till vélbefinnande istallet
for utmattning nar positiva erfarenheter dvervager de negativa kanslorna. Bianca berattar hur
hennes motivation grundas i att se hennes klienter vaxa och ma béttre, och att hon ser ett
resultat. Det finns flera intervjudeltagare som beskriver det pa liknande satt, namligen att
yrkesutévandet blir belonande just pa grund av att de arbetar med méanniskor och ser hur
klienter utvecklas. Aven inom begreppet emotionell intelligens beskrivs socialarbetaren vara
motiverad och engagerad nér hon kanner sig n6jd i yrkesutévandet (Howe 2008). Ytterligare
kan det forstds genom en positiv aspekt dar socialarbetaren forhaller sig positivt till arbetet
och anvandningen av kanslor. Den affektiva formagan ar ndgot som socialarbetaren sjalv
anvander sig av, nagot som kan utvecklas genom yrkeserfarenhet (Radey & Figley 2007).
Detta kan diskuteras vara den 6vervagande aspekten som Bianca beskriver; ndmligen att trots

exponering for tuffare kanslor motiveras hon av de positiva kénslor som arbetet kan medféra.

6. Slutdiskussion

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur socialarbetare anvander sina egna och
klientens kanslor i relationsskapandet och pa vilket satt socialarbetares erfarenheter av kanslor
kan forstas som en del av yrkesutévandet. Med utgangspunkt i fragestallningarna kommer vi
diskutera sammanfattande slutsatser och reflektioner géllande de tre olika teman i analysen.

Varje tema representerar en fragestallning i nummerordning. Avslutningsvis reflekterar vi
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over begransningar i studien och tankar om vart teoretiska ramverk, samt kunskapsluckor som

vid framtida forskning kan vara av intresse att undersoka.

Det forsta temat knyter an till fragan hur socialarbetare resonerar om kanslor i praktiskt
socialt arbete, varpa intervjudeltagarna betonade att kanslor ar det som goér oss manniskor.
Kénslor forstds som centralt i interaktionen mellan méanniskor, och blir grundlaggande i
relationsskapandet. Fortsattningsvis presenteras kanslor som alltid narvarande, samtidigt som
intervjudeltagare upplevde det svarare med arbetet nar klienten inte visade nagra kanslor. Vi
menar att kanslor sannolikt fortfarande finns ndrvarande i rummet, men att klienten kan valja
att inte visa sina kénslor, precis som att socialarbetare véljer att styra sina kanslor.
Socialarbetare vill ha kunskap om klienten, och det &r bland annat med hjalp av klientens
kanslor som det nas. Utifran intervjudeltagarnas resonemang om kanslor har vi alltsa skapat
en forstaelse om kanslor som en kunskapsform. Med stod i teorier kan socialarbetare med
hjalp av forstaelse for klienten och deras kénslor skapa en relation med goda forutsattningar,
varpa arbetet blir svarare om kanslorna inte kan fangas upp. Bade tidigare forskning och var
studie har vytterligare visat att detta kan medfora svarigheter for socialarbetare i
relationsskapandet.

Utgangspunkten i det andra temat ar fragestéallningen som ror hur socialarbetare beskriver att
de anvander sig av sina egna och klientens kanslor i relationsskapandet. Vare sig klienten ar
arg eller glad i métet valde intervjudeltagarna att beskriva kanslorna som en mojlighet, nagot
de kan anvéanda som ett verktyg i relationsskapandet. Vi kopplar dven detta till foregaende
tema, dar sa lange kanslor syns eller uttrycks kan det bli nagot positivt i arbetet.
Fortsattningsvis indikerar analysen att socialarbetarnas egna kanslor ocksa blir en méjlighet
som kan anvéndas i relationsskapandet och foréndringsarbetet. Genom att visa att de blir
berérda eller normalisera klientens kanslor mojliggor kénslorna for ett relationsskapande
grundat i trygghet och forstaelse. Det framgar aven att om socialarbetare visar for starka
kanslor i motet kan det paverka relationen negativt, varpa socialarbetare behover styra sina
kanslor och anvanda dem pa ett medvetet sétt. Vidare beskriver intervjudeltagarna empati och
medkéansla som en omedveten handling, men samtidigt att det aktivt kan anvandas for att
skapa en starkare relation till klienten. Genom att valja hur socialarbetaren visar empati for
klienten kan det medfora en kéansla av forstaelse for klienten, nagot som skapar en trygghet i

relationen. Kanslor kan alltsd ses som en handling, dar socialarbetarna gor en handling som
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skapas utifran kanslorna. Denna handling, och hur socialarbetaren valjer att se pa kanslor som

en majlighet praglar saledes relationsskapandet med klienten.

Det sista temat ger svar pa fragestallningen som ror hur vi kan forstd socialarbetares
erfarenheter av sina egna och klientens kanslor i arbetet som en aspekt av yrkesutdvande.
Yrkeserfarenhet beskrevs av intervjudeltagarna kunna hjalpa dem att lara sig hur olika
klienter ska bemétas och vad de sjélva paverkas av i arbetet med klienter. Yrkeserfarenhet
kan darmed underlétta arbetet med kanslor genom att férse socialarbetare med en utokad
formaga att hantera och anvanda sig av kanslor. Ett flertal intervjudeltagare sarskilde dven
mellan privata, personliga och professionella kanslor. En aspekt av detta &r hur socialarbetares
yrkesutévning kan paverkas av kanslor som socialarbetaren upplever i privatlivet. Forskning
beskriver svarigheter att separera yrkesutovandet fran det privata, vilket kan leda till att
socialarbetare har svarare att vara kanslomassigt tillgangliga pa arbetet. Vidare framgar det att
intervjudeltagarna kan kdnna empatitrotthet och utbrandhet, men att deras motivation i arbetet
overvager det. Socialarbetarnas kunskap och forstaelse om bade sina egna och klientens
kanslor kan alltsa forstas paverka yrkesutdvandet och deras professionella forhallningssétt.
Kanslor som kunskap kan darav ses som en aspekt av yrkesutovandet. Det ar inte endast en

handling, utan kunskapen om kénslor blir en professionell handling.

Vi har valt att presentera vara resultat utifran tre teman for att visa pa olika aspekter av
kanslor i socialt arbete generellt och socialarbetares forhallningssétt till kanslor specifikt. Det
gar samtidigt inte att bortse ifran att de teman vi har presenterat flyter ihop i praktiskt socialt
arbete. Intervjudeltagarna resonerade om kénslor som en kunskap, och genom kunskapen blir
kanslor en mojlighet som resulterar i en handling. Kanslor kan da forstas som ett verktyg som
intervjudeltagarna anvander i relationsskapandet, och utifran den professionella rollen blir
kunskapen en aspekt av yrkesutévandet. Av var studie har vi funnit att majoriteten av
intervjudeltagarna var medvetna om hur de anvéander bade sina egna och klientens kanslor i
relationsskapandet. Det framgick aven att alla intervjudeltagarna ansag kanslornas roll i
arbetet som avgorande, nagot som gor oss manskliga. Nagot vi inte forutsag var hur
intervjudeltagarna kopplade kanslor till yrkesutovandet och den professionella rollen.
Resultatet i studien tyder pa att intervjudeltagarnas forhallningssatt till kénslor och
anvandning av kanslor ar baserat pa yrkeserfarenhet. Kénslor kan alltsd forstas som ett
konstant utvecklande fenomen dar kunskap leder till mojlighet, som dérefter leder till en
professionell handling.
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Att undersoka manniskors kanslor och hur dessa far genomslag i socialarbetares
yrkesutdvande ar forknippat med en rad svarigheter som dven vi har upplevt i samband med
denna studie. Vi vill lyfta att kdnslor kan tolkas pa olika sétt, och eftersom det ar ett fenomen
som skiljer sig fran varje person, blev det ibland svart for oss att beskriva vad
intervjudeltagarna menade. Vidare blev intervjudeltagarna emellanat tveksamma for hur de
skulle formulera sig inom ramen for fragorna. Vissa fragor upplevdes dven svara att forsta
eller svara pa, dar intervjudeltagarna frekvent bad oss stalla om fragan eller om de kunde léasa
fragan sjalv. Vara reflektioner grundas da i att det finns begransningar i spraket géallande hur
intervjudeltagarna resonerar om hur de nyttjar och hanterar sina och klientens kanslor.
Eftersom kénslor ar subjektiva skiljer det sig for hur manniskor upplever och pratar om
kanslor. Hur intervjudeltagarna da tanker om kanslor och vilka ord de véljer att beskriva
kanslor med kan pa sa satt skilja sig at beroende pa person. Ytterligare en begransning i
studien har varit att vi valt att undersoka socialarbetare i allméanhet. | vart material har vi sett
att det finns skillnader for hur socialarbetare resonerar om kanslor beroende pa var
socialarbetaren arbetar. Dessa skillnader synliggjordes mellan socialarbetare som arbetade i
ett myndighetsutévande eller behandlande syfte. Kanslornas forekomst och hur mycket
socialarbetare behover forhalla sig till kanslor kan darmed diskuteras variera beroende pa
vilken yrkesroll en besitter. Déarav blir det en begransning att i studiens omfang svara pa
socialt arbete Overlag. Det hade kanske blivit mer begripligt om vi undersokte
myndighetsutévande och behandling i forhallande till kéanslor i kontrast till varandra. Dessa
skillnader kan ddrav vara av intresse att undersoka i framtida studier gallande hur
socialarbetare resonerar om kanslor i arbetet och relationsskapandet med klienter, beroende pa

om de har en myndighetsutdvande eller behandlande roll.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Informationsbrev och forfragan om studiedeltagande
Hej!

Vi dr tva studenter vid namn Rina Kryeziu och Nova Andersson som studerar
socionomprogrammet pa Lunds universitet. Vi vill fraga dig om du vill delta i
en studie som &r en del av var kandidatuppsats.

Vi vill undersoka hur socialarbetare resonerar om kénslor i arbetet och hur de anvénder
sig av kanslor i relationsskapandet med klienter. Vi &r dven intresserade av hur
socialarbetare resonerar gallande anvandningen av de olika kanslor som uppstar samt
vilka mojligheter och utmaningar med kénslor i arbetet som socialarbetare upplever. Vi
kommer att genomfdra studien med hjalp av individuella semistrukturerade intervjuer och
soker darmed socialarbetare som har erfarenhet av olika kanslor som kan uppsta i relation
till klienten i arbetet. Var avsikt dr att na ut till socialarbetare inom olika omraden da vi
anser att majoriteten av socialt arbete bemoéter kanslor av nagot slag. Intervjuerna
genomfors i en omfattning pa cirka 45 minuter, dar antingen en av studenterna eller bada
deltar i samtalet med dig. Vi &r flexibla gallande om du 6nskar traffas fysiskt eller digitalt
och &r aven villiga att komma till din arbetsplats for en intervju om det 6nskas.
Intervjuerna kommer anvandas som empiriskt material i var kandidatuppsats som kommer
att lasas av andra studenter, var handledare och examinerande larare. Dessutom kommer
det diskuteras under seminarier. Vissa delar av intervjun kommer anvandas som citat i
uppsatsen, men dina personuppgifter férblir anonyma.

Det ar frivilligt att delta i intervjun och du kan ndr som helst under hela arbetet dra
tillbaka ditt samtycke. Det finns ingen ekonomisk erséttning for deltagande och innan
deltagandet i intervjun ombeds du att underteckna bifogad samtyckesblankett. Aven om
du skriver under samtyckesblanketten har du ratt att dra tillbaka ditt samtycke, den &r inte
bindande. Som deltagare i intervjuerna kan du be om att fa ta del av den slutgiltiga
uppsatsen for att lasa texten. Vi &r medvetna om att alla inte &r bekvdma med att tala om
sina personliga upplevelser eller kénslor, och vill darfor betona att du som deltagare i
studien sjalv kan valja vad du vill berétta.

Vad hander med mina uppgifter?

Vi & medvetna om att vi hanterar kansliga personuppgifter sisom namn, arbetsplats och
rost, och att vi darfor kommer hantera uppgifterna varsamt. Kansliga personuppgifter
kommer inte framga i studien. Vi kommer spela in intervjuerna med hjélp av en diktafon,
om detta godkanns av dig, annars fors faltanteckningar pa papper. Om intervjun spelas in
kommer det ske i samband med ett verbalt samtycke i inspelningen. Utéver det kommer
du fa en samtyckesblankett att lasa igenom och skriva under. Intervjuerna ska sedan
transkriberas och inspelningarna av intervjuerna kommer raderas nar uppsatsen ar
godkénd. Information som samlas in vid intervjuerna kommer enbart att vara tillgangliga i
syfte for studien och ska inte anvandas pa andra satt. De som har tillgang till
inspelningarna ar Rina Kryeziu, Nova Andersson och vid behov, var handledare Harald
Gegner. Vid utdrag av intervjun i uppsatsen forblir du helt anonym.

Tack for din tid, vi ser fram emot att hora av dig om du ar intresserad!
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Bilaga 2: Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i examensarbete vid
Samhallsvetenskapliga fakulteten

Vart examensarbete ar ett studentarbete som utfors genom intervjuer med socialarbetare.
For att fa kontakt med deltagare for intervjuer kravs det kontaktinformation och andra
personuppgifter. Dessa uppgifter kommer inte vara tillgangliga for obehériga, och kommer
endast anvandas inom ramen for kandidatuppsatsen.

Information om personuppgiftsbehandlingen

Foljande personuppgifter kommer att behandlas:

Fornamn och efternamn kommer behandlas av studenterna privat for att kunna sortera i det
empiriska materialet som samlas in genom intervjuerna. Namn kommer inte finnas med i
texten som publiceras.

Adress kommer endast behandlas om deltagaren i intervjun dnskar att genomfora intervjun
hemma, men kommer inte synliggéras i uppsatsen.

E-postadress och telefonnummer kommer endast vara tillgdngliga for Nova Andersson och
Rina Kryeziu for att komma i kontakt gallande intervjuer, fragor och respons.

Foljande kénsliga personuppgifter kommer att behandlas:

Personuppgifter som politiska asikter, religion och kén kommer inte framga i uppsatsen.
Vi kommer inte stalla fragor om kansliga personuppgifter, men vi kommer spela in din rost
om du samtycker till att samtalet spelas in. Inspelning kommer daremot inte att vara
tillgangliga for obehoriga.

Personuppgifterna kommer att behandlas pa f6ljande sétt:

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part. Intervjuerna kommer spelas in med
diktafon, om det ges samtycke. Inspelningarna kommer sedan raderas nér uppsatsen ar
godkand. Under tiden kommer personuppgifter och inspelningar forvaras privat sa att
deltagarens identitet inte rojs.

Vanligen 13s igenom féljande punkter innan du signerar:

 Jag har last och forstatt informationen som jag har fatt gallande studien.

o Jag &r medveten om att jag kan dra tillbaka mitt samtycke nar jag vill under studiens
gang och vilja att inte delta i studien eller intervjun. Om jag redan har lamnat
information kommer denna inte att anvdndas om jag Vvéljer att inte langre delta i
studien.

» Jag ar medveten om att jag under hela undersokningen kan stalla fragor.

e Jag dr medveten om att intervjun kommer spelas in om jag samtycker till det.

« Jag ar medveten om att jag enbart behover svara pa de fragor jag ar bekvam att svara
pa under intervjun.

o Jag &r medveten om att det jag sdger under intervjun kan citeras i uppsatsen, men att
min identitet kommer att forbli anonym.

o Jag dr medveten om att personliga uppgifter om mig eller min arbetsplats inte kommer
att offentliggoras till utomstaende parter.
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Bilaga 3: Intervjuguide

Intervjuguide

Vart syfte ar att oka forstaelsen om kénslor i socialt arbete. Vi vill undersoka hur
socialarbetare anvander sina egna och klientens kanslor i relationsskapandet. Vi vill
ocksa undersoka hur kdnslor anvands i forhallande till yrkesutévandet. Darav ar vi
intresserade av era erfarenheter av nyttjandet av kdnslor i arbetet med klienter.

Introduktion
e Vad &r det du arbetar med?
e Hur ser dina arbetsuppgifter ut?
e Hur lange har du arbetat som socialarbetare?

Kénslor i det sociala arbetets praktik
o Vilken roll anser du att kénslor spelar i socialt arbete?
« Vilka kénslor kan uppsta?
o Pa vilket satt anvander du dina kanslor som redskap i métet med klienten?
o | relationsskapandet?
« Har du nagon gang upplevt att du har paverkats kansloméssigt av klientens beteende
gentemot dig?
« Varfor tror du att du blev paverkad kanslomassigt?
« Har du nagon gang upplevt att dina kanslor har paverkat ditt professionella
forhallningssatt gentemot klienten?
e Vilken roll anser du att klientens kanslor spelar i motet mellan er?

Kénslor och relationsskapande
e Hur gor du for att skapa kontakt och tillit i motet med en klient?
o Vad tycker du kénslor spelar for roll i relationsskapandet med klienter?
e Hur anvénder du dig av klientens kénslor for att skapa en relation mellan er?
« Har du nagon gang upplevt att klientens kanslor har paverkat relationen mellan er pa
nagot satt?
e Finns det situationer dar du medvetet anvéander dig av dina kénslor for att skapa en
relation med Kklienten?
« Finns det situationer da du omedvetet har anvant dig av dina eller klientens
kanslor?
« Har du nagon gang upplevt att dina kanslor gentemot klienten har paverkat relationen
mellan er pa ett negativt sétt?
o Pa ett positivt satt?
o Hur gor du nar det uppstar svara eller jobbiga kanslor i motet med klienter?

Socialarbetares erfarenheter av kénslor i arbetet och relationsskapandet med klienter
« Vilka svarigheter eller utmaningar har du upplevt géllande att kanslor ar en del av ditt
arbete?

o Vilka positiva erfarenheter med kanslor skulle du beskriva att du har upplevt?

e Vad &r det som motiverar dig i ditt arbete med kénslor trots méjliga utmaningar?

o Vilken roll tycker du att empati spelar i arbetet med klienter?
 Ser du nagra svarigheter eller utmaningar med din empati gentemot klienten?
« Ser du nagra mojligheter?

47



« Kanner du ndgon gang att det &r svart att kanna empati for en klient?

o Vad gor du da?
o Téanker du medvetet pa din empati gentemot klienter, eller sker det omedvetet?
« Kanner du dig ndgon gang mentalt trétt av den empati du kanner for klienter?

Ovriga fragor

o Hur kanns det for dig att prata om dina kanslor géllande ditt arbete?
o Ardet nagot du vill tillagga som du kanner saknas i intervjun?
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