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Professionals working at youth homes have numerous responsibilities in supporting the
development of the youths in care. However, professionals face expectations from society,
their employer and the youth themselves, all of which can come in conflict with the law and
the regulations of the youth home. Balancing the expectations with the regulations can be
challenging for professionals working at youth homes. This study focuses on how
professionals at youth homes perceive their freedom of action and how the regulations in
combination with the expectations can both benefit and restrict them in their role. Interviews
were conducted with a total of six professionals from three different youth homes in Sweden.
The findings of this study suggest that navigating a regulated scope of action can present
challenges, but if the professionals have a clear understanding of the needs of the youth it can
be to their advantage whilst working with them towards a beneficial development. Building
relationships with the youths whilst maintaining a role as a safe adult with boundaries is
crucial for professionals working in this field, however they still face difficulties due to the

regulations.
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Forord

Vi vill 1 forsta hand rikta ett stort tack till de HVB-hem som medverkat i var studie och
beréttat s Gppenhjértigt om sitt arbete med ungdomarna. Tack for att ni varit tillmotesgéende
och gett oss ett vanligt mottagande. Det har varit roligt och ldrorikt att intervjua personal pa
HVB-hem. Vi riktar dven ett stort tack till var handledare Ulrika Levander som ar lektor vid
Lunds universitet for din vigledning. Vi vill dessutom tacka varandra for ett vil fungerande
samarbete och alla timmar som vi spenderat pa denna uppsats tillsammans som gett oss

ménga lirdomar och givande stunder.

Houda El-Zaben & Cornelia Holmstrim Andersson
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1. Inledning och problemformulering

Barn och unga som vistas pé ett HVB-hem, dven kallat hem for vard och boende, har ndgon
form av behandlingsbehov (Socialstyrelsen 2019). P4 HVB-hemmet har behandlingspersonal
ett ansvar dver att ge ungdomarna det stod och skydd de dr i behov av (ibid.). Barn och unga
som vistas pa ett HVB-hem placeras dér enligt lag med sérskilda bestimmelser om vard av
unga (SFS 1990:52) eller Socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Yrkesverksamma som arbetar
med barn och unga inom socialtjinsten, HVB-hem och andra offentliga verksamheter
forvéntas folja barnkonventionens 54 artiklar som sdkerstéller barns ritt till skydd, deltagande
och utveckling (Enell m.fl 2023). I ett reportage frdn SVT ndmns det att personalen bor vara
forberedda pé att mdéta de ungas behov, men ibland kan forvéntningarna krocka med det
regelverk som styr verksamheten da det kan uppstd komplexa situationer och
intressekonflikter som méste hanteras men som begréansas av lagstiftningen (SVT 2023).
HVB-personalen méste ha en balansgdng mellan att upprétthalla réttssékerhet och samtidigt
skapa en trygghet och stddjande milj6 for de placerade ungdomarna, ndgot som inte anses
vara helt enkelt (ibid.). Ett annat reportage frdn Svenska dagbladet lyfter fram att det ar
forbjudet for personalen att genomsdka ungdomars boenderum utan samtycke, trots att syftet
med en genomsokning kan vara att upptacka och forhindra droger och alkohol, farliga
foremal eller annat som kan hota ungdomarnas vilbefinnande och sidkerhet (Svenska
dagbladet 2024). Anledningen till att personalen inte fir genomsdka rummen dr for att den
enskildes integritet ska respekteras (Socialstyrelsen 2019). Lagen séger dock att
berusningsmedel och substanser far forbjudas 1 hem for vard eller boende (SFS 2018:649).
Det finns forvantningar pa den professionella yrkesrollen som upplevs nagot motsagelsefullt i
forhallande till regelverket, detta dilemma kan vara utmanande for HVB-personalen att stillas
infor. Personalen stélls infor en utmaning nér de bade méste skydda ungdomarna fran
skadliga substanser och skapa en trygg miljo samtidigt som de maéste f6lja lagarna och

respektera ungdomarnas integritet.

HVB-placerade barn och unga har en form av fordldraskap dar ansvaret ligger pa forédldrarna,
socialndmnden samt behandlingspersonalen (Giselsson, Degner & Wassberg 2023). Eftersom
flera olika ansvarspersoner kretsar kring ungdomen, blir det dels utmanande for
HVB-personalen att uppfylla de olika personernas férviantningar som stills pd yrkesrollen

samtidigt som de ska ta hénsyn till regelverket och ungdomarnas behov (ibid.). Det uppstar



en konflikt mellan att de unga har rétt till skydd, omsorg, hélsa och vard av personalen, men
samtidigt har de dven ritt till sjdlvbestimmande och delaktighet (Enell m.fl 2023). Utifrdn
detta uppstér fragan kring hur personalen upplever sitt handlingsutrymme och sin formaga att
utfora sina arbetsuppgifter p4 HVB-hem utifran regelverket, de olika forvintningarna som
stélls pa yrkesrollen och med hénsyn till ungdomarnas rattigheter. Denna studie stravar efter
att ge en 0kad forstdelse kring mojligheter och begrinsningar i personalens
handlingsutrymme, forvintningarna péd personalen samt deras formaga att utfora sina

arbetsuppgifter pA HVB-hem.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur HVB-personal beskriver sin roll och hur olika
professionella och samhélleliga forvintningar som riktas mot yrkesrollen paverkar deras

mojlighet att bemdta och tillgodose de ungas behov.

1.3 Fragestallningar

- Vilka olika forvéantningar och krav beskriver behandlingspersonalen att de upplever 1 sin

yrkesutdvning?

- Vilka rollkonflikter kan identifieras och hur resonerar de professionella om utmaningar och

mojligheter med dessa konflikter?

- Hur beskrivs rollforvantningar och rollkonflikter paverka de professionellas mojlighet att

tillgodose de ungas behov p4 HVB-hemmen?

2. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras det tidigare forskning om HVB-hem samt personalens roll i arbetet
med ungdomarna. Inledningsvis kommer det att berdttas om relationer mellan personal och

ungdomar, barnrittsperspektivet, forvantningarna pa personalen, arbetsmiljons betydelse



samt standardiseringen inom socialt arbete och hur alla dessa faktorer spelar en stor roll pa

personalens arbete med ungdomarna.

2.1 Relationer mellan hjilpare och hjalpbehdvande

Relationer mellan en person som hjilper och individen som har hjidlpbehov styrs av den
hjalpsdkandes behov, ndmns det 1 en forskningsrapport (Levin 2017). I ett sddant
sammanhang forekommer begreppet empati som beskrivs som en professionell hallning
(ibid.). En professionell med empati har forstaelse for andra méanniskors beteende, beroenden
och man kan effektivare hantera reaktioner pa ett sitt som anpassas till den hjdlpbehdvande
(ibid.). Levin (2017) séger att som socialarbetare maste man véga vara personlig genom att
uppmaédrksamma samt visa intresse genom att se den hjalpbehévande som medmainniska. Det
ar dock viktigt att betona att vara personlig skiljer sig fran att vara privat. Att vara privat i den
professionella rollen man utdvar anses inte vara professionellt (Levin 2017). Studien
betonade att det i manga fall 4r avgorande med goda relationer till professionella och ju béttre
relation och respekt personalen samt ungdomarna har for varandra desto mer samarbetsvillig
blir ungdomen (ibid.). Manga ungdomar gar igenom en period dér identiteten utvecklas,
vilket for minga innebir en tid dar man har svarigheter med relationer, simre sjélvkénsla och
osdkerheter 1 sig sjdlv (ibid.). Av just denna anledning menar Levin (2017) att det &r
vasentligt for ungdomarna att ha goda relationer till vuxna. Nér en ungdom placeras pa ett
HVB-hem innebir detta en stor omstillning och foérdndring i deras liv som kan innebéra
separationer fran viktiga minniskor sdsom forédldrar och syskon (ibid.). Levin (2017) menar
att dessa viktiga relationer bryts och ersitts med nya relationer pA HVB-hemmet. En
socialarbetare med engagemang och ambition kan betyda mycket for ungdomar pa
institutionsvard och i allra bésta fall kan det vara gynnande i den ungas behandlingsprocess,

menar Levin (2017).

Relationer mellan personal och ungdom pa ett HVB-hem ar viktiga for att ungdomarna ska
kunna kénna sig som hemma, ndmner en annan forskningsrapport (Borjesson & Séderqvist
2020). Forskarna menar att ungdomarna méste kunna kénna tillhorighet och personalen ska
kunna bekrifta denna kdnsla genom att agera genuina gentemot ungdomarna (ibid.).
Borjesson och Soderqvist (2020) menar pé att ungdomar mar som bast nar de far bade

emotionellt och praktiskt stdd av personalen. Studien sdger dven att det dr viktigt att



personalen visar engagemang genom att exempelvis fira ndr ungdomarna fyller ar for att
ungdomarna ska kénna sig uppskattade och uppmérksammade (ibid.). Borjesson och
Soderqvist (2020) siger att relationer som byggs pa ett HVB-hem &r temporéra och grundar
sig pa villkoret att ungdomen faktiskt dr placerad p4 HVB-hemmet. Med detta i dtanke menar
forskarna pa att det gor relationen mellan personalen och ungdomarna villkorliga och dirmed
oforutsigbara da det beror pa hur mycket intresse bada parter har av att ha en relation med
varandra (ibid.). En annan forskningsrapport lyfter att det ar viktigt for personalen att hjélpa
ungdomarna med att upprétthélla rutiner dd@ minga av dem inte har vardagliga rutiner sdsom
att ga upp pa morgonen och éta frukost, lunch, middag eller sova pa nétterna (Nolbeck et al.
2023). Personalen dr viktig for barnet och relationerna mellan dem kan fa stor betydelse for
barnets utveckling och hélsa (Socialstyrelsen 2019). Placerade ungdomar ér i behov av
relationer for att f4 deras emotionella behov tillgodosedda av trygga vuxna i deras nirhet
(Cross m.fl 2021). Personalen har en mojlighet att agera som forebilder och hjilpa
ungdomarna med att utveckla kommunikationsférmaga och problemldsningsformaga, vilket

kan vara avgorande for ungdomarnas framgang (Daining 2007).
2.2 Barnrittsperspektivet

Barns réttigheter grundar sig pa de ménskliga rittigheterna och dér forekommer rétten att bli
bemott med vardighet och respekt (Enell m.fl 2023). Forskningsrapporten menar att barn
borde bli mer delaktiga och ha ett storre integritetsskydd samtidigt som besluten som tas &r
rittssdkra under placeringstiden (ibid.). Barnkonventionen artikel 12 lyfter att barn har rétt till
att uttrycka sin mening, men Enell, Mattsson och Sallnds (2023) menar pa att det dessvirre
inte framgar hur mycket professionella bor lyssna péd barnets asikter, vilket lamnar utrymme
for vuxna att tolka denna artikel och kan vara till barnets nackdel. Forskning har visat pa att i
de fall dir ungdomar kénner sig oréttvist behandlade och dér personalen har missbrukat sin
makt leder detta till att ungdomens motivation minskar samt hur mottagliga ungdomen blir
for behandlingen (ibid.). Forskningsrapporten visar att barn som upplever att personalen har
barns réttigheter 1 atanke under barnets vistelse paverkar maendet positivt (ibid.). Enell,
Mattsson och Sallnés (2023) menar att av just dessa anledningar behdver det finnas ett
reglerat handlingsutrymme som frimjar barns réttigheter och delaktighet for de professionella
som arbetar med barn. Forskningen belyser att barn som &r placerade pé institutioner riskerar

att inte fa sina réttigheter beaktade om dér inte finns en tydlig ram for personalen att utga fran



dér barnets réttigheter gar 1 forsta hand (Enell m.f1 2023). Anstéllda pd ungdomshem behover
ha en forstaelse 6ver de ungas rittigheter (ibid.). Barn som placeras pd HVB ska inte heller
utséttas for krinkande behandling och personalen ska forhindra detta (Socialstyrelsen 2009).
Goda relationer mellan personal och ungdomar pa institutionsvard gynnar bada parter da
kommunikationen dem emellan blir béttre samt att den unge dr i behov av trygga relationer
med vuxna i sin ndrvaro, menar forskningsresultaten (Enell m.f1 2023). Goda relationer
mellan personalen och ungdomarna leder till att barnréttsperspektivet lyfts fram och
ungdomarna ser sig sjdlva som réttighetsbarare nér personalen har en god kontakt med dem
(ibid.). Studien har dven visat pa att det finns en risk for att fortryckande och straffande
metoder dominerar nér barn och unga befinner sig i institutionsvédrd (Enell m.fl 2023). Darfor
ar det betydelsefullt att tillampa ett barnréttsperspektiv i arbetet med barn och unga som é&r
placerade pé institutioner for att skydda deras réttigheter (ibid.). Enell, Mattsson och Sallnis
(2023) tar upp att om placerade ungdomar har forstaelse for att alla har samma rattigheter och
ritten att fA dem tillgodosedda &r risken mindre att de jamfor sig med andra och kédnner sig

forminskade.

2.3 Forvéntningar pd personalen samt arbetsmiljons betydelse

Personalen pd HVB-hem har stora ansvarsomraden i arbetet med ungdomar. PA HVB-hem
ska dér finnas rutiner pd exempelvis hur personalen ska forebygga och beméta kréankningar,
véld, hot, sjdlvskadebeteenden samt uppritthalla en drogfri miljo (Giselsson, Degner &
Wassberg 2023). Personalen ska kunna tillimpa olika metoder pa ett korrekt sétt och
upprétthalla en stdndig kontakt med socialtjansten (ibid.). Dér finns en del forvantningar pa
HVB-hemmet och pé personalen av anhoriga, socialtjdnsten och den enskilde, betonar
Giselsson, Degner och Wassberg (2023). Det framkommer av forfattarna att de anhoriga har
ofta en forvintan om att personalen ska hjélpa den unge att bli drogfri &ven om ungdomen
sjalv inte alltid ar positivt instilld till detta, att ungdomarna ska fa social kompetens, att
personalen ska utféra motivationsarbete och liknande (Giselsson, Degner & Wassberg 2023).
Socialtjansten forvintar sig dven att HVB-hemmen ska uppfylla det som framgar i
vardplaneringen infor en placering (ibid.). Det dr forvantningar pa personalen fran olika hall,
men dessvirre dr det sa att ibland har omgivningen orealistiska forvantningar pa personalen
som gor det svart for personalen att uppfylla och utdva deras yrkesuppdrag, finner vi i en

annan forskningsrapport (Levin 2017). En annan forvéntan som Socialstyrelsen papekar dr att



personalen ska vara lyhord for ungdomarnas behov, finnas tillgingliga, ta initiativ till samtal,
ha en positiv samvaro samt att utga fran regelverket (Socialstyrelsen 2019). Personalen ska
dven vara flexibel samt hjilpa ungdomarna med exempelvis deras skolgang, vilket stiller
hoga krav pa verksamheten (Karlsson & Linde 2022). En personalgrupp uttryckte 1 en
forskningsstudie att de har ménga férvéntningar pa sig, bland annat att ta hand om tuffa
tonaringar, fi ivdg dem till deras méten, matlagningen, stddningen, pappersarbete,

dokumentation och motivera ungdomarna mot en fordndring (Green m.fl 2022).

En del personal pa HVB-hem som medverkade i en forskningsrapport uttrycker vikten av att
vara delaktiga 1 att uppmuntra ungdomarna till matlagning, tvitta kldder, diska och stida for
att se till s& att ungdomarna har rutiner och vet hur man utfor basala vardagssaker dven efter
deras placeringstid (Nolbeck et al. 2023). Forskningen lyfte 4ven fram att miljon pa
HVB-hemmet maste vara likt ett riktigt hem som inte paminner om en institution for bast
effekt av vistelsen (ibid.). Forskningen visar att tanken av att ge ungdomarna sitt eget rum
som de kan dekorera hur de vill och vistas i ndr de vill &r sunt och ger ungdomarna sitt
privata utrymme (ibid.). Personalen har ett ansvar nér det kommer till att ge ungdomarna vard
och behandling samtidigt som de finns tillgdngliga emotionellt och socialt, menar
forskningen (ibid.). Nolbeck (2023) menar att det &r viktigt att miljon &r trygg och ser ut som
ett vanligt hem dé sjélva miljon spelar stor roll 1 hur vistelsen utformas for bade personal och
ungdomarna, ett resultat som forskaren kom fram till i sin studie. Nolbeck (2023) betonar att
om en institution har skottsdkra fonster, hoga staket, sdkerhetsdorrar samt strikta regler gor
det att miljon inte lingre kénns familjar och sdnder ut ett annat budskap till personalen och
ungdomarna. En annan studie hade samma resonemang om att miljon dr avgdrande for hur
ungdomarna uppfattar sin vistelse (Edwards m.fl 2023). Miljon spelar dven roll i hur
ungdomarna upplever placeringstiden, en for tuff miljo bidrar till att ungdomarna far en

tuffare instéllning (ibid.). En stridng arbetsgrupp gentemot ungdomarna leder till samma effekt

(ibid.).
2.4 Standardisering inom socialt arbete

I en forskningsartikel av Ponnert (2018) ndmns det att inom socialt arbete har standardisering
blivit vanligare, ndgonting som spelar en faktor i kommunikationen mellan socialarbetare och

klient. Socialarbetet inom barnavéarden har fatt en markant 6kning av standardisering och
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riktlinjer som socialarbetaren bor forhélla sig till samtidigt som socialarbetaren fokuserar mer
pa att forstarka barns réttigheter (ibid.). Ponnert (2018) forklarar att begreppet standardisering
forklarar den utveckling som det sociala arbetet har genomgatt, ndmligen 6kningen av
riktlinjer, rutiner och manualer som den professionella forvéntas folja. Standardisering
definieras som en regel bestdmd av en eller flera personer eller en organisation (ibid.). De
regler, riktlinjer och metoder som presenteras fram forvéntas den anstéllde folja d&ven om dér
inte finns nagra lagliga skyldigheter till detta. Ponnert (2018) skriver att anledningen till den
okade standardiseringen &r pa grund av att man vill 6ka jamlikheten mellan klienterna och att
socialarbetaren ska fatta rittssékra beslut. Forskaren menar att det sociala arbetet har skiftat
fokus fran att rddda barn till att numera fokusera pd att skydda barns integritet och rittigheter
(ibid.). Forskaren nimner bade for-och nackdelar med standardisering inom socialt arbete och
trots att ett av syftena &r att klienterna ska bli bemdétta likvirdigt oavsett socialarbetare kan
det vara svart for socialarbetaren att utga fran standardiseringen i alla situationer. Forskaren
forklarar att en nackdel ar att det inte alltid ar fordelaktigt att bedoma alla situationer pa ett
liknande sétt och utifran ett standardiseringsverktyg da det inte alltid gynnar alla barn i behov

av skydd att fa samma bedomning som andra (Ponnert 2018).

Svensson (2022) skriver om manualbaserade behandlingsmetoder och menar att begreppet
hor ihop med handlingsutrymme da dessa manualer har som uppgift att agera som en ram
som socialarbetaren ska kunna utga fran nér en behandling ska utfoéras. Denna 6kade
standardiseringen av manualbaserade behandlingsmetoder har sina for-och nackdelar, dir en
fordel &r att det blir tydligt for socialarbetaren hur man ska gé tillvéiga och vilka steg som ska
tas samt vilken information socialarbetaren bor samla in fran klienten i fraga, men nackdelen
blir att socialarbetaren kan tendera till att fokusera mer pé att manualen 4n att ha fokus pa
klienten, ndmner forskningen (Svensson 2022). Svensson (2022) ndmner dven att
behandlingsidealet innebér att man som socialarbetare vill se en fordndring och att
behandlingen ska ha resultat. De manualbaserade metoderna lagger krav pé att
handlingsutrymmet som socialarbetaren har ska anvdndas i samband med den professionella
kunskapen man besitter (ibid.). Ett exempel pd en manualbaserad behandlingsmetod é&r
MI-samtal som midnga HVB-hem anvinder sig av. Socialarbetaren kan se manualbaserade
behandlingsmetoder som en teknik dir samtalet med klienten ar mer strukturerad, eller sé kan
socialarbetaren vilja att se manualen som en del av att bygga pa sin relation med klienten

(Svensson 2022). Daremot anser Palsson (2016) att rutinutveckling tar tid fran personalen
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och att det inte gor ndgon nytta for relationsskapandet till ungdomarna. Att léra sig alla

rutiner och system tar tid och energi fran personalen (ibid.).

2.5 Litteratursokning

Vi har sokt fram litteratur i Lunds universitets bibliotekskatalog LubSearch med sékorden:
yrkesroll, handlingsutrymme, rollférvédntning. Dar har vi filtrerat sokresultaten till
Peer-Reviewed samt academic journals. Vi valde dven att soka pa engelska for att bredda pa
alternativen da det upplevdes som att det fanns fler forskningsartiklar skrivna pa engelska och
tillgdngen till artiklarna utvidgades. De engelska sokorden vi anvénde oss av var street-level

bureaucracy, youth homes, staff in care environment och child protection.

3. Teori

Under detta avsnitt presenteras de tva teorier som vi anvinder fOr att analysera vért insamlade
empiriska material. De teorier som presenteras ar rollteori och olika perspektiv pa begreppet
handlingsutrymme. De analytiska begreppen som beskrivs ndrmare dr rollforvantningar,

specifika/generella forvantningar, rollbeteende, rollkonflikt, yrkesroll och handlingsutrymme.

3.1 Rollteor1

I det dramaturgiska perspektivet dr det Goffman som forklarar hur en individ viljer att
portrittera sig sjilv 1 samtal med andra ménniskor (Gottzén & Logdlund 2014). Goffman
anvander sig av begrepp som scener, roller och aktorer vilka redogdr for hur individen uppfor
sig infor andra (ibid.). Goffman talar om att rollspel &r ndgonting som individen gor for att
styra sig sjdlv och andras intryck av en, de andra ménniskorna utgoér dé publiken for rollspelet
(ibid.). Individen spelar olika roller beroende pé vilken situation det ar och vilka personer den
star infor. Goffman menar att man forbereder sig infor motet med andra genom att forbereda
vilka klader man ska ha pa sig och bestimma hur man ska framfora sig sjilv (Gottzén &
Logdlund 2014). Scenen kan forklaras som interaktionen som sker mellan ménniskor och det

ar da individen véljer vilken roll som ska framforas pa scenen (ibid.). Aktorerna &r de olika
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personerna som tar pé sig olika roller pa scenen (ibid.). Goffman belyser dven
intrycksstyrning, ett begreppet som kan forklaras genom att en individ medvetet planerar ett
handlande och det som ségs till en annan individ i syfte att ge ett visst intryck av sig sjdlv
(Gottzén & Logdlund 2014). Ett exempel pé intrycksstyrning kan vara att kld pd sig fina
klader och stdda sitt hus infor ett besok. For att fortydliga det Goffman menar kan vi ge ett
exempel pa hur man anpassar sin kléddsel och sprak under en arbetsintervju. Detta gér man {or
att sinda ut ett budskap om att man ir en professionell individ och dérfor tar man pa sig en
roll som formedlar detta. Arbetsintervjun blir scenen och arbetsgivaren som man vill
imponera pa utgdr publiken. Detta ar ett klassiskt exempel enligt Goffman, dar individen

spelar en vél anpassad roll for att kunna styra det sinnesintryck som publiken fir av en.

Rollteorin forklarar vilken betydelse sociala roller har for en persons individuella beteende
samt de sociala dtaganden en person far utifrén sin sociala roll (Svensson 2000). Enligt
rollteorin ses en roll utifran hur en individ forhaller sig till sina rittigheter och skyldigheter
enligt den position individen har i samhéllet (ibid.). Alla midnniskor uppbér ett antal olika
roller i1 olika sammanhang varje dag. De sociala rollerna har uppkommit i historiska,
kulturella och sociala ssmmanhang i alla tider och de existerar i alla samhéllen runtom i
vérlden (ibid.). De sociala rollerna, med tillhrande beteendemdnster och forvintningar,
formas och omformas stindigt 1 samspel mellan ménniskor pa individ-, grupp- och
samhdllsniva (Goffman 2020). Goffmans teori om roller och rollspel skapades for att beskriva
oss sjélva pa individuell niva, samt for att vi ska kunna forsta andra ménniskor 1 samhaéllet
(ibid.). Roller kan vara tillskrivna och forvérvade, vilket innebér att individen kan ha fotts in i
en roll eller att individen sjdlvmant sokt till sig rollen (Angelow, Jonsson & Stier 2016).
Exempel pa detta ar konsrollen som alla ménniskor fods 1, samt yrkesrollen som individen
aktivt valt pa egen hand (ibid.). Grunden for rollteori &r att individer blir tilldelade roller i

samhillet som &r kopplade till forvantningar och beteenden (Svensson 2000).

Rollférvéntningar innebér att, beroende pa individens sociala position och status, s&
tillkommer det vissa forvantningar pd den roll som spelas (Angelow, Jonsson & Stier 2016).
Rollférvantningarna kan vara bade forvantningar som individen har pa sig sjdlv och
forvantningar som andra personer har pa individens framfoérande av rollen (ibid.). Att kunna
uppfylla de férvantningarna pa den rollen anses alltsa viktiga for individen bade pa ett
personligt och allmént plan (Goffman 2020). Om individen misslyckas med att leva upp till

sin spelade roll kan det innebéra att individen tappar tron pa sig sjdlv och att andra ménniskor
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misstror individens féormagor (ibid.). Forvéntningarna pé rollen kan vara specifika eller
generella (Goffman 2020). Ett exempel ar fordldrarollen som har generella forvéntningar pa
sig eftersom man som forélder sjidlvstdndigt utformar sitt eget rollbeteende (ibid.). Medan
rollbeteendet for yrkesrollen oftast ar styrt av detaljerade krav och regler, vilket gor att
rollforvantningarna for yrkesrollen istillet ar specifika (ibid.). Det &r viktigt att rollbeteendet
staimmer Overens med rollférvintningarna for att individen ska vérderas positivt och
trovardigt av sig sjdlv och av andra ménniskor. Ett annat rollteoretiskt begrepp ar rollkonflikt,
vilket uppstér da forvéntningarna pé rollen inte dr samstimmiga eller mojliga for individen
att utfora i praktiken (Svensson 2000). En form av rollkonflikt, dir det uppstér en konflikt
mellan en individs olika roller, dr interrollkonflikt (ibid.). De olika forvéntningarna som
individen har pa sig i sina olika roller krockar med varandra och gor det svart for individen
att hitta en bra balans 1 sitt agerande (ibid.). Nér individen upplever en rollkonflikt kan detta
skapa en kinsla av maktloshet hos den enskilde pa grund av alla férvéntningar som stélls fran
olika héll (Angelow, Jonsson & Stier 2016). I analysen kommer begreppen som ér kopplade
till rollteorin att anvéndas for att beskriva personalens perspektiv och forhallningssitt till de
placerade ungdomarna. I arbetet med ungdomarna har personalen en yrkesroll som medfor
forvantningar bade fran ungdomarna och fran andra aktorer 1 samhillet, darfor kdnns
rollteorin och tillhdrande rollteoretiska begrepp relevanta att koppla till det insamlade

empiriska materialet i var analys.

3.2 Handlingsutrymme

Svensson (2022) definierar begreppet handlingsutrymme genom att beskriva att en
socialarbetare dr fri i sin yrkesroll samtidigt som man ar styrd och begrénsad av lagar, regler,
riktlinjer samt overenskommelser. Socialarbetaren dr fri pa sa sitt att det ges utrymme for en
att hantera sitt ansvar (ibid.). Svensson (2022) beskriver vidare att handlingsutrymmet kan
anvindas genom olika tillvigagéngssétt och att det &r upp till socialarbetaren hur man
utnyttjar detta utrymme i en given situation, samtidigt som man har regelverket som en ram
att utgd fran. Svensson (2022) lyfter att handlingsutrymmet &r ett utrymme for socialarbetaren
att arbeta mellan de regler som finns och att det ar upp till socialarbetaren att reflektera kring
hur man bor agera under en specifik situation, av just denna anledning &r lagarna och
riktlinjerna séllan specifika. Det tillhor socialarbetarens uppgift att ha ménniskans behov

kombinerat med organisationens uppdrag 1 dtanke for att se till att bidas behov uppfylls och

14



att reglerna foljs, vilket kan vara en svér balansging for socialarbetaren da dir finns olika
intressen att ha i atanke 1 sin beslutsgang (ibid.). Handlingsutrymmet bestdms av den
organisation man arbetar for dir ménga faktorer dr avgorande, sdsom organisationens rutiner
(ibid.). Om man arbetar pa ett socialkontor &r det annorlunda regler och riktlinjer &n

exempelvis behandlingshem som socialarbetaren behdver folja.

Socialarbetaren viljer att anvinda handlingsutrymmet utifrdn egna varderingar och intressen,
men ibland kan detta krocka med verksamhetens riktlinjer och forhéllningssétt som pa sin tur
kan skapa konflikter hos socialarbetaren om dér finns storre skillnader i varderingarna (ibid.).
Om socialarbetaren har en bredare forstaelse for verksamhetens riktlinjer leder detta till ett
utokat handlingsutrymme dé socialarbetaren forstar olika sétt att utnyttja detta utrymme pa,
menar Svensson (2022). Det gynnar dven socialarbetaren att ha stor kunskap om
verksamhetens riktlinjer och lagrum med anledning av att det blir mer klart f6r en kring vad
man far géra och vad man inte far gora i forhdllande till regelverket (ibid.). Svensson (2022)
betonar att oavsett om socialarbetaren forhéller sig till regler och riktlinjer finns dér alltid
utrymme for arbetaren att géra en egen tolkning av hur handlingsutrymmet ska anvindas.
Utdver organisationens regler och ramar som socialarbetaren bor f6lja finns dér dven
politiska beslut som begrinsar socialarbetarens handlingsutrymme (ibid.). Att ha ett regelverk
som socialarbetare kan skapa nya problem da socialarbetaren stindigt moter problem och
hamnar 1 olika situationer 1 det dagliga arbetet med méanniskor som regelverket inte ar
lampade for (Svensson 2022). Lagar och riktlinjer &r inte alltid exakta, detta for att
socialarbetaren ska kunna gora en egen tolkning och bedomning (Svensson 2022). Enligt
Svensson (2022) dr det darfor vasentligt att man som socialarbetare har kunskap och
forstaelse om verksamhetens regler, traditioner och riktlinjer nir socialarbetaren fattar beslut
utifran egna tolkningar samt att vara medveten om att handlingsutrymmet kan begransa
socialarbetaren 1 hur man hanterar situationer (ibid.). Sammanfattningsvis betonar Svensson
(2022) att handlingsutrymmet ger socialarbetaren mojligheter och utrymme att agera utifran
egen tolkning i en situation samtidigt som agerandet begriansas av verksamheten. Av denna
anledning &r det till socialarbetarens fordel att reflektera och att vara medveten om de

begransningar som finns for att agera ansvarsfullt (ibid.).
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4. Metod

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av hur det insamlade empiriska materialet har
hanterats. Det empiriska materialet har samlats in genom sex kvalitativa digitala intervjuer
med professionella som &r yrkesverksamma pé olika HVB-hem i Sverige. Intervjuerna har

utforts med hjilp av Zoom samt Google Meet.

Det var inte praktiskt genomforbart for oss att ha fysiska intervjuer da avstandet var for l1angt
och vi hade en viss tidsbegransning for nér studien skulle vara klar. Vi valde ut tre olika
HVB-hem och intervjuade tva behandlingsassistenter fran vardera verksamhet, vilket
resulterade i sex separata intervjuer. Intervjuerna varade i ungefar en timme per respondent.
Intervjuernas huvudfokus var att fa fram personalens uppfattning av deras yrkesroll samt
deras mojligheter och begransningar i arbetet med ungdomar. Att intervjua har bade sina
for-och nackdelar. Fordelen med en intervju ér att man som intervjuare far en inblick 1
personens synvinkel, det kan vara att intervjupersonen delar med sig av erfarenheter eller
annat som dr personligt (Ahrne & Svensson 2022). En annan fordel ar att intervjuer i snitt ar
snabba att genomfora och att undersokarna fér tillging till ett brett material. Nackdelen med
intervjuer dr dock att respondenternas svar kan vara ett resultat fran samtalet i1 sig och kan ha

andra syften &n det som intervjuaren &r ute efter fran borjan (Ahrne & Svensson 2022).

Ytterligare en nackdel med att halla intervjuer dr att respondenten kan kénna press pa att ge
svar pa det som respondenten tror att forskaren ar ute efter och att detta kan leda till att
respondenten inte dr helt drlig om det som intervjuaren efterfrdgar. Undersdkarna vill kunna
bidra med en positiv bild av sig sjilv, darfor kan respondenterna ge svar som de tror &r
onskvirt och socialt acceptabelt (Bryman 2018). Ett sétt for att undvika att respondenten ska
ge Onskvirda svar dr genom att stilla fragor pa ett icke-domande sétt dar undersokarna ar
oppen for alla svar (ibid.). Med denna information i dtanke har vi forsokt formulera fragor dir
det inte finns rétt eller fel svar, vi har dven forsokt vara 6ppna i kommunikationen bade innan

och efter intervjuerna for att kunna skapa ett fortroende mellan oss och respondenterna.

En intervju ddr forskare och respondenter méts dr av mer personlig karaktér dn en

telefonintervju, vilket bjuder in till att skapa en fortroendefull relation (Eldén 2021). Av
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denna anledning har vi valt att ha digitala intervjuer med kameran pé for att skapa ett
fortroende 1 den man det gér, vilket &r av mer personlig karaktir dn en telefonintervju. Som
forskare ar det viktigt med ett tydligt informerat samtycke genom hela processen (Eldén
2021). For att det ska bli en 6ppen och bekvam intervju kan det vara till ens fordel att
intervjufragorna ar etiskt motiverade, sérskilt om undersokaren berdr &mnen som ar
personliga eller pd nagot sitt kénsligt for respondenten (Eldén 2021). P4 grund av detta
beslutar vi att bevara personalens identiteter och uppgifter konfidentiellt, samt att vara

noggranna med att inforskaffa intervjupersonernas samtycke innan och under intervjun.

Efter intervjun dr det viktigt att vi som undersokare fortsitter att tdnka etiskt kring den
information som framkommit, d intervjun har ett bekvamt klimat kan det komma fram mer
kinslig information 4n vad vi hade rdknat med, av denna anledning ar det viktigt att veta hur
denna information ska hanteras pa ett etiskt sitt (Eldén 2021). Ur ett maktperspektiv kan det
ses som att forskaren har makt 6ver hur respondentens svar ska analyseras och uttryckas i
studien, dérfor dr det viktigt att behandla informationen med respekt och etisk eftertanke. I
vart fall kan kénslig information om arbetet med ungdomar aterberéttas av personalen under
intervjuerna, vilket gor att vi som forskare maste ta hansyn till att de personerna inte kan ge
sitt samtycke och dirfor har vi dterberittat det intervjupersonerna sagt med forsiktighet.
Forskaren maste dven hér behandla materialet med respekt for den tredje personen och vara
noggrann med anonymiseringen, vilket vi i var studie har gjort da inga uppgifter utelimnas
om intervjupersonerna. Det kan dven vara fordelaktigt att 1ata intervjupersonen delta i
valideringen av analysresultatet for att ge utrymme till att kommentera ifall undersdkaren har
missforstatt (Justesen & Mik-Meyer 2012), vilket vi som undersokare har gjort genom att
aterberitta en sammanfattning av det som intervjupersonerna beréttade i slutet av intervjun.
Tanken 4r att ge intervjupersonen mojligheten att kommentera i efterhand (Justesen &

Mik-Meyer 2012).

Kvalitativa intervjuer som genomfors utifrdn semistrukturerade intervjuguider ar en
intervjuform med fardiga fragor att stélla till den som intervjuas men att undersokaren inte
nddvéndigtvis tar fragorna 1 ordningsfoljd, utan véljer istéllet ut frdgor som tycks &r
lampligast baserat pa de svar intervjupersonen ger (Bryman 2018). Vid den semistrukturerade
intervjuguiden brukar fridgorna i regel vara bredare dn vad de hade varit om undersdkaren haft
strukturerad intervjuguide (ibid.). Intervjuaren har chansen att stilla foljdfragor vid denna

valda intervjumetod (ibid.). Detta har studien utgatt frdn genom att férbereda ndgra fragor till
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intervjupersonerna med mdjlighet till f61jdfragor, men dnd4 forsokt att stilla 6ppna fragor for
att intervjupersonerna ska kunna svara brett och ge dem mgjlighet att kunna ge det svar som
de anser dr mest relevant for fragorna. Vi har dven velat att intervjupersonerna ska ha
mojlighet att spontant berdtta om deras upplevelser och av denna anledning har vi endast

forberett ndgra fragor.

Styrkorna med vara metodologiska val &r att vi far in ett brett empiriskt material d& vi valt att
hélla semistrukturerade intervjuer. Vi far alltsa tillgdng till personalens synpunkter och
uppfattningar om ett visst fenomen och har mojlighet att stélla foljdfragor for att fordjupa oss
dnnu mer. En annan fordel dr att det 4r digitala intervjuer, vilket gor att det blev smidigare i
kontakten med personal pd HVB-hem da vi kunde boka in intervjuer snabbt efter forsta
kontakten. Det gjorde dven att vi 1 studien hade tillgéng till hela landets behandlingshem med
den malgrupp vi eftersokte och vi var dirmed inte begrdnsade till ett visst omrade. Vi har
uteslutit kvantitativa metoder som tillvigagangssitt da vi bedomer att det inte dr en
forskningsmetod som passar studien med tanke pé att vi vill fa tillgéng till férdjupad

information och vill kunna ha mojlighet att stélla foljdfragor 16pande.

4.1 Digitala intervjuer

Nér man har digitala intervjuer &r det viktigt att tinka pa att strukturera upp intervjuerna
precis som man skulle gora vid en fysisk intervju (Ahrne & Svensson 2022). Férdelen med
digitala intervjuer &r att man fér ett stdrre urval d4 man kan intervjua folk oavsett var i landet
de befinner sig samt att digitala intervjuformer sdsom Zoom dr littillgéngliga,

kostnadseffektiva och tidseftektiva (Ahrne & Svensson 2022).

En nackdel med en digital intervju ér att svarsfrekvensen kan bli langsam dé det kan vara
svarigheter med internetuppkopplingen (ibid.). Det kunde ta langre tid dn forvéntat att 16sa
sddana tekniska problem. Risken var att man kan uppleva problem med att moteslédnken inte
fungerar eller att respondenterna hade svérigheter med att ta sig in i moteslédnken. Vi
forberedde oss for mojliga tekniska problem genom att prova linkarna och
internetuppkopplingen flera gdnger innan intervjuerna. Vi upplevde att allt fungerade som det

skulle och kinde oss vil forberedda eftersom vi hade tidnk ut 16sningar pa mojliga problem i
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forvédg. Ytterligare en nackdel med att hélla 1 en digital intervju dr att man kan avbryta nér
ndgon annan pratar dd man kan uppfatta det som att personen var klar, detta ger ett avbrott 1
samtalet och det kan vara utmanande att sétta igdng efter ett avbrott. Detta forsokte vi 16sa
genom att vara tysta i ndgon extra sekund for att verkligen se till sa att respondenten svarat
klart och for att forhindra ett avbrott 1 samtalet. Genom att ha valt digitala intervjuer upplever
vi att det har paverkat tillforlitligheten positivt dd vi har kunnat fa in svar fran flera
respondenter landet dver. Utdver det beddomer vi att var valda metod inte har paverkat
insamlingen av vart material negativt, snarare till sin férdel dé vi haft fler alternativ att vilja

mellan.
4.2 Genomforande av intervjuerna

Vi tog kontakt med tre olika HVB-hem som ligger pa olika platser runtom 1 Sverige.
HVB-hemmen hittade vi pa en hemsida (HVB-Guiden) dir man kan filtrera in den malgrupp
man soker efter och en lista pd olika HVB-hem med malgruppen dok upp. Den filtreringen vi
gjorde var att avgrinsa HVB-hemmen till endast ungdomar med psykosocial problematik,
kriminalitet eller missbruk. Alla olika HVB-hems kontaktuppgifter finns pad hemsidan och vi
valde att ta mejlkontakt eller ringa till de HVB-hem som var mest relevanta for vér studie. Vi
presenterade oss och skickade sedan ivédg en intervjuforfragan till forestandaren for
HVB-hemmen, vér forfrdgan inneholl information om syftet med studien, att vi ville ha
intervjuer med tva olika behandlingspersonal och att de 1ar forbli anonyma. Vi valde ut de
HVB-hem som besvarade véar forfragan forst och da skickade vi ut forslag pa datum och tid

pa ndr de kunde delta i véra digitala intervjuer.

Infor vara intervjuer med respondenterna sa utformade vi en intervjuguide. En intervjuguide
innehéller strukturerade fragor kring det man vill fa fram under intervjuerna. Intervjuguiden
var tankt att innehélla cirka tio fardigformulerade fraigor med mojlighet att stilla foljdfragor
till respondenterna. Nagra av frdgorna var breda for att ge respondenterna mojlighet att svara
fritt. Intervjufrdgorna formulerades med hénsyn till att de skulle vara enkla att forsta for
intervjupersonen. Intervjuerna spelades in for att kunna transkribera dem i efterhand. Detta
informerades intervjupersonerna om och de gav samtycke till detta innan intervjun men dven

under intervjun. Att ha genomfort intervjuer pa det sétt som studien har utgétt fran har
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paverkat insamlandet av datamaterial positivt d4 vi kunnat ha flera intervjuer 16pande och att

man kunnat vara mer flexibel med tider.

4.3 Databearbetning

Efter intervjuerna transkriberades all material vi samlat in for att analysera det. Under denna
fas behovde vi sortera vart insamlade datamaterial. Att sortera materialet innebér att man gar
igenom det empiriska materialet och sorterar det som man ténkt anvénda sig av i analysen
(Ahrne & Svensson 2022). Materialet har sorterats utifrdn vilket HVB-hem som har
intervjuats sa att datamaterialet inte blandas thop mellan de olika HVB-hemmen. Vi har valt
att namnge HVB-hemmen till HVB 1, HVB 2 och HVB 3 i analysdelen. Reducering av
materialet krdvs for att beskdra det material man har tagit del av och endast ha med det som
man bedomer dr relevant (Ahrne & Svensson 2022). Detta har vi gjort genom att filtrera bort
det som vi bedomt dr irrelevant for studien och da valt att utesluta att ha med det i
analysdelen. Det som kan tinkas vara irrelevant for studien dr smaprat infor intervjuerna och
ovrig information som respondenten delat med sig av som inte ar av vikt for studiens syfte.
Det som vi valt att reducera bort ur det insamlade empiriska materialet dr kdnslig information
om ungdomarna och 6vrig information som inte berdr personalens arbete. Nér forskaren
reducerar materialet bidrar det till fokus for studiens syfte och pa sd sétt blir materialet mer

innehallsrikt (Ahrne & Svensson 2022).

Argumentera dr en metod som forskaren anvénder sig av for att kunna argumentera for
studiens tes och for att forskaren ska kunna jimfora med de teorier som &r av intresse for
studien (ibid.). I en kvalitativ metod kan man koda sitt material genom att sortera de
transkriberade intervjuerna efter teman eller fragestillningar (Ahrne & Svensson 2022). For
att vi skulle kunna behandla det insamlade datamaterialet valde vi att koda vért material
genom att transkribera intervjuerna och sortera dem utifran vad de olika respondenterna fran
HVB-hemmen svarade. Vi skapade ett tomt dokument dér vi forst radade upp véra fragor och
transkriberade forst de svar som personalen fran HVB 1 svarade, sedan HVB 2 och slutligen
HVB 3. Detta gjorde att det forenklade for oss att identifiera vem som svarade vad och vilket
HVB-hem informationen kom fran. Sammanfattningsvis har vi transkriberat intervjuerna,
sorterat materialet, reducerat innehallet och kodat det material vi samlat in genom att

kategorisera svaren utifran vilket HVB-hem som svarade.
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4.4 Trovardighet, overforbarhet och palitlighet

I kvalitativa undersokningar forhaller sig forskaren till begreppen trovardighet och pélitlighet
for att styrka att de uppgifter som kommer in dr dkta (Bryman 2018). For att studiens dkthet
ska kunna bevisas méste kraven om trovardighet, dverforbarhet och palitlighet uppfyllas

(ibid.).

Trovirdighet innebér att forskaren kan redogdra for att undersdkningen forhaller sig till de
regler och riktlinjer som finns framtagna (ibid.) Forskaren kan till exempel erbjuda
respondenterna att 14sa igenom studiens resultat for att deltagarna ska kénna att deras
beréttelser dterberéttas pa ett ldmpligt sétt (ibid.). Det som vi valde att gora var att vi spelade
in och antecknade respondenternas svar, detta for att kunna ldsa upp en sammanfattning av
vad som sagts under intervjuerna. Genom att sammanfatta svaren for respondenterna nér
intervjun var klar kunde vi fa bekréftat att vi uppfattat deras svar korrekt, vilket vi kdnner ger
mer trovérdighet 1 de uppgifter som ska anvédndas for studiens resultat. Vi har dven varit
noggranna med att folja regler om sekretess, hantering av datamaterial och anvént oss av ett
lampligt sprak da vi under intervjuerna pratat om ungdomarna med véra respondenter. Under
hela metoddelen har vi forsokt att redogora for vara avgransningar, beslut och anledningarna

till besluten, detta for att forsoka uppné en hog trovardighet i1 studien.

Overforbarhet innebir i vilken omfattning studiens resultat kan vara relevanta i andra
sammanhang én de som presenteras i den aktuella studien (Bryman 2018). I kvalitativ
forskning dr syftet att undersoka pa ett djup snarare &n pa bredden som i kvantitativ
forskning, darfor &r riktningen i det kvalitativa resultatet att ta reda pa de unika foreteelser 1
det som studeras (ibid.). I vér studie forsoker vi lyfta och bevara uppgifterna s som
respondenterna beskrivit det under intervjuerna, darfor har vi valt att anvinda oss av citat i
resultat- och analysdelen. For att bevara det unika i varje respondents beskrivning har vi valt
att forsoka ge en transparent aterberéttelse i analysen och inte pa nagot sétt gjort en
thopslagen sammanfattning av vad respondenterna dterberittat. Vid de tillféllen da
respondenterna svarat pa liknande sétt har vi valt att forklara detta, men dven gett en
aterberittelse av det som motsagt det som majoriteten svarat. Vi hoppas att det finns en viss
overforbarhet i resultatet, men endast d& for personal som arbetar pA HVB-hem med

ungdomar eftersom det dr den kontexten i var studie.
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Pélitlighet innebér att alla delar i forskningsprocessen dr med i studien och presenteras pa ett
for lasaren forstaeligt satt (Bryman 2018). Forskaren och andra personer hjélper till att
granska studien for att se till att innehallet ar pélitligt (ibid.). Detta sker kontinuerligt under
undersdkningens ging samt da undersokningen ar fardig for att presenteras for allménheten
(ibid.). Vi har forhallit oss till begreppet palitlighet genom att stindigt se till sa att vi har med
alla delar 1 forskningsprocessen och vi har dven haft en regelbunden kontakt med var
handledare. Vi har granskat allt vi skrivit efterhand, bollat idéer och slutsatser med
handledaren under undersokningens gang. En metod vi anvént oss av dr att vi har gjort klart
och granskat delar av undersokningen och sedan skickat in dessa till var handledare for att fa
feedback och bekriftelse pd att vi gjort ritt. For oss har vara granskningar, tillsammans med
vér handledares granskningar, varit ett bra stod och en forsdkran pé att vi uppnér pélitlighet i

var studie.
4.6 Etiska stdllningstaganden

Det uppstér etiska fragestéllningar under hela forskningsprocessen (Bryman 2018). De etiska
fragestdllningarna géllande frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet &r i
forhallande till de manniskor man moéter under forskningen. Vid forskning gar det inte att
undvika ménniskors integritet och de etiska faktorerna, déarfor ar det av stor vikt att studenter
forhaller sig till framtagna etiska regler och riktlinjer (ibid.). Riktlinjerna &r framtagna for att
framst skydda de personer som deltar i undersdkningen, men ett etiskt opassande
tillvigagangssitt kan vara skadligt for hela organisationen och ge stora organisatoriska
konsekvenser sasom negativ media publicering m.m. (ibid.). Vi har dven beaktat det etiska
perspektivet genom att inte ha intervjuer pa plats pd behandlingshemmen av respekt for
ungdomarnas integritet och privatliv. Dar kan det finnas ungdomar som inte vill att andra vet
var de dr placerade eller att de dr placerade, och denna anledning véigde tungt in i beslutet om
att istdllet halla i1 digitala intervjuer med endast personal da vi som undersokare inte far

tillgdng till att traffa ungdomar som personalen moter.

Vi har dven valt att skicka ut informationsbrev med informationskrav som innehaller en
tydlig beskrivning av syftet for intervjun, att det bygger helt pé frivillighet samt att
respondenterna och ungdomarna kommer att héllas anonyma i studien (Eldén 2021). Utover
det ndmns det 1 vért informationsbrev att uppgifterna endast kommer att anvéndas for

studiens syfte och ingenting annat, samt att uppgifterna kommer att raderas nér studien &r
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fardigstilld. Informationsbrevet bygger pa konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet da
respondenterna far information om hur uppgifterna behandlas och hélls anonyma frin andra.
Utifrén konfidentialitetskravet hanteras det insamlade materialet endast av oss och forvaras i
skyddade dokument som endast vi har tillgang till. Ingen obehorig kommer att fa ta del av det
som sdgs under intervjuerna och efter transkriberingen raderas inspelningarna. Da studien &r
fardigstdlld kommer dven transkriberingarna att raderas och respondenterna har fétt
information om hantering och forvaring av det insamlade materialet. Utdver det har dven
samtyckesblanketter skickats ut till deltagarna av studien for att kunna uppna

samtyckeskravet.

4.7 Urval

I denna studie gjordes ett urval dar malgruppen ar personal pd HVB-hem som arbetar med
ungdomar som dr placerade fran aldrarna 14-21 ar med problematik inom missbruk,
kriminalitet samt psykosociala problem. Varfor vi valt att begrinsa oss till behandlingshem
med ungdomar &r av den anledning att vi vill undersdka personalens begransningar och
mdjligheter i arbetet med ungdomar. Urvalsmetoden som anvints i studien dr en malstyrd
urvalsmetod da studien efterlyser perspektiv och uppfattningar frdn personalen. Denna
urvalsmetod dr en metod dér forskaren inte viljer att sSlumpmassigt intervjua vem som helst,
utan dér finns kriterier som intervjupersonerna ska uppfylla (Bryman 2018). Kriterierna i
detta fall 4r att man jobbar pa ett behandlingshem for ungdomar. Vi har valt att inte sitta fler
kriterier pa personalen d& vi dr nyfikna pa svar oavsett kon eller alder. Styrkan med
urvalsmetoden ar att vi fatt tillgédng till djupgaende information kring det vi sokte efter hos
professionella som besitter djupare kunskap om arbetet med ungdomar. Detta urval gjorde att
vi fick tillgdng till olika behandlingsassistenter, kvinnor och mén i olika &ldrar, som kunde

dela med sig av sina erfarenheter och perspektiv.

5. Resultat och analys

Under detta avsnitt kommer resultatet av intervjuerna att presenteras och analyseras utifran
valda teorier och tidigare forskning. Avsnittet delas upp i underrubriker dér temat
forvantningar, ungdomarnas behov, manualbaserade behandlingsmetoder och riktlinjernas

betydelse presenteras.

23



5.1 Rollforvantningar pa behandlingspersonalen

Flera av respondenterna uttryckte att yrket som HVB-personal innefattar att leva upp till vissa
forvantningar, vilket vi tolkar som rollférvéntningar ur ett rollteoretiskt perspektiv (Angelow,
Jonsson & Stier 2016). En av respondenterna forklarade att personalen intar en yrkesroll 1
motet med de placerade ungdomarna nér de integrerar, skapar relationer och hjélper till med
olika kontakter med myndigheter. Den yrkesroll som en behandlingsassistent har dr en
professionell roll dir de ska ha kunskap, forvantningar och fardigheter som kan férknippas
med deras yrke (Svensson 2022). Att forsoka uppfylla forvantningarna som stélls pa
yrkesrollen anses viktigt bade pé ett personligt och allmént plan (Goffman 2020). Ett svar
som forekommer bland en del av respondenterna dr de forvantningar som forenas med deras
yrkesroll, att bemota och tillgodose behoven hos ungdomar som har olika problematik.
Respondenterna uttrycker ocksé att de ska kunna anpassa sig efter den situation som uppstér
och verka som ett stod 4t ungdomen 1 alla ldgen. En av respondenterna forklarar

forvantningarna pa yrkesrollen enligt f6ljande:

Sambhillet och de placerade ungdomarna forvantar sig att personalen ska ha en viss
kompetens och kunna bemdéta ungdomarna sé att de utvecklas till bra ménniskor.
Personalen pa vart HVB-hem forvintas kunna tillgodose killarnas personliga

onskemal och det &r viktigt att personalen finns tillgénglig nédr de behover stod.
(Intervjuperson 1 frain HVB 1)

Respondenten menar att personalen bér pa ett stort ansvar eftersom de forvintas vigleda
ungdomarna 1 rétt riktning samtidigt som de ska kunna bygga trygga relationer. Att
personalen ska finnas tillgdnglig vid behov ses som en rollférvéntan som stills av andra pa
yrkesrollen (Angelow, Jonsson & Stier 2016). Respondentens citat formedlar att personalen
har en rollforvéntan pa sin yrkesroll om att ha den kompetens som krévs for att mota de
ungas behov samt agera professionellt (ibid.). Det dr vésentligt att individen d&r medveten om
de forvantningarna som stills pa yrkesrollen for att arbetet ska ske effektivt (ibid.). En annan
respondent tar ocksa upp vikten av att personalen ska ha forstdelse for behoven som de unga
har for att kunna ge dem rétt stod. Respondenten forklarar vidare att det inte ar helt enkelt att

leva upp till de forvantningar som stills pa yrkesrollen, att det dr en svar balansgang mellan
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att ge ungdomarna stod och samtidigt forhalla sig till verksamhetens riktlinjer. Ytterligare en
respondent forklarar balansgangen mellan ungdomarnas behov av personalens nérvaro och att

forhalla sig till verksamheten enligt nedanstaende:

Vi forsoker umgés med ungdomarna sa mycket vi kan och ge dem den stottning de ar
i behov av, men ibland gar det inte att vara med dem hela tiden eftersom man sitter
med andra arbetsuppgifter. Det kan handla om att ringa telefonsamtal eller ha méten

med socialtjdnsten och sé vidare.

(Intervjuperson 1 fran HVB 3)

Utifran citatet kan man tolka det som att respondenten inte kan leva upp till ungdomarnas
forvantningar och behov av att standigt ha en narvarande personal, eftersom det finns andra
arbetsuppgifter som maste utforas. Respondenten menar att det kan signalera till ungdomarna
att personalen inte alltid kan prioritera ungdomarnas behov pa grund av andra arbetsuppgifter
som tar tid samt energi fran bland annat relationsskapandet. Svensson (2022) menar att det
begrinsar personalens handlingsutrymme nér de onskade atgérderna inte ar i enlighet med
verksamhetens riktlinjer. Under sddana omstidndigheter kan det uppsta en rollkonflikt hos
individen da de vill tillgodose ungdomarnas behov och forvéntningar pd yrkesrollen, men
samtidigt méste personalen forhélla sig till vad riktlinjerna sdger och vad som maste goras

(Svensson 2000; Svensson 2022).

5.2 Att mota ungdomarnas behov

En respondent uttrycker att ungdomarna har behov av att personalen ska kunna vigleda och
granssitta dem, men att det kan vara komplicerat da det finns flera aspekter som kan utmana
detta, bland annat hur stark relation personalen har till ungdomarna. Vidare lyfter samma
respondent utmaningar med att agera som ett vuxet stod at ungdomarna, det ar viktigt att
kunna balansera relationsskapandet med att inta rollen som den vuxna som sétter grianser at
ungdomarna i vardagslivet. En annan respondent uttrycker ungdomarnas forvintningar pé

personalens bemdtande enligt foljande:

Att de kédnner att det finns en vuxen som kan hjilpa till med saker tror jag ar viktigt.

For vissa av ungdomarna har blivit svikna mycket eller haft det vildigt svart i skolan
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och dé har de byggt upp ett hat mot ldrare eller samhaillet generellt. S jag tror det ar

viktigt att ndgon vuxen personal liksom lyssnar och kan forstd vad de varit med om.
(Intervjuperson 2 fran HVB 3)

Utifrén citatet och andra av respondenternas beskrivningar kan vi se att en gemensam
uppfattning &r att desto béttre relation personalen har till ungdomarna, desto enklare blir det
for personalen att agera som vuxna forebilder och kunna sétta granser i vardagslivet. Nar
socialarbetaren kan tillgodose ungdomarnas behov skapas en gynnsam milj6 for den
personliga och sociala utvecklingen, vilket 1 sin tur kan leda till langsiktiga positiva resultat
for ungdomens liv och framtid (Svensson 2022). Respondenternas beskrivningar av
relationsskapande kan vi koppla till Enell, Mattsson och Sallnds (2023) beskrivningar om att
behandlingsprocessen och relationen till ungdomarna kan bli mer effektiv om personalen
prioriterar att lyssna och visa forstdelse for ungdomens situation. Personalen lyfte fram olika
beskrivningar av egenskaper for en bra personal, samt vad de anser vara viktigt for ett
professionellt forhdllningssitt i sitt yrke som behandlare. Vi fick till oss att personalen kan ha
bade liknande och olika perspektiv av vad det innebir att vara professionell i sin yrkesroll.
Det framkom av en del av respondenternas svar att det dr viktigt som professionell att kunna
skapa relationer till de placerade ungdomarna och att detta &r en rollférvéntan de har pa sig
sjdlva. En av respondenterna beskriver egenskaper av en bra personal och boendemiljo enligt

foljande:

Bra engagerad personal dr de som bryr sig och vagar komma in och prata, styra av
brék, situationer och tjafs. Det dr viktigt att ungdomarna inte ska kdnna det som att de
bor pa ett boende, de ska kidnna det som att de &r hemma. Jag tycker inte att man ska
lasa kok och hindra ungdomarna fran att dta nér de vill, sa gor man inte hemma. Jag
hade en ungdom som inte kunde vara pa ett boende med last kok for det gjorde honom
for upprord, han passade battre hos oss for killarna behover kénna sig som hemma.
Niér en ny tuff placering ser att de andra lever som en familj s& smélter &ven han in i
familjen pé ett véldigt bra sitt. Personalen blir ungdomens trygghet som vigleder och
hanterar saker genom att prata och l6sa saker. Det &r viktigt att personalen later
ungdomen reflektera 6ver bra och daliga handelser. Lir ungdomen hur man hanterar

saker pa ett vuxet sétt med hjdlp av personalens stottning.
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(Intervjuperson 1 fran HVB 1)

Med detta menar respondenten att ungdomarna har ett behov av att HVB-personalen ska
erbjuda ett tryggt och familjart boende, samtidigt som de sétter granser for att ldra
ungdomarna att reflektera 6ver vad som dr rétt och fel. Detta ar ytterligare en forvantan som
personalen har pé sin egen yrkesroll, som dverensstimmer med Angeldw, Jonsson och Stiers
(2016) definition av rollforvéntning. Enligt respondenten ér det inte gynnsamt for
ungdomarna att behandlas som att de vore inldsta genom att exempelvis lasa koket, detta kan
sénda ett budskap till ungdomarna om att de inte kan kénna sig bekvima pa boendet i
enlighet med forskningsrapporten av Nolbeck (2023). Nigra av respondenterna upplever att
de kan né fram till ungdomarna pa ett effektivare sétt och att det gynnar bada parter om man
har en familjar miljo och stimning pd& HVB-hemmet. Som forskningen sager &r det viktigt att
bekréfta att institutionsplacerade unga far sina rattigheter tillgodosedda, och en viktig
rittighet for barn ar att f4 mojlighet att utveckla trygga och stabila relationer med vuxna

(Enell m.112023).

Négra av respondenterna kdnde dven att det finns svarigheter om de inte far ungdomarna att

kénna sig virdiga och en av respondenterna beskrev detta enligt f6ljande:

Ja, en bra personal dr ndgon med erfarenhet, ndgon som kan bygga relationer, nagon
som ser ungdomen mer som en vén eller en lillebror snarare &n nagon som &r
kriminell for att jag upplever att ungdomarna kdnner av detta. En ungdom har till
exempel sagt till mig att han kan kénna fran vissa av personalen att de bara &dr hér for

pengarnas skull, och om man sénder ett sdnt budskap sa &r det ju ndgot som ir fel.

(Intervjuperson 2 fran HVB 1)

Vi tolkar citatet som att det dr av stor vikt att personalen har ett professionellt forhallningssatt
som grundar sig pa ett relations- och tillitsbaserat bemétande. Ett bristfalligt
relationsskapande kan forsvara behandlingsarbetet med de placerade ungdomarna (Levin
2017). Enell, Mattsson och Sallnés (2023) forskning pekar pa att det dr en nackdel for
relationsskapandet och ungdomarnas kénsla av egenvirde om personalen lagger allt for stort
fokus pé att forhdlla sig till verksamhetens riktlinjer och regler. De menar att det dr svért att

framja relationsskapandet mellan personal och ungdom om verksamhetens regler bestims
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ensidigt av personalen utan ungdomarnas delaktighet (ibid.). Risken &r att ungdomarna
misstror rattssamhillet och personalen om de inte ser sin delaktighet i behandlingen, samt om
de ar oforstdende 1 hur behandlingen gynnar deras utveckling (ibid.). Enell, Mattsson och
Sallnds (2023) tar dven upp att ungdomarnas delaktighet, 1 samband med ett respektfullt
bemotande fran personalen, framjar deras insikt i varfor de ér 1 behov av hjilp och viljan att
faktiskt ta emot hjdlp. Vér tolkning r att det inte blir en effektiv behandling for ungdomarna
om det inte finns tillit eller ett bra relationsskapande, samt att det forminskar ungdomarnas
egenvirde och vilja att ta emot hjdlp om man fokuserar allt for mycket pa riktlinjerna. Vi
forstar dock att det inte dr helt enkelt for personalen att enbart arbeta utifran relationen till
ungdomen, det finns forvéntningar fran arbetsgivaren att behandlingen ska gé till pa ett visst
sdtt och detta styrs till stor del av redan forutbestdmda riktlinjer inom verksamheten. En
respondent lyfter aterigen fram att relationsskapande &r viktigt nar det kommer till arbetet
med ungdomarna, att det dr visentligt att som professionell pa ett HVB-hem vara fordomsfri
gentemot malgruppen, samt att personalen istillet bor se ungdomarna som medménniskor.
Respondenten menar att det dr gynnande att visa medkénsla i arbetet med ungdomarna dé det
kan innebdra att personalen har forstaelse for ungdomarnas situation och ser vilket behov
ungdomen har. Pa sa sétt anvinder personalen sig av sitt handlingsutrymme och anpassar det

1 sitt bemotande till ungdomarna (Svensson 2022).

En av respondenterna pratade om att personalen &r ett arbetsverktyg 1 arbetet med de
placerade ungdomarna och dirfér behover de vara ndgot personliga i sitt bemdtande mot
dem. I Svenssons (2022) definition av handlingsutrymme forklaras att socialarbetaren ar fri
att tolka och anvénda sitt handlingsutrymme sd att det gynnar arbetet. Utifran nigra av
respondenternas berittelser gar det att forsta att personalen behover gora vissa personliga
beddmningar, detta eftersom det uppstar oforutségbara situationer dar ungdomarna har behov
av ett vuxet stod. For att kunna gora sddana bedomningar och anvénda sig av sitt
handlingsutrymme krévs det att personalen erhéller de kunskaper och den kompetens som
forvintas av deras professionella roll (Svensson 2022). En annan respondent forklarar vikten
av att kunna vara personlig i métet med ungdomarna, men att det inte far bli for personligt
eftersom det kan resultera i en bristféllig professionell yrkesutovning. Detta resonemang
stods av Angelow, Jonsson och Stier (2016) samt Svenssons (2022) forklaring pé att
individen i yrkesrollen bor undvika att utgé fran personliga forhéllningssitt. Detta kan

teoretiskt forstas genom att sddana situationer skapar en rollkonflikt hos individen dé det
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stélls en forvéntan om att ha relationer till ungdomarna, men samtidigt ska dir finnas en grins

fran att bli for personlig (Goffman 2020; Levin 2017).

En respondent beréttade féljande om utmaningen med att bemota ungdomarna:

[...] Det dr dven svéart eftersom min roll begransar mig lite grann, jag hade velat agera

mer som en fordlder men det gér inte eftersom jag ér professionell [...]
(Intervjuperson 2 fran HVB 1)

Respondenten upplever det svért att endast agera utifran sin relation till ungdomen eftersom
det finns forvantningar som gor att personalen inte kan agera pa samma sétt som en fordlder
kan gora. Detta dr ett exempel pd Angelow, Jonsson och Stiers (2016) resonemang om
rollkonflikt; att man som professionell inte enbart kan agera utifrdn personliga kénslor
eftersom det finns andra aspekter som har betydelse. Nar vi fragade vad respondenten hade
velat gora for ungdomens bésta som personen inte kan gora i dagsldget svarade respondenten
att den hade velat agera mer utifran sina personliga kanslor och skydda ungdomarna fran
situationer som gor att de kan fara illa eller skada sin utveckling. Behandlingspersonalen &r
ofta begrinsad i sin yrkesroll eftersom de inte kan fatta beslut utan att férhalla sig till
organisationens rutiner (Svensson 2022). Respondenten forklarar vidare att personen hade
velat ha ett bredare handlingsutrymme nér det kommer till bemétandet av ungdomarna, pé
grund av att denne bryr sig om ungdomarna och ténker pa deras vdlmaende. Samma
respondent tar ocksa upp att det inte gar att forsta behoven och bestimma mer 6ver

ungdomarna om man inte har en stark relation till dem.

Vi ser utifrdn analysen att personalen maste ha formégan till relationsskapande och fa
ungdomarna att kdnna tillit till sin personal eftersom det gynnar arbetet. Var tolkning ar att de
placerade ungdomarna behover trygga relationer med vuxna och fa en insikt i varfor de ar i
behov av hjélp. Som professionell HVB-personal anser vi att man maste finna en balans
mellan att forhélla sig sakligt till behandlingsmalen, men ockséd medmanskligt i forhéllande
till ungdomarnas behov av tillit och relationsskapande. For att utfora ett professionellt arbete
ar det av stor vikt att kunna skapa relationer till de placerade ungdomarna, men det kan vara
nagot motsdgelsefullt eftersom personalen méste kunna grinssétta och ha en viss kontroll

over ungdomarna.
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5.3 Manualbaserade metoder

Det framkom under intervjuerna att samtliga av HVB-hemmen anvénder sig av
manualbaserade behandlingsmetoder, sésom MI-samtal (motiverande samtal), i arbetet med
ungdomarna. Manualbaserade metoder ir ett sitt for behandlingspersonal att ha en tydlig ram
att utgd fran nér arbetet ska utforas (Svensson 2022). Det finns delade asikter hos
respondenterna i hur man ser p4 manualbaserade behandlingsmetoder, vissa upplever det mer
positivt och andra upplever att det kan vara ett utmanande arbetssétt. En respondent beréttade

foljande om en av metoderna som anvéinds pdA HVB-hemmet:

Motiverande samtal fungerar inte alltid och ungdomen kan vilja att fatta daliga beslut dnda,

da star vi ddar ganska handfallna trots att vér roll &r att agera som forebilder.

(Intervjuperson 1 fran HVB 2)

Respondenten menar att manualbaserade metoder inte fungerar i alla situationer 1 arbetet med
ungdomarna och att ungdomen kan vélja att inte ta del av det motiverande samtalet som
personalen erbjuder. Den 6kade standardiseringen kan innebéra att fokuset inte ldngre ldggs
pa interaktionen mellan personal och ungdom, fokuset hamnar istillet pa att forhalla sig till
metodens riktlinjer (Svensson 2022). Vi tolkar det som att detta fenomen kan paverka
samtalet med ungdomen och risken dr att motiverande samtal inte far ndgon vidare effekt for
behandlingsresultatet. Behandlingsidealet 4r att behandlingen man utfor ska leda nagonstans
och man vill se en forbattring hos ungdomen, nir personalen inte ser en forbattring kan detta
leda till att de kdnner sig handfallna (Svensson 2022). Manualbaserade metoder utmanar de
professionellas frihet och ldgger krav pa att handlingsutrymmet ska anvindas utifran sin
professionella kunskap (Svensson 2022). En anledning till att respondenten kénner sig
handfallen dr pa grund av att standardiseringen utmanar handlingsutrymmet och den
professionella friheten. En nackdel med att utga fran manualbaserade metoder r att det inte

kan appliceras pé alla barn eftersom de har olika behov (Ponnert 2018).

Tva andra respondenter var mer positivt instéllda till manualbaserade metoder:
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[...] Det som dr bra &r att vi har tillgang till olika samtalsmetoder som kan hjélpa oss

personal 1 bemdtandet med utatagerande ungdomar [...]
(Intervjuperson 2 fran HVB 1)

Vi anvinder oss av manualbaserade metoder och tillvigagéngssétt nér vi arbetar
behandlande med killarna. Detta dr som ett redskap som gor det enklare for oss att

arbeta professionellt med killarna.
(Intervjuperson 1 fran HVB 3)

Respondenterna delar liknande asikter, att manualbaserade metoder dr mer som ett hjdlpande
verktyg 1 det dagliga arbetet med ungdomarna. Det uttrycks vara som en lattnad och trygghet
for respondenten att veta att man har olika samtalsmetoder och behandlingar att vélja mellan
som kan underldtta for en nér man stélls infor olika situationer. Manualbaserade metoder kan
vara till hjdlp men de stiller krav pa yrkesutovaren da det ar upp till den professionella att
anvénda sitt handlingsutrymme for att avgora vilken metod som passar bést i en viss situation
(Svensson 2022). Respondenten stéllde sig positiv till att det finns tillgdng till flera
samtalsmetoder, men samtidigt &r det upp till den professionella att avgora vilken

samtalsmetod man ska anvinda sig av beroende pa situationen.

Flera av intervjupersonerna ser manualbaserade samtalsmetoder som positivt da det ar
arbetsgivarens framtagna redskap for hur personalen ska g tillvdga i arbetet med
ungdomarna och darfor forvintas personalen anvénda sig av dessa. Syftet med
manualbaserade behandlingsmetoder &r att det ska fungera som en hjélpreda for att kunna
samla in information om ungdomen och det sdtter en ram och forviantan av arbetsgivaren pa
hur den professionella ska agera i mdtet med ungdomen (Ponnert 2018). Det ér en forvintan
fran arbetsgivaren att personalen ska f6lja manualbaserade behandlingsmetoder i arbetet med
ungdomarna pa ett professionellt sétt. En del av respondenterna sag det som nagonting
positivt, da de delade dsikten om att det underléttar 1 arbetet med ungdomarna genom att folja
vissa metoder som har en uttalad forvéntan for hur man ska agera under vissa situationer. Att
arbetsgivaren forvéntar sig att personalen ska folja riktlinjer pd hur en behandlingsmetod ska
anvéndas kan ses som nagonting positivt, dd handlingsutrymmet inte blir for brett och det
vagleder socialarbetaren 1 att fatta réttssidkra beslut (Ponnert 2018; Svensson 2022). Nagra av
respondenterna upplever alltsa inte att det hindrar deras handlingsutrymme pa ett negativt

sdtt, utan snarare att det underléttar dd man vet vad forvantningen dr och hur man ska

31



uppfylla dem. Den forsta respondenten beréttar dven att manualbaserade behandlingsmetoder
kan vara ett sdtt for ungdomen att bli mer delaktig i sin egen behandling och sin vistelse pa

HVB-hemmet.
5.4 Riktlinjernas betydelse

Under intervjuerna pratades det om lagar och riktlinjer som behandlingspersonalen méste
efterfolja i arbetet med ungdomarna pa HVB-hem. Det fanns delade &sikter bland
respondenterna om lagarna. En respondent berittade foljande som upplevs positivt med att ha

lagar och riktlinjer att forhalla sig till:

Jag kan tycka att det dr bra med lagar och riktlinjer ibland for att det skapas en struktur och
det lamnar inte mycket utrymme for manga frigetecken. Hénder det en situation eller en
incident med en ungdom tycker jag att det kan vara bra att tydligt ha det klart for mig hur jag
ska gé tillvidga. Vi har ju en del parmar som beskriver hur vi ska gora nér en viss situation
intréffar, till exempel vad vi ska gora nir en ungdom rymmer fran boendet eller hur vi ska

gdra nér en ungdom &r paverkad.
(Intervjuperson 2 fran HVB 3)

En annan respondent belyser ocksé det positiva med att ha ett reglerat handlingsutrymme:

Fordelen med att utgd frin regler och lagar &r ju att jag har ryggen fri eftersom jag har agerat
utifrdn det som ségs, trots att jag kanske ibland hade velat gora mer 4n vad jag far gora for
ungdomens bista. Men det dr klart att det dr bra med en viss begrinsning for annars hade ju
personalen kunnat agera hur som helst, vilket nagra kanske hade utnyttjat pa vissa HVB-hem

och det hade inte varit bra for verksamheten eller for ungdomarna tror jag.
(Intervjuperson 2 frén HVB 3)

Respondenten ser regelverket och riktlinjerna som en fordel da det kan underlétta for
personalen att det finns en struktur 1 hur man bor ga tillviga om en viss situation intréffar,
vilket dr en anledning till ett reglerat handlingsutrymme (Svensson 2022). Att ha en
handlingsplan tillgéinglig och ett regelverk att forhélla sig till upplevs som nadgonting positivt
av de tva respondenterna, da det finns struktur pa hur man ska gora. Att ha regler och

riktlinjer som personalen forvéntas forhélla sig till 4r pa grund av en del olika anledningar, en
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anledning &r for att skydda personalen och ungdomen frin att beméta varandra pé ett felaktigt
och integritetskrankande sétt (Peeters 2022). Att ha alltfor stort utrymme for egen tolkning
kan leda till att behandlingspersonalen kan fatta beslut som inte ar i enighet med lagen eller
att man som professionell bemdter ungdomen pa ett sitt som grundar sig pd hur stark
vinskapsrelation man har (Svensson 2022). Som behandlingspersonal har man riktlinjer som
berdttar hur man bor ga tillvdga, vilket kan ses som en fordel for att manga fragetecken
forsvinner (ibid.). Det dr dven visentligt att lyfta fram att handlingsutrymmet ar begrénsat for
att personalen ska kunna beakta barnets rittigheter och inte vara integritetskrankande,

samtidigt som barnets sjalvbestimmanderétt hamnar i fokus (Enell m.fl 2023).

En annan respondent beskrev:

Jag upplever att vi dr begransade av vad vi far gora enligt lag. Vi ska jobba for att
ungdomen ska ha det bra och ha en fungerande skolgang, men diaremot kan vi inte
gdra mer 4n att uppmuntra dem till att ga till skolan. Enligt mig &r det ett viardeldst
arbetssitt att bara kunna uppmuntra. Man behover kunna vidta andra atgirder. Nar
ungdomarna inte har konsekvenser sa finns det ingenting som hindrar honom fran att
sova hemma istéllet for att gé till skolan. Det storsta bekymret dr lagen och att det ar
véldigt mycket frivilligt. Frivilligt om ungdomen inte vill till skolan for vi kan bara
sdga det dr viktigt men inte s& mycket mer. Om ungdomen hénger i daligt umgénge
eller ranner pé stan eller gar och ranar nadgon, s far inte vi gora mer 4n séga stopp,
men vi kan inte hindra eller std i dorren. Vi kan till exempel sdga “Du, ga inte ut s
sent pd natten”, men nir det vél hidnder nagot, till exempel att ungdomen rakar illa ut,

sa dr det boendet som far skiten.
(Intervjuperson 1 frain HVB 1)

Niér vi bad en annan respondent att berétta pa vilket sétt verksamhetens riktlinjer utmanar

handlingsutrymmet berittade en respondent foljande:

Jag kan inte ta ett beslut att en kille inte fir ga ut, men jag kan ringa till honom flera
génger medan han &r ute och kolla vad han gér och hur han mar. Sa jag har en viss
koll 6ver vad han gor, men jag kan inte hindra honom frén att géra det. Jag kan ocksa

foresla att jag ska folja med pa en aktivitet. Om han vill gd och gymma kan jag séga
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att jag vill folja med fOr att jag mérkt att han hallit sig for sig sjélv, men om han tackar
nej till att jag ska folja med sé kan jag inte f6lja med, jag kan bara erbjuda det som ett
forslag.

(Intervjuperson 2 fran HVB 3)

Ovanstdende citat illustrerar hur respondenterna upplever att handlingsutrymmet utmanas och
begrinsas pa grund av de riktlinjer och lagar som de maste arbeta utifrdn. Bada citaten har
med exempel pé situationer och hindelser diar handlingsutrymmet beskrivs som begrinsat
och vi tolkar det som att respondenterna hamnar i en rollkonflikt. Tolkningen dr att de vill
agera annorlunda for ungdomarnas vialmaende, men pd grund av direktiven p4 HVB-hemmet
ar det inte mojligt. Vi menar att personalen inte fir agera integritetskrankande, vilket de hade
gjort om de foljde med ungdomen utan samtycke. Respondenterna tar upp att de arbetar for
ungdomarna och att de bér pa ett ansvar, darfor vill de ocksa kunna sitta stopp nar
ungdomarna utfor ddliga handlingar. Manga inom socialt arbete har en ambition att gora gott
for andra ménniskor samtidigt som de maste forhalla sig till organisationens riktlinjer, vilket
skapar en konflikt i socialarbetaren (Svensson 2022). Att respondenten foreslar att folja med
eller ringa till ungdomen ar péa grund av att de forsoker finnas tillgdngliga for dem 1 tider dér
det kan uppfattas behdvas av personalen. Respondenten har anvént sitt handlingsutrymme
trots att det dr begransat genom att hitta alternativa tillvigagingssitt i denna givna situation
(Svensson 2022). Syftet i denna situation anser vi inte dr fOr att agera som kontrollerande och
integritetskrankande gentemot ungdomarna, utan snarare att agera som en omtinksam vuxen
som bryr sig. En annan respondent berittade foljande om hur forvéantningarna krockar med

regelverket:

Vi som jobbar pa HVB-hem fér inte ens missténka att en ungdom haller p4 med
droger om inte det dr ndgot pdtagligt. Om jag tycker en ungdom som jag kinner vél
bete sig skumt, sa kan jag inte anvinda det for att missténkliggora eller ta drogtest pa
honom for dé far vi kritik fran IVO. Vi jobbar med kénsliga grupper, de som riskerar
att hamna 1 missbruk eller 1 daligt umgénge. De tva storsta grupperna som ar problem
1 samhéllet och vad jag ser det som om 10 &r kommer det bli &nnu vérre om vi

fortsitter sahér.

(Intervjuperson 1 frain HVB 1)
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Respondenten uttrycker sin frustration gentemot regelverket som upplevs hindra personalens
mdjlighet till att uppfylla rollférvéntan om att bevara HVB-hemmet drogfritt. Att
respondenten uttrycker att personalen inte kan agera néir de misstinker droganvéndning pa
grund av de riktlinjer som finns kan det skapa upphov for en kénsla av maktloshet hos den
professionella eftersom det skapar en rollkonflikt hos individen (Angelow, Jonsson & Stier
2016). Utifran Goffmans (2020) teori upplevs situationen utmana respondentens
handlingsutrymme och gor att rollférvéntningarna inte kan uppnas nér regelverket hamnar i
konflikt med forvéntningarna pé yrkesrollen. Det &r en svar balansgéng, menar respondenten,
eftersom upplevelsen ér att personalen pa nagot sitt hamnar i klim antingen med
ungdomarna eller med regelverket. Ménga av respondenterna upplevde handlingsutrymmet
som begransande 1 vissa situationer och nagra uttryckte en 6nskan om att handlingsutrymmet
breddas for att personalen bryr sig om ungdomarna och vill kunna ta dtgérder for
ungdomarnas bista. Personalen har ett 6vergripande ansvar 6ver ungdomarna och har bland
annat ett ansvar att halla HVB-hemmet drogfritt (Levin 2017). Utover det delade majoriteten
av respondenterna forstéelse kring varfor det finns ramar av regler, lagar och riktlinjer som
personalen forvéntas folja och stéllde sig positiva till detta 6verlag men att under vissa
situationer dnskades det att regelverket var mer fritt da det inte alltid dr anpassat till alla
situationer, ndgonting som liknar Svenssons (2022) resonemang om att handlingsutrymmet

inte ar tdnkt for alla situationer.
6. Slutdiskussion

Syftet med denna studie var att undersdka hur HVB-personal beskriver sin yrkesroll och hur
olika professionella och samhilleliga forvintningar som riktas mot yrkesrollen utmanar deras
mojlighet att bemdta och tillgodose de ungas behov. Detta undersoktes utifran personalens
perspektiv genom kvalitativa intervjuer. I detta avsnitt kommer resultatet av analysen att
forankras med tidigare forskning, teori samt diskuteras i forhallande till syfte- och
fragestéllningar. Vara fragestillningar som besvaras ér f6ljande: Vilka olika forvantningar
och krav beskriver behandlingspersonalen att de upplever i sin yrkesutdvning? Vilka
rollkonflikter kan identifieras och hur resonerar de professionella om utmaningar och
mojligheter med dessa konflikter? Hur beskrivs rollforvantningar och rollkonflikter paverka

de professionellas mdjlighet att tillgodose de ungas behov pa HVB-hemmen?
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Analysen visar att HVB-personalen upplever en del férviantningar och krav frén sig sjilva, sin
arbetsgivare och de placerade ungdomarna. Forvintningarna omfattar framforallt aspekter av
relationsskapande samt risk-och skyddsaspekter. Det finns en del motsédgelsefulla krav och
forvantningar som personalen stélls infor. Utifran analysen ser vi att HVB-personalen
forvantas skapa meningsfulla relationer till de placerade ungdomarna, men att det inte ar helt
enkelt eftersom det finns regler och riktlinjer som utmanar detta. Det framkommer att
ungdomarna har ett stort behov av att ha tillit till sin personal och {2 en insikt i varfor de
behover behandlingen de fir p4 HVB-hemmet. En motsédgelsefull forvintning pd personalen
ar att de ska halla boendet drogfritt, men samtidigt kan de inte ta till de atgarder som krdvs
for att uppfylla detta. Det blir ocksa nagot motsédgelsefullt att personalen forvéntas skapa
relationer till ungdomarna samtidigt som de ska grénssatta dem. Analysen visar utifrdn Enell,
Mattsson och Sallnds (2023) forskning att ensidigt faststdllda regler och griansséttning av
personalen motverkar relationsskapandet mellan ungdomarna och HVB-personalen. Véar
tolkning av detta ar att det dr viktigt att personalen tar hinsyn till ungdomarnas individuella
behov och later dem vara delaktiga i utformningen av regler for att framja tillit och en positiv

behandlingsrelation.

Var uppfattning dr att ungdomarnas behov av relationer med sin personal resulterar 1 att
personalen inte kan anvénda sig av ett alltfor stringt tillvigagangssitt dd det kan leda till att
ungdomarna kénner sig begransade och forminskade. Vi ser att sddana kénslor hindrar
ungdomarnas utveckling av 6msesidig respekt och tillit till personalen, vilket forskningen
menar gér ungdomarna mindre motiverade till att vilja ta emot behandling (Enell m.fl 2023).
Vi menar att det istéllet & mer gynnsamt for personalen att skapa en trygg och tillitsfull miljo
ddr ungdomarna kan kénna sig lyssnade p4, detta forstiarker relationen och motivationen hos
ungdomarna. Tolkningen r alltsé att HVB-personalen ska kunna lyssna pa ungdomarnas
behov och utifrén det sitta tydliga och rimliga grénser. Vi forstdr genom nédgra av
respondenternas beskrivningar att det inte alltid &r en enkel balansgéng att efterfolja
verksamhetens riktlinjer och forvéntningarna pa yrkesrollen. Vi menar i enlighet med
Svenssons (2022) teori att HVB-personalen bor anvédnda sig av sin professionella kunskap for
att gora rimliga beddmningar utifran det handlingsutrymme som de besitter for att forsoka

uppna forvintningarna.

En av respondenterna uttryckte att de manualbaserade arbetsmetoderna som personalen

forvéntas att efterfolja kan forsvara for personalen att utfora sina arbetsuppgifter. Detta pa
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grund av att det laggs mer fokus pa att forhalla sig till riktlinjerna &n att skapa relationer med
ungdomarna, likt Palssons (2016) resonemang om att personalens fokus skiftas. Dessa
situationer kan skapa rollkonflikter hos de professionella da de har en forvéntan om att
behandla ungdomarna utifran de angivna riktlinjerna, men uppfattningen ar att det inte
fungerar att behandla om det inte finns motivation hos ungdomen (Enell m.fl 2023). Vi kan se
att personalen stélls infor hoga krav och forvéantningar, men att regelverket och
verksamhetens riktlinjer begréinsar tillvigagangssitten i att uppfylla forvéntningarna eftersom
det inte riktigt limnar utrymme for relationsskapandet till ungdomarna. Studiens resultat har
visat att desto mer kunskap HVB-personalen har kring vikten av relationer och sitt
handlingsutrymme, desto fler sitt finns dir for personalen att kunna bemdta ungdomens

behov utan att bryta mot regelverket.

Viér analys visar att de rollforvantningar och rollkonflikter som respondenterna star infor 1 sin
yrkesroll paverkar deras mdjlighet att tillgodose de placerade ungdomarnas behov. Nagot som
varit aterkommande i analysen dr att personalens relation till ungdomarna har huvudsaklig
betydelse, bade for personalens roll och deras handlingsutrymme. En trygg och tillitsfull
relation mellan personalen och ungdomarna bidrar till att skapa en trygg och stabil miljo for
ungdomarna. Var analys visar, i enighet med Enell, Matsson och Sallnds (2023) forskning, pa
att goda relationer med ungdomarna leder till att ungdomarna far tillit till sin personal, att de
kinner sig tryggare och att personalen forstar vad ungdomarna ar i behov av. Var tolkning ar
att personalens mojlighet att tillgodose de ungas behov 6kar om de kan hjédlpa ungdomarna att
f4 insikt 1 sin egen situation och bli villiga till att ta emot den hjilp de erbjuds. Uppfattningen
ar att det dr svart for personalen att vinna ungdomars tillit om de inte ar delaktiga i
utformningen av HVB-hemmets regler, darfor ser vi fordelar med att inkludera detta i
ungdomens behandling. Pa sa sétt blir ungdomen delaktig i sin behandling p4 HVB-hemmet,
ungdomen reflekterar tillsammans med personalen samtidigt som ungdomen och personalen
arbetar tillsammans mot en fordndring. Ju mer delaktighet ungdomarna har, desto mer
samarbetsvillig blir ungdomarna i behandlingen (Levin 2017). Goda relationer mellan
personal och ungdom gor ocksé att barnréttsperspektivet lyfts fram och tillgodoses (Enell

m.fl 2023).

En del av respondenterna uttryckte att forvéntningar fran olika hall skapar olika rollkonflikt
hos dem, detta eftersom det finns personliga och strukturella intressen som gar emot varandra

(Angeldw, Jonsson & Stier 2016). Samma respondenter menar att det inte alltid gér att
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uppfylla alla forvéntningar pa yrkesrollen, de stills stdndigt infor situationer dér regelverket
méste gd 1 forsta hand. Var upplevelse ér att HVB-personalen kunde se bade utmaningar och
mojligheter med de konflikter de moter i sin yrkesutovning. En respondent papekade att nér
personalen har goda relationer till ungdomarna kan grinsséttningen effektiviseras, men att det
ar viktigt att inte bli for personlig i bemotandet. Var tolkning &r att detta kan kopplas till
forskningen om att det inte &r bra att bli for personlig i sitt bemdtande (Levin 2017). Det
framkommer att ngra respondenter sdg en fordel med att forhélla sig till ett reglerat
handlingsutrymme, men att andra var eniga i att det reglerade handlingsutrymmet kan
forsvara yrkesutovandet. En respondent berdttade om en dnskan att regelverket utvidgas for
att personalen ska kunna ta till mer skirpta dtgérder for ungdomarnas sdkerhet, exempelvis att
personalen ska kunna gora mer &n att endast forsoka motivera ungdomarna. Vi ser att det kan
vara ett bra tillvigagéngssétt om personalen har en stark relation till ungdomen, men att det
ocksa kan riskera att forminska ungdomens ritt till sjdlvbestimmande. Var tolkning &r att
personalen maste ha kunskap om att forhalla sig till vad som é&r krinkande mot ungdomens
sjdlvbestimmanderitt och vad som &r en gynnande végledning 1 rétt riktning. I enlighet med
teorin kan det darfor vara en fordel att ha ett handlingsutrymme som inte &r allt for fritt

(Svensson 2022).

Rollkonflikter uppstér i de flesta sammanhang dér det finns forvéntningar pa en yrkesroll som
gar emot de individuella intressena (Angelow, Jonsson & Stier 2016). For att motverka att
rollkonflikterna paverkar arbetet negativt ar det av stor vikt att individen dr medveten om
dessa och reflekterar dver hur man ska forhélla sig till konflikterna i1 praktiken (ibid.). Utifrdn
respondenternas beskrivningar och aktuell rollteori, kan vi se att mojligheten att tillgodose
ungdomarnas behov 6kar om personalen reflekterar over sina rollkonflikter och kommer pé
konkreta 16sningar att arbeta med dessa pé basta sitt. Att arbeta med placerade ungdomar
kommer med olika utmaningar, men i analysen sdg vi att det finns férdelar om personalen ar

engagerad och tar hinsyn till ungdomarnas sjélvbestimmanderitt.

Viér tolkning &r att utmaningen ligger 1 att lagarna och verksamhetens riktlinjer kan begransa
personalen fran att ta till en 6nskvérd insats for ungdomarna. Vi ser att detta skapar en
rollkonflikt hos personalen eftersom de ser vad ungdomen har f6r behov, men &r begrinsade i
att tillgodose behoven pé grund av riktlinjerna. Ett fortydligande exempel av denna
rollkonflikt dr ndr en respondent uttryckte dnskan om att fo6lja med en ungdom sent mitt i

natten for att sdkerstélla ungdomens sikerhet, men att riktlinjerna inte tillater detta da
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personalen inte fir agera integritetskrinkande. Samhallets lagrum och verksamhetens
riktlinjer kan bade vara en begriansning, men kan dven vara en trygghet for personalen samt
ungdomens sjélvbestimmanderétt (Svensson 2022; Enell m.fl 2023). Det gér att dra slutsatser
om att det ar viktigt att tydliga riktlinjer och lagrum finns for personalen, det ger en
vigledning i hur personalen bor agera for att barnets rittigheter och sjdlvbestimmanderatt ska
sakerstdllas. Genom tydliga riktlinjer far personalen forstaelse om var gransen gar och vilka
tillvigagéngssétt som dr acceptabla (Svensson 2022). Riktlinjerna kan dven ses som ett
verktyg for personalen att f& kunskap om den unges rittigheter (Enell m.fl 2023). Vi drar
slutsatsen om att det ligger ett stort ansvar hos personalen hur de véljer att tolka sitt

handlingsutrymme professionellt och agera utifrédn de rollkonflikter som uppstar.

Sammanfattningsvis belyser de olika analytiska avsnitten olika aspekter som
behandlingspersonalen behover forhalla sig till 1 arbetet med HVB-placerade ungdomar.
Avslutningsvis vill vi podngtera att det dr av stor vikt for behandlingspersonal att standigt
reflektera 6ver de rollforvantningar och rollkonflikter som man moter i arbetet med placerade
ungdomar. Vi tror att det dr en fordel att vara uppmairksam om utmaningarna och
mojligheterna som yrkesrollen star infor och att personalen arbetar strategiskt for att
tillgodose de ungas behov. Vi vill uppmana till &nnu mer forskning kring detta omrade och
girna mer forskning kring hur man kan lyfta och tillgodose de placerade ungdomarnas
delaktighet, sjdlvbestimmanderitt och motivation att forbattras. Vi anser ocksa att det borde
forskas mer pa hur ett tillitsbaserat forhéllningssatt kan vara i fokus 1 arbetet med
ungdomarna, samtidigt som man forhéller sig till riktlinjer, lagar och procedurer for att

optimera arbetet.
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Bilaga 1. Introduktionsbrev

Hej!

Vi heter Houda El-Zaben och Cornelia Holmstrom Andersson och studerar pa Lunds
universitet. Vi ldser sjitte terminen pa socionomprogrammet och skriver var kandidatuppsats.
Vi samlar material om HVB- personalens uppfattningar kring deras arbetsroll och hur den
paverkas av regelverket. Vi undrar darfér om nagon person som arbetar pa ert
behandlingshem vill stidlla upp pa en digital intervju med oss, frdgorna kommer

framst att vara hur personalen upplever sin yrkesroll och under vilka omsténdigheter som
regelverket kan mojliggora och forsvara for en. Uppgifterna kommer att behandlas
konfidentiellt, pa ett sadant sétt att identiteter och uppgifter om HVB-hemmet, ungdomarna
och personalen inte kommer att avsldjas for obehdriga. Vi uppskattar att intervjun tar cirka en

timme.

Aterkom girna till oss s& snart som mdjligt via mail om ni vill medverka i vér studie. Har ni
nagra fragor eller funderingar s besvarar vi gladeligen dessa. Meddela oss gérna ifall ni
onskar att frigorna skickas till er 1 forvig, sa skickar vi dver dem 1 ett separat mail
tillsammans med en samtyckesblankett.

Med vénliga hilsningar,

Houda El-Zaben & Cornelia Holmstrom Andersson
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Bilaga 2. Intervjufragor

1. Hur léange har du jobbat hir?
2. Vad ér dina arbetsuppgifter?

3. Vem dr mélgruppen som du arbetar fraimst med?

Foljdfraga: Alder?

4. Vilka forvantningar har du utifran din yrkesroll och vad anser du krivs for att det ska

fungera mellan personal och ungdomar?
5. Vilka forvéantningar uppfattar du att samhéllet har pé dig som professionell?
6. Hur uppfattar du det ar att ha lagar och riktlinjer du som anstélld méste forhalla dig till?

7. Vad anser du dr viktigt att man som anstilld har for egenskaper for att arbeta med denna

malgrupp?
8. Vilka konflikter 1 din roll kan du hamna 1 och under vilka situationer?

9. Hur ser du pa att utga fran manualbaserade arbetsmetoder i arbetet med ungdomarna?

Varfor?

10. Om du hade kunnat {4 fordndra pa ndgonting som hade underléttat for din yrkesroll, vad

hade det varit och varfor?
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