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Summary

The thesis examines the obligations of healthcare providers to provide lan-
guage interpreters, as well as who has the authority to decide on fees for in-
terpreter services, based on Swedish legislation and international law. Do-
mestic obligations are examined under the Health and Medical Services Act,
the Patient Act, the Patient Safety Act and the Administrative Procedure Act.
Obligations under international law are examined with reference to the Euro-
pean Convention on Human Rights and the UN's International Covenant on
Economic, Social and Cultural Rights. The question of which entities have
the authority to decide on interpreter service fees is examined based on the
Instrument of Government and the Local Government Act. Finally, the re-
gions' own perspectives on the obligation to provide interpreters within
healthcare are examined through a survey sent to all regions in Sweden. The
thesis reaches the following conclusions: Under the European Convention on
Human Rights, an obligation to provide language interpreters in healthcare
may arise in certain cases, namely when the absence of an interpreter would
entirely determine the patient's access to health care, and where lack of health
care would either endanger the patient's life or cause physical or psychologi-
cal suffering. If a Member State is aware that an individual is in a real and
immediate risk of harm due to lack of interpreter services but fails to imple-
ment sufficient legislation or take adequate measures to ensure that hospitals
can mitigate this risk, a convention violation may occur. This also applies if
the patient cannot give informed consent without an interpreter. According to
the ICESCR, interpreter services should be available to ensure full access to
healthcare without discrimination, allowing State Parties to realize covenant
rights. Swedish healthcare legislation implies an indirect requirement for lan-
guage interpreters, mainly to ensure the patient’s ability to receive infor-
mation and subsequently give an informed consent. Patient safety and the re-
quirements for good care, stipulated in the Health and Medical Services Act
and the Patient Act, also imply an indirect requirement to use language inter-
preters. The thesis furthermore finds that a situation where a person seeks
healthcare falls within the Administrative Procedure Act's ambit, which is
“handling of the case”. This is due to how the visit is divided into a decision-
making part and an action part (which is only taken with the patient's consent),
because the healthcare personnel’s decisions are highly directive for the indi-
vidual and due to the seriousness of the decisions made. Regarding interpreter
fees, the thesis concludes that regions cannot decide on these without author-
ization, as they are classified as adverse or voluntary public fees. Even if re-
gions had the authority, issues would arise due to the principle of equality in
the Local Government Act. The regions' perspectives on the use of language
interpreters were highlighted through a survey answered by 19 regions. All
reported providing interpreters, citing healthcare legislation and the Admin-
istrative Procedure Act. Guidelines indicate a preference for telephone inter-
preters over on-site interpreters, and relatives should generally not be used
instead of interpreters.



Sammanfattning

| arbetet undersdks vilka skyldigheter som vardgivare har att tillhandahalla
tolk inom halso- och sjukvarden nar personer inte beharskar svenska, samt
vilka som har mojlighet att bestimma om avgift for tolktjanster, utifran
svensk lagstiftning och internationell ratt. Skyldigheterna enligt inhemsk réatt
undersoks utifran Halso- och sjukvardslagen, Patientlagen, Patientsakerhets-
lagen och Forvaltningslagen. Skyldigheterna enligt internationell ratt under-
soks utifran Europakonventionen och FN:s konvention om ekonomiska, so-
ciala och kulturella rattigheter. Darutdver har fragan om vem som enligt
normgivningsmakten har befogenhet att besluta om avgifter for tolktjanster
inom halso- och sjukvarden undersokts utifran Regeringsformen och Kom-
munallagen. Slutligen har regionernas uppfattning om skyldigheterna att till-
handahalla spraktolkar inom halso- och sjukvarden undersokts genom att en
enkat skickats ut till samtliga regioner i Sverige. Arbetet kommer till foljande
slutsatser: I Europakonventionen torde en skyldighet finnas att tillhandahalla
spraktolkar i vissa fall, nar avsaknaden av tolk helt skulle avgdra patientens
tillgang till vard och dar utebliven vard skulle utsatta patientens liv for fara
eller leda till fysiskt eller psykiskt lidande personer till f6ljd av avsaknaden
av tolktjanst ar i en verklig och omedelbar risk for att skadas, men staten trots
detta inte inforlivat tillracklig lagstiftning eller vidtagit tillrackliga atgarder
for att se till att sjukhusen kan motverka denna risk, kan konventionsbrott
uppsta. Detta galler &ven om patienten inte kan ge informerat samtycke pa
grund av avsaknaden av tolk. Utifran ICESCR bor tolktjanster finnas for att
en tillracklig tillgang till halso- och sjukvarden for alla (utan diskriminering)
ska kunna uppratthallas och konventionsstaterna darmed ska kunna forverk-
liga konventionens rattigheter fullt ut. Svensk hélso- och sjukvardslagstift-
ning implicerar indirekt ett krav pa att anvanda spraktolkar i vissa situationer,
for att sakerstalla att patienten kan ta emot information och kan ge informerat
samtycke. Aven patientsakerhetskraven och kraven pd god vard medfor ett
indirekt krav pa att anvanda spraktolkar enligt HSL, PL och PSL. Vardbesok
anses enligt arbetet kunna kan falla inom FL:s tillimpningsomrade, det vill
saga handlaggning av drenden, da vardbesoket innefattar en beslutsdel och en
atgardsdel (som vidtas med patientens samtycke,) beslutets handlingsdirige-
rande kraft och pa grund av allvaret i beslutet. Skyldigheten att tillhandahalla
spraktolkar enligt 13 § FL anses inkludera vardbesok. Vad géller avgifter for
tolktjanster drar arbetet slutsatsen att regioner inte har makt att bestimma om
tolkavgift utan bemyndigande, da tolkavgiften klassificeras som betungande
eller frivillig offentligrattslig avgift. Aven om regionerna hade dessa befo-
genheter, skulle likstallighetsprincipen skapa problematik. Regionernas upp-
fattning om tolkanvéandning har belysts genom en enkatundersékning. Enka-
ten besvarades av 19 regioner; samtliga uppgav att de tillhandahaller tolkar
inom halso- och sjukvarden. Riktlinjer som regionerna hanvisat till visar att
telefontolk foredras framfor platstolk och att anhdriga som huvudregel inte
bor anvéandas i stallet for tolk.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

| Region Blekinge rostades den 14 februari 2024 ett beslut géllande tolkav-
gifter inom halso- och sjukvard igenom. Beslutet innebér att tolkavgift ska
inforas vid lakarbesok och att avgiften ska tas ut som ett tillagg pa patientav-
giften. Enligt beslutet, som var planerat att galla fran och med 28 mars i ar,
skulle en platstolkning kosta 300 kr per bestk, medan en distanstolkning
skulle kosta 50 kr per besok; undantag skulle gélla bland annat for personer
som haft uppehallstillstdnd i mindre &n tva ar.! Enligt gruppledaren for Sve-
rigedemokraterna i Blekinge, vilket &r ett av de styrande partierna i regionen,
ar tva av syftena med forslaget att skapa incitament att lara sig svenska samt
att oka anvandandet av distanstolk framfor platstolk.2 Dock har genomforan-
det av beslutet stott pa hinder. Efter att beslutet 6verklagats till forvaltnings-
ratten, valde Forvaltningsratten i Vaxjo att utfarda en inhibition, vilket inne-
bér att beslutets genomférande stoppas i avvaktan pé en slutgiltig dom. Inhi-
bitionsheslut bor enligt RA 1986 ref 7 endast 6vervagas i beslut dér starka
skal talar for att beslutet &r olagligt, och forbudet syftar till att forhindra att
ett allmant eller enskilt intresse &samkas betydande skada.* Statens medi-
cinsk-etiska rad (Smer) har stallt sig kritiska till regionens beslut: i ett utta-
lande framhaller de hur beslutet kan leda till att resurssvaga patienter tvingas
avsta fran tolk eller vard av ekonomiska skal, vilket riskerar att underminera
principen om informerat samtycke samt att dventyra patientsdkerheten for
dessa patienter.®

Aven i Tidoavtalet® finns en plan om att begransa ratten till offentligt finan-
sierad tolk for personer med uppehallstillstand och svenskt medborgarskap;

! Region Blekinge (2024-02-15) “Pressmeddelande: Andrade avgifter i varden infors den
28 mars”.

2 SVT Nyheter Blekinge (2024-02-14) “Beslut i dag: Region Blekinge kan bli forst med
tolkavgifter”.

8 Forvaltningsratten i Véaxjo, beslut meddelat 2024-03-14 i mal nr 578-24; Region Blek-
inge (2024-02-15) “Pressmeddelande: Andrade avgifter i varden infors den 28 mars™; Lakar-
tidningen (2024-03-15) “Domstol stoppar tolkavgifterna i Region Blekinge i viantan pa dom”.

4 RA 1986 ref 7. Avgorandet hanvisas till i Forvaltningsrattens beslut, se Férvaltningsrét-
ten i Vaxjo, beslut meddelat 2024-03-14 i mél nr 578-24.

% Smer 2024:5 Dnr Komm2024/00310/S 1985:A s. 2 f.

® Tidoavtalet ar en politisk Gverenskommelse utarbetat av Moderaterna, Liberalerna,
Kristdemokraterna samt Sverigedemokraterna, som offentliggjordes den 14 oktober 2022.
Syftet med avtalet ar att frdmja ett samarbete mellan partierna under mandatperioden 2022—
2026 i vissa politiska fragor, déribland integration, ekonomi, och halso- och sjukvérd. De
styrande har aterkommande talat om att Tidoavtalet ska leda till ett paradigmskifte inom
svensk politik, med bland annat stréngare straff, utokad karnkraft och en rejél tillstrypning
av migrationsratten. Se Tiddavtalet (2022) s. 1; Svenska Dagbladet (2022-12-11) “Akesson:
Ingen méansklig réttighet att bo hér”; Norstedts Juridik Nyheter (2023-04-17) “Brottsoffer-
perspektiv eller straffpopulism? — analys av Tid6avtalets kriminalpolitik”; Dagens Nyheter
(2023-07-03) “Tidopartiernas kamp mot klockan: “Behdver speeda upp”; Dagens Nyheter
(2022-10-19) “Migrationsministern om Tidoavtalet: Allt ska genomforas under mandatperi-
oden”.



utgangspunkten &r att den enskilde ska bekosta sin egen tolk.” Syften med
forslaget &r att sanka kostnader och ge incitament till personer att lara sig
svenska.® Verksamma inom den svenska varden har 6ppet riktat skarp kritik
mot forslaget, som de menar riskerar att forsamra liv och hélsa for patienter
och leder till att patientsakerheten nedmonteras.® | ett upprop med éver 4000
underskrifter fran vardanstéllda och studenter papekas hur central kommuni-
kationen ar i sjukvardspersonalens yrkesutévning, och att tolkar ar behévliga
inte endast for patienter som annu inte beharskar det svenska spraket utan
aven for dem som pa grund av medicinska eller psykiatriska tillstand — till
exempel forvirring, hog alder, psykoser eller effekter av medicinering — inte
kan anvénda de sprakkunskaper som de vanligtvis besitter.X® Aven represen-
tanter fran tio fackforbund inom héalso- och sjukvarden beskrev det som att en
begransning av offentligt finansierade tolkar skulle dka risken for felbehand-
lingar och darmed leda till savél 6kat lidande som ¢kade samhallskostnader.
De framhévde sérskilt den problematik med integritet och skydd som kan
uppsta om auktoriserade tolkar byts ut mot anhdriga som tolkar: ett barn
kanske tvingas vara den som forklarar for sin mamma att hon har cancer; en
kvinna i en valdsam relation kan behdva anvanda sin forévare som tolkhjélp
om hon behéver vard.** Annan vardpersonal har pekat pa att kostnaderna for
regionen kan oka Iangsiktigt om tolktjansterna begransas.*?

Riskerna for patientsakerheten har aven synliggjorts i nagra verkliga fall. Till
exempel uppdagades det 2023 att en arabisktalande man som sokt vard for
smartor upprepade ganger under ett halvar, och som trots detta inte fick en
ordentlig lakarbedémning under de forsta bescken, hade langt gdngen och
spridd cancer. Vid det forsta besoket pa en akutmottagning fick mannen end-
ast smartstillande och medicin mot sura uppstétningar, och en remiss skicka-
des till en vardcentral for vidare utredning av lungorna. Det tog ytterligare 14
vardbesok hos olika vardcentraler och akutmottagningar innan cancern hitta-
des; vid det sista vardbesoket narvarade tolk som kunde formedla att mannen
hade svara symptom vilka kunde tyda pa en cancersjukdom. Det &r daremot
inte klarlagt om tolk var narvarande under nagot av de forsta besoken. Av
forda anteckningar framgar dock att det forelegat svarigheter att kommuni-
cera, pa grund av att mannen inte kunde svenska. Saledes finns grund for att
misstanka att hans symptom inte formedlades korrekt till vardpersonalen vid
tidigare besok och att detta resulterade i en forsenad diagnos. Vardgivaren
ansag sjalv att sprakforbristningen var en bidragande orsak till den sena

7 Se Tidoavtalet (2022) s. 47.

8 Svenska Dagbladet (2023-02-27) ” Tidopartier vill infora tolkavgift”.

9 Lékartidningen (2022-12-21) "Tusentals vardanstillda protesterar mot flera av forsla-
gen i Tidoavtalet”; Lékartidningen (2022-10-17) "Kritik mot Tid6avtalet fran politiker och
lakare: »Staller inte upp pé det«”’; Dagens Medicin (2023-04-18) ”Vérdprofessioner visar
enad front mot forslag i Tidoavtalet” Dagens Nyheter (2022-10-25) “Tolkforslag kritiseras:
”Riskerna oacceptabla utifrdn svensk lag”.

10 Aftonbladet (2022-12-21) Vi kommer att vigra ange véra patienter”.

11 Dagens Nyheter (2022-10-21) ”Barn ska inte berétta for mamma att hon har cancer”.

12 Dagens Medicin (2024-02-06) Har vi rad att infora tolkavgifter i varden?”.
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diagnosen.®® Det har dven uppdagats att risken for komplikationer kan vara
storre for fodande kvinnor som inte beharskar svenska.

Fragan om skyldigheten att tillhandahalla tolk inom halso- och sjukvarden,
samt mojligheterna att ta ut avgifter for sadana tjanster, kan angripas pa flera
hall i den svenska ratten da det star flertalet intressen pa spel. Bland annat gar
det att se till de skyldigheter som aterfinns inom den internationella ratten.
Darutéver gar fragan att diskutera utifran de skyldigheter som framgar av
hélso- och sjukvardslagstiftningarna samt utifran skyldigheten att anvanda
tolk vid sa kallad handlaggning av arenden i enlighet med 13 § Férvaltnings-
lagen. Fragan om uttagande av avgift for tolktjanster gar att diskutera utifran
normgivningsmakten i Sverige.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete ar att utreda vilka skyldigheter som finns for vardgi-
vare att tillhandahalla tolk inom hélso- och sjukvarden till personer som inte
beharskar svenska, utifran svensk lagstiftning samt internationell ratt.

Foljande fragestallningar har darigenom formulerats:

e Gar det att uttolka ndgot krav pa att anvanda tolk inom héalso- och
sjukvarden till personer som inte beharskar svenska, och i sadant fall
pa vilka grunder, utifran Europakonventionen och FN:s konvention
om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter?

e Vilka har enligt normgivningsmakten befogenhet att besluta om av-
gifter for tolktjanster inom hélso- och sjukvarden?

e Vilka krav pa att anvanda tolk inom halso- och sjukvarden till perso-
ner som inte beharskar svenska finns enligt Halso- och sjukvardsla-
gen, Patientlagen och Patientsakerhetslagen?

e Hur kan 13 § i Forvaltningslagen tillampas pa beslut gallande tolkan-
vandning inom den allménna halso- och sjukvarden, mer precist da
vardpersonal ska bedoma en patient, i situationer dar patientens be-
harskande av svenska spraket vid vardkontakten ar begransad?

e Vad for riktlinjer har regionerna kring att tillhandahalla tolktjanster
inom hélso- och sjukvarden nar personer inte beharskar svenska?

13 L akartidningen (2024-01-25) “Sprakforbistring bidrog till sen cancerdiagnos”; Mitt i
Stockholm (2024-04-03) “Sokte vard 15 génger innan svar cancer upptacktes”.

14 Sveriges Radio (2021-06-15) “Utrikesfddda mammor utsatta vid forlossning: "En halv-
timme med tolk &r ingenting"”.
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1.3 Avgrénsningar

Arbetet ar avgransat till tolkanvandning vid interaktioner mellan patienter och
vardpersonal inom ramen for den frivilliga allméanna halso- och sjukvarden,
mer specifikt vid méten mellan vardpersonal och patient dar nagon form av
beddmning ska goras. Skyldigheterna enligt den svenska lagstiftningen un-
dersoks utifran Halso- och sjukvardslagen, Patientlagen, Patientsékerhetsla-
gen samt Forvaltningslagen. Det gors ett antagande i arbetet att det vid trad-
itionella moten mellan patient och vardpersonal, sasom lakarbesok eller be-
sok hos sjukskoterska pa en vardcentral, gors nagon form av bedémning av
till exempel patientens maende och darigenom en bedémning angaende vard-
behov, behandlingsalternativ och eventuella fortsatta atgarder. Arbetet under-
soker inte andra tankbara situationer inom sjukvarden dar vardpersonal och
patient kan tankas motas, till exempel nér en intagen patient allméant radfragar
vardpersonal. Anledningen till att dessa situationer bortses ifran &r ett anta-
gande om att det blir svart att dels avgransa i vilka av dessa situationer en tolk
kan tankas behovas utifran svensk ratt, dels problematiken att kunna kartlagga
och diskutera alla tankbara situationer i halso- och sjukvarden da enskilda har
kontakt med vardpersonal. | arbetet ldggs fokus pa de patientgrupper som
skulle paverkas av den lagandring som foreslas i Tidoavtalet, det vill sdga
individer med uppehallstillstdnd och svenskt medborgarskap. Arbetet be-
handlar inte eventuella sarskilda fragor som kan uppsta i forhallande till barn,
till exempel genom Barnkonventionen.

Inom den internationella ratten ar arbetet avgransat till att endast innefatta tva
av de konventioner som Sverige ratificerat: Den europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna (ha-
danefter Europakonventionen eller EKMR) samt FN:S konvention om ekono-
miska, sociala och kulturella rattigheter (hddanefter ICESCR). Arbetet inrik-
tas pa hur rattigheter som ratten till halsa och ratten till social trygghet aktua-
liseras i forhallande till svensk ratt, exempelvis genom fordragskonforma
tolkningar. Darigenom blir fokus pa vilket sétt konventionerna kan fa genom-
slagkraft i Sverige. Valet av Europakonventionen gjordes pa grund av att kon-
ventionen ar tillamplig som svensk lag och darfor har stérre genomslagskraft
an andra konventioner som endast &r ratificerade i Sverige. Detta behandlas
sarskilt i avsnitt 2.1.1.1. Darutéver ICESCR dels pa grund av att den kom-
mitté som Gverser konventionen sarskilt har behandlat tolkfragan i dokument
de publicerat, dels pa grund av att samma kommitté i rapporter riktade till
konventionsstater genom rekommendationer konkretiserat hur tolkanvand-
ning hanger samman med de rattigheter som aterfinns i konventionen. Trots
att liknande rattigheter till hilsa aterfinns i andra konventioner®®, gors ett an-
tagande om att samma eller liknande réattigheter som forekommer i tva olika
konventioner ocksa kommer att tillampas pa samma sétt i Sverige (med

15 Négra artiklar som kan nimnas 4r skydd av halsa i artikel 11 i Europeiska sociala stad-
gan, ratten till halsoskydd i artikel 35 i EU-stadgan, ratt till en tillracklig levhadsstandard,
artikel 25 i FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, samt rattvis tillgang till halso-
och sjukvard i artikel 3 i Oviedokonventionen.
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undantag fér de konventioner som ar inforlivade i svensk ratt, se vidare av-
snitt 1.4). Darfor anses det inte nédvandigt att ndrmare analysera varje enskild
artikel i alla konventioner som kan ténkas vara tillampbara.

| arbetet gors inga narmare undersokningar av tillampligheten av Diskrimine-
ringslagen eller diskrimineringsforbudet i artikel 14 EKMR. Aven om denna
aspekt kan vara intressant inom ramen for fragan om tolkanvandning har ut-
rymme att undersoka detta inte funnits. Diskrimineringsaspekten behandlas
dock i forhallande till ICESCR eftersom kommittén sarskilt behandlat diskri-
minering ifraga om tillgang till halso- och sjukvard.

1.4 Metod, material och perspektiv

| arbetet studeras gallande réatt for att synliggora vilka skyldigheter som finns
att erbjuda tolk inom inom hélso- och sjukvarden, och saledes har den rétts-
dogmatiska metoden tillimpats.*® Peczenik har beskrivit gallande ratt som ett
normsystem som bland annat gor ansprak pa att vara dverordnat andra slags
normer, inkluderar alla normer tillhérande en i stort sett effektiv forfattning
samt tillampas av professionella experter (jurister).!’ Den rattsdogmatiska
metoden innebar att de allmént accepterade rattskallorna lagstiftning, rétts-
praxis, lagforarbeten och doktrin har anvénts for att tolka och faststalla gél-
lande ritt.*® Rattskallelaran har dven ansetts kunna utdkas sé att den dven in-
nefattar material som paverkar de traditionella rattskallornas tillampning: har
avses material som inte i sig utgor gallande ratt men som dnda kan paverka
gallande ratt och ha relevans i rattsvetenskapliga texter. Exempel pa sadana
kallor ar soft law (ej bindande regleringar).*® Inom rattskallelaran &r det lag-
stiftning som har hogst formell auktoritet bland inhemska kallor, foljt av pre-
judikat och forarbeten. Doktrin, soft law och andra kéllor har traditionellt sett
ansetts ha en betydligt svagare auktoritet.?° Sandgren har uttryckt detta som
att ’en forfattning ska foljas, prejudikat och forarbeten bor foljas och en dis-
sens i HD, doktrin, soft law, utldndsk ratt etcetera far foljas”.?! Rattsdogma-
tiken har av Jareborg beskrivits som en rekonstruktion av rattssystem;?? Sand-
gren har tillbakavisat detta och menar tvartom att gallande réatt inte &r nagot
som vantar pa att bli upptackt eller “rekonstruerat”: metoden har till uppgift
att konstruera ratten sdsom den ser ut vid en viss tidpunkt.

| arbetet diskuteras tva internationella konventioner Europakonventionen
samt ICESCR. Att notera ar att kéllorna som anvants i forhallande till dessa
konventioner framforallt varit rattsfall fran Europadomstolen samt rapporter

16 Gunnarsson och Svensson (2023) s. 67 f.

17 Peczenik (1995) s. 196.

18 Kleineman (2018) s. 21; Sandgren (2021) s. 51 f.; Peczenik (1990) s. 42.
19 Sandgren (2021) s. 48; jfr. Jareborg (2004) s. 4.

20 Sandgren (2021) s. 47 f.

21 Sandgren (2021) s. 48, forfattarens kursivering.

22 Jareborg (2004) s. 4.

23 Sandgren (2021) s. 52.
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och dokument fran Kommittén for ekonomiska, sociala och kulturella rattig-
heter (hadanefter CESCR). Béda konventionerna &r ratificerade i Sverige,?*
vilket innebér att staten &r folkrattsligt bundna av traktaten.?® Sverige &r ett
dualistiskt land?® vilket innebér att folkratten ses som skild fran den nationella
ratten. Detta medfor att &ven om Sverige forpliktigar sig att efterleva inter-
nationella konventioner genom ratificeringen sa blir konventionen inte per
automatik internrattsligt gallande.?” Darfor kriavs en inkorporering eller
transformering av traktat i inhemsk ratt.22 Medan Europakonventionen galler
som svensk lag i enlighet med lag (1994:1219) om den europeiska konvent-
ionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna ar ICESCR endast ratificerad. Arbetet utgar dock ifran att Sverige
genom ratificeringen av ICESCR har atagit sig att efterleva konventionen i
enlighet med art 2 ICESCR. Kéllorna anses vara auktoritativa eftersom de
torde utgora just sadana kallor som paverkar tillampningen av de traditionella
rattskallorna. | enlighet med vad som har framhévts av lagstiftaren bor en
fordragskonform tolkning goras i férhallande till de konventioner Sverige till-
tratt: detta innebar att réttsregler, sa langt det ar mojligt i med héansyn till
reglernas ordalydelse, ska tolkas sa att de star i 6verensstammelse med de
konventioner som Sverige #r part till.”?° Principen ska gélla vid all rattstill-
lampning for sdval domstolar som statliga och kommunala myndigheter.*
Om kallorna inte skulle tillstds ha nagon tyngd skulle detta medféra att kon-
ventionerna inte fick den genomslagskraft som de ar tankt att fa.

Det forekommer dven en bredare juridisk metod i arbetet. Denna metod gar
ut pa att forsoka losa konkreta rattsliga problem, genom att tillampa rattsreg-
lerna pa fakta eller praktiska situationer. Genom att anvanda metoden kan
forfattaren faststélla relevant fakta, identifiera och tolka de adekvata rattskél-
lorna och tillampa resultatet pa de fakta och situationer som foreligger.3! I
detta arbete har réttskallor identifierats och tolkats for att darefter appliceras
pa reella situationer inom hélso- och sjukvarden déar patienten inte beharskar
svenska. Detta sker i syfte att se om, och i sa fall i vilka situationer och pa

24 CESCR ratificerades ar 1971 och EKMR ratificerades 1952. Se United Nations of Hu-
man Rights ‘UN Treaty Body Database’; Council of Europe ‘Treaty office: Chart of signa-
tures and ratifications of Treaty 005’.

% Sevastik (2023) s. 7; Statens medicin-etiska rad (2020) s. 52; jfr. Wienkonventionen
artikel 2 b); Reichel och Wenander (2021) s. 38.

26 Dualism ér, vid sidan om monism, typer av folkréttsliga skolor som avgor séttet som
den internationella ratten blir del av nationell rdtt. Dock utesluter inte dessa skolor varandra,
utan stater kan dven anvénda en kombination av teorierna. Se Sevastik (2023) s. 7 och 31;
NJA 2004 s. 255.

27 Ehrenkrona (2015) s. 781; Bring (2012) s. 17 och 19; Sevastik (2023) s. 31 f.

28 Inkorporering innebar att det i forfattning foreskrivs att traktatet, antingen i sin helhet
eller valda delar, ska galla som lag i landet. Begreppet transformering syftar istallet p& pro-
cessen dér internationella traktatforpliktelser omformas till nationell lagstiftning genom in-
tegration i befintliga eller sérskild lagstiftning. Se Ehrenkrona (2015) s. 781; Bring (2012) s.
19; Sevastik (2023) s. 32 f.

2 S0OU 2020:63 s. 95.

30 SOU 2020:63 s. 95; Bring (2012) s. 17; Grahn-Farley (2018) s. 452 f.

31 Sandgren (2021) s. 49.
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vilka grunder, som hélso- och sjukvarden kan ha en skyldighet att erbjuda
tolk till personer som inte beharskar svenska. Den juridiska metoden innefat-
tar en process dar relevant fakta for de specifika fragestéllningarna identifie-
ras och faststalls genom sokning och insamling av material. Denna metod har
valts ut eftersom den traditionella rattsdogmatiken har en begransad tillamp-
lighet da den inte kan uttala sig om effekterna av géllande ratt med precis-
ion. %

Slutligen har en enkatundersdkning anvéants for att komplettera den réttsdog-
matiska metoden. Samtliga regioner har tillfragats om hur de anvander tolk
inom hélso- och sjukvarden for enskilda som inte beharskar det svenska spra-
ket. Undersokningen har gjorts genom att enkater med fragor mejlats ut till
regionerna. Regionerna har fatt beskriva sin anvandning av tolktjanster inom
hélso- och sjukvarden, inklusive vilka kriterier som ligger till grund for an-
vandningen samt huruvida TidGavtalet har paverkat deras benagenhet att an-
vanda tolkar. Det &r endast regionernas egna svar som anvands som underlag
i undersokningen, det har inte gjort ytterligare efterforskningar i deras svar.
Svaren har darefter analyserats i en rattslig kontext.

| arbetet har ett rattsdogmatiskt perspektiv tillampats; ett dominerande synsétt
inom detta perspektiv ar att gallande ratt Iampligen tolkas och systematiseras
sa att den framstar som en enhetlig och normativ helhet.® Enligt Gunnarsson
och Svensson vill perspektivet skapa ett ideal om ett ”gott réttssystem” besta-
ende av normativ koherens och konsistens: koherensen kan handla om hur
speciallagstiftning korresponderar mot allménna lagar eller hur bestammelser
sammanfaller med mer 6vergripande rattsprinciper, och konsistensen innebar
att regelverken inom ett rattsomrade inte ska vara motséagelsefulla. Forfattarna
menar att idealet dven kan pavisa bristen av koherens exempelvis mellan in-
ternationella konventioner och svensk lagstiftning.3* | arbetet kommer per-
spektivet anvandas for att kunna ett enhetligt svar pa fragestallningarna efter
att ha sett till flera olika inhemska réattsomraden samt internationell ratt. Ge-
nom perspektivet mojliggors att tolka in de synsatt som aterfinns i ett ratts-
omrade till ett annat rattsomrade i hopp om att den svenska ratten bor vara
nagorlunda enhetlig i dess tillampning. | enlighet med vad Westberg har an-
fort har en mer problem- och intresseorienterad ansats tillampats, vilket av
forfattaren kan karaktériseras som en jamforelse av olika regleringssystem
som utmynnar i ett sjalvstandigt forslag pa reglering av ett specificerat sam-
héllsproblem.® Detta leder till ett mer dppet betraktelsesitt av ritten genom
att en viss foreteelse (till exempel tolkanvandning inom héalso- och sjukvar-
den) problematiseras, intressemotsattningar som ger upphov till problem pre-
senteras, och skyddsvérda intressen forsoks identifieras for att sedan kunna
presentera alternativa eller komplementdra problemlésningar. Enligt

32 Sandgren (2021) s. 49 och 52.

33 Gunnarsson och Svensson (2023) s. 58.
34 Gunnarsson och Svensson (2023) s. 58 ff.
35 Westberg (1992) s. 436 ff.
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Westherg kan argumentationen darmed frigoras fran rattskalleldarans begréans-
ningar i hanseende till material och metod.*®

Ett visst rattsutvecklingsperspektiv har anvénts for att belysa foljderna av det
forslag som aterfinns i Tidoavtalet och det beslut som rostats fram i region
Blekinge, med beaktande av att TidOavtalets forslag &nnu inte har resulterat i
nagot utarbetat formellt lagforslag och region Blekinges beslut inhiberats i
vantan pa dom. Det har dven tillampats ett kritiskt perspektiv i syfte att ex-
emplifiera de konsekvenser som kan uppsta.

1.5 Forskningslage

Det finns flertalet nationella och internationella, om &n icke juridiska, forsk-
ningsstudier som belyser pa vilka satt tolkanvandning inom hélso-sjukvarden
kan paverka bland annat vardkvaliteten, omkostnader inom varden och pati-
entsakerheten. Materialet valdes ut i tva steg: till att borja med gjordes sok-
ningar pa Google Scholar med sdkord s& som “healthcare”, “interpreter”, ”mi-
grant”; dérefter gjordes ett urval av de studier som avhandlande pé vilka sitt
kommunikationssvarigheter pa grund av sprakbrister kan paverka varden. Ett
urval av de forskningsstudier som har hittats presenteras i avsnitt 4.4.

Det finns manga kallor som diskuterar tillampliga delar av halso- och sjuk-
vardslagstiftningarna. Fragor om patientsakerhet har bland annat Johnsson
och Axelsson skrivit om; fragor om god vard samt informerade samtycken
har diskuterats av forfattare som Zillén, Sverne Arvill, Printz, Johnsson och
Vahle Westerhdll. Hur rétten till halsa kan avspeglas i en svensk kontext har
bland annat avhandlats av Lind, Hartlev och Rynning. Vissa av dessa kallor
centrar inte endast kring svensk ratt utan nordisk rétt, och dessa kéllor har
anvants med forbehall att de just diskuterar nordisk hélso- och sjukvard som
en helhet, snarare an Sverige specifikt. Det finns darutdver flera forarbeten
som diskuterar dessa aspekter av halso- och sjukvardslagstiftningarna. Det
finns endast ett fatal artiklar som narmare behandlar tolkfragan, daribland av
Litins’ka och Wiklander. Dessa behandlar dock inte kostnadsfragorna, sér-
skilt om normgivningsmaktens bestammelser for hur sadana avgifter far tas
ut.

Forskning kring tillampningen Europakonventionen och ICESCR har bland
annat gjorts av Stoyanova, Litins’ka och Mavronicola. Dirutdver finns det
mycket val tilltagen domstolspraxis fran Europadomstolen samt ett antal rap-
porter och kommentarer fran CESCR.

For forvaltningsratten finns ett storre antal kallor inom rattskallelaran som
narmare diskuterar och analyserar de delar som &r sérskilt intressanta for detta
arbete, narmare sagt definitionen av handlaggning av arenden och dess

36 Westberg (1992) s. 423 och 425 f. Gunnarsson och Svensson menar att Westbergs text
var ett viktigt steg i att bredda rattsdogmatiken, se Gunnarsson och Svensson (2023) s. 70.
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avgransning mot faktiskt handlade, samt begreppet att tillvarata sin ratt i for-
hallande till tolkanvandning enligt 13 § Forvaltningslagen. Nagra av dessa
forfattare ar Otter Johansen, Lundmark, Séafsten, Litins’ka, von Essen och
Scheutz. Litins’ka har ndrmare diskuterat 13 § tillimpning i hilso- och sjuk-
varden, dock utifrdn en annan patientgrupp, namligen asylsdkande. | denna
artikel fran 2021 gors ocksa en enkatundersokning riktat mot regionerna;
undersokningen &r utford innan Tidoavtalets uppkomst och saledes saknas det
en undersokning som belyser huruvida forslaget har paverkat regionerna. En-
kéatundersékningen som genomforts inom ramen for detta arbete kan saledes
ses som ett komplement till den studie Litins’ka gjorde 2021.

1.6 Disposition

| arbetet belyses forst, i kapitel 2, réatten till halsa i en internationell kontext
samt vilka skyldigheter att anvanda spraktolkar som kan tankas finnas i for-
hallande till Europakonventionen samt FN:s konvention om ekonomiska, so-
ciala och kulturella rattigheter. Det néstfoljande kapitel 3 redogor for vilka
som kan bestamma om avgifter for anvandning av tolk inom varden. Dérefter
foljer en genomgang av den nuvarande regleringen av tolkar inom halso- och
sjukvarden i kapitel 4, samt av ratten till halsa i en svensk kontext och lamp-
liga delar av halso- och sjukvardslagstiftningen; detta i syfte att narmare be-
lysa de krav som stalls pa hélso- och sjukvarden. Vissa av dessa skyldigheter,
sasom kravet pa att hélso- och sjukvarden ges med informerat samtycke, &r
intressanta i det nastfoljande kapitlet som undersoker om det gar att uttyda en
réatt till tolk inom forvaltningsrétten. | kapitel 5 undersoks skyldigheten att
anvanda tolk enligt Forvaltningslagen, och olika relevanta aspekter av lagen
behandlas i separata avsnitt. | kapitel 6 presenteras den enk&tundersokningen
som gjorts i arbetet. Slutligen sammanstélls darvid olika delar fran de tidigare
kapitlen for att kunna diskutera fragestéllningarna och férsoka na svar i kapi-
tel 7, dar fragestallningarna besvarars

17



2 Internationell rétt och tolkanvéndning

For att besvara den forsta fragestallningen kring huruvida det gar att uttolka
nagot krav pa att anvanda tolk inom halso- och sjukvarden till personer som
inte beharskar svenska utifran Europakonventionen och ICESCR har ett fatal
artiklar studerats ndrmare. Som beskrivits i avsnitt 1.4 har Sverige endast ra-
tificerat den sistndmnda konventionen medan Europakonventionen inkorpo-
rerats till svensk lag. En genomgang av Europakonventionens forhallande till
svensk ratt aterfinns i 2.1.1.1. | det foljande behandlas konventionerna i tva
skilda avsnitt, med ett diskussionsavsnitt i slutet av kapitlet.

2.1 Europakonventionen

Europakonventionen &r en internationell 6verenskommelse som sléts mellan
Europaradets medlemsstater 1950, och den galler gentemot Europaradets
samtliga 46 medlemsstater.®” Konventionen omfattar bade bestaimmelser om
de grundl&ggande civila och politiska rattigheterna samt regler for ett in-
stitutionellt kontrollsystem.®® Enligt artikel 1 ska “var och en, som befinner
sig under [konventionsstaternas] jurisdiktion”®® garanteras fri- och rattighet-
erna i konventionen. Det innebdr att konventionsstaternas forpliktelser inte
far begransas till att endast gélla deras egna medborgare.*® Rattigheterna i
konventionen &r formulerade i mycket breda termer och skilda fran konvent-
ionsstaternas skyldigheter. For en effektiv tillampning av konventionen
kravs darfor tolkning for att formulera rattigheternas inneb6rd och konkreti-
sera skyldigheterna.*! En sadan tolkning i forhéallande till tolkfradgan kom-
mer goras i avsnitt 2.3

Det &r de enskilda konventionsstaterna som har det primara ansvaret for att
rattigheterna som aktualiseras i Europakonventionen respekteras och genom-
fors pa nationellt plan. Ansvarsfordelningen framgar av artikel 1 EKMR men
tydliggors aven i tillaggsprotokoll 15 till konventionen, vilket tradde i kraft i
Sverige 2021.4? Darigenom uppstar krav pa nationella myndigheter och dom-
stolar att tolka och tillampa den inhemska ratten pa ett satt som ger konvent-
ionens  fri- och rattigheter full effekt;*® séledes inkluderas

37 Cameron (2023) s. 44. Observera att Ryssland tidigare var en av medlemsstaterna,
men ldmnade 2022 efter invasionen av Ukraina, se Cameron (2023) s. 40.

38 Prop. 1993/94:117 s. 11.

39 artikel 1 EKMR.

40 Council of Europe (1976)s. 260.; N.D & N.T mot Spanien § 102; jfr. Soering mot
Storbritannien § 86; Bankovi¢ m.fl. mot Belgien m.fl. nr 52207/99 § 66; Gerards (2019) s. 5.

jfr. Hirsi Jamaa m.fl. mot Italien 8§ 70 — 72.

41 Stoyanova (2023) s. 7.

42 Protocol No. 15 amending the Convention on the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms artikel 1: Justitiedepartementet (2021-08-26) “Nya regler i Europa-
konventionen efter den 1 augusti”.

43 Grzeda mot Polen § 324; Fraggoso Dacosta mot Spanien § 28; Gudmundur Andri
Astradsson mot Island § 250; jfr. Danelius, Danelius, Bull, Cameron (2023) s. 45.
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forvaltningsmyndigheterna.** Europadomstolens roll ar att Gvervaka konvent-
ionsstaternas handlingar och korrigera brister genom att uttolka inneb6rden
av konventionens begrepp och dirmed faststélla dess innehall.*> Domstolens
domar ar bindande for de berdrda konventionsstaterna och de ar skyldiga att
verkstalla dem.*® Foljaktligen ska begreppen betraktas som autonoma, enligt
Reichel och Wenander: de ska tolkas utifran domstolens praxis och inte uti-
frén nationell ratt.*” En princip som ar etablerad sedan lange ar att konvent-
ionen inte syftar till att skapa fri- och réttigheter som enbart ar teoretiska eller
illusionara; syftet ar att erhalla praktiska och verkningsfulla fri- och rattig-
heter.*® Lawson menar att denna princip ger domstolen skal att se bortom ytan
nar det kommer till pastadda konventionsbrott, i syfte att granska om en per-
son faktiskt har kunnat utova sina rattigheter i verkligheten.*

2.1.1.1  Europakonventionens forhallande till svensk ratt

Europakonventionen galler som svensk lag i enlighet med lag (1994:1219)
om den europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattighet-
erna och de grundlaggande friheterna.®® Genom 2 kap. 19 § RF far forfatt-
ningen ett sarskilt skydd: lag eller annan foreskrift far namligen inte meddelas
i strid med Sveriges ataganden pa grund av Europakonventionen. Det fram-
havs i forarbetena till nyss namnda lag att den omstandighet att en konvention
ligger till grund for svensk forfattning inte i sig leder till att forfattningen har
foretrade framfor annan forfattning.>* Enligt remissyttrandet fran hogsta dom-
stolens ledaméter framhavs dock Europakonventionens sarskilda stallning, da
de skriver att ’en konvention om manskliga rattigheter, aven om den i den
inhemska laghierarkin inte har hégre rang an vanlig lag, &nda bor pa grund
av sin speciella karaktar ges en sarskild vikt i fall av konflikt med inhemska
lagbestammelser.”®? Enligt Reichel och Wenander &r avsikten med bestam-
melsen att uppméarksamma lagstiftaren pa Europakonventionens stallning vid
beredning av foreskrifter, sd att normkonflikter inte uppstar.>® Skulle en
normkonflikt trots allt uppsta ska enligt forarbetena allménna lagtolknings-
principer tilldmpas. | forarbeten gors antagandet att den svenska rétten bor
vara samstammig med Sveriges internationella ataganden genom ratificering

44 Reichel och Wenander (2021) s. 34.

45 Danelius, Danelius, Bull och Cameron (2023) s. 63; Reichel och Wenander (2021) s.
35.

46 Art 46 EKMR; jfr. Council of Europe/European Court of Human Rights (2022c) s. 6.

47 Reichel och Wenander (2021) s. 34 ff.

48 Airey mot Irland § 24; Yakovlev mot Ryssland § 21; Multiplex mot Kroatien § 44.

49 Lawson (2010) s. 169.

%0 Nilsson (2020) s. 179.

51 Prop 1993/94:117 s 37.

52 Prop 1993/94:117 s 38. Notera att detta citat & hamtat fran ett citat i propositionen, d
remissyttrandet inte &r publicerat som en bilaga till propositionen. Axberger har dartill hdvdat
att 2 kap. 19 § RF medfor att konventionen ses ha en éverordnad stéllning i den svenska
ratten, dar den intar en mellanstallning mellan lag och grundlag. Axberger (2018) s. 773.
Dock framgar denna syn varken av forarbetena eller remissyttrandet fran Hogsta domstolens
ledamoter.

53 Reichel och Wenander (2021) s. 37 f.
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av traktat, och att svensk ratt darfor kan tolkas i en fordragsvénlig anda. Dar-
utdver beskrivs det som att tolkningsprinciperna “manga fall”®* kommer att
leda till att konventionen far genomslagskraft i rattstillampningen;>® detta har
bekraftats i flera avgoranden fran Hogsta domstolen.*

| forarbetena beskrivs &ven hur exempelvis en forvaltningsmyndighet bor
stalla sig infor situationen att en svensk bestammelse tycks sta i strid med en
konventionsbestdmmelse: Forst kan undersokas huruvida den svenska regeln
kan tolkas sa att den motsvarar konventionens uppstallda krav, genom for-
dragskonform tolkning. Darefter, om motstridighet fortfarande foreligger, gar
det att anvanda erkanda tolkningsprinciper for att I6sa konflikten. Den forsta
ar lex posterior-principen, som innebér att yngre lag gar fore aldre lag. Den
andra principen som rattstillamparen bor évervadga ar lex specialis, det vill
séga att specialforfattning gar fore mer allméant hallen lagstiftning.>’ Lagstif-
taren erinrar dock vad som sker ifall den sistndmnda tolkningsprincipen leder
till att en svensk regel tillampas trots att den ar konventionsstridig; de kommer
till slutsatsen att Hogsta domstolens uttalande bér kunna tillampas som en
tredje “’princip” dven om lagstiftaren likstiller uttalandet med en fordragskon-
form tolkning.%® 1 det sa kallade Juniavgdrandet, NJA 2013 s. 502, menade
dock Hogsta domstolen att lagkonflikter inte alltid gar att l6sa genom for-
dragskonform tolkning eller genom att ge konventionen féretrdde: om lagstif-
taren i ett lagstiftningsarende uttalat att lagen 6verensstammer med Europa-
konventionen bér myndigheterna utgd fran denna bedomning.>® Dock finns
ett utrymme att asidosatta den inhemska bestammelsen efter en helhetshe-
démning, och av storst vikt ar huruvida det finns klart stod for ett asidosét-
tande i konventionen eller Europadomstolens praxis.®® Darigenom blir Euro-
pakonventionen sarskilt intressant for arbetet da konventionen har sarskilt ge-
nomslagskraft i Sverige.

2.1.1.2  Nyckelbegrepp i forhallande till Europakonventionen

Aven fast syftet med rattighetskonventioner, sdsom Europakonventionen,
framst ar att faststalla rattigheter, beror skyddet i hog grad pa vilka typer av
skyldigheter som laggs pa konventionsstaterna. Europadomstolen har valt en

5 prop. 1993/94:117 s. 36 f.

% |bid.

% se till exempel NJA 2001 s. 409 (avhandlar sarskilt artikel 8 och 10 EKMRY), NJA 2001
s. 563 (avhandlar sérskilt artikel 6 EKMR), NJA 2005 s. 462 (avhandlar sérskilt artikel 6
EKMR), NJA 2005 s. 805 (avhandlar sérskilt artikel 9 och 10 EKMR), NJA 2015. s 899
(avhandlar sarskilt artikel 8 och 13 EKMR).

57 prop. 1993/94:117 s. 38.

%8 bid.

% NJA 2013 502 p. 53.

80 NJA 2013 5. 502 p. 54, hanvisat vidare till NJA 2010 s. 168 p. 15. HD menade att kravet
pé klarhet bedéms utifrén den aktuella rattighetens vikt samt vilken slags lagstiftning som ar
involverad. Darutdver kan aven de rattsliga och praktiska konsekvenserna behdvas vagas in:
skulle en lag underkénnas kan a&ndringar behovas goras i forfattning. Enligt Hogsta domsto-
lens mening innebdr detta att oklara fall bor adresseras av lagstiftaren snarare &n av inhemska
domstolar (se p. 53-55).
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tvadelad metod, dar staternas skyldigheter delas in i kategorierna negativa
respektive positiva skyldigheter (en dikotomi).®! En sak att notera i detta sam-
manhang ar hur domstolen sjalv har uttryckt att det kan finnas svarigheter att
i vissa situationer avgransa de tva typerna av skyldigheter fran varandra.®?
Negativa skyldigheter innebér att konventionsstaterna &r skyldiga att inte
vidta atgarder som inskréanker enskildas utdvande av rattigheter.%® En dvertra-
delse sker sdledes genom ett aktivt ingripande fran statens hall.** Positiva
skyldigheter medfor istéllet skyldigheter for konventionsstaterna att aktivt
vidta atgarder for att sikra, och didrmed skydda och uppfylla, rattigheter.5® En
eventuell skyldighet att tillhandahalla tolktjanster ar saledes en positiv skyl-
dighet, och darfor kommer fokus att ligga pa denna skyldighetstyp.

Det finns utrymme for konventionsstaterna att begransa vissa av rattigheterna
I konventionen, under vissa forutsattningar, genom margin of appreciation-
doktrinen.% Denna doktrin &terfinns inte direkt i konventionstexten utan har-
leds, direkt eller indirekt, fran de tolkningsprinciper som aterfinns i artikel
31-33 i Wienkonventionen om traktatrétten.%” Genom subsidiaritetsprinci-
pen, det vill sdga att konventionsstaterna har det priméra ansvaret for att sa-
kerstalla att rattigheterna i konventionen genomfors pa nationellt plan, far
konventionsstaterna en margin of appreciation i sitt arbete.% Den ger staterna
frihet att tillimpa Europakonventionens regler pa “ett flexibelt sitt med be-
aktande av inhemska forhallanden och rittsliga traditioner”.%® Med andra ord
kan begreppet forstds som en sorts skonsmarginal eller handlingsfrihet som
konventionsstaterna tillats att anvinda.”® Europadomstolen har papekat att
staterna sjalva ar de bast lampade att bedéma lokala behov och allménna

61 Akandji-Kombe (2007) s. 5; Gerards (2019) s. 108 f.

62 Se till exempel Gul mot Schweiz § 38, angaende artikel 8; Keegan mot Irland § 49,
angdende artikel 8; White mot Sverige § 20, angdende artikel 8; Tek Gida Is Sendikas1 mot
Turkiet 8 50, angéende artikel 11; Herbai mot Ungern § 37, angdende artikel 10; Wibye har
i en artikel havdat att anledning till detta kan vara domstolens metodik: de prioriterar huvud-
uppgiften, att bedéma huruvida staten har uppnatt ratt balans mellan aktiva atgarder och icke-
ingripande i enskildas rattigheter, snarare &n att tydligt avgransa vilken typ av skyldighet som
de behandlar. Se Wibye (2022) s. 484.

83 Akandji-Kombe (2007) s. 5.

8 Wibye (2022) s. 482.

8 Stoyanova (2023) s. 12; Mavronicola (2021) s. 52.

66 Se exempel Krachunova mot Bulgarien § 180 — 182; Humpert m.fl. mot Tyskland §
110 — 111; Communauté genevoise d’action syndicale (CGAS) mot Schweiz § 160; Verein
KlimaSeniorinnen Schweiz m.f. mot Schweiz 53600/20 § 541; G.T.B. mot Spanien § 119;
Internationale Humanitare Hilfsorganisation e. V. mot Tyskland § 79 och 83; jfr. S. Greer
(2000) s. 5.

67 Greer (2000) s. 5; jfr. ex. Magyar Helsinki Bizottsag mot Ungern § 118 — 119; Saquetti
Iglesias mot Spanien 8§ 17 och 38; Andrejeva mot Lettland § 19; Khamtokhu och Aksenchik
mot Ryssland § 34; Meier mot Schweiz § 78; Nait-Liman mot Schweiz § 174. Darmed upp-
stalls krav pa att internationella traktat bland annat ska tolkas &rligt i Gverensstimmelse med
den géngse meningen av traktatens uttryck sedda i sitt sammanhang och mot bakgrunden av
traktatens &ndamal och syfte (se artikel 31(1) Wienkonventionen).

8 Verein KlimaSeniorinnen Schweiz m.f. mot Schweiz 53600/20 § 541; Letsas (2006)
s. 709 f.

8 Danelius, Danelius, Bull och Cameron (2023) s. 63.

0 Wibye (2022) s. 493.
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intressen, och att en margin of appreciation darfor ska finnas bland annat vid
genomforande av sociala och ekonomiska policies; dock har domstolen som
uppgift att granska hur sadana atgarder paverkar individer och om atgarderna
ar forsvarliga. Margin of appreciation blir darfor tillamplig i detta arbete ef-
tersom konventionsstaternas intressen av att exempelvis halla ner kostna-
derna inom halso- och sjukvarden kan vagas mot de intressen individer har
av att anvanda tolk i vardsituationer.

2.1.2  Artikel 2 och 3 - rétt till liv samt forbud mot tortyr:

Positiva forpliktelser, kriterier och trosklar

Artikel 2 och 3 omfattar ratten till liv och foérbud mot tortyr, oménsklig eller
fornedrande behandling. De forkroppsligar tillsammans nagra av Europara-
dets mest fundamentala vérderingar.”* Darfor maste artiklarna enligt Europa-
domstolen tolkas strikt .”> Artikel 2 omfattar dven ett forbud mot avsiktligt
dodande, avgransat genom en lista med undantag (se 2(2) EKMR). Denna
lista avser framst situationer i vilka valdsanvandning, som oavsiktligt kan ut-
falla i att nagon dor, &r tillatet.”® Genom artikel 3 férbjuds allvarligare former
av dalig behandling; enligt domstolens praxis anvands artikeln framst vid be-
handling som avsiktligt vidtagits av myndigheter eller anstallda hos staten.
Dock kan artikeln &ven anvéndas i andra situationer, till exempel om lidandet
hos en sjuk person forvarras, eller riskerar att forvérras, till foljd av behand-
ling som kan harréras fran myndigheter.’

2.1.2.1  Positiva forpliktelser i artikel 2 och 3

| artikel 2 framgar direkt av texten att konventionsstaterna har en positiv
prima facia skyldighet att sékerstélla att enskilda inom deras jurisdiktion inte
utsatts for konventionsstridig behandling; detta genom formuleringen
[e]nvars ritt till liv skall skyddas genom lag”.” Da artikeln omfattar en av
de mest fundamentala rattigheterna ar inga avvikelser fran artikeln tillatna,
bortsett fran de undantag som kan utlasas direkt i artikeln.”® Tillsammans med
artikel 3 explicerar artikel 2 nagra av de grundlaggande vérdena i konvent-
ionen. Artikel 3 stadgar endast férbud, genom att artikeln stipulerar att ingen
far utsattas for tortyr eller oméansklig eller fornedrande behandling, men trots
det har positiva skyldigheter skapats genom domstolens praxis.”’

Skyldigheterna ar formulerade pa en abstrakt niva; domstolen har emellertid
urskiljt tre typer av positiva skyldigheter i artikel 2 och 3. Den forsta &r

L Giuliani och Gaggio mot Italien § 174.

2 Al-Saadoon och Mufdhi mot Storbritannien § 118; McCann m.fl. mot Storbritannien §
147.

8 McCann m.fl. mot Storbritannien § 148; Giuliani och Gaggio mot Italien § 176; jfr.
Litins’ka (2018) s. 192 f.

™ Savran mot Danmark § 123.

7 jfr. Stoyanova (2023) s. 18.

6 Velikova mot Bulgarien § 68; Makararzis mot Grekland § 56.

" Akandji-Kombe (2007) s. 21.
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skyldigheten att genomfdra effektiva utredning om det framkommer rimliga
anklagelser om att skada skett, vilket kallats den processuella grenen av arti-
kel 2 och 3.7 Genom denna skyldighet uppstar de 6vriga tva skyldigheterna:
dels skyldigheten att anta ett effektivt regelverk, inklusive atgarder for att fo-
rebygga skada mot allméanheten i stort; dels skyldigheten att vidta sadana
skyddande atgarder om en specifik individ l6per verklig och omedelbar risk
for skada.” Dessa tva skyldigheter behandlas mer ingdende i féljande avsnitt.

For artikel 2 och 3 anses det som sagt finnas en positiv forpliktelse att inratta
lagstiftning och vidta administrativa atgarder for att undvika hot mot ratten
till liv eller skydda mot forbudet mot tortyr, inhuman eller férnedrande be-
handling. Skyldigheten anses vara 6verhéngande i alla mgjliga sammanhang,
inklusive privata, dar rétten till liv eller forbudet mot tortyr kan vara hotad.&
Det kan bland annat innebara skyldigheter for konventionsstaterna att se till
att saval allmanna som privata sjukhus vidtar atgarder for att skydda sina pa-
tienters liv.8! Sadana skyldigheter innebar i kontexten av artikel 2 framst att
infora lagstiftning for inte hota ratten mot liv.82 Det &r endast under except-
ionella forhallanden som konventionsstater kan hallas ansvariga for en vard-
givares handlingar eller underlatenhet.®® En sédan exceptionell omstandighet
ar om en patients liv medvetet satts i fara genom att hen nekas livraddande
vard.8 Ett annat exempel &r om ett strukturellt fel inom h&lso- och sjukvarden
lett till att en patient berdvats livraddande vard och myndigheterna kant till,
eller borde ha kant till, felet men underlatit att vidta nédvéandiga atgarder for
att forhindra att patienters liv utsatts for fara.®® Darutéver kan myndigheter
kranka artikel 2 om en enskilds liv utsatts for fara i och med att hen nekas
vard som tillhandahalls befolkningen i allméanhet.8® Artikel 3 kan aktualiseras
om staten misslyckats att tillhandahalla lamplig medicinsk behandling till s6-
kande, om avsaknaden av denna behandling har utsatt sokanden for ett lang-
varigt lidande och kréankt hens vérdighet.®” Den har &ven aktualiserats i fall
dér patienter inte gett samtycke till medicinska ingrepp. I fallet R.R. mot
Polen ansags artikel 3 ha krankts genom att sokanden inte fatt fosterdiagnos-
tisk och laglig tillgang till abort, trots att det inte kunnat bevisats att

"8 Litins’ka (2018) s. 193; Stoyanova (2023) s. 18 f.; Nicolae Virgiliu Tinase mot Rumé-
nien § 137 — 138.

™ Stoyanova (2023) s. 18 f; Litins’ka (2018) s. 193.

8 Budayeva mot Ryssland § 129; Osman mot Storbritannien § 115, Kilig mot Turkiet §
62; Kotilainen m.fl. mot Finland § 66; ; X m.fl. mot Bulgarien § 179 -180; Volodina mot
Ryssland § 78.

81 Calvelli and Ciglio mot Italien § 49; Lopes de Sousa Fernandes mot Portugal § 166.

82 Osman mot Storbritannien § 115; Budayeva m.fl. mot Ryssland § 128.

8 Lopes de Sousa Fernandes mot Portugal § 189; Vilela m.fl. mot Portugal § 75.

8 Mehmet Sentiirk och Bekir Sentiirk mot Turkiet § 95 - 97; Sayan mot Turkiet § 102 —
103; Lopes de Sousa Fernandes mot Portugal § 191; jfr. Mikkola (2012) s. 36.

8 Lopes de Sousa Fernandes mot Portugal § 192; Asiye Geng mot Turkiet § 74 — 87.

8 Hristozov m.fl. mot Bulgarien § 106; Pentiacova m.fl. mot Moldavien.

8 R.R mot Polen § 152; Kondrulin mot Ryssland § 52-62; Tysiac mot Polen § 66; Ilhan
mot Turkiet § 87.

8 Se ex. V.C mot Slovakien § 117-119; X mot Danmark.
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undersokningen var otillganglig pa grund av till exempel brist pa utrustning
eller finansiering.®

Positiva skyldigheter uppstar daven nar statens myndigheter har kant till eller
borde ha kant till risken for skada.®® Det krévs inte att staten innehaft kunskap
om att en sarskild, identifierbar individ riskerat att skadas, endast att staten
varit eller borde varit medveten om férekomsten av ett allméant problem.®?
Huruvida staten haft eller borde haft kannedom kan avgdras genom det som
av domstolen kallats Osman-testet, ursprungligen formulerat i fallet Osman
mot Storbritannien.®? 1 enlighet med testet gérs en bedomning av huruvida
myndigheterna kande till eller borde ha kant till férekomsten en verklig och
omedelbar risk vid tidpunkten for forekomsten av risken, och huruvida de
trots denna kannedom inte vidtog atgarder (inom ramen for sina befogen-
heter) som rimligen skulle ha kunnat forvantas undvika risken.®® Myndighets-
begreppet torde tolkas brett.** Huruvida en stat borde ha haft kannedom &r
inte helt enkelt att avgoéra. Nagra faktorer som kan spela in ar huruvida lag-
stiftning for att hantera skador uppkomna av risken har stiftats;% huruvida det
finns vetenskaplig forskning som bevisar riskerna;*® samt om det finns brev
eller andra dokument mellan olika statliga institutioner som visar pa kanne-
dom kring riskerna.®” Darutéver kravs, som tidigare niamnts, en bedémning
av huruvida det rort sig om en verklig och omedelbar risk, for endast i sadana
fall har konventionsstaten haft en skyldighet att vidta &tgarder.®® Domstolen
har dock aldrig uttryckligen definierat detta begrepp narmare.®® Att risken ska
vara verklig kan hanvisa till sannolikheten att den ska intraffa.1% Omedelbar-
hetskriteriet kan tolkas mer snavt som att risken varit dverhdngande och kun-
nat forvantas infalla inom en snar framtid. %

Skyldigheterna maste enligt domstolens praxis tolkas pa ett satt som inte lag-
ger en dverdriven borda pad myndigheterna, bland annat med tanke pa de val

 R.R. mot Polen § 155.

% Stoyanova (2023) s. 21 och 25; jfr. Centre for Legal Resources on Behalf of Valentin
Campeanu mot Rumanien § 130; A.A. m.fl. mot Turkiet § 44 — 45; Van Colle mot Storbri-
tannien § 88; Raznatovi¢ mot Montenegro § 33 — 38; O’Keeffe mot Irland § 144 - 152;
Mastromatteo mot ltalien § 68.

9 Stoyanova (2023) s. 26 f.; jfr. Mastromatteo mot Italien § 69; Kotilainen m.fl. mot
Finland § 67 — 69.

92 Osman mot Storbritannien § 114 — 115.

93 Osman mot Storbritannien § 116; jfr. dven bland annat Valiuliené mot Litauen, ytt-
rande av domaren Pinto de Albequerque, Van Colle mot Storbritannien § 91 — 105, Kurt mot
Osterrike § 158 som exempel dér testet anvants.

94 Litins’ka (2018) s. 194.

95 Se ex. O’Keeffe mot Irland § 168; Banel mot Lithauen § 69.

96 Se ex. Brincat m.fl. mot Malta § 106.

97 Nencheva m.fl. mot Bulgarien § 121. jfr. Litins’ka (2018) s. 193 f.; jfr. (Stoyanova
(2023) s. 29 ff.

98 Se ex. X m.fl. mot Bulgarien § 183; Nicolae Virgiliu Tanase mot Ruménien § 136

99Stoyanova (2023) s. 34.

100 Se ex. Kotilanien mot Finland § 79 — 81; Bljakaj m.fl. mot Kroatien § 112 — 121.

101 Se ex. Kurt mot Osterrike § 176; Talpis mot Italien § 122.
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som myndigheter maste gora med hansyn till prioriteringar och resurser. Dar-
for beror omfattningen av positiva skyldigheter pa vilken typ av risker det ror
sig om och mojligheterna att forhindra dem. %2

2.1.2.2 Trosklar for artikel 2 och 3

For att bryta mot artikel 2 och 3 kravs att agerandet nar en viss niva av all-
varlighet. Med andra ord &r det inte alla ageranden som kommer att leda till
att artiklarna anses krankta, utan agerandet maste na upp till en viss troskel.

Artikel 2 tillampas ofta i situationer dar offret har dott'%® och dodsfallet kan
kopplas till ett statligt ansvar, men domstolen har vid flera tillfallen betonat
hur artikeln kan bli tillamplig aven i situationer déar sékanden inte har avlidit.
Detta géller exempelvis vid fall dar sokanden lider av allvarliga sjukdomar
och dar omstindigheterna i fallet potentiellt innebér ett ansvar for staten.'%* |
fallet Nicolae Virgiliu Tanase mot Rumdnien uppstaller domstolen ett antal
faktorer som ar intressanta for att se huvuvida ett agerande nar upp till artikel
2 trots att den sokande inte dott: for det forsta om sOkanden utsatts for ett
agerande, vare sig det utforts av en offentlig eller privat aktoér, som genom sin
natur utsatt sokanden for en verklig och omedelbar risk for hens liv; for det
andra om sokanden lidit skador som &r livshotande. Domstolen framhaller att
savida agerandet till sin natur utsatt en persons liv for fara sa behover inte
skadorna nddvandigtvis vara allvarliga, eller ens ha uppstatt, for att artikel 2
ska bli tillamplig.1% Ifall det inte gar att visa detta blir skadelaget dock mer
avgorande; foljaktligen bedéms skadornas allvarlighetsgrad liksom eventu-
ella efterverkningar. 1 fall dar sokanden lidit svara huvud- eller ryggskador
som kraver akut vard, eller da sokanden forsatts i koma eller lidit allvarliga
former av funktionsnedsattningar till f6ljd av skadan, &r forlusten av personlig
autonomi tillrackligt allvarlig for att artikel 2 ska bli tillamplig.1%

Allvarlighetsgraden enligt artikel 3 beddéms utifran samtliga omstandigheter i
fallet, sasom behandlingens varaktighet och dess fysiska eller psykiska effek-
ter, samt, i vissa fall, offrets kon, alder och halsotillstand.'%” Darfor kan syftet
med agerandet, sammanhanget dar det skedde och huruvida offret befann sig
i en sarbar situation spela in.1% Detta innebér till exempel att en viss behand-
ling kan vara tillaten om personen i fraga inte lider av nagon sjukdom eller

102 O’Keeffe mot Irland § 144; Vardosanidze mot Georgien § 55 och 61; Ciechonska
mot Polen § 64; Kotilainen m.fl. mot Finland § 67.

103 Se exempel Lopes de Sousa Fernandes mot Portugal, Mehmet Sentiirk och Bekir
Sentiirk mot Turkiet, Aydogdu mot Turkiet.

104 Aftanache mot Rumanien § 49; L.C.B. mot Storbritannien § 36-41.

105 Nicolae Virgiliu Tanase mot Ruménien § 140; jfr. ex. R.R. m.fl. mot Ungern § 32, dar
de sokande uteslots fran ett vittnesskyddsprogram vilket innebar att de exponerats for livs-
hotande hamnd fran gangkriminella.

106 Nicolae Virgiliu Tdnase mot Ruménien § 142 — 143.

107 Murgi¢ mot Kroatien § 97; Jalloh mot Tyskland § 67; Kalashnikov mot Ryssland § 95;
Khlaifia m.fl. mot Italien § 159; Rooman mot Belgien § 214 och 141.

108 Khlaifia m.fl. mot Italien § 160.
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funktionsnedsattning, men att den motsatsvis ar otillaten om personen ar sjuk
eller har nagon form av funktionsnedsattning.'®® Patienter som sédana har
dock inte identifierats som en sarbar grupp.!'® Lidande som harror fran en
naturligt uppkommen sjukdom kan omfattas av artikel 3 ifall lidandet, vare
sig det &r fysiskt eller psykiskt, kan forvarras av myndigheters agerande.!*
Dock &r troskeln i ett sadant fall hog, eftersom lidandet ursprungligen uppstatt
till foljd av sjukdom och inte pa grund av ageranden av myndigheter.!'? Att
en behandling definieras som inhuman kan innebéra att den genomforts med
uppsat, pagick under flera timmar i strack och orsakat skador eller intensivt
fysiskt eller psykiskt lidande.!!® Darutover kan ett agerande klassificeras som
fornedrande om den orsakat kanslor av radsla eller &ngest hos sokanden.*'4
Ett exempel som visar pa troskeln, och som sarskilt behandlar tolkfragan, ar
fallet Rooman mot Belgien. | fallet hade en person intagen pa en skyddsanstalt
under 13 ar inte fatt tillgang till lamplig psykiatrisk vard. Sokanden kunde
endast tala tyska, vilket ar ett av Belgiens officiella sprak, men da skyddsan-
stalten inte hade tillgang till ndgon tysktalande lakare, terapeut, psykolog, so-
cialarbetare eller vardpersonal uteblev varden.* Enligt domstolens mening
var det specifikt sprakbarriaren som ensamt begransade sékandens mojlighet
att effektivt ta del av den behandling som vanligtvis erbjods pa skyddsanstal-
ten.116. 117 Domstolen anség att sokanden fororsakats ett lidande som Gversteg
det oundvikliga lidande som ar forknippat med frihetsberévande och be-
domde darfor att Belgien brutit mot artikel 3.18 Mavronicola har utifran fallet
R.R. mot Polen (se avsnitt 2.1.2.1) havdat att tvd underforstadda saker gar att
uttyda ur domstolens resonemang: dels att domstolen kan beakta faktorer som
brist pa utrustning eller andra tekniska eller materiella begransningar vid av-
grénsningen av positiva skyldigheter i ett specifikt fall, dels att medicinska
atgarder faktiskt ska vidtas om inga begransningar forelegat for att inte vidta
atgarden.® Ett annat fall som tydliggor troskeln i forhallande till halsa ar D.
mot Storbritannien, dér dar ett utvisningsbeslut for en déende AIDS-sjuk man
ansags bryta mot artikel 3, da det uppdagades att mannen inte skulle ha till-
gang till korrekt vard eller stod i hemlandet, vilket skulle innebéra en risk for
hemldshet, forhastad dod och medfora ett stort fysiskt och psykiskt lidande.
Utvisningsbeslutet ansags utgora omansklig behandling under dessa mycket

109 Mavronicola (2021) s. 99 f.; Blokhin mot Ryssland § 141 — 148.

110 itins’ka (2018) s. 195.

111 N mot Storbritannien § 29. Exempel som ges &r forvar och utvisning; jfr. d&ven Savran
mot Danmark § 123.

112 Hristov m.fl. mot Bulgarien § 11.

113 R.R. mot Polen § 149; Labita mot Italien § 120.

114 Iwanczuk mot Polen § 51; R.R. mot Polen § 150.

115 Rooman mot Belgien § 17-22 och 51.

116 Rooman mot Belgien § 153.

117 Detta resonemang kan jamforas med fallet R.R m.fl. mot Ungern.

118Rooman mot Belgien § 157 — 159.

119 Mavronicola (2021) s. 147.
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exceptionella omstandigheter.'?° | frdgan om informerat samtycke ska en lik-
nande bedomning goras.'?!

Vid valet av medel for att uppfylla positiva skyldigheter faller inom statens
margin of appreciation; detsamma géller for det sétt pa vilket staten valjer att
implementera lagstiftning for att rattigheterna ska skyddas. Skulle en stat
misslyckats med att tillampa en sarskilt atgard i enlighet med nationell lag-
stiftning kan staten fortfarande uppfylla sina positiva skyldigheter med andra
medel.*?? Dock ska atgarden fungera effektivt i praktiken for att skyldigheten
ska anses vara uppfylld.*?® Till exempel har domstolen ansett att konventions-
stater inte har en skyldighet att ge terminalt sjuka patienter icke-auktoriserad
experimentell vard, eftersom detta slags atgarder inte kravdes for att uppfylla
den positiva skyldigheten att skydda liv.'?* Ett undantag till detta aterfinns i
Oyal mot Turkiet: dar ansag domstolen att sékanden hade rétt att fa kostnads-
fri vard resten av sitt liv efter att ha fatt HIV genom en plasmatransfusion pa
sjukhus.'?®

2.1.3 Artikel 8 - ratt till skydd for privat- och familjeliv:
Positiva forpliktelser och trosklar

Artikel 8 omfattar ratten till respekt for privat- och familjeliv, hem och kor-

respondens. | praxis har denna ratt tolkats brett.?2® Den omfattar bland annat

aspekter av en individs fysiska och psykiska identitet samt en ratt till

120 D mot Storbritannien § 46 — 54. Dock gjordes inte samma beddmning i ett senare
snarlikt fall; istallet ansdg att omstandigheterna i det senare fallet inte var s& extraordinara att
utvisningen brét mot artikel 3 (se N mot Storbritannien § 46 — 51). Marochini spekulerade
att anledningen var att Europadomstolen hade en rédsla for att skapa en allman ratt till halso-
och sjukvard for befolkningen i stort genom att aterigen géra en sddan beddémning, och att de
darfor anség att utvisningen var tillaten i det senare fallet, se Marochini (2013) s. 731. Aven
Mavronicola patalade divergensen och beskrev hur domstolen i N mot Storbritannien inklu-
derade en tillimpning av “rattvis balans” dir de fann att det var en alltfor stor borda att alagga
konventionsstaterna en skyldighet att tillhandahalla fri och obegrinsad sjukvard for utlan-
ningar. Forfattaren menar att artikel 3 inte ger nagon skyldighet att tillhandahalla obegransad
sjukvard eftersom den kraver rimliga, snarare n obegransade, skyddsatgarder. Se Mavroni-
cola (2021) s. 177 och N mot Storbritannien § 102. Réttspraxisen som etablerades i N mot
Storbritannien har &ven anvants i senare fall, se ex. E.O. mot Italien, V.S m.fl. mot Frankrike,
S.H.H mot Storbritannien, jfr. Paposhvili mot Belgien § 179. Mavronicola patalar dock att
domstolen utvidgar forstaelsen av vad som menas med exceptionella omstindigheter i fallet
Paposhvili mot Belgien, dd domstolen la en skyldighet pa konventionsstaten att sikerstalla
att landet dit en person skulle utvisas inte skulle resultera i att personen utstod omansklig
eller fornedrande behandling, d&ven om fallet inte omprdvade N mot Storbritannien. Se Mav-
ronicola (2021) s. 181.

121 Buelens, Heijgers och Illegems (2016) s. 501.

122 Bydayeva m.fl. mot Ryssland § 134 — 135 ; Vilnes m.fl. mot Norge § 220; Ciechonska
mot Polen § 65; Antonov mot Ukraina § 46; Valiuliené mot Litauen § 85.

123 |_opes de Sousa Fernandes mot Portugal § 216.

124 Hristozov m.fl. mot Bulgarien § 108.

125 Oyal mot Turkiet § 72 och 102. Det var i fallet Lopes de Sousa Fernandes mot Portugal
som domaren Pinto de Albuquerque beskrev fallet som ett beromvért undantag, se § 50 i
“Partly concurring, partly dissenting opinion of judge Pinto de Albuquerque”.

126 Council of Europe/Court of Human Rights (2022a) s. 7.
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personlig utveckling, integritet och sjilvbestimmande.'?” Samtycke till me-
dicinska ingrepp faller inom artikelns tillampningsomrade enligt praxis: dom-
stolen har patalat hur patienter maste informeras om bland annat potentiella
sidoeffekter av en operation for att kunna ge eller avsta fran att ge sitt sam-
tycke.'?® Tillampningsomradet ticker inte alla avbrott i den klagandes liv,
utan det maste finnas en stark koppling till ndgon av rattigheterna som namns
i artikelns forsta stycke.'?® Darfor behover en sokande kunna visa att hens
klagomal faller inom atminstone ett av de intressen som identifieras i artikel
8 for att aberopa artikeln.**

2.1.3.1 Positiva forpliktelser i artikel 8

Aven om artikel 8 framst skapar negativa forpliktelser,3 kan positiva skyldigheter
uppsta pa grund av att konventionsstaterna pa ett effektivt sétt ska respektera privat-
och familjelivet.’*> En sadan positiv skyldighet ar att sékerstalla att rattigheterna i
artikel 8 respekteras ocksa mellan privata aktorer och individer.®** Begreppet respekt
i denna kontext medfor differentierade krav pa konventionsstaten beroende pa situ-
ationen:'3* det gar att se till huruvida ett agerande vidrort grundlaggande eller va-
sentliga aspekter av privatlivet'®®, huruvida den pastadda positiva forpliktelsen ar
sndv och val avgransad eller tvartom bred och obestamd, samt vilken bérda skyldig-
heten skulle innebéra for konventionsstaten, 3

Fastan réatt till hédlsa inte &r garanterad genom Europakonventionen, kan konvent-
ionsstater genom artikel 2 och 8 ha positiva skyldigheter vidta lampliga atgarder for
att skydda livet och halsan for dem inom deras jurisdiktion.*¥” Genom artikel 8 har
konventionsstaterna ansetts ha en forpliktelse att dels infora regleringar som kréver
att offentliga och privata sjukhus vidtar lampliga atgarder for att skydda sina patien-
ters fysiska integritet, dels att tillhandahalla mojligheter for patienter att erhalla er-
sattning vid kroppsskador som uppstatt vid medicinsk vardsloshet.**® Domstolen har
pekat pa att patienter maste ge informerade samtycken till medicinska ingrepp, ef-
tersom utforandet av ett sadant ingrepp utan samtycke skulle inkrékta pa en persons
fysiska integritet pa ett konventionsstridigt satt.!®*®  Darigenom  far

1275 och Marper mot Storbritannien § 66-67; Denisov mot Ukraina § 95; Paradiso och
Campanelli mot Italien § 159; Pretty mot Storbritannien 8 61.

128 Csoma mot Ruménien § 42; V.C mot Slovakien § 144; Juhnke mot Turkiet § 76 — 77

Pretty mot Storbritannien § 63; Codarcea mot Rumanien § 103 — 104.

129 Zehnalova och Zehnal mot Tjeckien.

130 Council of Europe/Court of Human Rights (2022a) s. 7; Stoyanova (2023) s. 19.

181 Kroon m.fl. mot Nederlanderna § 31.

182 Kutzner mot Tyskland § 61; Barbulescu mot Ruminien § 108.

133 Barbulescu mot Ruménien § 109 — 111; Schiith mot Tyskland 8§ 55; Evans mot Stor-
britannien § 75; S6derman mot Sverige § 78.

134 Christine Goodwin mot Storbritannien § 72.

135 Se ex. X och Y mot Nederlanderna § 27; Hamalainen mot Finland § 66.

1% Hamalainen mot Finland § 66; Botta mot Italien § 35; Christine Goodwin mot Stor-
britannien § 86 — 88.

187 Vavticka m.fl. mot Tjeckien § 282; Ibrahim Keskin mot Turkiet § 62.

138 Vilela m.fl. mot Portugal § 73 -74; Jurica mot Kroatien § 84. Observera att skyldig-
heterna endast géller genom artikel 8 om inte artikel 2 ansetts vara krénkt. Se vidare Council
of Europe/Court of Human Rights (2022a) s. 15; Ibrahim Keskin mot Turkiet § 61.

139 Trocellier mot Frankrike § 4; Pretty mot Storbritannien § 63; jfr. Buelens, Herijgers
och Illegems (2016) s. 483.
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konventionsstaterna en skyldighet att vidta nodvandiga atgarder for att se till att 1a-
kare inom deras jurisdiktion forstar de konsekvenser som medicinska ingrepp kan ha
pa en patients integritet och darefter informerar patienten sa att hen ar kapabel att ge
ett informerat samtycke. Skulle sddana atgarder inte ha vidtagits, och lakare pa all-
méanna sjukhus darfor underlater att informera patienten, kan konventionsstaten hal-
las ansvarig for informationsbristen.?*® Domstolen har i sin praxis inte godtagit im-
plicita samtycken.'*! Det finns flera fall fran praxis dar bristfalliga rutiner pa sjukhus
lett till att patienter inte fatt korrekt information och att konventionsstater darfor
hallits ansvariga under artikel 8, till exempel V.C. mot Slovakien, vilket gallde en
romsk kvinna som blivit steriliserad utan att forst ha fatt veta vilka konsekvenser
ingreppet innebar. Brister i lagstiftningen, som beddémdes sarskilt kunna drabba den
romska minoritetsbefolkningen i landet, gjorde att Slovakien inte ansags ha uppfyllt
sina forpliktelser enligt artikel 8. Csoma mot Rumanien handlar om en kvinna som
fick livshotande komplikationer till foljd av en abort och som inte hade blivit infor-
merad om riskerna med ingreppet innan hon samtyckte till det. Domstolen under-
strok betydelsen av informationsformedling till patienter som star infor hélsorisker
for att mojliggora for patienterna att sjalva bedéma dessa risker. Konventionsstaten
ansags inte ha uppfyllt sin positiva skyldighet att sakerstalla att lampliga rattsmedel
fanns tillgangliga for att sokanden skulle fa uppréttelse for de fel som uppstod vid
vardtillfallet och befanns darfor ha brutit mot artikel 8. | Mayboroda mot Ukraina
hade en patient fatt sin njure bortopererad under en akut operation for inre blod-
ningar, utan att dessforinnan ha fatt information om risken for att detta skulle kunna
intraffa. Darutver hade sjukhuset underlatit att meddela kvinnan om omstandig-
heten efterat. Domstolen framhall att det saknades tillrackliga nationella regleringar
angaende dokumentation av patienters samtycke och vilken information om risker
som patienter maste ha fattfor att kunna ge ett informerat samtycke. Dessutom sak-
nade sjukhuset formaliserad journalféringspraxis eller standardiserade rutiner for att
informera patienterna om de forutsebara riskerna med planerade ingrepp samt pro-
cedurer for att kontakta anhériga i akuta situationer; istéllet anvande sig sjukhuset
endast av muntliga samtycken. Pa grund av detta ansags konventionsstaten inte ha
uppfyllt sin positiva skyldighet enligt artikel 8.

Domstolen har i ett fatal fall namnt tolkanvandning inom varden men aldrig funnit
att avsaknad av tolk lett till att patienten inte fatt korrekt information eller begransat
sokandens tillgang till den vard som normalt &r tillganglig.'“? | Kearns mot Frankrike

140 Codarcea mot Rumanien § 104 — 109; Trocellier mot Frankrike § 4.

141 Glass mot Storbritannien § 82; Junnke mot Turkiet § 76.; jfr. Buelens, Herijgers och
Illegems (2016) s. 487.

142 Se ex. R.K och A.K mot Storbritannien (Efter att en misstankt skada hittats pé ett spad-
barn under ett sjukhusbesok misstanktes foraldrarna ha vallat skadan, varav polis och social-
tjanst involverades. Barnet omhandertogs under utredningen, da det visade sig att barnet hade
osteogenesis imperfecta (medfodd benskdrhet), ndgot som inte undersokts under det tidigare
sjukhushesoket. Foraldrarna menade att artikel 8 brutits pa flera satt, och framhall bland an-
nat att de inte fatt tillgéng till tolk under det forsta sjukhusbesoket och darfor inte kunde bli
tillfragade hur skadan uppstatt. Domstolen menade att felbeddmningen under det forsta be-
soket inte automatiskt medférde att artikel 8 krankts. Angdende tolkfragan skrev domstolen
att “[d]et hade, utan tvekan, varit battre om triagesjukskoterskan hade fort mer noggranna
anteckningar om familjens redogdrelse for vad som hade hént, och om sjukhuset hade an-
strangt sig for att ordna tolk i sjukvardspersonalens samtal med A.K., som inte forstod eng-
elska. Det &r dock inte uppenbart att tolkanvandning skulle ha skingrat oron [hos vardper-
sonalen] vid detta tidiga skede, eftersom det fortfarande inte skulle funnits nagon tydlig for-
klaring till hur frakturen hade uppstatt. Dessutom kan det noteras att aven vid domstolsfor-
handlingarna, da en auktoriserad tolk anvédndes, ansags inte A.K:s vittnesmal vara
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menade stkanden att hennes samtycke till bortadoption av sitt nyfodda barn inte varit
giltigt, da hon pressats av familjen till att samtycka. Darut6ver havdade sokanden att
hon inte varit fullt medveten om att valet att registrera fodseln anonymt skulle leda
till att barnet bortadopterades, eftersom ingen tolk hade varit nérvarande nar detta
forklarades for henne. Domstolen menade dock att artikel 8 inte kunde anses krdva
att auktoriserade tolkar anvands i situationer dar vardpersonal skulle kunna agera
som tolk istéllet (i fallet tolkade vardpersonal i samtal med socialtjansten);'*® detta
tyder pa att det underforstatt kan finnas andra situationer dar artikeln faktiskt skulle
kunna innebdra ett krav pa tolk.

2.1.3.2 Trosklar for artikel 8

Konventionsstaterna erhaller en viss margin of appreciation i forhallande till
hur de viljer att uppfylla dessa positiva forpliktelser.1** Bredden av margin
of appreciation kan bestammas utifran vikten av fallet; om fallet beror en sér-
skilt viktig aspekt av sokandens liv eller identitet kan bredden minskas.**®> Om
det galler kansliga fragor dar det historiskt inte finns nagon konsensus bland
konventionsstaterna, till exempel rattigheter for homosexuella att adoptera,
kan det bli en betydligt bredare margin of appreciation.'#® S ar dven fallet
om konventionsstaten maste vaga mellan privata och offentliga intressen eller
rattigheter enligt konventionen.'4’

Domstolen maste, dar den bedémer huruvida det finns negativa eller positiva
skyldigheter, ta hinsyn till att en “rdttvis balans” (fair balance) ska skapas
mellan individens intressen och samhallet i stort.24® Nar konventionsstater an-
tar lagstiftning for att uppna en sadan balans har staterna tillatelse att be-
stimma vilka medel de anser &r bast lampade.'*® Darigenom fér de en viss

Overtygande.” (se § 36, forfattarens Gversittning). Eftersom kommunikationssvarigheterna
inte varit anledningen att barnets skada missuppfattats, och barnet dessutom placerats hos en
nara slakting vilket underlittade regelbundna besok med foraldrarna, ansags inte Storbritan-
nien ha krankt artikel 8). I nagra fall fran Europadomstolen framgér det av bakgrunden att
sokanden papekat hur de inte haft tillgang till tolk nér de sokt vard, och darfor inte fatt be-
hovlig vard, men domstolen har inte sjalv reflekterat kring detta i domskélen eller inte ansett
att omstandigheten varit av tyngd for deras bedémning, se Abdullahi EImi och Aweys Abu-
bakar mot Malta (sérskilt 8 23 och 53), AD mot Malta (sarskilt § 104) samt Jovanovic mot
Sverige p. 88. Notera att de forstndmnda fallen handlade om asylstkande, samt att domstolen
inte provade omstandigheten i det sistnimnda fallet d& sokanden inte klagat pa avsaknaden
av tolk under sjukhusvistelsen infor svensk domstol och darfor ansags klagomalet otillatet
enligt § 35 1 och 4 EKMR.

143 Kearns mot Frankrike § 87.

144 Lozovyye mot Ryssland 4587/09 § 36; A., B. och C. mot Irland § 249; Evans mot
Storbritannien § 75 Séderman mot Sverige § 79.

145 H&méldinen mot Finland § 67; Christine Goodwin mot Storbritannien 8 90; X och Y
mot Nederlédnderna § 27; Evans mot Storbritannien § 77.

146 X, Y och Z mot Storbritannien § 44; Fretté mot Frankrike § 41; Christine Goodwin
mot Storbritannien § 85. Notera dock att dessa fall &r &ldre, vilket kan forklara varfér margin
of appreciation ansetts omfatta dessa.

147 Odievre mot Frankrike § 46 —49; Evans mot Storbritannien § 77 —82; S.H. m.fl. mot
Osterrike § 94.

148 Zehnalova och Zehnal mot Tjeckien; Nuutinen mot Finland § 127; Kutzner mot Tysk-
land § 61 - 62; Kroon m.fl. mot Nederlanderna § 31: H&mé&ldinen mot Finland § 65; Thorn
mot Sverige § 55 — 59.

149 Dubské och Krejzova mot Tjeckien § 176; Van der Heijden mot Nederldnderna § 56.
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margin of appreciation.**® | fallet Thérn mot Sverige, som gallde en person
som anvant cannabis i medicinsk syfte, slog domstolen fast att Sverige haft
en bred margin of appreciation i hur landet balanserat sbkandens intresse av
tillgang till smartstillande preparat och landets intressen av att uppratthalla ett
strikt system for kontroll av narkotika.'® Inom bedémning av fair balance
kan kraven i artikel 8(2) bli relevanta.>? Dar stadgas att inskrankningar endast
ska ske genom lag och da de anses vara nodvandiga med héansyn till faktorer
som den allméanna sakerheten, landets ekonomiska vélstand, skyddet av hélsa
eller andra personers fri- och réattigheter. Att en inskrankning i denna kontext
ska anses nodvandig innebér att det funnits ett trangande socialt behov att
genomfora inskrankningen samt att den kan anses vara proportionerlig i for-
hallande till det legitima syfte som efterstravas. >

2.2 FN:S konvention om ekonomiska, sociala och

kulturella rattigheter (ICESCR)

FN:s konvention om medborgerliga och politiska rattigheter (ICCPR) ar till-
sammans med ICESCR en vidareutveckling av FN:s allmanna férklaring om
de manskliga rattigheterna.’> Nar det sistnamnda instrumentet antogs 1948
var det framst tdnkt som en politisk avsiktsforklaring snarare an som ett folk-
rattsligt bindande traktat for FN:s medlemsstater. Darfor paborjades ett arbete
med att transformera deklarationen till konventioner; detta utmynnade i
CCPR och ICESCR vilka antogs 1966.1° Kommittén for ekonomiska, sociala
och kulturella réttigheter (forkortat CESCR) 6verser ICESCR, och dess syfte
ar att overvaka att konventionsstater arbetar for ett fullstandigt genomforande
av konventionens syften. Kommittén har ocksa ett 6vergripande ansvar for att
ge rad och rekommendationer till konventionsstaterna for att dessa ska kunna
uppfylla sina ataganden samt bidra till en fortsatt utveckling av konvention-
ens malsattningar. 1%

2.2.1  Ratten att atnjuta basta mojliga fysiska och psykiska

hélsa. artikel 12
For att kunna besvara fragestallningen kring vilka krav pa tolkanvandning
som kan uttolkas i konventionen ska en artikel i ICESCR sérskilt analyseras.
| FN:s deklaration aterger artikel 25.1 en ratt till en tillracklig

150 Lopez Ostra mot Spanien § 51; Powell och Rayner mot Storbritannien § 44 — 45.

151 Thérn mot Sverige 24547/18. Notera att domstolen inte diskuterade fragan om
huruvida cannabis borde blivit legaliserat i Sverige utan istéllet huruvida sokanden skulle ha
undgatt straffansvar. Aven om stkanden fatt boter for sitt narkotikainnehav, vilket i sig in-
neburit ett intrang i hans ratt till privatliv, ansdg domstolen att myndigheterna agerat inom
sitt margin of appreciation.

152 Gaskin mot Storbritannien § 42. Domstolen menar att artikel 8(2) kan fa viss relevans
trots att dessa hanvisar till inskrankningar i rattigheten i forsta stycket, och alltsa avser de
negativa skyldigheter som foljer darav.

158 Wainwright mot Storbritannien § 43; Olsson mot Sverige § 67.

15 den Exter (2017) s. 111 ; Malekian (2007) s. 342.

155 Ehrenkrona (2016) s. 9.

1%6 Malekian (2007) s. 342.

31



levnadsstandard, vilket inkluderar halsovard.157 I ICESCR utvecklas denna
rattighet genom artikel 12, det det stadgas att alla manniskor har ratt att atnjuta
basta mojliga fysiska och psykiska halsa. 18 1 artikelns andra stycke specifi-
ceras atgarder konventionsstaterna maste ta for att fullt realisera denna rattig-
het: bland annat att skapa forutsattningar for att tillforsakra alla lakarvard och
sjukhusvard ( artikel 12.2 punkt D).

CESCR har i sin General comment no. 14 nérmare beskrivit artikel 12. Do-
kumentet &r inte bindande, men betraktas allmant som en auktoritativ tolkning
av artikeln.*® Redan i dokumentets forsta punkt deklarerar kommittén att
”[h]élsa ar en grundldaggande mansklig réattighet som ar oumbaérlig for utévan-
det av andra ménskliga rittigheter.”1%° Kommittén menar att ratten till hilsa
ska forstas som en ratt till tillgang till de faciliteter, varor, tjanster och forhal-
landen som &r nodvandiga for att uppna den hogsta moéjliga halsostandar-
den.161 Det framhéavs i punkt tolv att ratten bygger pa att konventionsstaterna
fokuserar pa de essentiella delarna tillgang (availability), tillganglighet (ac-
cessibility), godtagbarhet (acceptability) och kvalitet (quality). Enligt doku-
mentet innebdr detta, bland annat, att halso- och vardinrattningar, tjanster och
varor maste vara tillgangliga for alla utan diskriminering. Dessa maste bland
annat finnas tillgangliga aven for de mest sarbara eller marginaliserade de-
larna av befolkningen, bade i lag och i praktiken. Varden maste exempelvis
vara ekonomiskt tillganglig for alla, det vill sdga inte for kostsam for att ut-
nyttja for delar av befolkningen, och alla ska ha rétt att kunna soka och ta
emot information i hélsorelaterade fragor. Darutover ska hansyn tas till den
medicinska etiken, och respekt ska visas for individers, minoriteters och grup-
pers kultur.’®2 Kommittén framhéver att hansyn tas till konventionsstaternas
ekonomiska resurser.6

| General comment 14 pekar CESCR pa hur artikel 2.2 forbjuder all diskri-
minering®®* i tillgang till halso- och sjukvard pa grund av bland annat kon,

157 den Exter (2017) s. 111.

158 den Exter (2017) s. 112.

159 den Exter (2017) s. 113; Jensen Haricharan, Heap & London (2012) s. 56.

160 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 1, forfattarens dversattning.

161 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 9.

162 CESCR (2000) General Comment No. 14 p.. 12. (a) — (d).

163 CESCR (2000) General Comment No. 14 p.. 12. (a) — (d).

164 Intressant att notera ar att ICESCR har betydligt fler diskrimineringsgrunder an den
svenska Diskrimineringslagen: i 1 kap. 1 8 DL &r diskrimineringsgrunderna uppradade enligt
foljande:kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller an-
nan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning samt alder. Denna lista ar uttém-
mande (se Norstedts juridik, kommentar till 1 kap. 1 8 Diskrimineringslag). Med andra ord
forekommer inte sprak eller annan status som en diskrimineringsgrund enligt svensk ritt. |
forarbetena pekas dock pa att det diskrimineringsférbud som faststalls i Europakonvention-
ens fjortonde artikel, med dess 6ppna lista 6ver grunder for diskriminering, géller som svensk
ratt (Prop 2007/08:95 s. 111). Dock ndmns inte omstandigheten att ratten till icke-diskrimi-
nering i artikel 14 4r en sa kallad accessorisk rattighet. Detta innebér att en diskriminering,
for att tackas av Europakonventionen, ocksa i ndgon utstrackning maste kunna relateras till
en annan rattighet i konventionen. Se Council of Europe/Court of Human Rights (2022b) s.
7f.
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etnicitet, sprak eller annan status, vare sig detta har for avsikt eller far effekten
att forsamra nyttjandet av ratten till hilsa.'® | ett annat dokument fran kom-
mittén, General comment nr. 20, diskuteras artikel 2.2 mer ingdende. CESCR
framhaver har hur diskriminering pa grund av sprak ofta ar nara kopplad till
ojamlik behandling baserad pa nationellt eller etniskt ursprung.®® For att sé-
kerstélla att konventionsstaterna garanterar att rattigheterna i ICESCR utévas
utan nagon form av diskriminering, papekar CESCR att diskrimineringen
maste bekampas bade formellt och reellt genom tillampning av en dikotomi:
a ena sidan behover formell diskriminering (formal discrimination) elimine-
ras genom att konventionsstatens konstituion, lagstiftning och policydoku-
ment utformas sa att de inte ar diskriminerande; a andra sidan behéver kon-
ventionsstaterna i tillracklig grad uppmarksamma de grupper i samhéllet som
kannetecknas av att de tillhor en diskrimineringsgrund och som historiskt va-
rit foremal for diskriminering eller fordomar, for att pa ett reellt och effektivt
séatt kunna motverka materiell/saklig diskriminering (substantive discriminat-
ion).1®” CESCR understryker att konventionsstaterna “omedelbart [maste]
vidta nodvandiga atgarder for att forhindra, minska och eliminera de villkor
och attityder som orsakar eller vidmakthaller materiell eller de facto diskri-
minering”.1%8 Tolktjanster riktade till sprakliga minoriteter ar ett exempel pa
en permanent atgard som CESCR menar kan behovas for att motverka den
materiella diskrimineringen.'®® Dock understryker de att konventionsstater
endast ar skyldiga att vidta sddana atgarder i den man som de utgor rimliga,
objektiva och proportionella medel for att rétta till de facto diskriminering
och att atgarderna ska upphdéra nér verklig jamlikhet har uppnatts.1’

D& CESCR uppmarksammat det faktum att sprakbarriarer kan hindra atnjut-
andet av manga av fordragets rattigheter, framhaver de aven att exempelvis
information om offentliga tjanster och varor, i storsta mojliga man, bor till-
handahallas pa sprak som talas av minoriteter i konventionsstaterna.*’* I Ge-
neral Comment understryker CESCR att rétten till halsa bland annat innebar
ratten att fa tillgang till halsorelaterad utbildning och information.!’? Detta
innebdr en rétt att soka, ta emot och formedla idéer och information i halso-
relaterade fragor, dock pa ett satt som inte inkraktar pa den personliga integri-
teten.!”® Vikten av informationstillgdng pé ett mer allmént plan framhavs
aven i artikel 19.2 i ICESCR. Daremot beskriver inte CESCR nagot mer

165 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 18.

166 CESCR (2009a) General comment No. 20 p. 21.

167 CESCR (2009a) General comment No. 20 p. 8.

168 CESCR (2009a) General comment No. 20 p. 8 (b), forfattarens 6versattning.

169 CESCR (2009b) Report on the 42nd and 43rd sessions p. 8 — 9 ; CESCR (2009) Gen-
eral comment No. 20 p. 9.

170 CESCR (2009a) General comment No. 20 p. 9.

171 CESCR (2009a) General comment No. 20 p. 21.

172 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 11 och 8.

173 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 12 (b).
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ingaende om vilken roll spraket har i forhallande till realiseringen av ratten
till halsa.t™

Vidare beskriver CESCR de skyldigheter som uppstar for medlemsstater i
forhallande till artikel 12. Det kan ségas finnas tre typer av skyldigheter som
aktualiseras i forhallande till rattigheterna ifraga: ratten till halsa ska respek-
teras, skyddas och uppfyllas.t”™ Att respektera rattigheten innebéar att kon-
ventionsstaterna maste avsta fran att neka eller begransa tillgangen till lika
hélso- och sjukvard, till exempel for fangslade personer, asylsokande och per-
soner som befinner sig i landet utan tillstdnd.’® Skyldigheten att skydda ratten
innefattar bland annat forpliktelser fér medlemsstater att anta lagstiftning
samt vidta atgarder som sakerstéller lika tillgang till halso- och sjukvards-
tjanster vilka tillhandahalls av tredje part och som forsakrar att vardpersonal
har lamplig utbildning.}’” Slutligen innebér skyldigheten att uppfylla rétten
till hélsa att konventionsstaterna vidtar positiva atgarder som maéjliggdr och
hjalper saval individer som samhallet i stort att atnjuta ratten till halsa, dar-
ibland genom att erkénna ratten i lagstiftning, tillhandahalla tillrackligt manga
sjukhus, sakerstalla lamplig utbildning av vardpersonal och framja medicinsk
forskning.1’® Tobin och Barretth beskriver hur denna lista med atgarder kan
hjalpa medlemsstaterna att Oversétta den abstrakta skyldigheten till distinkta
och konkreta element.1"

Konventionen &r delvis foremal for progressivt forverkligande, men delar av
konventionen alagger dven stater skyldigheter som har omedelbar verkan.
Skyldigheter som har omedelbar verkan ar till exempel garantin att ratten till
hélsa ska utévas utan nagon form av diskriminering (se artikel 2.2) och skyl-
digheten att vidta atgarder (se artikel 2.1) for att fullt ut forverkliga artikeln. 28
CESCR har beskrivit att sddana atgérder ska tas inom en “rimligt kort tid”8!
efter att fordraget tratt i kraft och att antagande av lagstiftning i manga fall ar
nodvandigt.’®? For andra skyldigheter som ska forverkligas successivt bor
medlemsstater fortgdende och effektivt arbeta mot ett fullstandigt forverkli-
gande.’®® En eventuell skyldighet att tillhandahalla tolktjanster inom halso-
och sjukvarden skulle foljaktligen klassificeras som en rattighet som ska in-
forlivas successivt, savida tolkavsaknaden inte skulle anses diskrimine-
rande. 8

174 Jensen Haricharan, Heap & London (2012) s. 66 f.
175 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 33.
176 CESCR (2009a) General comment No. 20 p. 34.
177 CESCR (2009a) General comment No. 20 p. 35.
178 CESCR (2009a) General comment No. 20 p. 36 — 37.
178 Tobin & Barretth (2020) s. 73.

180 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 30.
181 CESCR (1990) General Comment No. 3 p. 2.

182 CESCR (1990) General Comment No. 3 p. 2-3.
183 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 31.
184 Litins’ka (2020) s. 152.
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Darut6ver finns en stark presumtion mot atgarder som har till syfte att mot-
verka ratten till halsa.'®® Om en medlemsstat medvetet beslutar sig for att
vidta en bakatstravande atgard, behéver de kunna visa att atgarden tagits efter
noggrant 6vervagande av alla méjliga alternativ och att atgarden ar motiverad
utifran saval rattigheterna i konventionen som den fullstandiga anvandningen
av statens maximalt tillgangliga resurser. 8

2.2.2 ICESCR om tolkanvéandning inom varden:

ICESCR har i flera dokument riktade mot konventionsstater understrukit vik-
ten av att tillhandahalla tolkar inom hélso- och sjukvarden. Ett exempel &r
Danmark; dar far personer som bott i landet i mer &n tre ar betala en avgift
for att tolk ska tillhandahallas inom halso- och sjukvarden.'®’ Ett av argumen-
ten fOr bestdmmelsens inforande var att invandrade personer skulle uppmunt-
ras att lara sig danska.*®® Regeln har enligt det danska likarforbundet lett till
sjukare patienter och en i langden dyrare sjukvard;*®® i en rapport framkom-
mer hur bestdammelsen lett till storre risker for felaktig eller utebliven behand-
ling och att kvaliteten p& vardsamtalen blivit simre.!® Lakare har uppmark-
sammat att anhoriga i stérre anvandning anvants for att patienter ska undga
att behdva betala for tolktjanst;*! kostnaderna for tolktjanster har minskat
med 30% i landet.'®? ICESCR rekommenderade i en rapport, riktad mot lan-
det, att tillhandahalla kostnadsfria tolkar till asylsokande.'®® I maj 2024 har
diskussioner tagits vid i det danska parlamentet kring huruvida avgiften ska
slopas.t

En liknande situation finns &ven i Nederlanderna: 2012 valde regeringen att
dra tillbaka sin finansiering av tolktjanster inom hélso- och sjukvarden.!%
Kommittén uttryckte sin oro for beslutet, som de menade skulle paverka mi-
granters tillgang till halsovardstjanster negativt. De pekade sarskilt pa frage-
tecken kring hur informerade samtycken skulle kunna inhdmtas nér regeln
inforlivats. I sin rekommendation till Nederlanderna uppmanade ICESCR sta-
ten att omprova beslutet for att undvika diskriminering inom halso- och

185 CESCR (2000) General Comment No. 14 p. 32.

186 1hid.

187 Lakartidningen (2011-02-23) “Avgift for tolk liggs pa invandrare i Danmark” ; In-
denrigs- og Sundhedsministeriet (2018) “Bekendtgerelse om tolkebistand efter sundhedslo-
ven”.

188 Nyheder TV 2 (2023-02-12) ‘Omstridt lov skulle fa flere til at leere dansk, men i stedet
far den folk til at blive veek fra laegen’.

189 Omni (2023-02-27) ‘Danskt fack: Tolkavgift har lett till sjukare patienter’

190 Institut for Menneskerettigheder / Laeegeforeningen (2018) s. 10

191 Nyheder TV 2 (2023-02-12) ‘Omstridt lov skulle 4 flere til at leere dansk, men i stedet
far den folk til at blive veek fra laegen’

192 Omni (2023-02-27) ‘Danskt fack: Tolkavgift har lett till sjukare patienter’

193 CESCR (2016) Concluding observations on the sixth periodic report of Denmark* p..
26 (d)

194 Ugeskrift for leege (2024-05-16) “Leegeformand om tolkegebyr: »Det er virkelig fan-
tastisk, at der nu er forslag om at afskaffe det«”; Dagens Medicin (2024-05-07) “Folketinget
skal stemme om tolkegebyret igen”

195 phelan (2012) s. 333 f.
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sjukvarden; General comment 14 togs darvid sdsom en végledning for hur
artikel 12 bor tolkas av konventionstaterna.'®® Nederldnderna besvarade
denna rekommendation 2022 och menade da att en motion antagits for att
undersoka mojligheterna till finansiering av tolktjanster inom varden dar
olika for- och nackdelar med det nuvarande systemet skulle utvarderas. Dar-
utéver menade landet att de holl pa att utveckla en offentligt finansierad kva-
litetsstandard géllande sprakbarriarer inom [eng. care and the social do-
main]”%’.

| andra rapporter har kommitten riktat kritik med anledning av undermalig
tillgang till tolkar inom halso- och sjukvarden. | en rapport till Norge uttryck-
tes oro for den samiska minoritetsbefolkningens och icke-medborgares till-
gang till hdlso- och sjukvard pa grund av bristen pa auktoriserade tolkar inom
vardsektorn. Kommittén rekommenderade staten att forbattra tillgangen till
auktoriserade tolkar for att landet skulle kunna séakerstalla tillgangligheten till
hélsovardstjanster for dessa grupper, med hanvisning till artikel 2 och 12 i
konventionen.'®® ICESCR bad &ven landet att tillnandahalla information om
vilka atgarder som vidtagits av staten for att forebygga och bekampa fore-
komsten av diskriminering i bland annat halso- och sjukvarden, och namnde
da sarskilt tolkfragan.'®® Norge besvarade kommittén; det gér att utlasa i en
senare rapport att staten enligt egen utsago utvecklat nya tolkutbildningar pa
tva universitet samt introducerat méjligheten att ha tolksamtal per telefon el-
ler videolank. Darutdver hade social- och halsovardsministeriet bett samtliga
regioner att tillhandahalla tolkar till patienter som behdévde, och séarskilt att
vidta atgarder for att forbattra de anstélldas sprakliga kompetens med avse-
ende pd den samiska minoritetsbefolkningen.?® Ett annat exempel &r
Schweiz. ICESCR rekommenderade i en rapport riktat mot Schweiz att landet
borde vidta nédvandiga atgarder for att sakerstalla tillgangligheten och till-
gangen till psykiatrisk vard, dd kommittén noterat att landet hade en hdg sui-
cidstatistik, sarskilt inom HBTQ+-gruppen.?®* Schweiz menade de héll pé att
vidta atgarder pa nationell niva for att sékerstélla att marginaliserade grupper
far samma tillgang till halso- och sjukvard som den 6vriga befolkningen. For
att uppfylla detta mal menade landet att de bland annat skulle arbeta med att
forbattra tillhandahallandet av lampliga tolktjanster, &ven om just detta inte
var nagot som ICESCR framhallit sérskilt i sin rapport.2%? Ett sista exempel
gar att finna i en rapport frn 2013 riktad tillt Osterrike. Kommittén s&g posi-
tivt pa att landet infort tolksamtal via videolank pa sjukhus, men uttryckte en

1% CESCR (2017) Concluding observations on the sixth periodic report of the Nether-
lands* p. 46

197 CESCR) (2022) Seventh periodic report submitted by the Netherlands under articles
16 and 17 of the Covenant, due in 2022 p. 69

198 CESCR (2013) Concluding observations on the fifth periodic report of Norway p. 17

199 CESCR (2018) List of issues prior to submission of the 6th periodic report of Norway
p.3

200 CESCR (2013) Replies of Norway to the list of issues p. 125 — 126

201 ESCR (2019) Concluding observations on the fourth periodic report of Switzerland p.
48 — 49

202 CESCR (2019) Replies of Switzerland to the list of issues p. 68
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fortsatt oro for att asylsdkande och icke-medborgare inte fick tillrackligt med
information inom halso- och sjukvarden till fljd av sparkbarriérer.2%®

2.3 Diskussion kring den internationella rattens
tillamplighet i fragan om tolk inom halso- och

sjukvarden

Eftersom det inte finns nagon uttrycklig ratt till halsa eller sjukvard i Europa-
konventionen, sa far fragan huruvida avsaknaden av tolk inom hélso- och
sjukvarden diskuteras utifran forutsattningarna i artikel 2, 3 och 8. Utifran
artikel 2 och 3 &r det under extraordindra omstandigheter som avsaknanden
av tolk skulle leda till en krankning av nagon av dessa artiklar: det handlar
om situationer dar den faktor helt skulle avgora patientens tillgang till vard,
och dar avsaknaden av vard antingen skulle utsatta patientens liv for fara eller
leda till att patienten utsattes for ett fysiskt eller psykiskt lidande. Detta tycks
forutsatta att patienten inte kunnat fa tillgang till vard 6verhuvudtaget, eller
att patienten inte far vard inom en rimlig tid: det bor saledes handla om situ-
ationer dar sokanden inte far vard aven om hen sokt vard upprepade ganger
(jamfor Rooman-fallet dar sokanden var inlast pa en anstalt) eller vid situat-
ioner dar patienten ber6vats livraddande vard pa grund av att hen inte har
kunnat kommunicera sina symtom till vardpersonal. Skulle en konventions-
stat vara medveten om risken for skada pa grund av att tolk inte anvands inom
varden, och en patient till f6ljd hamnar i en situation dar hen har en verklig
och omedelbar risk for att skadas, men sjukhuset pa grund av bristfalliga ru-
tiner beller lagstiftning inte tillhandahallit en tolk, sa skulle artikel 2 kunna
ansetts krankts. For att nd upp till allvarlighetsgraden for artikel 2 i denna
kontext kravs inte att sokanden dott eller varit ndra att d6 om situationen i sig
utsatt personens liv for fara. Om det inte gar att bevisa blir skadelaget avgo-
rande.

For artikel 3 kan, som tidigare beskrivits, avsaknaden av I[&mplig medicinsk
behandling innebéra att artikeln krankts, om detta leder till ett langvarigt li-
dande hos personen i fraga. En tankbar situation ar en person som upprepade
ganger sokt vard men dar kommunikationsbristen leder till att vardpersonalen
inte forstar allvaret och darfor inte vidtar lampliga atgarder, savida tolk inte
varit nadgot som tillhandahallits. | detta scenario torde kravas att det ror sig
om en allvarligare akomma eller skada patienten soker for, och ett utdraget
vardsokande, for att na upp till troskeln for artikel 3: da lidandet harror fran
en naturligt uppkommen sjukdom eller skada blir troskeln hogre. Att nagon
inte far vard pa vardcentralen pa grund av till exempel en forkylning, som
darefter gar 6ver av sig sjalvt, torde inte na upp till allvarlighetsgraden som
artikeln kraver. Daremot skulle till exempel en oupptéckt cancersjukdom,
som lett till att patienten forsdmrats under en langre tid och d&rutdver leder
till att cancern sprids, kunna uppna allvarlighetsgraden. Om personens

203 CESCR (2013) Concluding observations on the fourth periodic report of Austria p. 21
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hélsotillstand redan &r daligt da hen soker vard kan denna omstandighet sanka
troskeln for artikel 3, sarskilt i kombination med de fysiska och psykiska kon-
sekvenser som kan uppsta om personen inte far hjalp trots att hen forsokt soka
vard. Dock ar tréskeln for att na upp till artikelns allvarlighetsgrad hog i dessa
fall. Det gar att se pa exemplet fran inledningskapitlet, om den svart cancer-
sjuke man som trots upprepade kontakter med varden inte fick nagon lakar-
bedémning pa ett halvar: kan detta nd upp till troskeln? I fallet drojde det ett
halvar innan mannen fick en korrekt lakarundersokning, vilket i sig kanske
inte nar upp till troskeln, men om prognosen till f6ljd av den fordrojda dia-
gnosen forsamrats skulle detta eventuellt i sig féra med sig ett sa pass allvar-
ligt lidande for patienten att troskeln nas. Att 6verlevnadschanserna minskar
eller att betydligt mer ingripande vardatgarder behover tas kan rimligtvis leda
till en mycket svar situation for patienten.

En omstéandighet att erinra ar hur valet av medel for att uppfylla de positiva
forpliktelserna i artikel 2 och 3 faller inom statens margin of appreciation.
Detta innebar att anvandning av tolk inom varden inte kravs om konventions-
staten kan uppfylla sina forpliktelser pa andra satt. | kombination med att
konventionsstaterna endast maste vidta positiva forpliktelser for att anta re-
gelverk for att undvika mot mot rattigheterna i artikel 2 — 3, samt vidta skyd-
dande atgarder om en individ ar i verklig och omedelbar risk for skada, sa
torde detta medfora att det inte gar att faststalla att konventionsstater har na-
gon allméan skyldighet att tillnandahalla tolk. Det &r endast under vissa om-
stdndigheter ett krav borde kunna utkravas, och om en kommunikationsbrist
i sadant fall kan losas pa annat satt, kanske genom Gversattningsverktyg, an-
horigtolk eller vardpersonal som bistar som tolk, har de positiva forpliktel-
serna uppfyllts trots allt. Det exempel som gavs i inledningskapitlet, kan dock
anvandas som ett exempel pa svarigheterna att kunna uppfylla

Genom artikel 8 har domstolen i sin praxis faststéllt att konventionsstaterna
har en positiv skyldighet att infora lagstiftning och regleringar som tydliggor
att patienter maste fa korrekt information innan medicinska ingrepp, sa att
personen i fraga kan ge ett informerat samtycke. Inom denna skyldighet torde
aven kommunikationsaspekten vdga in, det vill sdga att patienten faktiskt kan
forsta den information som ges. | Kearns mot Frankrike gar det underforstatt
att uttyda hur tolkanvandning kan kravas i samband med vissa situationer dar
en persons samtycke ska erhallas. | fallet gallde det samtycke till adoption,
vilket bor ses som ett mycket omfattande och avgdrande val for personen som
ska samtycka, vilket maste tas i beaktning nar detta stycke ur domen lases.
Dock torde tolkningen ga att gora att tolk bor anlitas i situationer i exempelvis
halso- och sjukvarden dar patienten ska ge motsvarande betydande och avgo-
rande samtycken, till exempel livsférandrande ingrepp som sterilisering eller
samtycken till medicinska ingrepp med betydande halsorisker. Daremot ar det
inte sékert att artikeln omfattar alla typer samtycken. Huruvida margin of ap-
preciation medfor att konventionsstaterna kan valja hur de vill uppfylla sina
positiva forpliktelser i forhallande till artikel 8 kan darutéver bero pa vikten
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av fallet: om det skulle rdra sig om nyss ndmnda situationer i hdlso- och sjuk-
varden torde inte margin of appreciation vara sa bred, da det beror sarskilt
viktiga aspekter av sokandens liv Darutver gar det att diskutera huruvida
fair balance kan anses uppsta mellan individens intresse av att ha tolktjanster
inom varden och statens intresse av att inte tillhandahalla sadana tjanster (at-
minstone inte offentligt finansierade sadana). | detta fall far riskerna med att
patienter inte kan samtycka till varden till exempel vagas mot de kostnader
staten har for att tillhandahalla tolktjanster.

Utifran ICESCR é&r det daremot lattare att se nagon slags skyldighet att till-
handahalla tolktjanster inom hélso- och sjukvarden, da konventionen betonar
vikten av lika tillgang och tillganglighet inom héalso- och sjukvarden for att
uppratthalla ratten till halsa. Att inte tillhandahalla spraktolkar riskerar att
hindra tillgangen till vard och darigenom diskriminera vissa patientgrupper.
Da halso- och sjukvarden maste vara tillgangliga for alla utan ndgon form av
diskriminering beh6ver hansyn tas till marginaliserade grupper som kéanne-
tecknas av att de tillhdr en diskrimineringsgrund. De grupper som behéver
spraktolk torde i majoriteten av fall ha ett annat nationellt eller etniskt ur-
sprung an konventionsstaten, och kommittén har pekat pa hur diskriminering
pa grund av sprak ofta ar nara kopplad till dessa diskrimineringsgrunder. Dér-
igenom kan det bli svart att underlata att tillhandahalla tolktjanster inom var-
den, sarskilt i den man de skulle bli kostsamma for den enskilda, utan att ris-
kera att diskriminera dessa grupper. Déarutver har svarigheterna att ge infor-
merade samtycken framhallits som en potentiell konsekvens av att inte till-
handahalla tolktjanster for personer som inte beharskar spraket som anvands.
Pa grund av detta blir det svart for konventionsstater att fullt ut forverkliga
konventionens rattigheter utan att erbjuda tolktjanster inom hélso- och sjuk-
varden i de fall det ar behovligt for att inte diskriminera eller hindra tillgangen
eller tillgangligheten av vard. ICESCR har i flera rapporter sett mycket kri-
tiskt pa konventionsstater som underlatit att tillhandahalla offentligt finansi-
erade tolkar inom halso- och sjukvarden, och Sverige har de ekonomiska re-
surserna att tillhandahalla tolkar. Darfor ar det mycket sannolikt att Sverige
skulle fa kritik frin CESCR om tolkavgifter infors. Aven om konventionen
inte ar internrattsligt géllande i Sverige har landet genom ratificeringen av
konventionen forpliktat sig att efterleva ICESCR, och darigenom finns moj-
lighet att genom till exempel fordragskonform tolkning kunna tolka de
svenska reglerna i exempelvis halso- och sjukvardslagstiftningarna i ljuset av
konventionen.
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3 Befogenhet att bestdmma om
InfOrande av tolkavgifter

For att besvara fragestallningen kring vem eller vilka som skulle vara berat-
tigade att ta ut tolkavgifter inom halso- och sjukvarden enligt svensk ratt &ar
det intressant att se narmare pa normgivningsmakten i Sverige. Som beskri-
vits 1 inledningen har Region Blekinge rostat fram ett beslut om att ta ut tol-
kavgift i form av en hdjning av den redan existerande patientavgiften. Lag-
ligheten av detta beslut har annu inte prévats av forvaltningsratten. Darfor ar
det relevant att se om detta beslut var nagot som regionen faktiskt hade befo-
genhet att ta.

3.1 Normgivningsmakten - sarskilt om pa vilket satt

avgifter av enskilda far tas ut

| 8 kap. RF star att lasa om normgivningsmakten i svensk ratt, det vill sdga
hur foreskrifter far utfardas. Begreppet foreskrifter har beskrivits som en an-
nan benamning pa rattsregler, vilka kannetecknas av att de ar bindande for
myndigheter och enskilda samt har generell tillampbarhet.?%* Enligt 8 kap. 1
8 RF har riksdagen makt att meddela foreskrifter genom lag, medan rege-
ringen kan meddela foreskrifter genom férordningar. Dessutom har myndig-
heter?® och kommuner mojlighet att meddela foreskrifter efter bemyndigande
fran riksdagen eller regeringen. Ett sadant bemyndigande maste ges i lag eller
forordning enligt andra stycket i bestimmelsen. De foreskrifter som meddelas
av myndigheter eller kommuner har inte ndgon enhetlig beteckning.?%® Vik-
tigt att notera ar att benamningen kommuner i detta sammanhang avser saval
regioner som vad som i vardagligt tal kallas kommuner, se 1 kap. 7 § RF.
Anledningen till att det finns en férdelning av normgivningsmakten har enligt
lagstiftaren varit en stravan efter att normgivning inom de fér medborgarna
viktigaste omradena endast ska utévas av riksdagen, som kan ses som folkets
framsta foretradare; darutdver anfordes dven den offentliga debatten kring
lagférslag.2%’

3.1.1 Betungande offentligréattsliga foreskrifter 8 kap. 2 § 2

p. RF
I 8 kap. 2 § RF uppréaknas omraden dar foreskrifter maste meddelas enligt lag,
med andra ord av riksdagen, vilket utgor det primara lagomradet.?®® Ett sa-
dant omrade ar betungande offentligrattsliga foreskrifter, se 8 kap. 2 § 2 p.
RF. Det galler med andra ord foreskrifter som avser forhallandet mellan

204 Prop 1975/76:112 s 62 f.; Norstedts juridik kommentar till 8 kap. RF “introduktion”

205 da avses andra myndigheter 4n regeringen enligt lagtexten

2065e 8 kap. 1 §.; Lexino lagkommentar till 8 kap. 1 §

207.50U 2008:42 s. 29

208 Det primara lagomradet framgar i 8 kap. 2 § RF men &ven i andra delar av RF, tryck-
frihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Se Prop. 2009/10:80 s. 216; Karnov lag-
kommentar till 8 kap. 2 § RF
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enskilda och det allmanna och innebar skyldigheter for enskilda eller i dvrigt
avser ingrepp i enskildas personliga eller ekonomiska férhallanden. Det all-
manna avser i denna bemérkelse framst stat och kommun.?%® Begreppet in-
grepp” har i forarbetena beskrivits som “sadana atgdrder fran normgivarens
sida som allmént anses innebéra inskrankningar i enskildas dittillsvarande
handlingsfrihet, méjligheter att forfoga éver egendom etc”.?!? Huruvida av-
gifter som erldggs i utbyte mot tjanster faller under punkt 2 ar en bedémnings-
fraga. | forarbetena uttalas det att en avgérande faktor torde vara huruvida den
enskilde befinner sig i en situation déar hen réttsligt eller faktiskt kan anses
vara tvingad att erligga avgiften”.?!! Det galler dven nar erséttningen som
erlaggs syftar till intakter som klart dverstiger statens kostnader.?*? Stromberg
utreder hur dessa avgifter ska sarskiljas fran frivilliga avgifter, som inte kan
anses falla inom 8 kap. 2 § 2 p. RF.2'® Han beskriver en sadan frivillig av-
gift?!4 som att den

utgor ett ur den enskildes synpunkt rimligt vederlag for en frivil-
ligt ianspraktagen prestation, vilken till sin beskaffenhet inte prin-
cipiellt skiljer sig fran prestationer av enskilda foretagare, och
som den presterande myndigheten har maojlighet att halla inne i
det enskilda fallet utan att anlita andra medel harfor an sadana
som enskilda personer i allmanhet har tillgang till enligt var ratts-
ordning.?t®

Avgifter som i nagot avseende avviker fran dessa kriterier anser Stromberg
bor falla under 8 kap. 2 § 2 p. RF.2¥® Han pépekar aven att frivillighetsa-
spekten inte ska drivas for langt och exemplifierar detta med en person som
frivilligt kor bil: Underkastar hen sig dven trafikreglerna i trafikforordningen
frivilligt? Enligt forfattaren ligger ett sadant synsétt inte i linje med lagstifta-
rens mening.?!” Forfattaren menar att bland annat avgifter som utgor vederlag
for myndigheters prestationer i samband med myndighetsutévning, da det gél-
ler atgarder riktade mot den enskilde, bor raknas som en avgift som faller
under 8 kap. 2 § 2 p. RF.2!8 Myndighetsutévning ar en beteckning for viss typ
av offentlig verksamhet dar sérskilda hansyn bor gélla.?t® Det ror sig om aren-
den dar myndigheter sjalvstandigt traffar beslut som i slutdndan representerar
samhallets inflytande déver medborgarna och som medfor bestamda positiva

209 stromberg (1999) s. 73

210 prop 1973:90 s 210

211 Prop 1973:90 s 218

212 jhid

213 Viktigt att notera &r att forfattaren skriver “8:3 RF”, detta p& grund av att 8 kap. 2 § 2
p. RF innan 2010 &rs andringar befann sig i 8 kap. 3 § RF. Stromberg (1999) s. 80 f.

214 dock papekar forfattaren att det inte ar helt mojligt att ge ndgra gemensamma positiva
ké&nnetecken for avgiftstypen i sin helhet. Se Strdmberg (1999) s. 81

215 Stromberg (1999) s. 81

216 | bid

217 Stromberg (1999) s. 76

218 Stromberg (1999) s. 81

219 stromberg och Lundell (2022) s. 19
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eller negativa rattsverkningar for enskilda,??® framst drenden som avhandlar
den enskildes skyldigheter eller ingrepp i dennes frihet eller egendom.??! En-
ligt von Essen &r en forsta forutsattning for myndighetsutévning att det ror
sig om “’beslut eller andra atgirder som ytterst dr uttryck for samhallets makt-
befogenheter i forhallande till enskilda”.???> Darigenom gar det att uttyda att
den enskilde befinner sig i ett slags beroendeforhallande, dar myndigheten
har makt att bestimma om exempelvis skyldighet eller avskedande mot den
enskilde.??® Sadana beslut alagger den enskilde att gora, tala eller underlata
nagot. von Essen lyfter fram beslut om utfardande av legitimationer som ty-
piska arenden som avser myndighetsutdvning.??* Aven Strémberg och Lun-
dell har framfort liknande resonemang.??®

Om det ror sig om en frivillig avgift, det vill séga en avgift som den enskilde
frivilligt tagit i ansprak fran en statlig eller kommunal prestation, och avgiften
utgor ett rimligt vederlag for den utférda prestationen, faller avgiftsattningen
istdllet inom regeringens restkompetensomréade.??® Detta &r den del av norm-
givningsmakten som inte uttryckligen hor till riksdagens omrade.??” Aven be-
rattigande och, i forhallande till medborgarna, neutrala foreskrifter faller ut-
anfor det priméra lagomradet.??® Exempel pé sadana foreskrifter ar bidrag till
enskilda samt statsbidrag och bestammelser om forvaltningsforfarandet.?%

3.1.1.1  MGdjlighet till delegation av normgivningsmakten
gallande betungande offentligrattsliga foreskrifter

Om det daremot skulle réra sig om en offentligrattslig betungande avgift finns
det mojlighet for riksdagen att delegera sin normgivningsmakt. Enligt 8 kap.
3 8 RF kan riksdagen bemyndiga regeringen att meddela foreskrifter som fall-
ler under 8 kap. 2 § 2-3 p. RF, med ett forbehall for foreskrifter som avser
bland annat skatt och annan rattsverkan av brott dn béter.23° Inom den del av
det priméra lagomradet som ar delegerbart kan riksdagen dven medge rege-
ringen mojligheten att i sin tur bemyndiga en forvaltningsmyndighet eller
kommun att meddela foreskrifter i &mnet, se 8 kap. 10 § RF. Riksdagen har
aven mojlighet att delegera normgivningsmakt direkt till kommunerna i en-
lighet med 8 kap. 9 8 RF. Paragrafen stipulerar att direkt delegering till kom-
munerna ar tillaten da det géller foreskrifter avseende betungande offentli-
grattsliga avgifter, se punkt 1. Darmed ges en ratt for riksdagen att delegera

220 prop. 2016/17:180 s. 50

221 stromberg och Lundel (2022) s. 20

222 yon Essen (2022) s. 84,

223 yon Essen (2022) s. 84

224 yon Essen (2022) s. 84 f.

225 Se vidare Stromberg och Lundell (2022) s. 20 f.

226 prop 1973:90 s 218; jfr.Stromberg (1999) s. 76

221 DS 1998:43 s. 48

228 prop. 1973:90 s 210; Norstedsts juridik kommentar till 8 kap. 2 § RF

229 Norstedts juridik, kommentar till 8 kap. 2 § RF

230 Darut6ver har regeringen tillatelse att meddela foreskrifter i omraden som inte enligt
grundlag ska meddelas av riksdagen i enlighet med 8 kap. 78§ RF.
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makt till kommunerna att besluta om saddana avgifter.?®! Denna aspekt be-
handlas narmare langre ned i nésta avsnitt.

3.1.2 Avgifter som region och kommun far och inte far ta ut
Att det i Sverige finns ett kommunalt sjalvstyrelse framgar av 14 kap. 2 § RF.
Paragrafen stipulerar att kommunerna har ratt att skéta saval lokala och reg-
ionala angelagenheter av allmént intresse som angelédgenheter som bestams i
lag. Bestammelsen syftar till att klargdra hur principen géller for all kommu-
nal verksamhet, bade den som omfattas av kommunallagen och den som re-
gleras i annan lagstiftning.?*? Dock ar grunderna fér kommunernas organi-
sation, aligganden och verksamhetsformer ett omrade som tillhér det primara
lagomrédet enligt 8 kap. 2 § 3 p. RF.2® Enligt forarbetena var ett av syftena
till denna reglering att skapa en garanti for att kommunala arbetsuppagifter blir
foremal for allméan debatt och granskning.?34

| 2 kap. 1 § KL tydliggors sjalvstyret genom att det uttryckligen star att kom-
muner och regioner sjalva far ha hand om angelagenheter av allméant intresse
som har anknytning till kommunens eller regionens omrade eller deras med-
lemmar. Nyckelbegreppet i paragrafen &r allménintresse: denna princip &r
grundbulten i kommunernas kompetens.?*®> Avgoérande for huruvida det ror
sig om en angelégenhet av allmant intresse &r enligt Madell och Lundin ifall
”det kan anses vara ett allméint, samhélleligt och till det egna omradet knutet
intresse att kommunen eller regionen vidtar en &tgérd”.2*® Principen inrym-
mer ocksa ett proportionalitetskrav, enligt Bjorkman och Lundin. Féljaktligen
ska en ekonomisk satsning sta i proportion till den férdel som kommunen och
dess invanare har av atgarden.?®” En aspekt av sjalvstyret &r méjligheten for
regioner och kommuner att ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter som de
tillhandahaller enligt 2 kap. 5 § KL; avgifter for tjanster eller nyttigheter som
regionerna eller kommunerna ar skyldiga att tillhandahalla far dock endast tas
ut med stod i lag.

Enligt Holmberg, Stjernquist, Isberg, Eliason och Regner kan de kommunala
avgifterna kategoriseras enligt foljande: tvangsmassiga offentligrattsliga av-
gifter (belastande avgifter), frivilliga offentligrattsliga avgifter (icke-belas-
tande avgifter) och évriga frivilliga avgifter (privatrittsliga avgifter)”.?% Ut-
tagandet av dessa tre typer av avgifter kraver olika atgarder.

De betungande offentligrattsliga avgifterna, som &r en del av det priméra la-
gomradet, kan regioner och kommuner ta ut forst efter ett bemyndigande (se

231 Norstedts juridik lagkommentar till 8 kap. 9 8§ RF

232 Ea (2016) s. 372

233 jfr. Norstedts juridik kommentar till 8 kap. introduktion

234 prop 1973:90 s. 191

2% Bjorkman & Lundin (2016) s. 45.

236 Norstedts juridik kommentar till 2 kap. 1 § KL

237 Bjorkman & Lundin (2016) s. 45

238 Norstedts juridik lagkommentar till 8 kap. 9 § RF, forfattarens kursivering
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avsnittet ovan). Darutover fastslas det i 2 kap. 6 8§ KL att avgifterna inte far
Overstiga kostnaderna for produktionen av det som nyttjas. Det finns ett for-
behall for avgifter for tjanster som regionerna eller kommunerna &r skyldiga
att tillhandahalla; i férarbetena beskrivs den allménna kompetensregeln i 2
kap. 1 § KL inte som tillrackligt stark ”for att ge kommuner eller [regioner]
rétt att ta ut avgifter for prestationer som de ar skyldiga att utfora, s.k. obliga-
torisk verksamhet, vare sig det ar fraga om betungande eller icke-betungande
offentligrittsliga avgifter”.?®® Detta framgér dven av 2 kap. 5 § 2 st. KL, dar
det star att uttagande av avgift i sadant fall kraver lagstod.

Foreskrifter om frivilliga offentligréattsliga avgifter behover fortsatt meddelas
genom lag.?*? Detta giller “sadana prestationer som den enskilde frivilligt tar
i ansprak men som kommunen eller [regionen] &r skyldiga att tillhanda-
hélla”.?** Det ar &ligganden for regioner och kommuner som i enlighet med
8 kap. 2 § 3 p. RF regleras i lag.2* | forarbetena anges avgifter inom sjukvar-
den som ett exempel pa en sddan avgift, som med andra ord kraver lagstod.?43
Ett annat exempel pé& sédana avgifter ar forskoleavgifter.?** Darmed har inte
kommunerna eller regionerna tillatelse att lampa 6ver sadana kostnader pa
den enskilde.?*

For dvriga frivilliga avgifter kan regioner och kommuner ta ut avgifter med
stod av 2 kap. 5 § KL, med forbehallet att avgifterna inte far 6verstiga kost-
naderna som regionen eller kommunen har i enlighet med 2 kap. 6 § KL. Inom
denna avgiftstyp faller dven avgifter for “frivilliga uppgifter som tillhanda-
halls inom ramen for en obligatorisk verksamhet”.?*® Detta innebar tjanster
som tillhandahalls inom en obligatorisk verksamhet men som inte i sig ingar
i eller utgor en del av den obligatoriska uppgiften. For sddana tjanster eller
nyttigheter behdvs inget specifikt bemyndigande for att kommuner och reg-
ioner ska ha rétt att ta ut avgifter.?*” Ett exempel som ges i forarbetena &r
uttagande av avgift for skolmaltider;?*® detta galler inte langre, d& det 1997

239 Prop 1993/94:188 s 80

240 Norstedts juridik kommentar till 8 kap. Introduktion

241 prop 1993/94:188 s 80, forfattarens kursivering. Notera att begreppet landsting an-
vands istillet for det nuvarande regionsbegreppet, darfor har ordet “region” satts inom hak-
parenteser.

242 Norstedts juridik kommentar till 8 kap. Introduktion

243 Prop 1993/94:188 s 80; jfr. Sahlin (2006) s. 247. | boken Halso- och sjukvardslagen
med kommentarer, 7 uppl., Norstedts juridik

244 Norstedts juridik kommentar till 8 kap. Introduktion. Forfattarna noterar dock att di-
rektdelegation gjorts till kommunerna angaende forskoleavgifter, se 8 kap. 16 § Skollagen,
men menar att delegationen “ inte [kan] stddja sig pa nu aktuell paragraf eftersom dessa av-
gifter inte kan anse omfattade av RF 8:2 st. 1 p. 27, det vill sdga kan forskoleavgiften inte
anses vara en sadan offentligrattslig betungande avgift som enligt nuvarande RF kan delege-
ras direkt till kommunerna enligt 8 kap. 9 § RF.

245 Prop 1993/94:188 s 80; jfr. Sahlin (2006) s. 247

246 prop 1993/94:188 s 80, forfattarens kursivering

247 Prop 1993/94:188 s 80

248 Prop 1993/94:188 s 80
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infordes krav pé att skolmaltider ska vara gratis.?*® Det foraldrade exemplet
tydliggor andock att skolmaltider i sig inte ar en del av den obligatoriska upp-
gift som skolverksamheten utfor. Ett annat exempel som kan illustrera pro-
blematiken med att avgransa dessa typer av avgifter aterfinns i RA 1984 2:61.
En kommun ville ta ut avgifter for kost och logi for en lagerskola som anord-
nades for grundskoleelever. Syftet med lagerskolan var att ge eleverna moj-
ligheter till utflykter, miljostudier och unika erfarenheter som skilde sig fran
det vanliga skolarbetet. Davarande Regeringsratten ansag att en sadan avgift
stred mot lagen, med hanvisning till skollagen: maltiderna blev en nédvéndig
del av vistelsen och var darfor en forutsattning for elevernas mojligheter att
kunna ta del i undervisningen.

3.1.3 Regioners ratt att ta ut vissa avgifter inom hélso- och

sjukvarden

Ett bemyndigande for regionerna att ta ut vissa avgifter inom halso- och sjuk-
varden aterfinns i 17 kap. 1 8 HSL. Inom den 6ppna hélso- och sjukvarden ar
avgiftssystemet i princip avreglerat, vilket medfor att det &r tillatet att ha dif-
ferentierade avgifter eller enhetsavgifter.?®® Detta innebar att det ar tilltet
med olika avgifter for besok pa vardcentral respektive specialistmottagning,
eller besok pa dagtid respektive besok under kvall eller helger. Daremot ska
avgiften alltid vara densamma for samma tjanster hos samma huvudman; ex-
empelvis &r det inte tillatet att ta ut en hogre avgift pa vissa vardcentraler an
andra inom samma region.?! Darutéver maste regioner behandla de patienter
som ar bosatta i regionen, liksom patienter som har skyddad folkbokforing
och som stadigvarande vistas inom regionen, lika i avgiftshanseende; detta
enligt den andra meningen i 17 kap. 1 § HSL.%? Emellertid méste mélet om
vard pa lika villkor for hela befolkningen, vilket stélls upp i 3 kap. 1 § HSL,
tas i beaktning vid avgiftssattning.2>® Majligheten att erhalla véard ska namli-
gen inte paverkas av patientens betalningsformaga,?* ndgot som framhallits
aven i regeringens budgetproposition for 2024.2%° For den enskilda finns dar-
utdver en gréans for hur mycket hen behover betala for besok inom den 6ppna
hélso- och sjukvarden under ett ar, det sa kallade hogkostnadsskyddet, vilket
foljer av 17 kap. 6 § HSL.%®

249 Se 10 kap. 10 § 2 st. Skollag (SFS 2010:800)

250 Sverne Arvill, Printz och Johnsson (2024) s. 257

251 50U 2019:42 s. 152 f. ; Sverne Arvill, Printz och Johnsson (2024) s. 257 f.

252 Jamfor 8 kap. 1 8 HSL. Detta innefattar aven de patienter som omfattas av 8 kap. 2 —
3 8§ HSL, det vill saga ska oppen vard ges pa samma villkor till personer bosatta i andra
regioner och akut samt viss planerad vard for personer bosatta i en annan stat inom EU eller
EES

253 Sverne Arvill, Printz och Johnsson (2024) s. 257 f.

254 Prop 1981/82:97 s 28 och SOU 1995:5s. 90

255 Prop. 2023/24:1 Utgiftsomrade 9s. 11

26 De arliga utgifterna, raknat fran det forsta tillfalle d& avgift betalats, far inte dverstiga
mer 4n 0,025 prishasbelopp enligt paragrafen. Detta motsvarar &r 2024 ett belopp om 1400
kr. se 1177.se > Hogkostnadsskydd for 6ppenvérd’
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Patientavgifterna far i enlighet med 8 § férordning (1984:908) om vissa stats-
bidrag for sjukvard m.m. avse:

1. besok hos lakare eller hos utférare av psykoterapi eller psykoanalys

2. besok hos privatpraktiserande lakare eller hos en annan privat vardgi-
vare som ger psykoterapi eller psykoanalys, savida denne har ett avtal
med sjukvardshuvudmannen

3. for annan sjukvardande behandling &n lakarvard, om den ombesorjs
av sjukvardshuvudmannen eller en vardgivare likt 2.

4. radgivning per telefon med lakare

5. for undersokning eller lakarutlatande enligt viss forfattning.

Enligt tredje stycket avgifter avser punkt 1 — 2 samtliga atgarder vid besoket,
inréknat lakemedelsforskrivning, provtagning for klinisk laboratorieunder-
sokning och utfardande av lakarintyg. Avgiften enligt punkt 3 géller for samt-
liga atgarder vid ett behandlingstillfalle. Avgiften enligt punkt 5 avser dven
den undersokning som har legat till grund for utlatandet. Patientavgifter far
enligt 11 § inte tas ut for bland annat radgivning om abort eller sterilisering,
for intyg som kravs for att fa foraldrapenningsformaner.

Sahlin har dven pekat pa hur 17 kap. 1 § bor lasas tillsammans med 2 kap. 5
8 KL, som behandlar kommuner och regioners mojligheter att ta ut avgifter.
Han uppmarksammar hur likstallighetsprincipen, som uttryckligen specifice-
ras i 2 kap. 3 § KL, kan innebéra att det uppstar vissa granser for regioner och
kommuners méjlighet att finansiera verksamheter genom avgifter.?” Princi-
pen &r sarskilt intressant vid faststéllande av avgifter och medfor att avgiften
ska bestammas till lika belopp for liknande prestationer.?%® Den kan dessutom
innebdra att avgifter inte far inféoras om vissa kommunmedlemmar gynnas
eller missgynnas jamfort med andra.?%° Daremot har det ansetts tillatet att in-
fora lagre avgifter for grupper som genomsnittligt sett har begransad betal-
ningsformaga, till exempel barn och pensionarer.?° | RA 2004 ref. 70 disku-
teras likstallighetsprincipen narmare. En patient hade dverklagat en sérskild
avgift om 50 kr som tagits for provtagning, da avgiften endast togs ut i de fall
da provtagningen inte skedde samma dag som lakarbesoket. Davarande Re-
geringsratten framholl att avgiftstypen géllde generellt for alla patienter i reg-
ionen och inte innebar ett faktiskt missgynnande av vissa patienter eller pati-
entgrupper. Darfor ansags avgiften inte strida mot den kommunala likstallig-
hetsprincipen.

257 Sahlin (2006) s. 247 f.

28 |_exino lagkommentar till 2 kap. 3 § KL

259 Sahlin (2006) s. 248

260 3ahlin (2006) s. 248; Lexino lagkommentar till 2 kap. 3 § KL

46



3.1.3.1 Syftet med patientavgifter

Det huvudsakliga syftet med patientavgifter har traditionellt sett inte varit
som finansieringskallor, utan de finns till for att styra patienter till ratt vard-
niva och motverka dverkonsumtion.?®! Egenavgifterna motsvarade 2012 end-
ast 16-17 procent av halso- och sjukvardens totala kostnader.?®? Ytterligare
en anledning som framhallits ar att egenavgifterna kan dka kostnadsmedve-
tenheten hos befolkningen. Gemensamt for dessa anledningar &r idén att pa-
tientavgifter fungerar som styrinstrument.?%® Socialstyrelsen har lyft fram hur
en av grundmurarna for en jamlik vard &r att den ar solidariskt finansierad
men tillganglig for alla.?®* Aven i den man patientavgifter kan fungera som
styrinstrument for att forhindra 6verkonsumtion av vard, har det i férarbeten
framhéavts hur avgifterna kan bli problematiska pa tva plan: dels kan avgifts-
nivaerna (inberaknat hogkostnadsskyddet) anses sa laga att de inte fungerar
som ett hinder for en del av befolkningen, dels kan avgifterna for andra delar
av befolkningen vara sa pass kannbara att dven essentiella vardbehov und-
viks.?% | SOU 2019:42 uppdagades det att andelen laginkomsttagare som av-
statt fran att soka vard eller hamta ut recept &r 2,3 ganger sa stor som i vriga
inkomstgrupper.?%® Lagstiftaren hanvisade dven till en kartlaggning gjord av
Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU), dar slutsatsen var att
egenavgifter inom varden paverkade nyttjandet av vard mer hos sarskilt ut-
satta grupper, som laginkomsttagare och personer med sarskilda behov av
vard.2%

3.2 Diskussion om vilka som har befogenheter att

infora tolkavgifter inom halso- och sjukvarden
Det rader oklarhet kring huruvida tolkavgift kan inga i begreppet patientavgift
och vad for typ av avgift som tolkavgiften annars utgor. Darfor finns anled-
ning att ndrmare analysera de olika mojligheterna nar det géller hur en tolk-
avgift kan definieras, for att pa den vagen kunna besvara fragestéallningen om
vilka som enligt normgivningsmakten har befogenhet att besluta om avgifter
for tolktjanster.

Det finns goda skal att se avgift for tolk som en betungande offentligrattslig
avgift, och inte som en frivillig avgift, vilket skulle innebé&ra att foreskrifter
kring avgiften behéver meddelas genom lag. Tolken &r ndgon som sjukvards-
personalen anvander pa grund av sina skyldigheter enligt hélso- och sjuk-
vardslagstiftningarna; det ar saledes inte tal om nagon ratt for patienten att
erbjudas tolk om hen vill. Detta innebér att frivillighetsaspekten, som krévs
for att det ska vara fraga om en frivillig avgift, kan ifragasattas. Ponera att en

261 prop. 1996/97:1 Utgiftsomrade 9 s. 11; SOU 2012:2 s. 26; Ronnberg (2011) s. 283
22 .30U 2012:2s12

263 50u 2012:2 s. 24

264 gocialstyrelsen (2011) s. 23

26530U 2012:2 5. 26

266 SOU 2019:42 5. 249 f.

267 50U 2019:42 s. 250
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person som soker vard pa en vardcentral har svart att kommunicera och att
sjukskoterskan darfor bestdmmer sig for att ha med en telefontolk under sam-
talet med patienten: Har patienten i detta fall nagon reell mojlighet att vagra
tolk utan att det kraftigt forsamrar dennes chanser att kunna gora sig forstadd
och fa lamplig behandling? Personen befinner sig snarare i ett slags beroen-
deférhallande till vardpersonalen, som i sin tur &r beréttigad att bestimma om
tolkanvandningen. Det torde ga att se bedomningen som en form av myndig-
hetsutdvning som utévas mot personen. Dock kan argument ges for att avgif-
ter for tolktjansten trots detta inte ar betungande och att avgiften erlaggs i
utbyte mot en tjanst. Sdvida personen ifraga inte kanner sig tvingad, utan det
istallet kan ses som en prestation som frivilligt tas i ansprak, skulle avgiften
snarare kunna ses som frivillig.

Om avgiften inte bedéms vara en betungande offentligrattslig avgift, sa ar det
nara till hands att bedéma huruvida avgiften istallet &r en frivillig offentli-
grattsligt avgift eller en avgift for en frivillig uppgift som tillhandahalls inom
ramen for den obligatoriska verksamheten. | sddana fall blir det av intresse att
se ifall tolktjansten &r en del av den obligatoriska verksamhet som regionen
tillhandahaller, det vill sdga halso- och sjukvarden, eller om den &r en frivillig
uppgift som tillhandahélls inom halso- och sjukvarden. I férstnamnda fall
skulle avgiftsuttagandet kréva lagstdd. Kontrastivt skulle lagstod inte krévas
for det sistnamnda fallet. Som beskrivits ovan ar avgifter inom sjukvarden ett
typexempel pa en frivillig offentligrattsligt avgift dar foreskrifter maste med-
delas genom lag. For att kunna avgoéra huruvida det ror sig om en del av den
obligatoriska verksamheten, maste en liknande diskussion som den kring pa-
tientavgift foras: Kan tolktjdnsten ses som nagot “frivilligt” for den enskilde?
Déarut6ver, kan tolktjansten sarskiljas fran hélso- och sjukvarden pa ett sadant
satt att den anses vara nagot som frivilligt erbjuds inom sektorn? | foregaende
kapitel fastslogs att &ven om det inte finns nagot lagstadgat krav pa att an-
vanda spraktolkar enligt halso- och sjukvardslagstiftningarna, sa kan vardgi-
varens skyldigheter inte efterlevas utan tolkanvandning i vissa fall: det skulle
innebara att kraven pa god vard inte uppfylldes, att patienten inte fick indivi-
duellt anpassad information samt att patienten i manga fall inte skulle kunna
ge ett informerat samtycke. Den enk&tundersokning som genomforts inom
ramen for detta arbete (se kapitel 6) bekréftar att regionerna i Sverige anvan-
der sig av spraktolkar, vilket tyder pa att de uppfattar att sddana kravs for att
uppratthalla skyldigheterna. Darutéver, som beskrivits i 4, kravs ett informe-
rat samtycke innan medicinska ingrepp genomférs; om Sverige inte upprattat
ett regelverk och inte sdkerstéllt hdga yrkesmaéssiga standarder, vilket i sin tur
leder till patienter inte far mojlighet att kunna ge samtycke till varden, finns
risken att artikel 8 krianks. Aven om tolkanvandning ur betraktarens perspek-
tiv vid en forsta anblick skulle kunna framsta som en frivillig prestation inom
ramen for en obligatorisk verksamhet, ar det fortfarande inte sakert att det
skulle vara tillatet att ta ut tolkavgifter; i enlighet med RA 1984 2:61 s& maste
h&nsyn ndmligen tas till huruvida den nyttighet eller tjanst som avgiften avser
ar en nodvandig del av och en forutsattning for att kunna ta del av
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verksamheten. Som beskrivits ovan ar hela syftet med tolktjansten att den ska
vara ett nédvandigt komplement for att skapa en fungerande hélso- och sjuk-
vard i de fall som patient och vardpersonal har svarigheter att kommunicera.

Fran det anforda ovan gar det att dra slutsatsen att tolkavgiften ar en sadan
avgift som regioner inte har makt att bestimma, atminstone utan ett bemyn-
digande. Detta resonemang haller dock inte om tolkavgiften anses falla inom
ramen for de patientavgifter som regionerna redan ar bemyndigade att ta ut.
Da det till synes saknas en narmare beskrivning av vad patientavgifter inne-
fattar inom réattskallelaran, ar det pa sin plats att narmare analysera begreppet.
| enlighet med forordning (1984:908) om vissa statshidrag for sjukvard m.m
sa omfattas samtliga atgarder vid lakarbesok och annan sjukvardande be-
handling. | upprakningen av exempel pa atgarder som faller under begreppet
gar att uttyda exempel som é&r tydligt kopplade till sjalva vardutévandet: det
ar atgarder som till exempel lakare kan beh6va vidta inom ramen for besoket
for att kunna gora en valgrundad medicinsk beddmning. Inget av de exempel
som ges liknar tolktjansten; tjansten torde snarare ses som ett komplement
eller hjalpmedel i den specifika vardsituation for att tillgodose de krav som
finns pa vardpersonalen att korrekt kunna formedla information och forsta
patienten. Dock skulle det ga att argumentera for att termen “samtliga” &r si
pass bred att den trots allt innefattar avgifter for tolktjanster. Darfér kan en
mer Overgripande teleologisk tolkning av syftet med patientavgifterna samt
normgivningsmaktsfordelningen goras. Syftet med patientavgifter har, som
sagt, framst varit att styra vardkonsumtionen, bland annat for att motverka
overkonsumtion; avgiftens funktion som finansieringskélla ar darmed sekun-
dar. Att ta ut en forhojd patientavgift vid de tillfallen da spraktolk anvants far
inte ett sadant syfte. Som tidigare beskrivits ar tolktjansten inget som patien-
ter har ratt att utkrava, utan till grund ligger en behovsbedomning fran vard-
personalens sida. Det syfte som angivits i till exempel Tidé-avtalet, att inféra
tolkavgifter for att sa skapa incitament for personer att lara sig svenska, skulle
pa sin hojd kunna ses som ett styrinstrument vilket styr bort fran hélso- och
sjukvarden. Darutdver finns andra aspekter att ta hansyn till: om liknande
vardbesok blir dyrare for den del av befolkningen som inte beharskar tillrack-
lig svenska uppfylls inte malet om vard pa lika villkor for hela befolkningen.
Dessutom kan en regions beslut att hdja patientavgifter for denna del av be-
folkningen ses strida mot likstéallighetsprincipen: en viss patientgrupp miss-
gynnas genom att deras vardbesok blir dyrare pa grund av en omstandighet
som de sjalva inte kan klandras for (tolkanvéndningen &r ju ett instrument for
att vardpersonalen ska kunna uppfylla sina skyldigheter). Detta bor dven ses
I jamforelse med de kostnadsfria tolktjanster som i enlighet med 8 kap. 7 8
HSL tillhandahalls till dova, dévblinda och horselskadade. Da det ror sig om
lika prestationer bor det i enlighet med likstéallighetsprincipen innebéra lik-
nande kostnader, det vill séga inga. Darutdver visar SBU:s kartlaggning att
en andamalstolkning ocksa av syftet med sjalva normgivningsmaktsfordel-
ningen kan vara lamplig att gora: podngen med att normgivningen for vissa
omraden ar reserverad for riksdagen ar att sarskilt viktiga fragor ska beslutas
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av de framsta foretradarna for folket och ges det utrymme for offentlig debatt
som skapas i och med lagférslag. Typexemplet for en sadan offentlig debatt
ar just tolkfragan. Som beskrivits i inledningskapitlet har forslaget i Tidoavta-
let lett till massiva debatter och protester mot dess befarade konsekvenser.
Det forefaller mot bakgrund av en teleologisk tolkning av hela normgivning-
smakten mycket konstigt att klassificera en regions avgiftsuttagande, som i
annat fall tycks vara nagot inom det priméara lagomradet, som en del av den
redann bemyndigade patientavgiften. Det beslut som Region Blekinge tog, att
infora tolkavgift genom en hojning av patientavgiften, framstar snarast som
ett kringgaende av Regeringsformens bestammelser. Nar 13 § i Forvaltnings-
lagen tas i beaktande, se kapitel 5., framstar beslutet om &n mer oberattigad.
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4 Skyldighet att erbjuda spraktolk i
halso- och sjukvarden enligt de
svenska halso- och
sjukvardslagstiftningarna

4.1 Ratten till hédlsa i en svensk kontext:

| den svenska rattsordningen aterfinns en ratt till halsa i saval den konstitut-
ionella som den materiella lagstiftningen. 1 kap. 2 § 2 st. Regeringsformen
stadgar att det allménna ska verka for att folket ges goda forutsattningar for
hélsa.?%® Detta inkluderar bland annat tillgang till halso- och sjukvard.?®® Be-
stammelsen bor lasas med forbehallet att den i forsta hand riktar sig till lag-
stiftaren och inte ger upphov till ndgon utkravbar rattighet for enskilda.?’® De
centrala lagarna inom héalso- och sjukvarden, framst Halso- och sjukvardsla-
gen (HSL) och Patientlagen (PL), stipulerar att det &r det allménnas skyldig-
het att garantera att varje individ i Sverige erhaller god vérd p lika villkor.?"*
Zillén uppfattar kraven som stalls pa god vard i 5 kap. 1 § HSL som en central
komponent i arbetet med att sakerstélla patientens ratt till halsa.?’?

Det bor understrykas att ratten till halsa sasom rattighetskonstruktion betrak-
tad &r relativt svagt artikulerad i Sverige.?”® HSL &r konstruerad som en skyl-
dighetslagstiftning, vilket innebéar att det allménna ar skyldigt att tillhanda-
halla nodvéndig halso- och sjukvard.?’* Lagstiftningen kan med andra ord ses
som ett slags deklaration av vilken niva som vardgivare ska efterstrava i
halso- och sjukvarden..?”® For patienten finns ingen generell eller utkravbar
ratt till vard.?’® Detta kan enligt Hartlev bero pa att den svenska sjukvardsmo-
dellen har ett storre fokus pa kollektiva intressen &n pa individuella rattig-
heter.?’” Rynning menar att Sverige, istallet for att ge patienter en sérskild
rattighet till vard, har valt strategin att klargora, utveckla och komplettera
vardgivarens skyldigheter, for att vardgivaren battre ska kunna mota den en-
skilda patientens behov.2’8 | de fall som réttighetstermen trots allt anvands i
situationer med patienter i det tal om “kvasirittigheter eller

268 jfr, Lind (2012) s. 71 f.

269 | jnd (2014) s. 52.

270 Zjllén (2016) s. 87

21 Lind (2022) s. 50; Prop. 2013/14:106 s. 28.

272 Zjllén (2016) s. 85

273 |ind (2022) s. 50.

274 \/ahlne Westerhall (2020) s. 22

275 Ronnberg (2020) s 54 f.

276 Johansson (2015) s. 207; Lind (2014) s. 56; Prop. 2013/14:106 s. 28 f. och 41 f. Vid
vissa sérskilda typer av vard, framfor allt abort, finns daremot en rétt for patienten se Rynning
(2012) s. 126.

217 Hartlev (2012) s. 54 och 61.

278 Rynning (2012) s. 127 f.
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servicerittigheter”,2’® enligt Vahlne Westerhall. Hon framhéver att patienten
endast far formodade garantier genom lagstiftningarna, till exempel en garanti
om god vard. Skulle god vard inte erhallas kan patienten framst fa upprattelse
genom att vardgivaren kan bli foremal for prévning av Inspektionen for vard
och omsorg (1VO).28

Vahlne Westerhall har uttryckt avsaknaden av en uttrycklig ratt till vard som
att den enskilde inte har rétt att fa patientstatus. Om en enskild uppnar pati-
entstatus far hen dock vissa rattigheter.?8* Johnsson har utvecklat detta: han
framhéver att patienter har nagra absoluta, principiella samt villkorade réttig-
heter: nagra av de absoluta réattigheter som finns ar skyddet mot patvingad
vard, 8 skydd mot konsstympning??® och skydd mot genetisk undersékning
vid allménna hilsoundersokningar.?®* Nagra principiella rattigheter som ges
till enskilda, efter rattslig forhandsprovning, ar ratt till abort fram till artonde
graviditetsveckan,?® rétt att ta del av ens egna patientjournal?®® samt ratten
att fa bli steriliserad frén 25 ars alder.?®’ Till slut gar att ndmna nagra villko-
rade rattigheter, som ges efter rattslig férhandsproévning, efterhandsprévning
eller prévning av vardgivaren. Nagra exempel pa sadana rattigheter ar ratten
att fa patientjournalen forstord, 28 skydd mot vissa tvangsétgéarder?®® samt rét-
ten till att g& en ny medicinsk bedémning.?®

Darfor gar det svarligen att havda att en patient skulle ha rétt till en spraktolk
i en vardsituation; snarare far fragestallning tre besvaras utifran de skyldig-
heter som hélso- och sjukvarden har.

4.2 Malen med hélso- och sjukvarden samt

ansvarsférdelningen
Vad hélso- och sjukvard innebar framgar av 1 kap. 5 8 PL och 2 kap. 1 § HSL.:
den omfattar dels atgarder for att medicinskt forebygga, utreda samt behandla
sjukdomar och skador, dels sjuktransporter och omhandertagande av avlidna.
Malet med halso- och sjukvarden &r en god halsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen; detta gar att utlasa i 3 kap. 1 § 1 st. HSL samt 1 kap. 6
§ PL. Vad som avses med “god hélsa” framgér inte av forarbetena,?®! men det
foredragande statsradet uttalade i forarbetena till den tidigare lagen attgod

219 \ahlne Westerhall (2020) s. 22

280 \/ahlne Westerhall (2020) s. 78

281 Westerhall (1996) s. 427

225e 2 kap. 6 8§ RF, 4 kap. 2 § PL, 5 kap. 1 § 3 p. HSL, 6 kap. 1 8§ PSL
283 ge 1 § Lag (1982:316) med forbud mot kénsstympning av kvinnor
284 e 3 kap. 1 § Lag (2006:351) om genetisk integritet m.m.

28 se 1 och 4 88§ abortlagen (1974:595)

286 se 8 kap. 2 § Patientdatalagen (2008:355)

287 se 2 § Steriliseringslag (1975:580)

288 se 8 kap. 4 § Patientdatalagen (2008:355)

289 se 2a — 2b 8§ Patientdatalagen (2008:355)

290 5@ 8 kap. Patientlag (2014:821); Johnsson (2015) s. 39 f.

291 Arvill, Printz och Johnsson (2024) s. 63
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hilsa 1 fysiskt, psykiskt och socialt avseende dr en av de faktorer som ger
uttryck for goda levnadsforhallanden och god livskvalitet.”2%? Dértill uppfat-
tar statsradet att halsobegreppet maste forstas i en vidare mening: halsa ar inte
bara ett uttryck for enskildas tillstand, utan begreppet speglar dven hélsositu-
ationen i ett samlat perspektiv; den utvidgade betydelsen som halsobegreppet
darmed antar utgor en central grund for de utvérderingar som bor géras med
avseende befolkningens behov och inriktningen pa hélso- och sjukvardens
verksamheter.?® Att varden ska ges pa “lika villkor” innebir att omstéindig-
heter som nationalitet, utbildning, betalningsformaga eller sjukdomens art
inte ska inverka pd majligheten att erhalla vard.?®* Tanken ar inte att mélet
behover vara uppfyllt vid varje enskild tidpunkt, enligt Arvill, Printz och
Johnsson.?®® Istillet avser mélet “onskvirda framtida tillstand,”?% utan att ex-
plicit krava sarskilda organisatoriska forandringar, atgarder eller bestamda re-
sursnivaer.?®” | 3 kap. 1 § HSL betonas dven att varden ska ges med respekt
for ménniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet. Be-
stammelsen ger uttryck for tva av de viktigaste prioriteringsprinciperna i
hélso- och sjukvarden, namligen manniskovardesprincipen®®® och behov- och
solidaritetsprincipen. 2%°

Den region eller kommun som ansvarar for att erbjuda hélso- och sjukvard
definieras som huvudman enligt 2 kap. 2 § HSL. Bestammelsen stipulerar att
en eller flera vardgivare kan bedriva verksamhet inom huvudmannens geo-
grafiska omrade. Huvudmannen har ingen skyldighet att bedriva varden i
egen regi.3® Vardgivare beskrivs i den efterféljande paragrafen 2 kap. 3 §
HSL som statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller en-
skild naringsidkare som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet. Skillna-
derna mellan huvudmannen och vardgivaren &r saledes att den forstnamnda
har det yttersta ansvaret for att tillhandahalla en fungerade halso- och sjuk-
vard i samhéllet, medan den sistnamnda har ett specifikt ansvar gentemot

292 prop 1981/82:97 s. 113

293 1bid

2% prop. 1981/82:97 s. 27; SOU 2018:55 s. 33 f.; SOU 1995:5 5. 90

29 Arvill, Printz, Johnsson (2024) s. 61

2% fibid

297 1bid

2% Manniskovardesprincipen innebar att alla manniskor har ett lika inneboende varde och
att alla har samma grundldggande réattigheter som liv, frihet, sékerhet och vérdighet som
maste respekteras. Manniskovardet beror inte pé individens egenskaper eller samhallsfunkt-
ioner, utan genom personens sjélva existens (se Prop 1996/97:60 s 20)

29Behovs-solidaritetsprincipen handlar om hur prioriteringar bor ske: resurserna i varden
ska riktas mot de mest behdvande individerna och verksamheterna. Foretrade ska ges &t dem
med de svdraste sjukdomarna och den lagsta livskvaliteten, &ven om det kan innebéra att alla
inte far sina behov helt tillgodosedda. Solidariteten betonar inte bara lika tillgang till vard
utan ocksa en stravan efter att alla nar basta mojliga halsa och livskvalitet. Det innebér ocksa
att sarskilt beakta behoven hos de mest sarbara, sdsom barn, &ldersdementa och pmedvets-
I6sa, som kan ha svarare att tillvarata sina rattigheter ( Prop 1996/97:60 s 20 f.) Axelsson
(2015) s. 15

300 Sverne Arvill, Printz, Johnsson (2024) s. 48; Vahlne Westerhall (2022) s 54
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patienter och andra individer i samband med den direkta halso- och sjukvar-
den. Vérdgivare ar darmed understallda huvudmannen.3%

Regionernas ansvar som huvudman framgar i avdelning 111 (7-10 kap.) HSL.
De har det grundlaggande ansvaret for att erbjuda en god halso- och sjukvard
at de bosatta inom regionen®®? enligt 8 kap. 1 § HSL, och vardansvaret inne-
fattar allt som anses vara del av halso- och sjukvardens omrade i enlighet med
2 kap. 1 § HSL.3% Ett utvidgat vardansvar aterfinns i 8 kap. 2-5 §§ HSL; det
omfattar bland annat omedelbar vard till personer som vistas men inte bor i
regionen samt vard till personer som, utan att vara bosatt har, har ratt till vard-
formaner i Sverige enligt EU:s forordning (EG) nr 883/2004. Kommunernas
ansvar som huvudman avser istéllet bland annat hemsjukvard och vard i sér-
skilda boenden enligt 12 kap. 1 8§ HSL; regionerna star dock for finansie-
ringen av den kommunala hélso- och sjukvarden. Ungefar 70 procent av
finansieringen av halso- och sjukvarden i regionerna kommer fran skattein-
takter.304

4.3 Skyldigheten att erbjuda spraktolk inom hélso-
och sjukvarden i Sverige utifran halso- och

sjukvardslagtsiftningarna
I HSL finns ingen uttrycklig bestimmelse som stadgar en skyldighet att er-
bjuda tolk i de fall personer inte behdrskar svenska. Det finns daremot en
skyldighet for regionen att tillnandahalla tolktjanst for vardagstolkning for
dova, dovblinda, och horselskadade i enlighet med 8 kap. 7 8 HSL. Enligt
aldre forarbeten ar syftet med séddan tolktjénst att enskilda ska ha ’mdjligheter
att ge och ta emot information, paverka, kunna férmedla sina synpunkter och
darmed sjéalva fa inflytande odver sina liv’®® trots en funktionsvariation.
Tjansten ar offentligt finansierad och darmed kostnadsfri for den enskilde.3%
Detta galler emellertid inte patienter som inte beharskar det svenska spraket.

Likval finns det vissa principer inom hélso- och sjukvarden som klargor hur
god vard ser ut, och det finns skyldigheter att som huvudregel inhamta infor-
merade samtycken fran patienten innan medicinska atgarder vidtas samt krav
pa hog patientsékerhet. | féljande avsnitt ska dessa begrepp presenteras nar-
mare, for att darefter i avsnitt 4.5 kunna diskutera huruvida dessa aspekter blir
intressanta for att besvara fragestéllningen kring hur kraven pa spraktolkar ser
ut utifran HSL, PL och PSL.

301 Sverne Arvill, Printz, Johnsson (2024) s. 50; Johnsson (2016) s. 78

302 Enligt lagtexten inkluderar detta personer med skyddad folkbokforing enligt 16 § flk-
bokféringslagen (1991:481) som stadigvarande vistas i regionen

303 Sverne Arvill, Printz, Johnsson (2024) s. 196

304 Johnsson (2020) s. 26

305 Prop 1992/93:159 s. 201

306 SOU 2022:11 s. 165 f.; prop. 1992/93:159 s. 202
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4.3.1 Patientsakerhet

Cook har framstallt det som att det finns tva spanningsfélt inom varden: den
forsta mellan vardkostnaderna och nyttan av varden, den andra mellan 6nskan
att undvika skada och dnskan att uppna mal. Sakerheten ar det uppstar nar
dessa spanningsfalt forstas och hanteras pa ett kunnigt och eftertanksamt
satt. Patientsakerhet kan alltsa ses som ett begrepp som avser ett visst till-
stand i varden: Detta tillstand avgors av hur effektivt varden kan forhindra
skador pa patienter och av de hélso- och sjukvardande insatser som genom-
fors. Tillstandet kan ocksa paverkas av franvaron av atgarder, savida det ar
motiverat av hansyn till exempelvis patientens halsotillstand.>*® Darfor kan
hdg patientsakerhet ses innebéra att ’sannolikheten for att en patient ska drab-
bas av en vardskada #r liten”3%

Patientsakerhet kan anses vara nara forknippad med begreppet god vard i 5
kap. 1 § HSL (se avsnitt 4.3.2).31° | denna lag uppstalls krav p att hilso- och
sjukvardsverksamheten ska bedrivas sa att den tillgodoser hdg patientsaker-
het.3!! Sakerheten ska sakerstillas genom Patientsékerhetslag (2010:659) (ha-
danefter PSL), se 1 kap. 1 § PSL.3!2 Vardgivarna far genom denna lag en
skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsédkerhetsarbete, och halso- och
sjukvardspersonalen har en skyldighet att delta i detta arbete.3® Till halso-
och sjukvardspersonalens skyldigheter hor att utforma och genomféra varden
i samrad med patienten sa langt som mojligt, se 6 kap. 1 § 3 meningen PSL
(jd&mfor dven 5 kap. 1 § PL). Johnsson menar att den sjukdom eller skada
patienten har kan forsétta denne i ett, om &n sjalvupplevt, underlége; darfor
ar det viktigt for vardpersonalen att etablera en god kontakt med patienten
och ge varden i samrad med denne.3'* Sjukvardspersonalen &r dven skyldiga
att se till att patienten far tillrackligt med information for att kunna fatta ett
informerat beslut.3!® Allt detta forutsatter god kommunikation i vardsituat-
ionen. Socialstyrelsen har uppmarksammat hur kommunikationsbrister mel-
lan halso- och sjukvardspersonal ar en typ av patientsakerhetsrisk som kan
riskera leda till felaktiga diagnoser eller inkorrekta eller fordréjda behand-
lingar. Kommunikationsbrister kan dven skapa opakallade otrygghetskénslor
hos patienten eller hens nérstéende. 3¢

I 6 kap. 1 § 4 meningen PSL star det dven att patienten ska visas omtanke och
respekt. Axelsson framhaver att om brister uppstar i bemétandet med patien-
ten riskerar patientansvaret att dventyras, och i allvarliga fall kan patienten fa

307 Cook (2013) s. 144 f.

308 Johnsson (2020) s. 53

309 Prop. 2009/10:210 s. 191

310 Johnsson (2020) s. 53

311 5:1 HSL, jfr. Nilhem & Leijonhufvud (2013) s. 242
312 jfr. Johnsson (2020) s. 41

313 Johnsson (2020) s. 26

314 |bid

315 Axelsson (2015) s. 44 ; Johnsson (2020) s. 127

316 Socialstyrelsen (2018b) s. 51
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svart att tillvarata sina intressen. Hon menar att ett exempel pa daligt bemo-
tande dr sadant som resulterar i att patienten exempelvis inte “’kan tillgodo-

gora sig den information som ges”.3!’

4.3.2 God vard

For att kunna uppfylla malet med halso- och sjukvarden, en god hélsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen, har vissa krav uppstallts i 5 kap. 1
8§ HSL som exemplifierar vad god vard innebér.3!8 Zillén beskriver god vérd
som ett samlingsbegrepp for de kvalitetskrav och garantier som ska uppfyllas
genom halso- och sjukvérden.'® Négra av de specificerade krav som upp-
stalls i bestammelsen &r att varden ska tillgodose patientens behov av trygg-
het, kontinuitet och sakerhet (andra punkten), bygga pa respekt for patientens
sjalvbestammande och integritet (tredje punkten), fraimja goda kontakter mel-
lan patienten och halso- och sjukvardspersonalen (fjarde punkten) och vara
lattillganglig (femte punkten). Viktigt att framhalla ar att det inte &r en uttém-
mande lista dver relevanta aspekter som presenteras i bestiammelsen, vilket
aven framgar direkt i lagtexten. Kraven géller oavsett om det rér sig om of-
fentlig eller privat halso- och sjukvard, och de riktas framst mot hélso- och
sjukvardspersonalen.®? Foljaktligen behdver kraven utformas sé att persona-
len faktiskt har en reell mojlighet att leva upp till sina forpliktelser enligt
hélso- och sjukvardslagarna.3*

4.3.3 Samtycke inom varden

Bestammelser som stipulerar att halso- och sjukvard endast far ges med pati-
entens samtycke finns representerade pa olika satt i flera delar av den svenska
ratten. For det forsta gar det att se till en av grundlagarna: Regeringsformen
(1974:152) (hadanefter RF) stipulerar i 1 kap. 2 § RF att den offentliga mak-
ten ska utévas med respekt for alla méanniskors lika vérde och fér den enskilda
manniskans frihet och vardighet, foljt av 2 kap. 6 § RF. Dar star det att en-
skilda gentemot det allmanna &r skyddade mot patvingade kroppsliga ingrepp.
Begreppet kroppsligt ingrepp syftar framst pa vald mot manniskokroppen,
och bestdmmelsen omfattar handlingar som ldkarbesok, operationer och urin-
och blodprovstagning.3?? Aven ”sjukvard i mera allmén bemirkelse” kan om-
fattas av bestammelsen.3?® Detta innebér att halso- och sjukvard som huvud-
regel inte far ges mot nagons vilja.3?* Skyddet i 2 kap. 6 § RF &r enbart till-
lampligt i relation till det allmanna, och krankningar begangna av privatper-
soner i rollen som vardpersonal kan atalas enligt vanlig lagstiftning, sérskilt
enligt brottsbalken.3?® Skyddet far enligt 2 kap. 20-21 88 RF begrénsas

8175, 44 Axelsson (2015)

318 ifr. Zillén (2016) s. 43

319 |bid

320 Sverne Arvill, Printz, Johnsson (2024) s. 83

321 Zillén (2016) s. 43; prop. 2016/17:43 s. 95 f.

322 |_exino lagkommentar till 2 kap. 6 § RF

323 30U 1975:75 s. 356

324 Prop. 2013/14:106 s. 56

325 Norstedts juridik, lagkommentar till 4 kap. 2 § PL
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genom lag i syfte att tillgodose andamal som &r godtagbara i ett demokratiskt
samhalle. Det gar aven att aterfinna ett krav pa informerat samtycke genom
artikel 8 i Europakonventionen (se mer i avsnitt 2.1.3).

Inom hélso- och sjukvardslagstiftningen aterfinns samtyckesregeln saval di-
rekt som indirekt i flera lagstiftningar. I HSL framgar det inte direkt i lagtex-
ten att halso- och sjukvard endast far vidtas med patientens samtycke.3?® Dér-
emot star det i 5 kap. 1 § 3 p. HSL att varden ska bygga pa respekt for pati-
entens sjalvbestimmande och integritet. Patienten har darutéver en i princip
obegransad ratt att avsta fran behandling eller att krava att en atgard av-
bryts.3?’ Betoningen pa patientens autonomi, i kombination med skyddet mot
kroppsliga ingrepp enligt 2 kap. 6 § RF, har ansetts indirekt tyda pa att pati-
enten maste samtycka till varden.®?® 1 6 kap. 1 § 3 men. PSL framgar hur
varden i storsta mojliga utstrackning ska utformas och genomféras i samrad
med patienten. Nar kravet forst infordes framholls det i forarbetena att ingen
far tvingas till behandling mot sin vilja utan stod i lag. Detta ansags enligt
lagstiftare ge “uttryck for att det 1 princip krévs samtycke av patienten till
planerade vardatgirder”.%?°® Hogsta domstolen uttalade dven principen om
samtycke till halso- och sjukvard i fallet NJA 1990 s. 442,

Det ar forst i patientlagen, vilken tradde i kraft 2015, som ett uttryckligt krav
pa patientens samtycke vid hélso- och sjukvard uttrycks; i 4 kap. 2 § PL fram-
gdr det att halso- och sjukvard inte far ges utan patientens samtycke om inte
annat féljer av denna eller nagon annan lag. Vilken information som behéver
ges till patienten aterfinns i 3 kap. PL (se avsnitt 4.3.3). | forarbetena under-
stryks att ett samtycke blir giltigt endast om det foregatts av information sa
att patienten kan fatta ett valgrundat beslut i fragan.>3 Samtycket kan enligt
paragrafen ges skriftligen, muntligen eller genom patientens handlande. Det
sistnamnda &r ett slags konkludent eller tyst samtycke.3! Det blir vrdgiva-
ren (och da ytterst verksamhetschefens) ansvar att organisera verksamheten
s& att informationsplikten kan uppréatthallas.®3 | paragrafen uttrycks aven att
samtycket nar som helst kan dras tillbaka.De fall da samtycke inte behovs ar
exempelvis vid tvangsvard; sadan vard ges huvudsakligen med stod av lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen (1988:870) om vard av miss-
brukare i vissa fall och lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.33® Ett an-
nat undantag fran huvudregeln aterfinns i 4 kap. 4 § PL. Enligt denna bestam-
melse kan vard som behdvs for att avvérja fara som akut och allvarligt hotar
patientens liv eller hédlsa ges utan patientens samtycke, ifall patienten inte kan

326 prop. 2013/14:106 s. 56

327 Prop. 1981/92:97 s. 117 f.

328 Prop. 2013/14:106 s. 56 ; jfr. Norstedts juridik kommentar till 5 kap. 1 § HSL
329 prop. 1978/79:220 s. 44

330 prop. 2013/14:106 s. 119

331 Prop. 2013/14:106 s. 119; Vahlne Westerhall (2020) s114

332 Prop 1998/99:4 s 46

333 jfr. Prop. 2013/14:106 s. 56
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ge sitt samtycke pa grund av tillstind som medvetsloshet, drogpaverkan,
chock eller avsaknad av beslutsférmaga.33

4.3.3.1 Information enligt 3 kap. Patientlagen

| forarbetena till Patientlagen framhaller lagstiftaren att information och pati-
entens kunskap dr medel for att starka patientens makt och inflytande.>® Det
kravs att patienten forstar den information som ges for att lagens bestammel-
ser om bland annat samtycke, delaktighet och valmajlighet ska fa genom-
slag.3%® Informering kan &ven ses som ett sétt att visa patienten respekt.¥’
Informationsskyldigheten i 3 kap. PL har till syfte att mojliggdra for patienten
att tillvarata sina intressen.33® Ronnberg framhéller sarskilt att vardpersona-
len inte kan forlita sig pa att patienten kan ta till sig relevant information som
finns allmant tillganglig pa olika hall i samhallet; hon ser snarast informat-
ionsplikten som en slags réattighet for patienten att fa all relevant information
i vardsituationen.3*°

I 3 kap. PL framgar vilken typ av information som patienter ska fa. Informat-
ionen ar en viktig del i den patientfokuserade varden: den kravs for att pati-
enten ska kunna utova sitt sjalvbestimmande och kunna ge samtycke.3%
Nagra av de forhallanden som patienten bér fa information om &r i enlighet
med 3 kap. —2 88 PL det egna hélsotillstandet, olika undersoknings- och be-
handlingsmetoder, mojligheten att vélja behandlingsalternativ samt vilka ris-
ker for komplikationer och biverkningar som finns. Personen som lamnar in-
formationen maste bista mottagaren med hjalp att véardera informationen, ge
aktiv védgledning och sédkerstélla att patienten har en adekvat grund for att
kunna utdva delaktighet och sjilvbestimmande.?*! Ett exempel som visar
vilken typ av information som patienten bor fa finns i NJA 1990 s. 442. Fallet
tog sin borjan i en operation dar lakarna skurit av en nervtrad utan att pa for-
hand meddela patienten att detta kunde bli nddvandigt. Darmed hade patien-
ten inte mojlighet att ge ett preciserat samtycke till ingreppet. Lakarna me-
nade att ett underforstatt samtycke till atgarden hade forelegat. Dock fram-
holls 1 domstolen att “ett samtycke till en operation inte generellt anses om-
fatta samtliga medicinskt korrekta atgarder, som har till avsikt att bota den
sjukdom patienten har.”®*2 Domstolen medgav att vissa medicinskt nddvén-
diga ingrepp bor kunna genomforas baserat pa ett allmant givet samtycke till
operation. Emellertid ansags samtycket inte implicit kunna inkludera avskar-
ningen av nervtraden. Darfor fann Hogsta domstolen att patienten hade haft

334 Prop 2013/14:106 s 120

335 prop. 2013/14:106 s. 47

33 prop. 2013/14:106's. 118

337 prop. 2013/14:106 s. 47

338 prop. 2013/14:106 s. 49

339 Rénnberg (2011) s. 100.

340 Prop 2013/14:106 s 47; Zillén (2016) s. 48
341 Prop. 2013/14:106 s. 53

342 NJA 1990 s. 442
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ratt till att bli informerad om att atgarden kunde bli aktuell och om de risker
och komplikationer som var férenade med den.®*

Ansvaret att formedla relevant information ligger framst pa den person som
ansvarar for den direkta vardsituationen, vilket framgar av 6 kap. 6 § PSL,
dven om ett mer generellt ansvar finns for all halso- och sjukvardspersonal.344
Det &r ytterst verksamhetschefen som ansvarar for att det finns instruktioner
pa lokal niva som sékerstaller att patienten far den information som krévs.34
Den som ger information till patienten ska sa langt som mojligt forsékra sig
om att mottagaren forstar bade innehallet och betydelsen av den lamnade in-
formationen, se 3 kap. 7 § PL. Zillén betonar i sin avhandling att den kom-
munikativa kompetensen hos vardpersonalen dr avgorande, eftersom en stor
del av vardarbetet bestér av samtal och dialoger.>*® Litins’ka framhaller att ett
samtycke inte kan anses giltigt om nodvandig information utelamnats; dock
framgar det inte av forarbetena vilken information som torde vara nédvéndig
att lamna for att samtycket ska anses giltigt.®* Patientens individuella inform-
ationsbehov kan darfor bli viktigt: vardgivaren har ett ansvar for att utforma
sin information sa att den blir tillganglig for alla typer av mottagare, och detta
tydliggors aven genom 3 kap. 6 § PL om individuellt anpassad information.34®

4332 Individuellt anpassad information 3 kap. 6 § PL

I 3 kap. 6 § PL stipuleras att informationen som férmedlas ska anpassas efter
mottagarens individuella forutsattningar att tillgodogéra sig informat-
ionen.®*® Forutsattningar som namns i bestimmelsen &r mottagarens &lder,
mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella forutsatt-
ningar. Paragrafen avser inte endast patienter som mottagare utan aven till
exempel vardnadshavare och andra narstaende.3*° Hur pass detaljerad inform-
ationen bor varaberor pa patientens individuella behov och hur vardpersona-
len forstar dessa behov menar Litins’ka.>*! | forarbetena till Patientlagen un-
derstryks att ’[p]atienter som inte forstér eller talar svenska fullt ut har rétt till
samma goda information som andra patienter”;%*? for att garantera likvardig
tillgang till information for alla patienter ska darfor halso- och sjukvardsper-
sonalen anvanda tolk om det anses behovligt utifran patientens

343 Dock valde domstolen att avsla skadestdndsanspraket fran patienten, trots att det klar-
gjorts att lakarna forsummat sin informationsplikt. Anledningen var att lakarnas handlande
slutligen ansags forsvarliga: atgarden hade varit medicinsk adekvat i den befintliga situat-
ionen, den forvantades medféra nytta for patienten utan storre risker for komplikationer och
det hade det hade varit mycket svart att genomféra atgarden vid ett senare tillfalle.

34 prop. 1998/99:4 s. 49

345 prop. 1998/99:4 s. 49

346 Zillén (2016) s. 48

347 Litins’ka (2018) s. 479 f.

348 Prop. 2013/14:106 s. 118; jfr. Litins’ka (2018) s. 479 f.

349 jfr. Prop. 1978/79:220 s. 20

30 Karnov kommentar till 3 kap. 6 § PL, jfr. 3 kap. 3 —4 88 PL

31 Litins’ka (2018) s. 478

%2 Prop. 2013/14:106 s. 118
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sprakforutsattningar.®®® Vart att notera r att det i propositionen beskrivs som
att personalen “ska anviinda tolk™*** i ett avsnitt, och att personalen ~bor vid
behov anlita tolk3 i ett annat avsnitt. Denna sprakliga diskrepans kan vara
av intresse da det ena avser en skyldighet och det andra en rekommendat-
ion.®® Enligt 3 kap 6 § 2 st. PL kan mottagaren aven vilja att avsta fran att
ta emot information.

4.4 Urval av forskning kring tolkanvandning inom

halso- och sjukvarden
Det har tidigare resonerats kring problematiken inom hélso- och sjukvarden
da patienter och sjukvardspersonal inte kan kommunicera tillfredsstallande
pa grund av sprakbrister. Redan i en SOU fran 1984 pekades pa att utlands-
fodda personer kan ha storre svarigheter att fa sitt vardbehov till godosett pa
ett adekvat sétt, och att problemen kan uppsta pa grund av kommunikations-
svarigheter och underskott pa tolkar.%®” Denna farhdga har dven bekraftats i
flera studier.*® Konsekvenserna av sprakbrister kan bland annat bli feldia-
gnostisering, olamplig behandling, langre sjukhusvistelse, storre risk for ater-
inlaggning pé sjukhus och i dvrigt en samre halsa.®*® Det kan finnas risker for
att mer omfattande fysiska undersékningar och medicinska tester kréavs for att
kompensera for sprakbarridrerna.®®® Att myndigheter inte erbjuder tolkhjalp
kan darutGver leda till att patienter vantar med att soka vard, valjer att forsoka
kommunicera pa svenska trots sprakbrister eller att de kanner sig tvungna att
be anhoriga eller anhdriga barn att tolka at dem, vilket bland annat kan leda
till att integritetskanslig information utelamnas.3%! Motsatsvis har anvandning
av kvalificerade tolkar inom sjukvarden fatt positiva effekter, till exempel
battre tillgang till vard, 6kad kvalitet pa varden, battre efterlevnad av instrukt-
ioner fran sjukvardspersonal, minskad risk for fel och 6kad mojlighet for pa-
tienten att korrekt kunna uttrycka och forklara sig for sjukvardspersonalen. |
en intervjustudie gjord pa sjukvardspersonal i 16 europeiska lander ansags
sprakbarriarer mellan personal och patienter vara ett av de storsta upplevda

353 Prop. 2013/14:106 s. 53 och 118

%54 Prop. 2013/14:106 s. 53

5 Prop. 2013/14:106 s. 118

3%6 Uttrycket “ska” aterfinns i avsnittet om skiilen for regeringens forslag, och uttrycket
“bor” befinner sig i kapitlet med forfattningskommentarer. Detta kan dven jamforas med av-
snitt 5.6.1, dér “bor”byttes ut mot “ska” i tolkbestdmmelsen i Forvaltningslagen for att tyd-
liggora vikten av att anvénda tolktjanster i de fall det krévs for att enskildas ska kunna tillva-
rata sin réatt.

%7 50U 1984:39 s. 95 — 100

38Se Hadziabdic & Hjelm (2014); Hunter-Adams & Rother (2017) s. 6; Lindholm &
Hargraves & Ferguson & Reed (2012) ; Jacobs & Shepard & Suaya & Stone (2004); Ku &
Flores (2005); Shpilko (2006); jfr. Bjork Bramberg (2008) s. 26

39 Hadziabdic & Hjelm (2014) s. 1

360 Priebe & Sandhu & Dias & Gaddini & Greacen & loannidis & Kluge & Krasnik &
Lamkaddem & Lorant & Puigpinési Riera & Sarvary & JF Soares & Stankunas & Stramayr
& Wahlbeck & Welbel, & Bogic (2011)
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problemen.®%? Aven den begransade skyldigheten att erbjuda tolk som ater-
finns i FL kan enligt Zillén, Mattsson och Slokenberg leda till samre tillgang
till vard samt samre kvalitet pa varden.3® | Sverige har en mojlig konsekvens
av detta blivit att anhériga och minderariga barn anvands som tolkar i hélso-
och sjukvarden, nagot som dven sjukvardsministern papekat.*®* I en rapport
fran Socialstyrelsen namns att detta kan ha negativa effekter, sasom forsamrat
valbefinnande for de anhdriga och barnen, grundat i en oro dver att de behéver
axla ett visst ansvar for anhorigas vard.>®® Det finns dven svarigheter att ga-
rantera tolkningens oberoende, att samtal fors pa ett kvalitativt satt och att ratt
information formedlas. Att anvanda barn i sadant syfte har dessutom ansetts
strida mot barnets basta, och i en utredning fran 2018 lades fram ett forslag
om forbud mot att barn anvands som tolkar.3%

4.5 Diskussion kring skyldigheten att tillhandahalla

tolk utifran halso- och sjukvardslagstiftningarna
Det finns inte nagon uttalad skyldighet att tillhandahalla spraktolkar inom
hélso- och sjukvarden; trots detta synes det framga indirekt av vissa skyldig-
heter att halso- och sjukvarden torde anvanda sadana tolkar i vissa situationer.
Framforallt handlar det om mdojligheten till informerade samtycken. For att
ett samtycke ska anses informerat kravs bland annat att patienten far inform-
ation om sitt halsotillstand, olika undersoknings- och behandlingsmetoder, de
behandlingsalternativ som gar att valja mellan samt vilka risker for kompli-
kationer och biverkningar som finns med alternativen (jfr. avsnitt 4.3.3.1).
Om inte informationen ges korrekt riskerar patientens sjélvbestdammande och
integritet att darigenom dventyras. Aven om en patient som inte beharskar
svenska kan samtycka till exempelvis en operation, kan rimligtvis de begrén-
sade sprakkunskaperna innebéra att patienten inte fullstandigt forstar den in-
formation som ges och darfor inte fullt ut forstar vad hen samtycker till. Som
framhavts i NJA 1990 s. 442, samt ett antal avgéranden fran Europadomsto-
len (jamfor kapitel 2), kan det finnas tillfallen dar ett samtycke fran patienten
inte ansetts tillrackligt pa grund av att personen ifraga inte fatt tillrackligt med
information. Att inte tillhandahalla spraktolk skulle kunna medféra att pati-
enten inte kan samtycka korrekt. Detta framhalls aven i forarbetena; den
sprakliga bakgrunden &r en aspekt som &r viktig att ta i beaktande nar inform-
ation férmedlas. Att genomfdra varden i samrad med patienten, sa langt som
mojligt, ar ocksa en del av arbetet med patientsakerheten. Foljaktligen kan
bristande anvandning av tolktjanster utgdra en risk for patientsékerheten. Det

32 Priebe & Sandhu & Dias & Gaddini & Greacen & loannidis & Kluge & Krasnik &
Lamkaddem & Lorant & Puigpinési Riera & Sarvary & JF Soares & Stankunas & Stramayr
& Wahlbeck & Welbel, & Bogic (2011)

363 Zillén & Mattson & Slokenberg (2022) s. 355

364 Socialstyrelsen (2018a) s 7; jfr. Uttalande av Acko Ankarberg Johansson interpellationsde-
batt i riksdagen (2023-01-26) “Undantag for tolk inom hélso- och sjukvéarden”. Tidsstdmpel 10:40-
14:42.

365 Socialstyrelsen (2018a) s. 59

366 SOU 2018:83 s. 405 f. och s. 30
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gar aven att ifragasatta huruvida halso- och sjukvarden uppfyller kraven pa
tillganglighet ifall personer som inte beharskar svenska inte far tillgang till
spraktolkar; exemplet i inledningskapitlet om den man som sokte vard upp-
repade ganger utan att fa en lakarbedémning visar hur kommunikationsbrister
kan hindra tillgangligheten av lamplig vard.

Darutéver kan malet med halso- och sjukvarden, det vill sidga god halsa och
en vard pa lika villkor for hela befolkningen, vara betydligt svarare att upp-
ratthalla om spraktolkar inte tillhandahalls inom varden: for det forsta kan
det, som ovan beskrivits, bli betydligt svarare for en del av befolkningen att
fa samma tillgang och tillganglighet till vard om de stoter pa svarigheter att
kommunicera i vardsituationer; for det andra kommer halsosituationen i ett
samlat perspektiv forsamras, om denna del av befolkningen far en forsamrad
tillgang till sjukvard, och ’god hilsa” riskerar dirmed att inte upprétthallas.

Enligt en samlad bedémning torde det darfor vara mycket svart att uppfylla
de krav och malsattningar som finns i halso- och sjukvarden utan anvandning
av spraktolkar. Risker finns for att malet med hélso- och sjukvarden inte ef-
terlevs, att kraven pa god vard inte uppfylls samt att patientsékerheten dven-
tyras, bland annat pa grund av svarigheterna att formedla information.
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5 Skyldigheter att tillhandahalla tolk
enligt Forvaltningslagen

51 Bakgrund om svensk férvaltningssratt
Forvaltningsrétten &r en del av den offentliga rétten, det vill séga de rattsliga
bestdammelserna kring offentliga subjekts organisation och verksamhet samt
deras forhéllanen inbdrdes och till enskilda.®®” Rattsomradet omfattar framst
reglerna for den offentliga forvaltningen, och for den finns det statliga och
kommunala forvaltningsmyndigheter i enlighet med 1 kap. 8 8 Regeringsfor-
men (se mer i avsnitt 5.3). Forvaltningsrétten delas i sin tur upp i allméan och
speciell forvaltningsratt. Den sistndmnda typen omfattar de materiella regler
som aterfinns inom vissa sarskilda forvaltningsgrenar, till exempel socialrétt,
miljoratt och socialforsakringsratt.3%® Den forstnamnda bestar i de regler som
ar gemensamma for alla (eller flera) forvaltningsgrenar, vilket typiskt sett &r
regler géllande sjéalva forvaltningsforfarandet. Det kan handla om organisat-
ionens uppbyggnad, forvaltningsforfarandet, och allménna forvaltningsratts-
liga principer.3®

Den viktigaste forfarandelagen inom den allmanna férvaltningsratten ar For-
valtningslagen (2017:900).3° Lagen innehaller allmanna bestimmelser som
reglerar hur statliga och kommunala myndigheter ska handléagga férvaltnings-
arendet samt grundldggande principer for hur de interagerar med allménheten
och andra myndigheter inom ramen for sin 6vriga verksamhet.3!

5.2 Forvaltningslagens tillampningsomrade

Tillampningsomradet for Forvaltningslagen &r i enlighet med 1 § FL hand-
laggning av arenden hos forvaltningsmyndigheter och handlaggning av for-
valtningsdrenden hos domstolarna. (se vidare avsnitt 5.4). Folkvalda organ,
det vill sdga riksdag, kommunfullméktige och regionfullmaktige rdknas inte
som myndigheter, utan istallet som beslutande férsamlingar. Ovriga offent-
liga organ réknas till myndigheter; dessa kan i sin tur delas in i myndigheter
respektive forvaltningsmyndigheter. Vad en forvaltningsmyndighet innebar
beskrivs nedan i avsnitt 5.3. Lagen galler for alla kommunala och statliga for-
valtningsmyndigheter, med undantag for de arenden i den kommunala for-
valtningen som leder till beslut som dverklagas enligt 13 kap. kommunallagen
(2017:725) enligt 2 8. | sadana fall galler endast delar av forvaltningslagen.
Undantaget ar politiskt motiverat, da det finns ett intresse av kommunalt
sjalvstyre som till viss del fatt Overvaga intresset av rattsséakerhet som foljer

37 von Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) 49 ff. ; Stromberg och Lundell
(2022) 5. 13

368 Stromberg och Lundell (2022) s. 15

369 Stromberg och Lundell (2022) s. 15

370 yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 51 ff.

371 Lundmark och Safsten (2020) s. 17
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av forvaltningslagen.®? Dock framgér det av 2 § FL att skyldigheten att an-
vanda tolk dven galler i dessa arenden. Forvaltningslagen &r dven subsidiar,
det vill sdga gar regler i specialforfattning fore reglerna i forvaltningslagen.®”

Forvaltningslagen ar generellt utformad for att kunna tillampas av forvalt-
ningsmyndigheterna oavsett typ av myndighet och arendets sort.>”* Reglerna
kan i allmanhet uppfattas som minimikrav, och Lundmark och Safsten menar
att de bor kunna tillampas i situationer som inte direkt omfattas av regelns
giltighetsomrade.®”® Enligt forfattarna &r en av tankarna bakom lagen att sa-
kerstalla enskildas rattssakerhet i forhallande till svenska myndigheter: detta
genom att utforma regler som gor det mojligt for myndigheterna att fa ett sa
korrekt underlag som mojligt for sina beslut och att uppdragen hanteras med
omsorg. Reglerna ska bidra till att besluten blir formellt juridiskt riktiga.3’®
Lundmark och Séfsten pekar dven pa vikten av andra omstandigheter for att
besluten ska bli riktiga; att den enskilde kan tillvarata sina rattigheter sjalv
och att forfarandet ar effektivt och billigt. Det ligger darfor inom forvaltning-
ens ansvar att tillhandahalla god service till medborgarna.®”’

Enligt 10 § spraklagen (SFS 2009:600) ska svenska anvandas inom forvalt-
ningsmyndigheter och andra organ som fullgor uppgifter i offentlig verksam-
het. 1 JO 2007/08 s. 253 tydliggjordes att med beaktande av bland annat of-
fentlighetsprincipen kan myndigheterna inte utan lagsttd anvanda sig av ett
annat sprak an svenska i offentliga texter.3’® Eventuella kommunikationssva-
righeter under arendehandlaggningen da den enskilde inte beharskar det
svenska spraket kan darfor innebéra rattsforluster for den enskilde. I syfte att
motverka sadana rattsforluster stipuleras i 13 § FL en skyldighet for myndig-
heter att i vissa arenden anvanda sig av tolk (se mer i avsnitt 5.6).37°

5.2.1 Forvaltningslagens allménna tillamplighet inom halso-
och sjukvarden

| och med 2017 ars nya Forvaltningslag introducerades en betydande juste-

ring for tillampningsomraden for halso- och sjukvarden. Tidigare stipulerade

lagen en begransning avseende lagens tillamplighet vid &rendehandldggning

pé forsta instans,>® vilket innebar att all den egentliga véarden inte foll inom

ramarna for lagen.®¥ Begransningen motiverades av svarigheten att skilja

372 yon Essen (2022) s. 96

373 von Essen (2022) s. 96

374 yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 53

375 Lundmark och Séfsten (2020) s. 21

376 Lundmark och Safsten (2020) s. 17

377 Lundmark och Safsten (2020) s 17 f.

378 JO 2007/08 s. 253

379 Ahlstrom (2018) s. 108

380 Se 33 § Forvaltningslag (1986:223) “ | arenden i forsta instans som avser halso- och
sjukvard galler 14-30 8§ endast om myndighetens beslut kan dverklagas pa annat satt an
som angesi31§.”

381 von Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 93
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arendehandlaggning fran faktiskt handlande inom halso- och sjukvardssek-
torn. Den eventuella problematiken med gransdragningen ansags i forarbe-
tena till 2017 ars lag inte langre kunna motivera ett generellt undantag fran
tillampningsomradet, med hansyn till de rattséakerhetsgarantier som finns i
FL.382 Det primara dndamalet med &ndringen blev med andra ord att stirka
ratstsakerheten genom att tillampa FL pa forsta instans &ven inom halso- och
sjukvardssektorn.3 Otter Johansen menar att sjukvérdens centrala verksam-
het inte ar reglerad pa ett rattssakert satt eftersom sektorn karaktariseras av
frivillighet och malsattningslagstiftningar snarare an rattigheter, varfor for-
andringen i 2017 &rs lag kunde motiveras.®®*

Numera ska lagen fullstandigt tillampas inom hela hélso- och sjukvarden, for-
utsatt att det ror sig om verksamhet som faller inom tillampningsomradet i
enlighet med 1 § FL.3® Detta innebar att arendehandlaggningen inom den
faktiska halso- och sjukvarden omfattas. | den faktiska varden, eller narmare
bestdmt den verksamhet som klassificeras som faktiskt handlande (se avsnitt
5.4.2.1), galler endast lagens bestammelser om myndigheternas tillganglighet
och serviceskyldighet samt om deras samverkan med andra myndigheter, vil-
ket gér att utldsa i 1 § 2 st. FL.3%

5.3 Begreppet forvaltningsmyndighet

Forst och framst bor klargoras huruvida verksamheten &r en forvaltningsmyn-
dighet. Dessa kan ses som en delkategori inom ramen for myndighetsbegrep-
pet. Det ar saval statliga verk och styrelser som kommunala namnder med
sina forvaltningar.®®” Vilka organ som innehar status som forvaltningsmyn-
dighet framgar inte av Forvaltningslagen, men begreppet kan enligt forarbe-
ten anses ha samma innebérd som i Regeringsformen.®® | forarbetena till la-
gen uttalades det att myndigheter &r organ som utdvar offentlig makt, och
forvaltningsmyndighet i synnerhet beskrivs som regeringens organ vid sty-
randet av riket.® Medan regeringen och domstolarna kategoriskt betraktas
som myndigheter, kan andra enheter, sasom statliga myndigheter samt kom-
munala ndmnder och deras forvaltningar, definieras som forvaltningsmyndig-
heter.3®® Myndighetshbegreppet omfattar inte forvaltningsorgan som ar orga-
niserade i privatréattsliga former, som statligt &gda aktiebolag, eller privatratts-
liga organ som fatt i uppdrag att utféra vissa offentliga

382 Ahlstrom (2018) s. 52; Prop 1985/86:80 s 82, jfr. Prop 2016/17:180 s 33 ff.

383 prop. 2016/17:180 s. 33 f KOLLA IGENOM

384 Johansen (2019) s. 208

385 yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 93

386 jfr. Prop 2016/17:180 s 34

387 von Essen (2022) s. 28

388 yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 89; Fager (2023) 17; jfr. Prop.
1985/86:80 s 57; jfr. prop. 2016/17:180 s. 25 f.; Se dven 1 kap. 8 § och kapitel 12 i Rege-
ringsformen.

38950U 1972:15s. 123

3% yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s 29 f.
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forvaltningsuppgifter.3®? Forvaltningsmyndigheters huvudsakliga uppgift ar
typiskt sett att skota den allménna forvaltningen. Dock finns det forvaltnings-
myndigheter som avgor fragor som innefattar provning av rattsfragor, likt
domstolar.3%2 Darfor bor begreppet i grunden ses som rent organisatoriskt,
med syftet att differentiera regeringen och domstolarna fran de évriga myn-
digheterna. Foljaktligen blir tillndrigheten till den offentliga organisationen
avgorande for huruvida ett organ kategoriseras som en forvaltningsmyndig-
het, snarare 4n som den specifika verksamhet organet bedriver.3%

Ulrik von Essen menar att det gar att kategorisera de statliga forvaltnings-
myndigheterna i tre kategorier: enradighetsmyndigheter (leds av en myndig-
hetschef, exempelvis en generaldirektdr), styrelsemyndigheter (leds av en
styrelse) samt namndmyndigheter (leds av en namnd).>** Denna kategorise-
ring aterfinns dven i 2 § Myndighetsforordning (2007:515). Stromberg och
Lundell pekar pa hur tva sardrag for den allmanna forvaltningen, kontra en-
skild verksamhet, & normbundenhet samt forvaltningsorganens maktbefo-
genheter. Det forstnamnda pekar pa de forfattningsbestammelser och ratts-
principer som forvaltningsorgan maste folja, kompletterat med rattssakerhets-
garantier som till exempel handlingsoffentlighet och éverklagandemdjlig-
heter. | den enskilda sektorn saknas dessa lagstadgade standarder. Det sist-
namnda handlar om hur foérvaltningsmyndigheter har befogenhet att till ex-
empel rikta dlagganden och foérbud mot enskilda: motsvarande saknas inom
den enskilda sektorn.3%

54 Begreppet handlaggning av arende:
Forvaltningslagens tillampas endast vid handlaggning av arenden. Har gar
att uttyda tva intressanta begrepp: handlaggning respektive arende.

54.1 Handlaggning

Handlaggningen kan beskrivas som de atgarder myndigheter vidtar fran det
att ett arende startas till dess att det avslutas.®*® Begreppet atgard har i sin tur
oftast anvéants for att beskriva vissa handlingar som utférs inom den offentliga
forvaltningen, for att visa att handlingen ingar i myndighetens verksamhet.3¢7
Det kan till exempel handla om att registrera handlingar, skicka brev, upprétta
ett beslutsforslag ringa ett telefonsamtal samt att ta beslutet dar &rendet av-
gors.398

5.4.2 Arende

391 Lundmark och Safsten (2020) s 37
392 Lundmark och Safsten (2020) s 37
39 |bid

3% von Essen (2022) s. 30

3% Lundell och Strémberg (2022) s. 17
3% Fager (2020), s. 17

397 Johansen (2019) s. 248 f.

3% Lundmark och Séafsten (2020) s. 35
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| forarbetena beskrivs arendet som att det kénnetecknas av att det regelmaéss-
igt avslutas genom ett uttalande fran myndigheten som &r avsett att fa faktiskt
verkningar for den enskilde.>*® Lundmark och Séfsten menar att denna slut-
sats gar att grunda pa att lagens 6vergripande syfte ar att garantera enskildas
rattsikerhet.*® | forarbetena till den Scheutz menar att det gar att resonera
pa det sattet att om en myndighet i sin verksamhet haller pa med en verksam-
het som direkt syftar till att fatta ett beslut, s3 handlagger myndigheten ett
drende.”.*®? Arendet kan inledas genom ett formligt beslut om anhangiggo-
rande, eller genom en ansékan fran en utomstaende.*%> Myndigheten kan dven
inleda arenden ex officio, vilket innebér att arenden inleds pa myndighetens
initiativ.403

Arendebegreppet har inte narmare definierats i lagen eller forarbetena, men
det typiska for verksamheten som beskrivs i 1 § &r att den bor resultera i ett
uttalande (beslut) som ska inverka pa enskilds eller annan myndighets hand-
lande.*?* Uttalandet har med andra ord ett handlingsdirigerande syfte.%% Detta
innebar i sin tur att myndigheten behéver gora nagon form av prévning av en
fréga da arendet inletts.*%® Verksamhet som inte kulminerar i ett beslut bor
darfor typiskt sett inte betraktas som drendehandlaggning.*®” Det krévs inte
att myndigheterna har tillgang till sarskilda patryckningsmedelet for att for-
verkliga uttalandet mot den enskilde for att uttalandet ska ses som ett be-
slut.*®® Begreppet drende kan alltsa ses som intimt knutet till begreppet beslut.
409 yon Essen beskriver beslutet som ett slags uttalande som ar avsett att styra
enskilda personer eller myndigheter. Forfattaren pekar pa tva fall som for att
exemplifiera vad ett beslut ar, i bada situationerna ror det sig om uttalanden
som myndigheten inte ansett vara ett formellt beslut vilket den motstaende
parten har gjort.*

39 prop. 2016/17:180 s. 286

400 |_undmark och Safsten (2020) s 32

401 Scheutz (2013) s. 327

402 Johansen (2019) s. 209

403 Scheutz (2013) s. 325 1.

404 Fager (2020) s. 92; von Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 72

405 Kieri (2022) s 52 och s. 52; HFD 2020 ref. 12 p. 33

406 Westerlind och Dahlqvist (2021) s 46 f.

407 Scheutz (2013) s. 320

408 SOU 2010:29 s. 98

409 SOU 2010:29 s. 97

410 yon Essen (2022) s. 73 f. Det forsta fallet ar RA 1996 ref. 43 ror ett uttalande fran
Miljo- och hélsoskyddsndmnden i Munkfor om att kommunen inte fick sélja vissa miljofar-
liga medel for biltvétt och rengéring. Fragan blev om uttalandet endast kunde ses som en
rekommendation fran namndens sida eller om det rorde sig om ett Gverklagbart beslut. Re-
geringsratten (nuvarande Hogsta forvaltningsdomstolen) framhdll att trots att uttalandet inte
var formaliserad som forelaggande eller forbud sa stod det klar att uttalandet fatt patagliga
faktiska verkningar for flera foretag. Darfor raknades uttalandet som ett dverklagbart beslut.
Ett liknande resonemang gick att finna i det s kallade olivoljemalet, RA 2004 ref. 8. | fallet
hade Livsmedelsverket skickat ut information om att vissa olivoljor patraffats innehdlla hal-
sofarliga polycykliska aromatiska kolvaten (PAH). Domstolen menade att det inte rédde na-
gon tvekan om att denna information utgjorde ett forvaltningsbeslut, d& informationen kunde
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Arendebegreppet omfattar myndighetens beslutande verksamhet, men det har
aven anforts att rad, upplysningar eller liknande besked fortfarande kan rak-
nas som handlaggning av arenden.**! Enligt Hogsta forvaltningsdomstolen i
mal HFD 2020 ref 12 blir det uttalandets syfte och innehall som avgor dess
karaktir av forvaltningsbeslut, inte dess yttre form”.**? Till exempel bor rad
eller upplysningar som inte har ett normerande syfte, och som adressaten inte
behover efterleva, pd grund av syftet inte ses som ett arende, aven om en
myndighet ligger bakom.*!® Detta beskrivs av Tormod Otter Johansen som att
arendebegreppet definieras utifran lagens bestammelser, snarare an att for-
valtningslagens tillampningsomrade definieras med hjalp av arendebegrep-
pet.*14 | HFD-fallet ndmns hur det i rattspraxis har stéllts “timligen 1aga krav”
for att ett stallningstagande ska ses som ett forvaltningsbeslut.*'®> Om en en-
skild till exempel far hjalp frdn en myndighet att gora en ans6kan kan detta
vid forsta anblick se ut som ett faktiskt handlande. Lundmark och Sé&fsten
menar dock att bedémningen kan paverkas av ett flertal variabler, exempelvis
”vem som vander sig till myndigheten, hur forfattningsregleringen pa omra-
det ser ur, i vilket skede hjalpen ldmnas och vad myndighetens besled i de
enskilda fallet gar ut pa.”**®* Om den enskilde redan gjort en ansokan och
myndigheten vagleder i syfte att avhjélpa brister i handlaggningen skulle detta
bli ett led i arendehandlaggningen.*t” Ar det oklart om forvaltningslagen ar
tillamplig i ett enskilt fall gar det att se om det ur rattsskyddshansyn ar lamp-
ligt att reglerna tillampas.*!® 1 de ursprungliga forarbetena framhélls det att
gransdragningen mellan handlaggning av arenden och faktiskt handlande far
avgoras fran omrade till omréde.*!® Synsattet har foljt av lagstiftaren vid 1986
ars reform av forvaltningslagen samt vid utformningen av den nuvarande for-
valtningslagen.*?° von Essen menar att drendebegreppet ar ratt vidstrackt och
att manga verksamheter blr utgora aredehandlaggning, och refererar till ett
antal JO-fall.#?!

ses som ingripande i enskildas handlande. Déarigenom kunde beslutet &ven dverklagas. Ge-
nom dessa réattsfall drar von Essen slutsatsen att man inte kan se till den yttre formen av ett
uttalande for att dra slutsatsen om att det rér sig om ett beslut: snarare far man se till faktorer
som huruvida uttalandet gar att 6verklaga. Detta dr dock inget absolut krav for att yttrandet
ska utgora ett beslut: i HFD 2020 ref. 12 ansags den vagledning som Skogsstyrelsen lamnat
till en markagare utgora ett forvaltningsbeslut pa grund av dess handlingsdirigerande effekt,
daremot anségs beslutet inte bindande pa ett sdant sétt att det kunde anses 6verklagbart.

411 JO 2004/05 s. 378

412 HFD 2020 ref. 12 p. 33; jfr. &ven Prop 2016/17:180 s 24 f.

413 Ahlstrom (2018) s. 25

414 Johansen (2019) s. 200

415 HFD 2020 ref. 12 p. 34

416 _undmark och Safsten (2020) s. 33

417 Lundmark och Safsten (2020) s. 33

418 _undmark och Safsten (2020) s. 33

419 prop. 1971:30 s. 519

420 yon Essen (2022) s. 72

42lyon Essen (2022) s. 72. von Essen hanvisar i texten till JO 2004/05 s. 144, JO 2004/05
s. 387 samt JO 2009/10 s. 153
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Ett arende och dess beslut behdver inte ges skriftligt, utan kan dven vara
muntligt.*?2 Som det beskrivits i tidigare forarbeten kan beslutet meddelas
”formlost eller formbundet, internt eller externt, individuellt eller generellt,
betungande eller gynnande, slutligt eller interimistiskt. Det kan innefatta ett
avgorande i sak eller vara av processuell natur.”*?® Inom &drendehanteringen
kan dessutom beslut fattas pa flera distinkta stadier. Det beslut som tas i den
avslutande fasen bendmns som ett slutligt beslut. Innan detta sker kan det fin-
nas skal att fatta beslut under handlaggningen, till exempel beslut om vilken
utredning som behovs eller huruvida tolk behdver anlitas.*?*

Den andra sortens verksamhet som myndigheter typiskt sett sysslar med, men
som inte raknas som arendehandlaggning, ar sa kallat faktiskt handlande. Vid
sadana situationer ar endast vissa bestammelser i forvaltningslagen direkt till-
lampbara. Det finns inte nagon exakt gransdragning mellan drendehandlagg-
ning och faktiskt handlande, dven om denna grénsdragning blir ytterst rele-
vant i férhallande till 13 § FL, pa grund av att skyldigheten att tillhandahalla
tolk endast blir tillamplig vid handlaggning av drenden.*?® Gransdragningen
diskuteras mer ingaende nedan.

5.4.2.1  Gransdragningen mot faktiskt handlande

Eftersom det saknas en fullstdndig definition av drendebegreppet i forarbe-
tena, brukar gransdragningen mellan arendehandlaggning och annan forvalt-
ningsverksamhet, mer precist faktiskt handlande, ofta demonstreras genom
konkreta exempel.*?® | de ursprungliga forarbetena till férvaltningslagen gav
departementschefen nagra exempel pa vad som raknas till faktiskt handlande:
héllandet av en lektion i en skola, polisens trafikdirigering och konduktérers
kontroll av en resenars fardbiljett.*?” Ett annat lampligt exempel &r att en op-
eration som lakare utfor réaknas till faktiskt handlande, medan beslut om pati-
entens debitering for sjukhusvard &r en form av arendehandlaggning.*?® Fak-
tiskt handlande har beskrivits som att myndigheten vidtar vissa faktiska at-
garder eller att viss verksamhet bedrivs.*?° Scheutz har papekat hur de flesta
former av faktiskt handlande har nagon form av beslut i bakgrunden: perso-
nalen inom hélso- och sjukvarden behover till exempel besluta om en patient
ska fa viss vard eller om hen ska bli inlagd pa sjukhus.*® | den varden som
réknas till faktiskt handlande galler endast lagens bestdmmelser om myndig-
heternas tillganglighet och serviceskyldighet och om samverkan med andra
myndigheter enligt 1 § 2 st. FL.**! JO har uttalat att det trots allt kan finnas

422 Scheutz (2013) s. 325

423 30U 2010:29 5. 98

424 Scheutz (2013) s. 319

425 yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 71

426 Scheutz (2013) s. 320; jfr. SOU 2010:29 s. 97 ff.

427 prop. 1971:30 s. 519

428 prop. 1971:30 s. 519; SOU 1983:73 s 49; prop. 1985/86:80 s. 58; SOU 2010:29 s. 97
429 HFD 2020 ref. 12 p. 30; Prop. 2016/17:180 s. 33-34; Kieri (2021) s. 54

430 Scheutz (2013) s. 324

431 Prop. 2016/17:180 s. 33-34
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skal att tillampa fler delar av Foérvaltningslagen vid faktiskt handlande, i syfte
att till exempel uppnd en god férvaltning och ett rattssakert forfarande.*3?

Det har &ven anforts att handlingar som vid forsta anblick ser ut som faktiskt
handlande de facto kan vara drendehandlaggning.*®® Scheutz anser att en of-
fentligt anstalld biljettkonduktor som klipper biljetter kan s&gas utfora en
form av handlaggning av arende varje gang hen klipper en ny biljett, da hen
godkanner eller underkanner ett fardbevis.*** Aven i forarbeten har det be-
skrivits hur rudimentar handlaggning och dess beslut kan ”déljas” i ett fak-
tiskt handlande, till exempel nar polisen tillgriper lagligt vald. Trots att beslu-
tet inte yttras eller meddelas pa ett traditionellt sétt, ar det fraga om ett hand-
lande som enligt lag torde foregas av vissa évervaganden fran den agerande
polisens sida, vilket kan ses som ett slags handlaggning som mynnar ut i ett
beslut om att agera pa ett visst sitt.**® Detta har beskrivits som *”’momentant”
handlande.**® Aven &tgardens varaktighet kan ha betydelse: om nagot &r hogst
tillfalligt kan det tyda pa att det ror sig om faktiskt handlande, medan en at-
gard som bestér under langre tid kan krava ett formligt beslut.**’

| detta sammanhang gar det dven att se till Scheutz observation rérande ut-
redningsfasen under drendehandlédggningen. Han menar att det forsiggar “en
verksamhet som syftar till att myndigheten ska kunna fatta ett materiellt rik-
tigt beslut”.*®® De atgarder som vidtas i syfte att samla underlag for beslut bor
séledes rymmas inom handlaggningen, enligt honom.**® Johansen har stallt
sig fragande till huruvida vissa atgarder ska utgdra ett led i arendehantering,
eller om myndighetsutévningen endast ar begrénsad till beslutségonblicket,
med foljden att andra moment som leder fram till beslutet utesluts fran myn-
dighetsutdvningen.*4°

Beddémningen huruvida ett visst forfarande utgor drendehandlaggning eller
faktiskt handlande &r materiellt grundad. Enligt Otter Johansen brukar JO se
till om grundlagsstadgade fri- och rattigheter riskeras inskrankas for den en-
skilde i arendet; allvaret i atgarden blir avgorande for om arendet kan raknas
som en drendehandlaggning.*** Aven Litins'ka har gjort en liknande bedém-
ning; hon menar att beslutet att ge vard till asylsokande personer i sa hog grad
paverkar den enskildes fri- och rattigheter (de som namns i artikeln &r bland

432)0 2017/2018 5. 512

433 50U 2010:295. 97 f.

434 Scheutz (2013) s. 324 f.
435 50U 2010:29 s. 97f.

436 Johansen (2019) s. 201
437 jfr. JO 1999/2000 s. 60
438 Scheutz (2013) s. 335

439 Scheutz (2013) s. 333

440 Johansen (2019) s. 204
441 Johansen (2019) s. 223 f.
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annat ratten till halsa, liv och ickediskriminering) att det bor falla inom for-
valtningslagens fulla tillampningsomrade.*4?

| en aldre rapport, avseende 1986 ar forvaltningslag, framhaller professor Alf
Bohlin hur frivilligheten hos myndigheten torde utgdra en grund for avgréns-
ning mellan drendehandlaggning och faktiskt handlande. Om ett atagande &r
helt frivilligt frin myndighetens hall, till exempel vid forskning pa universi-
tet, ser Bohlin det som lampligt att verksamheten réknas till faktiskt hand-
lande.**® Otter Johansen menar att samma resonemang gar att dverforas till
att gélla enskildas frivilliga deltagande i verksamhet.*44

Ett sista satt att avgora huruvida det ror sig om ett beslut i forvaltningsrattslig
mening &r huruvida ett visst anférande ar mojligt att 6verklaga. | motsats till
informationsyttranden gér beslut namligen ofta att dverklaga.**® Fragan om
huruvida nagot kan anses 6verklagbart togs upp i Hogsta forvaltningsdomsto-
lens mal HFD 2020 ref. 12. Domstolen anforde att beslut som har, eller &r
agnade att fa, en pavisbar effekt for den som berdrs av beslutet tillerkanns
overklagbarhet.**® Dock ar 6verklagbarheten inget nddvandigt krav: i HFD-
fallet ansags den vagledning som Skogsstyrelsen lamnat till en markagare ut-
gora ett forvaltningsbeslut pa grund av dess handlingsdirigerande effekt, dar-
emot ansags beslutet inte bindande pa ett sadant satt att det kunde anses dver-
klagbart. Dessutom har det i forarbetena noterats att vid drendehandlaggning
inom hélso- och sjukvarden ska bestimmelsen om tolk anvandas oberoende
av om arendet far 6verklagas.**’

55 Diskussion kring tillampligheten av
forvaltningslagen i méten mellan patient och
sjukvardspersonal

Genom ovanstaende information gar det att anféra goda argument for att mo-
ten i varden mellan vdpersonal och patient bor ga att identifiera som arende-
handlaggning, vilket resulterar i att hela forvaltningslagen blir tillamplig.
Som redan uppmarksammats gar den allmanna halso- och sjukvarden att
rakna som en forvaltningsmyndighet, ndgot som ytterligare fortydligas av att
forarbetena sarskilt behandlat sektorns tillamplighet pa lagen.

For det forsta kan vi se till utformningen av vardbesoket: Inom ramen for
besoket bor det traditionellt sett goras nagon form av beddémning eller prov-
ning fran lakarens eller sjukskoterskans sida, till exempel angaende patien-
tens sjukdomstillstand utifran de symtom som patienten beskriver och

42 Litins'ka (2021) s. 159 f.

443 Bohlin (1997) s. 13

444 Johansen (2019) s. 205

45 yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 73
446 HFD 2020 ref. 12 p. 33

47 Prop 2016/17:180 s 34
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eventuella diagnostiska undersékningar som lakaren gor. Detta resulterar i ett
beslut om hur patienten ska behandlas och att sadan atgard vidtas. Som note-
rats tidigare kan beslutet vara muntligt och formldst. | detta sammanhang ar
det viktigt att notera att varden som huvudregel utgar fran samtycke, vilket
innebar att en ldkares agerande inte nodvandigtvis bor ses som en atgard som
vidtas (ett faktiskt handlande) utan alternativt kan ses som ett beslut dar atgérd
sedan vidtas. Ta exempelvis en sjuk patient som lakaren bedémer behdéver ges
dropp: lakaren bor som huvudregel inte direkt vidta atgarden att ge patienten
dropp efter att ha bedomt patienten, eftersom varden ska bygga pa frivillighet
och informerat samtycke. Istéllet bor lakaren ge ett uttalande, ett beslut, om
att patienten bor ges dropp och darefter fa nagot slags samtycke fran patienten
att utfora denna atgard. Ignorerar lakaren att soka ett samtycke fran patienten
(om det gar att fa) s bryter hen mot bestammelser i HSL. | praktiken kan
beslut och atgard sammanfalla till att se ut som ett momentant handlande,
aven om det ror sig om en rudimentar handlaggning som darefter resulterar i
ett handlande: lakaren kanske inte ber uttryckligen om lov att fa ge en patient
dropp, utan informerar snarare om att dropp maste ges varefter hen utfor
handlingen. Pa grund av kravet pa informerat samtycke bor det dock ga att
faktiskt sarskilja ett beslut fran lakarens sida fran den atgard som patienten
ska samtycka til I.

For det andra gar det att se att lakares beslut vid lakarbesok alltid torde vara
starkt handlingsdirigerande. De bedémningar som en lakare gor resulterar i
erbjuden vard, som patienten sedan far véalja om hen vill acceptera eller inte.
Det krévs inte att myndigheten, sjukvarden, har nagot sarskilt patrycknings-
medel mot den enskilde att tala beslutet som tagits. Det viktiga i bedomningen
ar att syftet och innehallet i beskedet, i enlighet med resonemanget i HFD
2020 ref 12. Noteras kan aven att beslutet i detta fall ar av bestaende art.

Ett annat sétt att angripa drendebegreppets tillamplighet pa hélso- och sjuk-
varden &r att se till fri- och rattigheter som berdrs, och till allvaret i beslutet,
sasom Johansen och Litins'ka har argumenterat. Det kan argumenteras att ma-
joriteten av bedémningar och beslut inom hélso- och sjukvarden har stor ef-
fekt pa den enskilde, da det ofta handlar om bedoémningar av vardbehov, be-
handlingsalternativ och eventuella fortsatta atgarder. For personen som soker
lakarvard kommer det i princip alltid finnas patagliga féljder av bedom-
ningen: kommer hen fa viss vard eller inte? | forlangningen blir det en fraga
om personens forutsattningar att bli frisk fran eventuella sjukdomar eller ater-
hamta sig fran skador. Detta beror med andra ord ett flertal av de rattigheter
som aterfinns i internationella traktat och EKMR (jamfor kapitel 2). Med
hjalp av en fordragskonform tolkning torde det ga att uttyda en rétt till halsa
och halsoskydd i en svensk kontext da Sverige ratificerat flera konventioner
dar rattigheten framgar; darutover gar det att tolka in en rattighet till vard
genom EU-rétten och en ritt till information om vard enligt EKMR.
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5.6 Skyldighet att tillhandahalla tolk enligt 13 § FL

| 13 § Forvaltningslagen stadgas ett uttryckligt krav pa myndigheter att vid
arendehandléaggning anvanda tolk om det behdvs for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte
beharskar svenska.**® Som tidigare beskrivits ska svenska anvandas inom
forvaltningsmyndigheter i enlighet med 10 § spraklagen (SFS 2009:600).
Tolkning innebir i detta sammanhang “muntlig 6verforing av uttalanden fran
ett sprak till ett annat”.*® Det gér att uttolka ett behovskriterium i paragrafen,
I och med att det stadgas att den enskilde ska kunna tillvarata sin ratt i kon-
takten med myndigheten. Detta sker till exempel genom att denne fullt ut for-
star arendets innehéll eller kan géra sig forstadd infor myndigheten.**° Lin-
tis’ka har argumenterat for att “’ritt” bor tolkas i vid mening, i likhet med hur
manskliga rittigheter definieras i EKMR.*! Som beskrivits i avsnitt 4.3.3 ar
syftet med informationsskyldigheten inom ramen for 3 kap. PL just att pati-
enten ska kunna tillvarata sina intressen.**> Om myndigheten anser att tolk-
behov finns ar det deras ansvar att utse en lamplig tolk och betala kostnaden
for denne.*®® Det kan sigas finnas en omsesidighet i tolkbehovet, podngterar
Fioretos, Gustafsson och Norstrom: for den enskilde kan tolk behdvas for att
principer om likabehandling och effektivitet ska uppfyllas, och fran myndig-
heternas perspektiv behdvs tolk for att fa tillrackligt underlag for att kunna
fatta beslut.*>*

Pa grund av det ovanstaende behovskriteriet finns ett visst utrymme for myn-
digheten att avsta fran att erbjuda tolkning. | forarbetena framgar det att ett
plausibelt exempel skulle kunna vara ett &rende av mindre vikt fér den en-
skilde dar kostnaderna for atgarden framstar som oproportionerlig[a] i for-
hdllande till den enskildes mdjligheter att cindd ta till vara sin rdtt”.*>° Séle-
des finns ett bedomningsutrymme dar behovet provas utifran exempelvis
drendets art och betydelsen av drendet for den enskilde.**® Myndigheten har
det slutgiltiga ansvaret for att beddma om det behdvs en tolk i det enskilda
drendet.**” Detta hindrar inte myndigheterna fran att erbjuda kostnadsfri tolk-
hjalp i andra syften, om det kan vara motiverat for att kunna behandla &rendet
pé ett betryggande och tillfredsstallande sétt.**® JO har anfort att tolk alltid
bor anlitas vid drenden som &r av storre vikt for den; det kan réra sig om
arenden dar det finns betydande halsoproblem eller dér intresse bor tas till

448 \Wiklander (2022) s. 587

449 50U 2010:29s. 311

450 prop 2016/17:180 s. 84 och 299.

451 Litin’ska (2021) s. 162.

452 Jfr. Prop. 2013/14:106 s. 49

453 Fager (2020) s. 78

44 50U 2010:29 s. 313 f.; Fioretos & Gustafsson & Norstrom (2020) s. 37.
45 Fioretos & Gustafsson & Norstrom (2020) s. 37

456 Prop 2016/17:180 s. 84

47 Lundmark & Séfsten (2023) kommentar till 13 § FL
458 Prop 2016/17:180 s. 84 och s. 299
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den enskildes integritet eller ratt till information (det aktuella fallet gallde en
intagen med svara synproblem).*%°

Det finns saledes ett visst utrymme for myndigheten att vaga in kostnadsa-
spekten i behovsprévningen, men samtidigt far inte en viss merkostnad for
myndigheten leda till att enskilda som inte beharskar svenska spraket hamnar
i en samre stallning eller ges samre forutséttningar vid myndighetskontakt. 46
Det gar aven att tillgodose tolkbehovet utan sarskild tolk, forutsatt att myn-
digheten har personal med tillrackliga sprakkunskaper for att kunna tolka, vil-
ket framhavdes av Justiticombudsmannen i JO2007/08 s. 416.%°* Lundmark
och Safsten anser att det inte alltid kan stallas krav pa att tolkningen sker pa
den enskildes modersmal: om en enskild talar ett ovanligt modersmal men
beharskar tyska, bor det vara mojligt for myndigheten att anlita en tysk tolk.462
von Essen menar dock att vid ingripanden mot enskilda maste kraven stallas
betydligt hogre”*®® med hinvisning till bland annat de kommunikationspro-
blem som kan uppstd vid anvandandet av sekundara sprak.*®* Ett liknande
resonemang fors av Ragnemalm, som menar att tolk bor anlitas sa snart aren-
den &r av ndgon vikt och utgangen kan bli till nackdel for den enskilde.*®®

5.6.1 Hur skyldigheten att tillhandahalla tolk uppstod och

bestdmmelsens utveckling
Nagot att erinra ar hur och varfor tolkbestammelsen i Forvaltningslagen skap-
ades, for att pa ett battre satt kunna forsta vad lagstiftaren ville uppna. Skyl-
digheten att erbjuda tolktjanst etablerades delvis pa grund av att styrande un-
der 1970-talet insag hur sprakskillnader kunde paverka rattssakerheten for in-
vandrade personer i Sverige.*®% | 1971 ars forvaltningslag var tolkbestammel-
sen (da 9 8) utformad som en “far-regel”, paragrafen lyder som foljer: Nar
myndighet har att géra med nagon som ej beharskar svenska spraket [...] far
myndigheten vid behov anlita tolk. Regeln var med andra ord ett bemyndi-
gande: den tydliggjorde for myndigheterna att de hade tillatelse att anvanda
tolk vid behov. Regeln kunde darutéver ses som ett incitament for myndig-
heter att faktiskt anlita tolkar.*®” En bakomliggande tanken var delvis att bidra
till att starka rattsskyddet for personer som har svarigheter att uttrycka sig pa
svenska, och genom detta forhindra rattsforluster och diskriminering pa
grund av etnisk tillhérighet.*®® Formuleringen skarptes 1979 till en “bor-

49 J0:s beslut den 3 april 2009 i dnr 5203-2007; 2015/16:J01 s. 209

460 yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 142

461 jbid ; JO2007/08 s. 416

42 _Lundmark och Safsten (2020) s. 109

463 yon Essen (2022). s. 144

464 yon Essen (2022). s. 144

465 Ragnemalm (2014) s. 62

46 Fjoretos & Gustafsson & Norstrom (2020) s. 34.

47 Lundmark och Safsten (2020) s. 105

468 Ahlstrom (2018) s. 23; jfr. Kieri (2021) s. 51; SOU 2010:29 s. 313; von Essen (2018)
s. 84.
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regel.”*®9 Skarpningen grundades pé att det anségs otillfredstallande att lagen
gav myndigheterna mojlighet att vélja bort tolkanvandning nar sadan behov-
des och fanns att tillga.*"®

| forarbetena till 1986 ars forvaltningslag uttalade departementschefen att en-
skilda som behover tolk vid kontakt med myndigheterna bor fa sadant bistand
i all rimlig utstrackning. Departementschefen framholl dock att kostnaden for
tolkservicen maste sta i rimlig proportion till den betydelse som &rendet har
for den enskilde.*”* Det hade d& uppdagats att sprakbarriérer var en av de all-
varligaste hindren for invandrade personer nér det géllde att ta del av viktig
information i kontakt med myndigheter. Tolkservice beskrevs som en viktig
del av invandrarpolitiken, i synnerhet for dem som nyss kommit till Sverige
och darfoér saknade kunskaper i svenska, men i vissa situationer dven for per-
soner som befunnit sig i Sverige en langre tid.*2 | betinkandet till 1986 ars
forvaltningslag hade Forvaltningsrattsutredningen uppmérksammat att ”’bor-
regeln” riskerade att inte f4 den effekt som man tidigare hade hoppats pa, da
regeln var fortfarande utformad pa ett satt som tillat myndigheter att underlata
att anvanda tolk i situationer dar det behévdes. Foljaktligen ansag utredningen
att regeln inte uppfyllde de kraven pa klarhet som borde stéllas pa en regel
med ett sa pass ett brett tillampningsomrade, och darfor foreslogs att regeln
istallet borde begransas och innehdlla ett imperativ.*”® Departementschefen
ansag dock vid beredningen av lagstiftningsarendet att viss forsiktighet be-
hovdes maste iakttas, eftersom man dven behévde beakta den varierande till-
gangen pé tolkar samt samhéllets kostnader.*™

Det drojde till att den nuvarande 2017 férvaltningslagen inférdes; numera
klargors i paragrafen att myndigheterna ska anvénda tolk nar det behovs for
att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt.*”> | SOU 2010:29 ansags att
justeringen behdvdes sa att [lagtexten] battre speglar de bakomliggande in-
tentionerna och tydligare framhaller réttssakerhetsaspekten, samtidigt som ett
nddvéndigt utrymme for hansynstaganden av praktisk och ekonomisk art ges
i situationer dar den enskildes rétt inte darigenom trads fornar.”*’® Kraven
som stélls pd myndigheterna ansags inte ha andrats avsevart genom denna
sprakliga justering, utan utredningen menade istéllet att forandringen skulle
leda till att bestimmelsen mer adekvat speglar intentionerna bakom tidigare
lagstiftningsarbete och hur regeln uppfattats i praktiken.*’” Det framhdlls att
den nya formuleringen fortfarande skulle ge utrymme for undantag, likt de
som beskrivits ovan, men samtidigt understroks att sadana avsteg inte skulle

49 50U 2010:29s. 311

470 prop. 1978/79:111 bilaga 1 s. 3; prop. 1985/86:80 s. 27
471 prop. 1985/86:80 s. 27

472 Prop. 1984/85:132 5.5

473 50U 1983:73s. 70 f.

474 Prop. 1985/86:80 s. 26 f.

475 Prop 2016/17:180 s 84

476 SOU 2010:29s. 313

477 30U 2010:29 5. 314
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hérledas ur behovskriteriet.#”® Utredningen tydliggjorde dven att syftet med
tolkanvéandning i enlighet med 13 § inte &r underlatta kommunikationen for
enskilda i kontakt med myndigheter, utan istéllet att forhindra att nagon lider
rattsforluster pa grund av sprakbarriarer, till exempel genom att personen inte
far tillgang till allt relevant material i en form som denne forstar.4®

5.6.2 Kvalifikationer for tolkar

| 13 § FL stélls inga krav pa formella kvalifikationer pa tolken; myndigheten
bor dock sakerstélla att den anlitade tolken har tillrackliga sprakkunskaper
och i évrigt ar lamplig for uppgiften.*® Vilka kvalifikationer som behévs far
beddmas utifran arendets art; vid arenden av stor vikt for den enskilde bér om
majligt en auktoriserad tolk anlitas.*®* Lampligheten avser istallet framfor allt
tolkens neutralitet; till exempel bor det végas in ifall tolken kommer fran ett
land med starka politiska meningsmotsattningar eller déar det férekommer
starka religiosa konflikter mellan olika grupper.*82

Tolk &r ingen skyddad titel i Sverige;*® daremot finns det auktoriserade tol-
kar, vilket ar en skyddad titel enligt férordningen (1985:613) om auktorisat-
ion av tolkar och dverséttare. Den statliga auktorisationen som tolk erk&nns
efter godkénnande pd ett kunskapsprov som anordnas av Kammarkollegiet.*3
Dessa tolkar har en skyldighet att iaktta god tolksed, vilket bland annat inne-
bar att ska atlyda yrkesmassighet, neutralitet och opartiskhet.*®® Auktorise-
rade tolkar kan dven genomga ytterligare prov hos Kammarkollegiet for att fa
speciell kompetens som till exempel sjukvardstolk.*®® | Sverige fanns &r 2020
endast 188 auktoriserade tolkar som hade speciell kompetens inom sjukvards-
tolkning.*¢’

Det har ansetts vara i sin ordning att anstallda pa myndigheten anvands som
tolkhjalp forutsatt att personen ifraga beharskar spraket pa ett tillfredsstal-
lande satt, vilket beskrivits i avsnitt 5.6.48 Hansyn bor dven tas till den situ-
ation som ska tolkas och dess betydelse for den enskilde.*® Det hander att
anhdriga till den enskilde anvéands som tolk i enklare drenden, dven om detta
kan orsaka viss problematik (jfr avsnitt 5.6). von Essen har noterat att da

478 SOU 2010:29 5. 313

479 50U 2010:29 5. 314

480 |_undmark och Séfsten (2020) s. 110 ; von Essen & Bohlin & Warnling Conradson
(2020) s. 140 ff.

481 |_undmark och Séfsten (2020) s. 110 ; von Essen (2022) s. 145

482 yon Essen (2022) s. 145

483 Wiklander (2022) s. 594

484 50U 2018:83 5. 87

485 se 9 § forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och Gversattare; jfr.
Wiklander (2022) s. 589

486 SOU 2018:83 5. 87

7 Fioretos & Gustafsson & Norstrom (2020) s. 34

488 JO 2007/08 s. 416, s. 417 och 2015/16:J01 s. 215
489 2015/16:J01 s. 209
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anhoriga agerar tolk sa handlar det generellt inte om att vederbérande forord-
nas som tolk, utan den anhdoriga fungerar istéllet som ett bitrade till den som
har tolkbehovet. Detta innebar bland annat att den anhoriga inte har ratt till
ersattning.%°

5.7 Diskussion kring tillampningen av 13 § FL i moOten

mellan patient och l&kare

Det gar att argumentera for att 13 § bor vara tillamplig vid ett vardbesok, givet
att tolktjansten kan behdvas for att patienten ska kunna tillvarata sin ratt. Det
bor gé att tolka rétt” vidstrackt i detta sammanhang genom en teleologisk
lagtolkning utifran lagens dndamal.*** En person ska inte hamna i en samre
stallning och fa ett samre rattsskydd pa grund av sprakbrister, och FL ar fullt
tillampbar for halso- och sjukvarden sedan 2017 for att kunna uppfylla detta
syfte. Som lyfts fram i avsnitt 4.4 tyder forskningen pa att varden inte blir
rattssaker ifall det finns stora kommunikationssvarigheter mellan patient och
sjukvardspersonal. Att patienter inte kan uttrycka sig ordentligt infér en la-
kare eller sjukskoterska, och att personalen i sin tur riskerar att inte fa all nod-
vandig information fran patienterna, leder oundvikligen till att atminstone
vissa patienter blir feldiagnostiserade, far olamplig behandling, drabbas av
samre hélsa eller liknande. Exemplet som lyftes fram i inledningskapitlet, det
om mannen som upprepade ganger sokte vard for vad som senare visade sig
vara langt gangen cancer, visar tydligt hur kommunikationsbrister kan leda
till att ordentliga lakarbedomningar uteblir och att patienter blir felhdnvisade,
samt riskerar att forsatta patienten i en samre stallning da den uteblivna var-
den kan leda till storre lidande och eventuellt en sémre prognos. Med andra
ord finns det stora risker for rattsforluster for den enskilde om denne inte kan
kommunicera med lakare pa ett adekvat satt. Det torde vara fa tillfallen dar
en myndighet skulle kunna bedoma att tolkhjalp inte behdvs utifran behovs-
bedémningen. Dessutom omfattas ratten att fa inhamta information om tjans-
ter inom halso- och sjukvarden av EKMR, i enlighet med Lintis’kas resone-
mang. Darfér kommer tolkhjalpen i stor utstrackning hjalpa till att sakerstalla
patientsakerheten. Darigenom bor det sta klart att 13 § FL omfattar de vard-
besok som innefattar att en lakare, sjukskdterska eller liknande bedémer en
person. D&remot kan det finnas situationer déar en beddmning inte gors, till
exempel vid en provtagning som inte gors i samband med ett lakarbesok, och
som darigenom inte nar upp till rekvisiten for handlaggning av arenden. | dy-
lika fall skulle en skyldighet att tillhandahalla spraktolk inte heller uppsta. |
dessa fall, som i nyss ndmnda exempel, &r det dock troligt att situationen inte
ar sadan att avsaknaden av tolk skulle leda till att personen inte skulle kunna
tillvarata sin ratt; i exemplet med provtagningen ar det troligt att den foregatts
av nagon form av bedémning fran vardpersonal och att den enskilde darfor ar
inforstadd med vad provtagningen innebar.

490 yon Essen & Bohlin & Warnling Conradson (2020) s. 140 ff.; von Essen (2022) s. 145
491 peczenik (1995) s. 362.
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6 Regionernas anvandning av
spraktolkar inom hélso- och
sjukvarden - en enkatundersokning

Inom ramen for arbetet har en enkatundersokning genomforts for att se vilka
riktlinjer som regionerna har kring spraktolkar, samt for att undersoka
huruvida fler regioner &n Region Blekinge haft diskussioner om att infora tol-
kavgifter. Genom mejlutskick av en enké&t gavs samtliga regioner i Sverige
mojlighet att besvara tre fragor om hur de stéller sig till anvandningen av tol-
kar i vardsituationer dar patienten inte beharskar svenska. 19 av 21 regioner
har besvarat enkaten; dock bestod ett av svaren endast av en vidarehanvisning
till regionens tolkférmedling, som i sin tur inte kunde besvara fragorna.*%2

De i enkaten stallda fragorna ar féljande:

1. Erbjuder er region tolk for personer som inte beh&rskar svenska?
a. Om nej: hur léser ni eventuella sprakbarriarer? (ex. anhérigtolk, vard-
personal som tolk, dversattningsverktyg etc.)
2. Om ni erbjuder tolk fér personer som inte beh&rskar svenska, vad ges for riktlinjer
till er personal? (eller andra allmanna handlingar eller dokument)
3. Forekommer nagot patientansvar att bekosta tolk da patienten inte beharskar
svenska?
a. Om ja: sedan nar?
b. Om nej: forekommer diskussioner om att ta betalt fér tolktjanster for per-
soner som inte behdrskar svenska (till exempel i och med Tiddavtalet)?

Utforligheten av de svar som givits varierar. Sarskilt fraga 3b. har inte kunnat
besvaras av majoriteten av de tillfragade regionerna; darfor kommer under-
sokningen framst att fokusera pa svaren pa de tva forsta fragorna. 1 vissa fall
har regionerna i sina svar hanvisat till 1177.se eller till egna hemsidor; i dessa
fall har information pa dessa webbsidor anvénts som underlag. Information
fran webbplatser anvands endast i de fall som regionerna sérskilt har hanvisat
till dem i sina svar.

6.1 Fraga 1

Pa fraga 1 svarade 15 av regionerna ja, och i 6vriga fall har svaret som givits
kunnat forstas som ett jakande svar. Foljaktligen verkar samtliga av de reg-
ioner som besvarat enkéten att tillhandahalla spraktolkar vid behov. Detta
Overensstammer med de svar som Litins’ka fick i sin enkdtundersokning
2020; huruvida Region Visterbotten, som i Litins’kas undersékning uppgav
att de inte erbjuder spraktolk, har andrat sig pa denna punkt kan dock inte

492 Region Dalarna mejlade tillbaka att de tillsammans med Borlange kommuns tolkfor-
medling bildat en gemensam namnd, och att alla spraktolkar darfor bestallas genom tolkfor-
medlingen. De hanvisade till tolkférmedlingen, som i sin tur hénvisade tillbaka till Region
Dalarna.
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avgoras, da regionen ifraga inte besvarade den enkat som skickades ut sinom
ramen for detta arbete.

| tre fall hanvisade regioner till sidor eller dokument dar det framgar att de
erbjuder tolk for personer som inte behérskar svenska: Véastra Gotalandsreg-
ionen hanvisade till ett dokument*®® dar det framgar att vardcentralerna an-
svarar for att tillhandahalla auktoriserad, utbildad eller annan spraktolk, nar
en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den utstrack-
ning som kravs for att vederborande ska kunna lamna respektive tillgodogdra
sig information som behdvs for en séker och god vard; Region Sérmland han-
visade till webbsidan 1177,% dar det framgar att patienter vid behov kan fa
tillgang till tolk om hen inte pratar eller forstar svenska; Region Jamtland
Harjedalen, slutligen, hanvisade till sin egna hemsida dar det framgar att den
som inte talar svenska har ratt till tolk vid vardbesok.*%°

| ett fall, Region Ostergotland, har fragan besvarats utifrdn ambulanssjukvar-
den: i atminstone denna del av hélso- och sjukvarden ska tolk tillhandahallas
till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska. Region Da-
larna hanvisade vidare till en tolkférmedling, men skrev i sitt svar pa fraga 1
att samtliga spraktolkar bestalls av tolkformedlingen ifraga, vilket tyder pa att
regionen atminstone i nagon grad tillhandahaller tolk for personer som inte
beharskar svenska. Region Vasternorrland uppgav att de erbjuder spraktolkar
digitalt, och Region Sérmland specificerade att de framfdrallt anvénder sig av
telefontolkar men att tolk pa plats ibland blir aktuellt.

6.2 Fraga 2

Vad géller fraga 2 har regionernas svar tvartom varierat, och vissa av region-
erna har inte besvarat fragan alls. Flera regioner hanvisar till webbsidor dar
rutiner for bestallningsforfarandet av tolktjanst anges.**® Region Blekinge lik-
som Region Vastmanland uppger att de inte har tagit fram nagra sarskilda
riktlinjer for tolkanvéndningen; den senare hanvisar dock till FL och Barn-
konventionen. Flera andra regioner har ocksa hanvisat till lagstiftning: Reg-
ion Gotland uppger att de foljer PL och pekar sarskilt pa 3 kap. 6 — 7 §§;
Region Stockholm hénvisar i sitt svar till icke angivna regler i HSL, PL och
PSL; i Region Orebros lins svar framhalls att de foljer de lagar som reglerar
skyldigheten att tillhandahalla tolk och hanvisar till sin webbplats*®” dar 13 §
FL sarskilt understryks; och i en é&ldre riktlinje fran 2006, som fortfarande

498 Vastra Gotalandsregionen (2023a) s. 1; Vastra Gotalandsregionen (2023b) s. 40;
Vastra Gotalandsregionen (2023c) s. 55.

49 e 1177.se Tolkning till mitt sprak.

4% Region Jimtland Hirjedalen, ‘Tolk’.

4% Se Region Jimtland Hirjedalen ‘Rutin for bestillning av spraktolk’; Vardgivare Reg-
ion Halland ‘Tolk’; Vardgivarguiden Region Stockholm ‘Tolk i talade sprak’; Vardgivare
Region Kalmar, ‘Spréktolk’; Region Uppsala ,‘Tolkar’; Region Orebro lin, ‘Boka tolk’;
Folkhélsa och sjukvérd I Jonkdpings 1dn ‘Bestilla spraktolk I Jonkopings 14n”.

497 Region Orebro lin, ‘Boka tolk’.
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aterfinns pa Region Skanes webbplats, betonas de allmanna malen i HSL samt
tolkparagrafen i FL (davarande 8 § FL). | flera fall har regionerna héanvisat
till webbplatser dar inga narmare riktlinjer anges, men déar aterfinns generellt
nagon typ av allmén uppmaning i friga om nar tolk ska anvandas: bland annat
patalas att vardgivare ar skyldiga att anpassa informationen efter patientens
behov, och att de darfor ska anlita spraktolkar vid behov;*®® vidare att barn
aldrig far tolka at sina foraldrar,*® och att anhoriga inte ska anvandas som
tolk eftersom det medfor risker for jav eller brott mot sekretessen.>® Liknande
svar erholls i enkdtundersokningen som Litins’ka utforde.>%

| Region Skanes riktlinje for spraktolkservice inom varden (vilken alltsa pub-
licerades 2006) framgar att alla patienter har ratt att fa begriplig information
om sitt halsotillstand samt om undersékning och behandling, samt att vardgi-
varen har ett medicinsk ansvar for att den formedlade informationen uppfattas
korrekt; darigenom stipuleras ett krav pa tolk i situationer dar vardgivare och
patient inte talar ssmma sprak. Av riktlinjen framgar aven att tolkar som an-
litas ska vara auktoriserade och foretradesvis aven inneha sérskilt kompetens
inom sjukvardstolkning.>®2 Region Vasternorrland uppger i sitt svar att per-
sonalen har tillgang till interna dokument som beskriver tolkavtalet samt till-
vagagangssattet nir tolk ska bestallas.>3

| flera av regionernas svar hanvisas till webbplatser dar riktlinjer for valet av
tolktyp anges. | samtliga fall har regionerna beskrivit att telefon- eller video-
tolk ska vara ett forstahandsval.®® P4 Region Stockholms hemsida framgar
att platstolk anses motiverat att anvanda i situationer dar exempelvis samtal-
samnet kan uppfattas som kansligt.>® Aven Region Skane fortydligar pa sin
hemsida att platstolk endast ska bokas om det kravs sett till patientens be-
hov.5%

4% Region Uppsala, ‘Tolkar’.

499 Vardgivare Region Kalmar, ‘Spraktolk’; Vardgivare Skane ‘Boka spraktolk’; Region
Jamtland Hérjedalen ‘Rutin for bestillning av spraktolk’.

50 vardgivare Region Kalmar, ‘Spraktolk’; Vardgivare Skine ‘Boka spriktolk’; Region
Jamtland Hérjedalen ‘Rutin for bestillning av spraktolk’.

501 Se Litins’ka (2021) s. 170 f.

502 Region Skane Halso- och sjukvardsledningen (2006) ‘Riktlinjer for spriktolkservice
inom halso- och sjukvérden’. Riktlinjen dr fran 2006, och anger att tolk per telefon rekom-
menderas i akuta situationer da det &r svart att erhdlla tolk eller i vissa andra situationer. | de
riktlinjer som finns upplagda pa webbplatsen understryks dock att telefontolk ska vara forsta-
handsvalet.

%03 [ deras svar skriver de “Det finns interna dokument for personal som beskriver: tolk-
avtalet, tillvagagangssatt for personal att bestélla tolk, samt beskrivning av vilka tolkmdjlig-
heter som finns.”

504 Vardgivarguiden Region Stockholm ‘Tolk i talade sprak’; Region Orebro l4n, ‘Boka
tolk’; Vardgivare Skane ‘Boka spraktolk; Region Halland ‘Tolktjinster’ s. 2; Region Géivle-
borg besvarade fragan enligt foljande: “Utifran patientens behov sa bokas tolk vi anvénder
oss i forsta hand av telefontolk men det &r behovet som styr vilken form av tolk som bestélls.
Vi utgdr ifran det avtal som &r upphandlat inom Region Gévleborg”.

%5 Vardgivarguiden Region Stockholm ‘Tolk i talade spréak’.

%6 Virdgivare Skane ‘Boka spraktolk’.
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6.3 Fraga 3

Det &r inte alla regioner som sarskilt har besvarat fraga 3. 12 regioner uppger
i sitt enkatsvar att egenavgifter inte forekommer.*’ | vissa fall framkommer
det av dokument eller webbplatser som regionerna hanvisar till att egenavgif-
ter for patienter inte forekommer.>%®

Endast ett fatal av regionerna har besvarat fraga 3 b. Fem av dem som besva-
rat fragan skriver att inga diskussioner forekommer,>® medan fyra anger att
de inte kan besvara fragan.®'° Region Halland bifogar en motion fran Sveri-
gedemokraterna dar det foreslas egenavgift for personer som vistats i landet i
3 ar, med undantag for patienter som pa grund av omstandigheter som alder,
funktionsnedsattning eller medicinska skal saknar saknar formaga att lara sig
det svenska spraket eller har tappat sina sprakkunskaper. 1 ett dokument fran
Regionstyrelsen framgar att motionen i april 2024 fortfarande forbereds vid
regionkontoret.!! Region Kalmar namner att de fatt en motion om att inféra
avgift for tolk i vissa situationer och att svar pa motionen haller pa att beredas.
Region Blekinge &r den enda region som uppger att de har beslutat att infoéra
tolkavgifter i samband med lédkarbesok, genom en hdjning av patientavgiften.
| sitt svar raknar regionen upp ett antal undantag fran regeln, till exempel
personer som har haft uppehallstillstand i Sverige i hogst 2 ar, barn och ung-
domar upp till 19 ar och vid besok som ar avgiftshefriade inom regionen.
Regionen uppger aven att tolkavgiften kommer att inga i hogkostnadsskyd-
det.

507 Region Kalmar, Gotland, Jamtland Harjedalen, Kronoberg, Géavleborg, Vastmanland,
Uppsala, Véstra Gotalandsregionen, Sérmland, Vasternorrland, Norrbotten samt Stockholm.

%8 Virdgivare Region Halland ‘Tolkerséttning’; Vistra Gotalandsregionen (2023a) “Till-
lampningsanvisning registrering av tolk inom vardval vardcentral.’

509 Region Gotland, Jamtland Harjedalen, Skéne, Sérmland och Orebros lan.

510 Region Vasternorrland, Vastmanland, Varmland, Uppsala.

511 Region Halland Regionstyrelsen (2024-03-18) ‘Redovisning av pagéende motioner
april 2024’ s. 3.

81



7 Diskussion och slutsats

Utifran diskussionerna i kapitel 2-5 gar det att uttyda flera intressanta om-
standigheter som tillsammans torde uttyda en skyldighet att tillhandahalla
tolk inom halso- och sjukvarden i fall da patienten inte behérskar svenska. |
saval den internationella som i den nationella ratten fokuseras patientsaker-
het: i Europakonventionens praxis uppkommer positiva skyldigheter for kon-
ventionsstaterna att vidta atgarder i syfte att uppratthalla patientsakerheten,
genom att vidta atgarder for att forebygga skador i allmanhet och de atgarder
som krdavs om en individ loper verklig och omedelbar risk for skada. | PSL
uppges att en av skyldigheter som vardpersonalen har i syfte att uppratthalla
en hog patientsékerhet ar att utforma och genomféra varden i samrad med
patienten och tillhandahalla tillracklig information for att denne ska kunna
samtycka till varden som ges. Principen om informerat samtycke behandlas
ocksa i Europakonvention, dar det uppstalls krav pa konventionsstaterna att
se till att principen om informerade samtycken efterfoljs; &ven i de svenska
hélso- och sjukvardslagstiftningarna aterfinns kravet. Som beskrivits i kapitel
4 har principen tydliggjorts i lagtexten, bland annat genom vardgivarens skyl-
digheter att formedla information till patienterna. | PL anges patientens sprak-
liga bakgrund vara en av de omstandigheter som bor beaktas vid informat-
ionsgivande; i forarbetena uppmanas darfor till anvandning av spraktolk.
Detta sammanfaller med ICESCR:s synsatt, dd kommittén i rapporter fram-
hallit svarigheterna for migranter att kunna samtycka till vard ifall offentligt
finansierade tolktjanster inte finns tillgangliga. Patientsékerheten kan &ven
sammankopplas med begreppet god vard i HSL; denna uppnas som beskrivits
I avsnitt 4.3.2 bland annat genom tillgénglighet, respekt for patientens sjélv-
bestammande och goda kontakter mellan denne och halso- och sjukvardsper-
sonal. Tillganglighetsaspekten har lyfts fram av CESCR som ett av kraven
for att kunna uppna ratten till hilsa, och CESCR har darfor uppstallt krav pa
att vard ska vara ekonomiskt tillganglig for alla. Synsattet aterkommer i det
svenska malet for halso- och sjukvarden, enligt vilket varden ska ges pa lika
villkor for hela befolkningen; i forarbeten framhavs betalningsformaga som
en omstandighet vilken inte ska hindra individens tillgang till vard. Kostnads-
aspekterna bor finnas i atanke nar befogenheterna att ta ut avgifter for tolk-
tjanster bedoms; forst och framst det torde ga att se tolkavgifter som en be-
tungande eller frivillig offentligrattslig avgift, som alltsa som huvudregel ska
tas ut genom foreskrift i lag. Vidare maste regionerna ta hansyn till likstal-
lighetsprincipen i KL nér de tar ut sadana avgifter som de har befogenhet att
gora. Aven om tolkavgift skulle vara tillatet for regionerna att ta ut som en
hojning av patientavgiften, sa kan likstallighetsprincipen anda gora detta
olovligt eftersom vissa grupper da missgynnas genom att deras besok blir dy-
rare.

Genom ovanstaende diskussion gar det dven att se hur 13 § FL blir tillamplig,

eftersom tolk torde kravas vid vardbesok for att den enskilde ska kunna till-
varata sin ratt; det torde bli mycket svart for en patient att fullt forsta arendet
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och kunna ge ett informerat samtycke ifall tolk inte skulle erbjudas. Som av-
snitt 4.4 tydliggjorde riskerar den enskilde att lida rattsforluster, bland annat
genom forhojda risker for feldiagnostisering, felaktig behandling och till foljd
en samre hélsa. Av svaren fran enkatundersokningen framgar att ocksa flera
regioner har uppmarksammat att FL, HSL PL och PSL ar tillampliga som
grund for skyldigheten att tillhandahalla tolktjanster inom halso- och sjukvar-
den.

Déarmed kan det konstateras att det torde bli mycket svart att infora tolkavgif-
ter i Sverige, likt forslaget i Tidoavtalet, och att samtidigt folja de internat-
ionella ataganden som kommer av Europakonventionen samt ICESCR. Dar-
utover torde den avgift som beslutats av Region Blekinge strida mot RF samt
de skyldigheter som finns i halso- och sjukvardslagstiftningar, FL samt KL.

For att besvara arbetets fragestallningar:

Gar det att uttolka nagot krav pa att anvanda tolk inom hélso- och sjukvarden
till personer som inte beharskar svenska, och i sadant fall pa vilka grunder,
utifran Europakonventionen och FN:s konvention om ekonomiska, sociala
och kulturella réattigheter? Det gar att uttolka vissa krav pa att anvanda tolk
utifran de skyldigheter som uppkommer genom Europakonventionen och
ICESCR. Till foljd av artikel 2-3 EKMR kan en skyldighet uppsta om tolk
kravs for att patienten ska fa tillgang till vard, och da franvaro av tolk skulle
leda till en brist pa vard, vilken i sin tur skulle medfora fara for patientens liv
eller att patienten utsattes for ett fysiskt eller psykiskt lidande. Sverige har en
skyldighet att anta ett effektivt regelverk for att forebygga skador mot allmén-
heten och vidta skyddande atgarder om en individ loper verklig och omedel-
bar risk for skada. |1 vissa fall torde avsaknad av tolk kunna leda till sadana
skador, och saledes kan uttolkas ett visst ansvar att tillhandahalla tolk om av-
saknaden av tolk till sin natur lett till att personen skadats allvarligt, riskerats
att skadas allvarligt eller om individens lidande forvérrats genom att tolk inte
tillhandahallits. Genom artikel 8 gar att uttolka ett krav pa att ha tolk i syfte
att patienter ska kunna ge ett informerat samtycke. Dock kommer sadana krav
inte att finnas om Sverige kan uppfylla kraven pa annat satt. Genom ICESCR
gdr det att uttolka att ett fullt forverkligande av konventionen torde krava att
Sverige tillhandahall tolktjanster, for att kunna ge lika tillgang och tillgang-
lighet inom halso- och sjukvarden for alla. Att inte erbjuda tolktjanster skulle
aventyra mojligheten att ge informerade samtycken och dven riskera att verka
diskriminerande mot vissa grupper i samhallet.

Vilka har enligt normgivningsmakten befogenhet att besluta om avgifter for
tolktjanster inom hélso- och sjukvarden? De som enligt normgivningsmakten
har befogenhet att besluta om att ta ut avgifter for tolktjanster torde i forsta
hand vara riksdagen, da sadana avgifter bor klassificeras som betungande el-
ler frivilliga offentligrattsliga avgifter. FOljaktligen kan regioner inte sjalva ta
beslut om att infora en sadan avgift. Om det skulle réra sig om en frivillig
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tjanst som tillhandahalls inom ramen for halso- och sjukvarden, som regioner
kan ta utgifter for, torde det fortfarande vara svart att bestdmma om en sadan
avgift, eftersom det i enlighet med likstallighetsprincipen skulle missgynna
de grupper som inte beharskar spraket tillrackligt bra. Da gratis tolktjanster
tillhandahalls till personer som till exempel &r dova, finns ett missgynnande
om tolk inte skulle tillhandahallas gratis till andra grupper.

Vilka krav pa att anvanda tolk inom halso- och sjukvarden till personer som
inte beharskar svenska finns enligt Halso- och sjukvardslagen, Patientlagen
och Patientsakerhetslagen? Genom HSL, PL och PSL gar det att indirekt att
uttolka krav pa att tillhandahalla spraktolkar via kraven pa patientsakerhet,
kraven pa informationsférmedling till patienten samt kraven pa att denne ska
ge ett informerat samtycke. Sarskilt genom skyldigheten att ge individuellt
anpassad information synliggors ett sadant krav. Darutover blir det svart att
uppfylla méalen med sjukvarden och kraven pa god vard utan att tillhandahalla
tolktjanster till personer som inte beharskar spraket.

Hur kan 13 § i Forvaltningslagen tillampas pa beslut géllande tolkanvand-
ning inom den allmanna halso- och sjukvarden, mer precist da vardpersonal
ska beddma en patient, i situationer dar patientens beharskande av svenska
spraket vid vardkontakten ar begransad? Forvaltningslagens 13 § kan tillam-
pas vid vardbesok dar nagon slags bedémning av patienten gors, pa grund av
att motet bor ses som en form av drendehandléaggning och inte reduceras till
ett faktiskt handlande. En sadan bedomning kan goras eftersom ett vardbesok
kan delas upp i en beslutsdel och en atgardsdel (dar samtycke kravs fran pa-
tienten) samt pa grund av att de fri- och rattigheter som star pa spel vid vard-
besoket fordrar att verksamheten ses om en form av drendehandlaggning.
Darmed uppstar en méjlig skyldighet att tillhandahalla spraktolk vid besoket.
Eftersom syftet med lagen &r att en person inte ska hamna i en samre stéllning
eller fa ett samre rattskydd pa grund av sprakbrister kan tolk behovas for att
den enskilde ska kunna tillvarata sin ratt och darmed ha mojlighet att kunna
uttrycka sig framfor vardpersonal och fa nédvéandig information.

Vad for riktlinjer har regionerna kring att tillhandahalla tolktjanster nar
personer inte beharskar svenska? Utifran enkatundersokningen framkommer
att samtliga regioner som svarat tillhandahaller spraktolkar inom hélso- och
sjukvarden. Flera regioner menar att skyldigheter uppstar utifran FL eller
hélso- och sjukvardslagstiftningarna, till exempel genom skyldigheten att an-
passa informationen utifran patientens behov Aven om flertalet regioner inte
har bifogat riktlinjer, gar det att via de webbsidor som de hanvisat till utlasa
att flera regioner har riktlinjer for typ av tolk, dar samtliga anger att telefon-
tolk foredras, samt bestallningsforfarande for tolk.
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R.R. m.fl. mot Ungern - 19400/11

R.R mot Polen - 27617/04

Saquetti Iglesias mot Spanien - 50514/13

Sargsyan mot Azerbaijan - 40167/06

Savran mot Danmark - 57467/15

Sayan mot Turkiet - 81277/12

Schiith mot Tyskland - 1620/03

S.H.H mot Storbritannien - 60367/10

S.H. m.fl. mot Osterrike - 57813/00

S.M mot Kroatien - 60561/14

S och Marper mot Storbritannien - 30562/04, 30566/04
Soering mot Storbritannien - 14038/88

Storck mot Tyskland - 61603/00

Soderman mot Sverige - 5786/08

Talpis mot Italien - 41237/14

Tek Gida Is Sendikast mot Turkiet - 35009/05

Thorn mot Sverige - 24547/18

T.M. och C.M. mot Moldavien - 26608/11
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Traskunova mot Ryssland - 21648/11
Trocellier mot Frankrike - 75725/01

Tysigc mot Polen - 5410/03

Valiuliené mot Litauen - 33234/07

Van Colle mot Storbritannien - 7678/09

Van der Heijden mot Nederlédnderna - 42857/05
Vardosanidze mot Georgien - 43881/10

Vavticka m.fl. mot Tjeckien - 47621/13, 3867/14, 73094/14,
19298/15, 19306/15, 43883/15

V.C. mot Slovakien - 18968/07

Velikova mot Bulgarien - 41488/98

Vilela m.fl. mot Portugal - 63687/14
Vilnes m.fl. mot Norge - 52806/09, 22703/10
Volodina mot Ryssland - 41261/17

VO mot Frankrike - 53924/00

V.S m.fl. mot Frankrike - 35226/11
Wainwright mot Storbritannien - 12350/04
White mot Sverige - 42435/02

X m.fl. mot Bulgarien - 22457/16

X mot Danmark - 9974/82

X och Y mot Nederlanderna - 8978/80

X, Y och Z mot Storbritannien - 21830/93
Yakovlev mot Ryssland - 72701/01

Zehnalova och Zehnal mot Tjeckien - 38621/97
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Ovriga domstolar:
e Forvaltningsratten i Vaxjo, beslut 2024-03-14 i mal nr 578-24.
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Bilaga A: Enkatundersokningssvaren fran
regionerna

Region Blekinge

Besvarad av: Ewa Karlsson (Avgiftssamordnare vid Region Blekinge)

Fraga 1: Ja, region Blekinge erbjuder tolk pa patientens begaran eller om
vardpersonalen anser att det finns behov av tolk.

Fraga 2: Region Blekinge har inga framtagna riktlinjer kring detta.

Fraga 3: Svar: Ja, Region Blekinge har ett politiskt beslut om att patienten ska
betala en avgift for tolk i samband med lakarbesok i vissa fall. Beslutet har
inte tratt i kraft annu, det borjar galla 2024-03-28.

Personer som undantas fran avgift for tolk ar som foljer:

e Asylsokande med giltigt LMA-kort

e Personer som befinner sig i etableringsfasen i Sverige (tva ar efter det
att personen fatt uppehallstillstand i Sverige)

e Personer som talar ett av de fem officiella minoritetsspraken i Sverige
e Personer som har behov av teckentolk
e Barn och ungdomar till och med det ar personen fyller 19 ar

e Personer som har besok inom en enligt beslut avgiftsbefriad verksam-
het i Region Blekinge, exempelvis habilitering och modrahalsovard

Ovriga personer som har behov av tolk vid sitt lakarbesok kommer att fa be-
tala en avgift for tolk. Denna avgift ingar i hogkostnadsskyddet for halso- och
sjukvard.

Region Dalarna

Besvarad av Mats Rosin (Funktionshinderstrateg vid Regionstyrelsens fv. — Planeringsenhet, Region
Dalarna)

Hej!
Tolkcentral Dalarna

Skomakargatan 22, Borlange
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tel:+46102490301

Men det &ar enbart teckensprakstolkning.

Hej! Nedanstaende &r det enda jag kan hitta ang. detta!

Tolkservice

Alla spraktolkar bestalls av tolkformedlingen. Sedan mars 2013 har Borlange
kommuns tolkformedling och Region Dalarna bildat en gemensam nédmnd
vilket innebér att alla spraktolkar ska bestallas av Borlange kommuns tolk-
formedling.

Kontakt :Tolkformedlingen

0243-749 00

tolkformedlingen@borlange.se

Besoksadress

Wallingatan 15

Borlange

Region Gavleborg

Besvarad av: Elisabet Sundgren (Region Gévleborg)

Fraga 1: Ja

Fraga 2: Utifran patientens behov sa bokas tolk vi anvander oss i forsta hand
av telefontolk men det &r behovet som styr vilken form av tolk som bestalls.
Vi utgar ifran det avtal som ar upphandlat inom Region Gavleborg

Fraga 3: Nej

Fraga 3 b.: Nej

Region Halland

Besvarad av: Camilla Falk (Halso o sjukvardsstrategm, Kvalitet inom hélso- och sjukvérd, Region Hal-
land)

Fraga 1: Ja
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Fraga 2: Information for verksamheter finns pa Tolk - Vardgivare (region-
halland.se) och dar finns ocksa en regionévergripande rutin om bestallnings-
forfarandet.

Fraga 3b: Bifogar inkommen motion dar handlaggning pagar.

Region JAmtland Héarjedalen

Besvarad av: Eva-Lena (Diariet, Region Jdmtland Hérjedalen) och Helen Persson (Hé&lso- och sjuk-
vardspolitiska avdelningen, Region Jamtland Harjedalen)

Hej!
Jag tror du kan hitta svar pa denna sida:

Tolk - Region Jamtland Harjedalen (regionjh.se)

Fraga 3: Nej
Fraga 3 b: Nej det forekommer inte for narvarande.
Region Jonkdpings lan

Besvarad av Nina Granstrom (Registrator, Omrade Kansli vid Regionledningskontoret, Region Jonko-
pings lan) och Evelina Orn (Administrativ samordnare vid Folkhalsa och sjukvard, Region Jonkopings
1an)

Hej, de riktlinjer och rutiner vi har for spraktolk i varden hittar du har:

https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/bestalla-produkter-och-
tjanster/tolkcentralen/bestalla-spraktolk /

Hej Moa,

Region Jonkopings lan har ingen egen tolktjanstférmedling utan vi anvander
0ss av Jonkopings kommuns tolkformedling. Du kan kontakta dem
pa tolk@jonkoping.se

Region Kalmar lan

Besvarad av: Johan Loell (Utredare vid Regionstab samordning halso- och sjukvard, Region Kalmar
Lé&n)

Fraga 1: Ja

Fraga 2: Vart verksamhetsstod finns pa den har sidan Spraktolk - For vard-
givare Region Kalmar I&n. Jag har inte kunnat hitta att vi har andra riktlinjer.
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Fraga 3: Nej

Fraga 3 b: Ett parti har lamnat in en motion om att infora avgift for tolk i vissa
situationer och svar pa motionen bereds just nu. | dvrigt pagar inga diskuss-
ioner i nuléget.

Region Kronoberg

Besvarad av: Sara Salomonsson (Upphandlare vid Upphandlingsenheten, Region Kronoberg)

Fraga 1: Ja

Fraga 2: — Har du mojlighet att specificera fragan ytterligare?
Fraga 3: Nej

Region Norrbotten

Besvarad av: Christina Karlsson (Verksamhetsomradeschef vid LSS/Syn/Hor, Region Norrbotten)

Fraga 1: Ja

Fraga 2: Forstar inte fragan
Fraga 3: Nej

Fraga 3 b: Nej

Region Skane

Besvarad av: Diariet (vid Koncernkontoret, Diarium och handlingsoffentlighet, Region Skéne)

Fraga 1: Ja

Fraga 2: Allt finns att lasa pa: : Spraktolk - Vardgivare Skane (skane.se)

Fraga 3 b: Det forekommer ingen diskussion.
Region Stockholm

Besvarad av: Peter Olund (Handlaggare Tolktjanster/Utredare vid Halso- och sjukvardsforvaltningen,
Avd. Narsjukvard, Region Stockholm)

Fraga 1: Region Stockholm ordnar med tolk dar behov foreligger, framforallt
inom sjukvarden.

Fraga 2: Regler for sjukvardspersonalen finns i Hélso- och sjukvardslagen,
Patientlagen och Patientsakerhetslagen. Ytterligare info finns pa
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https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/spraktolk/

Vardgivaruiden: https://vardgivarguiden.se/administration/patientadminist-
ration/tolktjanster/

Fraga 3: Region Stockholm har inte infort egenavgifter for tolk.
Region Sérmland

Besvarad av: Mia Huselius (Chefsekreterare, Region Sérmland) och Hélsoval (region Sérmland)

Hej och tack for ditt mail. Information kring fragor finns tillganglig enligt
nedan:

Tolkning till mitt sprak - 1177

Fraga 1: Ja det gor vi alltid vi anvander oss oftast av telefontolk (ibland pa
vardavdelningar blir det aktuellt med tolk pa plats). Vi rekommenderar inte
anhorig som tolk
Fraga 2: Det har kan vara nagra ex:
Konsten att tala genom tolk

e Tala alltid direkt till klienten - inte tolken

e Tolken dversatter allt du och klienten sager

e Be aldrig tolken om rad angaende klienten

e  Diskutera aldrig 6ver klientens huvud

e Tolken har tystnadsplikt och far inte Iamna ut information om klien-
ten

e Acceptera inte att tolken uttrycker egna vérderingar

e Tolken ska tolka och inte vara "springpojke" eller "fixare"
e Anvand inte for langa meningar

e Uttryck dig klart och undvik onddigt facksprak

e Ett samtal genom tolk tar langre tid

e Tolken far betalt ocksa for vantetiden

115


https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/tolktjanster/
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/tolktjanster/
https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/vard-om-du-kommer-fran-ett-annat-land/tolkning-till-mitt-sprak/

e Skriv pa tolkens arvodesblanketter
e Alla bestallningar maste ga genom bestallningscentralen

e En tolk gor normalt inte skriftliga dversattningar utan de gors i hu-
vudsak av translatorer.

Fraga 3 b: Nej, ingen diskussion fors.

Region Uppsala

Besvarad av: Margareta Nilsson (Enhetschef vid Patient - och vardsystemstéd, Halso och sjukvérdsav-
delningen, Region Uppsala)

Fraga 1: Ja, som vardgivare ar man skyldig att anpassa informtion efter pati-
entens behov, darfor anlitas tolk till patienter som pratar ett annat sprak, ar
dova, dovblinda eller har grav horselnedséttning.

Fréga 2: Pa foljande webbsida (Samverkanswebben/Region Uppsala) hittar du
all information som riktar sig till personal inom Region uppsla bade offentliga
och privata vardgivare som har avtal med oss: Tolkar - Region Uppsala

Fraga 3: Nej
Fraga 3 b: Inget jag kanner till
Region Varmland

Besvarad av: Jessica Ericson (T Enhetschef, Region Vérmland)

1. Region VVarmland erbjuder tolk for patienter som inte behérskar svenska.

2. Var skyldighet &r att se till att patienten forstar sin vard och att vardperso-
nalen kan sakerstélla det.

3. Detta &r en fraga for politiken som jag inte ar involverad i

Region Vasternorrland

Besvarad av: Terese Nyberg (Strateg kunskapsstyrning, Region Vésternorrland)

Fraga 1: Ja, regionen erbjuder spraktolk via digital tolk.

Fraga 2: Det finns interna dokument for personal som beskriver: tolkavtalet,
tillvagagangssatt for personal att bestalla tolk, samt beskrivning av vilka tolk-
mojligheter som finns.

Fraga 3: Nej. Tolk bekostas av bestdllande verksamhet.

Fraga 3 b: Har ej lyckats fa fram svar pa detta.

116


https://regionuppsala.se/samverkanswebben/for-vardgivare/patientadministration/tolkar/

Region Véastmanland

Besvarad av: Lotta Rajahalme (Utredare vid Region Vastmanland)

Fraga 1: JA

Fraga 2: Vi har ingen riktlinje for detta, men sa hér star det i var grundlag-
gande tolkutbildning: Varfor anlita tolk?

Tolk &r en rattighet — bade for personen du méter och for dig. Du ska anvanda
dig av tolk om det behovs for att du och personen du mater ska forsta
varandra.

En person som inte forstar svenska spraket har ratt att fa tolk, men vissa vill
klara sig utan tolk fast de inte beharskar spraket. Det kan ocksa vara s att du
inte fOrstar personen, fast personen tycker det gar bra. Anvind inte anhoriga
som tolkar och sdrskilt aldrig barn! Att anvinda barn som tolk ger konsekven-
ser, vilket du kan ldsa mer om under kapitlet "Vid ett tolkat samtal. Du har
inte bara ratt att anlita tolk, utan ocksa en skyldighet, for att sakerstélla att den
information bade du och personen lamnar blir korrekt och rattssaker. Du kan
inte lata bli att anvanda tolk av kostnadsskal.

Var skyldighet regleras i flera olika lagstiftningar. Vilka specifika lagstift-
ningar som reglerar din skyldighet kan skilja sig beroende pa vad du arbetar
med och om du arbetar inom en kommun eller region. Gemensamt for dessa
ar dock Forvaltningslagen som reglerar forvaltningsmyndigheternas verk-
samhet. Barnkonventionen som blev lag 1 januari 2020 berdr ocksd béade
kommun och region.

Fraga 3: NEJ, och inget jag kéanner till- det &r mer av en politisk fraga

Vastra Gotalandsregionen

Besvarad av: Susanne Gustafsson (Regionutvecklare, Team Vardval, Primarvard och region6vergri-
pande verksamheter hélso- och sjukvard och tandvard, Koncernkontoret, Vastra Gotalandsregionen)

Gallande tolk till vardcentral och rehab, finns information om det i vara for-
fragningsunderlag, jag lankar dem héar nedan till dig

Krav- och kvalitetsbok vardval rehab 2024 (vgregion.se)

Krav- och kvalitetsbok Vardval Vardcentral 2024 (vgregion.se)

Vi har &ven en tillampningsanvisning for tolk TillAmpningsanvisning reqi-
strering av tolk inom vardval vardcentral (vgregion.se)

Vi haller nu pa att revidera detta och ska upp for politiskt beslut 27 mars
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Vi har ingen begransning pa anvandning av tolk eller att patienterna ska fa
bekosta detta sjalva.

Region Orebro lan

Besvarad av: Robert Kaivanto (Omréadeschef vid Tolk- och oversittarservice, Foretagshalsa och tolk-
férmedling, Region Orebro 14n)

Fraga 1: Ja

Fraga 2: Jag kan inte svara for om de olika verksamheterna som anlitar oss
har nagra egna riktlinjer eller rutiner som komplement.

Men generellt sa galler att folja de lagar och regler som styr skyldigheten att
tillhandahalla tolk nar patienten/klienten inte forstar svenska. Vi har lite in-
formation detta pa var hemsida: https://www.regionorebrolan.se/sv/tolk-
webben/tolk--och-oversattarservice/sa-bokar-du-tolk/?E-
6993=6993#accordion-block-6993

Fraga 3: Nej
Fraga 3 b: Inte vad jag har kannedom om.

Region Ostergotland

Besvarad av: Fredrik Karlsson (Verksamhetschef vid Falck Ambulans Ostergétland) och vidarebeford-
rad av Jan Wigren (Halso- och sjukvardsstrateg, Ambulanschef i beredskap och Sambandsansvarig
Rakel vid Enheten Civil beredskap och Prehospital vard, Katastrofmedicinskt centrum, Region Oster-
gotland)

Hej!
Jag kan svara utifran ambulanssjukvarden om tolk i varden.

Vi har leverantorer som utforare av ambulanssjukvard och &r det upp till dem
att I0sa detta med tolk.

| avtalet med dem star det foljande:

Leverantoren ska, vid behov, tillhandahalla tolk till patient som inte forstar
eller kan uttrycka sig pa svenska spraket. Spraktolkar far rekvireras via Be-
stéllarens upphandlade tolkférmedling.

Leverantdren bekostar tolktjanst enligt ovan.

Jag hanvisa till vara leverantorer av ambulanssjukvard sa far de svara pa hur
det handhar ratten till spraktolk i varden.
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