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Abstract

Reformer 1 offentlig forvaltning &r ett vanligt forekommande studieobjekt, men en mindre del
forskning har bedrivits om hur dessa reformer paverkar byrakrater pa lagre politiska nivéer.
Studien &r en litteraturdversikt diar databasen LUBSEARCH anvénts for att studera hur
forvaltningsreformen New Public Management har paverkat ldrare och deras yrkesroll. Totalt
anvands och analyseras 11 stycken vetenskapliga artiklar som bedémdes vara av tillracklig
relevans for amnet. Studiens teoretiska ramverk baseras pd Michael Lipskys bok Street Level
Bureaucrats, och grundar sig i resonemanget om grasrotsbyrakraters funktion i forhallande till
forverkligandet av policy. Slutsatsen av litteraturgenomgangen visar en konsensus rorande att

lararnas situation har férandrats och till stor del forvérrats pa grund av reformerna.

Nyckelord: New Public Management, ldrare, grésrotsbyrakrater, skola, mal- och

resultatstyrning
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1. Inledning

Svensk offentlig forvaltning har genomgatt flera fordndringar och reformer. Med jimna
mellanrum presenteras nya forslag pd hur forvaltningen ska styras pa bésta sdtt och var fokus
ska ligga framover. Tankar om effektivitet, tillit, professionalism och ansvarsutkravande tar
olika stor del av styrningsdebatten beroende pd nir man gor nedslag (Ehn och Sundstrom,
2020, s. 13-14). Dessa reformer paverkar sedan alla delar av forvaltningen och dess anstillda,
fran chefer till tjinstepersoner. Hur fOrvaltningen organiseras péaverkar dessutom
medborgarna som moter en mer praktisk version av de politiska beslut som ménga ginger

kdnns abstrakta och 6ppna for tolkning.

Skolan utgdr en stor del av den svenska forvaltningen och &dr ndgot som alla medborgare
moter ndgon géng i sitt liv. Debatten om friskolor, vinstuttag, simre skolresultat och
lararbristen byter stdndigt av varandra och politiker brottas med hur skolan ska styras for att
hantera dessa problem pa bista sétt (Ronnberg, 2013, s. 136-138). Det som déremot inte far
glommas bort dr hur lararna paverkas av alla dessa forsok till fordndring, eftersom det ytterst

ar de som uppratthéller skolans verksamhet dag ut och dag in.

1.1 Bakgrund

Under de senaste decennierna har en politik forts som dr mer inriktad pd hur forvaltningen
organiseras och hur de anstdllda ska arbeta @n tidigare. Besluten innehédller riktlinjer om
myndigheterna ska finansieras, styras, ledas och vilka viarden som ska genomsyra

forvaltningen (Ehn och Sundstrom, 2020, s. 16).

Ett begrepp for en sidrskild typ av styrning av forvaltningen & New Public Management
(hddanefter NPM). Ehn och Sundstrom (2020) forklarar att NPM har fatt stort genomslag i
Sverige, och trots att idén etablerades pd 90-talet praglar det fortfarande svensk forvaltning
(Ehn och Sundstrom, 2020, s. 5-29). Hood (1991) tydliggér att NPM ir ett begrepp som
dmnar sammanstilla flera olika typer av reformer. Han sammanfattar kdrnan av NPM i sju
komponenter: “hands on” professionell forvaltning, tydliga prestationsmaétt, 6kat fokus pa
output-kontroll, uppdelning av forvaltningen till mindre enheter, 6kad konkurrens inom
offentlig sektor, hélla den privata sektorn som forebild och till sist effektivt resursanvéindande

for att minska kostnader (Hood, 1991, s. 3-5).



En konsekvens av NPM ér enligt Sundstrom (2019) att det finns ett 6kat fokus pd mal- och
resultatstyrning, som i sin tur utgér grunden for en 6kad granskning av forvaltningen. Han
forklarar att granskningarna ir titt sammankopplade med komponenterna av NPM och syftar
till att undersoka kostnadseffektivitet och maéluppfyllelse. For att genomféra denna

granskning och maél- och resultatstyrningen har nya riktlinjer institutionaliserats, skriver

Sundstrom vidare (Sundstrom, 2019, s. 31-32).

Nyhlen (2013) forklarar att NPM har haft stor effekt pd den svenska skolan och dess
organisering. Pa 1990-talet reformerades skolan, och enligt Nyhlén var kommunaliseringen
den storsta fordndringen tillsammans med inférandet av friskolor (Nyhleén, 2013, s. 153-161).
Marknadsanpassningen av den svenska skolan pa 90-talet (en konsekvens av NPM) dr en av

de mest liberala i vastvérlden (Ronnberg, 2013, s. 139-140).

1.2 Syfte och fragestillning

NPM som styrningsform har haft stort genomslag 1 Sverige och péverkar ménga
yrkesgrupper, sirskilt tjanstepersoner inom den offentliga férvaltningen som far en fordndrad
yrkesroll. Vi vill skapa en 6verblick av hur NPM och dess effekter pa ldrare har studerats och
undersokts. Genom att utgd frdn Michael Lipskys teori om grisrotsbyrakrater vill vi
strukturera och analysera vilka aspekter av ldrares fordndrade yrkesroll har belysts inom
forskningen. Vi kommer leta efter de luckor som finns pa forskningsomrédet och peka ut de
omrdden dir det behdvs mer kunskap for att fOrstd hur ldrare paverkas av nya
styrningsreformer. Uppsatsen kommer att ge insikt i hur breda och stora styrningsidéer far
konsekvenser for tjanstepersoner och hur reformer pd hog politisk nivd kommer 1 uttryck pé

tjdnsteniva och ddarmed hur politiken ser ut niar den moter medborgarna.

De fragestéllningar som ska utredas och besvaras i den hér uppsatsen ér:
® Jad sdger forskningslitteraturen om hur ldrare har paverkats av New Public
Management som styrningsreform?

o Vilka kunskapsluckor finns att hitta i forskningslitteraturen?



2. Teoretisk utgangspunkt

Vi har valt att utgd frdn Michael Lipskys teori om grasrotsbyrakrater, eftersom vart arbete
fokuserar pé en typ av grasrotsbyrakrater (ldrare). Med hjdlp av en teori som beskriver de
forhéllanden som grasrotsbyrakrater arbetar under hoppas vi kunna kartldgga vilka aspekter
av ldrares yrkesliv som far mest uppmérksamhet 1 forskningen, samt vilka faktorer som é&r

relevanta for oss att undersoka.

2.1 Grisrotsbyrakrater

Michael Lipsky har formulerat teorin om “Street Level Bureaucrats” (2010), vilket pa
svenska Oversitts till grasrotsbyrakrater. Teorin fokuserar pa tjdnstepersoner inom offentlig
forvaltning, och kérnan i teorin bygger pa tanken att det &r tjanstepersonerna som i métet med
medborgarna skapar politiken (Lipsky, 2010, s. 3-4). Han definierar grasrotsbyrakrater som
tjanstepersoner som direkt interagerar med medborgarna i sitt arbete och har betydande
handlingsfrihet i hur de utfor sitt arbete. Som exempel pa grasrotsbyrakrater ndimner han
socialarbetare, poliser och ldrare. I deras arbete har de mdgjlighet att ge ménniskor bade
formaner och sanktioner som péverkar deras liv avsevirt. Till exempel kan en socialarbetare
bevilja en person forsorjningsstdd och en larare kan ge en elev @mnesbetyg. Lipsky menar att
dessa effekter ar ett sétt for staten att utdva inflytande och kontroll. Grasrotsbyrakrater har en
speciell roll som bade forkroppsligar statens yttersta form av kontroll samtidigt som de

representerar vélfardsstaten och den trygghet som den innebér (Lipsky, 2010, s. 11).

2.2 Begrepp

Utifran Lipskys teori har vi valt ut fyra begrepp som representerar stora delar av hans
argumentation: handlingsfrihet, arbetsforhdllanden, organisering och prestationsmatt. Dessa
begrepp kommer att fungera som utgdngspunkten for den empiriska analysen. Vi kommer
nedan att definiera begreppen och sedan anvinda dem for att sortera och redogora for utvalda

texter i den empiriska analysen.

2.2.1 Handlingsfrihet

Handlingsfrihet 4r en central del i1 Lipskys teori. Enligt Lipskys definition av
grasrotsbyrakrater har de betydande handlingsfrihet, vilket ocksé ar ett utmirkande drag for
tjénsterollen (Lipsky, 2010, s. 3). Handlingsfriheten tillater grisrotsbyrakraterna att ta

individanpassade beslut och Lipsky menar att de inte kan gora sitt jobb utan en viss grad av



handlingsfrihet. Han forklarar att arbetsféltet oftast dr sa komplicerat att det inte gér att ha
strikta regler eller en instruktionsbok att folja 1 alla situationer, de maste kunna reagera och
agera pa den minskliga faktorn. Aven om strikta regler skulle skapa rittvisa vill vi
medborgare att lagen ska vara responsiv for unika omstdndigheter, nagot vi kan uppleva
skapar en annan form av réttvisa. Sist menar Lipsky att det skapar legitimitet for
vélfardsstaten nidr medborgarna uppmuntras lita pa tjdnstepersonerna som kan hjélpa dem pa

olika satt (Lipsky, 2010, s. 13-15).

Aven om grisrotsbyrakrater besitter en stor grad av handlingsfrihet betyder det inte att de dr
fria fran regler, riktlinjer och normer som styr deras beteende (Lipsky, 2010, s. 14-16).
Tvirtom sa paverkas de av de regler och normer som politiker och andra hogt uppsatta
tjdnstepersoner sitter upp. De utgdr ramarna for vad grésrotsbyrakraterna kan gora 1 sitt
arbete. Lipsky understryker att det hela tiden finns en balansgang mellan att nd opartiskhet
och regelf6ljande samtidigt som det ar 6nskvart med medkénsla och flexibilitet i moétet med
medborgare. Han forklarar att en del reformer vill 6ka handlingsfriheten for att stidrka virden
som flexibilitet och medkédnsla medan vissa reformer vill minska den for att lyfta fram andra
virden, det skiftar helt enkelt. Daremot dr Lipsky Overtygad om att det krdvs en viss grad av
handlingsfrihet for att klara av de komplexa uppgifter som grisrotsbyrakrater stélls infor péa

ett effektivt och serviceinriktat sétt (Lipsky, 2010, s. 14-16).

Naér vi tittar efter ldrares handlingsutrymme 1 litteraturen ska vi iaktta regler som begrénsar,
eller utokar, deras handlingsfrihet och styr deras arbetstid. Vi har ocksd valt att tolka
begreppet “autonomi” som synonymt med handlingsfrihet eftersom litteraturen anvédnder det

pa samma sitt.

2.2.2 Arbetsforhéllanden

Vi har valt begreppet arbetsforhallanden for att sammanfatta Lipskys diskussioner om
grasrotsbyrakraternas forhallande till mingden resurser de har. Resurserna som Lipsky
diskuterar dr i form av tid, bdde med klienter och att utféra andra arbetsuppgifter, samt
information. Strukturen f{Or grésrotsbyrdkraters arbete menar Lipsky é&r priglad av ett
komplicerat forhallande mellan kostnaden for att f nyttig information och vilka resurser som
finns tillgéngliga. Det kan inte bara vara dyrt att skaffa information, utan byrdkraterna hinner

ofta inte ens Overvdga om det hade varit 16nsamt att forsoka skaffa information. Detta menar



Lipsky &r pa grund av den hoga graden av osdkerhet som grésrotsbyrakraterna jobbar under,

som orsakas av att de jobbar med ménniskor (Lipsky, 2010, s. 29).

Hur mycket resurser som kommer vara tillgéngliga &r ofta osdkert, eftersom de resurser som
finns ar lattmanipulerade av hogre forvaltningspolitiska nivaer. Bristen pa tid med klienter &r
karakteristiskt for grasrotsbyrakrater, da de ofta har ett stort antal fall att hantera och pa grund
av detta inte kan fullfélja de ansvar som de har (Lipsky, 2010, s. 29). Tid tas bort fran klienter
genom en Okad prioritering av administrativa sysslor. Lipsky beskriver ett exempel pa denna
brist pd resurser, diar han illustrerar lirare med overfulla klassrum som leder till att ldrarna
inte har mdjlighet att ge den personliga uppmérksamheten som bor finnas. For méinga elever
per ldrare innebér ocksa att lararna méste fokusera mer p4 att hélla ordning, vilket leder till att

de har mindre tid till den faktiska undervisningen (Lipsky, 2010, s. 30).

Vid undersdkning av arbetsforhallanden kommer vi alltsd hélla utkik for hur forhéllandet
mellan tid och méngden arbete ser ut, samt méingden Ovriga resurser som kan paverka

arbetssituationen.

2.2.3 Organisering

Lipsky anser att det finns en stindigt konflikt mellan olika nivéer inom en organisation. Han
forklarar att det beror pa att grésrotsbyrakrater och deras chefer inte delar samma mal
(Lipsky, 2010, s. 16-19). Chefer vill nd organisationens mél, och grisrotsbyrakraterna vill
genomfora arbetet konsekvent och med hénsyn till sina egna preferenser. De foljer d& endast
de myndighetspolycies som backas upp av betydande sanktioner. Lipsky menar att
grasrotsbyrakraterna tvingas ta till metoder for att forenkla och skapa genvégar i sitt arbete
eftersom det annars dr for mycket att gora, vilket gor att alla mal och regler inte f6ljs till
punkt och pricka. Detta skapar en diskrepans mellan den politik som politiker f6r och den

politik som grésrotsbyrékrater skapar i praktiken (Lipsky, 2010, s. 17).

For att hitta kopplingar till detta begrepp ska vi leta efter texter som beskriver relationen

mellan grésrotsbyrakrater och deras chefer.

2.2.4 Prestationsmatt
Den sista delen av Lipskys teori handlar om prestationsmaétt, med andra ord sétt och faktorer

att médta grisrotsbyrikraters arbetsprestation pa. En del av problematiken som finns kring att
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mita byrdkraternas prestationer dr att mdlen for forvaltningen och yrkesrollerna ofta dr
priglade av motsatta riktningar, och att de mal som ér tillrdckligt tydliga ofta innefattar stora
delar ouppnéeliga ideal. Detta skapar en komplex situation diar mélen &r svéra att hantera och
uppna (Lipsky, 2010, s. 40). Lipsky menar att en bidragande faktor till tvetydigheten ar att det
finns en osdkerhet om vilka val som kommer att fungera i praktiken. Detta gor att det ofta
rader en rask takt pd nya losningar, vilket gor att det blir svdrare for ndgot framgéngsrikt att
fa fotfaste (Lipsky, 2010, s. 41). Att méta prestationsmatt ar alltsa enligt Lipsky vildigt svart

eftersom vad som anses vara en bra ndrbyréakrat ofta dr en politiskt laddad asikt.

Vidare ér det svart att méta prestationerna pd grund av yrkesrollernas komplicerade struktur.
Det beror exempelvis pa att det ligger sociala forvéntningar pd vad tjdnstemidnnen bor gora i
sitt arbete. Exempelvis vill vissa fordldrar att skolan deras barn gér 1 ska vara orienterade mot
prestationer, medan andra vill att skolan ska fokusera pa att utveckla formégor (Lipsky, 2010,
s. 46). Det rader alltsd en ingrodd brist pa tydlighet i vad som forvéntas av yrkesrollen, och
detta har i sin tur visat sig forsdmra personlig handling och minska effektiviteten hos
arbetarna pé forvaltningarna. Detta gor det dven svart for byrékraternas chefer att mita
prestationerna, eftersom resultatet av arbetet finns i 6verlamning av tjénster fran byrakraten

till klienterna (Lipsky, 2010, s. 48-9).

I avseendet av detta begrepp kommer vi alltsd att studera hur otydliga riktlinjer och
malséttningar paverkar lararnas arbete, samt hur deras arbete bedoms utifran de riktlinjer som

finns.



3. Metod och material

3.1 Beskrivning av metod

Forskningen 1 vart valda omrade ar spridd och nagot begrinsad. Metoden som har valts till
denna uppsats dr av denna anledning en litteraturdversikt (literature review). Booth m.fl.
(2012) menar att denna metod har som syfte att se till den befintliga forskningen inom ett
specifikt och avgrinsat omradde for att sammanfatta och utvdrdera den kunskap som har
hittats. Metoden studerar en rad olika element, bland annat bredden och djupet av den
aktuella forskningen, vilka eventuella luckor i kunskapen som bor fyllas av kommande
forskningsarbeten. En litteraturdversikt kan dven enligt Booth visa pa huruvida resultaten fran
olika studier dr konsekventa med varandra, och motsatt hur stor skillnaden ar mellan olika

arbetens resultat (Booth et al., 2012, s. 1-3).

Risker som finns med att gora en litteraturdversikt ar enligt Booth m.fl. att 4 ena sidan att
arbetet studerar enbart ett for litet urval av kéllor for att studien ska kunna visa pa en
representativitet, och a andra sidan att studien blir for bred och att den &versiktliga blicken
riskerar att dolja viktiga detaljer. For att forsoka hitta en bra position mellan dessa risker bor
forskare anamma ett systematiskt tillvigagangssétt. Detta menar Booth syns 1 bland annat en
utforlig metodbeskrivning ddr metoden blir s& tydlig som mdjlig samt en utarbetad
forskningsstrategi (Booth et al., 2012, s. 23). Detta gor att forskaren gor ldsarna medvetna om

vilka val som gors, och varfor.

Valet av metod motiveras med den tidigare nimnda spridningen inom vért valda &mne. Den
forskning som finns om NPM:s péaverkan pa lararnas yrkesroll dr spridd och begrinsad, och
vi valde darfor att géra en Gversikt av litteraturen for att kunna f4 en skarpare och bredare
bild av vad forskningen har kommit fram till. Det har forskats mycket om NPM som
forvaltningsreform, men det finns ett vidare behov av att studera hur dessa reformer har

paverkat forvaltningen pd mer individuella och gruppbaserade nivéer.

3.2 Strategi for materialinsamling

Enligt Booth m.fl. finns det fem steg i processen att hitta litteratur till sitt arbete: 1) bekanta
sig med dmnet och hitta relevanta sdktermer, 2) soka i databaser med de funna sdkorden, 3)
kolla 1 arbetens referenslistor for att finna fler kéllor, 4) revidera sokstrategin och konsultera

experter och slutligen 5) dokumentera sokstrategi och referenser (Booth et al., 2012, s. 72).



Vi valde att inte genomfora steg 3 i dversiktsprocessen, pd grund av att vart fokus lag pé att
undersoka vad som fanns att hitta i var valda databas, och en inkludering av killor som
artiklarna anvént hade varit 6verméktigt i forhallande till arbetets omfattning. I det forsta
steget fann och bestimde vi oss for de sokord som vi ville anvdnda oss av 1 kommande

processteg. De termer som vi 1 olika kombinationer anvénde oss av var foljande:

Sokord Svenska Sokord Engelsk overséttning
Léarare* Teacher*

Skola* School*

Sverige* Sweden*

New Public Management, NPM

New Public Management, NPM

Marknadisering Marketisation
Granskning Audit
Administration Administration
Utvirdering Evaluation
Konkurrens Competition

Vid insamling av material till denna undersokning har vi anvént oss av en databas:
LUBSEARCH. Denna valdes eftersom LUBSEARCH éar en sammanstéllning av flera olika
databaser, vilket gor att chansen for att hitta relevanta soktraffar genom att endast soka i
LUBSEARCH iér relativt stor. For att vidga sokféltet anvinde vi oss av sé kallade avancerade
sOkningar i databaserna for att 6ka chanserna att hitta relevanta soktraffar. [ dessa avancerade
sOkningar listade vi tre eller fyra av soktermerna &t gdngen, genom att anvinda syntax som
var tillgdangligt. Soktermerna anvéndes alltsd med varandra genom att soka med “and”
funktionen istillet for att soka pd en term i taget, i enlighet med Booth m.fl. (2012, s. 28). Vi
anvinde oss dven av asterixer pa sOktermerna, eftersom denna funktion gor att s6kningen
inkluderar olika varianter av orden. Ovriga val i de avancerade sdokningarna inkluderade att
endast soka efter “peer-reviewed” artiklar, det vill sdga vetenskapliga artiklar som genomgatt
granskning av andra forskare. Eftersom vi har valt att gora en litteraturdversikt av

forskningsldget dr det inte relevant att studera kéllor utanfor de akademiska ramarna.

10



Efter att sokningen var genomford hittades 22 vetenskapliga artiklar som beddémdes vara
relevanta. Artiklarna ldstes igenom och efter det gjordes ett urval baserat pa relevans till var
fragestéllning. Relevans innebdr att artiklarna diskuterar NPM, ldrares situation och de
effekter som NPM har haft. 11 stycken artiklar valdes bort da de inte ansdgs vara relevanta.
Anledningar till bortval av artiklar var exempelvis att en artikel hade fokus pa skolan och
utbildningspolitik pa ett for generellt plan, eller att artiklarna diskuterade forédndrade
arbetsforhallanden som inte var kopplade till NPM. De kvarvarande 11 artiklarna bedomdes
vara av relevans till undersdkningen, och det dr dessa 11 artiklar som &r grunden for den
empiriska analysen. Alla artikelforfattare forutom en dr anstdllda pa svenska universitet.
Artiklarna dr publicerade i olika typer av tidskrifter. Sju artiklar &r publicerade i tidskrifter
om utbildning, tre i tidskrifter om arbetsmarknad och offentlig forvaltning samt en i
statsvetenskaplig tidskrift. Nast intill alla artiklar dr av kvalitativ natur, med ménga enkdét-

och fallstudier. Vissa artiklar har kvantitativa inslag, men dessa dr sillan férekommande.

3.3 Avgrinsningar

Ett antal avgriansningar har valt att géras fOr att specificera undersokningen. Inledningsvis har
vi begrénsat tiden att studera till endast 2000-talet. Detta gjordes primért for att kunna studera
de fordndringar som NPM bidragit med nér vél reformerna hade fatt fotfaste. D4 reformerna
introducerades ordentligt pa 1990-talet ansadg vi att det var en lamplig tidsavgrinsning att
studera fran och med &r 2000 och framat. Vidare har vi dven valt att begrinsa studien
geografiskt till endast Sverige. Detta motiveras med att vi endast vill studera den svenska
forvaltningen och reformidéernas paverkan. Att inkludera ldnder utdver Sverige hade darfor
skapat problem da uppbyggnaden av forvaltning och politik ser olika ut fran land till land.
Vidare har vi valt att inte inkludera ldarare som undervisar pa universitetet eller forskola.
Denna avgrinsning gors med motiveringen att deras undervisningsformer och strukturer

skiljer sig frén ldrarna pa dvriga utbildningsnivaer.
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4. Empirisk analys

Den empiriska analysen bestér av de 11 artiklar som inhdmtades under materialinsamlingen.
Analysen dr som tidigare ndmnd organiserad utifrdn de fyra begrepp som den teoretiska
utgangspunkten diskuterar. En del av artiklarna finns att hitta under tva eller fler av
rubrikerna, medan andra artiklar endast finns under en rubrik. Detta gjordes utifran

artiklarnas relevans till de olika teoretiska begreppen.

4.1 Handlingsfrihet

Lipsky menar som tidigare ndmnt att handlingsfrihet berdr byrékraternas mojlighet att ha
kontroll Over sitt arbete och hantera de oklara krav som rader (Lipsky, 2010, s. 13-15). 1
denna kategori aterfinns fem artiklar, varav tre publicerades 1 utbildningspolitiska tidskrifter

och tva 1 tidskrifter om arbetsmarknad och offentlig férvaltning.

I artikeln Ldrares professionella autonomi under New Public Management-epoken
undersoker Lundstrom (2018) hur reformer 1 den offentliga forvaltningen paverkar ldrares
upplevelse av sitt arbete. Artikeln utgar fran intervjuer med olika ldrare fran olika
tidsperioder, och studerar hur ldrarna sjdlva har upplevt de utbildningspolitiska
fordndringarna pa sin arbetsplats, vilket han menar inte belysts tillrdckligt av forskningen.
Lundstrom skriver att handlingsfrihet till stor del handlar om tillit till ldrarna, och att tillit dr
en grundforutsittning for att ldrarna ska vara motiverade och engagerade 1 sitt arbete. Med
den nya tidens fokus pd mal- och resultatstyrning, marknadisering och kontroll har ldrarnas
autonomi minskat over tid. Detta har enligt Lundstrom fatt konsekvenser pd bland annat
lararnas handlingsfrihet, 1 form av att makten over deras arbete och dess utformning har
hamnat pa tjdnstemén 1 hogre ranker. I och med att handlingsfriheten och kontrollen 6ver
arbetspositionen minskar paverkas faktorer som langsiktig och kreativ utbildningsplanering,
samt fortsatt utbildning for ldrarna. Vissa ldrare i Lundstroms studie beskriver att reformerna
har inneburit ett skifte till en mer top-down-syn inom skolorna, vilket gjort att ledningen

blivit mindre lyhdrda for lararnas asikter och uppfattningar.

Aven marknadsfokuset har haft stor paverkan pa lirarnas autonomi, menar Lundstrom.
Marknadsfokuset innebédr for skolorna att fokuset flyttas fran att vilja forbéttra elevernas
utbildning till att snarare handla om att maximera antalet elever och ddrmed vinst, menar

ndgra av de intervjuade lararna. Marknadslogiken &r enligt Lundstrom négot som ldrare ofta
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inte dr bendgna att vilja anamma, men den harda patryckningen frn skolledningarna och
samhillet 1 stort gor att ldrarna &r sd illa tvungna att bli marknadsorienterade. Det sker alltsa
stora fordndringar som péverkar bade ldrare och elever, men ldrarna har vildigt lite utrymme

att paverka hur dessa egentligen borde se ut.

I Blomqvists och Winblads (2024) artikel Have the Welfare Professions Lost Autonomy? A
Comparative Study of Doctors and Teachers har forfattarna genomfort en komparativ studie
déar de jamfor vilka effekter NPM har haft pd ldkares och ldrares autonomi. De kommer fram
till att NPM péverkat bada yrken, men att larare genomgatt en storre forandring. Deras artikel
studerar professionell autonomi dédr de utgdr fran olika typer av autonomi: autonomi dver
arbetsorganisationen, individuell autonomi och autonomi dver utvirdering av arbetet. Larares
autonomi har begrédnsats 1 alla tre kategorier varav storst minskning 1 de tva senare. Med
okade krav pa dokumentation och starkare ledning har de fatt mindre att sdga till om nir det
kommer till hur de ldgger upp sin arbetstid. De upplever mer tryck utifran nir det géller
betygssittning och i takt med att utvirdering genomford av utomstdende okar sd minskar
ocksa ldarares ritt att sjdlva definiera sitt eget arbete. Sammantaget har det alltsd skett en

kraftig minskning i larares professionella autonomi, enligt Blomqvist och Winblad.

Alvehus och Andersson (2018) gor i 4 New Professional Landscape: Entangled Institutional
Logics in Two Swedish Welfare Professions samma jamforelse mellan ldkare och lidrare och
grundar sin artikel 1 en avprofessionalisering av de bada yrkena till foljd av NPM.
Avprofessionaliseringen har minskat handlingsfriheten, vilket har ersatts av en starkare
betoning pé ledningen. Rektorernas fordndrade roll har ocksd péaverkat handlingsfriheten
negativt nar de far 6kat makt och minskade krav pa pedagogisk utbildning. Samtidigt menar
Alvehus och Andersson att fordndringar av fOrvaltningen och alla reformer som
implementeras far mindre effekt ju ndrmare det faktiska arbetet man kommer. Klassrummet
verkar oforidndrat och dér verkar ldrares handlingsfrihet bestd. Det finns alltsa dubbla effekter,
handlingsfriheten utanfor klassrummet har minskat samtidigt som handlingsfriheten i

klassrummet verkar vara oforandrad.

Artikeln Bemyndigande eller granskning: nationella prov som styrinstrument av Arensmeier
och Lennqvist Lindén (2017) fokuserar pa anviandningen av nationella prov for att méta
resultat och styra skolan. Deras artikel dr en intervjustudie med lérare i arskurs sex till nio. De

kommer fram till att proven inskrdnker handlingsfriheten. Proven paverkar undervisningen
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och skolan pé flera sitt, dr de obligatoriska (vilket de inte dr i alla &mnen) maste l4rarna
anpassa sig efter proven och liagga upp undervisningen utifrdn provens upplidgg, &mne och
tidsatgang. Detta gor att de inte har samma frihet i sin planering som de skulle ha utan
proven. Ddremot kan proven ocksa starka lararnas handlingsfrihet. Arensmeier och Lennqvist
Lindén skriver att uppifrdn-regleringen i form av nationella prov kan fungera som stéd for
lararnas autonomi och vara underlag for betyg som ifragasitts av fordldrar eller rektorer.

Proven har alltsa en tudelad effekt pé larares handlingsfrihet.

Den okade mal- och resultatstyrningen ldmnar spéar i ldroplanerna och skollagen menar
Wahlstrom (2011) 1 Utbildningens villkor - globalisering och lokal mangfald. Hon forklarar
att den har utvecklats till att vara mer inriktad pd krav och kontroll @n tidigare, dér
kunskapskrav och regler om hur verksamheten ska drivas far stort utrymme samtidigt som
malen, som innan varit i forgrunden, tonas ner. Vidare nimner hon ocksa att det &r mal- och
resultatstyrningsmodellen som inférdes 1991 som till stor del paverkat kontrollen och dkat
mingden av och detaljerna i lagregler, former av utvdrdering och kontrollmekanismer.

Wabhlstrom for dock ingen diskussion om hur denna fordndring paverkar lararna.

4.2 Arbetsforhallanden

Som tidigare nimnt diskuterar Lipsky géllande arbetsférhillanden hur miangden resurser kan
paverka byrakraternas arbetssituation (Lipsky, 2010, s 29). Artiklarna i denna kategori ar sex
stycken, dir tre artiklar tillhor tidskrifter om offentlig forvaltning och arbetsmarknad och tre
artiklar 1 tidskrifter om utbildning.

Blomgqvist och Winblad (2024) drar en tydlig koppling mellan fler arbetsuppgifter och NPM.
De menar att 6kade krav péd utvdrdering och prestation har skapat mer administrativt arbete
och likasé har kraven pa tillgédnglighet, mentorskap, dokumentation m.m. dkat vilket gor att
de har mindre tid att sjdlva ansvara dver. Mindre tid och 6kad méngd arbetsuppgifter dr den

forandring som Blomqvist och Winblad visar pa.

Som nidmnt i tidigare avsnitt beskriver Lundstrom (2018) att den marknadslogik som NPM
bidragit med har paverkat lirarnas arbetsforhdllanden. Detta tar exempelvis form 1 6kade krav
pa marknadsforing, samt att den foretagskultur som 1 viss man inréttat sig i skolorna gor att

lararna tvingas utfora andra uppgifter 4n de som ingar 1 tjinsten. Vissa ldrare vittnar i
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Lundstroms intervjuer om att de exempelvis behovt utfora en del stddarbete. Denna
ofrivilliga omprioritering av arbetsuppgifter gor att ldrarnas makt Over sitt eget yrke

forsvinner, enligt Lundstrom.

Vidare arbetsforhdllanden som Lundstrom beskriver handlar om resursbrist. Tid och resurser
rdcker inte till, vilket gor att ldrarna inte kan forverkliga den undervisning de vill
astadkomma. Lérarna i intervjuerna uttrycker att de upplever att de inte kan utgora ett bra
arbete pd grund av just detta. Lundstrom papekar att detta kan bero pd att reformer inom
forvaltningen sédllan har med sig den finansiering som kravs for att forverkliga reformen pé

ratt sitt, vilket leder till att det &r ldrarna som far ta konsekvenserna for detta.

Nationella prov dr en annan del som styr ldrares arbetstid betydligt enligt Arensmeier och
Lenngvist Lindén (2017). Detta mérks pa flera sétt: de tar lang tid att rétta, de tar lang tid att
genomfora och de styr undervisningstiden precis innan provet ska genomfOras. Lérarna
uttrycker i sina intervjuer att de 6nskar forma och styra sin undervisning mer och inte behova
anpassa sig lika mycket efter obligatoriska moment. Daremot lyfter de ocksa fram positiva
aspekter av proven: de innehaller bra uppgifter som kan inspirera den egna undervisningen,
bekriftar bade ldrarens bedomning av elevens kunskaper och att de fokuserat pa ritt saker i
undervisningen. Sa samtidigt som de ar tidskrdvande kan de ocksé underlitta arbetet, menar

Arensmeier och Lennqvist Lindén.

Alvehus och Andersson (2018) dr inne pd samma spdr som de ovan och vittnar om en dkning
1 arbetsuppgifter som inte dr kopplade till undervisningen i klassrummet. Detta &r extra
tydligt 1 privata skolor dir ldrare exempelvis kan fa arbetsuppgifter som handlar om
marknadsforing. De har ocksa ménga arbetsuppgifter som méste hanteras samtidigt och deras
arbete beskrivs som fragmenterat. Det finns lite tid 6ver till reflektion eller att utvecklas i sin

pedagogik.

I en komparativ enkétstudie med ldkare, ldrare och skolledare mellan &r 1992 och 2010
undersoker Bejerot m.fl. (2015) hur arbetssituationen for vélfardsanstillda har foridndrats i
takt med reformens intdg. Forfattarna menar att ett av milen med fordndringarna har varit att
reformera rollen som larare och de metoder som anvinds, men dessa fordndringar har inte
genomforts med hansyn till hur det skulle paverka arbetsmiljon for de anstillda. Resultatet av

undersokningen visade att néstintill alla faktorer som studerats har forsdmrats Over tid,
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exempelvis mgjlighet till inflytande och rimlig méingd krav pd arbetet. Vidare beskriver
forfattarna att de tak pa klassernas storlek och antal specialundervisningstimmarna som togs
bort under reformerna pa 1990-talet har dkat skolpersonalens arbetsbelastning, samtidigt som

lararnas roll och status underminerats.

Hardy m.fl. (2019) undersdker i artikeln Teachers’ work in complex times: the ‘fast policy’ of
Swedish school reform hur ldrarnas situation har sett ut mellan 2010 ars skollag och
Skolkommissionens rapport som sldpptes 1 april 2017. Huvudargumentet 1 artikeln &r att det
sedan 2010 har skett en intensifiering av ldrarnas arbetsborda pa grund av de neoliberala
influenserna. Artikeln diskuterar den rapport som Skolkommissionen publicerade ar 2017,
som visade pa att det rddde brist i ansvarstagande, resurser, professionell utveckling,
hantering av information, réttvisa och kvaliteten 1 inldrningsmiljoer. Dessa fordandringar
menar forfattarna grundar i den snabba takt som utbildningspolicy har skapats och

implementerats.

4.3 Organisering

Organisering enligt Lipsky handlar om hur forvaltningens strukturer paverkar de interna
malen i forvaltningarnas enheter, samt att rektorernas och lararnas olika arbetsuppgifter och
mal ibland kan vara problematiskt (Lipsky, 2010, s. 17). Artiklarna i denna kategori ar sex
stycken. Fyra tillhor tidskrifter om offentlig forvaltning och arbetsmarknad, och resterande

tvd artiklar tillhor utbildningspolitiska tidskrifter.

Alvehus och Andersson (2018) diskuterar rektorernas férdndrade roll, vilket 1 sin tur har
paverkat ldrarna. De forklarar att rektorerna har fatt en starkare stillning och inte ldngre
maste vara utbildade ldrare vilket gor att de inte har samma kunskap om pedagogik. Det antas
leda till ett okat fokus pd ledning, och gor att ldrares och rektorers utgdngspunkt inte &r
samma. Ldrarnas arbete kontrolleras av en person som inte nddvéindigtvis har kunskap om
hur det dr att arbeta som ldrare. Alvehus och Andersson hédnvisar till normativa studier som
menar att det dr Onskvirt att rektorer har pedagogisk utbildning da ldrare kan fa stod i

pedagogiska fragor, vilket de nu inte kan fa.

Samma observation har gjorts av Blomqvist och Winblad (2024) som ocksé problematiserar

rektorns fordndrade roll. De tar dels upp att kravet pa att vara utbildad larare har tagits bort
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och dels att rektorers utbildning har fatt ett dkat fokus pa ledning och management. Dessa
fordndringar har fatt flera konsekvenser for larare framst i form av 6kade krav pa exempelvis

dokumentation.

En annan aspekt som Alveus och Andersson skriver om é&r att det har skett en stratifiering,
alltsa att ldrare har fatt en slags “professionell elit”. Har syftar de pa forsteldrarreformen frén
2013, som har bidragit till att ldrare tar storre plats i ledningen, och ldrarlicensen som
infordes 2011 vilken har tydliggjort skillnaden mellan de som &r utbildade ldrare och inte.
Detta har genomforts i ett forsok att starka lararyrket och dess status, samt for att ge tillbaka

lite av makten till ldrarna.

I en kritisk dokumentanalys undersoker Nilsson Lindstrom (2020) hur de svenska
utbildningsreformerna har paverkat lararnas professionalism. Nilsson Lindstrom redogor for
att certifikat och kvalifikation for ldrarpositioner har genomgétt fordndringar, dé det funnits
krav pd bide akademisk och erfarenhetsmaéssig certifiering men numera &r certifiering baserat
pa endast lararnas examen. Trots fordndringarna och minskningarna ér kraven for lararnas
status hoga, och det i kontrast till att rektorer efter NPM-inslaget inte behover ha en bakgrund
1 utbildning blir en komplicerad situation, dd det &r rektorerna som ska bedoma om ldrarna ar
tillrdckligt kvalificerade for positionen i fraga. Denna form av organiseringsproblem skriver
forfattaren dr forekommer inom utbildningen ibland, eftersom initiativ for larare utvecklas av
icke-larare. Detta innebir att lararna maste anpassa sig till suboptimala forhéllanden till f6ljd

av en organisering dér deras position inte virderas eller has i atanke tillrackligt mycket.

Jarl m.fl. (2012) diskuterar ocksé rektorers nya roll i det nya NPM-landskapet. De beskriver
att NPM har betonat ett starkt ledarskap med fokus pa budgethantering, forbattring av resultat
och 6kad konkurrens. Forfattarna menar att NPM:s intdg i1 det svenska utbildningssystemet
fungerade som en katalysator for svenska rektorer att forverkliga sina professionella projekt.
De menar att NPM har haft en viss positiv effekt for rektorerna, eftersom den centralisering
som reformerna foresprakar har skapat en mer flexibel och mindre hierarkisk struktur for
skolorna. Skolorna har alltsd enligt forfattarna blivit mer autonoma och sjélvstyrande
organisationer tack vare NPM, och trots att reformerna kan agera som ett hot mot lararkaren

kan reformerna gynna andra anstéllda inom utbildning.
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Inom liknande félt studerar Ahlstrém och Danell (2019) hur olika typer av ekonomiska
incitament paverkar ldrares arbete, och dven hur rektorer uppfattar lararnas reaktioner pa
dessa incitament. Forfattarna diskuterar den problematik som ofta rader vid incitament, som
exempelvis lonelyftet 2016, vilket dr att 16nelyft inte ges till alla ldrare utan snarare en
minoritet. Samtidigt som sddana orittvisor rader &r ldrare enligt statliga strukturer menade att
jobba i lag och ldra sig av varandra. Detta incitament kan d leda till brist pa tillit mellan
larare och rektorer, och dven brist pa motivation hos ldrare som inte far nagot ekonomiskt
bidrag. De organisatoriska problemen 1 detta fall grundar sig 1 att varje institution bygger pa
sina egna spelregler, och reformer likt NPM som gor att dessa individuella regler sétts ur spel

kan utgora en fara.

Som tidigare ndmnt menar Hardy m.fl. (2019) att extern pdverkan pd utbildningen har
bidragit till att ldrarna fatt en 6kad arbetsborda. Forfattarna menar att det de kallar ‘fast
policy’, som kan definieras till tillfdlliga och kortsiktiga 16sningar, har okat tempot i
utbildningspolitiskt policyskapande vilket de menar inte &r ldmpligt i skolornas kontext. De
diskuterar dven farorna med att sldppa in storre internationella aktorer for att detaljstyra pa
svensk niva. Exempelvis OECD har fatt 6kat inflytande 6ver svensk policy, och detta menar
forfattarna kan skapa fragment i systemen. Slutsatsen som forfattarna kommer fram till 4r att
det alltid bor finnas en forsiktighet kring utbildningsreformer och hur dessa paverkar lararna
pa ett bredare plan. De menar att om en sadan forsiktighet anammats pa ett béttre sitt hade
situationen inte varit sd illa som den har blivit. Artikeln visar alltsd pa vad som har hént da
organiseringen av det svenska utbildningssystemet har tilldtit externa influenser paverka

utbildningsforvaltningen.

4.4 Prestationsmatt

I avseendet prestationsmdtt menar Lipsky att de otydliga riktlinjer som beror
grasrotsbyrakraterna skapar en forvirrad arbetssituation och ett for cheferna svirbedomt
arbete (Lipsky, 2010, s. 40; 48-9). I detta avsnitt diskuteras fyra artiklar, varav tre publicerats
1 utbildningspolitiska tidskrifter och en 1 tidskrifter om offentlig férvaltning.

Likt tidigare avsnitt diskuterar Lundstrom (2018) hur otydliga riktlinjer har paverkat lararnas

yrkesposition. Han beskriver att positionen som ldrare kan liknas med ett kontrakt mellan

samhillet och ldrarna, ddr samhillet litar pa ldrarna att utdva sitt yrke, mot att arbetet gors
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med hog kvalitet och med klienternas - elevernas - bésta. Detta kontrakt menar Lundstrém
har sérats genom de senaste fordndringarna. Bland annat har marknadiseringen och pressen
att gora kunderna ndjda lett till en betygsinflation, och med det blir betyg ett medel for
konkurrens. En av de mest framtrddande dikotomierna som ldrarna tvingas hantera handlar
om kravet pa enkel data for att kunderna ska kunna gora sina val, samtidigt som mal- och
resultatstyrningen krdver utforliga och precisa data. Detta menar ldrarna i Lundstroms
undersokning dr en svér situation att hantera, speciellt i kombination med den stora pressen
pa att allt de gor ska kontrolleras och redovisas. De d6kade kraven pd dokumentation har lett
till en O0kad arbetsbelastning och dven frustration, eftersom det blir svart for ldrarna att veta

hur de ska gora sina prioriteringar samtidigt som mdjligheterna for egen virdering minskar.

Lundstrom péapekar vidare att detta har inte bara paverkat lararna, utan dven rektorerna har
paverkats av de nya reformerna. Det &r namligen rektorerna som ar ansvariga for att dessa
utforliga kvalitetskontroller utfors och dokumenteras, vilket 6kar dven deras arbetsbelastning.
Sammantaget menar Lundstrom att det finns en forvintning pd ldrarna att vara effektiva
leverantdrer av professionell och testad dmneskunskap, men att dessa nya forhédllanden
orsakar stress och minskar motivationen. Detta gor ldraryrket badde svérhanterligt och

svarbedomt.

Lundgren m.fl. (2013) forklarar att decentralisering gor att det pa en central niva sétts fler
mal och arbetas mer med resultatuppfyllnad, vilket 6kar byrakratiseringen. Att utvirdera
offentlig sektor gbrs ofta med tvd varianter: fokusera pé enskilda individers resultat genom
test och prestationer som med hjélp av nationella prov. Det kan ocksd gdras genom att till
exempel granska handlingsplaner via skolinspektion. Mélen for skolan &r ofta vaga och da ar

det enklast att utvirdera genom att utvirdera skolsystemet genom inspektion.

Blomqgvist och Winblad (2024) vittnar om en O6kning av utvdrdering och granskning av
skolan. Numera sker utvirderingen av externa aktdrer, bade nationella och internationella
organisationer eller myndigheter. Det gors med kvantitativa metoder som att méta elevers
betyg och prestationer. Fran att innan handla om att nd vidrden som demokrati och
socialisering av eleverna till att nu endast handla om resultat som &r kvantifierbara. Detta
skifte drivs av politiker, och ldrarna héller inte med om att det &r en bra fordndring. Lérarnas
virde definieras nu av till vilken grad de kan leverera elevresultat, vilket inte upplevs vara en

rittvis bedomning.
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P& samma spar om resultatmitning skriver Arensmeier och Lennqvist Lindén (2017) vidare
om nationella proven och forklarar att 1as- och skrivforméga ar avgorande for att klara provet
bra, vilket blir problematiskt f6r en del elever. Dérfor &r inte proven ett s bra métt pa elevers
prestationer som man kan tro. Det finns dessutom en onskan frén ldrare att styrningen ska
vara mer tillitsgrundad och bemyndigande eftersom proven och 6vrig resultatmétning kan
uppfattas som att staten inte har tilltro till ldrarnas kompetens. Om man ska tolka inférandet
av nationella prov och 6kningen av antalet provtillfdllen sa ar det fokus pa resultat och utfall 1

granskningen av skolan.

Arensmeier och Lennqvist Lindén (2017) lyfter ocksé fram négot positivt med nationella
proven, nimligen att de konkretiserar de annars svarbegripliga styrdokumenten som lararna
ska anpassa sig efter, till exempel genom att proven inkluderar bedomningsanvisningar. Det

gor det lattare att tolka styrdokumenten och applicera dem direkt i arbetet.

20



5. Slutsats och diskussion

Vi kommer inledningsvis att koppla den empiriska analysen till det teoretiska ramverket for
att besvara den forsta fragestillningen: Vad sdger forskningslitteraturen om hur ldrare har
paverkats av New Public Management som styrningsreform? Sedan kommer vi redogora for
kunskapsluckor och framtida forskning for att besvara den andra frdgestallningen: Vilka

kunskapsluckor finns att hitta i forskningslitteraturen?.

5.1 Slutsats och teoretisk anknytning

Utifran den ovan gjorda genomgangen av litteraturen rorande effekter av styrningsreformen
NPM pa ldrare gar det att konstatera att forskningen inom omradet dr befintlig men spridd.
Litteraturgenomgangen visar att det har blivit stora effekter pa ldrarnas arbetssituation.
Majoriteten av forfattarna dr Gverens om att situationen har forvirrats, och att reformerna som
medfort en okad konkurrensséttning, ett storre marknadsfokus och en fordandrad organisering
av forvaltningen medfort negativa konsekvenser for ldrarna. Den o6kade kontrollen,
administrativa arbetet och bristande tilliten ar i litteraturen vanligt férekommande effekter
som alla anses vara icke-konstruktiva fordndringar. Dock finns det artiklar som viker sig frdn
det allmdnna synséttet. Exempelvis menar Jarl m.fl. att reformerna inte endast varit negativa
for utbildningspersonalen, och att de faktiskt har hjilpt rektorer forverkliga sina
professionella effekter. Denna synpunkt star ut i mangden da resterande artiklar diskuterar fa
positiva effekter pa ldrarna eller det svenska utbildningssystemet. Utdver detta rader
konsensus om det mesta som diskuteras i artiklarna, trots att det formuleras olika och vilka

faktorer som star i fokus varierar.

I frigan om handlingsfriheten visar litteraturgenomgéngen att ldrarnas autonoma utrymme
har minskat till f6ljd av reformernas krav pd kontroll och utvirdering. P4 grund av den starka
overvakningen och nya riktlinjer finner ldrare i manga fall att de inte langre kan bedriva
undervisning pd det sdtt som de hade onskat. Ett konkret exempel dr, som Arensmeier och
Lennquist Lindén tar upp, hur mycket de nationella proven styr undervisningen. Samtidigt
finns det tankar om att handlingsfriheten i klassrummet fortfarande bestar, men den

sammanlagda bilden &r att ldrarnas handlingsfrihet har minskat till foljd av NPM.

Eftersom Lipsky lagger stor vikt vid grasrotsbyrakraters handlingsfrihet, att det 4r nodvéandigt
for att de ska kunna genomfora sitt arbete (Lipsky, 2010, s. 14-16), &r det oroviackande att
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litteraturen dr Overens om en minskning av deras handlingsutrymme. Diremot &r det positivt
att mycket av litteraturen diskuterar just handlingsutrymmet eftersom ldrarna (i rollen som
grasrotsbyrakrater) 4dr beroende av sin autonomi. For att tolka minskningen av
handlingsutrymmet dr det storre fokus pa opartiskhet och regelféljande inom forvaltningen
vilket leder till att virden som gynnar handlingsfrihet, flexibilitet och medkénsla, inte far ta

samma plats (Lipsky, 2010, s. 14-16).

Gillande arbetsforhallanden tar resursbrist upp en storre del av litteraturen, och den resurs
som ldrare saknar mest dr tid. Manga lérare vittnar om mindre tid for faktisk undervisning
och med eleverna, och att detta beror delvis pd det 6kade fokuset pd méluppfyllnad och
forverkligandet av mélen. Delvis grundar sig resursbristen i att de fordndringar som NPM
bidragit med inte har fordndrat arbetspositionerna till det béttre utan endast 6kat pé lararnas
arbetsbelastning. Sammantaget rader alltsa forsdmrade arbetsforhallanden pa grund av den

okade arbetsbérdan men samma méngd tid att utfora uppgifterna.

Litteraturen fokuserar inte till lika stor del pa resursbrist i form av information som Lipsky
gor. Litteraturen har istéllet ett storre fokus pa vilka typer av nya arbetsuppgifter som ldrarna
har tilldelats, och diskuterar inte om detta dr en direkt konsekvens av resursbrist. Dock finns
det starka &terkopplingar att gora géllande nedprioriteringen av tid med elever och for
undervisning. Likt Lipsky menar dven artiklarna att de neoliberala influenser som préglat
lararyrket de senaste decennierna har bidragit till att undervisningen blivit nedprioriterad till
fordel for marknadsforing och andra arbetsuppgifter, eftersom tidsresursen blivit begrénsad i

forhéllande till arbetet som lirarna forvintas utfora (Lipsky, 2010, s. 30).

For att koppla litteraturen till organisering diskuterar flera artiklar rektorernas fordandrade roll
och hur det har pdverkat ldrarna. De &r Overens om att det dr problematiskt att kravet pa
lararutbildning tagits bort och att det finns ett okat fokus pd ledning. Det finns positiva
aspekter som lyfts fram, att skolorna blivit mer autonoma nir rektorerna fatt mer makt, men
overlag dr bilden av rektorernas fordndring negativ i litteraturen. Forsok att oka ldrarnas
status via lonelyftet, forsteldrarreformen och inférandet av ldrarlicens upplevs ha haft
tveksam effekt och det dr ndgot oklart om de lyckats med vad de var &mnade for. Texterna
lyfter ocksa att organiseringen tilldter mycket externa influenser vilket gor att reformidéerna

enklare far féste i forvaltningen.
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Lipskys diskussion om organisering handlar till stor del om hur relationen mellan
griasrotsbyrakrater och deras chefer ser ut, samt hur mélbilden for deras respektive yrkesroll
skiljer sig (Lipsky, 2010, s. 16-19). Eftersom skillnaden mellan ldrare och rektorer har 6kat,
samt att rektorer har fatt andra arbetsuppgifter, gor det att deras mal skiljer sig &nnu mer dn
tidigare. Detta kan tinkas skapa svarigheter vid styrningen av organisationen. Dock ar det
inget som litteraturen diskuterar nidrmare. Texterna om rektorer fokuserar mer pd deras

arbetsuppgifter och roll har férandrats och inte pd om skolan blir svarstyrd.

Slutligen visar litteraturen att problematiken kring prestationsmatt oftast tar sin form i
utvdrdering. Nist intill alla artiklar under rubriken prestationsmatt diskuterar att NPM har
bidragit till hoga krav pa utvidrdering, men att denna utvirdering &ar svargenomford i
praktiken. Exempelvis menar vissa ldrare att det inte gar att géra en réttvis bedomning,
eftersom deras prestation ofta bedoms utifrdn elevernas resultat samtidigt som de oftrivilligt
har behovt hantera nya arbetsuppgifter. Det blir med andra ord en jobbig situation for

rektorerna som ska bedéma, och for ldrarna som inte kan bli bedomda pa ett effektivt sétt.

Litteraturen har ett mer praktiskt fokus jaimfort med Lipsky. Lipsky fokuserar ndgot mer pa
otydliga malsittningar, medan litteraturen mer gir in pd hur de nya arbetsuppgifterna som
NPM har medfort gjort att arbetet som ldrarna gor blir svarbeddmt samtidigt som kraven pé
beddomning dr hogre. Dock finns det en tydlig teoretisk anknytning i den svara position som
lararna befinner sig da de blir dragna at manga olika hall samtidigt vilket gor det svart for

dem att utfora sitt arbete, precis som Lipsky skriver om (Lipsky, 2010, s. 48-9).

5.2 Kunskapsluckor och framtida forskning

En stor kunskapslucka i litteraturen dr effekterna av NPM i sjdlva klassrummet. Alvehus och
Andersson ndmner att ldrares handlingsfrihet i klassrummet verkar bestd men att det inte har
gjorts tillrdcklig forskning péd omradet. Vi upplever samma sak 1 vir genomgang av
litteraturen. Fokus ligger pa arbetet utanfor klassrummet med ldraren som huvudperson och
inga artiklar undersoker hur NPM och ldrares fordndrade arbetssituation har paverkat
eleverna. Eftersom NPM gett upphov till 6kat resultatfokus och utvérdering av elevresultat,
vilket ndmns av majoriteten av forfattarna, dr det ytterst relevant att studera effekterna i

klassrummet.
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Vidare finns det dven luckor i forskningen rérande om och i sa fall hur ldrarnas upplevelser
av reformidéerna paverkar den utbildningspolitiska kontexten. Det hade varit intressant att
ldsa om huruvida ldrarnas fordndrade position har paverkat den svenska utbildningspolitiken.
Ar sambandet endast ena viigen, politiken paverkar lirare, eller finns det aspekter dir lirarna
har en faktiskt mojlighet att paverka hur politiken utformas? Om forskning bedrivs om hur
reformidéerna tar sig uttryck i1 klassrummen finns det ocksd mojlighet att studera om detta har

konsekvenser pa kvaliteten av elevernas utbildning.

Framtida forskning inom a@mnet bor delvis fordjupa det som redan har forskats om, och dven
vidga forskningsfiltet. Forskningen som finns dr som tidigare diskuterats ndgot smal, och en
fordjupning av det som redan finns hade sékerligen kunnat bidra till vir forstielse av
situationen. Som tidigare ndmnt finns det luckor i forskningen rérande bland annat hur denna
forandrade ldrarroll tar sig uttryck i1 klassrummen, och hur detta paverkar kvaliteten pa
utbildningen. Forskning om detta skulle kunna gynna kunskapsbildningen om vart valda
dmne. Rent metodologiskt finns det brist pa studier som inte dr av kvalitativ natur. Som
ndmnt 1 metodavsnittet dr alla artiklar vi har undersokt kvalitativa, och framtida forskning
skulle gynnas av att studera &mnet ur ett kvantitativt synsétt. Vidare finns det 4&ven mdjlighet
att genomfora jimforande studier av ldrares situation mellan olika tidsperioder. Dessa studier
kan vara svargenomforda och potentiellt intetsdgande med tanke pa att samhillet i stort kan
ha péverkat situationen mer én forvaltningsreformer, men det hade trots detta varit intressant
om det finns likheter och skillnader mellan vilka svarigheter och problem som ldrarna stélls

Infor.
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