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Sammanfattning:

Denna uppsats utforskar de utmaningar som industriféretag moter vid implementering av
Manufacturing Execution Systems (MES). Genom en kombination av teoretisk forskning och
en kvalitativ intervjuansats undersoks hur teknologiska, organisatoriska och kulturella
faktorer paverkar framgangen for MES-implementeringar. Studien identifierar kritiska
aspekter sdsom behovet av en stark strategisk vision, anpassningen av
implementeringsstrategier till fabriksspecifika forutsittningar, samt vikten av kontinuerlig
utvirdering och anpassning av systemen for att forbattra anvéndaracceptans och operativ
effektivitet. Sarskild uppmarksamhet ges at dvervakningsfunktionerna i MES, vilka dr
avsedda att oka effektiviteten genom sparbarhet men som ofta méter signifikant
anvindarmotstand. Forskningen belyser hur 6vervakningsuppfattningar kan underminera
systemets acceptans och effektivitet om de inte hanteras korrekt. For att adressera dessa
utmaningar rekommenderar studien att foretag utvecklar tydliga kommunikationsstrategier,
anpassar tekniken till lokala behov och integrerar feedbackmekanismer for att sékerstilla att
systemen kontinuerligt moter anvédndarnas och organisationens behov.

Denna uppsats bidrar med insikter och forslag som kan stodja foretag i deras strdvanden att
framgangsrikt implementera MES, vilket dr relevant for att forbattra deras konkurrenskraft
och operationella effektivitet.
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1 Inledning

Som framhédvs av Almada-Lobo (2016), i en vérld dar digitala transformationer accelererar,
stélls organisationer infor avgorande val: antingen anpassa sig eller riskera att forlora
konkurrenskraft. Denna kritiska utveckling ar speciellt framtridande nér det géller
implementering och utveckling av informationssystem (IS), som dr en grundldggande del av
det digitala landskapet och nddvéndiga for att behalla konkurrenskraft i en teknikdriven vérld
(2016). Enligt Ciri¢ & Rakovi¢ (2010), #r dessa system inte bara tekniska verktyg utan ocksé
katalysatorer for affarsutveckling och organisatorisk fordndring. Nar organisationer véljer att
implementera nya IS, inleder de en transformationsprocess som inte enbart fordndrar deras
tekniska infrastruktur utan ocksé har potential att omforma bade affarsmodeller och
arbetsprocesser (Ciri¢ & Rakovi¢, 2010). Trots vikten av dessa system visar forskning att
manga projekt for utveckling och implementering av IS misslyckas, vilket understryker de
hoga insatserna och behovet av noggrann planering (Ciri¢ & Rakovié, 2010; Seymour, 2007;
Tung-ching Lin et al, 2018, Almada-Lobo, F. 2016).

Inom tillverkningssektorn spelar Manufacturing Execution Systems (MES) en avgdrande roll
1 denna digitala transformation. MES systemen bidrar till maximal optimering och
automatisering av produktionsprocesser genom forbittrad synkronisering, sparbarhet och
overvakning (Chen & Voigt, 2020). Aven om dessa system erbjuder betydande fordelar,
medfor deras implementering betydande utmaningar. Organisationer méste hantera
integrationen med befintliga system, ledarskap och strategisk riktning, anvdndarmotstdnd och
kulturella hinder for att undvika att bli en statistik i raden av misslyckade teknikinféranden
(2020). Varje aspekt av dessa utmaningar dr avgorande for hur framgangsrikt ett MES kan
integreras och fungera inom organisationen (Kemp och Low, 2008; Govindaraju och Putra,
2016; Tung-Ching Lin et al., 2018; Mantravandi, 2019; Kim & Park, 2016).

1.1 Problemomrade

Implementering av Manufacturing Execution Systems (MES) dr en komplex process som
stracker sig bortom tekniska installationer till att omfatta djupgaende forédndringar 1
organisationens struktur och kultur (Govindaraju et al., 2016). Forskning som utforts av
Govindaraju et al. (2016) pekar pa att framgéng i dessa projekt inte bara beror pa avancerad
teknologi, utan dven pa organisationens forméga att anpassa sin personal och kultur. Kritiska
framgangsfaktorer sisom ledarskapets engagemang, strategisk planering och
anvandaracceptans framtrider vidare som centrala i arbetet med att smidigt integrera nya
system i befintliga arbetsmiljoer (Mantravandi, 2019; Warner & Wégner, 2021; . Wanyama
and Q. Zheng, 2010; Govindaraju et al., 2016).

Denna omfattande integrationsprocess kraver som presenterat inte bara tekniska justeringar
utan dven en kulturell omskolning ddr motstdnd mot fordndring maste hanteras med omsorg
och strategi. Att uppnd en balans mellan tekniska behov, strategisk vision och ménskliga
resurser ar darfor en betydande utmaning som kréver ytterligare forskning for att forsta och
effektivisera samspelet mellan dessa komponenter (Govindaraju et al., 2016; Mantravandi,
2019, Tung-Ching Lin et al., 2018).
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1.2 Fragestallning

Utifrdn ovanstadende problematik och den bakgrund som presenterats géllande MES-
implementationer och de utmaningar som presenteras 1 samband med att adoptera dessa
system mynnade vi ut i fragestéllningen:

Vilka utmaningar stir industriforetag infor vid implementering av MES, och hur
adresseras dessa?

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att genom en kvalitativ intervjustudie undersdka de utmaningar
som industriféretag upplever vid implementering av MES. Genom att analysera existerande
litteratur kring utmaningarna vid MES-implementeringar och jamfora de med de utmaningar
som upplevs av de industriféretag vi undersoker hoppas vi utvidga forstaelsen for vilka dessa
utmaningar dr och hur de adresseras.

1.4 Avgransningar

Inom ramen for denna studie begriansas fokuset till att utforska de utmaningar som uppstar
vid MES-implementering och hur de adresseras. Aven om MES-implementering innefattar
flera stadier under dess livscykel (Govindaraju et al., 2016), kommer denna undersékning
specifikt att inrikta sig pa de utmaningar och aspekter som uppstér vid inledningsstadiet i
denna cykel.

1.5 Termer och Definitioner

Tabell 1.5 Termer och Definitioner

Termer/Nyckelord Definitioner

Manufacturing Execution Systems (MES) Manufacturing Execution Systems (MES) ar
system som integrerar och optimerar hela
tillverkningsprocessen. MES kopplar
samman, overvakar och styr komplexa
tillverkningssystem och datafléden pa
fabriksgolvet for att sdkerstilla att
produktionen &r effektiv och vilhanterad
(Almada-Lobo, 2016).

Industri 4.0 Industri 4.0 &r en trend som ror sig mot
automatisering och datautbyte inom
tillverkningstekniker. Det inkluderar
cyberfysiska system, Internet of Things
(IoT) och molntjdnster, som alla samverkar
for att skapa smarta fabriker (Almada-Lobo,
2016).

ERP (Enterprise Resource Planning) ERP-system (Enterprise Resource Planning)
ar integrerade system som automatiserar
manga av de vanliga affiarsfunktionerna
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inom ett foretag, sdsom finansiering, HR,
tillverkning och férsorjningskedjan, for att
forbattra effektiviteten och tillhandahalla
enhetlig information 6ver hela
organisationen Dong, L., Neufeld, D., &
Higgins, C., 2009.)

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology)

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology) ér en integrerad modell
som syftar till att forklara
anvéandaracceptans och anvéndning av
teknik. Modellen inkluderar fyra
kdrndeterminanter: prestandaforvéntan,
anstringningsforvintan, socialt inflytande,
och underlittande forutsittningar. Dessutom
modelleras effekterna av dessa
determinanter av upp till fyra moderatorer:
kon, élder, erfarenhet och frivillighet
(Venkatesh et al., 2003)

The 8-Step Process for Leading Change |

Kotter's 8-stegs modell for
fordndringsledning ar en strategi utvecklad
av John Kotter for att effektivt genomfora
forandringar 1 organisationer. Modellen
beskriver atta kritiska steg: skapa en kinsla
av bradska, bilda en kraftfull styrgrupp,
skapa en vision, kommunicera visionen,
bemyndiga andra att handla, skapa
kortvariga vinster, konsolidera forbattringar
och institutionalisera nya metoder. Denna
metodik betonar vikten av ledarskap och
motivation i fordndringsprocessen (Kotter,
1995)

Cyber-Physical Systems (CPS)

Cyber-fysiska system (CPS) beskrivs som
fysiska objekt med inbyggd programvara
och databehandlingskapacitet, vilket gor
dem kapabla till sjalvhantering och
autonoma beslut baserade pa deras
uppkoppling och databehandlingsformaga.
Dessa system &r en central del av Industri
4.0, dar de omvandlar tillverkade produkter
till smarta produkter med formégan att
inkludera sjdlvhanteringsfunktioner, vilket
spelar en avgorande roll 1 utvecklingen av
tillverkningsprocesser (Almada-Lobo,
2016).

Information Systems (IS)

Informationssystem (IS) definieras som ett
sarskilt fall av arbetsystem. Ett IS &r ett
system dar manniskor och/eller maskiner
utfor arbete med hjilp av information,
teknologi och andra resurser for att
producera informationstjénster eller -
produkter for interna eller externa kunder.
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IS-aktiviteter &r inriktade pé att bearbeta
information, inklusive att fanga, overfora,
lagra, himta, manipulera och visa
information (Alter, s., 2008).

Tabeller 1.5 Termer och Definitioner

2 Litteraturgenomgang

Denna litteraturgenomgéng syftar till att utforska och analysera de utmaningar och strategier
som dr associerade med implementering av Manufacturing Execution Systems (MES) 1
tillverkningsindustrin. Vi kommer specifikt belysa tre centrala teman som é&r kritiska for
forstaelsen av utmaningar vid implementering av Manufacturing Execution Systems (MES) 1
industriforetag: tekniska utmaningar, organisatoriska hinder och kulturella aspekter.

2.1 IS - introduktion

Alter (2008) definierar i sitt verk “Defining information systems as work systems:
implications for the IS field” IS som ett ’specialfall av arbetssystem dédr malet ar att
underlétta och optimera hanteringen av information inom organisationer”. Ett IS kan omfatta
allt fran helt manuella system till delvis eller helt automatiserade system och spelar en central
roll 1 organisationens formaga att bearbeta, lagra och aterfd information pa ett effektivt sitt
detta omfattar bade teknologiska komponenter, sdsom hardvara och mjukvara, och de
mainskliga aspekterna av systemanviandning och informationshantering (Alter, 2008).
Definitionen av IS understryker vikten av att skilja mellan informationssystem och
informationsteknik (IT), dér IS handlar om systemets funktion och anvindning inom
organisationen, medan IT mer fokuserar pa de tekniska detaljerna och infrastrukturen (Alter,
2008).

2.2 IS inom tillverkningsindustrin

Almada-Lobo (2016) karakteriserar informationssystem (IS) inom tillverkningsindustrin som
teknologier avsedda att optimera produktionsprocesser, forbittra effektiviteten och stodja
beslutsfattande. Dessa system spanner over ett brett spektrum av applikationer som tjdnar
flera funktioner, inklusive resursplanering, kvalitetskontroll, supply chain management och
tillverkningsovervakning.

Inom tillverkningssektorn ar informationssystem avgorande for att effektivisera
verksamheten och 6ka produktionskapaciteten (2016). Bland de system som ofta anvénds
finns Enterprise Resource Planning (ERP), Manufacturing Execution Systems (MES) och
cyberfysiska system (CPS). Dessa teknologier och applikationer dr vanligtvis
sammankopplade, vilket bidrar till en mer integrerad och effektiv operationsprocess inom
hela industrin (Almada-Lobo, 2016; Eigner, 2018; Almada-Lobo, 2016).
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Ett sérskilt betydande framsteg édr inforandet av cyberfysiska system (CPS), som sammanfor
fysiska produktionsanlidggningar med molntjinster och avancerad dataanalys. Denna
integrering dr en kirnkomponent i Industri 4.0 och har spelat en avgérande roll for att 6ka
effektiviteten och samarbetet i tillverkningsprocesser (Lee, J., Bagheri, B., & Kao, H., 2015).
Dessutom belyser en fallstudie av Zhou och Chuah vikten av informationsintegration for
effektiv styrning 1 miljéer med datorintegrerad tillverkning (CIM), vilket ytterligare
understryker teknologins betydelse (Zhou, Y., & Chuah, K., 2002).

Tillverkningsindustrins komplexa milj6 krédver mer &n bara en overgripande forstaelse for
processer och resurser. Medan omfattande informationssystem som ERP banar vég for
strategisk planering och resursallokering, pdpekar Chen & Voigt (2020) att behovet av 6kad
synlighet och kontroll inom sjélva tillverkningen sténdigt vaxer. Flexibiliteten och
skalbarheten hos MES-system gor dem sérskilt vardefulla i komplexa produktionsmiljder,
fortsitter forfattarna belysa. Dessa system kan konfigureras for att mota specifika
industristandarder och anpassas efter foretagets unika behov, betonar Chen & Voigt (2020).
Specifikt inom livsmedels- och dryckesindustrin bidrar MES till att forbéttra
tillverkningstransparens och ansluta tillverkningsprocessen med affarsprocesser pa ERP-niva,
vilket Chen & Voigt (2020) lyfter fram. De understryker vidare att detta stod fr&n MES,
sasom finplanering av produktion, prestandaanalys och produktssparning, hjilper tillverkare
att bli mer effektiva och vinna 6kad konkurrenskraft pa den globala marknaden.

Denna utveckling av MES-systemens roll &r av yttersta vikt, eftersom de inte bara forbéttrar
tillverkningsprocessen utan dven vidgar sina funktioner for att mota nya globala utmaningar.
Soplop et al. (2009) pévisar hur MES har visat sig vara en hornsten i automatiseringen dver
hela anldggningar inom olika branscher och tillverkningsprocesser, och erbjuder férdelar som
maximal optimering, automatisering och kvalitetsforbéttringar. Det som framhévs ar hur
MES har utvecklats for att inte bara fokusera pa produktionshantering, utan ocksa att mota
utmaningarna med héllbar produktion, vilket striacker sig bortom den traditionella rickvidden
av ERP-system (Soplop et al, 2009).

2.2.1 MES — Manufacturing Execution systems

Inom ramen for Industri 4.0 har Manufacturing Execution Systems (MES) antagit en
nyckelroll 1 den digitala fabrikens arkitektur, vilket pdvisas av den dkande mangden litteratur
inom dmnet. Enligt en studie utford av Jasko et al. (2020),"Utvecklingen av
tillverkningsutférandesystem 1 enlighet med Industri 4.0 krav: En 6versikt 6ver standard- och
ontologibaserade metoder och verktyg", framhdvs betydelsen av Manufacturing Execution
Systems (MES) som en central komponent 1 utvecklingen mot smarta fabriker inom Industri
4.0.

Som diskuteras av Jasko et al. (2020), har MES-systemen utvecklats fran att endast vara en
facilitator for produktion till att bli ryggraden i den digitala transformationen, vilket speglar
en liknande syn som Mantravadi et al. (2019) framhaller genom att beskriva MES som "en
operativ hjdrna som samordnar, styr och 6vervakar alla aspekter av produktionsprocessen,
frdn rdmaterial till fardig produkt".

Dessa system har nu utdkade funktioner som stracker sig langt utver traditionella roller. De
stoder realtidsovervakning och beslutsfattande, mojliggor en tidigare odvertraffad niva av
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transparens och kontroll 6ver tillverkningsprocesserna. Enligt Jasko et al. (2020) har MES
utvecklats till en plattform for att inte bara spara och dokumentera tillverkningsaktiviteter
utan ocksd analysera data och optimera produktionen. Denna utveckling &r 1 linje med
Mantravadi et al. (2019) som betonar vikten av MES 1 den digitala fabriken for att framja
integration och samverkan mellan olika tillverkningssystem och teknologiplattformar.

Den integrerade strategin som MES mojliggor ér kritisk for att uppna ett effektivt
informationsflode, stddja en mer anpassningsbar och responsiv tillverkningsmiljo. MES
tjanar har som en dirigent som sikerstiller att alla delar av tillverkningsprocessen fungerar i
harmoni, en nyckelfaktor som bade Mantravadi et al. (2019) och Jaské et al. (2020)
identifierar som avgorande for att foretagen ska kunna anpassa sig snabbt till fordndrade
marknadsforhallanden eller kundkrav.

Ytterligare framhéver Jasko et al. (2020) hur MES underlittar 6vergangen mot en mer
proaktiv och forebyggande underhéllsmodell, vilket stimmer vél 6verens med Mantravadi et
al. (2019) som lyfter fram MES-systemens forméga att genom realtidsdata och avancerad
analys identifiera potentiella problem innan de blir kritiska. Denna formaga minimerar
driftstopp och underhéllskostnader samtidigt som den forbattrar den dvergripande
driftseffektiviteten och tillforlitligheten i den digitala fabrikens tillverkningsprocesser (Jaské
et al, 2020).

2.2.2 Utvecklingen av MES i ljuset av Industri 4.0

Mantravadi & Meller (2019) presenterar i sin studie "An Overview of Next-generation
Manufacturing Execution Systems: How important is MES for Industry 4.0?" en analys av
MES som integrerade datorsystem designade for att 1 realtid styra och dvervaka
produktionsprocesser. Forskarna framhéver hur MES tjdnar som en avgdrande
forbindelseldnk mellan 6vergripande planeringsverktyg, sdsom Enterprise Resource Planning
Systems (ERP), och den faktiska produktionen pa golvet, vilket leder till forbattrad
effektivitet och produktkvalitet inom tillverkningsindustrin.

Mantravadi et al. (2019) belyser vidare att MES-systemens roll har blivit alltmer ’central 1
takt med att de samlar in och analyserar data i realtid” (2019). Denna forméga anses
avgorande for att stodja snabba och vélgrundade beslut, vilket kan leda till 6kad produktivitet
och minskat sloseri. Sarskilt i en miljo praglad av hog konkurrens och snabba forandringar
understryks betydelsen av dessa system. Mantravadi et al. (2019) diskuterar d&ven hur MES,
inom ramen for Industri 4.0, utvecklas fran traditionella produktionsstyrningssystem till att
bli fundamentala bestandsdelar i uppbyggnaden av smarta fabriker. Forfattarna framhéller att
MES idag 4r mer avgorande dn nagonsin for att stodja realtidsévervakning och analys —
nyckelkomponenter i skapandet av sjidlvreglerande och automatiserade produktionsmiljoer
Mantravadi et al. (2019).

Trots dessa utmaningar understryker Mantravadi et al. (2019)., de potentiella langsiktiga
fordelarna som omfattar 6kad operationell transparens, hogre produktivitetsnivaer och storre
anpassningsformdga. Genom att omfamna dessa tekniska fordndringar kan
tillverkningsforetag positionera sig for att inte bara forbli relevanta men dven framgéngsrika 1
det nya landskapet som formar sig genom den fjirde industriella revolutionen.

2.2.3 MES-systemens roll i att stérka tillverkningsindustrins effektivitet och
konkurrenskraft

10
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I sitt verk ” Intelligent manufacturing execution systems: A systematic review’’ beskriver
forfattarna Shojaeinasab, Charte, Jalayer, Khadivi, Ogunfowora, Raiyani, Yaghoubi &
Najjaran. (2022) att MES har revolutionerat tillverkningsindustrins effektivitet och flexibilitet
genom att integrera och automatisera produktionsprocesser. Dessa system framhalls for att
bidra till forbéttringar i produktionens prestanda genom att stodja beslutsfattande, hoja
produktkvaliteten och minska svinn. Dessutom belyser Shojaeinasab et al. (2022) hur
intelligenta MES-system (IMES) har anpassats till moderna behov, dér de stoder
digitalisering och erbjuder forbéttrad synlighet och transparens genom att anvdnda
avancerade sensorer och analysverktyg.

Enligt Shojaeinasab et al. (2022), &r MES avgorande for att stodja effektivitetsforbattringar
genom automatisering och reduktion av manuella processer, vilket leder till snabbare
produktionstider och maximal optimering av produktionsprocesser. Systemet tillhandahéller
dven kontinuerlig 6versikt over produktionsstatusen, vilket mojliggér snabb identifiering och
atgird av flaskhalsar eller avbrott i produktionslinjen. Denna 6kade transparens bidrar inte
bara till effektivitetsvinster utan ocksa till forbattrad kvalitetskontroll och efterlevnad av
tillverkningsstandarder.

Automatisering och minskning av manuella ingrepp 4r bland de mest patagliga fordelarna
med MES, vilket Shojaeinasab et al. (2022) belyser. Genom att effektivisera
produktionscykler och minska risken for ménskliga fel ger MES en ovérderlig service 1 att
sakerstilla en jadmn och fel-fri drift. En stindig dversikt dver produktionsstatusen mojliggdr
dessutom for snabba ingripanden vid eventuella problem, vilket inte bara optimerar
produktionstiden utan dven forbéttrar efterlevnaden av strikta tillverkningsstandarder
(Shojaeinasab et al., 2022).

Flexibiliteten som MES-systemen erbjuder r ytterligare en nyckelfaktor som Shojaeinasab et
al. (2022) framhiver. De betonar vikten av systemets formaga att snabbt justera produktionen
for att mota fordndrade kundbehov eller marknadsforhédllanden, vilket dr avgorande i dagens
dynamiska marknadsmiljo. Enligt Shojaeinasab et al. (2022) underlittar MES-systemen
denna anpassningsbarhet genom sin realtidsdatainsamling och analyskapacitet. Denna
funktionalitet dr en vital resurs for foretag som strévar efter att halla sig relevanta och
konkurrenskraftiga, genom att stindigt kunna reagera pa snabba fordndringar 1 omvérlden.

Utover att direkt forbéttra den operativa effektiviteten, spelar MES dven en viktig roll i den
langsiktiga strategiska planeringen (Mantravadi et al. (2019); Shojaeinasab et al. 2022).
Genom att samla och analysera stora mangder produktionsdata, mojliggér MES for foretag
att identifiera mojligheter till forbéttring och innovation. Denna kontinuerliga dataanalys
bidrar till en langsiktig utveckling av tillverkningsprocesserna, vilket Mantravadi et al. (2019)
och Shojaeinasab et al. (2022) bada erkidnner som avgorande for att framtidssikra industrin.

Genom att integrera och utnyttja de olika funktionerna som MES erbjuder, kan

tillverkningsforetag inte bara effektivisera sina nuvarande operationer utan dven anpassa sig
till framtidens utmaningar och mojligheter (Shojaeinasab et al. 2022).

2.4 Strategiskt tillvagagangssatt vid implementering av
informationssystem

11
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2.4.1 Gaillers Ansats for Teknologidrivna Affarsstrategier

Implementering av nya informationssystem &r en strategisk och metodisk process som dr
avgorande for att sdkerstdlla systemens framgéngsrika integration och anvandning (Galliers,
1991). Det strategiska tillvagagangssattet for implementering av informationssystem kraver
kunskap om de utmaningar och svarigheter som ar inblandade. Denna process involverar inte
bara installation av hardvara och mjukvara utan ocksd en omfattande planering och
forberedelse som tar hinsyn till bade tekniska och ménskliga faktorer. Denna plan bor
inkludera detaljerade riskanalyser, utbildningsprogram for anstéllda och en tydlig
kommunikationsstrategi for att sékerstélla att alla delar av organisationen forstar och stoder
systemet.

Enligt Galliers (1991) kan ett informationssystem som implementeras med en tydlig strategi
erbjuda en konkurrensfordel och stddja strategiska beslut. En noggrant utformad strategi ar
kritiskt, d& brist pa forberedelse kan placera foretag i en sdmre position pa konkurrensutsatta
och globala marknader. En strategi som inte bara fokuserar pa tekniken utan ocksa pa
anvindarnas mottaglighet och organisationens forméga att anpassa sig till nya arbetssétt dr
avgorande. Strategin bor integrera systemet med befintliga arbetsfloden och samtidigt tillata
flexibilitet for framtida utvidgningar och uppgraderingar, vilket undviker vanliga fallgropar
som kostnadsoverskridanden och anvindarmotstand.

Gallier diskuterar vidare (1991) i sin forskning hur strategisk forvaltning av data, information
och kunskap — och associerad IKT — utgdr en utmaning och mojlighet f6r organisationer
under 2000-talet. Han papekar att trots teknikens snabba utveckling dr det manga foretag som
underskattar behovet av en genomténkt strategi for informationssystem (1991). Att strategiskt
hantera dessa resurser kridver mer én bara teknisk kunskap; det krdver en djup forstaelse for
hur dessa system paverkar affarsprocesser och beslutsfattande (1991).

2.4.2 Lederer och Gardiners Method

Ett annat synsétt som presenteras av Lederer och Gardiner (1992) betonar en
"planeringsansats" med hjilp av en vilkdnd metodologi som kallas Method/1 for att skissera
stegen fOr att integrera strategiska informationssystem inom en organisations befintliga
tekniska ramverk. Denna ansats dverbryggar klyftan mellan strategiska ambitioner och den
praktiska integrationen av nya informationssystem (IS) i dagliga verksamheter. Genom att
beskriva Metod/1 ger Lederer och Gardiner en ritning for organisationer att folja. Metoden
innebdr att bilda ett projektteam, genomfora en forlingd studie for att definiera nya
applikationer och utveckla en migrationsplan bland andra steg. Denna strukturerade metod
hjélper till att systematiskt bedoma och inforliva IT-innovationer inom organisationen, vilket
forbattrar strategisk anpassning och operationell effektivitet. En sidan ram stodjer inte bara
integrationen av nya teknologisystem utan underléttar ocksd organisationens férmaga att
anpassa sig och utvecklas i linje med sin strategiska vision (1992).

Lederer och Gardiner (1992) betonar dven vikten av att inte bara vélja en planeringsmetod,
men ocksa skriddarsy den efter organisationens specifika behov och forutséttningar. Detta
inkluderar anpassning av metoden till organisationens storlek, bransch och den tekniska
mognaden. Genom att jamfora Method/1 med andra tillgdngliga metoder som Information
Engineering och Business Systems Planning, framhédver de Method/1:s féorméga att integrera
IT-strategier med foretagets Overgripande mal pa ett sitt som frimjar en djupare forstaelse
och engagemang fran toppledningen. Detta for att sékerstélla att IT-investeringar inte bara
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stodjer befintliga affarsprocesser, utan ocksa driver innovation och skapar konkurrensfordelar
(1992).

Lederer och Gardiner (1992) poédngterar att framgéngen for strategisk informationsplanering
starkt beror pa den kontinuerliga inblandningen av hogsta ledningen under hela processen,
vilket 6kar chanserna for framgangsrik implementering. Deras forskning visar att
engagemanget fran toppledningen inte bara d6kar sannolikheten for att strategiska I'T-planer
blir genomforda, men ocksa bidrar till en 6kad synlighet och forstaelse for IT:s strategiska
vérde inom organisationen.

2.4.3 Gaillers Ansats for Teknologidrivna Affarsstrategier

Neeta Baporikar, genom sitt arbete presenterat i "International Journal of Strategic
Information Technology and Applications", utforskar de komplexa sambanden mellan
strategisk planering och effektiviteten av informationssystem (IS) inom organisationer
(2015). Baporikars forskning belyser vikten av att noggrant integrera informationsteknologi
(IT) med en organisations strategiska mal for att uppna optimal effektivitet och
konkurrensfordelar (2015). I hennes studie framstills en analys av hur informationssystem
kan och bor utformas och anpassas for att stodja och frimja affarsstrategier och inte bara
fungera som ett administrativt stod (2015).

Enligt Baporikar dr kédrnan 1 att utveckla en effektiv IS-strategi att forsta och definiera den
strategiska betydelsen av IT inom den specifika organisatoriska kontexten (2015). Det
innebdr att ledare och IT-strateger méste ha en djupgaende forstielse for organisationens
overgripande méal och hur teknologin kan anvindas for att stodja dessa mél (Baporikar, 2015).
Baporikars arbete understryker att detta kréver ett systematiskt och dynamiskt
tillvigagangssétt for att kontinuerligt utvirdera och anpassa teknologianvandningen baserat
pa fordandrade affarsmal och marknadsvillkor (Baporikar, 2015).

En av de centrala punkterna i Baporikars forskning &r behovet av att skapa en tydlig koppling
mellan IS-strategin och de strategiska affarsenheterna inom organisationen (Baporikar, 2015).
Detta innebdr att IT-planerare och affarsstrateger arbetar hand 1 hand for att sékerstélla att
teknologiinvesteringar ar vialgrundade och direkt kopplade till specifika affarsmél (Baporikar,
2015). Genom att gora detta kan organisationer undvika vanliga fallgropar associerade med
IT-investeringar, sdsom dverinvesteringar i onddig teknik eller utvecklingen av system som r
kraftfulla men inte anpassade till faktiska affarsbehov (Baporikar, 2015).

Baporikar pekar ocksé pa vikten av kulturell anpassning i implementering av IS-strategier
(2015). For att teknologi ska kunna ge verklig affarsnytta maste den kulturella miljén inom
organisationen vara dppen for fordndring och teknologisk anpassning (Baporikar, 2015).
Detta innebér att ledningen méaste vara proaktiv i att skapa en teknikvanlig kultur som frimjar
innovation och acceptans av nya system och processer (Baporikar, 2015). Det kraver
utbildning, kommunikation och ibland organisatorisk omstrukturering for att sékerstélla att
teknik inte bara antas, utan ocksé effektivt utnyttjas for att forbéttra prestanda och effektivitet
(Baporikar, 2015).

Slutligen framhéver Baporikar vikten av kontinuerlig utvérdering och anpassning av IS-
strategin (Baporikar, 2015). I en vérld dar teknologiska framsteg ar snabba och affarsmiljoer
ar dynamiska, maste strategier for informationssystem vara flexibla och redo att snabbt
anpassas (Baporikar, 2015). Detta innebar regelbundna granskningar av bade IT-
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infrastrukturen och dess strategiska inriktning for att sdkerstélla att de forblir i linje med
foretagets mal och marknadens krav (Baporikar, 2015).

2.4.2 Féréndringshantering som strategi vid IS-implementering

I sin studie "ERP innovation implementation model incorporating change management"
undersoker Kemp och Low (2008) paverkan av forandringshantering pa eftektiviteten i ERP-
systemimplementeringar. De bygger vidare pa tidigare forskning av Klein et al., och
presenterar en forbittrad modell som inforlivar forandringshantering direkt i
implementeringsprocessen for ERP-system. Genom deras forskning framhévs vikten av att
balansera hanteringen av tekniska "hérda" aspekter med "mjuka" méanskliga faktorer. Detta
inkluderar att 6verkomma anstilldas motstdnd samt att frimja deras engagemang och
forstaelse for det nya systemet. Deras resultat understryker betydelsen av att skapa ett
stoddjande implementeringsklimat dér anstéllda kénner sig motiverade att delta.
Nyckelstrategier sasom grundlig utbildning, tydlig kommunikation av systemets fordelar och
aktivt deltagande av anstillda i implementeringsprocessen spelar en avgorande roll for att 6ka
kdnslan av involvering och dgarskap bland personalen.

Kemp och Low (2008) understryker att framgangsrik implementering av ERP-system kréver
en balanserad syn pa teknologi och personal, dir bada betraktas som kritiska komponenter i
implementeringsprocessen. Genom att inkludera ménskliga faktorer som
forandringshantering kan organisationer forbattra sannolikheten for att uppna de donskade
organisatoriska fordndringarna och forbattringarna genom sina investeringar i ERP-system

John P. Kotter, professor vid Harvard University, kompletterar denna syn genom sin bok
"Leading Change" (1996), dér han introducerar en atta-stegs modell for fordndringshantering.
Denna modell betonar vikten av att skapa en kédnsla av bradska for att Gvervinna complacency
och engagera organisationens medlemmar. Kotter foresprékar ocksé bildandet av en stark
ledningsgrupp som kan stddja och driva forandringsprocessen framat. Hans steg inkluderar
att utveckla en klar och inspirerande vision, effektivt kommunicera denna vision, ge
medarbetarna de verktyg och befogenheter som krévs for att agera mot visionen, skapa
kortsiktiga vinster for att bygga momentum, och slutligen konsolidera dessa vinster for att
sakra langsiktig fordndring och integrera nya arbetssétt i organisationens kultur.

Bada arbetena, Kemp och Lows modell samt Kotters atta-stegs modell, framhéver vikten av
en omfattande strategi som adresserar bdde tekniska och ménskliga faktorer. Detta &r kritiskt
for att forbattra chanserna for att uppné de dnskade organisatoriska fordndringarna och
forbattringarna genom investeringar i ERP-system. De pekar pa hur avgorande det ar for
organisationer att inte enbart fokusera pa teknologin utan ocksa pa personalens roll och
vialmaende under fordndringsprocessen.

2.5 Integrering med existerande system

2.5.1 Utmaningar och strategier for integrering av nya informationssystem i befintliga
tekniska strukturer
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Schmidt, Otto och Osterle (2010) har i sin forskning “Integrating information systems: Case
studies on current challenges” belyst de omfattande svarigheter som foretag stoter pa 1 sina
integrationsprojekt. Enligt Schmidt et al inkluderar dessa utmaningar bland annat teknisk
komplexitet samt nddvindigheten av att skapa balans mellan innovation och den befintliga
infrastrukturen. Detta arbete understryker vikten av att utveckla eller nyttja mellanliggande
programvara eller API:er for att mo6jliggora datadverforing mellan system pa ett effektivt sétt
(Schmidt et al., 2010). Integrationsarbetet omfattar dven fler aspekter dn enbart teknisk
samverkan. Det involverar dven sdkerstillandet av att det nya systemet forstarker och
kompletterar de befintliga processerna utan att bryta upp daglig verksamhet. Denna
overvigande stracker sig over flera doméner, inklusive dataintegritet, anvédndarupplevelse och
systemprestanda. Dessutom kraver en framgéngsrik integration en djupgaende forstielse for
potentiella flaskhalsar och tekniska begrdnsningar inom de nuvarande systemen.

Bygstad (2006) undersoker 1 sin studie "Managing Socio-Technical Integration in Iterative
Information System Development Projects" hur viktigt det ér att tinka pa bade extern och
intern teknisk integration. Detta behov uppstar ur organisationers krav pa att stindigt anpassa
sig till fordndrade aftarsprocesser. Hans forskning lyfter fram svéarigheterna med att infora
nya informationssystem 1 komplexa och ibland foraldrade infrastrukturer och poidngterar
ocksa hur viktigt det &r att hitta en balans mellan att bibehélla stabilitet och att driva
innovation.

Ett strategiskt tillvigagangssétt for integration, som vérdesétter 1dngsiktighet, flexibilitet,
informationssédkerhet och skalbarhet, dr ddrav nodvandigt for att hantera denna komplexitet
Integrationsprocessen bor utformas for att inte bara tillgodose aktuella behov utan ocksa vara
anpassningsbar for framtida utmaningar. Detta innebér en kontinuerlig cykel av utvirdering
och justering baserad pé feedback frén savil anvéndare som teknisk personal for att
sdkerstdlla optimal funktion mellan systemen (Bygstad, 2006).

2.5.2 Utveckling av en metodik fér effektiv implementering och integrering av
Manufacturing Execution Systems

Manufacturing Execution Systems (MES) ér en avgorande komponent i moderna
tillverkningsforetags informationssystem, som fungerar som en link mellan foretagets
overordnade planeringssystem, sdésom Enterprise Resource Planning (ERP), och de
automatiserade produktionssystemen pa verkstadsgolvet (Elliot, 2013). MES syftar till att
optimera tillverkningsprocesserna i realtid, vilket kan leda till 6kad konkurrenskraft for
tillverkande foretag.

I deras studie, Govindaraju och Putra (2016), utvecklar de en metodik for att hantera MES-
implementeringsprojekt med stod av ISA-95 Referensmodellen i
systemutvecklingsprocessen. Genom att folja en allmén metodik for systemutveckling och
anpassa den baserat pa specifika karaktirsdrag hos MES-implementeringsprojekt, belyser de
betydelsen av effektiva kravinsamlingsmetoder under den initiala systembedomningen,
hantering av systemgranssnitt och arbetsfordelning i1 designprocessen, samt vikten av att
genomfora en pilotimplementering innan hela systemet tas 1 drift.

En kritisk aspekt av MES-implementering dr den funktionella integrationen, vilket innebér att

alla komponenter 1 tillverkningssystemet att fungerar vél tillsammans (Govindaraju et al.
2016). Detta &r ofta en utmaning och kraver en noggrann planering och genomforande. ISA-
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95-standarden specificerar delsystemen i ett MES och definierar grinserna mellan ERP-
system, MES och andra automatiseringssystem, vilket underléttar denna process.

2.6 Ledarskap

2.6.1 Ledningens Roll vid Implementering av Manufacturing Execution Systems

Ledarskapets roll och engagemang ér avgdrande for hur framgangsrikt implementering av ett
informationssystem blir (Bajric, 2009; Tung-Ching Lin et al, 2018; Sang M. Lee, 2011).
Detta engagemang blir centralt for projektets framgang inte bara for att tillhandahalla
nodvéndiga resurser utan ocksa for att driva organisatorisk forandring, skapa en miljé som ér
mottaglig for nya system och anpassa systemets méal med organisationens mal. Studier
belyser hogsta ledningens atgérder, inklusive resurstillforsel, fordndringsledning och vision
som avgorande for att uppnd onskade resultat under implementeringsprocessen (Dong,
Neufeld, & Higgins, 2009). Dessa dtgérder paverkar projektets slutforande, utveckling av
anvandarfardigheter och attityder samt mellanchefers engagemang 1 hog grad. Vidare kraver
den effektiva integrationen av MES en nyanserad forstaelse och engagemang fran hogsta
ledningen for att navigera det komplexa samspelet mellan tekniska och organisatoriska
dimensioner. Detta innebér inte bara teknologisk adoption utan ocksé strategiskt utnyttjande
av MES for 6kad konkurrenskraft och operationell effektivitet, vilket understryks inom
livsmedels- och dryckesindustrin (Chen & Voigt, 2020). Saledes ar ledarskapet och visionen
fran hogsta ledningen oumbirlig for en effektiv implementering och anvéndning av MES,
vilket underbygger systemets roll i den digitala transformationen och operationella prestanda
inom tillverkningsforetag.

Vidare betonas vikten av en sammanhéngande strategi fran hogsta ledningen, dér
beslutsfattare inte bara maste engagera sig i resurstilldelning och dvergripande riktning, utan
ocksa aktivt delta 1 fordndringshanteringsprocesser (Martin, 1989). Detta innebir en djupare
forstaelse for de operativa utmaningarna och mojligheterna som MES-systemen medfor. For
att framgéngsrikt navigera denna process, maste hogsta ledningen visa ett engagemang som
gér utover det konventionella, vilket inkluderar att forsta de tekniska aspekterna av systemen
och hur dessa kan anvindas for att driva affarsstrategier och operativ effektivitet framét
(Martin, 1989). I sma och medelstora foretag kan detta engagemang ocksa innebira att soka
extern expertis for att komplettera interna kunskapsluckor, vilket understryker betydelsen av
en balans mellan intern styrning och externa insikter (Thong, Yap, & Raman, 1996).

Implementering av MES kriver en metodik som beaktar bdde den tekniska och ménskliga
dimensionen av fordndringshantering. Detta innebir att skapa en kultur dér medarbetare pa
alla nivéer kinner sig delaktiga i och stddda av implementeringsprocessen, samtidigt som de
forstar vardet och mélen med systemet. Toppledningens roll i att facilitera denna kultur kan
inte underskattas; deras formaga att kommunicera visionen och fordelarna med MES pa ett
klart och engagerande sétt dr avgorande for att sékerstélla bred acceptans och effektiv
anvindning av systemet (Govindaraju & Putra, 2016). Genom att integrera dessa strategier,
kan foretag inte bara 6ka sin operativa effektivitet utan ocksa stérka sin konkurrenskraft i en
alltmer digitaliserad tillverkningsindustri.

En annan kritisk utmaning ar integrationen av MES med befintliga IT-system och
affarsprocesser. Detta kriaver en djup teknisk forstdelse och en strategisk planering for att
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sakerstilla en smidig 6vergang och undvika stérningar i produktionen. Hér spelar
toppledningens engagemang en nyckelroll, inte bara genom att tillhandahélla n6dvandiga
resurser utan dven genom att agera som en bro mellan tekniska team och anvéndare pé golvet
(Govindaraju & Putra, 2016).

Avslutningsvis belyser forskningen flera utmaningar som ledning stoter pa vid
implementering av MES vilka &r kritiska att beakta for att sdkerstilla framgangsrika resultat.
En av de mest framtrddande utmaningarna dr motstdnd mot férdndring bland anstillda, vilket
kan underminera implementeringsprocessen. Toppledningens formaga att effektivt
kommunicera vikten av systemet, dess fordelar, och hur det stoder organisationens
langsiktiga mal dr avgorande for att dvervinna detta hinder (Dong, Neufeld, & Higgins,
2009). Ytterligare en utmaning édr behovet av kontinuerlig utbildning och stdd, vilket kraver
betydande resurser och engagemang fran ledningen for att sékerstilla att personalen har de
kunskaper som behdvs for att effektivt anvinda det nya systemet.

2.7 Anvandare

2.7.1 Anvéndaracceptans vid IS-implementering

Ett av de centrala omréddena som fatt betydande uppmarksamhet inom IS-forskning ar hur vil
anvindaracceptans korrelerar med en framgangsrik implementation och utnyttjande av IS.
Detta koncept diskuteras och betraktas i flera studier som en bestimmande faktor for hur vél
informationssystem adopteras och utnyttjas inom en organisation och bestar av flera aspekter
som relaterar till anvidndarens interaktion och instédllning till systemet (Staice Petter et al,
2012; Davis, 1989; Mantravandi, 2019).

Studien "The Past Present and Future of '[S Success" utforskar hur framgéngen for
informationssystem (IS) har definierats och métts inom organisationskontexter under olika
tidsperioder (Staice Petter, et al, 2012). Enligt studien &r forvéntan om forbéttrad prestation
en central drivkraft bakom anvédndarnas acceptans av nya system. Anvandarna &r mer
bendgna att acceptera och aktivt anvédnda ett system om de upplever att det kommer att
forbattra deras arbetsprestanda och effektivitet (Davis, 1989). Denna uppfattning, kind som
"prestationsforvintan", understryks i arbetena av Seymour et al., dir den identifieras som en
kritisk faktor for anvéindaracceptans och framgéng av ERP-system.

I verket "User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View" identifierar
Venkatesh V., Morris, M.G., Davis, G.B. & Davis, F.D, (2003) flera nyckelfaktorer som
paverkar anvindaracceptansen av informationssystem. En av dessa faktorer ar
"anstrangningsforvintan", vilket refererar till anvéndarens upplevda enkelhet vid anvindning
av systemet. System som anses vara enkla att 14ra sig och anvinda tenderar att f4 hogre
acceptans bland slutanvéndare. En annan viktig faktor som diskuteras dr socialt inflytande,
dér anvédndarnas attityder och uppfattningar paverkas av kollegor och dverordnades asikter
om systemet. Det sociala inflytandet blir sérskilt framtrddande i miljéer dir anvéindning av
systemet dr obligatoriskt, vilket ytterligare formar anviandarnas attityder och acceptans.

For att forbéttra anvandaracceptansen betonar Venkatesh et al. (2003) ocksa vikten av adekvat
utbildning och effektiv kommunikation. Genom att tillhandahalla utbildning som hjélper
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anvéndarna att forsta systemets funktioner och fordelar, kan organisationer 6ka komforten
och minska motstandet mot fordndringar. Dessutom é&r det viktigt att bygga en gemensam
trosforestdllning om systemets fordelar bland alla anvindare. Effektiv projektledning och
kommunikation dr vidare avgorande for att etablera denna gemensamma dvertygelse, vilket
underléttar en framgangsrik implementeringsprocess.

Dessa faktorer samverkar for att forma anvandarupplevelsen och acceptansen av IS-
implementeringar. Genom att forstd och adressera dessa faktorer kan organisationer forbéttra
chanserna for framgéngsrika systemimplementeringar och sékerstilla att tekniska
investeringar ger maximalt vérde.

2.7.2 Orsaker till anvdndarmotstand.

Inférandet av nya system, sésom MES, medfor omfattande forandringar. Jiang, Muhanna och
Klein (2000) har identifierat att en organisations anpassning till ny teknik kan forsvéras av ett
inbyggt motstdnd mot fordandring. En kultur som inte stdder innovation kan ytterligare
forvirra situationen. Detta ar sérskilt relevant vid implementationen av MES dé det tvingar
anstéllda som tidigare ej har behovt anvénda sig av komplexa digitala system i sina
arbetsprocesser, till att nu gora anvindningen av dem till en del av deras vardagliga
arbetsuppgifter.

Studien av Jiang et al (2000) utférde en omfattande undersokning for att utforska sambandet
mellan anvindarmotstdnd och strategier for att frdmja acceptans av olika systemtyper inom
organisationer. Forskarna riktade in sig pa att forsta de bakomliggande orsakerna till att
anvindare motstdr fordndring nir nya informationssystem (IS) implementeras och hur detta
motstand kan 6vervinnas genom lampliga strategier.

Denna undersokning involverade 66 chefer fran ett brett spektrum av organisationer.
Respondenterna tillfragades om deras uppfattningar kring anvdandarmotstand och
effektiviteten av olika strategier for att frimja systemacceptans. Ett intressant fynd var att
beslutsstddsystem (DSS) och transaktionsbearbetningssystem (TPS) motstods av olika
anledningar. DSS som ofta anvédndas for att stodja komplexa beslutsprocesser, stotte pa
motstand frimst pa grund av dess inverkan pa befintliga arbetsfléden och den upplevda
komplexiteten hos systemet. A andra sidan stdtte TPS, som hanterar dagliga transaktioner
motstand, pa grund av oro for att systemet skulle leda till 6kad arbetsbelastning och fordndra
befintliga arbetsrutiner (Jiang et al, 2000).

Forskarna fann ocksé att effektiviteten av olika strategier for att frimja acceptans varierade
beroende pa vilken typ av system. For DSS var utbildning och involvering av anvidndarna i
utvecklingsprocessen sérskilt viktig for att 6ka acceptansen. For TPS var tydlig
kommunikation om systemets fordelar och stod fran ledningen avgorande faktorer for att 6ka
acceptansen (Jiang et al, 2000). Dessa strategier hjilpte till att minska anvdndarnas oro och
okade deras forstaelse for systemet. Cheferna spelade dven en nyckelroll i att kommuniceras
vérdet av systemet och i at skapa en positiv attityd mot fordndring (Jiang et al, 2000).

2.7.3 Tekniska utmaningar
Implementering av nya informationssystem i en organisation medfor omfattande tekniska
utmaningar, som om de inte hanteras korrekt, kan leda till signifikanta storningar i bade

systemanvéandning och dvergripande anviandarndjdhet. En av de mest pétagliga utmaningarna
ar utformningen av anvindargrinssnittet. Enligt Dwivedi och Clarke (2012), dr ett intuitivt
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och vilutformat anvéndargrinssnitt avgorande for att underlitta en smidig Gvergéng for
anvéandarna till det nya systemet. Ett daligt designat anvandargranssnitt kan leda till forvirring
och frustration, vilket i sin tur minskar systemets anvéndbarhet och acceptans bland
personalen. Det ér darfor viktigt att utvecklare fokuserar pd anvéndarcentrerad design, vilket
innebér att slutanvindarnas behov och preferenser star i centrum under hela designprocessen.

En annan kritisk aspekt vid implementering av nya informationssystem &r systemintegration.
Korpelainen och Kira (2013) pépekar att integrationen av nya system med befintliga
databaser och IT-infrastrukturer maste ske utan storningar. Tekniska problem sdsom
datainkonsekvenser eller funktionalitetskonflikter kan forsvéra denna process och direkt
paverka anvéndarnas dagliga arbete. Denna integration kriaver ofta avancerad teknisk expertis
och noggrann planering for att sékerstélla att all data kan migreras och integreras korrekt utan
att riskera informationssikerhet eller systemprestanda.

Slutligen, kompatibilitetsproblem mellan det nya systemet och anvidndarnas befintliga hard-
och mjukvaruldsningar kan ytterligare komplicera 6vergéngsprocessen. Wolverton och
Burleson (2021) betonar vikten av att sdkerstdlla att nya system &r fullt kompatibla med
anvindarnas nuvarande tekniska miljo. Bristande kompatibilitet kan resultera i begransad
funktionalitet och kan kréva ytterligare investeringar 1 hardvara eller mjukvara, vilket inte
bara 6kar kostnaderna utan dven forldnger anpassningsperioden for anvéndarna.

2.7.4 Anvéandaracceptans och UTAUT

I den samtida forskningen inom informationssystem har anvéndaracceptansen for tekniska
16sningar framhallits som en kritisk framgéngsfaktor for implementering av nya system,
nagot som forfattarna Venkatesh et al star i centrum for att podngtera. Genomgéende studier
har betydelsen av anvéndarnas instillningar och deras acceptans mot ny teknologi kommit att
bli en central del av IS-forskning. Det framstdende bidraget av Venkatesh et al. (2003),
"Unified Theory of Acceptance and Use of Technology" (UTAUT), utgor en integrerad
modell som syftar till att sammanfoga och forklara anvidndaracceptans genom olika
dimensioner. UTAUT-modellen ger en strukturerad oversikt 6ver de priméra drivkrafterna
bakom anvédndarnas acceptans och engagemang gentemot nya IT-system.

De fyra centrala faktorerna enligt UTAUT-modellen omfattar:
e Prestandaférvéntningar
e Anstringningsforvintningar,
e Social paverkan
e Underlattande villkor.
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Figur 1 - UTAUT

Enligt Venkatesh et al. (2003), avser prestandaforvantningar anvandarnas uppfattning om
hurvida anviandningen av tekniken kommer att forbéttra deras arbetsprestation. For att denna
aspekt ska bidra till en hogre anvéndaracceptans bor teknikimplementering atfoljas av tydlig
kommunikation om de potentiella fordelarna och hur de realiseras i det dagliga arbetet
(2003).

Venkatesh et al. (2003) hinvisar dven till anstrangningsforviantningar som den upplevda
enkelheten vid anvdndning av det nya systemet. Forfattarna papekar att det &r kritiskt att
utveckla anvéndarvénliga grinssnitt och erbjuda omfattande utbildningsprogram som
minimerar den upplevda anstrangningen och frdmjar en positiv instéllning till den nya
teknologin.

Venkatesh et al. (2003) betonar att ocksé social pdverkan, som omfattar graden till vilken en
individ uppfattar att viktiga andra (kollegor, chefer) tror att de bor anvénda det nya systemet,
pekar pa vikten av kulturell och social anpassning inom organisationen. For att optimera
denna faktor beskriver Venkatesh et al. (2003), att implementeringsstrategier bor omfatta
metoder for att frimja positiva sociala normer kring systemanvindning, sdsom peer-support
eller influencer champions.

Underléttande villkor, beskriver Venkatesh et al. (2003), representerar anvéndarens
uppfattning om organisatoriskt och tekniskt stdd tillgéngligt for att anvidnda systemet.
Framgéngsrika teknikimplementeringar bor sdkerstélla att alla anvéndare har tillgéng till
nddvindiga resurser, teknisk support och att systemkraven matchar anvindarnas befintliga
tekniska kapacitet (2003).

Venkatesh et al. (2003) framhéaver att UTAUT-modellens styrka ligger i dess formaga att
integrera dessa olika dimensioner i en enhetlig forklaringsmodell. Dock bor anvindning av
denna modell inte vara statisk utan anpassas efter specifika organisatoriska behov och
kontexter. Det &r viktigt for organisationer att inte bara forlita sig pd en endimensionell
strategi for att frimja anvéndaracceptans utan att ocksa anpassa tillimpningen av UTAUT-
principerna till deras unika miljoer och anvandargrupper (2003). Genom att noggrant
overviga och stodja dessa UTAUT-faktorer fran starten av utvecklingsprocessen, kan
organisationer dka sannolikheten for en framgangsrik teknikimplementering och ddrmed
sakerstilla en hog anvidndaracceptans.

2.8 Organisationskultur
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I det vetenskapliga filtet som behandlar relationen mellan organisationskultur och
implementering av informationssystem framtrader organisationskulturens avgérande
betydelse for hur framgangsrikt nya system integreras. Kulturella faktorer, som djupt ar
rotade 1 en organisations identitet och arbetssétt, kan antingen fungera som katalysatorer eller
barridrer for teknologisk fornyelse (Cooper, 1994). Cooper (1994) lyfter fram kulturell
troghet och en inneboende motstandskraft mot forandring som faktorer som kan leda till
utmaningar i inforandet av ny teknologi. Detta motstand kan yttra sig i allt fran ovilja att
anamma nya arbetsmetoder till aktivt motarbetande av implementeringsprocessen, vilket 1
vérsta fall kan resultera i ett misslyckat systeminforande (Cooper, 1994).

Djupare insikter 1 hur organisationsstrukturen- och kulturen paverkar projektimplementering
framgar av Wanyama och Zhengs (2010) studie. Deras forskning, som fokuserar pa
inforandet av ett integrerat finansiellt managementinformationssystem, avslgjar att
organisationskulturella faktorer, sarskilt inom offentlig sektor, kan utgora betydande hinder
for projektets framgéng. Detta betonar behovet av en vil genomtinkt strategi som inte bara
beaktar tekniska aspekter utan dven den kulturella miljon inom vilken systemet ska
implementeras. En sddan strategi bor omfatta en grundlig forstielse for organisationens
kulturella dynamik samt utveckling av anpassningsbara och flexibla implementeringsplaner
som kan mota de unika behoven och utmaningarna inom varje enskild organisation.

Ytterligare en dimension som framtrader i litteraturen &r vikten av lokal anpassning och
flexibilitet i implementeringsprocessen, sérskilt ndr system infors dver kulturella och
geografiska grianser. Kim och Park (2016) betonar hur kulturella skillnader kan influera allt
frén beslutsfattande och anvandarinteraktion till design av anvindargranssnitt. Denna insikt
understryker vikten av att skapa implementeringsstrategier som dr skraddarsydda for att
tillmdtesgd specifika lokala forutsittningar och kulturella preferenser. En sddan anpassning
kréver inte bara teknisk expertis utan ocksé en djup kulturell medvetenhet och sensitivitet
frén implementeringsteamet.

I en annan studie gjord av Yang, Zheng och Huang (2012) belyses viktiga framgangsfaktorer
for implementering av Manufacturing Execution Systems (MES) i1 Kina, med fokus pa
anpassning till kulturella och organisatoriska forutséttningar, effektiv fordndringshantering,
ledningens engagemang och utbildning. Aven om denna studie primért adresserar den
kinesiska marknaden, kan dess slutsatser ge riktlinjer for implementering av MES 1 andra
kulturella och organisatoriska kontexter. For en denna studies kontext var det centralt att
beakta hur lokal organisationskultur och arbetsmetoder paverkar anvindaracceptans och
fordndringshantering, samtidigt som ledningens stdd och systemanvindarnas utbildning ar
avgorande for en framgéngsrik implementering (2012). Yang et al. (2012) betonar vikten av
att anpassa systemet efter den lokala miljon, vilket understryker behovet av flexibilitet i
systemdesign och implementeringsprocess. For industriforetag innebér detta att noga
utvirdera hur MES kan anpassas for att stodja och forbéttra befintliga arbetsprocesser och pa
sa sitt maximera dess positiva effekter pa verksamheten (2012).

2.9 Undersokningsguide

Nedan har vi sammanfattat hur en unders6kningsstruktur utvecklades efter att det teoretiska
kapitlet fardigstilldes. Denna struktur grundar sig pa de viktiga omradden och teman som
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identifierades under analysen av existerande vetenskapliga verk inom studiens fokusomrade.
De utvalda teman ar av betydande relevans f6r implementering av MES, vilket motiverar
deras inkludering i studien. Inom ramen for undersokningsstrukturen ges en forklaring till
varje omrades betydelse samt en presentation av relevanta teorier och koncept fran
litteraturen. Syftet &r att skapa en struktur som leder fram till intervjufragor for det empiriska
kapitlet samt som bildar en grund for analysen 1 det efterfoljande kapitlet, vilket utgor

studiens kérna.

Tabell 2.9 Undersokningsguide

e Olika strategier som anvénds vid

Undersokningsomrade Begrepp & faktorer Relaterad Litteratur
Strategiskt tillvigagangssétt | Detta avsnitt belyser implementering av Galliers (1991),

vid implementering av nya informationssystem som en strategiskt | Brumec (1997), Lederer
informationssystem kravande process. Vi utforskar: och Gardiner (1992),

Elliott (2013), Kemp
och Low (2008) samt

systemintegration utifrdn aspekterna:

e Teknisk komplexitet
e Balans mellan innovation och
befintlig infrastruktur

e Dataintegritet och
anvandarupplevelse

implementation av IS Kotter (1996).
e Hur en vélformulerad strategi ar
avgorande for framgangsrik
integration av dessa system.
Integrering med existerande | Att integrera nya informationssystem med | Schmidt, Otto och
system existerande system i en verksamhet Osterle (2010), Bygstad
presenterar en del utmaningar. I detta (2006), Govindaraju
avsnitt undersoker vi grunt och Putra (2016)

Ledarskap

Eftersom det &r foretagsledningen
som fattar beslut om vilka system
som ska inforas, faller det ocksa pa
deras axlar att leda
forandringsarbetet och
tillhandahélla de n6dvandiga
resurserna och stodet till anstéllda.
I detta avsnitt utforskar vi:

e Toppledningens Roll och
Engagemang

e Kommunikation och
Forandringshantering

e Utbildning och Stod

Bajric (2009), Tung-
Ching Lin et al. (2018),
Sang M. Lee (2011),
Dong, Neufeld, &
Higgins (2009), Chen &
Voigt (2020), Martin
(1989), Thong, Yap, &
Raman (1996),
Govindaraju & Putra
(2016).

22




23

Att navigera i férindring: En kvalitativ studie kring vilka utmaningar industriféretag méter vid implementation av 2 3

Manufacturing Execution Systems (MES)

e Overvinna
Implementeringsutmaningar

och respons pa
systemimplementering

e Flexibilitet och lokal anpassning

Anvindarmotstand Den minskliga faktorn vid Staice Petter et al.
implementering av IS presenterar flera (2012), Davis (1989),
utmaningar. Detta avsnitt undersoker Mantravandi (2019),
foljande aspekter for att skapa en Jiang, Muhanna, &
forstaelse om vilka dessa aspekter dr och Klein (2000), Dwivedi
vad for utmaningar de frambringar: & Clarke (2012),
Korpelainen & Kira
e Orsaker till anvindarmotstind (2013), Wolverton &
e Anvindarnas Anpassning och Burleson (2021),
Deltagande Venkatesh et al. (2003).
o Tillit till Systemets Effektivitet
Organisationskultur e Kulturella faktorer som faciliterar | Cooper (1994),
eller hindrar Wanyama & Zheng
systemimplementering (2010), Kim & Park
(2016), Yang, Zheng, &
e Organisationskulturens paverkan Huang (2012).

3. Metod

Att sdkerstilla att en studie kan replikeras kréver ett noggrant utformat metodavsnitt (Bryman
& Bell, 2015). Detta avsnitt dr avsett att klargora studiens genomfoérande och kommer darfor
att inkludera beskrivningar av vald undersdkningsmetod, urval, intervjuer, datahantering,
etiska aspekter samt validitet och reliabilitet.

3.1 Val av metod

I utformningen av den metodologiska ramen for denna studie stod vi infor valet mellan en
kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod. Efter 6vervdgning beslutades det att en kvalitativ
metodansats skulle genomforas, for att f4 en djupare forstaelse for de specifika utmaningar
som finns hos industriforetag inom dmnet. Enligt Bryman & Bell (2015), tillater kvalitativa
metoder en undersokning av méinniskors upplevelser och asikter, vilket dr av stor vikt for att
utforska fenomen 1 en organisatorisk milj6. Studien kommer dérfor att grunda sig pa
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semistrukturerade intervjuer, vilka enligt Oates (2006) erbjuder flexibilitet att anpassa fragor
baserat pa respondentens svar, detta mojliggoér en mer detaljerad datainsamling.

Dessa intervjuer dr utformade for att engagera respondenterna i en diskussion kring deras
dagliga arbete med MES (Manufacturing Execution Systems) och systemimplementering.
Genom att anvéinda en kvalitativ intervjuansats kan vi utforska hur individer inom industrin
upplever och tolkar sina interaktioner med dessa system, vilket dr central for att forsta de
underliggande dynamikerna i systemimplementering och anvindning. Enligt Bryman & Bell
(2015) stodjer denna metod ocksa mojligheten att identifiera monster och teman som inte
tidigare varit uppenbara, vilket 4r avgorande for att utveckla insikter som kan leda till
praktiska forbéttringar inom industrin. Denna ansats &r 1 linje med studiens syfte, men ocksa 1
linje att analysera och forsta de kulturella och operationella faktorer som paverkar
framgangsrik teknikimplementering i industriféretag. Referenser till relevant litteratur och
tidigare studier kommer att anvéndas for att stirka analysen och diskussionen av insamlade
data, 1 enlighet med de akademiska principer som Oates (2006) framhéver viktiga for
forskning.

3.2 Kritisk granskning av den valda metoden

I denna studie har en kvalitativ metod valts for att undersoka utmaningarna vid
implementering av Manufacturing Execution Systems (MES) 1 industriforetag. Kvalitativ
forskning &r stark nér det géller att forsta djupet i manskliga erfarenheter och att fanga
komplexa fenomen i dess naturliga ssmmanhang. Trots dess styrkor, finns det flera
begransningar som dr viktiga att erkdnna for att forsta hur dessa kan ha péverkat studiens
resultat.

En av de priméra begriansningarna med kvalitativ forskning &r risk for subjektivitet. Enligt
Oates (2006), dr kvalitativ data sérskilt kénslig for forskarens egna tolkningar, vilket kan
paverka bade insamling och analys av data. Forskarens forutfattade meningar, personliga
erfarenheter och till och med valet av vilka frigor som stills kan introducera bias, vilket
paverkar studiens objektivitet. Detta innebér att resultaten kan vara subjektiva och inte
nddvindigtvis replikerbara i en annan kontext eller med en annan forskare.

Ytterligare en begrinsning dr generaliserbarheten av kvalitativa resultat. Bryman & Bell
(2015) papekar att eftersom kvalitativa studier ofta fokuserar pa ett litet antal fall eller mer
djupgdende situationer, kan det vara svért att generalisera resultaten till stérre populationer
eller bredare kontexter. Denna brist pa generaliserbarhet begransar mojligheten att dra
bredare slutsatser fran studien, vilket dr en viktig aspekt att overviga vid tolkningen av
resultaten.

3.3 Urval

I detta avsnitt beskriver vi vér process 1 att vilja foretag och intervjuobjekt som vi ansag
skulle bidra till kunskap och underlag for var studie.
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3.3.1 Val av féretag och respondenter

Val av foretag gjordes framst baserat pa det omrdde av verksamhet som foretagen arbetade
med. Detta gjordes ddrav med inriktning pé industriforetag som arbetar med digitala system i
sina produktionsprocesser.

I s6kandet efter foretag som &r engagerade i bade produktions- och industriverksamhet och
som dven anvénder sig av digitala verktyg i sina produktionsfloden, borjade vi med att nirma
oss lokala foretag som vi redan var bekanta med. Lund, som &r ként for sitt foretagande och
innovationsklimat, erbjod oss chansen att stélla fragor till flera produktionsforetag angdende
deras anvdndning av digitala system i arbetsprocesserna. Var bekantskap med medarbetare
vid foretagen banade vég for kontakter som i sin tur mojliggjorde for oss att etablera
kommunikation med respondenter som var beredd att dela med sig av sin expertis och
erfarenheter. De respondenter vi sokte var anstidllda med erfarenhet av att implementera stora
och tunga system och som hade forstaelse for de olika dimensionerna som &r nirvarande vid
implementering.

3.4 Val av litteratur

Enligt Oates (2006) &r valet av relevant litteratur avgorande for framgéangen i varje
forskningsprojekt. Oates framhéver betydelsen av att litteraturen direkt relaterar till
forskningsfrdgorna, uppritthaller hog kvalitet och dr aktuell. Oates understryker ocksé vikten
av att inkludera ett brett spektrum av perspektiv och att sdkerstilla att kdllorna &r tillgdngliga
och forstéeliga, vilket bidrar till en djupare forstéelse och kritisk granskning av argumenten
(Oates, 2006).

I valet av litteratur har vi strivat efter att utforska sapass @mnesrelevanta och hogkvalitativa
studier som mojligt. Primért har litteraturen hittats genom s6kmotorerna Google Scholar,
LUB search, Consensus och Scispace. Dessa verktyg erbjuder en overgripande helhetsblick
kring hur pass relevant och kvalitativ litteraturen &r, genom att dem méter antalet citeringar.
Consensus mater dven inflytelserika citeringar och gor dven en bedomning av hur pass
inflytelserik journalen &r via SJR-ranking pa en betygsskala fran Q1 till Q4, varav Q1 &r
hogst. Nér vi valt litteraturen har vi dven sjélva granskat texterna och publicisterna genom att
exempelvis foredra att vélja vélrenommerade journaler frén AIS framfor mindre okénda
aktorerna. I sd hog grad som det gatt har vi valt att vilja vl citerade artiklar frén
renommerade kéllor. Dock dr vart amne, 1 synnerhet utmaningar vid implementation av MES,
tamligen outforskat. Vilket foranlett till att vi i enstaka fall valt mindre citerade artiklar. Vi
anser inte att det gor killorna mindre relevant for var forskning, utan ser den lagre
citeringsnivén som ett tecken pa att det finns for lite forskning kring d&mnet.

3.5 Intervju
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I var studie har vi valt att anvénda intervjuer som en central datainsamlingsmetod. Detta val
baseras pa en rad faktorer, bland annat behovet av att samla in rika och nyanserade data om
individers subjektiva erfarenheter, tankar och kénslor. Vi anser att intervjuer ar en unik metod
som vél ldmpar sig for att besvara vér forskningsfraga.

En av de frimsta fordelarna med intervjuer ar att de ger oss mojlighet att fa en djupare
forstaelse for deltagarnas perspektiv. Genom att engagera oss i en Oppen dialog med
deltagarna kan vi stilla foljdfragor och fortydliga oklarheter, vilket resulterar i mer
nyanserade och detaljerade data &n vad andra metoder, som enkiter eller observationer, kan
erbjuda (Jacobsen & Sandin, 2002). Denna typ av djupgéende insikt dr avgdrande for var
studie, eftersom den tillater oss att fa en mer holistisk bild av de utmaningar respondenterna
upplever, I relation till vad vi tror en enkit hade givit.

Viér intervjuguide fungerade som ett stod om intervjuobjektet avvek fran dmnet, vilket hjilpte
oss att atervinda till de ursprungliga frdgorna. Baserat pé de svar vi fick behdvde vi ibland
anpassa vara teman och fragor, beroende pa hur vara intervjuobjekt arbetade med
implementering. Denna metod for intervjuer kallas semistrukturerad intervju (Bryman, 2015).

Under intervjuerna, som alla skedde via teams, var vi bada narvarande och hade olika roller.
Vi valde teams da detta erbjod intervjupersonerna flexibilitet 1 ndr de kunde medverka. En av
oss stillde fragor och ledde intervjun, medan den andra hade mdjlighet att stélla foljdfragor
for att fordjupa svaren eller utforska nya aspekter. Den som inte ledde intervjun ansvarade
ocksa for att inspelningstekniken fungerade korrekt och for att anteckna pé dator under
intervjun. Vid vara intervjuer anvinde vi oss ljudinspelning via telefon som for att sdkerstilla
att samtalet spelades in och kunde transkriberas.

Tabell 3.5 Intervjuinformation

Respondent 1 Teams 62 minuter 26 mars Alfa Laval
Respondent 2 Teams 65 minuter 11 april TetraPak

Respondent 3 Teams 35 minuter 19 april Alfa Laval
Respondent 4 Teams 42 minuter 22 april Alfa Laval
Respondent 5 Teams 50 minuter 22 april Alfa Laval

Tabeller 2.5 Intervjuinformation

3.6. Intervjuguide

Den 6vergripande intervjuguiden bestar av fyra delar, dér varje del fokuserar pa olika
aspekter av intervjun. De forsta, andra och sista avsnitten innehéller lite allminna fragor,
medan det tredje avsnittet refererar till den guide som innehaller de frdgor som specifikt
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anknyter till var forskning. I Tabell 3.2 “Overgripande intervjuguide” (se Tabell 3.2) beskrivs
dessa omraden Gvergripande.

Vi borjar med att introducera oss sjélva, var forskningsfraga och studiens
syfte. Detta gors for att ge intervjuobjektet en klar forstéelse for vad vi
hoppas uppna med intervjun. Dérefter tar vi upp de etiska dvervidgandena for
att informera och inhdmta godkidnnande.

Fragor om organisationen och intervjupersonens roll, ansvarsomrade
samt bakgrund. Detta fOr att vi ska fa en klar bild av organisationen
och intervjupersonen.

Fragor fran intervjuguiden som aterfinns i tabell 3.3, intervjuguide

Avslutningsvis en frdga om intervjupersonen har ndgot att tilldgga,
som denne anser skulle bidra till var studie. Detta for att
intervjupersonen nu borde ha en klar bild av vad vi ér ute efter, och
kan ha kommit pa ndgot under intervjuns gang som vi inte tankt pa.
Vi tackar dven for att intervjupersonen medverkat, och for de
kunskapsbidrag som tillforts.

Tabeller 3.6 Overgripande intervjuguide

3.7 Intervjuguiden

Metoden for att ta fram intervjuguiden grundar sig i den forskning som vart
undersokningsguiden berdr. Syftet med guiden var att utforma intervjufrdgor som baserade
sig pa den litteraturen vi presenterat for att skapa en relation mellan svaren vi fick och den
forskning vi har presenterat. Precis som undersokningsguiden bestar intervjuguiden av fem
undersokningsomraden som vi presenterar i borjan av intervjun for att klargora de
overgripande omraden som kommer diskuteras. Detta dr i enlighet med bésta praxis for att
erhdlla ett fokus under intervjun samt for att guidea intervjun till att halla sig inom de
relevanta omréden vi undersoker. Fragorna har vidare tagits fram och formulerats pa ett
enkelt och klart vis dir vi har forsokt att undvika komplex jargong och termer som skulle
kunna skapa forvirring (Henry & Foddy, 1993; Bryman & Bell, 2015). For att gora det tydligt
for respondenterna som har fatt fragorna skickade till sig i forvég har vi dven valt att ha en
kolumn for ”Fortydligande av fragor” for att undvika forvirring kring vad frdgorna géller. De
fragor vi anser vara tydliga har vi ej valt att beskriva ytterligare, nagot som kan presentera
mdjligheter for feltolkning men har valts for att inte omformulera fragor vi anser vara tydliga
1 linje med det vi undersoker.

Vi har separerat fragorna som direkt relaterar till studien till en egen intervjuguide som ges av
tabell 3.3 “Intervjuguide” (Intervjuguide) som finns nedan. I guiden har vi brutit upp fragorna
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i kolumnerna; undersékningsomréde, intervjuomrade och relaterad litteratur for att tydliggora
vilka kategorier de olika frdgorna hor till.

Undersokningsomrade

Intervjufragor

Fortydligande av fragor

Strategiskt tillvigagangssétt vid
implementering

(1) Hur ser ert strategiarbete ut
for att utveckla och
implementera MES-
applikationer pa olika fabriker?
(2) Finns det ett kontinuerligt
utvirderingsarbete kring vilka
funktioner och krav som kravs
for applikationen.

(1) Amnar forstd hur/vilken strategi
som etableras och anvénds vid
olika projekt och varfor. Ar det
dynamiskt eller finns det en ”one
size fits all”?

(2) Undersoker hur respondenter ser
pa vikten av mjuka faktorer som
en del av strategin.

Integrering med existerande system

(1) Hur hanterar ni den
tekniska komplexiteten nér ni
integrerar MES med befintliga
system?

(1) Fragan utforskar vilka faktorer
som gor att det 4r en utmaning
med att integrera system. Finns
det exempelvis svarigheter med
informationssékerhet nar det sker
en vertikal integration av
system?

Ledarskap

(1) Vilka delar av "ledningens"
roll i MES-
implementeringsprojekt ser du
som mest kritiska?

(2) Kan du beskriva pa vilket
sétt ledningens engagemang
har visat sig i ett MES/IS-
implementeringsprojekt?

(1) Amnar utforska hur
respondenten ser pa vilka
aspekter av ledarskap som ar
relevanta vid implementering.

(2) Upplever respondenten att vissa
engagemang sd som
kommunikation, uppvisande av
stod eller andra engagemang
véger olika tungt?

Anvindarmotstand

(1) Vilka orsaker till
anvandarmotstind har ni stott
pa under MES/IS-
implementeringsprocessen och
hur hanterar man dem?

(2) Finns det utmaningar
relaterade till att fa anvdndarna
att anpassa de nya systemen till
sina egna unika processer?

(3) Moéter ni utmaningar
gentemot anviandarna géllande
att inforliva tillit till att
systemet kommer forenkla eller
forbattra deras arbete?

Organisationskultur

(1) Vilka utmaningar har ni
stott pa nir det géller att
anpassa MES over kulturella
och geografiska granser?

(2) Hur paverkas dynamiken
mellan ledning och operatorer

(1) Utforskar hur den kulturella
aspekten dr en faktor vid
implementering.

(2) Hur fungerar dynamiken mellan
ledning och operatorer ndr man
kommer in med ett nytt
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av inforandet av nya informationssystem som bryter
informationssystem som upp tidigare arbetsprocesser?
fordndrar befintliga

arbetsprocesser?

Tabeller 3.3 Intervjuguide

3.8 Bearbetning av data

3.8.1 Inspelning och Transkribering

For att erhélla en djupare forstéelse och strukturera vart empiriska data eftektivt,
genomfordes en noggrann transkribering av inspelade intervjuer. Denna process tilldt oss att
detaljerat granska varje intervjudel, varefter innehallet finslipades for att 6ka relevansen. Vi
rensade bort repetitioner, utfyllnadsord, tveksamheter och irrelevant information, vilket
bidrog till att skapa en mer sammanhéngande och l&ttfoljd empirisk del. For att halla
respondenterna anonyma, justerades detaljnivan i vissa utskrifter for att forhindra direkt eller
indirekt identifiering, 1 linje med riktlinjer foreslagna av Jacobsen (2002) och Oates (2006).

Vidare, for att forstirka datainsamlingens integritet, anvdndes bade datorprogram och extern
utrustning vid inspelningarna, kompletterat med Al-baserade verktyg sdsom Whisper for den
inledande transkriberingsfasen. Dessa initiala Al-genererade transkriptioner genomgick sedan
en manuell Gversyn for att verifiera deras autenticitet samt for att korrigera eventuella
felaktigheter eller missforstdnd som Whisper kunde ha orsakat.

3.9 Validitet och Reliabilitet

Validitet och reliabilitet &r centrala begrepp inom empirisk forskning, som bada spelar en
avgorande roll 1 att sdkerstilla kvalitén och trovirdigheten av insamlade data. Medan validitet
refererar till hur val en metod méter det den avser att méta, handlar reliabilitet om metoden
eller instrumentets forméga att ge konsekventa resultat 6ver tid (Kimberlin & Winterstein,
2008). I denna del kommer vi att utforska hur dessa principer tillimpades i insamlingen av
var empiriska data, for att sékerstilla att vara forskningsresultat dr bade trovardiga och
tillforlitligt.

Kimberlin och Winterstein (2008) understryker vikten av bade realabilitet och validitet 1
forskningsmetoder som anvinds och betonar att dessa matt &r kritiska for att minska métfel
och oka studiens trovérdighet. I en kvalitativ studie om MES skulle detta innebira att
noggrant reflektera over sitt tillvigagéngssitt vid datainsamling.

Under insamlingsprocessen strivade vi efter sa hog transparens som mdjligt for att styrka
studiens helhetliga styrka och realabilitet. Forhandsgranskning av intervjuguider &r strategier
som Oates (2006) lyfter fram som kritiska for att identifiera och atgérda potentiella brister
innan den faktiska datainsamlingen sker. Intervjuguider, som den skapade for denna
forskning (se tabell 3.3 Intervjuguide) spelar en central roll i vér forskning eftersom de direkt
paverkar kvaliteten och djupet av de samtal vi har med deltagarna.
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Att dven noggrant dokumentera forskningsstegen som Oates (2006) betonar &r ett
tillvagagingsétt vi hallt oss till. Omfattande dokumentation fungerar inte bara som en
metodologisk vigledning for att uppritthalla konsekvens under studiens genomf6rande, utan
den ger dven en transparent dversikt som mdjliggor for externa granskare att forsta och
bedoma forskningsarbetets grundlighet och precision. Genom att skapa en detaljerad "audit
trail", dér varje steg i forskningsprocessen tydligt redovisas, som i vart metodavsnitt, framjas
en 6ppen och verifierbar forskningsmiljo. Nagot som pabygger studiens palitlighet enligt
Oates (2006).

3.10 Etik

Den etiska diskussionen i Brymans & Bells bok tar upp olika aspekter av etik inom
affarsforskning. De understryker att etiska fragor kan uppsta i olika stadier av
forskningsprocessen och belyser fyra centrala omraden dér etiska fragestillningar ofta blir
relevanta: skada mot deltagare, informerat samtycke, intrdng i privatliv och bedriageri. De
poédngterar ocksa att det inte enbart dr extremfall dér etiska 6verviganden dr viktiga utan att
dessa bor vara en del av hela forskningsprocessen for att bevara forskningens integritet
(Bryman & Bell, 2015).

Denna syn pa etik i forskningsprocessen kompletterar de asikter som Oates (2006) framfor.
Oates diskuterar hur forskare méste ta hinsyn till etiska fragor som ror bade de deltagare som
ar direkt involverade i1 forskningen och de samhiéllen forskningen berér. Det inkluderar att
inhdmta informerat samtycke frén alla deltagare, vilket sékerstéller att de ar fullt medvetna
om forskningens syfte, vad den involverar, eventuella risker samt deras ritt att dra sig ur
studien som helst utan konsekvenser (Oates, 2006). Boken behandlar dven forskarens ansvar
mot samhéllet, dér forskaren uppmanas att 6verviga hur resultaten kan anvéndas pa ett
ansvarsfullt sitt och hur de kan bidra positivt till samhéllet (Oates 2006).

Det foranligger alltid en risk, att i studier, kommer nagon form av kinslig information dyka
upp. Foreligger denna risk skall man anonymisera data om nddvéndigt (Jacobsen, 2002;
Oates 2006). I var studie har vi allt att anonymisera alla intervjuade personer d4, namn och
dylikt inte egentligen spelar ndgon roll for vad vi vill forska kring. Dilemmat hér blir att det
vi studerar kan mojligtvis tappa trovérdighet da det inte gar att objektivt bekréfta att
personerna i fraga har den kompetens vi anser efterstrdva (Saunders, 2015). Dérfor har vi valt
att uteldmna detaljer 1 intervjuerna som direkt identifierar men som inte kompromissar och
sanker integriteten av data. Detta genom att namnge intervjuade personer med R1, R2, R3
osv. I den man det gér har vi valt att utesluta konkreta detaljer kring vilket typ av bolag eller
projekt dem specifikt jobbat pa. Utan vi har 1 stillet efterstravat att ta del av deras erfarenhet
kring implementering av MES-system, och undanbett detaljer kring foretagets metoder 1
helhet.

Till varje deltager har vi informerat ett samtycke pa frivillig basis. Detta dr en nddvandighet
enligt Jacobsen (2002) och Oates (2006). Det dr dock svért att i praktiken aterge all
information som krévs for att de ska kunna fatta ett helt informerat beslut om sitt deltagande
(Bryman & Bell, 2015). Vidare menare Bryman & Bell (2015) att det finns en sé kallad
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“Tick-box”-problematik, som kan betraktas som en forenklad process dir deltagarna kryssar i
en ruta utan nddvandigtvis forsta hela omfattningen och konsekvenserna av forskningen.

Det hér forbiseendet av det etiska dverviganden kring samtycke har vi forsokt att
problematisera sjdlva. For att adressera dessa etiska dvervidganden har vi strévat efter att gora
syftet med och anledningen till studien sa transparenta och frivilliga som mojligt. Vid
rekryteringen av deltagare har vi klargjort dessa punkter och tydligt presenterat studiens
huvudsakliga innehéll, for att stirka samtyckets grund i ett val informerat beslut. Dessutom
har varje deltagare informerats om mdjligheten att nér som helst avbryta sitt deltagande och
att de har rétt att insyn i forskningsprocessen om de sé onskar.

3.11 Etisk hantering av data

I vér studie om implementering av Manufacturing Execution Systems (MES) 1 industriféretag
har vi lagt stor vikt vid att hantera all insamlad data pa ett etiskt och ansvarsfullt satt. Vi har
baserat var etiska praxis pd de riktlinjer som presenteras i Bryman & Bells bok (2015) om
etik inom affarsforskning, samt kompletterat dessa med insikter fran Oates (2006) och
LUSEM:s riktlinjer for forskningsetik. Foljande principer har styrt vér datahantering:

e Skydd for deltagarna: Vi har vidtagit alla atgérder for att 6ka skyddet mot
deltagarna, i enlighet med de etiska principer som framhélls av Bryman & Bell (2015)
och Oates (2006). Detta inkluderar att informera dem om studiens syfte, risker och
ratt att avbryta sitt deltagande nar som helst.

e Informerat samtycke: Vi har inhdmtat muntligt samtycke frén alla deltagare innan vi
samlat in data. Samtyckesinformationen har varit tydlig och omfattande, och vi har
strivat efter att sdkerstilla att deltagarna fullt ut forstdtt vad de deltagit i, som
understryks av Oates (2006).

e Intrang i privatlivet: Vi har anonymiserat all data sd snart som mgjligt och vidtagit
atgarder for att forhindra att den kan kopplas tillbaka till enskilda individer. Vi har
ocksé respekterat deltagarnas dnskemél om konfidentialitet (2006).

e Arlighet: Vi har varit 5ppna och #rliga med alla deltagare och har inte vilselett dem
pa nagot satt. Vi har strivat efter att presentera vara resultat pa ett objektivt och
opartiskt sétt (2006).

Utover dessa principer har vi ocksa tagit hinsyn till foljande etiska frégor:

e Anonymisering av kinslig information: Vi har anonymiserat all information som
kan anses vara kinslig, sésom namn och specifika befattningar. Detta for att skydda
deltagarnas integritet och forhindra att de kan identifieras, vilket ocksa foresprikas av
Jacobsen (2002) och Oates (2006).

e Objektivitet och trovirdighet: Vi har varit medvetna om risken for att
anonymiseringen kan péverka studiens objektivitet och trovardighet, som papekas av
Saunders et al. (2015). For att motverka detta har vi noggrant dokumenterat véra
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datainsamlings- och analysmetoder och vi har strivat efter att presentera vara resultat
pa ett nyanserat och balanserat sétt.

e Samtyckets komplexitet: Vi har erkint att det kan vara svart for deltagare att fatta ett
helt informerat beslut om sitt deltagande 1 en studie, som Bryman & Bell (2015)
diskuterar. For att starka samtyckets grund har vi varit 6ppna och transparenta om
studiens syfte och metoder, och vi har gett deltagarna mojlighet att stilla fragor och fa
mer information om studien.

e Deltagarnas ritt till insyn: Vi har informerat alla deltagare om deras rétt till insyn 1
forskningsprocessen och om mdjligheten att avbryta sitt deltagande nir som helst. Vi
har ocksé erbjudit dem mojligheten att ge feedback pa studien.

Foljande av LUSEM:s riktlinjer for forskningsetik har foljts:
o Siker forvaring av data: All data lagras pa en séker plats med begrinsad atkomst.
e Anonymisering av data: All data anonymiseras s& snart som mojligt.

o Datadelning: Data delas endast med behdriga personer och med deltagarnas
samtycke.

Genom att folja dessa etiska principer, riktlinjer och atgérder har vi strivat efter att
genomfora var studie pd ett ansvarsfullt och respektfullt sétt. Vi tror att detta &r avgérande for
att sékerstilla studiens trovérdighet och for att bidra till en positiv och meningsfull
forskningsmiljo.

4. Empiriska resultat

I detta avsnitt presenterar vi det empiriska resultatet som tagits fram fran véra intervjuer. De
ar uppdelade i de centrala teman som har belysts genom uppsatsen och var avsnitt avslutas
med en tabell som sammanfattar vad de olika respondenterna har svarat i relation till de
fragor vi har stillt.

4.1 Strategiskt tillvagagangssatt vid implementering av
informationssystem

I de genomfGrda intervjuerna belyses flera centrala aspekter av det strategiska
tillvigagangsséttet och de utmaningar som finns vid implementering av MES.

Respondenternas insikter erbjuder en djupare forstielse for hur strategiska beslut och
overviganden formar framgangen for MES-implementeringar. Baserat pa intervjuerna vi har
haft ser vi foljande tre 6vergripande teman som respondenterna talar kring i1 forhallande till
strategi for véra intervjufragor:

(1) Hur ser ert strategiarbete ut for att utveckla och implementera MES-applikationer pa
olika fabriker?
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(2) Finns det ett kontinuerligt utvirderingsarbete kring vilka funktioner och krav som
kravs for applikationen.

Strategisk Grund och Vision

Respondent 1 (R1) diskuterar vikten av en fast strategisk grund och en tydlig vision for
implementering av MES. Denna vision ér inriktad pd att forbéttra och effektivisera
fabriksgolvet genom anvéndning av en gemensam digital infrastruktur.

"Vi har borjat linjera upp det och standardisera sa att samma saker implementeras
pd flera platser... Det dr en resa for oss att digitalisera och standardisera pd
gemensamma plattformar. Vi fokuserar pa infrastruktur inklusive MES och pa att
utveckla applikationer for att ansluta maskiner och utrustning for datainsamling...
Det handlar om att 6versdtta den generella produkten till en anpassad applikation
som passar sd manga av vara fabriker som maojligt baserat pad deras krav och vara
egna idéer." (Appendix A, R1, #1)

Genom att sétta en tydlig strategisk inriktning for MES och dess implementering, beskriver
R1 hur de arbetar for att mota organisationens overgripande mal genom praktiska
forbéttringar pé fabriksniva.

Respondent 2 (R2) fokuserar pd noggrant utvalda forandringsprojekt inom sin organisation,
dér det strategiska vérdet och kostnadseftektiviteten dr avgorande faktorer for beslut. De dr
medvetna om de utmaningar som stora systemforandringar innebdr, sérskilt med avseende pa
hoga kostnader och langa implementeringstider, och foresprakar darfor en balans mellan stora
uppdateringar och kontinuerlig och mindre omfattande utveckling for att minimera stdrningar
1 den dagliga verksamheten.

Respondent 3 (R3) framhéver vikten av en fast strategisk grund och en tydlig vision. Hen
delar med sig att nddvéndigheten av att integrera digitaliseringsstrategier som &r bade
omfattande och vél forankrade 1 foretagets dvergripande affarsmél ér viktiga.

"[...] det borjar med en digitaliseringsanalys for att kunna etablera ett Factory
Network, vilket inte bara forbdittrar var sdkerhet utan dven effektiviserar vara
processer," (Appendix C, R3, #9)

Hen beskriver vidare hur strategin pa hens foretag ér att planera for en stegvis utrullning av
MES, dir varje steg dr noga planerat for att sdkerstdlla att systemet kan anpassas till varje
unik fabriks behov samtidigt som man bevarar en konsistent och standardiserad approach
over hela foretaget.

Anpassade Implementeringsstrategier

Implementering av MES kraver en anpassad strategi som tar hinsyn till fabrikers unika behov
och befintliga infrastruktur (Lederer och Gardiner, 1992). Samtliga respondenter dr enad om
att man bor anpassa strategin olika da varje projekt 4r dynamiskt och péverkas av olika
faktorer. Detta understdds bland annat av R1 och R5 som understryker betydelsen av att inte
tillimpa en "one size fits all"-strategi, utan 1 stillet utveckla skriddarsydda applikationer
baserade péd detaljerad analys av fabriksspecifika forhéllanden och krav.

RS forklarar att deras strategi inte innefattar ett fardigt paket att erbjuda till fabrikerna. I

stéllet borjar de vanligtvis med en forstudie for att identifiera specifika behov hos varje
fabrik. Under hela implementeringsprocessen fokuserar de pé att utbilda fabrikerna sa att de
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forstar vad som erbjuds. Denna utbildning inkluderar demonstrationer och diskussioner om
fabrikernas faktiska behov, vilket understryker att det dr en skraddarsydd process snarare dn
en "one size fits all"-16sning.

Utvirdering och Anpassning

Respondent 1 (R1) belyser betydelsen av stindig utvirdering och anpassning under
implementeringsprocessen av MES. Denna cykliska process, dar feedback fran anvéndare tas
tillvara, dr avgdrande for att kontinuerligt forbéttra systemet sa att det béttre uppfyller
organisationens behov.

" Det dr en kontinuerlig process att utvirdera och anpassa arbete kring vad vi vill ha
ut av systemet eftersom det stindigt fordndras och utvecklas. Det dr viktigt att
systemet dr flexibelt sd att det kan anpassas till olika fabrikers specifika behov
baserat pa insamling av krav och feedback. Var utmaning ligger i att prioritera vilka
utvecklingssteg som dr viktigast for att maximera nytta for alla inblandade parter." —
(Bilaga A, R1, #6)

Hir lyfts perspeketivet av en fortsatt utveckling och anpassning efter hand som
implementering fortskrider. Det betonas dock att det initiala mélet de har &r att inte gora for
stora skillnader mellan de olika applikationerna som de rullar ut, utan att férsoka ha sa manga
gemensamma ndmnare som mojligt i “template:n” for applikationen. R4 beskriver det i
intervjun nér hen belyser att " tanken &r att det ska vara en och samma grund, i alla fall p4 alla
fabrikerna... sa att man kan konfigurera den (applikationen) sa att den passar alla fabrikerna"
Det lyfts vidare att nskan om en standardlésning for alla fabriker” ar svér att uppna da olika
fabriker kan ha motsatta krav som gor det svart att vélja en rétt vag.

I denna diskussion belyser R3 betydelsen av att anpassa tillvigagangssittet efter specifika
fabriksforhédllanden och den lokala kulturen. Hen forklarar hur anpassning och flexibilitet ar
en del av deras strategi, sirskilt nér det handlar om att hantera olika geografiska och
kulturella forutsattningar. Hen beskriver hur de forsoker att anpassa strategier efter de
specifika forhallandena och kulturerna pa varje plats. Att det &r viktigt att inte bara rulla ut en
standardlosning utan att verkligen forsta och integrera de lokala behoven och sirdragen 1
varje fabrik (R3).

Respondent 5 (R5) instimmer dven med detta men sdger dock att europeiska fabriker och
arbetare Over lag inte skiljer sig allt for mycket at. De stora skillnader 1 hur anpassning
behoves goras baserat pa kultur och geografi som RS har erfarenhet av kommer framst av
hens interaktioner med fabriker i Asien dér relationen mellan operatdr och ledning beskrivs
som mer hierarkiska vilket krdver en annan approach.

R1 framhéver ocksé vikten av kontinuerlig utvdrdering och anpassning under
implementeringsprocessen. Hen understryker hur kritisk feedback fran slutanvdndarna ar for
att kontinuerligt forbéttra och justera systemet for att béttre mota fabrikens och dess arbetares
behov. R1 betonar att genom att regelbundet samla in feedback och analysera systemets
prestanda kan de gora nddvindiga justeringar som forbéttrar bade eftektiviteten och
anvandarupplevelsen. Detta dr inte en engéngsinsats utan en pagaende process som fortsétter
langt efter att det ursprungliga systemet har implementerats.

Respondent 4 belyser vidare hur deras arbete just nu mest fokuserar pé att rulla ut

grundapplikationen i alla deras fabriker och att uppfoljning ddrmed inte ligger sa centralt for
dem. Hen beskriver att 1 och med hens uppgift &r att rulla ut applikationer och inte stannar
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med fabrikerna mer &n tills nir det uppdraget ar gjort, lamnas detta ansvar till fabrikernas
projektledare och managers.

Tabell 1.1 Sammanfattning av Respondenters svar: Strategi

Respondent | Huvudpelarei | Strategi Utmaningar Fordelar Specifika resultat
strategin

R1 Standardisering, | Anvindning av en Prioritering av ” Anvandning av
kontinuerlig gemensam MES-plattform | utvecklingsstadier for [MES-plattformen] s&
forbattring, fran Critical att maximera nytta for mycket som mojligt,
flexibilitet Manufacturing med alla inblandade parter. men anpassa den efter

anpassningsmojligheter vara behov. -

for att skapa enhetlighet Oversitta den

och effektivitet dver alla generella produkten
fabriker. - Regelbunden till en anpassad
insamling av applikation som
anvéndarfeedback och passar sd manga av
dataanalys for att driva vara fabriker som
kontinuerlig forbattring av mojligt.”
MES-systemet. - Fokus pa

att anpassa systemet till

de varierande behoven

och kraven hos olika

fabriker.

R3 Analys och Steg 1: Analys och Att balansera Effektiv och Identifiering av nya
planering, planering - Inledande standardisering med | skalbar MES- | funktioner och krav
implementering | analys fOr att identifiera anpassning till 16sning. for MES-
av befintliga situationer och | specifika behov hos Undvikande av | applikationen genom
grundldggande | behov. - Anlitande av olika fabriker. - Att dubbelt arbete | kontinuerligt
MES-I6sning, extern expertis for att hantera varierande och skapande utvirderingsarbete. -
anpassning och | rekommendera en strategi. | grad av av en mer Beaktande av de
vidareutveckling | - Skapande av en roadmap | automatisering och enhetlig varierande behoven

med tva parallella arbetssitt pa olika plattform for hos olika fabriker,
program: Factory fabriker. - Att hitta en | hela koncernen. | med tanke pa
Network (sdkerhet) och effektiv metod for skiftande
MES-utrullning. Steg 2: automatisk automatiseringsgrader
Implementering av datainsamling i och arbetssiitt.
grundliggande MES- fabriker med

losning - Implementering | avancerad

av en gemensam MES- automation.

grund i alla fabriker, med

fokus pa energidivisionen.

- Mojlighet att

konfigurera grunden for

att passa specifika behov

hos varje fabrik. -

Undvikande av separata

kodbaser for olika

fabriker for att 6ka

effektivitet och

underhall. Steg 3:

Anpassning och

vidareutveckling -

Anpassningar baserat pa

feedback och specifika

krav fran varje fabrik. -
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Utveckling av en ny
arkitektur for anslutning
till maskiner och
datainsamling i en fjérde
fabrik med avancerad
automation. - Mal att na
en stabil punkt innan
utrullning till Gvriga
fabriker.

R4 Flexibilitet och | Steg 1: Forstudie och Att hantera Okad chans att | Inga specifika resultat
kontinuerlig behovsanalys - integrationsprocessen. | mota specifika | presenterades av
forbattring Djupgéaende analys av behov hos varje | respondent 4.

varje fabriks unika behov fabrik. - Battre
och systemlandskap. acceptans och
Steg 2: Flexibelt anvindning av
baspaket - MES-systemet
Implementering av ett bland personal.
grundlidggande MES- - Effektivare
paket med utnyttjande av
konfigurerbarhet och befintliga
anpassningsmojligheter. system genom
Steg 3: integration. -
Fabrikersamarbete - Kontinuerlig
Aktivt involvering av forbattring av
fabriker i processen. - MES-16sningen
Utbildning i MES- baserat pa
funktioner. erfarenheter.
Steg 4: Kontinuerlig

forbittring - Utveckling

och forbattring av

baspaketet baserat pa

feedback och nya

onskemal fran fabrikerna.

Steg S: Integration med

befintliga system - Siker

och effektiv integration

med [T-system. -

Anvindning av

experthjélp och sikra

kommunikationsprotokoll.

R5 Séakerhet och Anvinda sdkra Att sékerstilla Forbattrad Implementering av
dataskydd. - kommunikationsprotokoll | dataskydd och sékerhet och standardintegrationer
Standardisering | och en Azure-plattform sakerhet vid dataskydd. - med affarssystem,
och integration. | for integrationer. - integration med Okad vilket har lett till okad
- Samarbete och | Etablera befintliga system. - effektivitet och | effektivitet i
kommunikation. | standardintegrationer, Att identifiera och produktivitet datautbyte och

sarskilt mot affarssystem. | hantera alla relevanta | genom processer. - Samarbete
- Identifiera och hantera integrationsbehov. - standardisering | med maskintillverkare
integrationsbehov med Att effektivt och integration. | for att integrera MES
maskintillverkare och samarbeta med olika | - Bittre med
produkthanteringssystem. | parter for att samarbete och | produktionsutrustning,
- Samarbeta med experter | implementera kommunikation | vilket har forbattrat
for att bygga och integrationer. mellan olika datainsamling och
underhalla integrationer. avdelningar realtidsanalys. -

och system. Anvéndning av

Azure-plattformen for
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saker och skalbar
integration, vilket har
okat fortroendet for
systemets
tillforlitlighet.

4.2 Integrering med existerande system

Integrering med existerande system dr en tekniskt komplex uppgift. I detta avsnitt presenteras
respondenternas svar pa vilka utmaningar de moter nér de integrerar MES med fabrikers
existerande applikationer. Fridgan som besvaras hér &r:

(1) Hur hanterar ni den tekniska komplexiteten nér ni integrerar MES med befintliga
applikationer?

Projektens omfattning och malséittningen att modernisera samt standardisera digitala
16sningar framhélls av Respondent 2 (R2) som avgorande for att bibehélla konkurrenskraft
och operativ effektivitet. R2 utvecklar dock att det mdter utmaningar med att integrera
system. Dessa utmaningar relaterar dels till att gamla system ofta har en tendens att vara
invecklade som ett resultat av att de utvecklats och modifierats 6ver en lang tid. Dels till att
anvéndare inte alltid far mojligheten att delta 1 utvecklingsprocessen av de nya
applikationerna som de ska anvénda, dels att systemen &r sé pass tunga och omfattande att det
finns en naturlig svarighet i att 6versétta och integrera information mellan system.

Respondent 1 (R1) beskriver hur de hanterar den tekniska komplexiteten nér de integrerar
MES med befintliga applikationer. Hen lyfter fram de utmaningar och strategier som anvénds
for att hantera dessa integrationer:

"[...] Det dr lika svart att starta en helt ny fabrik som att géra smd fordndringar pd en
existerande. Och det jobbigaste dr ndr ndgon har utvecklat en applikation for sig
sjdlv under en lang tid. For den dr perfekt for dem men kanske inte for andra. Det dr
utmaningen. Det dr svart att anpassa sig."” (Appendix A, R1, #4)

R1 understryker hur viktigt det &r att standardisera och harmonisera systemen dver olika
installationsplatser for att undvika problem med komplexitet. Detta innebér att néir de infor
nya system eller uppgraderar befintliga, stravar de efter att minimera anpassningen och 1
stdllet anvdnda en enhetlig plattform som kan skalas och anpassas efter olika fabrikers behov.
Detta gor det mojligt for dem att hantera tekniska komplexiteter mer effektivt och sdkerstélla
att systemen fungerar smidigt 6ver olika operativa miljoer.

I denna kontext delar Respondent 4 (R4) med sina erfarenheter och perspektiv pa den
praktiska utmaningen med att implementera Manufacturing Execution Systems (MES) och
integrera dessa med befintliga system. R4 betonar de svarigheter som kan uppstd nér man
forsoker infora en ny MES-16sning i miljoer dér skraddarsydda system redan dr pa plats. R4
klargdr detta med foljande uttalanden:
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"[...] Alltsa det dr ju for att vi ska installera vart MES sa dr det ett krav att de har
gjort resan med deras med deras factory network. Det maste vara gjort. Det mdste ha
forberetts sd att det finns ett sikert ndt pd golvet eller pd shop floor. Sa den
utmaningen finns ju alltid. Vi gar liksom hand i hand hdr att vi kommer inte installera
det hdr med systemet da. ". — (Appendix D, R4, #5)

Dessutom beskriver R4 processen som komplex och understryker att det inte ar enkelt att
byta ut ett befintligt MES, eller det som foretaget i dagsldget anvdander som MES, mot en
nyare MES-standardldsning.

"[...] Det dr klart att det inte dr enkelt att ersdtta ett sadant system med en
standardiserad losning som ska gdlla for alla fabriker. Om en fabrik redan har ett
specialutvecklat MES-system anpassat for dem sa dr det extremt svart att komma in
pa ett sadant stille. Da mdste det vara ett beslut utifrdn, att nu mdste ni genomfora
detta.”". (Appendix D, R4, #5)

Respondent 5 (R5) papekar att mycket av det tekniska arbetet runt integration handlar om
sdkerhet och att anvidnda sikra kommunikationsprotokoll och séger att

"[...] Om vi borjar rent tekniskt sa har vi ett IT-nditverk dir MES-systemet befinner
sig och ndr man integrerar med andra system pad IT-ndtverket handlar det mycket om

sdkerhet, att oppna upp lagom mycket och anvinda séikra kommunikationsprotokoll.".
(Appendix E, RS, #5)

RS séger att péd hens foretag har de byggt upp standardintegrationer, sérskilt mot affarssystem,
for att sakerstdlla kompatibilitet oberoende av vilket affarssystem som anvénds. Diskussioner
fors dven med maskintillverkare och produkthanteringssystem for att identifiera ytterligare
integrationsbehov. RS betonar att de far hjélp av experter for att bygga integrationerna och
anvéander en Azure-plattform for kommunikationen mellan systemen.

Tabell 4.2 - Sammanfattning av Respondenters svar: Integration med befintliga system

Tabell 4.2 Sammanfattning av Respondenters svar: Integration med befintliga system

Responde | | Utmaningar vid integration med befintliga system
nt
R1 e Komplexa integrationer kraver omfattande anpassningar och
noggrann planering.
e Behov av att definiera och standardisera termer och processer.
e Anpassning av arbetssitt for att passa in i MES-systemets struktur.
R2 e Gamla system blir ofta invecklade genom anpassningar 6ver tid,

vilket skapar utmaningar for integration.

e Anpassade system krdaver omfattande arbete for att kunna
integreras effektivt med nya losningar.

e Bristande involvering av slutanvéndare 1
implementationsprocessen kan leda till 14g acceptans och
forstéelse for det nya systemet.
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R3 e Projektens omfattning och komplexitet.
e Malsittning att modernisera och standardisera digitala 10sningar.
e Utmaningar med 6veranpassade och komplexa dldre system.

R4 e Implementering av MES 1 miljéer med skriaddarsydda system.
e Krav pa ett sikert fabriksnitverk innan installation av MES.
e Komplex process att byta ut befintligt MES mot standardldsning.

R5 e Sikerhet och anvindning av sikra kommunikationsprotokoll.
e Behov av standardintegrationer, sérskilt mot affarssystem.
e Identifiering av integrationsbehov med maskintillverkare och
produkthanteringssystem.

4.3 Ledarskap

I implementeringsprocessen av Manufacturing Execution Systems (MES) undersoks
ledningens roll och engagemang som faktorer for projektets framgéng genom foljande fragor:

(1) Vilka delar av ledningens roll i MES-implementeringsprojekt ser du som mest
kritiska?

(2) Kan du beskriva pa vilket sitt ledningens engagemang har visat sig i ett MES/IS-
implementeringsprojekt?

Respondent 1 (R1) ger en ingdende beskrivning av ledningens kritiska roller och deras
engagemang 1 implementeringsprojekten for MES (Manufacturing Execution Systems). Hen
belyser hur viktigt det dr for ledningen att inte bara stodja projektet genom resurser och
politiska beslut utan ocksa genom aktivt deltagande och engagemang genom hela projektets
livscykel.

Enligt R1 4r en av de mest kritiska aspekterna av ledningens roll att sikerstilla en
kontinuerlig dialog och feedbackmekanism mellan anvdndarna och projektteamet. Han
papekar att ledningen maéste vara drivande 1 att etablera och uppratthalla
kommunikationskanaler som gor det mojligt for anvandarna att 1dmna feedback om systemets
funktionalitet och anvéndbarhet. Denna feedback dr avgorande for att kunna gora justeringar
som forbéttrar systemet och anpassar det efter anvéindarnas behov. R1 framhiver:

"[...] Det handlar om att ha rdtt kunskap och verktyg for att kunna dra full nytta av

det nya systemet och dess funktioner. Genom att utbilda och stédja anvindarna
skapar vi en grund for framgdngsrik fordndringsledning.” (Appendix A, R1, #7)

39



40

Att navigera i férindring: En kvalitativ studie kring vilka utmaningar industriféretag méter vid implementation av 40
Manufacturing Execution Systems (MES)

Han betonar dven att ledningens roll inte bara handlar om att tillhandahalla finansiella
resurser eller godkénna projektplaner, utan ocksa att aktivt engagera sig i de operativa
detaljerna av implementeringsprocessen. Ledningen bor ocksa spela en central roll 1 att
hantera och mildra motstand mot férdndringar inom organisationen, vilket ofta &r ett
signifikant hinder 1 stora teknikimplementeringar.

Vidare diskuterar R1 hur ledningens engagemang har manifesterat sig i tidigare projekt
genom att de aktivt har deltagit i planeringsméten och strategisessioner:

"Vi bérjar alltid med en kostnadsnyttoanalys (CBA) infor ett projekt. Det dr fabriken
som ska genomfora analysen men vi kan bista med det. Det dr de som har tillgang till
sina egna siffror och det dr oftast i form av 6kad anvindning av maskinerna eller
okad produktivitet hos operatérerna som vi borjar.” (Appendix A, R1, #15)

Denna typ av engagemang frén ledningens sida sékerstiller att projektet haller sig i linje med
foretagets strategiska mal och att det finns en tydlig forstaelse for hur MES-systemet ska
stodja och forbittra fabrikens dvergripande prestanda.

Ett aktivt ledarskap visar sig ocksd genom direkt deltagande i styrgrupper och sponsring av
specifika projekt, vilket hjdlper till att styra projektets mal i linje med foretagets dvergripande
strategi (R2). Genom att prioritera projekt och utforma affars-case som ligger till grund for
projektbeslut, sdkerstélls att nddvandiga resurser allokeras effektivt.

Balansen mellan verksamhetssidan och IT-avdelningen 4r en annan viktig aspekt, dér
utbildning av slutanvédndare och hantering av systemresurser fordelas for att maximera
systemets anvindbarhet och fordelar. Framtagandet av "centers of excellence”, det vill séga,
sma grupper av manniskor som blir experter pa systemet. Dessa experter understryker vikten
av specialiserad kunskap och support i systemets olika omraden (R2).

"[...] Man skapar smd team som heter center of excellence, det dr ett smdtt team som
blir business experts. Det dr dem som kan systemet ur ett verksamhetsperspektiv. Det
dr dit man stdller sina fragor och det dr bara dem som rapporterar en bugg,
forbdttringar eller annat. Det dr inte slutanvindaren pd golvet. Det dr denna kanal
som jobbar for att fa upp kompetens kring anvindandet av systemet.” (Appendix B,
R2, #9)

Det ér viktigt for ledare att lyssna pd medarbetarnas oro och aktivt soka deras asikter. Detta
kraver att man skapar en miljo dar medarbetare kénner sig bekvima med att dela sina tankar
och dir deras feedback virderas. R3 betonar dven vikten av transparens i processen, dér
ledare méste vara tydliga om hur fordndringar genomfors och vilka fordelar de forvéntas
medfora. Genom att visa konkreta exempel pa hur forandringarna forbéttrar verksamheten
kan ledare hjdlpa medarbetarna att se det personliga vérdet i férdndringarna.

“[...] Men sen sa dr det klart viktigt att vara transparent i hela processen. Ju mer
Oppna Vi dr, desto bdttre brukar implementationen gd och berdtta om fordelarna och
sa vidare. “. (Appendix C, R3, #9)

Nar R4 berittar sin syn pa implementering sd namner han
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"[...] Det dr forst och frdmst att det maste komma en vilja fran ledningen att vi ska
gora detta [...] det maste finnas nagon form av programledare dd for den héir med
utrullningen. Och det mdste vara den hdr personen som pratar med sitecheferna och
far over sitecheferna pd ritt sida liksom sd att sd att de forstar att vi mdste gora detta
och att vi bor gora detta och varfor vi ska gora detta.”. (Appendix D, R4, #6)

R4 sdger att ledningens engagemang ar nodvandigt for att dessa projekt ska bli
framgangsrika. Vidare sdger R4 "Speciellt i borjan tror jag det ar vildigt viktigt att ledningen
ocksa har koll lite pa detaljer varfor gor vi detta. Inte bara att vi ska digitalisera lite varfor ska
vi digitalisera." Detta understryker att ledningen dven bor skapa sig en djupare forstaelse for

att forstd dem faktiska fordelarna. I intervjun uttrycker R4 att ledningen historiskt sett har
varit mycket engagerad i implementeringsprocessen av MES-system, sérskilt i borjan av
projekt. Han noterar att detta engagemang har varit avgdrande for att fi projektet i gdng och
att ledarna har forstatt detaljerna i vad de arbetar med. Nufortiden siger R4 att detta inte
langre dr fallet och att ledningens engagemang har minskat. Dock kan inte R4 avgor huruvida
detta papekar implementering positivt eller negativt, men att det finns en oro internt.

Ledarskap ar en kritisk komponent for framgang sager RS och framhéver att det ar
nodvindigt for att sékerstélla en framgangsrik implementering av system 1 organisationer.
Hon poidngterar vikten av stdd fran ledningen och behovet av tydlig kommunikation fran

ledare pd fabriken, som ska signalera att projektet &r en prioriterad satsning.

“[...] Men framfor allt sa skulle jag ju sdga att ledarskapet ute hos de mottagande,

det dr ddr det dr extra viktigt att ledarna i fabrikerna, fabrikschefer,

produktionschefer och sd talar om att det hdr dr nagonting vi vill satsa pa
(Appendix E, RS, #8)

“

En grundlig uppf6ljning och utvirdering av projektets “nytta” dr &ven en komponent for att
nd framgang. Genom att méta effekterna av implementering kan ledningen justera och
forbéttra processer, och detta sdger RS inte bara stirker dem tekniska mélen, utan dven
organisationens méal och framgéang.

Tabell 4.3 Sammanfattning av Respondenters svar: Ledarskap

Responde | Kritiska Exempel pa Ledningens inverkan | Ledningens
nt aspekter av ledningens pa strategiska
ledningens roll | engagemang forindringsmotstind | atgirder
R1 Att sékerstilla Aktivt se till att Tydlig kommunikation | Breddar fokus
en kontinuerlig | operatdrer utbildas | om systemets syfte och | fran
dialog och och forses med rétt | vdrde, Stod fran hogre | kostnadsbesparin
feedbackmekani | verktyg for att ledning gar till verkliga
sm mellan kunna utfora sina fordelar, forser
anvandarna och | uppgifter med utbildning,
projektteamet.
R2 Balans mellan Deltagande i De maéste vara aktiva Framtagandet av
verksamhet och | styrgrupper, deltagare och "centers of
IT, prioritering sponsring av sponsorer i projektet excellence",
av projekt projekt for att motivera och utbildning
styra bade projektteam
och anvéandare genom
fordndringsprocessen.
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R3 Lyhordhet for Aktivt sokt Ledningens fysiska Visar konkreta
medarbetarnas medarbetarnas nérvaro vid nya exempel pa hur
bekymmer, asikter, var implementeringar. fordndringarna
transparens, transparent om Ledningen behover gynnar anstéllda
kommunikation | processen vara lyhord for
av fordelar medarbetarnas oro och

bekymmer.
Kommunikation och
demonstration av
konkreta fordelar

R4 Forstaelse for Historiskt starkt Ledningen maste aktivt | Fokus pa
projektets engagemang i kommunicera och detaljforstaelse
detaljer, implementeringsfas | forklara anledningarna | och de faktiska
initiativtagande | en bakom forandringarna | fordelarna med
frén ledningen for att minimera digitalisering

motstand och framja
acceptans.

Starkt ledarskap kravs
for att fatta beslut som
leder till framsteg och
overvinna motstand
inom organisationen.

RS Kommunikation | Kommunicerar Niér ledningen ger Uppf6ljning och
av projektets projektets klara direktiv och visar | utvirdering av
prioritet, betydelse och pa engagemang for projektets nytta
ledningens stod | prioritet implementeringsprojek | for att justera

tet, minskar behovet av | processer
att overtyga
medarbetare pa lagre
nivaer, vilket bidrar till
smidigare processer
och mindre motstand.
4.4 Anvandarmotstand

Faktorerna som ligger bakom anviandarmotstand skiljer sig at. Hér vill vi belysa de mest
kritiska faktorerna som leder till motstdnd med f6ljande fragor:

(1) Vilka orsaker till anvdndarmotstand har ni stott pa under MES/IS-
implementeringsprocessen och hur hanterar man dem?

(2) Finns det utmaningar relaterade till att f& anvéindarna att anpassa de nya systemen till
sina egna unika processer?
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(3) Moter ni utmaningar gentemot anviandarna géllande att inforliva tillit till att systemet
kommer forenkla eller forbittra deras arbete?

Respondent 1 (R1) belyser flera aspekter av anvindarmotstdnd och de utmaningar som de
stoter pa nar nya MES/IS-system implementeras i verksamheten. Han identifierar specifika
orsaker till motstdnd och beskriver hur de hanteras for att sékerstilla en framgingsrik
implementering och anviandning av systemen.

En av de framsta orsakerna till anvindarmotstdnd som R1 tar upp ér den naturliga motviljan
mot fordandring. Ménga anstillda kan kinna osédkerhet infor nya system och teknologier,
speciellt nir dessa system paverkar deras dagliga arbetsrutiner. R1 understryker vikten av att
adressera dessa bekymmer genom omfattande kommunikation och utbildning:

"Det dr viktigt att involvera anvindarna tidigt i processen for att bygga forstdelse och
acceptans for de fordndringar som kommer. Hur vi hanterar den hdr dynamiken dr
avgorande for framgdangen med att infora ett nytt MES-system. Vi ldgger stor vikt vid
utbildning och stod for att sdkerstdlla att alla dr vil forberedda.” (Appendix A, R1
#7)

Nar det géller utmaningarna relaterade till att fa anvdndarna att anpassa de nya systemen till
sina egna unika processer, belyser R1 att det kridver en balanserad approach dér systemets
flexibilitet spelar en stor roll. Anpassning av systemet for att passa specifika arbetsfloden och
processer i olika fabriker dr en stidndig process, som kriaver kontinuerlig feedback och
justeringar:

"Vi strdvar efter att inte behéva omkonstruera grunden i MES-systemet for varje ny
fabrik utan i stillet utnyttja dess flexibilitet. Varje fabrik kan sedan anpassa
plattformen efter sina egna behov.” (Appendix A, R1, #6)

Slutligen tar R1 upp hur anvéindarmotstand ocksé kan kopplas till bekymmer om &vervakning
och hur deras arbete 6vervakas och utviarderas genom nya system. Han forklarar hur viktigt
det &r att formedla systemets fordelar utan att framsta som ett verktyg for 6vervakning:

"[...]Operatérerna dr naturligtvis motvilliga mot allt mojligt i den aspekten som att vi
ska borja mdta och overvaka dem kanske till och med ersdtta dem. De ser det som en
hotpunkt sd att sdga. Nej det handlar om ett forbdttringsarbete. Vi ska naturligtvis
inte ersdtta nagon det handlar om att forbdttra produktionen.” (Appendix A, R1, #9)

R3 ndmner dven upplevd 6vervakning i samband med implementering av MES-system och
hur det kan bidra till anvindarmotstand. Han forklarar att nir nya system introduceras kan
medarbetarna kénna att deras arbete blir mer dvervakat &n tidigare, vilket kan skapa en kénsla
av misstro och obehag. Denna riadsla for 6kad 6vervakning &r en central drivkraft bakom
anvindarmotstandet enligt R3. Har séger R3 att genom att man forklarar syftet med
implementering och héller god transparens, kommunikation sa bor det litta pa motstidndet.
Genom att forklara syftet och funktionerna i MES-systemet pa ett klart och tydligt sétt, och
visa hur det faktiskt kan gynna medarbetarna genom att gora deras jobb lattare och mer
effektivt, kan ledningen hjélpa till att minska kénslor av oro tror R3.

R4 identifierar tva huvudsakliga orsaker till anvindarmotstind mot nya teknologiska system.

For det forsta ndmner han att manga anvédndare inte ser det omedelbara virdet i att Gverge
sina vanliga arbetsmetoder, sdrskilt nédr dessa &r pappersbaserade:
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"[...] En anledning dr ju saklart att de inte ser viirdet i det. Att de dr vana vid sina
papper och inte forstar varfor de ska bli av med papperna ndr det funkar som det
gor." (Appendix D, R4, #11)

For det andra betonar R4 att en betydande del av motstdndet kan hérledas till oro ver
overvakning. Anstillda kan kénna att digitalisering leder till 6kad kontroll och évervakning
av deras arbete, vilket skapar motstind:

"[...] Sen tror jag det finns ett motstand ocksa lite att folk inte forstdr och tror att de
blir 6vervakade vad de gor. Sa det finns sdkert en. Det kommer ju bli bdttre for folk.

Men det kommer den nya generationen forstd, att det inte dr for att overvaka."
(Appendix D, R4, #11)

Overvakning anser dock R4 vara det stdrsta problemet nir det kommer till just
anvandarmotstdnd. R4 sdger dven pa att det finns ett naturligt forakt och skepsis mot
fordndring, vilket man far ha med i berdkningen. Han forklarar att anstillda ofta kénner sig
bekvdma med de befintliga metoderna, som att anvdnda papper och penna, och kan darfor
vara skeptiska till att adoptera nya digitala verktyg dér deras arbete nu méts och visas upp.

RS diskuterar anvindarmotstand i samband med fordndringsrdaddsla och oro for dvervakning.
Hon anser att en viktig faktor till motstandet &r att anvidndarna kénner sig mest kunniga om
sina arbetsuppgifter och upplever oro 6ver fordndringar och potentiell 6kad évervakning. R5

siager

"[...]det man hér allra oftast dr att de dr rddda for fordndring" (Appendix E, RS, #11)

och beskriver vidare att

"[...] Och det ar faktiskt jag som kan det hir jobbet bist, de vet inte hur man bést gor det hér.
Det dr en oro att folk ska ldgga sig i for mycket eller mita for mycket och sa. Man vill fa
skota sig sjalv. "". (Appendix E, RS, #11)

Detta tror RS grundar sig i 6vervakning, likt tidigare respondenter. R5 noterar att oron som
anstéllda ofta lyfter kring MES har just att géra med hur detta kommer péverka deras
arbetsflode och att det skapar en kénsla av 6vervakning, nér produktionsflodet blir digitalt
och lattare att mata. Samtidigt tror &ven R5 att manga har ett arbetsflode och en metod som
fungerar, som inte involverar MES. Att fordndra detta kan skapa irritation och oro.

Tabell 4.4 Sammanfattning av Respondenters svar:

Anvindarmotstand

Respondent Orsaker till Hantering av Inforlivande av | Strategier for
Anvindarmotst | Anpassning Tillit till Att Minska
and Systemet Motstindet
R1 Skepsis till Flexibilitet i Svart att forsta Tydliggora
forandring, radsla | systemet for olika | nyttan i borjan, systemets
for Overvakning | behov & kraver fordelar, anpassa
utbildning kontinuerliga till anvéndarnas
justeringar och processer
utbildning
R2 Maénniskor Respondenten Effektiv Ledningens
generellt ar arbetade ey med | kommunikation engagemang och
motvilliga till och klargorande | support fran bade
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fordndring, vilket | denna del och av systemets IT och
leder till att hade ej svar. fordelar ar verksamhetssidan
gamla system centrala for att for att underlétta
ofta foredras bygga tillit. forandringsproce
framfor nya. ssen.
R3 Upplevd Flexibilitet 1 Okad Forklara
overvakning systemet for olika | 6vervakning systemets syfte,
behov & skapar misstro; sOka aktiv
utbildning kraver feedback fran
transparens och anvandare
tydlig
kommunikation
om systemets
syfte och fordelar
R4 Overvakning, Flexibilitet i Misstinksamhet | Oka forstaelsen
viss aversion mot | systemet for olika | mot nya tekniker, | for digitala
digitalisering behov & speciellt bland verktygs fordelar,
utbildning aldre minska radsla for
generationer overvakning
RS Rédsla for Flexibilitet i Anstélldas kdnsla | Kommunicera
fordndring, oro systemet for olika | av att de vet bast | och validera
over okad behov & om sina medarbetarnas
overvakning utbildning arbetsuppgifter expertis, gradvis
leder till inférande av
motstdnd mot fordndringar
fordndringar i
deras arbetsflode

4.5 organisationskultur

Detta avsnitt utforskar hur inférandet av informationssystem péverkar organisationskulturer,
genom att analysera respondenternas erfarenheter. Vi fokuserar pa tva huvudfragor:

(1) Vilka utmaningar har uppstatt vid anpassningen av MES-applikationer 6ver kulturella

och geografiska grinser?

(2) Hur péverkas dynamiken mellan ledning och operatorer av inférandet av nya

informationssystem som fordndrar befintliga arbetsprocesser?

R1 beskriver de specifika utmaningarna som de har métt ndr de implementerar MES-
applikationer i olika kulturella och geografiska miljoer. Han pépekar att varje region och
varje fabrik har sina unika utmaningar och behov, vilket kraver skraddarsydda 16sningar:

"Vi har borjat linjera upp det och standardisera sa att samma saker implementeras pa
flera platser. Vi har kommit en tiondel pd viigen. Det dr en resa for oss att digitalisera
och standardisera pd gemensamma plattformar.” (Appendix A, R1 #1)

Denna anpassningsprocess innefattar att ta hinsyn till lokala forhallanden och behov, vilket i

R1:s fall inkluderar allt frin sprékbarridrer till tekniska forméagor och unika krav som skiljer
sig at fran fabrik till fabrik.
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Nar det géller dynamiken mellan ledning och operatorer under inférandet av nya
informationssystem, lyfter R1 fram vikten av att ha en vél genomtédnkt strategi som &r tydligt
kommunicerad och forankrad i organisationen. Han betonar behovet av att ledningen dr
engagerad och aktiv i implementeringsprocessen for att sikerstélla att operatdrerna accepterar
och anpassar sig till fordndringarna.

R3 forstirker denna synpunkt genom att beskriva de konkreta utmaningar hen mott niar han
arbetat med att integrera MES-system over olika geografiska och kulturella granser. Hen
papekar att det dr svart att upprétta en enhetlig standard 6ver geografiska granser pa grund av
lokala skillnader och sédrdrag i arbetsprocesser" och att "anpassningen i ett utlindskt land &r
mer utmanande jamfort med Sverige pa grund av sprékbarridrer och kulturella olikheter 1
hantering av fordndringar.

R3 betonar dven vikten av engagemang och nérvaro pa plats, ddr implementeringsteamets
fysiska nédrvaro vid nya implementeringar spelar en kritisk roll for att hantera
anvidndarmotstand och underlétta en smidig 6vergang. Hen noterar att

" [...] det dir en forutsdttning, att vara pa plats, och visa att det hdr dr inget farligt
[...] Ndr vi far visa underldttar det jdttemycket." (Appendix C, R3, #15)

for att direkt kunna adressera och hantera fragor och bekymmer som operatorer kan ha (R3).

R4 och RS belyste de kulturella skillnaderna i implementering av nya informationssystem,
med sérskild fokus pd jamforelser mellan véstvirlden och Kina. De papekade att
erfarenheterna frin vést dr relativt enhetliga, medan implementeringsprocessen i Kina visade
sig vara betydligt mer utmanande. De identifierade faktorer som bidrog till denna
komplexitet, inklusive starkare organisatoriska hierarkier och sprakbarridrer 1 Ostasiatiska
lander.

Niér det géller att omfamna teknologisk forandring och hur det pdverkar
organisationskulturen, framhéller R1 vikten av att anpassa implementeringsstrategier for att
aterspegla lokal kultur och arbetssitt. Respondenten podngterar att

" [...]Men skillnaderna dr mdrkbara. Trots att vi dr ett svenskt foretag i grunden, finns
det en svenskhet i det vi gor. Man uppskattar ett svenskt forhallningssdtt. Men man
madste vara redo for lokala kulturer och traditioner, och ndr vi expanderar till Kina
kommer det att bli en helt ny erfarenhet. "(Appendix A, R1, #19)

R4 och R5 bygger vidare pé detta resonemang och talar kring hur olika organisationskulturer
paverkas annorlunda. R5 forklarar att nér ett nytt informationssystem infors, som kan
fordndra befintliga arbetsprocesser, dr reaktionerna blandade. Det finns en initial rddsla och
motstand mot forandring, vilket &r en naturlig ménsklig reaktion sdger R5. Denna
motstdndskénsla ar speciellt markbar nér personer dr vana vid att anvédnda traditionella
verktyg som Excel eller papper. Emellertid kan det nya systemet utformas for att vara likartat
de gamla metoderna vilket underldttar Overgangen. Systemet kan dven inkludera
stodfunktioner som paminnelser, vilket gor det ldttare att anpassa sig till det nya arbetsséttet.
Nar de anstillda vél har fétt utbildning i1 det nya systemet, tenderar de att snabbt 6verkomma
sin initiala ridsla och finner systemet enkelt att anviinda. Overgéngen beskrivs som relativt
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snabb, och nér folk vil har vant sig vid det nya séttet att arbeta, accepterar de det generellt

som nagot positivt.

For att navigera omstdllningen 1 hur arbetsprocesser ser ut betonar samtliga respondenter
vikten av utbildning och dialog som nyckelkomponenter for att Gverbrygga eventuella
kulturella och teknologiska klyftor.

Tabell 4.2 Sammanfattning av Respondenters svar: Organisationskultur

Respondent Utmaningar med Dynamiken Mellan Strategier for
Kulturella/Geografiska | Ledning och Operatorer Implementering
Skillnader

R1 Sprékliga skillnader, Vikten av att anpassa Utbildning och
vikten av att forstd och | implementeringsstrategier | dialog for att
respektera lokala for att aterspegla lokal overbrygga
traditioner och kultur och arbetssitt, kulturella och
HlbEliiis Iyhordhet for lokala teknologiska

kulturer och traditioner klyftor

R3 Svért att uppritta Implementeringsteamets | Prioritera
enhetlig standard 6ver | fysiska nérvaro #r kritisk | engagemang och
geografiska granser pd | f5r att hantera ndrvaro pa plats
grund av 1oka1a“ | anvindarmotstdnd och
Zl;élé?;cirzrcgscsllersardrag ! ?nder{éitta 'c?n. smidig

Overgang, "visa att det
hér ar inget farligt" for att
direkt kunna adressera
och hantera frdgor
(Appendix C, R3)

R4 & R5 Starkare organisatoriska | Qlika Stodfunktioner 1
hierarkier och organisationskulturer systemet som
sprakbarridrer i paverkas annorlunda, paminnelser,
Ostasiatiska lander, mer | p1anjade reaktioner nir utforma systemet
utm ar}ande i e nya system forandrar for att likna gamla
véstvarlden befintliga arbetsprocesser | metoder for att

underlétta
Overgangen

5. Diskussion/analys

5.1 Strategiskt Tillvidgagangssitt vid implementering av

informationssystem

5.1.2 Strategisk Grund och Vision

Som Galliers (1991) diskuterar i ”’Strategic information systems planning: myths, reality and
guidelines for successful implementation” dr etableringen av en stark strategisk grund och en
klar vision avgorande for implementationen av informationssystem. Denna sektion analyserar
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hur foretagen vi intervjuat formulerar och kommunicerar denna vision, samt hur den anpassas
till foretagets strategiska mal, vilket dr centralt for implementerings framgang.

Enligt Galliers (1991) och Brumec (1997), har informationssystemens roll foréndrats fran att
vara administrativa stodfunktioner till att vara strategiska komponenter som &r avgoérande for
organisationernas konkurrenskraft. Denna evolution kriver att varje implementering av ett
informationssystem, sasom MES, inte bara stodjer utan dven driver de strategiska
affirsmélen. Lederer och Gardiner (1992) forstirker detta perspektiv genom att betona vikten
av ett noggrant planeringstillvigagdngssitt som syftar till att integrera nya system inom
befintliga teknologiska och strategiska ramar for att sikerstilla att de nya systemen bade
stodjer och forbéttrar den overgripande verksamheten.

Insikterna frén respondenterna understryker betydelsen av att ha en klar strategisk vision vid
implementeringar av Manufacturing Execution Systems (MES). Respondent 1 (R1) illustrerar
detta genom att papeka att det ofta dr fordelaktigt att bérja smatt, &ven om ambitionen &r stor,
eftersom det dr avgorande att beakta all teknologi och alla ménniskor som ska integreras 1
systemet. Denna punkt, som R1 lyfter fram, speglar ett &terkommande tema i samtliga
respondenters uttalanden; ndmligen att forutom en overgripande strategi, som ar knuten till
finansiella och operativa mal, finns det ett strategiskt forarbete vid varje fabriks specifika
implementering.

Detta forarbete varierar beroende pa varje fabriks unika forutséttningar, vilket kan innefatta
skillnader i teknisk kunskap och kompetensnivaer. Respondenterna betonar att detta dr en
integrerad del av den strategiska grund som etableras vid varje implementering. De
framhaller vikten av att strdva mot en dvergripande strategisk vision, vilken for alla innebér
att implementera en sé standardiserad applikation som mgjligt. En sddan standardisering
underlattar for foretagen att mer tydligt linjera sina finansiella och operativa mél med den
valda strategin. Trots denna vision, padpekar R1, R4 och RS att det i verkligheten ofta &r svart
att genomfora. Variationen i krav mellan olika fabriker medfor att implementeringar
vanligtvis maste anpassas mycket dynamiskt fran fall till fall.

R1 betonar att "Vart primira uppdrag med MES ir att skydda och forbéttra véra fabrikers
shop-floor-operationer, det vill sdga det som gors pa fabriksgolvet. Detta innebér att hjélpa
arbetarna att utfora sina jobb mer effektivt samtidigt som vi fokuserar pa att méta de
finansiella och strategiska mal vi sétter upp for oss sjdlva." Denna insikt placerar MES-
initiativet 1 hjirtat av foretagets strategiska och operativa mal, och visar hur implementering
av MES ér en integrerad del av foretagets langsiktiga planer. Pa liknande sétt belyser R3 och
R4 betydelsen av att inforliva digitaliseringsstrategier som inte bara stddjer, utan ér djupt
forankrade i foretagets affarsmal, vilket visar pd hur strategiska initiativ kan skapa virde bade
nu och i framtiden.

Denna strategiska synkronisering mellan affarsmal och teknologisk implementering speglas
vél 1 Kotters teori om fordndringsledning. Specifikt de forsta och tredje stegen i hans
modell— att skapa en kénsla av bradska och att utveckla en vision och strategi — &r sarskilt
relevanta. Genom att implementera MES-strategier som é&r klart forankrade 1 foretagets
overgripande mal, illustrerar R1 och R3 ett noggrant genomtinkt tillvigagangssitt. Denna
ansats stodjer Kotters tes om vikten av att etablera en klar och inspirerande vision som ar
begriplig och engagerande for alla inom organisationen. Denna strategiska integrering
underldttar inte bara fordndringsprocessen utan sékerstéller dven dess ldngsiktiga framgang
och relevans.
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5.1.3 Anpassade Implementeringsstrategier

Foretagens formaga att anpassa implementeringsstrategier till specifika fabriksbehov och
befintlig infrastruktur dr avgdrande for att maximera bade kompatibilitet och effektivitet.
Denna anpassningsformaga, som ar kritisk enligt bade Lederer och Gardiner (1992) och
Gailliers (1991), speglar en djupare forstaelse for att varje organisationsmiljo kraver unika
16sningar som inte kan hanteras med en "one size fits all"-metod.

I intervjuerna med respondenterna framkom det att en detaljerad forstudie alltid genomfors
for att identifiera och forsta varje fabriks unika behov innan niagon teknologisk
implementering paborjas. Detta tillvigagéngssitt, som stimmer vél 6verens med Lederer och
Gardiners (1992) syn pa strategisk IT-planering, innebér att teknologiska 16sningar
skraddarsys for att integreras somlost med befintliga processer och stodja specifika aftarsmal.

For att ytterligare forstarka detta perspektiv kan vi dra in erfarenheter och observationer fran
respondenterna som belyser hur flexibiliteten i teknologianpassning inte enbart beror
systemets funktionalitet utan dven dess socio-tekniska samspel med anvdandarna. Som
Galliers (1991) papekar, dr den manskliga faktorn ofta den mest avgorande for hur vél
tekniken antas och integreras i dagliga operationer. Detta omfattar utbildningsinitiativ och
kulturella forandringar som méste hanteras for att teknologiinvesteringarna ska ge avsedd
effekt och vara héllbara 6ver tid.

Vidare pekar respondenternas insikter pa att en sddan skrdddarsydd strategi inte bara ir en
teknisk process utan ocksa en djupgdende strategisk allians mellan IT-avdelningar och
affarsenheter. Detta 4r i linje med Baporikars (2015) forskning om vikten av att
teknologistrategier maste vara forankrade 1 och stddja foretagets dvergripande strategiska
mal. Enligt Baporikar &r det avgorande att [T-strateger och affarsledare arbetar hand i hand
for att sakerstédlla att teknologinsattningar dr valgrundade och direkt kopplade till specifika
affarsmal, vilket minskar risken for missanpassningar och dverinvesteringar i onddig
teknologi.

Denna integrering av IT och affdrsstrategier kan illustreras genom teorier om strategisk
anpassning som Lederer och Gardiner (1992) foresprikar. Forfattarna havdar att for att den
optimala strategin for IT inte bara hanterar de tekniska kraven utan @ven linjerar med och
driver foretagets strategiska ambitioner. Detta synsétt stods av vér intervjudata dér
respondenterna beskriver hur projektledare och teknikspecialister gemensamt utvecklar
planer som bade adresserar omedelbara tekniska utmaningar och stirker foretagets
langsiktiga strategiska position.

Samtliga respondenter understryker betydelsen av denna strategiska integration och hur den
framgangsrikt kan frdmja en kultur av kontinuerlig innovation och anpassning, vilket &r
avgorande for att halla sig konkurrenskraftig pa en stindigt fordnderlig marknad. Det ar
denna dynamiska anpassning och regelbunden utvirdering av bade tekniska och strategiska
mal som inte bara skapar en robust infrastruktur utan ocksa bygger en stark grund for
framtida teknologiska framsteg. Genom att f6lja dessa riktlinjer kan foretagen effektivt
overbrygga klyftan mellan strategisk vision och praktisk implementering, vilket Lederer och
Gardiner (1992) identifierar som centralt for framgéngsrik integration av avancerade
informationssystem 1 affarsoperationer.
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5.1.4 Utvérdering och Anpassning

Utvérdering och anpassning ar avgorande for att sidkerstilla att MES-systemen kontinuerligt
moter de operativa och strategiska behoven inom en organisation (Kemp & Low, 2008).
Denna sektion diskuterar hur kontinuerlig feedback och anpassningar ar integrerade i
implementeringsprocessen for att optimera systemets prestanda och anvindaracceptans dver
tid.

Enligt Kemp och Low (2008) spelar forandringshantering en kritisk roll i implementering av
tekniska system, dér en balans mellan tekniska och ménskliga faktorer dr nodvindig. Deras
forskning understryker behovet av att integrera kontinuerlig feedback och
anpassningsmekanismer i implementeringsprocessen for att dvervinna utmaningar och frimja
engagemang bland anvéndarna.

Respondent 4 (R4) illustrerar praktiskt hur feedback fran anvéndare informerar strategiska
justeringar: "Det dr liksom en resa for oss helt enkelt, att digitalisera och {4 upp det pd samma
plattformar..." Denna kommentar visar pa en cyklisk process dir anvéndarfeedback spelar en
central roll i kontinuerlig utvirdering och anpassning av systemet. Aven Respondent 1 (R1)
betonar betydelsen av regelbunden feedback for att géra nédvindiga justeringar som
forbattrar effektiviteten och anviandarupplevelsen: "Genom att regelbundet samla in feedback
och analysera systemets prestanda kan vi gora nddvéndiga justeringar." Dessa utsagor visar
pa en lank mellan teori och praktik i hur kontinuerlig utvardering och anpassning &r
avgorande for framgangsrik implementering. Samtliga respondenter betonar dock att det ar av
stor vikt att forsoka standardisera de system och applikationer de rullar ut till sa hog grad som
mdjligt. Aven om litteratur belyser att anpassning ir essentiellt ppekar samtliga av
respondenterna att detta dr néstan en omdjlighet i verkligheten. Det lyfts som en balansgang
mellan att folja de satta strategiska mélen med de anpassningar som olika fabriker kriver.

Dessa praktiska exempel resonerar &ven med Kotters atta steg for fordndringshantering,
sarskilt stegen som handlar om att konsolidera vinster och férankra nya metoder 1 kulturen.
Kotter betonar vikten av att anvinda kortsiktiga vinster som en sprangbréda for vidare
forandring, vilket krdver en Oppenhet for anpassning baserat pa vad som fungerar eller inte
(2008). Denna teori speglas 1 hur organisationerna kontinuerligt anpassar sina strategier
baserat pa insamlad feedback, vilket underléttar en mer dynamisk och responsiv
implementeringsprocess.

Genom analysen av utvérdering och anpassning blir det tydligt att framgangsrik
implementering av MES krdver mer 4n initial installation och driftsdttning. Det krévs en
pagaende process av feedback, utvdardering och justeringar som sékerstiller att systemet
kontinuerligt uppfyller organisationens forédnderliga behov och forbattrar
anvandarupplevelsen. Denna process stirker systemets langsiktiga virde och acceptans, och
ar en kritisk komponent 1 att sékerstilla att teknologiska investeringar ger dnskad avkastning
och stddjer organisationens strategiska méal. Det dr dock viktigt att belysa att teori och praktik
inom detta omrade kan skilja sig 4. Det &r upp till var foretag att etablera en tydlig bas for
hur de vill att systemet ska se ut och anvdndas och far dérefter till varierande grad anpassa det
efter olika fabrikers behov. Denna forskning pekar pa vikten av att fortsatt utveckla
integrationsstrategier som &r bade robusta och flexibla, for att mdta bade nuvarande och
framtida krav.
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5.2 Integrering med existerande system

Integration av Manufacturing Execution Systems (MES) med befintliga system representerar
en betydande teknisk och organisatorisk utmaning, vilket diskuteras béde 1 den vetenskapliga
litteraturen och i1 empiriska observationer av Schimdt et al (2010) och Bygstad (2006).
Schmidt et al. (2010) belyser teknisk komplexitet och nddvindigheten av att skapa balans
mellan innovation och befintlig infrastruktur. De noterar att "Integrationsarbetet omfattar fler
aspekter dn enbart teknisk samverkan" vilket inkluderar "sédkerstéllandet av att det nya
systemet forstarker och kompletterar de befintliga processerna" (Schmidt et al., 2010). Dessa
perspektiv dterspeglas 1 vara empiriska data, dér bland andra Respondent 1 (R1) understryker
att “integrationsprocessen ér en central del av att maximera nyttan med det nya systemet"
(R1) och att det "krdver omfattande anpassningar och noggrann planering" (R1). Bygstad
(2006) tar dven upp vikten av att balansera stabilitet och innovation och papekar att ett
strategiskt tillvigagangssitt for integration som virdesétter langsiktighet, flexibilitet,
informationssikerhet och skalbarhet &r nodvéndigt (Bygstad, 2006). Denna insikt &r i linje
med Respondent 3 (R3) som betonar att projektens "omfattning och méalsittning att
modernisera samt standardisera digitala I6sningar" ar avgorande for att bibehalla
konkurrenskraft och operativ effektivitet (R3).

Respondent 4 (R4) och Respondent 5 (R5) diskuterar vidare konkreta tekniska och
sdkerhetsméssiga utmaningar med integration. R4 péapekar sarskilt att "det ar ett krav att de
har uppréttat resten med deras fabriksnétverk... Det maste vara forberett sa att det finns ett
sakert ndtverk pa golvet eller i produktionen" (R4). Detta stodjer Schmidt et al. (2010) som
belyser vikten av att "utveckla eller nyttja mellanliggande programvara eller API:er for att
mdjliggora datadverforing mellan system pa ett effektivt sétt". RS belyser vikten av "sékerhet
att oppna upp lagom mycket och anvianda sdkra kommunikationsprotokoll" (RS5). Detta ér 1
linje med litteraturen som betonar vikten av att integrera sikerhetsatgarder under
utvecklingsprocessen for att skydda systemen och dataintegriteten.

Nar vi jamfor den litteratur presenterad med insikterna fran industriexperter blir det tydligare
vilka de kritiska faktorerna for framgangsrik integration av Manufacturing Execution
Systems é&r. Det ar tydligt att bade sidkerhetsatgérder och teknisk precision dr avgdrande, men
ocksa att en djupgaende forstaelse for befintliga system och processanpassningar &r
nodvindig for att uppné optimal systemintegration. Utmaningarna som framkommit i denna
analys, sdsom behovet av sikra nédtverk och standardiserade kommunikationsprotokoll,
speglar det breda spektrum av dverviganden som méaste hanteras. For att framtidssékra
integrationsprocesserna, bor foretagen inte enbart inrikta sig pa att 10sa dagens tekniska
problem utan dven forbereda sig for morgondagens innovationer och tekniska framsteg.

5.3 Ledarskap

Implementering av Manufacutring Execution Systems (MES) kriver inte bara tekniska
forandringar utan ocksé ett effektivt ledarskap som kan navigera de organisatoriska och
ménskliga aspekterna av fordndringen (Bajric, 2009; Tung-Ching Lin et al, 2018; Sang M.
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Lee, 2011) Denna del av diskussionen damnar utforska ledarskapets roll under
implementeringsprocessen.

Ledarskapets engagemang ar en visentlig faktor for en framgéngsrik implementering av
Manufacturing Execution Systems (MES). Forskning av Bajric (2009), Tung-Ching Lin et al.
(2018) och Sang M. Lee (2011) visar att ledningens aktiva deltagande dr avgérande for
projektets utfall. Detta innefattar inte bara tillhandahallande av resurser utan dven formagan
att leda organisatorisk fordndring och att anpassa systemets mal till organisationens bredare
maélséttningar. Adekvat ledarskap kriaver darfor bade en klar vision och malséttning, men
ocksé en praktisk forstaelse for hur teknologin ska integreras i verksamheten men framfor allt
varfor den integreras och till vilka fordelar detta leder. Respondenterna i studien papekar
vikten av att ha en engagerad ledning, som inte bara stodjer projektet genom tilldelning av
resurser, men som faktiskt forstar anledning till att MES &r nddvéndigt och hur det bidrar till
resursoptimering. Respondent R4 pépekar att en stark vilja fran ledningen ar avgorande och
att det ar viktigt att ledningen &r vél insatt 1 projektets detaljer for att forsta dess fordelar.

Dessutom ér effektiv kommunikation fran ledningen en viktig faktor, vilket RS framhaver
genom att betona behovet av tydligt stod pa fabriksgolvet. Det viktigaste sdger RS ir att
projektet maste signaleras som en prioriterad satsning for att skapa en gemensam forstaelse
och acceptans bland alla anstdllda. Genom tydlig kommunikation och att engagera
anvindarna, s uppges detta leda till att minska eventuellt motstdnd mot MES. Men ocksé
framja en positiv instdllning till fordndringarna som implementering gor. (Bajric, 2009; Dong,
Neufeld & Higgins, 2009) understryker vikten av inte bara ge stod utan att ocksé aktivt
kommunicera systemets fordelar och dess roll i att stodja organisationens ldngsiktiga mal.
Denna strategi sdger dem bidra till att 6ka forstaelse och acceptans.

Kemp & Low (2008) framhéver hur viktigt det ar att integrera fordndringsledning i
implementeringsmodellen for ERP-system, vilket kan appliceras dven pA MES. Behovet att
hantera bade tekniska och ménskliga i implementeringsprojektet, vilket inkluderar att
sakerstilla att medarbetena forstir nya system och kdnner sig delaktiga i
forandringsprocessen. P4 liknande sétt argumenterar vi for att Kotter (1996) understryker
samma punkter genom att fokusera pa vikten av effektiv kommunikation och ledningens
aktiva deltagande. Detta genom att modellen inkluderar steg som att bland annat skapa kénsla
av bradska, bygga ledande koalitioner, formulera vision, kommunicera vision. Det gar att
genomgéende tyda att dessa steg, eller ifall komponenter av denna teori, ar applicerbar i
verkligheten. I synnerhet nir det géller engagemang och kommunikation fran ledningens héll
gentemot anvidndarna, sa finns det en tydlig vilja fran respondenternas hall att detta
upprétthélls. D4 dem anser att detta dr nddvandigt for en lyckad implementering.

Dock sa dr det svarare att se huruvida man arbetar med exempelvis modeller eller
fordndringshantering pé en teoretisk nivd inom dessa organisationer. Fordndringshantering
och att mota motstand ar en komplex uppgift som inte har nagot enhetligt ritt svar. Men
forslagsvis bor man f6lja en strukturerade approach till detta dér man inte enbart fokuserar pé
kommunikation och engagerat ledarskap (Kemp & Low 2008; Kotter, 1996). Det finns fler
komponenter kring fordndringshantering, som &r otroligt viktiga for att driva det lyckosamt.
Dessa komponenter kan vara att skapa saker som; koalitioner, kdnsla av ndd, kortsiktiga
vinstmdjligheter. Detta strukturerad arbetssétt forankrat till teori ar svart att tyda frén
respondenterna. Samtliga respondenter betonar vikten av ett engagerat ledarskap, dér man
sarskilt belyser stodet fran ledningens hall som det absolut viktigaste. Men ingen kan i riktigt
konkreta termer beskriva hur ledningen arbetar med fordndringen, och pa vilket sétt deras
nérvaro eller frdnvaro péverkar deras arbetsprocess. Detta 6ppnar upp for en diskussion kring
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huruvida vil ledning faktiskt bedriver fordndringsarbete. Det &r inte uppenbart att deras
frdnvaro ar ett vdsentligt och omfattande problem, men att deras nirvaro betydligt underléttar
arbetet.

5.4 Anvandarmotstand

Anvindarmotstand kan vara en barridr vid implementering av MES. Genom att identifiera
och hantera detta motstand frdmjar man acceptans och effektiv integration av systemet inom
organisationen Jiang, Muhanna och Klein (2000).

Nar informationssystem som MES implementeras i en organisation, kan anvandarnas
motstand utgdra en utmaning for projektets framgéng (Venkatesh et al., 2003). Enligt Unified
Theory of Acceptance and use of Technology (UTAUT) ér detta motstand oftast kopplat till
fyra faktorer:

Prestandaforvantningar,

Anstrigningsforvéintningar,
Social paverkan,
underléttande villkor.

Prestandaforvéntningar fokuserar pa anvandarnas uppfattning om att tekniken kommer att
forbéttra deras arbetsprestation, vilket kraver tydlig kommunikation om de potentiella
fordelarna som det nya systemet kommer att leverera. Anstrangningsforvintningar avser
anvindarens upplevda enkelhet vid anvindning av systemet, vilket betonar behovet av
anvindarvianliga grinssnitt och omfattande utbildning kring hur systemet anvénds och
fungerar. Social paverkan innefattar graden till vilken anvindare kadnner att viktiga andra
(kollegor, chefer) stodjer anvindningen av systemet, vilket pekar pa vikten av kulturell och
social anpassning inom organisationen. Slutligen representerar underldttande villkor den
upplevda tillgdngen pa organisatoriskt och tekniskt stod for att anvédnda systemet effektivt.
Dessa faktorer dr integrerade i UTAUT-modellen som en samlad forklaring till hur och varfor
teknologier antas eller forkastas inom specifika organisatoriska kontexter (Venkatesh et al.,
2003)

Anviéndarnas positiva uppfattning om systemets formaga att forbéttra arbetseffektivitet och
forenkla arbetsprocesser dr av vikt (Davis, 1989). Darfor kravs det att organisationer inte bara
fokuserar pa tekniska aspekter utan ocksa aktivt arbetar for att skapa en stodjande kultur som
uppmuntrar till anpassning och acceptans av nya system (Staice Petter et al., 2012). Detta
innebdr att noggrant planera utbildningsinsatser, kommunikationsstrategier och stodstrukturer
som hjélper anvéndarna att se det personliga och professionella vardet av att adoptera nya
teknologier. En punkt som R1 lyfter fram dr utmaningen med att anpassa de nya systemen till
varje fabriks unika behov. Detta aterspeglar diskussionen i litteraturen om vikten av
systemflexibilitet for att mota olika anvindargrupper inom en organisation. Detta tyder pa
vad David (1989) och Venkatesh et. Al, (2003) sédger med att upplevd anvindarvinlighet och
upplevd nytta av systemen gravt framjar anvandaracceptans.
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Vidare ér det viktigt att inte bara identifiera, utan dven att hantera, den skepsis och
tveksamhet som naturligt kan uppsta nér nya system introduceras i en organisation. Denna
instillning &r sdrskilt relevant nér det giller hur individer reagerar pa avvikelser frén
etablerade arbetsrutiner, vilket framkommer i de reaktioner som observerats hos
respondenterna R4 och R5. Dessa respondenter belyser hur traditionella arbetsmetoder och en
inneboende ridsla for fordndring kan forsvara acceptansen av nya tekniska systemen.
UTAUT-modellen kan mojligtvis forklara varfor anviandare kan vara skeptiska om de inte ser
klara fordelar med prestanda, om systemet uppfattas som svért att anvidnda, om de sociala
signalerna frén kollegor och chefer inte dr stodjande, eller om det saknas nddvindigt stod fran
organisationen, sa dkar sannolikheten for motstand (Venkatesh et Al, 2003). R4 betonar
specifikt att det dr svart att se fordelarna med att méta tider och kdnner en oro over att bli
overvakade genom de nya systemen. Denna skepticism mot de férmodade
prestandaforbéttringarna som teknologin skulle medfora dr centralt i UTAUT-modellen, dér
prestandaforvantningar spelar en avgdrande roll for anvindarnas acceptans. RS delar liknande
kdnslor och betonar oron dver 6kad dvervakning, vilket tyder pé ett direkt motstand mot
fordndring baserat pé ridsla for hur dessa nya tekniska system kan paverka deras arbetsmiljo.

Bristen pad omedelbar nytta papekar R1 som en faktor som kan paverka anvdandarmotstdndet
vid implementering av nya system. Nar ett nytt system implementeras tar det ofta lang tid
innan de fulla fordelarna blir synliga och métbara for anvdndarna. Detta tidsméassiga gap
mellan implementering och méarkbara forbéttringar kan skapa osédkerhet och skepticism, i
synnerhet da i en industriell milj6 dér varje fordandring potentiellt kan paverka
produktionseffektivitet och arbetsfloden. Pa grund av systemets komplexitet och att
implementering &r tidskrdvande, kan anvindarna mojligtvis uppleva att en ny implementering
ar en borda snarare dn hjdlp, som R2 ndmner. Saknas utbildning och en kultur for fordndring
bidrar detta dven hogst troligt till ett stdrre motstand.

En intressant punkt som néstan samtliga respondenter valde att papeka var fragan rorande
overvakning. Det gar att tyda att det storsta motstdndet som dem upplever hos anvandare
grundar sig i just att dessa MES-system som implementeras far anvéndarna att tro att deras
prestationer 6vervakas. Denna kénsla av 6vervakning ar uteslutande det som far anvindarna
att vicka motstdnd. Det &r ritt svart att argumentera hur denna kénsla av upplevd
overvakning rimmar med vad som ndmns i teori. Konceptet med upplevd 6vervakning i
kontexten av UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) diskuteras inte
direkt i studien frin Venkatesh et al. (2003). Diaremot kan relaterade koncept sasom "social
paverkan" och "underldttande villkor" indirekt kopplas till hur uppfattningar om 6vervakning
kan paverka teknikacceptans.

Denna oro for 6vervakning dr inte bara en fraga om teknisk anpassning utan dven en kulturell
och psykologisk fraga. Anstillda kan uppleva att tekniken introduceras inte enbart for
effektivisering, utan som ett verktyg for striktare kontroll och styrning. En sddan uppfattning
kan leda till en kénsla av utsatthet och forlorad autonomi, vilket kan bidra till ett betydande
motstdnd mot implementering av MES. Det intressanta i detta sammanhang dr hur denna
empiriska observation av overvakning som den frimsta orsaken till motstand korrelerar till
vis del med teoretiska perspektiv frdin UTAUT som diskuterar social paverkan och
underléttande villkor.

5.5 Organisationskultur
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Litteraturen, med Cooper (1994) som en central referens, understryker hur djupt rotade
kulturella faktorer, sdsom troghet och motstandskraft mot fordndring, kan utgdra signifikanta
barridrer for teknologisk fornyelse. Detta starks av empiriska data dir respondenter som R1
och R3 lyfter fram de konkreta utmaningar de moéter nér de implementerar MES-system 6ver
olika geografiska och kulturella grianser. R1 betonar svarigheten 1 att planera arbete 1
kulturellt olika regioner som Kina eller Indien utan att ta hiansyn till lokala kulturella
skillnader. R3 kompletterar denna synpunkt genom att papeka hur sprakbarridrer och lokala
arbetsmetoder skapar komplikationer, vilket krdver en hog grad av lokalt engagemang och
anpassning for att 0vervinna dessa barriérer.

Vidare framhaller Wanyama och Zheng (2010) vikten av att utveckla
implementeringsstrategier som tar hinsyn till den kulturella miljon. Detta synsétt aterspeglas
1 hur vara respondenter hanterar sina utmaningar. Till exempel betonar R3 vikten av
implementeringsteamets fysiska nirvaro i de inledande stadierna for att hantera
anviandarmotstdnd och underldtta en smidig 6vergéng.

Nar vi betraktar dynamiken mellan ledning och operatorer, visar bade litteraturen och de
empiriska insikterna att ledningens engagemang &r kritiskt. Studier som de av Kim och Park
(2016) och Yang et al. (2012) understryker hur starkt organisationskulturen kan paverka
interaktionen mellan olika grupper inom foretaget under implementeringsprocessen. Denna
aspekt uppméarksammas ocksa av R1, som framhéver hur anpassningen av
implementeringsstrategier till lokal kultur dr avgorande. Utbildning och 6ppen dialog
framstar som nyckelkomponenter for att dverbrygga kulturella och teknologiska klyftor,
vilket dr en punkt som samtliga respondenter aterkommer till.

I diskussionen om teoretiska ramverk visar tillimpningen av UTAUT-modellen att forvéntad
prestanda och underléttande villkor dr centralt for anvandaracceptans (Venkatesh et al, 2003).
Denna teori far stod av R5:s observationer om hur vél anpassade system, som dr designade
for att likna befintliga arbetsmetoder, snabbt kan 6ka acceptansen bland anvindarna. Kotter’s
atta steg for fordndringsledning ger en strukturerad dverblick 6ver vilka processer som kan
behova stérkas. Till exempel framkommer det att skapa en kéinsla av bradska och att bygga
upp ett styrande team dr steg som behover ytterligare fokus for att 6vervinna de kulturella
barridrer som respondenterna upplever.

Det klargdrs att for att MES-initiativ ska bli framgéngsrika 6ver kulturella och geografiska
granser, krdvs det en djup forstielse for de lokala kontexterna och en vilja att skrdddarsy
implementeringsprocesserna dérefter. R1:s reflektioner belyser vikten av att vara lyhord for
och respektfull mot lokala traditioner och arbetsmetoder, samtidigt som man strévar efter att
leverera teknologiska losningar som kan forbittra effektiviteten och konkurrenskraften pa
global niva. Att finna den rétta balansen mellan att bevara kulturella virden och omfamna
teknologisk fordndring édr dérfor en nyckelutmaning som kraver noggrann planering,
forstaelse och anpassning.

6. Slutsats

I detta kapitel presenteras forfattarnas slutsats till forskningsfraga, samt bidrag, begransningar
och framtida forskning.
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6.1 Slutsatser pa forskningsfraga.

Forskningsfragan lyder som foljande och slutsatser kommer dras utifran den: Vilka
utmaningar star industriféretag infor vid implementering av MES, och hur adresseras dessa?

Denna forskning har utforskat de utmaningar som industriforetag star infor nir de
implementerar Manufacturing Execution Systems (MES) och de strategier de anvénder for att
adressera dessa utmaningar. I en vérld dér digitaliseringen okar ar det kritiskt for
industriféretag att anamma teknologiska losningar som MES for att forbli relevanta och
konkurrenskraftiga. MES-systemen erbjuder mojligheter till forbattrad
produktionsovervakning, effektivitetsokningar och datainsamling i realtid vilket kan forbéttra
den operativa effektiviteten. Genom att kombinera insikter fran tidigare vetenskaplig litteratur
och intervjuer med branschexperter har studien fokuserat pa strategiska, tekniska och
organisatoriska utmaningar med MES-implementering.

Denna forskning har belyst faktorer och utmaningar som ér av vikt att beakta for att lyckas
med MES-implementering. Forst och framst visar resultaten vikten av en robust strategisk
vision dér teknologin inte bara stoder utan dven driver foretagets affirsmal. En utmaning &r
att skapa en strategisk vision som dr dynamisk nog att hantera férandringar och kulturella
skillnader, men samtidigt tillrickligt konkret for att erbjuda en tydlig vigledning. Detta
adresseras genom att utveckla en flexibel och tydlig strategisk vision som kan anpassa sig till
forandringar men dnda ge klar vdgledning till alla intressenter.

Framgéngsrik implementering av MES kréver ocksa strategier som &r anpassade till olika
fabrikers unika forutséttningar, kulturella skillnader och kompetensnivaer. Det ar viktigt att
hitta balansen mellan att standardisera systemen for effektivitet och att anpassa dem for att
maximera anvdndbarheten och acceptansen bland anstillda. Detta kan hanteras genom att
skapa och implementera skridddarsydda strategier for varje fabrik, vilket sékerstéller bade
standardisering och lokal anpassning.

Ytterligare betonas behovet av kontinuerlig utvardering och anpassning, vilket inte enbart
innebdr tekniska justeringar utan ocksa anpassningar baserade pd anvindarfeedback for att
forbattra systemets acceptans och effektivitet. Genom att infoéra en kontinuerlig utvédrderings-
och anpassningsprocess som inkluderar regelbunden insamling av anvéndarfeedback och
tekniska justeringar kan foretagen sikerstilla att systemet uppfyller anvéindarnas behov och
forblir effektivt.

Ledningens engagemang och stdd under implementeringsprocessen dr avgdrande for
framgang. Det finns en diskrepans mellan teori och praktik ndr det giller forandringsledning,
dér teoretiska ledarskapsmodeller inte alltid {6ljs 1 praktiken pd grund av begriansade resurser
och tid. For att adressera detta dr det viktigt att sdkerstélla att hogsta ledningen ar aktivt
engagerad i implementeringsprocessen och kontinuerligt stottar initiativet, med forstaelse for
att verkligheten ofta krdaver dynamiska och flexibla tillvigagangssitt som anpassar sig till
projektets specifika forutsittningar.

En av de mest framtrddande utmaningarna som identifierats &r balansen mellan
standardisering och anpassning av systemen for att mota specifika behov. Detta &r sérskilt
relevant i ljuset av dvervakningsfunktionerna i MES. Overvakning 4r avsedd att oka
effektiviteten och sdkerheten pa arbetsplatsen, men var forskning visar att det ocksa kan leda
till signifikant anvindarmotstdnd. Det dr dérfor avgorande att foretag nérmar sig
implementering av 6vervakningsteknologi med en klar kommunikationsstrategi som forklarar
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syftet och fordelarna, och som aktivt involverar anstéllda i processen for att minska motstand
och bygga fortroende.

Sammanfattningsvis, genom att ta itu med dessa utmaningar genom utveckling av flexibla
och tydliga strategiska visioner, skriddarsydda implementeringsstrategier, kontinuerlig
utvirdering och anpassning, aktivt ledningsstod, och tydlig kommunikation, kan
industriforetag forbéttra sina chanser att framgangsrikt implementera MES och ddarmed
forbattra sin operativa effektivitet och konkurrenskratft.

6.2 Vetenskapligt bidrag

I studien framkommer det att Gvervakningsaspekten av MES-system bidrar betydligt till
anvindarmotstand, en faktor som inte specifikt adresseras inom den befintliga teoretiska
ramen av UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Denna observation understryker mojligen behovet
av att utveckla befintliga teorier om teknikacceptans for att omfatta och forsta
overvakningsdynamikernas inverkan pa teknikacceptans, vilket ar sarskilt relevant i
sammanhang dér digital 6vervakning och dess paverkan péd anviandarbeteende blir alltmer
framtrddande. I synnerhet blir 6vervakningsaspekten intressant att beakta vid
implementeringsarbete for MES-system.

6.3 Begransningar

Denna studie har flera begransningar. For det forsta dr studiens data insamlad fran en
begransad geografisk region och en specifik industri, vilket kan paverka generaliserbarheten
av resultaten. Resultaten bor dérfor tolkas med forsiktighet nir de appliceras pd andra
regioner eller industriella sammanhang. For det andra baseras studiens slutsatser pa
kvalitativa data fran intervjuer, vilket medfor subjektivitetsrisker bade i tolkningen av datan
och i urvalsprocessen av deltagare. Denna metod tillater djupgdende insikter men ér
begrinsad av intervjuobjektens perspektiv och erfarenheter, vilket kan leda till att vissa
aspekter av MES-implementering inte belyses fullstdndigt. For det tredje &r den teknologiska
utvecklingen och affdrsmiljoerna dynamiska och fordndras kontinuerligt, vilket innebér att
slutsatserna kan bli mindre relevanta over tid. Darfor behdver framtida forskning
kontinuerligt uppdatera forstaelsen for dessa processer. Slutligen fokuserar denna studie
primért pa initiala implementeringsfasen av MES utan att utforska de langsiktiga effekterna
av dessa system 1 drift. Detta begrénsar forstaelsen for hur vél dessa system integreras i
foretagens dagliga verksamheter och vilka faktorer som bidrar till hallbar anvandning och
framgéang Over tid.

6.4 Framtida forskning
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I framtida forskning inom omradet MES-implementation (Manufacturing Execution Systems)
anser vi fokus bor riktas mot att forstd hur anvindarmotstand mot 6vervakningsteknologier
kan hanteras. Dessutom &r det av intresse att undersoka hur ledarskapets engagemang och
stod paverkar acceptansen av dvervakningsfunktionerna i MES-system. Att analysera hur
ledarskapet kommunicerar syftet med dvervakningen, involverar anstéllda i processen och
bygger fortroende kan ge insikter i strategier for att minska motstandet. Forskningen skulle
kunna fokusera pd hur foretag kan balansera mellan att anvénda standardiserade
overvakningsprocesser och att anpassa dem efter specifika organisatoriska behov for att
frimja en positiv kultur kring 6vervakning och forbéttra produktiviteten.

6.5 Avslutande tankar

Implementering av MES é&r en kritisk men komplex process som kraver noggrann planering
och genomforande. Genom att ta hdnsyn till de tekniska, strategiska och ménskliga
aspekterna kan foretag inte bara forbittra sina chanser for en framgangsrik implementering
utan ocksa skapa en starkare och mer anpassningsbar organisation. Denna forskning
tillhandahéller insikter och reflektioner som kan hjdlpa industriféretag att navigera i de
komplexa dynamikerna av MES-implementering.

7. Anvandning av Artificiell Intelligens i
Forskningsprocessen

I processen att sammanstélla denna kandidatuppsats har flera avancerade verktyg for
artificiell intelligens (AI) anvénts for att effektivisera forsknings- och skrivprocesserna. Dessa
verktyg inkluderar Whisper, Scispace, ChatGPT, och Consensus vilka alla har spelat en viktig
roll 1 olika aspekter av arbetet.

- Whisper, utvecklat av OpenAl, ir ett kraftfullt verktyg for automatisk
taligenkdnning (ASR) som anvénts fOr att transkribera intervjuer och
foreldsningar. Detta har mojliggjort en effektiv datainsamling och analys
genom att omvandla talad text till skriven text med hog noggrannhet, vilket ar
avgorande for att sdkerstilla rattvisande och korrekta forskningsdata.

- Scispace har varit ett ovirderligt verktyg for vetenskaplig skrivning och
redigering. Genom dess Al-drivna plattform har vi kunnat strukturera
uppsatsen effektivt, sdkerstdlla korrekt anvindning av vetenskapligt sprik, och
format, samt forbattra den dvergripande ldsbarheten och konsistensen i texten.

- ChatGPT har ocksa haft en signifikant inverkan pa utformningen av
forskningsfrdgor och genereringen av innehéll for litteraturoversikten. Genom
dess formdga att generera information baserat pa inmatad text har verktyget
anvénts for att utveckla idéer, formulera och forfining av forskningsfragor
samt for att ge forklaringar av komplexa teorier pa ett l4ttforstaeligt sitt.
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- Consensus ir ett plugin och en extern sokmotor som anvénts for att granska
litteratur och dess trovérdighet. D& denna Al-drivna s6kmotor dr externt
kopplad till en stor forskningsdatabas, har det varit ett vildigt effektivt verktyg
for att hitta relevant litteratur och bedoma kvalitén, da databasen indikerar hur
pass citerade kéllorna dr och av vem den citerad.

Anvindningen av dessa Al-verktyg har inte bara underléttat och effektiviserat datainsamling
och skrivprocesser, utan ocksa bidragit till att hoja kvaliteten pd den vetenskapliga analysen.
Det &r viktigt att notera att trots Al-verktygens effektivitet och palitlighet, har deras
begransningar noggrant overvégts. Sarskilt har noggrannhet for bias 1 Al-genererad text
beaktats samt mojligheten av att Al har genererat falsk information tagits 1 atanke for att
sakerstilla vetenskaplig integritet.

7.1 Kritisk granskning av Al-verktyg

Anvindningen av Al-verktyg som ChatGPT, Whisper, Scispace och Consensus 1 akademisk
forskning introducerar betydande fordelar men innebér ocksa risker som maste hanteras for
att uppritthilla akademisk integritet (Cotton, D., Cotton, P., & Shipway, J., 2023.). Ett av de
frimsta orosmomenten r spridning av felaktig information, vilket paverkar kvaliteten pa
forskningsresultaten (2023). Cotton et al ndmner strategier for att mildra dessa risker vilket
inkluderar att 6ka transparensen i anvéndningen av Al i forskningsprocesser, sdsom
redogorelse for vilka verktyg man har valt, och att utbilda studenter och forskare 1 etisk Al-
anvéndning (2023).

Utdver felaktig genererad information kan anvandningen av Al i forskning oavsiktligt frimja
fordomar eller resultera i feltolkning av data om det inte noggrant dvervakas (Cotton et al,
2023). Cotton pastér att Al:s effektivitet 1 att behandla och analysera stora méngder
information kan leda till brist pa kritiskt engagemang med materialet, vilket potentiellt kan
forstirka befintliga fordomar istéllet for att erbjuda nya insikter. Déarfor har det varit
avgorande 1 denna uppsats att kombinera Al-verktyg med noggran minsklig 6versyn for att
sakerstilla att forskningen forblir objektiv och trovirdig. Detta tillvigagéngssitt hjilper till
att bevara forskningsprocessens integritet och garanterar att resultaten ar bade tillforlitliga
och etiskt ljudliga (Cotton et al, 2023).

Kallor

Alter, S., 2008. Defining information systems as work systems: implications for the IS
field. European Journal of Information Systems, 17, pp. 448-469.
https://doi.org/10.1057/¢jis.2008.37. [Accessed 23 March 2024]

Arnalte, S., & Scala, R., 1997. An information system for computer-integrated
manufacturing systems. Robotics and Computer-integrated Manufacturing, 13, pp.
217-228. https://doi.org/10.1016/S0736-5845(97)00004-5. [Accessed 14 April 2024].

Almada-Lobo, F. (2016). The Industry 4.0 revolution and the future of Manufacturing
Execution Systems (MES). Journal of innovation management, 3, 16-21.
https://doi.org/10.24840/2183-0606_003.004_0003. [Accessed 2 April 2024].

59


https://doi.org/10.1057/ejis.2008.37
https://doi.org/10.1016/S0736-5845(97)00004-5
https://doi.org/10.24840/2183-0606_003.004_0003

60

Att navigera i férindring: En kvalitativ studie kring vilka utmaningar industriféretag méter vid implementation av 60
Manufacturing Execution Systems (MES)

Baporikar, Neeta. 2015. "Holistic Framework for Evolving Effective Information
Systems Strategy." International Journal of Strategic Information Technology and
Applications (IJSITA) 6 (4): 30-43. http://doi.org/10.4018/1JSITA.2015100103.
[Accessed 8 May 2024].

Bendik Bygstad, 2006. "Managing Socio-Technical Integration in Iterative
Information System Development Projects," International Journal of Technology and
Human Interaction (IJTHI), IGI Global, vol. 2(4), pages 1-16, October. [Accessed 25
March 2024].

Brumec, J., 1997. Strategic Planning of Information Systems. Journal of information
and organizational sciences, 21, pp.11-26. [Accessed 18 April 2024].

Bryman, A. & Bell, E. (2015). Business Research Methods. 4th ed. Oxford: Oxford
University Press. [Accessed 7 April 2024].

Brunetti, G. (2016). Architecture and implementation of a MES system in a large-
scale steel plant: Severstal cherepovets success story. 2016 39th International
Convention on Information and Communication Technology, Electronics and
Microelectronics (MIPRO), 1077-1081.
https://doi.org/10.1109/MIPRO.2016.7522300. [Accessed 13 April 2024].

Chen, X., & Voigt, T., 2020. Implementation of the Manufacturing Execution System
in the food and beverage industry. Journal of Food Engineering, 278, pp. 109932.
https://doi.org/10.1016/j.jfoodeng.2020.109932. [Accessed 31 March 2024].

Change Management in Information System Development and Implementation
Projects. 2010. University of Novi Sad, Faculty of Economics. Available at:
https://www.ef.uns.ac.rs/mis/archive-pdf/2010%20-%20N02/2010_2 4.pdf [Accessed
20 April 2024].

Cotton, D., Cotton, P., & Shipway, J., 2023. Chatting and cheating: Ensuring
academic integrity in the era of ChatGPT. Innovations in Education and Teaching
International. Available at: https://doi.org/10.1080/14703297.2023.2190148.
[Accessed 9 May 2024].

Davis, F.D., Bagozzi, R.P. & Warshaw, P.R., 1989. User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management Science, 35(8),
pp.982—-1003. Available at: https://www.jstor.org/stable/2632151. [Accessed 5 April
2024].

Dong, L., Neufeld, D., & Higgins, C., 2009. Top management support of enterprise
systems implementations. Journal of Information Technology, 24, pp. 55-80.
https://doi.org/10.1057/3it.2008.21. [Accessed 21 March 2024].

Dwivedi, A., & Clarke, S. (2012). End-User Computing, Development and Software
Engineering: New Challenges. https://doi.org/10.4018/978-1-46660-140-6. [ Accessed
15 March 2024].

60


http://doi.org/10.4018/IJSITA.2015100103
https://doi.org/10.1109/MIPRO.2016.7522300
https://doi.org/10.1016/j.jfoodeng.2020.109932
https://www.ef.uns.ac.rs/mis/archive-pdf/2010%20-%20No2/2010_2_4.pdf
https://www.jstor.org/stable/2632151
https://doi.org/10.1057/jit.2008.21

61

Att navigera i férindring: En kvalitativ studie kring vilka utmaningar industriféretag méter vid implementation av 61
Manufacturing Execution Systems (MES)

Elliott, R., 2013. Manufacturing Execution System (MES) An Examination of
Implementation Strategy. https://doi.org/10.15368/THESES.2013.144. [Accessed 28
March 2024].

Favoretto, C., Mendes, G., Filho, M., Oliveira, M., & Ganga, G., 2021. Digital
transformation of business model in manufacturing companies: challenges and
research agenda. Journal of Business & Industrial Marketing. Available at:
https://doi.org/10.1108/jbim-10-2020-0477. [Accessed 19 March 2024].

Galliers, R., 1991. Strategic information systems planning: myths, reality and
guidelines for successful implementation. European Journal of Information Systems,
1, pp.55-64. Available at: https://doi.org/10.1057/EJIS.1991.7. [Accessed 23 March
2024].

Govindaraju, R., & Putra, K. (2016). A methodology for Manufacturing Execution
Systems (MES) implementation. IOP Conference Series: Materials Science and
Engineering, 114. https://doi.org/10.1088/1757-899X/114/1/012094. [Accessed 8
April 2024].

livari, J., 1986. An innovation research perspective on information system
implementation. International Journal of Information Management, 6, pp. 123-144.
https://doi.org/10.1016/0268-4012(86)90001-0. [Accessed 17 April 2024].

Jacobsen, DI & Hellstrom, C 2002, Vad, hur och varfor: Om metodval i
foretagsekonomi och andra samhaéllsvetenskapliga &mnen. dversatt av Gunnar Sandin,
Studentlitteratur AB, Lund. [Accessed 22 March 2024].

Jasko, S., Skrop, A., Holczinger, T., Chovan, T., & Abonyi, J., 2020. Development of
manufacturing execution systems in accordance with Industry 4.0 requirements: A
review of standard- and ontology-based methodologies and tools. Computers in
Industry, 123, Article 103300. Available at:
https://doi.org/10.1016/j.compind.2020.103300. [Accessed 13 April 2024].

Jiang, J., Muhanna, W., & Klein, G., 2000. User resistance and strategies for
promoting acceptance across system types. Inf. Manag., 37, pp. 25-36.
https://doi.org/10.1016/S0378-7206(99)00032-4. [ Accessed 3 April 2024].

King, W., & He, J., 2006. A meta-analysis of the technology acceptance model. Inf.
Manag., 43, pp. 740-755. https://doi.org/10.1016/j.im.2006.05.003. [Accessed 24
April 2024].

Kemp, M., & Low, G., 2008. ERP innovation implementation model incorporating
change management. Bus. Process. Manag. J., 14, pp. 228-242.
https://doi.org/10.1109/14637150810864952. [ Accessed 30 March 2024].

Kimberlin, C., & Winterstein, A. (2008). Validity and reliability of measurement
instruments used in research. American journal of health-system pharmacy: AJHP :
official journal of the American Society of Health-System Pharmacists, 65 23, 2276-
84. https://doi.org/10.2146/ajhp070364. [ Accessed 12 April 2024].

61



62

Att navigera i férindring: En kvalitativ studie kring vilka utmaningar industriféretag méter vid implementation av 62
Manufacturing Execution Systems (MES)

Korpelainen, E., & Kira, M. (2013). Systems approach for analysing problems in IT
system adoption at work. Behaviour & Information Technology, 32, 247 - 262.
https://doi.org/10.1080/0144929X.2011.624638. [Accessed 20 April 2024].

Kotter, J.P. (1996). Leading Change. Boston: Harvard Business School Press.

Lee, J., Bagheri, B., & Kao, H., 2015. A Cyber-Physical Systems architecture for
Industry 4.0-based manufacturing systems. Manufacturing letters, 3, pp. 18-23.
https://doi.org/10.1016/J.MFGLET.2014.12.001. [Accessed 17 March 2024].

Lee, S., Hong, S., Katerattanakul, P., & Kim, N. (2012). Successful implementations
of MES in Korean manufacturing SMEs: an empirical study. International Journal of
Production Research, 50, 1942 - 1954.
https://doi.org/10.1080/00207543.2011.561374. [Accessed 21 March 2024].

Lederer, A.L. & Gardiner, V., 1992. The process of strategic information planning.
The Journal of Strategic Information Systems, 1(2), pp.76-83. ISSN 0963-8687.
Available at: https://doi.org/10.1016/0963-8687(92)90004-G. [Accessed 24 March
2024].

Li, Q., Chen, YL. (2009). Economic View and Performance Modeling. In: Modeling
and Analysis of Enterprise and Information Systems. Springer, Berlin, Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/978-3-540-89556-5 13. [Accessed 27 March 2024].

Lusem’s Harvard referencing style guide (3rd edition). (n.d.-a).
https://www.lusem.lu.se/internal/sites/lusem.lu.se.internal/files/2024-02/LUSEMs
referencing guide - 3rd edition.pdf. [Accessed 30 March 2024].

Ma, Q., & Liu, L., 2004. The Technology Acceptance Model: A Meta-Analysis of
Empirical Findings. J. Organ. End User Comput., 16, pp. 59-72.
https://doi.org/10.4018/joeuc.2004010104. [ Accessed 3 April 2024].

Martin, Eigner. (2018). The Industrial Internet. Available from: 10.1007/978-3-662-
54904-9 9. [Accessed 6 April 2024].

Mantravadi, S., Meller, C. An Overview of Next-generation Manufacturing Execution
Systems: How important is MES for Industry 4.0?, 2019, Pages 588-595, ISSN 2351-
9789, https://doi.org/10.1016/j.promfg.2019.02.083.
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351978919301155). [ Accessed 9
April 2024].

Morse, J., Barrett, M., Mayan, M., Olson, K., & Spiers, J., 2002. Verification
Strategies for Establishing Reliability and Validity in Qualitative Research.
International Journal of Qualitative Methods, 1, pp. 13 - 22.
https://doi.org/10.1177/160940690200100202. [Accessed 9 April 2024].

Oates, B.J. (2006). Researching Information Systems and Computing. London: SAGE
Publications. [Accessed 12 April 2024].

62



63

Att navigera i férindring: En kvalitativ studie kring vilka utmaningar industriféretag méter vid implementation av 63
Manufacturing Execution Systems (MES)

Petter, S., DeLone, W. & McLean, E.R., 2012. The Past, Present, and Future of “IS
Success”. Journal of the Association for Information Systems, 13(5). [Accessed 15
April 2024].

Randolph B. Cooper, The inertial impact of culture on IT implementation,
Information & Management, Volume 27, Issue 1, 1994, Pages 17-31, ISSN 0378-
7206, https://doi.org/10.1016/0378-7206(94)90099-X. [Accessed 18 April 2024].

Rodrigo, M.1., Henrique, C.M. & Gongalves, C.A., 2022. Use of the manufacturing
execution system in practice: Understanding the end users and the acceptance of the
system. Gepros: Gestdo da Produgdo, Operagdes e Sistemas, 17(2), p.57. Available at:
http://ludwig.lub.lu.se/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/use-
manufacturing-execution-system-practice/docview/2753332939/se-2. doi:
https://doi.org/10.15675/gepros.v17i2.2863. [Accessed 21 April 2024].

Soplop, J., Wright, J., Kammer, K., & Rivera, R., 2009. Manufacturing execution
systems for sustainability: Extending the scope of MES to achieve energy efficiency
and sustainability goals. 2009 4th IEEE Conference on Industrial Electronics and
Applications, pp. 3555-3559. https://doi.org/10.1109/ICIEA.2009.5138868. [Accessed
24 April 2024].

Saunders, B., Kitzinger, J., & Kitzinger, C., 2015. Anonymising interview data:
challenges and compromise in practice. Qualitative Research, 15, pp. 616 - 632.
https://doi.org/10.1177/1468794114550439. [Accessed 27 April 2024].

Seymour, Lisa, Wadzanai Makanya, and Simon Berrangé. "End-users’ acceptance of
enterprise resource planning systems: An investigation of antecedents." Proceedings
of the 6th annual ISOnEworld conference. 2007. [Accessed 30 April 2024].

Schmidt, Alexander & Otto, Boris & Oesterle, Hubert. (2010). Integrating information
systems: Case studies on current challenges. Electronic Markets. 20. 161-174.
10.1007/s12525-010-0037-8. [Accessed 3 April 2024].

Shojaeinasab, A., Charter, T., Jalayer, M., Khadivi, M., Ogunfowora, O., Raiyani, N.,
Yaghoubi, M., & Najjaran, H., 2022. Intelligent manufacturing execution systems: A
systematic review. Journal of Manufacturing Systems, 62, pp.503-522. Available at:
https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2022.01.004. [Accessed 6 April 2024].

Thatcher, M. (2018). Why is a digital strategy so important? CIO FROM IDG,
Available Online: https://www.cio.com.au/article/646314/why-digital-strategy-
important/ [Accessed 12 April 2024].

Kiron, D., Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., & Buckley, N. (2016). Aligning
the organization for its digital future. MIT sloan management review, 58(1).
[Accessed 15 April 2024].

Thong, J., Yap, C., & Raman, K., 1996. Top Management Support, External Expertise

and Information Systems Implementation in Small Businesses.
https://doi.org/10.1287/isre.7.2.248. [Accessed 18 April 2024].

63



64

Att navigera i férindring: En kvalitativ studie kring vilka utmaningar industriféretag méter vid implementation av 64
Manufacturing Execution Systems (MES)

Tung-ching, L., Huang, Shiu-li; and Chiang, Shun-Chi (2018) "User Resistance to the
Implementation of Information Systems: A Psychological Contract Breach
Perspective," Journal of the Association for Information Systems, 19(4). Available at:
https://aisel.aisnet.org/jais/vol19/iss4/2 [Accessed 21 April 2024].

Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. & Davis, F.D., 2003. User Acceptance of
Information Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly, 27(3), pp.425-478.
Available at: https://doi.org/10.2307/30036540. [Accessed 27 April 2024].

Venkatesh, V., Speier, C. & Morris, M.G., 2002. User Acceptance Enablers in
Individual Decision Making About Technology: Toward an Integrated Model.
Decision Sciences, 33, pp.297-316. [Accessed 30 April 2024].

Warner, K. & Wiger, M., 2019. Building dynamic capabilities for digital
transformation: An ongoing process of strategic renewal. Long Range Planning.
Available at: https://doi.org/10.1016/J.LRP.2018.12.001. [Accessed 3 May 2024].

I. Wanyama and Q. Zheng, "Organizational culture and information systems
implementation: A Structuration Theory perspective," 2010 2nd IEEE International
Conference on Information and Financial Engineering, Chongqing, China,

2010, pp. 507-511, doi: 10.1109/ICIFE.2010.5609410. [Accessed 6 May 2024].

Wolverton, C., & Burleson, J. (2021). Toward an Understanding of How Post-
Deployment User- Developer Interactions Influence System Utilization. ACM
SIGMIS Database: the DATABASE for Advances in Information Systems, 52, 45 -
64. https://doi.org/10.1145/3508484.3508488. [Accessed 17 March 2024].

Yang, H., Zheng, L., & Huang, Y., 2012. Critical success factors for MES
implementation in China. In: 2012 IEEE International Conference on Industrial
Engineering and Engineering Management, pp. 1-5. IEEE.
https://ieeexplore.ieee.org/document/6837801/

Zwolinska B, Tubis AA, Chamier-Gliszczynski N, Kostrzewski M. Personalization of
the MES System to the Needs of Highly Variable Production. Sensors. 2020;
20(22):6484. https://doi.org/10.3390/520226484. [Accessed 24 March 2024].

Zhou, Y., & Chuah, K., 2002. Computer-integrated manufacturing in China: A report
of industrial field surveys. International Journal of Operations & Production
Management, 22, pp. 271-288. https://doi.org/10.1108/01443570210417588.
[Accessed 27 March 2024].

64



	1 Inledning
	1.1 Problemområde
	1.2 Frågeställning
	1.3 Syfte
	1.4 Avgränsningar
	1.5 Termer och Definitioner

	2 Litteraturgenomgång
	2.1 IS – introduktion
	2.2 IS inom tillverkningsindustrin
	2.2.1 MES – Manufacturing Execution systems
	2.2.2 Utvecklingen av MES i ljuset av Industri 4.0
	2.2.3 MES-systemens roll i att stärka tillverkningsindustrins effektivitet och konkurrenskraft

	2.4 Strategiskt tillvägagångssätt vid implementering av informationssystem
	2.4.1 Gaillers Ansats för Teknologidrivna Affärsstrategier
	2.4.2 Lederer och Gardiners Method
	2.4.3 Gaillers Ansats för Teknologidrivna Affärsstrategier
	2.4.2 Förändringshantering som strategi vid IS-implementering

	2.5 Integrering med existerande system
	2.5.1 Utmaningar och strategier för integrering av nya informationssystem i befintliga tekniska strukturer
	2.5.2 Utveckling av en metodik för effektiv implementering och integrering av Manufacturing Execution Systems

	2.6 Ledarskap
	2.6.1 Ledningens Roll vid Implementering av Manufacturing Execution Systems

	2.7 Användare
	2.7.1 Användaracceptans vid IS-implementering
	2.7.2 Orsaker till användarmotstånd.
	2.7.3 Tekniska utmaningar
	2.7.4 Användaracceptans och UTAUT

	2.8 Organisationskultur
	2.9 Undersökningsguide

	3. Metod
	3.1 Val av metod
	3.2 Kritisk granskning av den valda metoden
	3.3 Urval
	3.3.1 Val av företag och respondenter

	3.4 Val av litteratur
	3.5 Intervju
	3.6. Intervjuguide
	3.7 Intervjuguiden
	3.8 Bearbetning av data
	3.8.1 Inspelning och Transkribering

	3.9 Validitet och Reliabilitet
	3.10 Etik
	3.11 Etisk hantering av data

	4.  Empiriska resultat
	4.1 Strategiskt tillvägagångssätt vid implementering av informationssystem
	4.2 Integrering med existerande system
	4.3 Ledarskap
	4.4 Användarmotstånd
	4.5 organisationskultur

	5.  Diskussion/analys
	5.1 Strategiskt Tillvägagångssätt vid implementering av informationssystem
	5.1.2 Strategisk Grund och Vision
	5.1.3 Anpassade Implementeringsstrategier
	5.1.4 Utvärdering och Anpassning

	5.2 Integrering med existerande system
	5.3 Ledarskap
	5.4 Användarmotstånd
	5.5 Organisationskultur

	6. Slutsats
	6.1 Slutsatser på forskningsfråga.
	6.2 Vetenskapligt bidrag
	6.3 Begränsningar
	6.4 Framtida forskning
	6.5 Avslutande tankar

	7. Användning av Artificiell Intelligens i Forskningsprocessen
	7.1 Kritisk granskning av AI-verktyg

	Källor

