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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Under perioden 2020 till 2023 okade antalet anvandare av traningsapplikationer pa
marknaden fran 98 miljoner till 162 miljoner, vilket motsvarar en 6kning pa cirka 66 %
(Statista, 2024). Parallellt uttryckte 64 % av svenskarna oro 6ver den 6kande insamlingen och
anvandningen av personlig information i samhallet, enligt en undersékning utférd av Insight
Intelligence (2018). Brough och Martin (2020) belyser hur COVID-19-pandemin har ¢kat
paverkan pa var integritet genom att géra oss mer sarbara nar vi delar kéanslig information
online. Den Okade anvandningen av digitala tjanster under pandemin innebadr att vi delar mer
personlig och kanslig information, vilket minskar skyddet och utsatter oss for nya risker.
Detta scenario har minskat individers kontroll éver deras data men ocksa ékat medvetenheten
om riskerna med datadelning och potentiella brott mot integriteten.

Traningsapplikationer anvander data som samlas in fran telefonens inbyggda verktyg, sasom
GPS, accelerometer, mikrofon, hogtalare, och kamera, for att mata halsoparametrar. Dessa
verktyg mojliggor for applikationerna att samla in och analysera information relaterad till
fysisk aktivitet, sisom lopstrackor, hastighet, antal steg, och dven anvandarens plats under
traningspasset. Grundlaggande personlig information sasom namn, alder, och kon,
tillsammans med héalsorelaterade data som kroppsmatt och traningsniva, mojliggor for
applikationerna att skapa personliga traningsplaner och malsattningar (Higgins, 2016). Manga
traningsapplikationer interagerar med bérbara enheter sdsom traningsklockor och pulsmétare
for att samla in biometrisk data som hjartfrekvens och somnkvalitet, vilket ger ytterligare
insikter i anvandarens hélsostatus. Mat- och naringsuppgifter hjalper anvéndare att 6vervaka
sitt kaloriintag och naringsinnehall. Anvandarbeteende inom applikationerna ger viktig
information for att ytterligare personalisera upplevelsen och forbattra tjansten (Bajpai et al.,
2015).

Enligt Brakemeier et al. (2016) paverkar individers malinriktning att strava efter att uppna
positiva resultat eller att undvika negativa utfall samt hur de bedémer risker och férdelar nar
de delar personlig information. Né&r en person upplever héga risker, tenderar denne att
prioritera att undvika dessa risker, vilket gor att férdelarna tycks mindre betydelsefulla i
beslutsprocessen. Denna forstaelse av hur manniskor beslutar om sin datadelning stods aven
av Privacy Calculus Theory, som visar att beslut att dela personlig data ofta baseras pa en
avvagning mellan upplevd risk och upplevt varde (is.theorizeit.org, n.d.).

Med inforandet av dataskyddsforordningen (GDPR), har Europeiska unionen etablerat en av
de strangaste dataskyddslagstiftningarna i varlden. GDPR syftar till att ge individer storre
kontroll 6ver sina personuppgifter, samtidigt som det infor skérpta krav pa organisationer som
behandlar data (Integritetsskyddsmyndigheten, 2024). For utvecklare av tréningsapplikationer
innebar detta en rad viktiga skyldigheter, sarskilt med tanke pa de kénsliga personuppgifter
som dessa applikationer ofta hanterar. Kénsliga personuppgifter, enligt GDPR, inkluderar data
som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religiosa eller filosofiska
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Overtygelser, eller medlemskap i fackforeningar, samt genetiska och biometriska data for att
entydigt identifiera en individ, data om hélsa eller data om en persons sexualliv eller sexuell
laggning (Integritetsskyddsmyndigheten, 2021). Inom kontexten av traningsapplikationer
stracker sig kansliga personuppgifter ofta till data om halsa, sasom hjartfrekvens,
somnkvalitet, fysisk aktivitetsfrekvens, och detaljerad traningsstatistik. Dessa uppgifter kan
potentiellt avsl6ja information om anvéandarens fysiska hélsotillstand och livsstil, vilket gor
dem till kénsliga personuppgifter enligt definitionen i GDPR. Foretag som utvecklar
traningsapplikationer maste darfor vidta specifika atgarder for att skydda anvéandarens
personuppgifter. Detta omfattar att sakerstalla att processerna for datainsamling, -lagring och -
behandling ar utformade for att bevara datasekretessen (Integritetsskyddsmyndigheten,
2021).

Shah et. al (2019) framhaller att viktiga atgarder innefattar kravet pa att inhamta samtycke
fran anvandaren fore nagon form av insamling eller bearbetning av kansliga personuppgifter.
Det kravs ocksa att anvandaren informeras om hur deras data kommer att anvéandas, var den
lagras och hur den skyddas. Foretagen &r dven skyldiga att tillhandahalla anvandaren
mojligheter att enkelt fa tillgang till, korrigera felaktigheter i, och begéra radering av sina
personuppgifter. Foljaktligen tvingas manga foretag genomfora omfattande forandringar i sina
datasystem for att uppfylla kraven i GDPR. Utmaningarna med de befintliga systemen hos
foretag ar att dessa maste uppgraderas for att vara GDPR-kompatibla. GDPR ar avsedd att
skydda personuppgifter for alla som bor inom EU. Féljaktligen ar foretag som har kunder fran
EU juridiskt forpliktade att folja dessa regler (Shah et al. 2019).

1.2 Problemomrade

Smarta telefoner &r utrustade med funktioner som kan tillata oénskade parter att dvervaka
anvandaren. Sadana parter kan missbruka telefonens kamera, mikrofon eller GPS for att
Overvaka anvéndarens aktiviteter. Ironiskt nog leder tilldgget av fler avancerade funktioner i
dessa enheter ocksa till 6kad sarbarhet for sékerhetsintrang. Detta gor enheterna till ett
attraktivt mal for cyberbrottslingar. Trots att foretag formulerar integritetspolicyer, sker
datadverforingar ofta okrypterade éver oskyddade natverk, vilket komprometterar
anvandarnas information (Bui, 2016).

Marknadens expansion medfor 6kade utmaningar i att skydda anvandarens information.
General Data Protection Regulation (GDPR), som tradde i kraft inom Europeiska unionen ar
2018, spelar en avgorande roll i skyddet av datasekretess och etik. Denna lagstiftning syftar
till att starka och harmonisera dataskyddet for individer inom EU och infor strikta regler for
foretags insamling, lagring och hantering av personuppgifter (Integritetsskyddsmyndigheten,
2021). For applikationer inom traningssektorn utgér detta en sarskild utmaning pa grund av
den ofta kansliga naturen hos den insamlade personliga informationen. For att uppratthalla
anvandarens fortroende och efterleva lagstiftningen krévs hdga sakerhetsstandarder och
transparent kommunikation om dataanvandning (Stach 2018).

Under 2023 registrerades 10 276 anmalningar om dataintrang i Sverige, vilket markerar en
okning fran de 8 993 anmélningar som dokumenterades under 2022 (sakerhetskollen.se, nd.),
Cirka hélften av dessa dataintrang under 2023 kan hanforas till sociala medier eller
elektroniska tjanster, medan 15 % involverade olovlig registerslagning. Ytterligare 3 % av
fallen var relaterade till 6verbelastningsattacker och skadlig kod anvand i utpressningssyfte,
medan de resterande 33 % av fallen klassificerades som andra former av dataintrang.
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Digitaliseringen av samhéllet medfor manga mojligheter, med leder ocksa till 6kade
sarbarheter. Darfor blir integritet och datasakerhet alltmer centrala. Det ar avgdrande att
implementera forbattrade sakerhetsatgarder och forstarka transparensen i datahanteringen for
att skydda anvandarnas personliga information och uppratthalla fortroendet for digitala
plattformar (Lindskog et al., 2022).

Hamed och Ayed (2016) diskuterar problematiken kring datainsamling i applikationer och
anvandarnas brist pa medvetenhet. De belyser hur denna brist pa transparens direkt forsvagar
anvandarnas personliga integritet och fortroende genom att personlig information ofta samlas
in och dverfors till tredje part utan uttryckligt samtycke. Hamed och Ayed (2016)
argumenterar for att denna odnskade datainsamling och dess delning med tredje part kan
resultera i flera negativa konsekvenser for anvandaren. Dessa inkluderar, men &r inte
begransade till, malinriktad reklam baserad pa personlig information och mer allvarliga risker
sdsom dvervakning. Bhatia och Breaux (2018) diskuterar ocksa problemen kring hur
personlig information samlas in och anvénds av foretag. De framhéver att trots att individers
upplevelse av integritetsrisker kan matas och kvantifieras genom empiriska metoder, sa
kvarstar betydande risker nar det galler att skydda personlig integritet i digitala miljGer.
Forfattarna pekar pa att &ven om individer kan vara mer benagna att dela sin information nar
de upplever fordelarna med att dela som storre an riskerna, innebar detta inte att
integritetsriskerna ar eliminerade. | stéllet exponeras anvandare for en rad integritetsintrang
dar deras data kan missbrukas for malinriktad reklam eller 6vervakning, ofta utan deras
medvetna samtycke. Resultaten av forskningen pekar pa en betydande forlust av kontroll 6ver
den egna informationen, vilket direkt paverkar anvandarnas fortroende for och upplevelsen av
digitala tjanster (Hamad & Ayed, 2016)

1.3 Forskningsfraga

Med bakgrund av problemomradet och dess avgransningar staller vi oss foljande
forskningsfraga:

Hur paverkar upplevd risk och upplevt varde, anvandares intention att dela data med
traningsapplikationer?

1.4 Syfte

Det Overgripande syftet med denna studie &r att empiriskt utforska hur upplevd risk och
upplevt varde paverkar anvandares intention att dela data med traningsapplikationer. For att
uppna detta syfte, kommer studien att fokusera pa att samla in kvantitativa data genom en
enkatundersokning riktad till anvandare av traningsapplikationer.

1.5 Avgransningar

Forskningen kommer att avgransas till att inkludera individer i Sverige, med ett fokus pa
applikationer som samlar in hélsorelaterad data inom fysisk tréning. Denna data omfattar inte
enbart grundlaggande information sdsom vikt, kon, alder, hjartfrekvens, och somnkvalitet,
utan stracker sig &ven till mer detaljerade och kansliga personuppgifter. Dessa inkluderar,
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men ar inte begransade till, specifika traningsstatistik, kostintag, stressnivaer, fysisk
aktivitetsfrekvens, och eventuella hélsotillstand som kan paverkas av eller paverka
anvéndarens traningsrutiner. Studien kommer att exkludera applikationer som primért ar
avsedda for sjukvardssektorn eller medicinsk anvandning, for att fokusera pa de etiska och
sekretessmassiga utmaningarna med anknytning till insamling av personuppagifter i
traningsapplikationer.
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2 Litteraturgenomgang

2.1 Dataskyddsforordningen (GDPR)

General Data Protection Regulation (GDPR) ar en omfattande dataskyddsférordning som
antogs av Europeiska unionen (EU) och bdrjade gélla den 25 maj 2018. Den ersatte det
tidigare dataskyddsdirektivet fran 1995 och syftar till att ge individer storre kontroll éver sina
personuppgifter. GDPR ger strikta regler for hur organisationer far samla in, anvanda, och
lagra personuppgifter. Direktivet omfattar alla typer av personuppgifter — allt frin namn och
hemadress till halsouppgifter sdsom langd och somnmonster. Organisationer maste sakerstalla
att de har klart och tydligt samtycke fran individen for att behandla deras personuppgifter, och
det maste vara lika enkelt att dra tillbaka samtycket som det var att ge det. Dessutom ger
GDPR individer flera rattigheter, inklusive ratten till tillgang, ratten till radering och ratten till
dataportabilitet, vilket gor det mojligt for individer att ta med sig sina personuppgifter fran en
tjanst till en annan (Integritetsskyddsmyndigheten, 2021).

2.2 Privacy Calculus Theory

Den pagaende digitaliseringen, som omfattar data, information, och diverse processer,
integreras alltmer i vara liv, oberoende av om det beror arbets- eller privatlivet. En
grundldggande forutsattning for implementeringen av smart teknologi &r insamlandet och
analysen av omfattande datamangder, vilket understryks i den befintliga litteraturen
(Schomakers et al., 2021). En undersokning utférd av Europeiska kommissionen (2019)
avslojar att endast 14 % av Europas befolkning kénner att de har full kontroll 6ver sin
personliga data. Aven om det rapporteras om en lag andel som upplever kontroll dver sin
personliga data innebar det inte nddvandigtvis att man tar till atgarder for att skydda sin data
eller nekar till att utelamna information. Denna attityd bendmns som “Privacy Paradox” och
behandlas av Privacy Calculus Theory (Schomakers et al. 2021).

Privacy Calculus Theory (is.theorizeit.org, n.d.) ar ett teoretiskt ramverk som anvands for att
forsta hur individer gor avvagningar mellan upplevda fordelar och risker nér de dvervager att
avsldja personlig information, sarskilt i en digital eller mobil milj6. Teorin undersoker de
underliggande mekanismerna som paverkar anvandarens avsikter att avsloja personlig
information genom mobila applikationer. Enligt Privacy Calculus Theory &r individers vilja
att dela personlig information inte enbart beroende av deras oro for integritet, utan ocksa av
de upplevda positiva utfallen av att géra det. Det innebér att &ven om en individ kan vara
orolig for sin personliga integritet, kan den samma individen fortfarande vélja att dela
personlig information om de upplevda fordelarna uppvéger de upplevda riskerna (Cho et al.,
2018)

Enligt Cho et al. (2018) &r denna teori sérskilt relevant i sammanhang dér teknologi staller
anvéndare infor avvéagningar mellan integritetsrisker och upplevda fordelar, som till exempel
forbattrad halsostatus och traning. Denna forskning utvidgar forstaelsen for hur olika
motivationsfaktorer (se figur 2.1), som personlig trdning och hélsodvervakning, bidrar till att
upplevda fordelar ofta uppvéager de potentiella riskerna, vilket &r centralt i analysen av
anvandarbeteenden i samband med integritet och datadelning Cho et al. (2018).
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Figur 2.1: Privacy Calculus Theory (anpassad utifran Cho et al., 2018)

Teorins diagram representerar hur individer valjer att dela eller inte dela personlig
information online baserat pa en avvagning mellan upplevda risker och fordelar. Teorin
belyser den inre process som pagar nar man dvervager integritetsrisker kontra de potentiella
fordelarna av att anvanda digitala tjanster (is.theorizeit.org, n.d.). Nedan foljer en genomgang
av de olika delarna i teorins diagram:

Perceived Value och Perceived Usefulness (Férdelar) — Individer bedémer vardet och
anvéndbarheten av att dela information. Dessa faktorer bidrar till de upplevda fordelarna av
att dela med sig av personlig information. Om det ger fordelar, exempelvis i form av 6kad
bekvamlighet eller monetéra fordelar och upplevs som stora, 6kar sannolikheten att individer
delar med sig av sin information (Majumdar & Bose, 2015).

Privacy Concern och Secondary Use of Information (Risker) — Integritetsoro hanvisar till
den oro och de radslor kopplat till delad information som kan missbrukas eller otillbdrligen
atkommen. Sekundéar anvandning av information hanvisar till anvandningen av data med
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andra syften an det som var menat fran borjan. Dessa faktorer &r risker som kan avskracka
individer fran att dela information (Knijnenburg et al., 2017).

Intention to Disclose Information - Begreppet "Intention att avsldja information™ fran
Privacy Calculus Theory innebér att intentionen att avsldja information paverkas av en
avvégning mellan upplevda fordelar och risker. Om fordelarna 6vervéger riskerna okar
sannolikheten for att informationen avslgjas. Tvartom, om riskerna uppfattas som storre &n
fordelarna, minskar sannolikheten for att information ska avsl6jas. Denna beslutsprocess
paverkas av hur individer vérderar sin integritet och nyttan av den tjanst eller produkt som &r
aktuell (Dinev & Hart, 2006).

2.3 Skydd av anvandardata

Skydd av anvéndardata refererar till de strategier och metoder som implementeras i bland
annat applikationer for att sakerstalla integriteten, konfidentialiteten, och tillgangligheten av
personlig information som samlas in, lagras och bearbetas. Denna process innefattar
efterlevnad av relevanta lagar och regelverk, samt tilldmpning av teknologier som kryptering
och forebyggande av datalackage for att forhindra obehorig atkomst och garantera
anvandarens datasekretess. Vikten av att skilja mellan dataskydd och datasekretess betonas,
dar det forstnamnda fokuserar pa tekniska och administrativa atgarder for att skydda data,
medan det senare hanterar rattigheterna kring insamling och anvandning av personuppgifter
(Cloudian, 2022).

| takt med att mobiltelefoner och andra smarta enheter blir en allt storre del av vara liv, blir
skyddet av personlig information allt viktigare. En nyckelfaktor for att skyddet ska kunna
fungera ar utformningen av applikationer, med sarskilt fokus pa anvandbarheten inom
installningarna for dataskydd. En studie av Chen et al. (2021) visar att manga applikationer
idag gor det mojligt for anvandare att anpassa sina installningar for dataskydd, hela 80 %.
Dock framkommer det att endast 40 % av applikationerna erbjuder tydlig information och
kontrollmojligheter for anvéndaren att inaktivera platstjanster och andra tjdnster som lagrar
information.

Denna information ar vasentlig eftersom den understryker hur viktigt det &r med tydlighet och
kontroll 6ver var data. For att skydda var information och 6ka vart fortroende for digitala
tjanster, tyder Chen et al. (2021) pa att applikationer maste gora det latt for individen att forsta
och andra vara dataskyddsinstallningar. Chen et al. (2021) papekar ocksa att aven om
sakerhetsatgarder som Kryptering ar viktiga, ar det ocksa kritiskt att ha en design som &r
oppen och later anvandare kontrollera sin information. Forfattarna vill 6ka behovet av att
inkludera enkla dataskyddsinstallningar i utvecklingen av applikationer. Genom att géra detta
kan utvecklare folja lagar som GDPR och samtidigt bygga starkare relationer med sina
anvandare genom att visa respekt for deras integritet. Skyddet av anvéndardata handlar inte
bara om teknik, utan ocksa om hur anvandarvanlig den tekniken ar.

| var uppsats har vi valt att anvanda Privacy Calculus Theory i var empiriska datainsamling,
eftersom teorin ger en forstaelse for hur till exempel traningsapplikationer, som standigt
samlar in och hanterar personuppgifter, kan paverka anvandarnas intention om datadelning.
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2.4 Tidigare forskning kring anvandares delning av information i
traningsapplikationer

Tidigare forskning inom amnet integritet och dataskydd, med sarskild inriktning pa
traningsapplikationer med tillhérande bérbar teknologi, har tagit upp flera viktiga aspekter nar
det kommer till problematiken inom datainsamling. Forskning som genomforts av Stach
(2018) vid Universitetet i Stuttgart undersoker anvéndningen av tréaningsapplikationer och hur
dessa samlar in data. Stach (2018) framhéaver sérskilt integritetsproblem med
traningsapplikationer som samlar in bade halsodata och personlig information, vilket
resulterar i en detaljerad dversikt éver anvandarens livsstil och vanor genom anvéndningen av
sadan information. Han papekar att manga av dessa applikationer kranker anvandarens
integritet och missbrukar insamlad data. Sarskilt lyfter Stach (2018) fram problematiken med
applikationer som séaljer insamlad data till tredje part, sasom forsakringsholag eller
annonsindustrin, utan anvéndarens uttryckliga samtycke eller medvetenhet. Detta beteende
innebar en betydande risk for anvandarens integritet, da det kan leda till onskad exponering
av kanslig personlig och hélsorelaterad information.

Stach (2018) argumenterar for inforandet av en Privacy Policy Model och en Privacy
Management Platform som strategier i traningsapplikationer for att ge anvandaren storre
kontroll dver deras data. Privacy Policy Model och Privacy Management Platform &r tva
centrala koncept inom hantering av dataskydd och personlig integritet i organisationer
(Mitschang and Stach, 2014). Medan Privacy Policy Model fokuserar pa de riktlinjer och
regler som en organisation utformar for att hantera och skydda personuppgifter, syftar Privacy
Management Platform till att tekniskt stodja dessa processer. Genom att implementera dessa
verktyg kan utvecklare av traningsapplikationer sakerstalla att anvandardata hanteras pa ett
transparent och anvandarcentrerat satt, dar anvandarens integritet respekteras och skyddas.
Det bidrar inte bara till att hoja anvandarens tillit till applikationerna utan ocksa till att framja
en mer ansvarsfull anvandning av persondata inom applikationerna. Genom att implementera
en Privacy Management Platform kan foretag effektivisera efterlevnaden av dataskyddslagar,
automatisera hantering av samtycken, och hantera anvandardata pa ett sakert satt. Mitschang
och Stach (2014) framhaller att dessa tva begrepp kompletterar varandra, dar policy-modellen
utgor ramverket for integritetshanteringen, medan plattformen tillnandahaller de verktyg som
nddvandiga for att genomfora dessa policyer.

Zimmer et. al (2018) studerar anvandarens upplevelser och installningar till integritetsfragor
kopplade till anvandningen av traningsklockor med tillhérande applikationer. Studiens syfte
ar att ge en mer komplett bild av hur anvéndare av traningsklockor upplever dessa enheter och
hur de hanterar sin personliga traningsinformation ur ett integritetsperspektiv. Forskarna
anvander sig av Communication Privacy Management som teoretiskt ramverk och presenterar
resultat baserade pa bade enkat- och intervjudata om fordelarna och nackdelarna anvandarna
upplever, samt hur integritetsproblem och beteenden kopplas till anvandarens strategier for att
hantera integritetsgranser relaterade till personlig traningsinformation. Studien bidrar till
framtida policyer for insamling av information relaterad till den vaxande anvandningen av
barbar teknik med tillhdrande traningsapplikationer. Forskarna konstaterar att fordelarna med
att anvéanda tréningsklockor upplevs som vasentligt stérre an nackdelarna. De mest
framtradande fordelarna inkluderar motivation till 6kad fysisk aktivitet, forbattrad
sémnkvalitet och viktminskning. Nar det galler integritetsproblemen uttrycker manga
deltagare en lag niva av oro for hur deras personliga uppgifter hanteras. Majoriteten av
deltagarna anser inte att informationen som samlas in av traningsapplikationer ar tillrackligt
kanslig for att utgora ett integritetsproblem. Dock uppstar vissa bekymmer nar det galler
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potentialen for att denna information ska kunna samlas in och anvéandas pa satt som
deltagarna inte har forutsett eller gett sitt samtycke till, sarskilt nér det galler delning av data
med tredje part som forsékringsbolag eller i juridiska sammanhang (Zimmer et al., 2018).

Yang et al. (2016) undersoker anvandaracceptansen av barbara enheter, med fokus pa det
upplevda vardet och hur det paverkar anvandarens avsikt att anvanda tekniken. | studien
anvénder sig forfattarna av en egenutvecklad forskningsmodell for att analysera anvandarnas
upplevda varde av béarbara enheter. Modellen fokuserar specifikt pa hur olika komponenter av
upplevd nytta, sasom anvéandbarhet, noje och social image, har en storre inverkan pa det
upplevda vardet jamfort med upplevda risker. Deras forskning belyser hur funktionalitet och
kompatibilitet direkt paverkar anvandarnas upplevda nytta, vilket i sin tur framjar
teknikanvandning. Dessutom framhdver studien betydelsen av visuell attraktivitet och
varumarkesimage, som starkt paverkar anvandarens emotionella engagemang och uppfattade
nytta av enheten (Yang et al., 2016).

Yang et al. (2016) tar aven upp riskuppfattningar som kan paverka anvandarnas benagenhet
att anvanda barbara teknologier. Studien framhaver tva huvudsakliga risktyper, prestanda och
finansiell risk som negativt paverkar det upplevda vérdet och darmed anvandarnas acceptans.
Denna aspekt &r sarskilt relevant i sammanhang dar anvéndare hanterar personlig och kénslig
information, exempelvis hélsodata som samlas in via traningsapplikationer.

Schomakers et al (2021) undersoker hur integritetsoro paverkar anvandares acceptans for
smarta teknologier, exempelvis “activity trackers” inom fitness. Studien undersoker individer
I Tyskland. De applicerade Privacy Calculus Theory och fann att anvandarna identifierade
fordelarna med aktivitetstrackers i form av dvervakning av personlig halsa och optimering av
livsstil. Integritetsoron var huvudsakligen baserad pa hur personlig information kan anvandas
och risken for dataintrang. Studien understryker att viljan att dela personlig information och
acceptera teknik &r i forsta hand driven av en komplex avvagning mellan vad anvandarna kan
tjana pa det och de potentiella riskerna.

Abdelhamid (2021) undersokte anvandare av fitnessapplikationer och hur de forhaller sig till
integritet och hur detta paverkar viljan att dela med sig av personlig information. Malet med
studien var att undersoka hur detaljerad kontroll paverkar anvandarens vilja att dela
information. Fortroende for applikationen och upplevda risker paverkade avsevart
anvandarnas vilja att dela sina data. Hogre fortroende och lagre upplevda risker relaterade till
integritet 6kade sannolikheten for datadelning. Anvandare som kénde igen konkreta fordelar
med att anvanda aktivitetsarmband, sasom forbattrad halsokontroll och personlig
aterkoppling, var mer benagna att dela med sig av sina data. Att tillhandahalla anvandare med
detaljerade integritetskontroller dar avgorande for att uppmuntra fortsatt anvandning av
aktivitetsarmband. Anvéndare k&nner sig mer bekvama med att dela personlig information nér
de kan kontrollera vem som ser deras data och vilka data som delas.

2.5 Alder, kon och anvandarfrekvens

Alder &r en betydande faktor i hur individer uppfattar och interagerar med risker, sarskilt i
anvandningen av digital teknologi sasom traningsapplikationer. Forskning visar att yngre
anvandare ofta &r mer bendgna att dela personlig information online jamfért med &ldre
anvéndare. Denna tendens kan forklaras genom en kombination av 6kad teknisk fortrogenhet
och en mindre utvecklad riskmedvetenhet bland yngre individer (Zeissig et al., 2017). A andra
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sidan tenderar dldre anvandare att vara mer forsiktiga med att dela personlig information pa
grund av hogre riskmedvetande och oro for sin integritet (Boise et al., 2013).

Enligt Privacy Calculus Theory, som vi baserar var sambandsanalys pa i senare kapitel, kan
denna aldersrelaterade skillnad i beteende bero pa en avvagning mellan upplevd nytta och
upplevda risker (Zeissig et al., 2017). Aldre anvindare tenderar att inte se samma nytta av att
dela sin data som yngre gor, vilket gor att deras riskbedomningar far storre vikt i deras
beslutsprocesser. Vidare kan erfarenheter fran livet och en mer etablerad syn pa privatliv
bidra till en starkare kanslighet for integritetsfragor hos éldre individer (Zeissig et al., 2017).

Enligt Harris et al. (2006) uppvisar kvinnor och mén betydande skillnader i hur de uppfattar
och hanterar risker. Forskning visar att kvinnor tenderar att vara mer forsiktiga och mindre
bendgna att engagera sig i riskfyllda beteenden. Kvinnor beddmer sannolikheten for negativa
utfall hégre och forvéntar sig mindre positiva foljder av riskfyllda aktiviteter, vilket bidrar till
deras lagre benagenhet att engagera sig i risktagande inom olika omraden (Harris et al., 2006).
Daremot visar forskningen att dven nar det galler positiva riskomraden, dar utfallen ar osakra
men potentiellt gynnsamma, ar kvinnor mer benédgna att engagera sig. Detta fenomen kan
delvis forklaras av att kvinnor generellt sett har en mer optimistisk bedémning av
sannolikheten for positiva utfall (Harris et al., 2006). Eckel och Grossman (2008) tillagger att
kvinnor inte bara ar mer forsiktiga, utan de &r ocksa generellt battre pa att bedoma risker &n
man.

Cho et al. (2018) anvander Privacy Calculus Theory bland anvandare av barbar teknologi,
sasom smartklockor och pulsband, for att bedéma for- och nackdelar med att dela kanslig
hélso- och traningsinformation. Studien visar specifikt att de individer som trénar frekvent
tenderar att uppleva mer fordelar med teknologin, vilket 6kar deras vilja att dela med sig av
personlig information. Det framgar att dessa anvandare, genom att ofta trana, far storre nytta
av anpassade halsodata och traningsinsikter, vilket gér dem mer benégna att acceptera
eventuella integritetsrisker. Resultaten pekar pa att traningsfrekvensen signifikant paverkar
hur fordelarna varderas i forhallande till de potentiella riskerna, vilket leder till att aktiva
anvéndare ofta valjer att dela sin information (Cho et al., 2018).

~ 10—
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3 Metod

| metodkapitlet kommer vi att presentera valda metoder for var undersokning, val av
respondenter, insamling och analys av den empiriska datan. Vi kommer &ven att ta upp de
etiska 6vervagandena som varit vagledande i studiens utférande samt de atgéarder som
vidtagits for att sakerstalla studiens validitet och reliabilitet.

3.1 Litteratursokning

For att hitta relevant tidigare forskning om Privacy Calculus Theory kopplat till
traningsapplikationer har vi anvént oss av flera databaser, déribland LUBSearch, IEEE
Xplore, Semantic Scholar, Consensus och Google Scholar som hanvisar mycket av artiklarna
till ScienceDirect. Harigenom har vi hittat ett brett utbud av vetenskapliga artiklar som vi har
anvint. Vi borjade vér litteratursokning med generella sokord som “fitness apps” och “privacy
data” for att fa en Gvergripande uppfattning om den befintliga forskningen. Efter vi fick
valdigt manga traffar pa de sokorden, i snitt flera tusen pa de olika plattformarna, behovde vi
specificera var sokning for att hitta mer relevant material. Vi dandrade och kombinerade darfor
vara soktermer med begrepp som “privacy calculus theory”, “information disclosure”,
“wearable technology” och “privacy data protection”. Dessa riktade soktermer resulterade i
farre och mer relevanta artiklar. Pa IEEE Xplore, Semantic Scholar, Consensus och
ScienceDirect kunde vi &ven se antalet citeringar, vilket hjélpte oss ytterligare att identifiera
relevanta artiklar.

Trots en bred genomgang av befintlig litteratur upptéackte vi att det inte finns ndgon exakt
forskning som utforskar tillampningen av Privacy Calculus Theory pa traningsapplikationer
over olika demografiska grupper. Aven om vi inte fann denna specifika forskning, undersokte
vi tidigare arbeten som ror olika aspekter av vart forskningsomrade, till exempel hur Privacy
Calculus Theory har tillampats i liknande sammanhang, sasom Cho et al. (2018) forskning om
barbara enheter kopplat till traning.

3.2 Metodval

I denna studie anvands en forskningsmetod som &r influerad av kvantitativa metoder genom
en enkatundersokning for att utforska hur datainsamling paverkar anvandares intention att
dela data med traningsapplikationer. Studiens teoretiska ramverk &r baserat pa Privacy
Calculus Theory, som forklarar avvégningen mellan personlig integritet och de férdelar som
anvandare upplever genom att dela sin information (Cho et al., 2018).

Genom att anvanda en forskningsmetod som &r influerad av kvantitativa metoder kan var
studie samla in data fran en stor anvandargrupp av traningsapplikationer for att undersoka
dess paverkan pa anvandarupplevelse och fortroende. Denna metod mojliggor inte bara att
kunna generalisera resultaten 6ver en storre population, vilket ar avgdérande for att dra bredare
slutsatser fran studien, utan den tillater dven datainsamling fran ett stort antal deltagare pa kort
tid (Lakshman et al., 2000). Enligt Oates (2006) erbjuder en kvantitativ dataanalys
vetenskaplig trovardighet och bygger pa vél etablerade tekniker. Signifikanstester ger
fortroende for resultaten, vilket bygger pa matbara kvantiteter, inte subjektiva intryck, och
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statistiska tester kan granskas av andra. Eftersom kvantitativa metoder fokuserar pa méatbara
data ar det dock svart att fa utrymme for de underliggande orsakerna och sammanhangen
bakom svaren. Detta till skillnad mot kvalitativa metoder dar respondenterna far méjlighet till
oppna svar under vagledning av en intervjuare, vilket tillater en mer detaljerad insikt i svaren
(Jacobsen, 2002).

Enligt Jacobsen (2002), ar kvantitativa metoder begransade i sin formaga att erhalla djupare
insikter i anvandarnas svar. Syftet med denna studie &r inte att analysera de underliggande
orsakerna till anvandarnas svar, utan att fa en 6vergripande forstaelse for hur datainsamling
inom traningsapplikationer paverkar anvandarnas intention att dela data. Darmed kan den
kvantitativa forskningen ge en mer omfattande och objektiv forstaelse for de utforskade
aspekterna.

3.3 Population och urval

Studien har som syfte att undersoka anvandare av traningsapplikationer i Sverige. Om malet
hade varit en internationell undersékning hade populationen uppgatt till cirka 330 miljoner
anvandare (Curry, 2024). Eftersom det hade skapat stora utmaningar att stratifiera ett urval
som ar representativt for den internationella populationen, avgransade vi oss till populationen
av svenska anvandare. Eftersom studien undersoker &ven sallananvandare &r data om dagliga
anvandare inte av intresse utan snarare anvandare sett over ett kalenderar. Da uppgar
populationen till ca 2.9 miljoner anvéndare (Statista, 2024).

I genomsnitt anvander 33 % av befolkningen i alla dldersgrupper traningsapplikationer. Bland
de storsta aldersgrupperna, de mellan 20 till 29 och 30 till 39 ar, anvander 39 respektive 42 %
traningsapplikationer. Anvandningen inom de 6vriga aldersgrupperna varierar mellan 21 %
och 28 % (Fung Global Retail & Technology, 2017). Omraknat till var populationsférdelning
skulle det se ut sa har:

o <184r14,7%

o 18-244r14,6 %
o 25-343r22 %

o 35-444r229%
o 45-54 ar 14,8 %
e 55-644ar 12,9 %
e 65+2ar59%

Dessa procentandelar har erhallits fran en internationell studie, men vi bedémer att de
tillhandahaller en relevant representation dven for den svenska delen av populationen som var
studie fokuserar pa. De kéllor som visar konsfordelningen inom traningsapplikationer gor det
inte pa ett globalt plan utan méter specifika lander. For att fa en rimlig representation utgar vi
fran konsfordelningen inom Sveriges befolkning dar fordelningen &r 49,65 % kvinnor och
50,35 % man (Statistiska Centralbyran, 2023).

Med hansyn till tidsramen valde vi att genomfora ett bekvamlighetsurval. Detta
tillvagagangsatt visade sig vara det mest praktiska, och for att distribuera enkéten anvande vi
oss av traningsrelaterade grupper pa Facebook. Detta mojliggjorde att vi kunde na individer
som anvander traningsapplikationer.
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3.4 Enkatutformning

For att kunna fa svar pa individers attityder till risker och fordelar kopplat till Privacy
Calculus Theory behévde vi forma enkéten utifran de olika delar som ingdr i teorin. Eftersom
fragestallningen inte specificerar hur ofta anvandaren behéver anvanda traningsapplikationer
utformades svaren utifran att anvandaren atminstone anvéander traningsapplikationer en gang
om dret. Pa sa vis kunde vi undersoka den breda massan och inte bara aktiva anvandare. Det
var viktigt da vi kunde mata om det fanns ett samband mellan exempelvis traningsfrekvens
och intentionen att dela information. For att kunna undersdka eventuella samband mellan
alder och attityder till traningsapplikationer har vi valt svarsalternativ i olika aldersspann. For
att kunna se om det finns eventuella samband mellan kon och attityder och har darfér med en
frdga om kon, dér det finns tre alternativ: Man, kvinna eller "vill ej uppge”.

Med utgangspunkt i tidigare forskning (Cho, 2018) har frageformularet (se tabell 3.1)
utformats for att mata fem olika omraden, upplevt varde, oro for integritet, avsikt att dela
information, upplevd anvandbarhet, och datadelning med tredje part. Detta for att kunna géra
sambandsanalyser utifran teorins ramverk.

Tabell 3.1: Enkatutformning (anpassad utifran Cho et al., 2018)

Konstrukt Fragor |Firklaring
PVl Jamfort med riskerna med att min information avsljas & anvEndningen av tréningsappar
fordelaktg for mig.
Perceived : — - - . )
Value V2 Jamfort med den information jag behdver avsldja erbjuder anvindningen av triningsappar
varde for mig.
PV3 Sammantapet levererar anvindningen av triningsappar eft bra virde fir mig.
PC1 Jag &r orelig att min information som samlats in av trEningzappar kan missbnikas.
Privacy PC2 Jag & crolig Gver st tillhandahélla min information till triningzappar eftersom den kan
Concermn anvindas pa ett sdtt jag inte firutsdg.
PC3 Jag & crolig Gver st limna information till triningsappar pa grund av vad andra kan géra
med den.
1 Jag & bendgen att avzldja mmn imformation genom att anviEnda tramngsappar.
Intention to 2 Jag &r infresserad av att avslja min mformation till trénmgsappar.
Disclosze - - . )
Information D3 Jag avser att forts&tta tillhandahalla min information.
D4 Jag &r villig att avsldja min information for att forts&tta anvinda triningsappar.
PU1 Traningzsppar ar mycket anvindbara for min trining.
Perceived : - - - ) —
Usefulness PU2 Traninzzsppar tillhandahaller mycket anvindbar service och information till mig.
PU3 Att anvanda triningsappar farbitirar kvaliteten pd triningen.
5U1 Jag &r orolig att tréningzappar kan anvinda min information f3r andra andamd] wtan att
meddelz mig eller be om min till dtelze.
Secondary S22 Nér jag ger min information till tréningsappar &r jag orolig att den kan anvinda min
Use of information f6r andra ndamal.
Information - i - — - - ]
s1U3 Jag &r crelig att tréningsappar kan dela min information med andra utan att erhalla min
tillatelze
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3.5 Datainsamling och analys

For att kunna besvara uppsatsens forskningsfraga behdver litteraturen och teorier som
anvands kompletteras med empiriska data fran anvéandare av traningsapplikationer. For att
kunna applicera Privacy Calculus Theory pa var forskningsfraga behdver vi statistik fran
aktiva anvandare om hur de ser pa fordelar, risker, intentioner och anvandbarhet. For att
kunna fa en bild 6ver huruvida alder och kon paverkar dessa faktorer kommer detta vara med
I datainsamlingen. Vi vill skapa en allman bild 6ver hur anvandares upplevelse och fortroende
paverkas av traningsapplikationers datainsamling. Vi vill dven skapa en bild éver vilka
funktioner som anvands och om det finns skillnader i upplevda fordelar och risker beroende
pa vilka funktioner man anvander.

Efter att ha samlat in svaren fran var enkét, har dessa kodats om i Google Spreadsheet for att
berékna ett medelvarde som visar pa den generella positiva eller negativa uppfattningen bland
anvandarna av traningsapplikationer. Darefter omkodade vi svaren fran ‘instammer i hog
grad’, 'haller delvis med', 'neutral’, 'instammer delvis', och ‘instimmer inte alls' till en skala
fran 1 till 5, dar 'neutral’ har vardet 3. Denna omkodning har gjort det mojligt for oss att skapa
en genomsnittlig véardering av anvandarnas uppfattning om foljande omraden: upplevt vérde,
oro for integritet, avsikt att dela information, upplevd anvéndbarhet och oro for datadelning
med tredje part. For analys och presentation av data har verktyget Google Spreadsheet
anvants.

3.5.1 Svarsfrekvens och bortfall

For att maximera var svarsfrekvens och undvika bortfall av respondenter valde vi att skapa en
tydlig struktur och undvika fritext-svar for att dels kunna styra strukturen men ocksa for att
spara tid for respondenten. For att tydliggora enkatens syfte valde vi att ha en introduktion dar
vi forklarar vad vi undersoker och vad svaren kommer att anvandas till. Vi klargjorde pa
forhand hur lang tid det skulle ta for respondenten att svara. Detta for att skapa ratt
forvantningar och undvika att respondenter ger upp pa férhand eller under tidens gang. Vi
hade 20 fragor dar tva handlade om alder och kon.

Vi skickade ut enkaten i olika traningsgrupper pa sociala medier for att kunna na ut till
traningsintresserade individer. Detta gjorde ocksa att vi enkelt kunde undvika de som inte
anvander traningsapplikationer. Dock paverkade detta genom att vi inte kunde mata bortfall
och svarsfrekvens da vi inte har information om hur manga enkaten nadde ut till.

3.5.2 Validitet och reliabilitet

Validitet avser graden av noggrannhet med vilken en enkat avspeglar det forskningsomrade
som avses att studeras. Det dr avgorande att enkaten tacker alla aspekter av de stallda
forskningsfragorna och att varje enskild fraga mater exakt det den ar avsedd att méata (Oates et
al., 2006). For att sakerstalla detta har vi granskat tidigare studier for att forsta hur andra
forskare har ndrmat sig undersokningar med Privacy Calculus Theory kopplat till
traningsapplikationer med forskningsfragor som ar relaterade till var och baserat vara fragor
pa relevant litteratur. For att sakerstalla reliabiliteten gjorde vi en statistisk reliabilitetsanalys
(se figur 3.1). Resultatet visade ett Cronbachs Alpha pa .852 som innebér att reliabiliteten &r
god, 6ver 0.7 &r acceptabelt och 9 ar utmarkt (Christmann & Aelst, 2006). Cronbachs Alpha
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baserat pa standardiserade punkter gav .855 vilket bekraftar konsekvent tillforlitlighet oavsett
om punkterna ar standardiserade eller inte.

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 206 100.0
Excluded® 0 0
Total 206 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha lterms M of ltems
B52 B55 16

Figur 3.1: Reliabilitetsanalys

3.6 Etiska dvervaganden

Vi har beaktat de etiska aspekterna i var metod for att sakerstélla att respondenterna kanner
sig trygga, for att uppratthalla lagliga krav och for att minimera risken for bortfall i
svarsfrekvensen. Enligt Oates et. al (2006) finns det fem grundldggande rattigheter for
respondenter: ratten att avsta fran deltagande, ratten att nar som helst avbryta sitt deltagande,
ratten att ge informerat samtycke, ratten till anonymitet och rétten till konfidentialitet.

| var undersokning var ratten att inte delta sjalvklar; deltagande kréaver att respondenterna
aktivt Oppnar, besvarar och sander in sina svar pa enkéaten. Vi tvingade inte nagon att starta
eller slutfora enkéten; deltagarna kunde avsluta den nér som helst, vilket automatiskt
eliminerade alla deras tidigare svar. Informerat samtycke erhélls nar respondenterna skickade
in sina svar, vilket vi klargjorde i enké&tens introduktion. Vi garanterade anonymitet genom att
inte samla in nagra personliga uppgifter bortsett fran alder och kon.

I enlighet med GDPR kommer vi inte lagra nagra personuppgifter och svaren kommer endast
framstallas i tabeller och grafer.
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3.7 Publicering av enkat

For att na ut med var enkatundersokning valde vi att publicera den i flera specifika
Facebookgrupper, vilka var noga utvalda baserat pa deras relevans for undersékningens
tematik kring traning och hélsa. Totalt publicerades enkaten i foljande grupper (se tabell 3.2):

Tabell 3.2: Facebookgrupper 1

Grupp Antal medlemmar
TraningsGladje & Inspiration 69 300

Trdnande Veganer 10 800

Team Snigel 2 900

Tréning, motivation & inspiration 7 900

Livslang traning och halsa 7 800

Motivation och traning och kost 11100

Traning Hélsa & Kost 37 500

Totala antalet medlemmar =147 300

Enkaten publicerades i samtliga ovan namnda grupper den 9 april med en rackvidd pa 147
300 individer. For att maximera synligheten och sékerstalla det dnskade antalet respondenter,
avlagsnades det ursprungliga inldgget efter en vecka och enkaten publicerades om i samtliga
grupper. Enkaten avslutades den 23 april 2024, och vid tidpunkten for analysen hade totalt
209 svar samlats in fran respondenterna.
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4 Empiri

| foljande del presenteras resultaten fran den kvantitativa undersokningen. Vi hade som mal
att samla in svar fran minst 150 deltagare. Denna malsattning 6vertraffades, och totalt erhélls
209 svar fran respondenterna. Vi har anvéant oss av Likertskalan for att samla in data i var
undersodkning. Likertskalan, som diskuteras av Sullivan et. al (2013), ar en vanlig
forekommande matmetod for att samla in data om individers asikter och attityder. Denna
metod innefattar flera svarsalternativ, vilka varierar fran 'instimmer i hog grad' till 'instimmer
inte alls'. Skalan ar en 5-punktsskala dar varje grad representerar en 6kande niva av enighet.

| var undersokning har vi valt att fokusera pa omraden som é&r relevanta for anvandarens
interaktion med traningsapplikationer. Dessa inkluderar anvéndarnas upplevda vérde av
applikationen, oro for personlig integritet, avsikt att dela information, upplevd anvandbarhet
samt datadelning med tredje part. Valet av dessa specifika delar i var undersékning grundar
sig i den teoretiska referensramen Privacy Calculus Theory (Cho et al., 2018), for att forsta
hur individer véager upplevda foérdelar mot risker i samband med att avsléja personlig
information. Denna referensram ar sarskilt relevant i kontexten av olika digitala
traningstillbehor sasom traningsapplikationer och smartklockor, dar anvandarnas beslut att
dela data &r kritiskt (Cho et al., 2018).

4.1 Alder och kén

Av de totalt 209 respondenterna identifierade sig 119 som mén och 87 som kvinnor, medan de
aterstaende tre respondenterna valde att inte specificera sitt kon (se figur 4.1).

Foredrar att ej uppge
1.4%

Kvinnor
416%

Man
56.9%

Figur 4.1: Konsidentitet hos respondenter

Bland deltagarna fanns 63 individer i aldersgruppen 18 till 24 ar, 79 individer i dldersgruppen
25 till 34 ar, 17 individer i aldersgruppen 35 till 44 ar, 37 individer i aldersgruppen 45 till 54
ar och 12 individer i aldersgruppen 55 till 64 ar. Endast en respondent var 65 ar eller aldre och
inga respondenter var under 18 ar (se figur 4.2).
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55-64 65+
57% 0.5%

45-54 18-24
17.7% 30.1%

35-44
8.1%

25-34
37.8%

Figur 4.2: Alder hos respondenterna 1

4.2 Anvandning och funktioner

Av vara respondenter anvander 134 individer traningsapplikationer varje dag eller minst en
gang i veckan vilket tyder pa att de som svarat pa enkaten ar regelbundna anvéandare av dessa
applikationer. Vi har utdver det fatt in 48 individer som anvander traningsapplikationer en
gang i manaden och 27 individer som anvander traningsapplikationer minst en gang per ar (se
figur 4.3).

Anvandningsfrekvens
100

93st - 45%

75

48st - 23%

41st - 19%

25 27st - 12%

Varje dag Minst en gang i Minst en gang i Minst en gang om
veckan manaden aret

Figur 4.3: Anvéndning av tréningsapplikationer

Av de funktioner som finns i en traningsapplikation har vi valt att anvénda oss av 6vervakning
av prestanda, individuell coaching och traningsplaner som alternativ i var undersokning (se
figur 4.4). Respondenten har i denna fraga mojlighet att valja en eller flera funktioner.
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Overvakning av prestanda - Innebir att applikationen samlar in och analyserar data om
anvandarens fysiska aktiviteter, sasom I6ptid, antal steg, kaloriférbranning och hjartfrekvens.

Individuell coaching - Innebér att applikationen erbjuder personlig tréning och végledning.
Detta kan vara genom forinspelade videor eller genom realtidssessioner med en tranare via
applikationen.

Traningsplaner - Forutbestdmda eller anpassningsbara program som &r utformade for att
hjalpa anvandare att uppna specifika traningsmal, som att forbattra kondition, bygga
muskelstyrka, eller ga ner i vikt.

I undersékningen angav 138 respondenter att de anvénde funktionen for 6vervakning av

prestanda, 34 respondenter valde individuell coaching, 89 respondenter anvénde sig av
traningsplaner, och 21 respondenter valde andra funktioner som inte listats ovan.

Funktioner

150

100

Overvakning av Individuell coaching Tréningsplaner Annat
prestanda

Figur 4.4: Funktioner 1

4.3 Sammanfattning av resultat

Figur 4.5 presenterar ett medelvarde av respondenternas uppfattningar om
traningsapplikationer, inklusive det genomsnittliga vérdet for upplevt varde, dar
respondenterna har utvérderat de fordelar de upplever i jamforelse med den information de
behover avsloja. Figuren inkluderar d&ven genomsnittsvarden for respondenternas oro for
personlig integritet, deras avsikt att dela personlig information, upplevda anvandbarhet av
traningsapplikationer samt oro kring sekundar anvandning av deras personliga information.
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Sammanfattning av resultat
5

3,89 4,01
3,48
3
294
2,71
2
1
Upplevt varde Oro for integritet  Intention att Upplevd Datadelning
dela data anvandbarhet med tredje part

Figur 4.5: Medelvardet av respondenternas sammanfattade uppfattning

4.4 Sambandsanalys

| var sambandsanalys kommer vi att undersoka hur bakgrundsvariablerna alder, kon och
anvandningsfrekvens paverkar riskbedémningen hos anvéandarna av traningsapplikationer. En
sambandsanalys enligt (Pandey, 2020) anvands och &r bra for att mata relationen mellan olika
variabler och deras monster. Denna sambandsanalys baseras pa Privacy Calculus Theory, som
antyder att individer gor en avvéagning mellan den upplevda nyttan och riskerna nér de
beslutar sig for att dela personlig information (Cho et., al 2018). De fem olika omraden som vi
méter ar upplevt varde, oro for integritet, avsikt att dela information, upplevd anvéndbarhet,
och datadelning med tredje part.

441 Kon

Figur 4.6 presenterar ett medelvarde mellan mén och kvinnors uppfattningar om
traningsapplikationer. Denna figur inkluderar de genomsnittliga vérdena for uppfattat varde
av traningsapplikationer, anvandarnas oro for personlig integritet, bendgenheten att avsléja
personlig information, upplevd anvéandbarhet av applikationerna, samt oro for sekundar
anvandning av insamlad information.
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Sambandsanalys - Man och kvinnor
B Man [ Kvinnor

Upplevt varde  Oro for integritet  Intention att dela Upplevd Datadelning med
information anvandbarhet tredje part

Figur 4.6: Sambandsanalys - Konsidentitet

4.4.2 Alder

Figur 4.7 presenterar ett medelvérde 6ver olika aldersgruppers uppfattningar om
traningsapplikationer. Figuren inkluderar de genomsnittliga vardena for uppfattat varde av
traningsapplikationer, anvandarnas oro for personlig integritet, bendgenheten att avsldja
personlig information, upplevd anvandbarhet av applikationerna, samt oro for sekundar
anvandning av insamlad information.

Sambandsanalys - Aldersgrupper

5 B 18-24
43 4,24732 W 25-34
4,1 35-44
36 39 387 3,96 -
4 Rl Febm 2 366, -2 3,79 2 B 4554
. 340" W 5564
$37 3,24
! 65+
2,98
3
2%
2
1
0
Upplevt Varde Oro for integritet  Intention att dela Upplevd Datadelning med
information anvandbarhet tredje part

Figur 4.7: Sambandsanalys- Aldersgrupper 1
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4.4.3 Anvandningsfrekvens

Figur 4.8 presenterar ett medelvérde av anvandarnas asikter i relation till
traningsapplikationer, grupperat efter anvandningsfrekvens. Figuren inkluderar de
genomsnittliga vardena for uppfattat varde av traningsapplikationer, graden av oro for
integritet, anvandarnas avsikt att dela personlig information, upplevd anvandbarhet av
applikationerna, samt installningen till datadelning med tredje part.

Sambandsanalys - Anvandningsfrekvens
B Variedag [ Minsten gangiveckan [] Minst en gangimanaden [l Minst en gang om aret

5 4,48
e 426

3840 3,88 3,89

4 3,6
33
2,79 2,75 288 30317
' 12,7 ' 2,67 2,69

3 2,635 243 2,54
2
1

Upplevt varde  Oro for integritet  Intention att dela Upplevd Datadelning med

information anvandbarhet tredje part

Figur 4.8: Sambandsanalys - Anvéandning 1

4.5 Korrelationstabell

Tabell 4.1 visar en korrelationstabell, vilket &r ett verktyg for att visualisera och analysera
samband mellan olika variabler i en dataméngd. Varje cell i matrisen representerar
korrelationskoefficienten mellan tva variabler. Korrelationskoefficienten, som kan variera
mellan -1 och 1, indikerar styrkan samt riktningen pa sambandet mellan variablerna. En
positiv koefficient (narmare 1) visar pa ett starkt positivt samband, medan en negativ
koefficient (narmare -1) visar pa ett starkt negativt samband. En koefficient néra O tyder pa att
det inte finns nagot samband.

Tabell 4.1: Korrelationstabell

Mean [PV PC ID PU SU
PV 3,89
PC 2,71  |-0,07
ID 3,48  |0,59*** 10,04
PU 4,01 [0,65*** 0,07 0,51***
SU 2,94 |-0,12 0,83*** 10,01 0,08

***n< 001
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Perceived Value och Intention to Disclose Information (0.59)

Det finns en mattligt positiv korrelation mellan hur vardefull informationen uppfattas vara och
intentionen att avsloja informationen. Detta kan tyda pa att ju mer vardefull informationen
uppfattas, desto storre &r viljan att dela den.

Perceived Value och Perceived Usefulness (0.65)

Det finns &ven en stark positiv korrelation mellan uppfattat varde och uppfattad anvéndbarhet.
Detta ar logiskt da information som uppfattas som vardefull ocksa ofta ses som anvandbar.

Privacy Concern och Secondary Use of Information (0.83)

En mycket stark positiv korrelation hér indikerar att oro for sekretess ar starkt kopplad till
sekundar anvandning av information. Det betyder att hogre oro for hur informationen kan
anvéndas sekundart 6kar ndr oron for sekretess okar.

Intention to Disclose Information och Perceived Usefulness (0.51)

Det finns en positiv korrelation som visar att ju mer anvandbar traningsapplikationen
uppfattas vara, desto storre ar bendgenheten att dela med sig av den. Detta stodjer idén att
anvandbar information & mer bendgen att delas.

Perceived Value och Secondary Use of Information (-0.12)

En svagt negativ korrelation har kan tyda pa att nar informationen uppfattas som vardefull,
finns det en liten tendens att oroa sig for informationens sekundéra anvandning. Detta kan
vara beroende av kontext eller typ av information.

Privacy Concern Mean och Perceived Value Mean (-0.07)

Har finns nastan ingen korrelation, vilket tyder pa att dessa tva faktorer &r relativt oberoende
av varandra.

Figur 4.9 bestar av tre laddiagram som visar sambandet mellan olika demografiska och
beteendemassiga faktorer och intentionen att dela information. Varje diagram representerar en
specifik variabel:

Kon och intention att dela information: Det forsta diagrammet jamfor intentionen att dela
information mellan kvinnliga och manliga deltagare. Medianvérdena samt spridningen och
utliggarna (extrema vérden) visas, vilket indikerar variationer i avsikterna mellan konen.

Anvéndningsfrekvens och. intention att dela information: Det andra diagrammet utforskar
sambandet mellan hur ofta individer anvénder en tjanst eller produkt (séllan, veckovis,
dagligen) och deras intention att dela information. Detta diagram ger insikt om hur
anvandningsfrekvensen kan paverka intentionerna att dela information.

Alder och. intention att dela information: Det tredje diagrammet delar in deltagarna i
aldersgrupper och visar deras intention att dela information. Detta kan ge en uppfattning om
hur olika aldersgrupper forhaller sig till informationsdelning.
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Varje box i diagrammen representerar kvartilvardena for datadistributionen, dér ladan stracker
sig fran forsta till tredje kvartilen och medelstrecket indikerar medianen. Utliggarna
(markerade med cirklar) representerar data som ligger utanfor den vanliga spridningen och
kan indikera exceptionella fall. Genom dessa diagram kan forskare och analytiker dra
slutsatser om hur olika faktorer paverkar avsikten att avsléja personlig information i olika

grupper

Gender vs Intention to Disclose Information Frequency of Use vs Intention to Disclose Information Age vs Intention to Disclose Information
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Figur 4.9: Regression laddiagram

Kon

Kvinnor: Figur 4.9 visar en hdgre median och ett bredare intervall, vilket tyder pa att kvinnor
generellt har en hogre avsikt att avsldja information jamfért med man. Férekomsten av
outliers under ladan tyder pa att det finns vissa kvinnor med sarskilt laga avsiktsnivaer, som
skiljer sig avsevart fran majoriteten.

Mén: Medianavsikten att avsldja information bland mén &r lagre an for kvinnor. Intervallet &r
smalare, vilket tyder pa mindre variabilitet bland méan jamfort med kvinnor.

Frekvens

Arligen: Anvéndare som deltar arligen visar ett brett spektrum av avsikter, med en median
som tyder pa en mattlig avsiktsniva att avsloja information.

Manadsvis: Liknande arliga anvandare, men med en nagot hogre median, vilket indikerar en
nagot starkare avsikt att avsloja information.

Veckovis: Denna grupp visar en lagre medianavsikt jamfért med manatliga anvandare, vilket
kan vara ovéntat eftersom mer frekvent anvandning kan innebéra hdgre engagemang och
maojligen en hogre avsikt att avsloja.

Dagligen: Anvandare som anvénder tjansten dagligen uppvisar en hogre medianavsikt, vilket
Overensstammer med forvéantningarna att mer frekvent anvandning korrelerar med hégre
engagemang och vilja att avsl6ja information.
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Alder

18-24: Yngre anvéndare visar en betydande spridning i avsikt, med en relativt lagre median,
vilket tyder pa varierande nivaer av komfort eller vilja att avsl6ja information.

25-34: Denna aldersgrupp har en hogre medianavsikt an 18-24-gruppen, vilket indikerar en
stOrre vilja att avsldja information.

35-44: Liknande 25-34-gruppen men med en nagot lagre median. Spridningen ar ocksa
mindre, vilket tyder pa mer konsekvens i deras svar.

45-54: Denna grupp har den hdgsta medianavsikten att avsldja information. Det finns dock
markbara utliggare i bade de hga och laga andarna, vilket tyder pa viss variabilitet inom
gruppen.

55-64: Aldre anvindare visar generellt hoga avsikter liknande 45-54-gruppen men med
mindre variabilitet, som ses i det mindre interkvartilintervallet.

Det finns en trend déar avsikten att avsl6ja information tenderar att 6ka med aldern, med viss
variation. Kon och anvandningsfrekvens spelar ocksa viktiga roller i avsikten att avsléja
information. Man visar generellt en lagre avsikt 6ver alla frekvenser jamfért med kvinnor.
Utliggare i data tyder pa att det finns undantagsfall i varje grupp som avviker avsevart fran de
allmanna trenderna, vilket skulle kunna motivera ytterligare undersékningar for att forsta
deras orsaker eller implikationer.

4.6 Regressionsanalys

Figur 4.10 bestar av fyra spridningsdiagram som visar sambandet mellan anvandares intention
att dela information med (vertikal axel) och fyra olika variabler (horisontell axel): upplevt
varde, integritetsoro, upplevd anvandbarhet och sekundar anvandning av information.
Diagrammen illustrerar hur dessa faktorer potentiellt kan paverka anvandarens intention att
dela information. Varje diagram inkluderar en trendlinje som ger en visuell indikation pa det
generella sambandet mellan variablerna. Till exempel antyder en positiv lutning pa trendlinjen
en Okad benédgenhet att dela information eftersom det upplevda vardet eller anvéndbarheten av
informationen okar.

o o® oo o o oo

16
5 o0 * 2 ® e 8 °
E s 8.8 e 4.e e %8 °
5 88 < s ®wo o . S e0ef
s ° o oo o0
£ o :lno. 8, o
L
5 1 .- L) L ]
2 10 . foo e 8
38 ° oS 000 0
2 o ‘
© 8 ®
]
c
=]
€
s
£

2 4 6 8 10 12 2 4 6 8 10 12 2 4 6 8 10 12 2 4 6 8 10 12
Perceived value mean Privacy concern mean Perceived usefulness mean Secondary use of information mean

Figur 4.10: Regressionsanalys
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Koefficienter och deras P-varden:
Konstant (const)

Koefficient: 3,6129

P-vérde: <0,000

Detta mycket laga P-varde indikerar att konstanten &r statistiskt signifikant. Nar alla
oberoende variabler &r noll, &r den genomsnittliga forvantade nivan pa "Intention to disclose
information mean™ cirka 3,613.

Perceived Value
Koefficient: 0,5718
P-véarde: <0,000

Denna variabel & mycket signifikant och har en stark positiv effekt pa intentionen att avsloja
information. Det visar att 6kande vardeuppfattning starkt 6kar benégenheten att dela data.

Privacy Concern
Koefficient: 0,0510
P-varde: 0,585

P-vérdet tyder pa att integritetsoro inte har en statistiskt signifikant paverkan pa intentionen
att dela information. Detta kan innebéra att anvandare kanske vager andra faktorer hdgre an
sina privatlivsbekymmer nér de bestdammer sig for att dela information.

Perceived Usefulness
Koefficient: 0.2453
P-varde: 0.008

Den upplevda anvandbarheten har en signifikant positiv effekt pa intentionen att dela
information. Detta indikerar att nar anvandare upplever en applikation eller tjanst som
anvandbar, ar de mer benégna att dela sin information.

Secondary Use of Information
Koefficient: 0.0019
P-varde: 0.984

Denna variabel &r inte statistiskt signifikant, vilket tyder pa att sekundar anvandning av
information inte paverkar anvéandares intention att dela sin information. Detta kan peka pa att
anvandare kanske inte & medvetna om eller inte oroar sig for hur deras information kan
anvéndas i andra sammanhang.
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5 Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Var studie ar influerad av en kvantitativ forskningsdesign for att utforska hur upplevd risk och
upplevt véarde paverkar anvandares intention att dela data med traningsapplikationer. Ett
centralt teoretiskt ramverk i var studie ar Privacy Calculus Theory, vilket hjélper oss att forsta
hur anvandare vager fordelarna med anvandning mot de potentiella integritetsriskerna (Cho et
al., 2018). Denna teori &r sarskilt relevant i var kontext eftersom traningsapplikationer
kontinuerligt hanterar k&nslig personlig information.

En viktig aspekt av var metodik ar anvandningen av enkatundersokningar for att samla in
data, vilket stods av Lakshman (2002), som betonar kvantitativa metoders formaga att
generera generaliserbara och objektiva data dver stora populationer. Dock, som med alla
forskningsmetoder, finns det begransningar i vart tillvagagangssatt som kan paverka
tolkningen av resultaten. Slutligen kan var studie ha begransningar i att djupare utforska de
underliggande orsakerna och sammanhangen bakom anvandarnas svar, nagot som mer
utforligt kan hanteras genom kvalitativa forskningsmetoder (Jacobsen, 2002).

Privacy Calculus Theory, som ar central i var analys, hjélper oss att diskutera hur individer
gor avvagningar mellan personlig integritet och upplevda férdelar. Enligt denna teori, om de
upplevda fordelarna anses storre an de upplevda riskerna, ar anvandare mer benégna att
fortsatta att dela sin information (Cho et al., 2018). Detta reflekteras i vara resultat dar
anvandare visar en vilja att acceptera vissa integritetsrisker. Var studie bidrar till den
existerande litteraturen genom att tillampa Privacy Calculus Theory inom en ny kontext av
traningsapplikationer och genom att utforska den generella uppfattningen samt hur de olika
demografiska grupperna upplever denna avvégning.

5.2 Sammanfattning av resultatet

| var studie har vi identifierat att anvandare generellt uppfattar ett positivt varde av att
anvanda traningsapplikationer, vilket visas av genomsnittsvardet 3,89 for upplevt varde i
Figur 4.5. Denna positiva installning ar i linje med Yang et al. (2016), som framhaller hur
upplevd nytta och funktionalitet kan frdmja en positiv anvandarupplevelse och 6ka
acceptansen for teknologi trots potentialen for datadelning. Resultaten starker ytterligare
denna observation och stods av Zimmer et al. (2018) som fann att fordelarna med
traningsklockor och applikationer ofta upplevs som storre dn nackdelarna.
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Samtidigt framkommer en 6kad oro for integritetsrisker, som avbildas i figur 4.5 med ett
varde pa 2,71 under oro for integritet. Denna oro speglar in med Schomakers et al. (2021),
som undersoker hur integritetsoro paverkar anvandares acceptans for smarta teknologier.
Anvandare gor en avvagning mellan personliga fordelar, sasom 6vervakning av personlig
hélsa och risker relaterade till personlig integritet. Stach (2018) betonar hur
traningsapplikationer ofta hanterar kanslig information utan tillrackliga skyddsatgérder. Trots
detta visar figur 4.5 att majoriteten, med ett genomsnitt pa 3,48 under ‘intention att dela
information’, fortfarande &r villiga att dela med sig av sin information, vilket speglar en
avvégning dar de upplevda fordelarna anses 6vervaga de potentiella riskerna. Stach (2018)
stoder var undersokning och tar upp vikten av att implementera Privacy Policy Models och
Privacy Management Platform som kan skydda anvandardata. Mitschang och Stach (2014)
diskuterar ocksa vikten av att utforma dessa plattformar pa ett transparent och
anvandarcentrerat satt for att 6ka anvandarnas fortroende och acceptans. Detta bygger vidare
pa Abdelhamid (2021), som visar att nar anvandare kanner att de har detaljerad kontroll Gver
sina data, dkar ocksa fortsatt anvandning.

Sammanfattningsvis kompletterar och forstarker denna studie tidigare forskning genom att
illustrera dynamiken mellan anvéndarnas upplevda férdelar och risker vid anvandning av
traningsapplikationer.

5.3 Kon

Enligt resultaten fran Figur 4.8, uppfattar kvinnor fordelarna och anvandbarheten av
traningsapplikationer hogre &n man, med genomsnittsvérden pa 4,16 for fordelar och 4,19 for
anvandbarhet, jamfoért med méns 3,71 och 3,84 i samma kategorier. Denna skillnad i
uppfattning stods av Harris et al. (2006), som visar att kvinnor generellt & mer bendgna att
engagera sig i aktiviteter med positiva utfall och tenderar att vardera dessa fordelar hogre.
Denna storre uppskattning av teknikens potential att forbattra hélsa och valbefinnande hos
kvinnor kan ocksa spegla en mer optimistisk syn pa hur tekniken kan anvandas for personlig
utveckling.

Undersokningen visar dven att kvinnor generellt uttrycker en hogre niva av oro for integritet,
med ett genomsnitt pa 2,73 for generell integritetsoro och 3,33 for oro dver sekundéar
anvandning av information. Man visar nagot lagre nivaer av oro med genomsnitt pa 2,69 och
2,99 i samma kategorier. Eckel och Grossman (2008) bekraftar att kvinnor tenderar att vara
béttre pa att identifiera och reagera pa potentiella risker, vilket kan forklara deras hogre grad
av oro for integritetsfragor.

Vidare visar undersokningen att kvinnor ar mer villiga att dela sin information an mén, med
ett genomsnitt pa 3,69 jamfort med méns 3,33. Denna hogre bendgenhet hos kvinnor att dela
personlig information kan ses som ett resultat av deras uppfattning att personliga fordelar
overvager riskerna, vilket Harris et al. (2006) tidigare papekat.

Resultaten fran denna studie bekréftar tidigare forskning genom att visa att kon spelar en
signifikant roll i hur individer uppfattar och hanterar risker associerade med digital teknologi.
Kvinnors hogre oro for integritet och samtidigt storre uppskattning av férdelarna med
traningsapplikationer tyder pa att de har en mer komplex syn pa avvagningen mellan nytta
och risk. Studier av Harris et al. (2006) och Eckel och Grossman (2008) ger viktiga insikter

28 —



Integritet i rérelse John Ljungqvist, Daniel Abjérnsson

om att kvinnor inte bara &r mer riskmedvetna, utan &ven tenderar att aktivt soka och uppskatta
teknik som forbattrar deras livskvalitet.

5.4 Alder

Denna del av studien belyser hur olika aldersgrupper uppfattar och hanterar anvandningen av
traningsapplikationer, med sérskild fokus pa deras uppfattningar av fordelar jamfort med
potentiella risker. Figur 4.7 visar att medelalders anvandare (35-54 ar) sarskilt varderar de
positiva aspekterna av traningsapplikationer, vilket speglas i deras htéga genomsnittsvérden
for upplevd anvandbarhet och uppskattning av applikationerna. Denna positiva installning och
dess korrelation med alder bekréftas av Zeissig et al. (2017), som noterar att alder spelar en
avgorande roll i hur digital teknik varderas.

| kontrast till detta visar Figur 4.7 att aldre aldersgrupper (45-64 och 65+) uttrycker en hogre
grad av oro for integritetsintrang, medan yngre aldersgrupper (18—35) visar mindre oro.
Denna tendens, som ocksa bekraftar forskning av Boise et al. (2013), pekar pa att dldre
individer ar mer forsiktiga med att dela personlig information, vilket kan bero pa en mer
etablerad syn pa privatliv och en starkare oro for integritet. Aven aldersrelaterade skillnader i
bendgenheten att dela personlig information framkommer, dér aldre anvandare visar storre
komfort med att dela, vilket kan spegla en mer mogen riskbeddmning.

Slutligen papekar undersokningen att dldre anvandare ar mer bekymrade 6ver sekundar
anvandning av deras data utan medgivande, vilket visar pa en hégre medvetenhet och
kanslighet for integritetsfragor bland denna grupp. Dessa resultat utmanar och berikar den
befintliga litteraturen genom att detaljerat skildra hur alder paverkar anvandarnas instéllning
till risker och fordelar med digital teknologi, vilket bekréaftar tidigare observationer av bade
Boise et al. (2013) och Zeissig et al. (2017) om att &ldre &r mer forsiktiga och att det finns
aldersrelaterade skillnader i teknisk fortroende och riskuppfattning.

5.5 Anvandningsfrekvens

Resultaten fran denna studie bekréaftar och fordjupar forstaelsen fran Cho et al. (2018) om hur
anvandningsfrekvens paverkar anvandarnas upplevelser och installningar till
traningsapplikationer. Figur 4.8 visar att personer som anvénder traningsapplikationer minst
en gang i veckan eller manaden upplever ett hogt vérde i relation till riskerna och rapporterar
en okad anvandbarhet av tekniken, med genomsnittsvarden pa dver 4,0. Denna positiva
upplevelse leder till att dessa anvandare tenderar att acceptera hogre risker, vilket aterspeglas i
deras storre bendagenhet att dela information, noterat med ett genomsnitt pa 3,88 for dagliga
anvéndare.

A andra sidan visar undersékningen att de som anvénder applikationerna mindre frekvent,
exempelvis minst en gang om aret, uppvisar lagre oro for integritet och & mindre benagna att
dela sin information, med genomsnittsvarden sa laga som 2,43 respektive 2,88. Denna
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information tydliggor hur olika anvandningsfrekvenser bidrar till varierande grad av oro for
integritet och ben&dgenhet att dela personlig information.

5.6 Regression

Resultaten av regressionsanalysen (se figur 5.1) visade att upplevt varde har en stark positiv
effekt pa anvandares intention att dela information. En 6kad uppfattning av varde okar
benagenheten att dela data med stark effekt. Den visade ocksa att upplevt varde ar en mycket
signifikant variabel. Vidare visade analysen att integritetsoro inte har en statistiskt signifikant
paverkan pa intentionen att dela information. Det kan innebara att anvandare kan vaga andra
faktorer hogre an integritet nér de bestammer sig for att dela sin information. Upplevd
anvandbarhet har en signifikant positiv effekt pa intentionen att dela information, det
indikerar att nar en anvéndare upplever en traningsapplikation som anvéandbar, &r de mer
benégna att dela information. Variabeln sekundar anvandning av information ar inte statistiskt
signifikant vilket tyder pa att den inte paverkar anvandarens intention att dela information.
Detta kan innebdra att anvandare inte &r medvetna eller inte oroar sig for hur deras
information kan anvandas i andra sammanhang &n det aktuella.

Benelil

g e N
Gm _.,:.D\

Risk

Figur 5.1: Privacy Calculus Result
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6 Slutsats och vidareforskning

6.1 Slutsats

Syftet med denna studie var att utforska hur upplevda risker och upplevda fordelar paverkar
anvandares intentioner att dela data med traningsapplikationer. Vi undersokte dven hur dessa
avvégningar hanteras av olika anvandargrupper.

Resultaten fran var studie, tillsammans med tidigare forskning, visar att anvandarnas beslut att
dela data drivs av en balans mellan de upplevda fordelarna och riskerna. Resultaten bekréftar
att &ven om det finns en generell oro for integritetsrisker, &r anvandarna beredda att dela
personlig information om de upplever att fordelarna évervager riskerna. Denna avvagning ar
karnan i Privacy Calculus Theory, vilket aterspeglas i vart resultat och understryker
betydelsen av att anvéndarnas uppfattningar om personlig nytta och risk kontinuerligt
adresseras i design och utveckling av digitala lI6sningar.

Var studie visar att regelbunden anvéandning av traningsapplikationer korrelerar med en hogre
bendgenhet att acceptera integritetsrisker, da frekventa anvandare upplever signifikanta
fordelar. De som anvander traningsapplikationer mer sporadiskt visar daremot lagre oro for
integritet och & mindre bendgna att dela information. Vidare framkom det att det finns
skillnader i synen pa datadelning baserat pa kon och alder. Kvinnor och éldre anvandare visar
generellt hdgre oro for integritet och &r mer forsiktiga med att dela sin data jamfort med méan
och yngre anvandargrupper. Detta understryker hur demografiska faktorer kan paverka
intentionen till att dela sin data.

6.2 Regression

Var undersokning har begransningar som bor beaktas nar man tolkar resultaten. Urvalet var
av deltagare begransat till Sverige, vilket kan paverka generaliserbarheten av resultaten till
andra kulturer eller geografiska regioner. Slutligen behandlar studien endast de intentioner
som anvandare uttrycker, vilket inte nddvéandigtvis motsvarar deras faktiska beteenden.
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6.3 Forslag till vidareforskning

For att fordjupa insikterna inom datainsamling i traningsapplikationer skulle man kunna
utfora kvalitativa intervjuer av anvandare. Aven kvalitativa intervjuer med utvecklare for att
addera det perspektivet. Samt ytterligare kvantitativ forskning knutet till continued use” som
vi valde att inte ta med i forskningsmodellen.
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Appendix 1 - Enkatundersokning

Undersdkning av datainsamling hos
traningsappar
B I U o Y

Vi &r tva studenter som studerar sista terminen pa Systemvetenskapliga kandidatprogrammet vid
Lunds universitet. Vi skriver vart examensarbete som undersoker datainsamling hos traningsappar.
Svaren kommer att anvédndas i var undersokning om risker och férdelar i samband med
anvandningen av traningsappar.

Vi hade blivit jatteglada om du hade kunnat svara pa var enkat. Enkéten &r anonym och tar ca 5
minuter att svara pa.

Stort tack pa férhand!

English:

We are two student studying the last semester of the Bachelor's program in Systems Science at
Lund University. We are currently writing our thesis which examines the data collection through
fitness apps. The responses will be used in our survey on risks and benefits associated with the use

of fitness apps.

We would greatly appreciate it if you would like to answer our survey. It's completely anonymous
and takes about 5 minutes of your time.

Thanks in advance!

Koén/Gender *

Man/Male

Kvinna/Female

Foredrar att ej uppge/Prefer not to disclose
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Hur gammal &r du?
English:
How old are you?

<18

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

Vilka slags funktioner i traningsappar anvander du? *
English:
What kind of features in fitness apps do you use?

Overvakning av prestanda/Monitoring of performance
Individuell coaching/Individual coaching
Traningsplaner/Exercise plans

Annat ...
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Hur ofta anvander du traningsappar? *
English:
How often do you exercise using fitness apps?

Varje dag
Minst en gang i veckan
Minst en gang i manaden

Minst en gang om aret

Jamfort med riskerna med att min information avsléjas @r anvandningen av *
traningsappar fordelaktig for mig. English:

Compared to the risks of my information disclosure, the use of fitness apps is
beneficial to me.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instammer i hog grad - Strongly agree
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Jamfort med den information jag behover avsloja erbjuder anvandningen av *
traningsappar varde for mig.

English:

Compared to the information | need to disclose, the use of fitness apps offers value
to me.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instdammer i hog grad - Strongly agree

Sammantaget levererar anvandningen av traningsappar ett bra varde fér mig. *
English:
Overall, the use of fitness apps delivers good value to me.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instdmmer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instdmmer i hdg grad - Strongly agree

—39-—



Integritet i rorelse John Ljungqvist, Daniel Abjérnsson

Jag &r orolig att min information som samlats in av traningsappar kan missbrukas. *
English:
| am concerned that my information collected by fitness apps could be misused.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instdmmer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instdmmer i hog grad - Strongly agree

Jag ar orolig 6ver att tillhandahalla min information till traningsappar eftersom den  *
kan anvandas pa ett satt jag inte forutsag.

English:

I am concerned about providing my information to fitness apps because it could be
used in a manner | did not foresee.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instammer i h6g grad - Strongly agree
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Jag &r orolig ver att |lamna information till trdningsappar pa grund av vad andra kan *
gora med den.

English:

| am concerned about submitting information to fitness apps because of what

others might do with it.

Instdmmer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instdmmer i h6g grad - Strongly agree

Jag dr benagen att avsldja min information genom att anvanda tréningsappar. *
English:
I am likely to disclose my information by using fitness apps.

Instdmmer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instammer i hog grad - Strongly agree
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Jag ar intresserad av att avsloja min information till traningsappar. *
English:
| am interested in disclosing my information to fitness apps.

Instdmmer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instammer i hog grad - Strongly agree

Jag avser att fortsatta tillhandahalla min information. English: *
| intend to continue to provide my information.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instémmer i hdg grad - Strongly agree
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Jag ar villig att avsldja min information for att fortsatta anvéanda traningsappar. *
English:
| am willing to disclose my information to continue use of fitness apps.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instammer i hég grad - Strongly agree

Traningsappar a&r mycket anvandbar fér min traning. English: *
Fitness apps are very useful to my exercise.

Instdmmer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instdmmer i hog grad - Strongly agree
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Traningsappar tillhandahéller mycket anvandbar service och information till mig. *
English:
Fitness apps provides very useful service and information to me.

Instdmmer inte alls - Strongly disagree

Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instdmmer i hég grad - Strongly agree

Att anvanda traningsappar forbattrar kvaliteten pa traningen. *

English:
Using fitness apps improves the quality of the exercise.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instdmmer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instammer i hog grad - Strongly agree

_44 —



Integritet i rérelse John Ljungqvist, Daniel Abjérnsson

Jag ar orolig att traningsappar kan anvdanda min information fér andra &ndamal utan *
att meddela mig eller be om min tillatelse.

English:

| am concerned that fitness apps may use my information for other purposes

without notifying me or asking for my authorization.

Instammer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instammer i hdg grad - Strongly agree

Na&r jag ger min information till traningsappar &r jag orolig att den kan anvinda min  *
information for andra &ndamal. English:

When | give my information to fitness apps, | am concerned that it may use my
information for other purposes.

Instdmmer inte alls - Strongly disagree
Instammer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instdmmer i hég grad - Strongly agree
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Jag ar orolig att traningsappar kan dela min information med andra utan att erhalla *
min tillatelse.

English:
| am concerned that fithess apps may share my information with others without
obtaining my authorization.

Instammer inte alls - Strongly disagree

Instdmmer delvis - Disagree

Neutral

Haller delvis med - Agree

Instdmmer i hog grad - Strongly agree
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Appendix 2 — Al-redog0relse

| arbetet med var kandidatuppsats har vi anvant oss av artificiell intelligens for att
effektivisera och hjélpa var forsknings- och skrivprocess. Trots de manga fordelarna som Al
erbjuder, &r det viktigt att vara medveten om och kritisk till de potentiella riskerna som
kommer med anvandningen.

(Cotton et al., 2023) diskuterar att en risk med att anvanda Al ar dess mojlighet att generera
felaktiga eller missvisande uppgifter. Trots sin kapacitet att bearbeta och generera information
baserat pa stora datamangder, saknar Al formagan att sjalvstandigt verifiera riktigheten i den
information som genereras. Detta kan leda till spridning av felaktiga uppgifter, vilket ar
sarskilt riskabelt i arbeten dér noggrannhet ar avgérande. Dessutom kan anvéandning av Al i
forskningsprocessen minska den egna kritiska granskning och djupare forstaelse av amnet.
Det dr viktigt att kunna balansera anvandningen av Al-verktyg med traditionella
forskningsmetoder och att alltid kritiskt granska och bedéma den information som Al
genererar.

De tva verktyg som vi har anvant oss av ar ChatGPT samt Consensus.

Vi har anvant ChatGPT, vilket har haft en betydande inverkan pa formuleringen av
forskningsfragor och skapandet av innehall for var litteraturgenomgang. Dess férmaga att
generera information fran inmatad data har varit hjalpsam for att utveckla idéer, formulera
och finslipa texter samt for att forklara komplexa teorier pa ett lattforstaeligt satt. Vi har aven
anvant ChatGPT till att generera kod till pythonscript for att utfora analys pa insamlade data.

Consenus, ett plugin till ChatGPT som ar ansluten med en stor forskningsdatabas, har visat

sig vara ett vardefullt verktyg for att identifiera och granska relevant litteratur. Verktyget ger
aven information om antalet citeringar en kalla har fatt och vilka som har citerat den
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