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Abstract

This study explores sustainability communication within the ski industry, with a particular
focus on SkiStar's strategic commitments. Through qualitative content analysis, we examine
the application of Speech-Act Theory and Stakeholder Theory to understand how SkiStar
communicates its sustainability efforts. The results show that sustainability communication
not only reflects corporate responsibility but also shapes stakeholders' perceptions and

expectations.

SkiStar emphasizes an ongoing environmental threat and the importance of shared
responsibility. They use inclusive language and symbols, such as the mascot Valle, to engage
their stakeholders. By using words like fogether and shared responsibility, they create a sense
of involvement and solidarity, transforming passive consumers into active participants and

strengthening their connection to the company.

This study contributes to the discourse on sustainability practices and offers implications for
both theoretical development and practical application. By analyzing SkiStar's
communication strategies, we demonstrate how speech acts and symbols can be effectively
used to engage stakeholders and promote sustainable initiatives within companies and

industries affected by climate change.

Keywords: Sustainability Communication, Ski Industry, Speech-Act Theory, Stakeholder
Theory, Corporate Social Responsibility (CSR), Performative Communication, Stakeholder

Relationships, Environmental Impact.
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Sammanfattning

Denna studie utforskar hallbarhetskommunikation inom skidindustrin med sérskilt fokus pa
SkiStars strategiska ataganden. Genom kvalitativ innehallsanalys undersoker vi tillaimpningen
av Speech-Act Theory och Stakeholder Theory for att forstd hur SkiStar kommunicerar sina
héllbarhetsinsatser. Resultaten visar att hallbarhetskommunikation inte bara speglar

foretagens ansvar utan ocksa formar intressenternas uppfattningar och forvéantningar.

SkiStar betonar ett omgivande miljohot och vikten av gemensamt ansvar. De anvéinder
inkluderande sprdk och symboler som maskoten Valle for att engagera sina intressenter.
Genom att anvdnda ord som tillsammans och gemensamt ansvar skapar de en kénsla av
delaktighet och samhorighet vilket forvandlar passiva konsumenter till aktiva deltagare och

stirker kopplingen till foretaget.

Denna studie bidrar till diskursen om héllbarhetspraxis och erbjuder implikationer for bade
teoretisk  utveckling och praktisk tillimpning. Genom att analysera SkiStars
kommunikationsstrategier visar vi hur sprakliga handlingar och symboler effektivt kan
anviandas for att engagera intressenter och frimja hallbara initiativ inom foretag och

branscher som dr paverkade av klimatférdndringar.

Nyckelord: Hallbarhetskommunikation, Skidindustrin, Speech-Act-Theory, Stakeholder
Theory, Foretags socialt ansvar (CSR), Performativ kommunikation, Intressentrelationer,

Miljopaverkan.
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1.0 Introduktion

Forenta Nationerna fastslér via den egna kommunikationen att klimatnodlaget dr vér tids
storsta utmaning (Forenta Nationerna, 2024). Med tanke pa hur kriserna de senaste ren har
avlost varandra - med fjolarets Australien-brinder som det kanske starkaste exemplet - ar det
inte att betrakta som att den organisatoriska hakan stricks ut sdrskilt langt av Forenta
Nationerna. De fOrestdende kriserna vintas inte enbart hanteras av FN:s medlemslédnder,
snarare dr sociala och i det hédr fallet klimatrelaterade, kriser och utmaningar att betrakta som
alla verksamheters angeldgenhet (Carroll, 1991). Nar CSR, Corporate Social Responsibility,
som begrepp och forskningsomridde tog form under 60-talet kunde man knappast anat att
2018, nistan sex decennier senare, skulle 69 av virldens 100 storsta ekonomiska
organisationer vara bolag snarare &n liander (Global Justice, 2018). Det ger forstas tydliga
implikationer vad géller hur pass stort socialt ansvar idag kan tillskrivas bolag, dértill &n mer
skil att studera och undersdka hur detta sociala ansvar faktiskt fungerar och kommuniceras

hos bolagen.

Denna insikt speglar en bredare utveckling inom foretagsvarlden, dar man under 90-talet sag
en intensifiering av studier pd temat CSR och ett 6kat fokus pa fenomenets kommunikativa
komponenter (Carroll, 1991). Den tidigare vaga innebord som omfattades av begreppet
socialt ansvar kunde istéllet forstds som en kommunikativ disciplin, genom att sitta ansikten
pa de grupper som verksamheterna dr ansvarsfulla infér och benimna dem som intressenter.
Den sociala komponenten av CSR borjade studeras med hjidlp av kommunikationsstudier. Nu,
2024, ar omradet ett vélstuderat inom kommunikationsteorin med flera profilerade forskare
och olika skolor (Crane & Glozer, 2016). Forstéelsen for hdllbarhetskommunikation speglar
densamma for féltet kommunikation i stort, och gir ofta att delas in i tvd genrer dér det
antingen betraktar kommunikation som en praxis med sidndare och mottagare, eller som ett

mer komplext samskapande av budskap (Heide, Simonsson & Johansson, 2021).

I samtida studier betonas betydelsen av att foretag uppfattas som socialt ansvarstagande.
Detta ar sarskilt viktigt eftersom forskningsstudier pekar pa en mycket tydlig fordndring hos
konsumenters attityder mot foretag till f6ljd av CSR-initiativ (Morsing & Schultz, 2006).
Bara mellan 1993 och 2007 skedde en markant 6kning dir hela 87% av de amerikanska

konsumenterna ar 2007 uttryckte att de helt klart kan ténka sig att byta till ett varumérke som



stoder en god sak. Detta byte av varumirke sker med forbehallet att pris och kvalitet ar lika
vilket kan jamforas med 66% ar 1993 (Du et al., 2010). Dessutom pévisar Du et al., (2010) att
85% av konsumenterna dr beredda att overge produkter och tjdnster fran ett foretag som beter
sig oansvarigt och hela 66% som skulle gi si langt som att aktivt helt avsta fran foretagets
erbjudanden. Detta visar pa att CSR har en framskjuten plats hos globala foretag 1 dagens
socialt medvetna marknadsmiljé. Tittar man pd& kommunikationen som behandlar
CSR-arbetet kriaver det enligt Du et al., (2010) noggrann avvigning av vilka budskap som ska
formedlas, vilka kanaler man nyttjar och vilka kommunikationsstrategier som anvénds. Det
rdcker inte bara att insatserna genomfors utan det dr viktigt att de dven uppfattas och vérderas

positivt av mottagaren, det dr den stora utmaningen (Du et al., 2010).

Bicknell & McManus (2006), som ocksa skriver om klimatutvecklingen, riktar blicken pa en
sarskild bransch, skidindustrin. De beskriver den som en kanariefagel i en kolgruva. De
forklarar analogin som att branschen, pd samma sitt som kanariefiglar forr anvéndes i
kolgruvorna for att varna arbetarna for farliga gaser i luften, tidigt kan fungera som en
varningsklocka for klimatutvecklingen. Metoden 1 gruvorna var enkel och hinsynslos; om
kanariefaglarna tuppade av var luften for farlig att andas. En drabbande och ganska
skraimmande bild, inte sant? Argumentationen fOr liknelsen baseras pa tva faktorer: att
skidindustrin &r en synnerligen klimat- och vdderkédnslig verksamhet, samt att industrins
reaktion och anpassning kommer att ge en indikation pd hur andra branscher kommer att

paverkas (Bicknell & McManus, 2006).

1.1 Problemformulering

Tillat oss att dtervinda till Bicknell & McManus (2006) liknelse om skidindustrin som en
kanariefagel 1 en kolgruva. Konstaterandet gjordes redan 2006 vilket gor det intressant att det
i mer samtida studier, Mihala (2019) respektive Knowles & Scott (2020), argumenteras for att
det saknas studier som zoomar in pd just skidindustrin som den varningsklocka den
konstaterades vara mer dn ett decennium tidigare. Vérlden brinner, och ndrmast elden finns
skidindustrin, trots det vet vi inte sdrskilt mycket om hallbarhetskommunikationen som ryms
inom just skidindustrin (Bicknell, 2006). Detta kunskapsglapp &r sérskilt problematiskt
eftersom det forsvarar mojligheten att forstd hur effektivt skidindustrin kommunicerar sina

hallbarhetsinsatser och hur denna kommunikation paverkar branschen och dess intressenter.



Ett monster inom féltet speglar hillbarhetskommunikation som en performativ praxis, en dér
spréket ses som ett medel for att konstituera och skapa mening, snarare &n for tolkning och
reflektion (Christensen, Morsing &  Thyssen, 2013). Vinkeln fOrédndrar hur
hallbarhetskommunikation forstds, eftersom ett performativt perspektiv menar att
hallbarhetskommunikation faktiskt kan skapa den mening som gor skillnad, istillet for att
reflektera Over faktiska hindelser (Grisard, Annisette & Graham, 2020). Med det som
utgangspunkt blir istéllet hallbarhetskommunikationen i sig sjdlv uttrycket for vad den givna
verksamheten faktiskt gér. Kommunikationen placeras i mitten av héllbarhetsarbetet, darfor
blir det kritiskt att forstda hur hallbarhetskommunikation fungerar, eftersom det inte bara

handlar om att spegla verkligheten, snarare om att skapa en ny verklighet.

Arbetet med héllbarhetskommunikation 4r 1 dagsldget ett fenomen som fi foretag har
mojlighet att forbise. I takt med att kraven pa héllbarhetsarbete blir hogre okar simultant
kravet pd hur detta kommuniceras (Godemann & Michelsen, 2011). Kommunikation kring
CSR och hallbarhet sker idag pa bred front, i allt fran arsredovisningar till inldgg pa sociala
medier, och blir didrav oerhort viktigt for foretag att formedla och forvalta. Sa, varfor studera
kommunikation ndr virlden brinner? Simpelt uttryckt, eftersom att vi gor samma tolkning av
kommunikation som Christensen et al (2013) och placerar spréket och kommunikationen i
mitten av krisen, eller elden, om man sé vill. Om kommunikationen skapar mening, snarare
an tolkar den, sé blir det extra viktigt att forstd hur kommunikation som &r s pass mycket i
kidrnan av miljokrisen som den kring skidindustrin ser ut. An mer viktigt att forstd
kommunikationen blir det eftersom att skidindustrin gér att ses som en varningsklocka, som

en kanariefigel i en kolgruva.

Franvaro av forskning ar sérskilt pataglig i en skandinavisk kontext, dir det inte bara saknas
studier om héllbarhetskommunikation i branschen i stort, men ocksd undersokningar som
betraktar kommunikationens performativa och konstituerande roll. Med tanke pa
skidindustrins sdrskilda position i forhallande till klimat och vader (Bicknell & McManus,
2006), ar det betydelsefullt att forsta hur dess kommunikation inte bara speglar, utan ocksa

paverkar utdvare och intressenter till miljdoengagemang.
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Denna studie dr motiverad 1 dubbel grund; dels i Bicknells (2006) Overtygelse om
skidindustrins speciella sérstéllning som en klimatindikator, samt dels i ett performativt pa
kommunikation. Genom att forstd och analysera denna dynamik kan vi inte bara sdga nagot
om skidindustrins nuvarande status som en kanariefdgel i kolgruva, men ocksa bidra till en
bredare diskussion om kommunikationsstrategier i andra branscher som stir infor

miljoméssiga hot.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Med ett performativt perspektiv pd kommunikation dmnar vi studera hur verksamheter inom
skidindustrin, som é&r starkt paverkade av klimatforandringar, kommunicerar kring hallbarhet
och skapar mening for intressenter. Med tolkningen av skidindustrin som en varningsklocka
och ett perspektiv dér vi forstdr kommunikationen som performativ syftar vi till att generera
kunskap som tar filtet hallbarhetskommunikation framét. Overtygelsen #r att om vi bittre kan
forsta hur en sapass klimatutsatt bransch som skidindustrin kommunicerar kring hallbarhet,

kan vi utdka forstaelsen for héllbarhetskommunikation generellt.

Genom att undersoka SkiStars héllbarhetskommunikation utifran Speech-Act-Theory och
Stakeholder Theory vill vi skapa forstaelse for hur en framtrddande aktor inom skidindustrin
skapar mening och kommunicerar med intressenter kring hallbarhet. Med hjélp av Speech-Act
Theory och Stakeholder Theory kommer vi att undersoka vilka sprakhandlingar som anvénds
for att skapa mening, samt vilka intressentstrategier som tillimpas av SkiStar. For att uppna

syftet har vi formulerat f6ljande forskningsfragor:

o Jilka kommunikationsstrategier anvinder SkiStar for att skapa mening och engagera
intressenter kring hallbarhetsinitativ?
o Jilka specifika utmaningar och mojligheter finns som ledande aktér inom

skidindustrin vad gdller hdllbarhetskommunikation?

1.3 Avgransningar

For att avgrdnsa omfinget av var studie har vi valt att rikta fokus mot ett specifikt foretag
inom skidindustrin. Denna avgrinsning baseras pa en noggrann beddmning av fOretagets
betydande verksamhetsvolym, dess ledande stdllning inom branschen i Skandinavien och den

storlek det representerar. Genom att begridnsa var undersokning till detta foretag kan vi
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genomfora en djupgdende och detaljerad analys av hur hallbarhetskommunikationen
praktiseras  vilket mgjliggérs genom en innehdllsanalys baserad péd teorierna
Speech-Act-Theory och Stakeholder Theory. Denna metod ger oss insikter som ir relevanta
for det studerade foretaget och kan visa pd Gvergripande trender inom skidindustrin som
helhet. Skistar dr idag en tillrdckligt stor verksamhet for att forse studien med en lamplig

méngd empiri for att besvara forskningsfragorna.
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2.0 Tidigare forskning

I denna del av arbetet kommer vi att behandla tidigare studier relaterade till
hallbarhetskommunikation. Vi inleder med att redogora for ett traditionellt perspektiv CSR,
for att sedan réra oss gentemot det mer samtida dominerande perspektivet pd

hallbarhetskommunikation. Kapitlet beror dven tidigare forskning inom skidindustrin.

2.1 Traditionella perspektiv p4 CSR

Elkington (1998) tillskrivs ofta definitionen av héllbarhetens tre delar, ekonomisk hallbarhet,
social hallbarhet och miljémdssig hallbarhet. En analogi for att beskriva héllbarhet som
tredelad, och dartill illustrera hur de olika delarna dr sammanflitade, dr den trebenta pallen.
Analogin beskriver hallbarhet som en trebent pall, var och ett av benen symboliseras av
nigon av de ovannimnda delarna (ekonomisk-, social- och miljomdssig). Ar inte alla benen

pa pallen lika langa upphor pallen att fungera (Elkington, 1998).

2.1.1 Carrolls CSR-pyramid

Archie B. Carrolls (1991) frimsta bidrag till diskussionen om héllbarhet och CSR under
90-talet var modellen CSR-pyramiden. Modellen dr formad som en pyramid dér
verksamhetsansvar delas in i fyra komponenter; ekonomiskt ansvar, juridiskt ansvar, etiskt
ansvar och filantropiskt ansvar. Det dr en relativt enkel modell och fungerar pa sa sitt att
komponenterna forutsédtter varandra. Alltsd, en verksamhet maste forst vara ekonomiskt
ansvarsfull for att kunna vara juridiskt ansvarsfull, och s& vidare (Carroll, 1991). Som
Carroll (1991) fastsldr: Beginning with the basic building block notion that economic
performance undergrids all else (s.42). Inom teorin betonas vikten av ett balanserat
forhallningssatt till foretagsansvar, som visar pd att det ar viktigt att se bortom rena
vinstintressen - men ett forhallningssitt dér verksamheters ansvar gér att dela och sérskilja
frén varandra (Carroll, 1991). CSR-pyramiden forutsitter att hdllbarhetsarbete gér att forstas
och tolkas pé ett dverskddligt sitt, och att relationen mellan komponenterna inte &r sirskilt

komplex (Huniche & Pedersen, 2006).

Carrolls modell och synsitt pd CSR blev representativt for hur forskningsfiltet sag ut sérskilt
under 90- och tidigt 00-tal, i manga studier aterfinns den relativt ‘straightforward’ tolkning

som pyramiden utgor. Visser (2006) menar att Carrolls pyramid dr den mest vélkdnda
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CSR-modellen som finns, och Carroll (2016) visar att originalartikeln (Carroll, 1991) citerats
over 5200 génger (enl, Google Scholar). I den stora flora av studier som utgar frin modellen
finns studier som testar modellen inom olika kontexter (Dusuki & Yosof, 2008), men dven

metastudier som utmanar och utvecklar forstaelsen for modellen (Baden, 2016).

2.2 Samtida studier om hallbarhetskommunikation

Godemann & Michelsen (2011) kopplar samman hallbarhet och kommunikation och menar
att héllbarhetskommunikation bor ses som en process som soker dmsesidig forstaelse for en
framtida samhillsutveckling, dir en hallbar vision &r kédrnan. Viktigt att fOrstd &r att
kommunikation &r en interpersonell process priglad av samskapande (Godeman &
Michelsen, 2011). Kommunikationens roll &r att gemensamt skapa forstaelse for en tilltankt

hallbar vision.

Kommunikation som formedlar organisationellt etiskt ansvar tenderar att védcka starka, och
ofta positiva, reaktioner hos intressenter (Morsing & Schultz, 2006). Det dr darfor inte
sdrskilt chockerande att héllbarhetskommunikation vuxit ut till en nistintill nédvindig
strategi for verksamheter i syfte att vidhdlla och skapa en god relation till tilltdnkta
intressenter. Hallbarhetskommunikation kan siledes forstds som en del av varumirkesarbetet
hos organisationer, men pa grund av den dualitet som finns i att hillbarhetskommunikation
avkrdvs organisationer samtidigt som den inte enbart ger upphov till positiva reaktioner bor
den fOrstds som en egen kommunikativ disciplin bortom varumirkeskommunikation

(Morsing & Schultz, 2006).

Samtida forskning speglar ett okat intresse for att integrera etiska och héllbara praxis inom
foretagsstrategier, men ocksé ett mer komplext sétt att se pa de kommunikativa atgarder som
omger CSR. Majken Schultz (2006) lyfter fram ett vixande fokus pa
kommunikationsprocesser som speglar, och tar ansvar, gentemot samhillet och miljon. Ett
exempel pd denna komplexitet dr vad som kallas ‘CSR-kommunikationens paradox’ -
paradoxen som innebdr att mycket kommunikationen som lyfter CSR-initiativ ofta renderar 1
en Okning av skepticism gentemot verksamheten (Morsing et al., 2008). For att effektivt
navigera denna utmaning introducerar Morsing et al., (2008) tva kommunikationsmodeller:
en intern inside-out approach som betonar vikten av att forst engagera anstillda innan extern
kommunikation sker, och en mer utatriktad modell som delas upp 1 the expert CSR

communication process och the endorsed CSR communication process, avsedda att engagera
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kunniga intressenter respektive en bredare allménhet i kommunikationsprocessen kring

hallbarhetsarbetet (Morsing et al., 2008).

Du et al., (2007) utforskar CSR:s inverkan pd konsumentbeteenden och konstaterar att
verksamheter som framgangsrikt integrerar CSR 1 varumairkesstrategin inte bara forbéttrar
konsumentperceptionen, men dven framjar ldngsiktig lojalitet. Stéllt i kontrast till Morsing et
al., (2008) CSR-paradox blir det tydligt att det av forskningsféltet anses vara ett komplext
fenomen, ett som i samtida studier varken beskrivs eller gar att beskriva sa pass enkelt som
av Carrolls (1991) CSR-pyramid. Det kommunikativa perspektiv som av mer samtida studier
framtrader speglar det konstitutiva, meningsskapande, perspektivet som ofta aterfinns inom

andra omréaden av strategisk kommunikation.

2.2.1 Hallbarhetskommunikation som kommunikativt performativ

Som en motsdttning mot att den kommunikativa komponenten av CSR-arbetet skulle vara en
ytlig disciplin, dir syftet handlar om att ‘skryta’, antar Christensen et al (2013) en vinkel som
lyfter kommunikationens innebord, fran att enbart reflektera genomfort CSR-arbete till att
vara del av arbetet i sig sjdlvt. Eventuell diskrepans mellan aktion och kommunikation bor
inte nodvéndigtvis ses som ett misslyckande, istillet innebdr ett performativt synsitt pa
kommunikation att en sadan diskrepans kan vara en drivande faktor for hallbara forbéattringar
(Christensen et al. 2013). Studien ‘CSR as Aspirational Talk’ definierar perspektivet pa
héllbarhetskommunikation som kommunikativt performativt pa ett tydligt sitt och anvénds
darfor som exempel (Christensen et al. 2013) . Nodvindigt att fastsla ar att perspektivet
aterfinns pa flera stdllen inom samtida studier (Letiche, De Loo & Moriceu, 2022; Grisard et

al., 2020)

Traditionen ser kommunikation, och dirmed spraket, som en konstitutiv kraft i existensen
(Christensen et al., 2013). Den inspireras av Niklas Luhmanns Autopoesi (Seidl, 2004) och
Karl E. Weicks Sensemaking (Weick, 1995). Luhmanns teori applicerar principen om
sjdlvskapande och sjdlvbevarande system pd sociala system, ddr kommunikation ses som
sjalvkorrektivt inom sitt eget system (Seidl, 2004). Enligt Luhmann kan bara kommunikation

kommunicera, och sprakliga fordndringar skapas inom spraksystemet sjilvt (Seidl, 2004).

Weicks Sensemaking ser kommunikation som en process som retrospektivt skapar mening

och verklighet (Weick, 1995). Den visar hur kommunikation kan anvéndas for att skapa
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onskvérd mening kring specifika handlingar. Detta dr sérskilt relevant for CSR-arbete ur ett

Sensemaking-perspektiv (Christensen et al., 2013; Morsing & Schultz, 2006).

2.3 Hallbarhetskommunikation inom skidindustrin

Nir Bicknell & McManus (2006) slog fast att skidindustrin gar att betrakta som som
Kanariefdgeln i kolgruvan, fanns det en forhoppning om att andra industrier och branscher
skulle komma att tolka och ta efter skidindustrins respons pé klimatkrisen, eftersom industrin
har en sirstillning i forhédllande till vider och klimatforandringar. Studien kunde konstatera
att det inte var rimligt att betrakta som att skidindustrin skulle upphora att existera som effekt
av klimatfordandringar, snarare att industrin skulle bli en av de fOrsta att genomga en
omfattande omstéllning till foljd av klimatférdndringarna (Bicknell & McManus, 2006).
Trots att det dr f4 som skulle hdvda att klimatfordndringarna ar fardiga gar det forstas att
argumentera for att omfattande klimatforandringar har skett under de dryga 18 &r som
passerat sedan artikeln publicerades. Det gor det intressant att det av Knowles & Scott (2020)
konstateras, mer én ett decennium senare, att det saknas en stringent akademisk forstaelse for
hur skidindustrin kommunikativt hanterar klimatférandringarna. Ett problem som resoneras
vara en direkt konsekvens av en bristfillig kommunikation sinsemellan medierna,
beslutsfattare, representanter for skidindustrin och forskare (Knowles & Scott, 2020). Mihala
(2019) gor samma argument men menar istdllet att en helhetsforstaelse for fenomenet som ér
skidindustrin 1 klimatforandringarnas ljus inte finns eftersom forskningen inte tar hansyn till
skidsportens utovare. Forfattaren menar att forstdelsen for skidsporten maste forflyttas
bortom den forstaelsen som finns for andra idrotter - som tennis eller golf - till en som
reflekterar skidsporten som en livsstil som dérfor gor att utdvaren blir sdrskilt nddvéndig att

undersoka for att forsta fenomenets helhet (Mihala, 2019).

2.4 Sammanfattning

Kapitlet behandlar tidigare forskning inom héllbarhetskommunikation, med fokus pa tva
huvudperspektiv: det traditionella synséttet representerat av Carrolls CSR-pyramid, och det
mer samtida performativa perspektivet p4 kommunikation. Enligt det traditionella synséttet
ses CSR som uppdelat i ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar, med en
hierarkisk struktur dir ekonomiskt ansvar anses vara grundliggande. Diaremot har samtida
forskning rort sig gentemot en forstaelse som rymmer en okad komplexitet och betonar

kommunikationens aktiva roll i formandet av foretagsidentitet och handlingar.
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Vi ansluter oss till det senare - performativa perspektivet - pA kommunikation, vilket innebér
att kommunikation betraktas som en aktiv handling snarare &4n bara reflektion av utforda
handlingar (Christensen et al., 2013). Detta perspektiv betonar att kommunikation inte bara
aterspeglar foretagets atgérder, utan aktivt deltar i att forma och forstdrka dess identitet och
handlingar (Grisard, et al. 2020). Genom detta synsétt ses eventuella diskrepanser mellan
handling och kommunikation inte nddvandigtvis som brister, utan som mdjligheter for
forbéttring och fordndring (Christensen et al., 2013). Det forhdjer kommunikationens

signifikans for verksamheten.
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3.0 Teoretiskt ramverk

1 foljande avsnitt beskrivs den teoretiska ram utifran vilken det empiriska materialet kommer
att analyseras. Detta gors med utgangspunkt i teorier kring performativ kommunikation, ddr

Speech-Act-Theory kommer att vara analysverktyg, samt Stakeholder Theory.

3.1 Performativ kommunikation

En stromning inom studier som behandlar strategisk kommunikation i allménhet och
héllbarhetskommunikation i synnerhet beskriver kommunikation som performativ. Alltsd,
kommunikation tillskrivs en innebord som inte bara &r av strategisk avgorande signifikans for
verksamheten (Zerfass, Vercic, Nothhaft & Page, 2018), men ocksa avgoérande for
genomforandet av hallbarhetsarbete (Christensen et al., 2013). Kommunikation betraktas av
forskningsféltet som en konstitutiv kraft vars anvindningsomrdden har strategisk signifikans
hos verksamheter, av sévil affarsnyttigt som héllbarhetsméssigt skél. Heide & Simonsson
(2021) beskriver kommunikationens roll inom organisationen som vérdeskapande, de
beskriver den kommunikativa processen som: (...)det dr kommunikation som skapar och
dterskapar organisationer (s.21. Kommunikationens roll placeras centralt i verksamheten,

och anses vara en forutsittning for att organisationer ska finnas (Heide & Simonsson, 2021).

Genom att parafrasera filosofen René Descartes klassiska citat; Jag tdnker, alltsa finns jag,
kan man forstd performativ kommunikation s& som; Jag kommunicerar det, alltsa finns det.
Christensen et al., (2013) ifragasétter kritik som riktas mot héllbarhetskommunikation som en
ytlig praxis, en didr kommunikationen inte gor nagon reell skillnad, med att anamma ett
performativt synsétt pA kommunikationen. En tolkning som tillskriver kommunikationen en
fordndrande kraft i sig sjdlvt (Christensen et al., 2013). Kommunikation som speglar 6nskad

fordndring, stimulerar den givna forédndringen och bor saledes ses som viktig och substantiell.

Det performativa perspektivet pa kommunikation dr sprunget ur den historiskt definierande
teorin Speech-Act Theory (Yule, 1996). J.L Austin, som ligger bakom teorin, identifierade ett
teoretiskt tomrum i forstelsen for sprak. Den generella uppfattningens som tidigare, i breda
drag, reflekterade spriaket som enbart kommenterande, menade upphovsmannen, inte var en

traffsiker beskrivning av sprakets kraft och funktion (Searle, Kiefer & Bierswich, 1980).
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Speech-Act Theory kommer 1 analysen fungera som ett verktyg for att tolka och beskriva
héllbarhetskommunikation. Det &r nodvédndigt att understryka att vi anvénder Speech-Act
Theory enbart som ett analytiskt verktyg inom en bredare tolkning av kommunikation som
performativ. Det, eftersom att Speech-Act Theory ér sprungen ur pragmatiken och forknippad
med en tradition dir det betraktas finnas en objektiv verklighet (Yule, 1996), nagot som star i
kontrast med studiens vetenskapsteoretiska utgangspunkt (Se. 4.1). Nedan fOljer en
beskrivning av Speech-Act Theory och de koncept inom teorin som kommer att tillimpas i

analysen.

3.1.1 Speech-Act Theory

Speech-Act Theory ér en historiskt definierande teori vad géller spraklig performativitet
(Searle et al. 1980). Teorin ar baserad pa antagandet att nédr vi anvénder spraket utfor vi inte
bara en passiv handling av att overfora information, istdllet kan spraket vara en aktiv
konstituerande handling. JL Austin som dr upphovsman till teorin hivdar att alla
kommunikativa handlingar kan delas upp 1 tva huvudkategorier - konstativa yttringar och
performativa yttringar (Yule, 1996). Varav den forstndmnda speglar verkligheten som den dr:
Konstativa yttringar dr antingen sanna eller falska, de beskriver eller rapporterar. Ett
performativt yttrande daremot utfor en handling i sig sjilvt, alltsd genom spraket gor talaren
nagot. Andemeningen &r att ett performativt yttrande skapar eller paverkar genom
kommunikation  (Yule, 1996). Ett exempel pd konstativa yttranden inom
héllbarhetskommunikation skulle kunna vara rapporterande av siffror. Performativa yttringar
skulle istdllet kunna vara forkunnande av strategier, eller 16ften om kommande
hallbarhetsarbete. Nodvéndigt att forstd, fortydligat av Heide & Simonsson (2021), ar att
kommunikationens innebord dr hogst komplext och att kommunikation 1 samtida studier
inom strategisk kommunikationen ofta tillskriver en kommunikation en konstitutiv kraft
bortom den som ryms i Speech-Act Theory. Kommunikation konstituerar organisationer
(Heide & Simonsson, 2021) - att isolera kommunikativa handlingar som enbart konstativa

blir darfor inte helt enkelt 1 en organisationskontext.

Koncepten som anvinds i analysen dr en klassificering av sprakhandlingar (se, 3.1.2) och en
indelning av sprakhandlingarna i tre komponenter (se, 3.1.3). Speech-Act Theory rymmer fler
koncept dn de nedan listade, exempelvis framgéngsvillkor; alltsa, forutsdttningar for att en

sprékhandling ska vara genomforbar (Yule, 1996). Avvigningen som gjorts vad giller
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koncepten som tillimpas i analysen bygger pd att vi inte vill gora en teknisk lingvistisk studie
av kommunikationen, snarare en tolkande studie vars vetenskapsteoretiska utgdngspunkt ar

socialkonstruktivism.

3.1.2 Searles klassificering av sprdkhandlingar

Searles teoretiska ramverk for talhandlingar, som presenteras ingdende av Yule (1996),
erbjuder en detaljerad strukturering av kommunikativa yttranden genom att dela in dem i fem
distinkta kategorier. Dessa kategorier dr: Assertiva, Kommissiva, Direktiva, Expressiva och
Deklarativa sprakhandlingar (Searles et al. 1980). Varje kategori fingar en unik aspekt av hur

vi anvénder sprék for att paverka och interagera med var omgivning.

Assertiva sprakhandlingar syftar pd nér talaren uttrycker ndgot som kan vara antingen sant
eller falskt - alltsd, konstativa yttringar som rapporterar virlden som den &r (Yule, 1996).
Assertiva sprakhandlingar &r inte per definition performativa sprakhandlingar. Direktiv, a
andra sidan, innebér att talaren forsoker fa lyssnaren att utféra en handling eller bidra med
information. Direktiv dr ett exempel pa en performativ talhandling. Kommisiver handlar om
talarens dtaganden att utféra en handling, sdsom att lova eller hota. Kommisiver &r
instrumentella for sprakets roll i att uppratthélla och skapa sociala kontrakt och normer (Yule,
1996). Expressiva sprakhandlingar avser uttryck for talarens psykologiska tillstind, som att
onska, gratulera eller tacka. Slutligen, deklarativer, som handlar om att fordndra
institutionella fakta, vilket innebér att talaren genom sitt yttrande kan paverka den sociala
verkligheten. Ett exempel skulle kunna vara att en chef sdger till en medarbetare: Du far
sparken!, sprakhandlingen, som av Searle skulle klassificeras som en deklarativ, skulle da
forutsatt framgéngsvillkoren fordndra den sociala verkligheten for savédl medarbetaren som
organisationen. Samtliga typer av sprakhandlingar ger en nyckel for att forstd hur sprak inte
bara aterspeglar utan ockséd aktivt konstituerar institutionella och sociala strukturer (Yule,

1996).

3.1.3 Lokutionéra, Illukotionéra och Perlokutionira sprdkhandlingar

Genom att analysera forstd sprakliga yttranden utifran tre huvudkomponenter - lokutionir
handling, illokutiondr handling och perlokutiondr handling - erbjuder teorin en djupare
forstaelse for hur spraket inte bara beskriver verkligheten utan ocksa formar den (Searle et al.,
1980). Lokutiondr handling, som avser sjdlva yttrandet, &r centralt for att forsta hur budskap

konstrueras och uttrycks. Genom att vélja ord och fraser noggrant kan kommunikatorer skapa
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budskap som dr overtygande och engagerande for sin malgrupp. Den lokutionira handlingen

ar, simpelt uttryckt, det som ségs - alltsd de faktiska orden, eller texten (Searle et al., 1980).

lllokutiondr handling avser avsikten bakom yttrandet, och blir sdledes &nnu mer signifikativt
for den strategisk kommunikation som behandlar hallbarhetsarbetet. Genom att identifiera
vilka handlingar en kommunikator avser att utféra med sitt budskap - sdsom att overtyga,
informera eller underhélla - kan man anpassa kommunikationsstrategin for att uppnd 6nskade
resultat. Till exempel kan ett foretag som kommunicerar sitt miljdengagemang vilja 6verfora
en kéinsla av ansvar och trovirdighet till sin maélgrupp, vilket paverkar hur budskapet
utformas och levereras. Den illokutiondra handlingen dr dé att spegla den underliggande
avsikten, och blir inom den givna kontexten intressant att undersoka for att forsta vilken

stdndpunkt och linje som bedrivs i hallbarhetsarbetet (Searle et al. 1980).

Slutligen &r perlokutiondr handling, vilket avser effekten av yttrandet pa lyssnaren,
avgorande for att bedoma effektiviteten hos en kommunikationsstrategi. Genom att forsta hur
mélgruppen reagerar pa ett budskap kan avsdndaren anpassa och optimera sin
kommunikation for att maximera onskad paverkan (Yule, 1996). Exempelvis kan en
reklamkampanj som syftar till att 6ka medvetenheten om en hallbarhetsfraga, méitas pa sin

framgang genom att analysera lyssnarnas beteenden och attityder efter att ha sett annonsen.

I sammanhanget av strategisk och hallbarhetskommunikation blir det tydligt att Speech-Act
Theory erbjuder en ram for att forsta och klassificera kommunikativa insatser. Nodvandigt att
fastsla ar att teorin inte bara dr en akademisk abstraktion, men ocksa kan forstas som en
praktisk verktygslada for att skapa meningsfulla och effektiva kommunikationsinsatser i ett

komplext kommunikationslandskap.

3.2 Stakeholder Theory

Stakeholder Theory formulerades ursprungligen av Edward Freeman ar 1984 och har sedan
dess utvecklats till att bli ett centralt och genomgripande koncept inom faltet for
managementteori (Morsing & Schultz 2006). Stakeholder Theory syftar enligt Lauri K &
Lewis (2011) till att beskriva hur organisationer kartligger och analyserar en uppsittning
potentiella intressenter. Efter kartliggning av olika intressenter tar organisationen fram

strategiska atgidrder for att effektivt hantera relationerna med dessa. Relationer
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konceptualiseras enligt teorin oftast som ett hjul, dir organisationen utgdr navet och
relationerna till de olika intressentgrupperna utgor ekrarna som stricker sig ut frdn centrum
(Bilaga 1.1). Varje intressentrelation illustreras vilket visar hur distinkt och central varje
intressentrelation dr for organisationens funktion. (Lauri K & Lewis. 2011) Det finns ett
behov av att sammanfléta strategier for att pa ett effektivt sétt navigera bland intressenterna

och frigestdllningarna som berdr dem (Morsing & Schultz 2006).

Det behovs ett holistiskt synsétt pd intressenternas behov och forvéntningar pa foretagets
formaga att skapa langsiktiga och hallbara relationer, over tid skapar detta 1 sin tur dkad
troviardighet, fortroende och Ionsamhet. I en tid dér foretag star infor dkande krav pa
transparens, ansvarstagande och socialt engagemang blir denna inriktning pa intressenternas
perspektiv allt mer betydelsefull (Morsing & Schultz 2006). Genom att tillimpa och inte
minst forstd Stakeholder Theory kan organisationer skapa en stark grund for etiskt och
hallbart foretagande, samt bygga en stark och dmsesidiga relationer med alla parter som i

olika former paverkas av deras verksamhet (Morsing & Schultz 2006).

Employees
Local
Community \ Customers

Focal
Org.

Government
Regulatory Union

Agency
Suppliers

Bilaga 1.1 (Lauri K & Lewis. 2011)

Stakeholder Theory har utvecklats 1 de tre huvudgrenarna, den deskriptiva, den instrumentella
och den normativa ansatsen, vilka beskrivs av Lauri K & Lewis (2011). Dessa huvudgrenar
tolkar och tillimpar teorin pa olika sitt for att analysera organisationers interaktion med sina

intressenter.

Den deskriptiva ansatsen sétter fokus pa att skildra de befintliga relationerna mellan
organisationer och deras intressenter. Den instrumentella ansatsen undersoker hur specifika

organisatoriska dtgdrder paverkar dessa relationer och analyserar hur vissa strategier kan leda
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till specifika utfall vilket illustreras av Jones och Wicks (1999). Den normativa ansatsen
betonar de moraliska och etiska skyldigheter som chefer har mot sina intressenter vilket ofta
diskuteras i samband med forskning om foretags sociala ansvar (CSR) (Lauri K & Lewis

2011).

Stakeholder Theory dr central for att skapa forstdelse av hur organisationer prioriterar och
tillmotesgér olika intressentgrupperna. En viktig del &r att identifiera vilka intressenter som ar
viktiga eller kritiska. Mitchell, Agle och Wood (1997) forelar att intressenter definieras
baserat pa attributen makt (intressentens formdga att patvinga sin vilja), legitimitet (en allméin
uppfattning om att intressentens handlingar dr Onskvirda eller passande) och braddskande
behov (hur akuta och kritiska intressentens krav dr). De intressentgrupper som innehar alla
dessa tre egenskaper klassificeras som definitiva intressenter. Enligt Lauri K och Lewis
(2011) har ledare inom organisationer ett tydligt och omedelbart ansvar att rikta

uppmérksamhet och resurser mot definitiva intressenters behov.

Det finns intressenter som endast besitter ett eller kanske tva av de attribut som Mitchell et
al., (1997). Beskriver. Trots att de ofta anses mindre viktiga kan det vara svért for
organisationer att ignorera dem. En intressent utan legitimitet och brddskande behov kan
exempelvis fortfarande krdava organisationens uppmarksamhet om de sitter pa nagon form av
betydande makt. Ett exempel &dr fackforeningars forméga att vidta stridsdtgérder som
exempelvis att strejka. Aven om organisationer kan uppleva anstilldas klagomél som
illegitima &r strejkens makt att lamsld verksamheten ndgot som man inte kan bortse ifran.

(Lauri K & Lewis 2011).

For att effektivt tillimpa Stakeholder Theory i1 vart arbete blir det avgdrande att identifiera
och forsta vilka intressenter som dr definitiva for organisationen. Genom att klart definiera
vilka dessa intressentgrupper ar kan vi tydligare forstd hur foretaget strategiskt kommunicerar
sina hallbarhetsinitiativ. Det innebér att vi inte bara erkdnner intressenternas nédrvaro utan att
vi ocksa aktivt analyserar deras specifika behov och forvintningar pa SkiStar. Att regelbundet
ta och revidera och kartldgga sina intressenter blir en vital del av arbetet for SkiStar, detta da
intressenthantering dr ett komplext fenomenet och varierar véldigt mycket beroende pa vad
som hédnder i omvérlden och i1 branschen. Vad som en gang ansdgs vara en mindre viktig

intressent kan plotsligt bli en central del av foretaget. .
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3.2.1 Intressentstrategier inom hallbarhetskommunikation

Morsing & Schultz (2006) introducerade en modell som fungerar som en ram utifran
hallbarhetskommunikation och intressentstrategier. Modellen innefattar tre strategiska fack
inom vilka kommunikationsinsatserna kan klassificeras beroende pa hur de adresserar och
kommunicerar med tilltdnkta intressenter. Denna teoretiska ram utgoér grunden for att forsta
och analysera hallbarhetskommunikation inom en given verksamhet. De tre strategierna ar
formulerade som: The Stakeholder Information Theory, The Stakeholder Response Theory
och The Stakeholder Involvement Theory (Morsing & Schultz, 2006).

Inom ramen for hallbarhetskommunikation &r valet av strategi avgorande (Morsing &
Schultz, 2006). Stakeholder Information Strategy fungerar som en enkelriktad
kommunikationsansats dir organisationen antar rollen som informator och intressenterna som
mottagare (Morsing & Schultz, 2006). Malet ir att effektivt kommunicera positiva
hallbarhetsbudskap till intressenterna, fraimst genom att sprida information om héllbara

initiativ och integrera dem 1 foretagets varumairkesbild (Morsing & Schultz, 2006).

I kontrast till detta star Stakeholder Response Strategy, som innebér en 'tvavigs asymmetrisk’
kommunikationsmodell dédr foretaget har en Overvdgande roll 1 att kommunicera med
intressenterna, men dir det finns utrymme for intressent-respons (Morsing & Schultz, 2006).
Kommunikationen syftar inte bara till att informera utan ocksa till att Gvertyga intressenterna

om foretagets virden och fordelar (Morsing & Schultz, 2006).

Den tredje strategin, Stakeholder Involvement Strategy, bygger pd en 'tvavigs symmetrisk'
kommunikationsmodell ddr bade foretaget och intressenterna aktivt deltar i en dialog och
samarbete (Morsing & Schultz, 2006). Malet &ar att skapa Omsesidig forstaelse och
engagemang for hallbarhetsinitiativen genom interaktiv och Omsesidig kommunikation

(Morsing & Schultz, 2006).

Dessa strategier utgdr tillsammans en teoretisk grund for att forstd och analysera
héallbarhetskommunikation inom foretagsverksamhet, dér valet av strategi péverkas av
faktorer som tolkningen av kommunikation, intressenternas roll, hallbarhetsfokus, strategisk
kommunikation och syftet med kommunikationen (Morsing & Schultz, 2006). Genom att
applicera denna teoretiska ram kan forskare och praktiker forstda hur foretag viljer och

implementerar olika kommunikationsstrategier fOr att hantera sina relationer med
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intressenterna inom CSR- och hallbarhetsomradet. Strategierna kan anvidndas som ett

praktiskt verktyg for att analysera kommunikationsinsatser baserat pa Stakeholder Theory.

3.3 Motivering och tilldmpning av teorier

Genom att kombinera teorin om performativ kommunikation, med den specifika teoretiska
linsen Speech-Act Theory, och Stakeholder Theory, dr vi Gvertygade om att vi att vi skapat en
tydlig ram utifran vilken vi sedan kan skapa fOrstdelse for - och analysera -
héllbarhetskommunikation. I linje med syfte och metod har vi identifierat att den kunskap vi
soker handlar om att besvara ett Aur, snarare én ett vad, darfor ser vi teoriernas roll i analysen
som verktyg for att tolka och framforallt forsta, hellre &n beskriva. Inom den teoretiska ramen
menar vi att vi  hittat verktyg som inte bara dr ldmpliga for att fOrstd

hallbarhetskommunikation, men som ockséd samspelar vil.

Performativ kommunikation 4r orienterat pa sa sitt att teorierna handlar om att forsta
kommunikation bdde pa ett implicit och explicit plan. Teorier inom performativ
kommunikation tittar bdde pd de handlingar som kommunikationen faktiskt dr utgjord av,
men letar dven efter att dechiffrera och avkoda den bakomliggande mening som skapas.
Teorin Speech-Act Theory med koncepten sprakhandlingar (se, 3.1.2) och dess avsikter
(3.1.2) kommer saledes att anvéndas i det syftet. Dértill har vi valt att addera Stakeholder
Theory till analysramen for att, som vi menar, géra helhetsbilden &nnu mer nyanserad.
Perspektivet ger oss inblick i inte bara hur och vilken mening som skapas kring hallbarhet,
men ocksda hur och vilka avsdndaren ser ska tolka och forstd kommunikationen. Inom
Speech-Act Theory dr sprakhandlingen i1 fokus, intressentperspektivet ger oss ett verktyg for

att forstd vilka som ér tilltdnkta att tolka sprakhandlingarna.
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4.0 Metod

Metodavsnittet avhandlar forst de vetenskapsteoretiska utgdangspunkter som studiens metod
dr baserad pad, for att sedan presentera studieobjektet, metoden for insamling av data samt

hur och vilken empiri som analyseras.

4.1 Vetenskapsteoretisk utgdngspunkt

Studien antar ett kvalitativt angreppssatt med den ontologiska héllningen att vi studerar ett
fenomen som maste forstds som socialt konstruerat. Dartill antas ett tolkande perspektiv pa
skapad kunskap, ett perspektiv som ger oss forhallningsséttet att kunskap utvinns ur tolkning
och forstdelse (Eksell & Thelander, 2014). Kvalitativ forskning placerar mianniskan som en
staindig del av sociala kontexter och fOrstar det méinskliga medvetandet som ett pdgaende
tolkande och meningsskapande av en omgivande social kontext (Boyle & Schmeierbach,
2019). Det paverkar forstas vilken typ av fragor som kvalitativ forskning kan och syftar att
besvara, det blir exempelvis en omojlighet att att svara pd vad som hinder i en given situation
eftersom disciplinen i sig sjdlvt forutsatter att det inte finns ett svar, istéllet kan man ta reda
pa hur forskningsobjektet upplever och tolkar en given situation (Eksell & Thelander, 2014).
Metoden appliceras i denna studie eftersom den dmnar att forsta Aur mening skapas inom den

givna organisationen, med det dvergripande syftet som motivering.

Den ontologiska utgdngspunkten socialkonstruktivism utgdér den grund utifran vilken studien
ser sociala processer och ménskligt samspel; alltsd, som konstituerande av verkligheten
(Eksell & Thelander, 2014). Falkheimer (2014) hivdar att socialkonstruktivistiska forskare
forsoker att forstd den sociala verkligheten inom en given kontext. Forskningen zoomar-in
den del av verkligheten som &r intressant for att sedan i ett ndsta steg forsoka forsta
upplevelser och tolkningar inom den specifika delen av den sociala verkligheten. I denna
studie kommer alltsd SkiStar, och mer specifikt deras kommunikationsfunktion i férhillande
till hallbarhetskommunikation, att vara den studerade delen av verkligheten. Dartill betraktas
kunskap, och séttet genom vilken den skapas, utifran ett tolkande forhéllningssitt (Eksell &
Thelander, 2014). Dar ligger fokus pé att tolka och forsta, istillet for att leta efter enkla svar.
Ett sddant forhéllningssatt forutsatter att bakgrund och sammanhang for givet fenomenen tas i

beaktning. Det gar inte for forskaren att till fullo forsta ett givet fenomen forutsatt att
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forskaren inte forstdr den bakgrund, det sammanhang och den kontexten som omger och

fenomenet.

I samband med en kvalitativ forskningsansats tilldmpas oftast en induktiv arbetsmetod, sé
dven 1 var studien. Induktion som arbetsmetod ger en ingangsvinkeln diar empirin betraktas
med ett Oppet sinne, for att sedan i ett nista skede analyseras for att hitta monster och teman

som Okar forstaelsen for forskningsfragorna (Eksell & Thelander, 2014).

4.2 Kvalitativ innehéllsanalys

I var studie kommer vi att utfora en kvalitativ innehéllsanalys vilket dr en metod som é&r vl
lampad for att djupare utforska och forstd de sprékliga strategierna som anvénds i SkiStars
hallbarhetskommunikation. Genom denna metod strdvar vi efter att noggrant granska
textdokument och innehdll frdn SkiStar for att uppticka och tolka dolda budskap och
aterkommande teman. Detta tillvigagangssitt samspelar med Brymans (2018) definition av
kvalitativ innehéllsanalys, dér syftet dr att tolka specifik data och empiri for att avsloja dess
betydelse och struktur. P4 detta sdtt kan vi skapa en djupare insikt i hur SkiStar anvénder
spraket for att kommunicera och skapa mening kring hallbarhetsinitiativ. Bryman (2018)
betonar vikten av att inte enbart identifiera teman som dr uppenbara, utan ocksa att griava
djupare for att forstd de underliggande budskapen och hur de formedlas. Detta kriver en
noggrann och systematisk metodik for att avslgja aterkommande monster och relationer i
olika delar av texten, sdrskilt nir det handlar om texter med omfattande empiriskt material

(Bryman, 2018).

I praktiken innebdr detta att vi inledningsvis kommer att utforska datan utan for formulerade
kategorier vilket dr i enlighet med det induktiva arbetssittet (se 4.1). I ett initialt skede dr det
avgorande att bibehdlla denna typ av 6ppenhet for att kunna upptdcka nya teman som kanske
inte 4r omedelbart uppenbara. Direfter kommer vi att analysera empirin for att se samband
mellan de teman som framkommit samt forsoka forsta hur dessa samband bidrar till en storre

forstaelse av SkiStars strategier och malsattningar i deras hallbarhetskommunikation.

Brymans (2018) metodologi betonar dessutom vikten av att vara bade noggrann och flexibel
ndr man utfor en kvalitativ innehéllsanalys. Déarfor kommer vart arbete att regelbundet

granskas och justeras i takt med att analysen framskrider for att sdkerstilla att den héller sig
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relevant och 1 linje med syfte och forskningsfrdgor. Genom denna metod strdvar vi efter att
erbjuda en omfattande och insiktsfull tolkning av hur SkiStar hanterar och framstiller

hallbarhetsinitiativ.

4.3 Fallorganisation

Fallstudier ar enligt Heide och Simonsson (2014) en sirskilt lamplig metod for att f4 djupare
insikter 1 komplexa och kontextbundna fenomen. Yin (1981) stédjer detta synsétt och
framhéller att fallstudier fungerar som en omfattande forskningsstrategi, snarare én bara en
enkel metod. En av de frimsta fordelarna med fallstudier dr deras forméga att ndrma sig
verkliga situationer, vilket ger nya kunskaper och insikter om hur vérlden fungerar. Flyvbjerg
(2006) argumenterar att denna nédrhet till inldrningsprocessen ofta leder till nya upptéckter,
betydligt oftare 4n vad som &r mojligt genom kvantitativ statistik frdn omfattande
urvalsgrupper. Heide och Simonsson (2014) betonar ocksa att fallstudier ar sirskilt vardefulla
for att forstd de unika upplevelser som uppstar inom organisationer, vilket ar direkt i linje

med maélsittningen for var studie.

Vid kvalitativa forskningsmetoder och fallstudier betonar Guba & Lincoln (1982) att
traditionella kvantitativa métt pd kvalitet som objektivitet, reliabilitet och validitet inte ar
anviandbara. De fOreslar istillet alternativa kvalitetskriterier som dverforbarhet, trovardighet,
bekréftelsebarhet och palitlighet. Det dr viktigt att notera behovet av reflexiv medvetenhet dar
man ifrgasitter sina egna analyser och reflekterar Over styrkor och svagheter i
forskningsprocessen, fran det initiala urvalet till den slutliga analysen och de dragna
slutsatserna (Flyvbjerg, 2006). Vidare betonar Flyvbjerg (2006) att en vanlig kritik och
missuppfattning gillande fallstudier dr bristen pa generaliserbarhet fran enskilda fallstudier.
Flyvbjerg motséger detta och menar att potentialen for generaliseringen ofta beror pa fallets
karaktdr och urvalsmetod. Han menar att varje fallstudie bjuder pé insikter som kanske inte
kan generaliseras men dndd kan oka forstdelsen inom ett specifikt filt. Fordelarna &r att det
nyanserar var uppfattning om minskligt beteende och forbereder grunden for framtida

forskningsinsatser genom att utveckla forskarnas kunskapsbas.
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4.3.1 Praktisk tillampning av fallorgansiatonen

Var studie dmnar att utforska hur foretag inom klimatkansliga sektorer anvinder spraket for
att kommunicera sina hallbarhetsinitiativ till intressenterna. SkiStar framstir som en idealisk
kandidat for en fallstudie i detta sammanhang. Detta tack vare deras ledande position inom
skid- och vinterturismbranschen, en industri som &r direkt exponerad f{or
klimatfordndringarnas effekter. Vi har observerat en markant 6kning i SkiStars satsningar pa
hallbarhet vilket ar tydligt bade genom 6kade resurser till dessa initiativ och deras 6ppna
kommunikation med omvérlden. Denna fordndring med fokus pa héallbarhet gor dem till ett
intressant studieobjekt for att undersoka hur en inflytelserik aktdr inom en klimatkénslig
bransch strategiskt anvénder spriket for att profilera sitt hallbarhetsarbete. Genom att
analysera SkiStars kommunikationsstrategier avser vi att fi4 insikter 1 hur sprikliga
tillvigagangssitt kan anvindas for att inte bara formedla information utan dven engagera och

influera intressenter i miljorelaterade fragor.

4.4 Urval

I vart urval av data har vi valt att fokusera pa analys av digitala medier som LinkedIn och
Instagram, samt SkiStars héllbarhetsrapport och deras officiella webbplats. I insamlingen av
data till virt empiriska material anvdnde vi en medveten urvalsmetod, specifikt ett
kriteriebaserat urval. Detta val gjordes for att sdkerstilla att kidllorna var likartade, tidsméssigt
nédrliggande och reflekterade liknande relevant information for var studie (Schreier, 2013). Vi
valde denna urvalsmetod eftersom den tillater oss att analysera homogena delar av materialet,
endast hallbarhetskommunikation, och dirigenom kunna identifiera trender och monster inom
empirin (Schrier, 2013). Det dr essentiellt att den insamlade informationen speglar samma
delar av SkiStars kommunikation, en medveten urval-strategi ger oss den mojligheten - pé s&
sitt kan vi oka validiteten och reliabiliteten for studien. Nedan redogors for vilken empiri

som valts ut.

Vér uppfattning &r att LinkedIn erbjuder en unik insikt 1 fOretagets professionella
framstillning och ndtverksbyggande aktiviteter, medan Instagram ger en mer omedelbar
representation av varumirket och dess engagemang 1 hallbarhetsfrigor. Hallbarhetsrapporten

och webbplatsen adderar ytterligare djup och kontext genom att formellt presentera foretagets
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strategier och ataganden i milj6- och héllbarhetsarbetet. Med denna kombination av kéllor
syftar vi till att fa en holistisk forstdelse for hur SkiStar kommunicerar sitt hallbarhetsarbete
och interagerar med sina intressenter pa olika plattformar. For att ge analysen dataméttnad har
vi begrinsat urvalet som foljer: Vi har analyserat samtliga hemsidestexter som relaterar till
hallbarhetsarbetet, vi har analyserat SkiStar Hallbarhetsrapport for 2022/2023, vi har
analyserat samtliga inldgg pa LinkedIn och pd SkiStars officiella-instagram som vi menar
relaterar till héllbarhetskommunikation fran forsta november 2023 och framat. Den senare
avvagningen dr baserad till dels pa Overtygelsen att tidsspannet riacker for att uppné
datamaéttnad, och till dels pa att det blir en logisk brytpunkt eftersom SkiStars anldggningar i

regel 6ppnar 1 november/december.
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5.0 Analys

I denna del av arbetet presenteras forst organisationen SkiStar, ddrefter foljer en analys av
verksamhetens hallbarhetskommunikation. Analysen dr tematisk - ddir varje givet tema

speglar ett monster inom SkiStars hallbarhetskommunikation.

5.1 SkiStar

I denna del av var uppsats laggs fokus pa SkiStar, en av Skandinaviens ledande
semesterarrangorer inom skidindustrin. Med en imponerande marknadsandel pd 41% i
regionen och en historia som stracker sig tillbaka till 1975, har SkiStar specialiserat sig pa att
leverera hogkvalitativa skidupplevelser i nagra av Nordens mest eftertraktade destinationer.
Foretagets engagemang for kundservice och héllbarhet framhdver dess ambition att erbjuda
sina gister minnesvérda vinterdventyr, som inte bara omfattar spdnnande backar utan ocksa

familjevinliga aktiviteter och service (Skistar, 2024 A).

SkiStars verksamhet representerar inte enbart ett ledande exempel inom skidindustrin utan
fungerar dven som en viktig indikator for branschens oOvergripande hilsa och hur den
paverkas av klimatfordndringarna. Som ett foretag forankrat i kallklimatsregioner, dér rikliga
snoforhdllanden dr avgorande, star SkiStar infor utmaningar 1 en tid av snabba
klimatfordndringar (Skistar, 2024 A). Saledes blir SkiStars strategier och svar pa dessa
utmaningar av stor vikt d& det ger vérdefulla insikter i effektiviteten och strategiska

tillampningar av hallbarhetskommunikation inom skidturismen.

I analysen appliceras SkiStar som en fallorganisation for att undersdka hur foretaget hanterar
sitt hallbarhetsarbete. Sarskilt fokus kommer att ldggas pd dess kommunikationsstrategier och
hur dessa relaterar till foretagets intressenter. Saledes appliceras Speech-Act Theory och

Stakeholder Theory for att analysera foretagets kommunikationsmaterial.

5.2 Monster

Med utgidngspunkt fran den valda forskningsmetoden och det teoretiska ramverket for
analysen, har forskningen rort sig ndrmare en fordjupad fOrstdelse av hur fOretaget

kommunicerar sin héllbarhetspraxis. Genom en detaljerad undersokning har vi kunnat utlésa
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ett antal sprakliga teman. I linje med det induktiva metoden har det varit nédvindigt att 1dta
empirin végleda teorin i analysen, snarare @n det motsatta. Det 6ppna forhallningsséttet ger
analysen stor frihet och sétter empirin i1 fokus. Varje sprakligt tema har noga granskats och
satts 1 relation till relevant teoretisk litteratur. Genom att applicera teorier och begrepp fran
det teoretiska ramverket pa de identifierade sprakliga temana har vi kunnat placera SkiStars

kommunikation i en bredare teoretisk kontext.

5.2.1 Att gora det tillsammans

SkiStar forkunnar med all onskvérd tydlighet att hallbarhetsarbetet ska betraktas som en
gemensam process, dir samarbetet stir 1 fokus. Genomgéende i kommunikationsmaterialet
aterfinns den hér typen av sprdkhandlingar, som betonar att hallbarhetsarbetet gér SkiStar

tillsammans med sina intressenter. Monstret illustreras vél av foljande empiri:

En viktig del i vart hallbarhetsarbete handlar om att vi tillsammans med vara gdster,

medarbetare och partners behdéver gora nya saker som dr bittre for klimatet.

-Skistar - LinkedIn (Bilaga, B - 2024)

Vi vilkomnar alla intressenter att delta i vart hallbarhetsarbete och bidra till en positiv

fordndring.

-SkiStar hemsida Tillsammans for Vita Vintrar (Skistar, 2024, B)

Sprdkhandlingarna som utgdér temat antyder inte bara gemensamt ansvar med
samarbetspartners, men dven ldsaren. Ord som Tillsammans, Samarbete, Gemenskap ges i
materialet som omger hallbarhetsarbetet emfas. Sérskilt tydligt &r det illustrerat av
hallbarhetsrapporten att vikten av samarbete och gemensamt ansvarstagande dr en av
organisationens viktiga drivkrafter for att genomfora hallbarhetsarbetet (Bilaga B). Sarskilt
forekommande &r deklarativa och direktiva sprakhandlingar som pa olika sétt reflekterar en

onskan att gora det tillsammans (Yule, 1996).

Anammar vi en teoretisk lins som utgar fran Speech-Act Theory i breda drag kan man gora
foljande analys. Dessa meningar och budskap formedlar explicit en kinsla av omsesidigt

engagemang och gemensamt ansvar gillande verksamhetens hallbarhetsagenda, ansvaret som
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finns stricker sig alltsd bortom den egna verksamheten (Searles et al., 1980). Genom att
skapa den hir meningen fOrstirker SkiStar konceptet att uppnd hallbarhetsméil inte &r en
isolerad process, utan snarare en gemensam resa som kridver samarbete och samverkan
mellan olika aktorer, dértill en ddr samtliga intressenter betraktas vara delaktiga. Inneborden
gar alltsd, vildigt enkelt uttryckt, att forsta som att SkiStar vill formedla att samtliga som
tolkar deras budskap dr en del av hallbarhetsarbetet (Bilaga A). Det gar ocksa, med en mer
kritisk ingang, att se det som att verksamheten genom kommunikation sprider ansvaret

bortom den egna verksamheten.

Det ar dven viktigt att forstd den implicita betydelsen av orden: Tillsammans, Samarbete och
Gemenskap som en del 1 SkiStars hallbarhetsbudskap. Utover den grundldggande betydelsen
av samarbete och gemensamt ansvar som ovan fastslaget, formedlar den héir typen av ord
ockséd en djupare innebord som associerar till en kénsla av samhorighet. Genom att anvinda
saddana termer skapar Skistar, med hjilp av kommunikationen, ett narrativ dér intressenter ses
som en del av en bredare social och kulturell kontext. Denna samhdrighet kan utlosa
emotionella resonanser hos mottagarna och forstirka deras koppling till foretaget och dess
héllbarhetsarbete. P4 sé sitt fungerar den hdr typen av meningar som symboler for en 6nskad

gemenskap, och en vision om en mer hallbar framtid (Yule, 1996).

Adderar vi ett mer handfast perspektiv av Speech-Act Theory kan vi analysera det sprékliga
monstret som foljande. Enligt Speech-Act Theory innebér ett sprakligt yttrande inte bara en
beskrivning av verkligheten utan ocksa en handling i sig (Yule, 1996). SkiStar skapar inte
bara en bild av ett gemensamt ansvar, snarare utféor de en handling som involverar och
engagerar ldsaren eller mottagaren av kommunikationen. Genom att forklara att
TILLSAMMANS dr den viktigaste framgangsfaktorn péa LinkedIn (Bilaga B), utfor SkiStar en
direktiv sprakhandling vars budskap &4r att uppmana till deltagande i fOretagets
hallbarhetsarbete (Yule, 1996).

Per teorins indelning av sprédkhandlingar, alltsd de tre dimensionerna: lokutionér-,
illokutiondr- och prelokutiondr avsikt - kan vi gora foljande analys (Searles et al., 1980). Den
lokutiondra handlingen avser det uttalade innehdllet och beskriver vad som faktiskt ségs. |
verksamhetens kommunikation utgdr orden den lokutiondra handlingen, som formedlar idén

om gemensamt engagemang och delat ansvar for héllbarhetsarbetet.
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Den illokutiondra handlingen refererar till den avsikt som ligger bakom uttalandet (Yule,
1996). I fallet med SkiStar tolkas den illokutiondra handlingen att uppmana till engagemang
och att skapa en kénsla av gemenskap och delaktighet bland ldsarna. Saledes strdvar
verksamheten efter att inspirera och mobilisera sina intressenter for att aktivt delta 1 och
stodja foretagets héllbarhetsinitiativ. Antar vi en mer kritisk ingang gar avsikten med
sprékhandlingarna att tolka som att SkiStar sprider ansvaret bortom den egna verksamheten.
Den prelokutiondra handlingen speglar den effekt eller respons som uttalandet vacker hos
mottagaren (Yule, 1996). I SkiStars fall kan den prelokutiondra handlingen forstads som en
forhoppning om att 0ka medvetenheten om hallbarhetsfragor, att stirka banden till
varumidrket och att stimulera positiva handlingar eller attitydforandringar hos ldsarna.
Alternativt  skulle forstds en tilltdinkta effekt vara att fOorbattra  SkiStars
varumdrkesuppfattning. SkiStar vill rimligen ha ett stringent varumérke och som visionen
antyder dr en gemensamhet och hallbarhetsarbete en betydande del av varumarket (Skistar,

2024, B) - effekten av den hér typen av sprakhandlingar kan frdmja det malet.

5.2.1.1 Tillsammans med samarbetspartners

Inom temat som speglar SkiStars ambition att gora det tillsammans har vi identifierat tva
underkategorier. Varav den ena dr att SkiStar genom deklarativa sprakhandlingar forkunnar

att de ska gora det tillsammans med samarbetspartners. Det speglas vél av foljande empiri:

Med fokus pd dialog och samspel tar vi ansvar pd de platser vi bedriver verksamhet och
genom hela virdekedjan. Genom samarbeten kan vi vixla upp en hdllbar utveckling
tillsammans med vara intressenter och méjliggéra langsiktiga och hdllbara losningar som

bidrar till en positiv néiringslivs- och samhdllsutveckling.

- Hallbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Samarbetspartners ses som en forutsittning for att genomfora det tilltdnkta hallbarhetsarbetet,
den mening som skapas av SkiStar dr alltsa att dialog och tillskrivs positiv mening (Yule,
1996). Det gemensamma arbetet, som av SkiStar forankras 1 6msesidig forstaelse och delade
mél, kan ses som ett exempel pa performativ kommunikation. Genom att uttrycka taganden
och intentioner i dialogen med partners, sdsom att minimera miljopaverkan och frdmja socialt
ansvarstagande, blir inte bara de sprakliga uttrycken till handlingar utan ocksd de
facto-handlingar som péverkar den verkliga virlden (Searles et al.. 1980 ). Alltsd, samarbete

inom och med verksamheten betraktas som positivt, darfor att SkiStar performativt skapar
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tolkningen och meningen genom sprakhandlingar. Den hir typen av sprikhandling kan ses
som deklarativ, alltsd forkunnande av ett faktum (Yule, 1996). I det hédr fallet &r faktumet att

samarbete dr gynnsamt.

Denna form av kommunikativ handling skulle kunna bidra till att stirka banden mellan
SkiStar och dess samarbetspartners, och i sin tur okar sannolikheten for framgéngsrikt
genomforande av hallbarhetsinitiativ. Det skulle ocksa kunna hjilpa verksamheten att framsta
som en bra samarbetspartner for framtida eventuella samarbetspartners. Genom att skapa en
miljo dér dialog och samarbete ses som positiva och meningsfulla, engagerar SkiStar partners

1 héllbarhetsarbetet och frimjar en kultur av gemensamt ansvarstagande och innovation.

5.2.1.2 Tillsammans med gister

Den andra av tvd underkategorier speglar hur SkiStar, genom framf6rallt direktiva
sprékhandlingar, integrerar gaster i héllbarhetskommunikationen. Nedan fo6ljer illustrerande

empiri:

Riktlinjerna fortydligar hur vdra géster bor bete sig mot djuren och var man far rora sig pd
fidllet for att inte stora dem. Riktlinjerna finns pd skistar.com och gdsterna informeras om

dem via exempelvis nyhetsbrev och i sociala medier.

-Héllbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Sndlla hjdlp oss att halla koll pa det vita skrdpet (och allt annat skrép sdklart)
Ndr snon smdlter ligger massor av vitt skrdp kvar pa fjdllet, men om vi hjdlps dt att tinka pd

det kan VI géra skillnad ¥
- Skistar via Instagram 2024 (Se Bilaga B)

I sociala medier tilltalas intressenter, framforallt géster, med ett direkt tilltal och placeras ofta
1 ett vi tillsammans med organisationen. SkiStar skapar ddrmed en kénsla av gemenskap och
delat ansvar, vilket inte bara engagerar gisterna utan ocksd soker att ge en kinsla av
delaktighet i1 organisationens hallbarhetsarbete. Genom att kommunicera pd ett sitt som

involverar och aktiverar gisterna, istdllet for att bara dra nytta av deras nidrvaro, skapar
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SkiStar en performativ kommunikationsmiljo dér dialogen och samarbetet blir centrala

(Christensen et al., 2013) .

Det gemensamma vi-perspektivet som anvinds 1 kommunikationen med gésterna skapar inte
bara en kinsla av samhorighet utan ocksé forvandlar dem fran passiva konsumenter till aktiva
deltagare i hallbarhetsarbetet (Yule, 1996). Genom att dela ansvaret for att varda klimatet och
frimja héllbarheten skapar SkiStar en atmosfir av dmsesidigt engagemang och gemensamt
ansvarstagande. Denna performativa approach till kommunikationen stérker inte bara banden
mellan organisationen och dess géster, den bidrar ocksa till att bygga en hallbarhetskultur
(Christensen et al., 2013). Det é&r forankrat 1 organisationens kéirnvirden och,
forhoppningsvis, gisternas gemensamma dito. Det gar ocksé att anta en mer kritisk vinkel dér
SkiStars kommunikation kan ses som ett sitt att skapa ett gemensamt ansvar som skyddar den
egna verksamheten. Alltsa, kommunikationen skapar forutsattningar for att sprida ut ansvaret

for hallbarhetsarbetet bortom den egna verksamheten.

5.2.2 Att inte gora det tillsammans

Som foljer analyseras en motsdgelse 1 SkiStars héllbarhetskommunikation, dér betoningen pa
deras egna prestationer 1 vissa delar kontrasteras mot deras fokus pd att gora det tillsammans
med intressenter i andra delar av kommunikationen. Genom att anvédnda ett teoretiskt
perspektiv som lutar sig gentemot performativ kommunikation och Speech-Act Theory
avslojas en spinning mellan SkiStars sjalvforharligande ton i vissa uttalanden och deras
betoning pd samarbete och gemensamt ansvar med gisterna i andra delar av deras

kommunikationsstrategi.

Pa SkiStar har vi hoga ambitioner med vart hallbarhetsarbete och har redan minskat

koldioxidavtrycket med 84 procent under de senaste sex dren.

- Hallbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Vi har lyckats minska CO2-utsldppen med 1,7 ton och energikostnaderna med 75 procent

under en 3,5 veckors mdtperiod.

- Hallbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)



36

SkiStars hallbarhetskommunikation dr stundtals priglad av ett fokus pa att visa upp egna
framsteg och prestationer inom héllbarhetsomradet. Med citaten ovan som exempel kan vi se
att de lyfter fram imponerande resultat och pd sa sitt framstiller sig som en ledande aktor pa
omrddet. En 84-procentig minskning av koldioxidavtrycket och betydande minskningar av
CO2-utsldpp samt energikostnader under olika tidsperioder, men vi talar for ett gediget
hallbarhetsinitiativ. De hir uttrycken positionerar SkiStar som en ansvarsfull och ambitids
aktor, en som aktivt arbetar for att minska sin miljopaverkan och framja héllbarhet. Samtidigt
betonar SkiStar vikten av att gora detta tillsammans med gisterna och andra intressenter. De
framhaller sitt engagemang for att vara en drivande aktor for héllbar fjallturism och formedlar
den egna rollen som en samskapande i hallbarhetsarbetet. Dessa yttringar formedlar en bild
av att SkiStar strdvar efter att involvera sdvdl samarbetspartners som géster i
héllbarhetsarbetet (Bilaga A). Allra tydligast formulerat dr det i SkiStars vision som
rubriceras Vision 2030, som lyder som foljande: Fér att sdikerstilla vita vintrar dven i
framtiden maste vi tillsammans borja gora nya saker som dr bittre for klimatet (Skistar, 2024

B).

Motsédgelsen uppstar nar SkiStar 1 vissa delar av sin kommunikation betonar egna prestationer
och framsteg inom hallbarhetsomradet utan att inkludera intressenter. Intressenter som de i
andra delar av kommunikatonen &r si duktiga pd att lyfta fram. Kénslan &r att SkiStar
selektivt véljer att sprida ansvaret for hallbarhetsarbetet - som att de forsoker att sitta pa tva
stolar samtidigt. Genom att sjalvforharliga sina framsteg kan det skapa en uppfattning av att
SkiStar agerar ensamt, snarare dn aktivt involverar sina intressenter i hallbarhetsarbetet nér
det kommer till att belysa framsteg. Ur ett performativt kommunikationsperspektiv kan denna
motsigelse forstds som en strategisk utmaning for SkiStar. Genom att framhéva sina egna
prestationer kan de tolkas forsoka skapa en positiv bild av sig sjédlva, istéllet for att
kommunicera ett stringent budskap. Konkret, och utifran Speech-Act Theory, kan den
lokutiondra handlingen att anvidnda ord som vdrz- ha den illuktionéra avsikten att distansera

SkiStar fran ldsaren (Yule, 1996). Finns det ett vart sa finns det ocksa ett erat.

I slutindan visar denna analys att det finns en spidnning mellan SkiStars sjdlvforhérligande
ton 1 vissa delar av deras hallbarhetskommunikation och deras betoning pd samarbete och
gemensamt ansvar med gésterna i andra delar av kommunikationen. Genom att forsta denna

motsdgelse ndrmar vi oss en helhetsbild av SkiStars hallbarhetskommunikation.
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5.2.3 Att inspirera genom symboler

Inom Speech-Act Theory, och performativ kommunikation 1 stort, dr det vanligt att knyta
sprakhandlingar till symboler (Yule, 1996; Christensen et al., 2013). Symboler kan vara
visuella ting eller abstraktioner, som férger eller specifika ordval. Eller som i1 SkiStars fall -
karaktérer. Ur empirin utkristalliseras ett monster, ndmligen att SkiStar genom deklarativa
och direktiva sprakhandlingar anknyter och kopplar delar av héllbarhetskommunikationen till

barnkonceptet Valle.

Skapad av magisk sné representerar Valle vdra virderingar och dr en viktig del av vart
hallbarhetsarbete for tillsammans for vita vintrar. Valle gor verkligen skillnader genom att

bidra med sin mission att inspirerar barn att ldra, réra sig och md bra dret om
-Hemsida: Valle Gér Skillnad (Skistar, 2024 C)
Valle gor verklig skillnad for manga!

- Skistar LinkedIn 2024 (Bilaga B)

Konceptet, som &r ndrvarande pd samtliga SkiStar anldggningar och férekommande i
samtliga delar av empirin, beskrivs som barnens bdista vin i fjdllen (Skistar, 2024 C). Genom
tvd hemsidestexter och ett antal sociala medie-inldgg kopplas konceptet till SkiStars
hallbarhetsarbete. Aven i hallbarhetsrapporter benimns barnkonceptet (Bilaga A). Sett genom
den teoretiska linsen kan vi upptidcka olika illokutiondra syften och lokutionédra handlingar,
samt spekulera kring vilka eventuella perlokutionéra effekter som av SkiStar eftersoks (Yule,
1996). Fokuset ligger pa sprdkhandlingar som omfattas av de tvd hemsidestexterna, men
kompletteras av sociala medie-inldgg pa Linkedin, och Instagram. Texterna dr rubricerade

Miljosndll med Valle och Valle gor skillnad pa riktigt (Skistar 2024, B,D).

Den forsta texten, Miljosndll med Valle, fungerar som en instruktionell vagledning for
lasarna, representerad av Sndgubben Valle, om hur man kan bidra till miljon 1 fjallmiljon dér
SkiStar dr verksamt. Genom att erbjuda konkreta tips for atervinning av olika férpackningar,
sasom mjolkkartonger och pizzakartonger, uppmanar texten ldsarna att vidta atgarder for att

minska sin miljopaverkan. Denna lokutiondra handling aterspeglar en direktiv form av
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talhandling, dér texten appellerar till ldsarna att agera miljofrimjande (Yule, 1996). Den
prelokutiondra effekten av denna instruktiva framstdllning fOrvdntas vara att oka
medvetenheten och ansvarsmedvetenheten hos ldsarna nér det géller deras hantering av

forpackningar och deras pdverkan pa fjéllmiljon.

I den andra texten, Valle gor skillnad pa riktigt, framhévs Valle som en symbol for SkiStars
engagemang for fysisk aktivitet, vilmiende och miljovéard. Texten presenterar Valle som en
inspirerande figur som uppmuntrar till ldrande, rorelse och vélbefinnande genom olika
aktiviteter aret runt (Skistar, 2024, C). Genom denna beskrivning antar texten en deklarativ
form av talhandling, diar SkiStar genom att framstélla Valle som en positiv kraft formedlar sin
avsikt att inspirera och engagera malgruppen for att frdmja en aktiv och hélsosam livsstil
(Yule, 1996). Den perlokutiondra effekten av denna deklarativa sprakhandling forvintas vara
att skapa en positiv association med Valle och SkiStar som foretag, samt inspirera barn och
fordldrar att delta i aktiviteter och evenemang som framjar hilsa och vilbefinnande. Samma
typ av deklarativa sprakhandlingar kring Valle éterfinns pa sociala medier (Bilaga B).
Meningen - att Valle gor skillnad - verkar vara en angeldgenhet att kommunicera och

formedla dven pa sociala medier.

Sammanfattningsvis, genom att anvidnda tvd olika former av talhandlingar, direktiv och
deklarativ, kommunicerar SkiStar sitt barnkoncept Valle for att bdde informera och inspirera
sin malgrupp. Denna strategi skulle kunna syfta till att skapa en stark kénsla av tillhdrighet

och engagemang hos ldsarna for att framja SkiStars vérderingar och hallbarhetsarbete.

5.2.4 Att identifiera och positionera sig inom krisen

Ett annat tema som ur empirin framtrader dr att SkiStar kommunikativt, frimst genom
deklarativa och kommissiva sprakhandlingar, identifierar och positionerar den egna
verksamheten inom en klimatkris. Nedan empiri, menar vi illustrera bigge typer av

sprakhandlingar vil.

SkiStar har alltid varit beroende av naturen och vddret. Vi har redan fran start identifierat

klimatfragan som en viktig omvdrldsfaktor och ett viisentligt omrdde for vdar verksamhet.

- Hallbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)
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SkiStar borjade under forra verksamhetsdret rapportera finansiella klimatrisker i linje med
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) rekommendationer. Syftet dr
framfor allt att ge information om de risker och mojligheter som en overgang till ett samhidlle

med krav pa ldgre koldioxidutsldpp och ett dndrat klimat innebdir.
- Hallbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Aterkommande genom samtliga delar av empirin #r att SkiStar inte bara erkinner att
klimatutveckling utgor ett stort hot for verksamheten, men ockséd att man redogor for att
verksamheten &dr forberedd. I samband med erkénnandet att miljopaverkan spelar en
avgorande roll for deras verksamhet, presenteras ett sarskilt kapitel 1 deras héllbarhetsrapport
med titeln Scenarioanalys for klimatrelaterade risker och mojligheter (se bilaga A). I detta
kapitel behandlas de framtida utmaningarna och mojligheterna som foljer av
klimatfordndringarna, samt hur SkiStar proaktivt arbetar for att sikerstilla bevarandet av vita
vintrar. Nagot som visar pa bolagets engagemang for att bade forstd och aktivt hantera de

klimatrelaterade risker som kan paverka deras verksamhet och den omgivande miljon.

Forsta citatet, som menar att SkiStars verksamhet ar beroende naturen och vidret, erkdnner
inte bara klimatet som en faktor for verksamheten, det ger d&ven mojlighet for SkiStar att
redogora for dess proaktiva instillning till klimatforandringarna. Exempelvis nér de uttrycker
att Vi har redan fran start identifierat klimatfragan som en viktig omvdrldsfaktor, ger dem en
klar beskrivning av deras langsiktiga medvetenhet om klimatfrdgor. De positionerar sig
utifran klimatkrisen. P4 den illokutiondra nivdn kommunicerar SkiStar sitt syfte eller
intention med givna uttalanden (Yule, 1996). Det handlar om att forsdkra intressenterna om
deras engagemang for miljon och deras ansvarsfulla hantering av klimatrelaterade risker. Nar
SkiStar meddelar att de foljer TCFD-rekommendationerna, signalerar de en atagande till
transparens och ansvarstagande, vilket kan syfta till att stirka fortroendet hos investerare och
andra intressenter. Sprakhandlingarna som dels ér deklarativa - alltsé, sprakhandlingar som
forkunnar krisen som pa riktigt i forhallande till Skistar. Men dven kommisiva, alltsa
sprakhandlingar som forbinder SkiStar att vidta atgérder sdvil nu, som framledes (Searles et

al. 1980)

De perlokutionira effekterna av deras kommunikation syftar till att paverka mottagarnas
asikter eller motivera till handling (Yule, 1996). Genom att betona att de affdrsmdssiga

fordelarna att jobba med klimatfragan dr uppenbara, strivar SkiStar efter att Overtyga
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intressenterna om fordelarna med deras hallbarhetsstrategier, 0ka deras marknadsattraktivitet
och uppmuntra till ett stod for deras grona initiativ (Se Bilaga A). Det gér ocksa att forsta
som att SkiStar sitter press pa den egna verksamheten med att forbinda sig till att vara en
positiv kraft vad géller klimatutvecklingen. Pa en djupare niva kan man tolka det som att
SkiStars sprakhandlingar inte bara syftar till att informera, snarare péaverka (Yule, 1996).
Genom att skapa ett narrativ som omfamnar klimatkrisen och positionerar SkiStar som en
ansvarsfull aktor inom skidindustrin, forsoker de forma mottagarnas &sikter och motiv for
handling. Genom att forbinda sig till att vara en positiv kraft 1 klimatutvecklingen placerar sig
SkiStar pa en moraliskt hog grund och skapar ddrmed ett forvéntat handlingsmonster for den

egna verksamheten.

Sammantaget SkiStars sprakhandlingar inom temat ett narrativ som bade realiserar en
omgdrdande klimatkris for organisationen och positionerar SkiStar som en ansvarsfull och
framatblickande aktor inom skidindustrin. Deras kommunikation &r strategiskt utformad i tva
steg pa sa sétt att den forst genom att realisera krisen skapar forutséttningen att i ett nésta steg

positionera verksamheten 1 forhallande till den.

Det &ar viktigt att forstd att temat kring klimatkrisen inte bara &r en del av SkiStars
kommunikationsstrategi, men ocksa en realitet som paverkar deras verksamhet pa flera sitt
(Bilaga A). Genom att konsekvent lyfta fram klimatkrisens pdverkan pd deras bransch och
betona vikten av att agera ansvarsfullt och proaktivt, visar SkiStar engagemang for att vara en
del av 16sningen snarare @n en del av problemet. Det dr ocksé vért att notera att klimatkrisen
inte bara dr en utmaning utan ocksd en mojlighet for SkiStar att differentiera sig och stirka
sitt varumédrke som en hallbar destination for skiddkning. Genom att integrera
héllbarhetsatgérder i sin verksamhet och kommunicera detta tydligt till sin publik kan SkiStar
locka till sig en allt mer medveten och engagerad kundbas som prioriterar miljoansvar och
hallbarhet 1 sina val av semesterdestinationer.Det &dr viktigt att vara medveten om att
klimatkrisen dr en komplex och mangfacetterad fraga som kriver 1angsiktiga och samordnade

insatser fran alla aktorer 1 samhillet.
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5.2.5 Att fokusera pa framtiden

Inom SkiStars héllbarhetskommunikation framtrdder en betydande anvindning av
framtidsvisioner som en metod for att formedla héllbarhetsatgédrder och engagera sin publik.
Monstret speglas frimst genom kommissiva sprakhandlingar som forbinder SkiStar till ett

antal klimatloften.

SkiStars mal och vision dr att frdmja en aktiv livsstil samtidigt som vi halverar var

klimatpaverkan.

-Hemsida Mal 2030 (Skistar 2024, B)

Om framtiden for hallbar turism och samarbete for vita vintrar - Tillsammans kan vi
gora skillnad . I néira samarbete med destinationsbolaget i Are, som
representerar hela ndringen hdr, arbetar vi intensivt for att vara gdster ska kunna

fortsdtta njuta av fantastiska skidupplevelser dven i framtiden

-Skistar LinkedIn 2024 (Bilaga B)

Till 2030 ska vi vara helt klimatneutrala i driften av vara fjdllanldggningar och minska vara

totala utsldpp med minst 50 % jamfort med 2020/21
-Hemsida Mal 2030 (Skistar, 2024)

Aven hir sysslar SkiStar, genom att anvinda kommissiva sprikhandlingar, med
kommunikation som forbinder SkiStar att agera klimatpositivt. Genom att anvédnda sig av
framtidsvisioner som en primir kommunikationsmetod forsoker SkiStar inte bara informera
utan ocksd motivera och engagera sin publik (Skistar, 2024, E). SkiStars anvindning av
kommissiva sprakhandlingar for att forbinda sig till klimatpositiva atgdrder dr inte bara en
passiv informerande handling utan ocksd en performativ handling som aktivt formar
verkligheten genom att forplikta foretaget till handling (Christensen et al, 2013). Genom att
kommunicera framtidsscenarier dir de ser sin verksamhet som en del av Idsningen pa
klimatkrisen, identifierar de inte bara problemet men ocksa tar pa sig rollen som aktiva
fordndringsagenter. Denna performativa kommunikation skapar fOrvintningar och
forhoppningar for framtiden samtidigt som den driver foretaget att faktiskt agera i enlighet

med de uttalade ataganden.
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Samtidigt dr det viktigt att notera ett potentiellt problem med denna strategi. Att fokusera
framst pa framtida visioner och mél kan SkiStar riskera att minska betydelsen av aktuella
atgirder och resultatinriktade insatser. Placeras fokuset hela tiden framat kan det reducera
fokuset pa vad som hidnder nu, och eventuellt betraktas sminka G&ver ett kritiskt nutida
tillstdind. En Overvikt av framtidsinriktad kommunikation kan skapa en kénsla av avstdnd
mellan foretagets nuvarande prestationer och dess visiondra mal, vilket i sin tur kan
underminera fortroendet hos publiken och ge upphov till kritik. Dessutom ér framtida mal
och visioner mycket svarare att undersoka och kritiskt bedoma, risken dr att kritiken blir

spekulativ.

Det dr forstas inget problem i sig att SkiStar har ambitiosa och vilformulerade miljomal,
snarare kan det ses som en tecken pa att verksamheten &r miljomassigt ansvarsfull.
Problemet, eller diskussionen om man sa vill, handlar istdllet om balansen mellan
sprakhandlingar som behandlar framtid kontra nutid. Det ar avgorande att SkiStar inte bara
talar om framtida atgirder och mal utan ocksa demonstrerar konkreta atgarder och framsteg
som redan gors for att adressera klimatkrisen i nuet. Genom att visa pa en balanserad
kommunikation som inkluderar bdde framtidsinriktade visioner och dtgidrder som genomfors i
realtid kan SkiStar stdrka sitt fortroende och trovérdighet hos sin publik. Det handlar om att
skapa en tydlig koppling mellan det langsiktiga mélet och de handlingar som vidtas idag for
att uppna det.

5.3 Vikten av dialog och samspel med intressenter

Som ett borsnoterat bolag pa Nasdaq, Stockholms Mid Cap-lista, ar det av storsta vikt att
upprétthdlla starka intressentrelationer. SkiStar kommunicerar och forsoker skapa dialog

genom en rad olika plattformar, som webbplats, hdllbarhetsrapporter och sociala medier.

Med fokus pd dialog och samspel tar vi ansvar pd de platser vi bedriver verksamhet och
genom hela virdekedjan. Genom samarbeten kan vi vixla upp en hdllbar utveckling
tillsammans med vara intressenter och mojliggora langsiktiga och hdllbara l6sningar som

bidrar till en positiv ndringslivs- och samhdllsutveckling.

-Héllbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)
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Det dr viktigt for SkiStar att ha en bra dialog med samtliga intressenter som paverkas av, och

lever i, ndrheten av vara destinationer.

-Hallbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Intressenterna ar grundpelare for foretagets fortsatta framgang, darfor ar det av sérskilt
intresse att granska hur SkiStar hanterar dialog och samspel (Morsing & Schultz 2006).
Genom att tillimpa Speech-Act Theory och Stakeholder Theory som analysverktyg pa
SkiStars kommunikation kan vi undersoka hur foretaget anvinder spréket inte bara for att
informera, utan ocksad for att skapa gemenskap och trygghet bland sina olika

intressentgrupper.

Citaten ovan borjar med att explicit betona vikten av dialog och samspel som riktar sig till
alla foretagets intressenter och understryker betydelsen av Oppen kommunikation och
forstaelse. Att framhdva transparenta processer dr avgorande for att bygga och uppritthalla
fortroende. Genom att lyfta fram detta engagemang visar SkiStar att de ser sina intressenter
som viktiga samarbetspartners, vars asikter och behov spelar en central roll i foretagets
strategiska riktning. Detta resonerar vdl med Morsing & Schultz (2006) Stakeholder
Involvement Strategy som betonar 'tvaviags symmetrisk' kommunikation. Morsing & Schultz
(2006) menar att ett dmsesidigt utbyte, dir bade foretaget och dess intressenter aktivt bidrar
till konversationen, skapar en involverade intressenter. SkiStar informerar inte enbart sina
intressenter om foretagets handlingar och beslut, de lyssnar och integrerar intressenternas

feedback och synpunkter 1 den strategiska riktningen.

Ett sddant dppet och interaktivt kommunikationssétt kan resultera i1 storre transparens, som
kan vara instrumentell for att skapa engagemang bland intressenter (Morsing & Schultz
(2006). Genom att folja en modell dar feedback frén intressenter inte bara vdlkomnas utan
ocksa aktivt efterfragas och virderas, kan SkiStar mer effektivt anpassa sina strategier for att
mota bade affirsméssiga och sociala méil. Detta tillvigagingssidtt som betonar
tvdviagskommunikation mdjliggér en djupare forstdelse for intressenternas behov och
forvintningar. Omsesidiga engagemang for hallbarhetsinitiativen stirker foretagets

langsiktiga relationer med intressenterna och fradmjar hallbar tillvixt och utveckling.
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SkiStar ska vara en drivande aktor for hdllbar fjdllturism pd vdra destinationer. En del i det
dtagandet dr att genom samtal, dialog och samarbeten bidra i de lokalsamhdillen ddr vi finns.
Vi verkar pa samma plats och dr alla beroende av varandra, dérfor vill vi stirka vdra

lokalsamhdillen pd de sdtt vi kan

-Héllbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Foretaget betonar i citatet vikten av att ta ett tydligt ansvar for de platser de bedriver sina
verksamheter, som visar pa stor medvetenhet om deras paverkan pa lokalsamhéllet. Denna
medvetenhet inkluderar inte bara miljomaéssigt ansvar utan ocksé socialt ansvar, ett ansvar
gentemot en bred uppsittning av intressenter. SkiStars ansvarstagande stricker sig genom
hela viardekedjan och understryker en holistisk syn pa affarsverksamhetens inverkan. Genom
att betona samarbeten for att véixla upp en hallbar utveckling, positionerar SkiStar sig som en
drivande kraft for branschoverskridande héllbarhetsinitiativ. Detta talar inte bara till direkt
involverade intressenter som leverantdrer och partners utan dven till en bredare publik som

inkluderar potentiella investerare och andra aktorer i ndringslivet.

SkiStars betoning pa samarbeten for att frdmja héllbara 16sningar illustrerar deras strdvan
efter att leda genom exempel och bidra till en positiv utveckling bade inom néringslivet och i
samhillet 1 stort. Dessutom visar empirin pd en djupare forstdelse over foretagets roll i
samhillet. Kommunikationens illokutiondra avsikt kan vara att formedla SkiStar som ett
foretag med musklerna for att kunna ta ansvar, vilket kan vara avgorande for bade nuvarande

och potentiella investerare (Yule, 1996).

5.3.1 Att frimja Foretagskultur

SkiStar betonar vikten av ett oppet klimat dér medarbetare och kultur prioriteras hogt. Detta
temat beskrivs som en fundamental del av deras strategi for att skapa en hallbar arbetsmiljo.
Genom att sdtta medarbetarna och foretagskulturen i fokus, stravar SkiStar inte bara efter att
oka medarbetarnas engagemang och tillfredsstillelse, men ocksa att skapa vérde for sina

medarbetare (Heide et al., 2021)

SkiStars medarbetare dr SkiStars viktigaste tillgang och driver foretaget framdt. Med vart
fundament synliggdr vi den sjdlvklara roll som vdra medarbetare och vdr kultur utgér for

verksamheten
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-Héllbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Vira fundament genomsyrar allt vi gor; tryggt & sdkert dr vart kundlofte, hallbarhet likasa.

Vdra medarbetare & var kultur dr en forutsdttning for att na framgdng och resultat.

-Hallbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Citaten, himtade frdn héllbarhetsrapporten, visar vikten av medarbetarna och kulturen inom
foretaget. Genom att identifiera medarbetarna som SkiStars viktigaste tillgang och betona att
de och foretagskulturen dr en forutsdttning for att na framgdng och resultat, visar foretaget
explicit att medarbetarna har en central roll. Det explicita erkdnnandet av medarbetarnas
virde dr en strategisk positionering som syftar till att 6ka deras engagemang och lojalitet
(Heide et al., 2021). Den illokutiondra sprakhandlingen péavisar forstdelse for hur
foretagskultur och medarbetarndjdhet samverkar for att skapa affarsframgangar (Yule, 1996).
SkiStar behover skapa en foretagskultur som dr gynnsam, kommunikationen speglar en sidan
onskan (Bilaga A). Det skapar en form av positiv feedbackloop dér investeringar i personalen
inte bara dr en kostnad, utan en strategisk tillgdng som gynnar bdde medarbetare och foretag

(Morsing & Schultz 2006).

Fran ett Stakeholder Theory-perspektiv erkdnner SkiStar medarbetarna som definitiva
intressenter som direkt paverkar foretagets framging (Lauri K & Lewis 2011). Detta
framhdver vikten av att adressera och balansera de ménga intressenternas behov vilket stoder
SkiStars strategi dir medarbetarnas vilbefinnande é&r centralt. Genom att investera i
medarbetarnas vélbefinnande, inte enbart i finansiella tillgdngar eller tekniska forbattringar,
skapar SkiStar ett internt ekosystem som framjar en positiv foretagskultur. Denna inriktning
pd personalen som en kritisk resurs illustrerar en bredare syn pd affdrsstrategin, dér
foretagshdlsa inte bara beddms i ekonomiska termer men ocksd medarbetarengagemang.

(Lauri K och Lewis 2011).

Speech-Act Theory ger insikt 1 hur SkiStars kommunikation inte bara fungerar som
information, men som en handling som formar verkligheten. Nér SkiStar uttrycker att vdara
medarbetare dr SkiStars viktigaste tillgdng, ar det inte bara en beskrivning av verkligheten
utan ockséd en handling som syftar till att skapa en viss respons, i detta fall 6kat engagemang

och lojalitet fran medarbetarna (Yule, 1996).
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Vidare kan man tyda att SkiStars kommunikation implicit ockséd ar ett erkdnnande av det
omsesidiga beroendet mellan foretaget och dess anstdllda. Genom att framhéva hur viktiga
medarbetare dr for framgéing, signalerar SkiStar att deras tillvdxt och lonsamhet ar kopplad
till hur val de kan upprétthalla och frdmja en positiv arbetsmiljo. Detta sdnder en stark signal
till andra intressenter, som investerare och kunder, om att SkiStar dr engagerade i1 hallbara

affarspraktiker (Morsing & Schultz 2006).

5.3.2 Att skapa en gistcentrerad upplevelse

Ett dterkommande tema i SkiStars kommunikation ir betoning pa géisternas upplevelse. Det
ar centralt att SkiStar tillhandahaller tjdnster med fokuset att tillmotesga besokarnas behov
och onskemal. Denna gistcentrerade strategi aterspeglas i foretagets héllbarhetsrapport, som

understryker SkiStars engagemang for att varje gést skall erbjudas en minnesvird vistelse.

Genom SkiStars hdllbarhetsstrategi vill vi fd fler mdnniskor i rorelse samtidigt som vdra gdster far
njuta av var underbara fjdllmiljo.

-Héllbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Med var hdllbarhetsstrategi vill vi fa fler mdnniskor i rorelse samtidigt som vdra gdster far njuta av
var underbara fjdllmiljé. Vi vill ta hand om naturen och ménniskorna pd kort och lang sikt sd att fler
far njuta av bade minnesvdrda och hdllbara fidillupplevelser dven
i framtiden.

-Héllbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Vidare arbetar vi for att producera fornybar elektricitet och att driva utvecklingen sd att vdra gdster
kan resa fossilfritt.
-Hallbarhetsrapport 2022/2023 (Bilaga A)

Det kan utldsas att SkiStars strategi ér att skapa en gistcentrerad upplevelse, héllbar pa savél
kort som ldng sikt. I SkiStars kommunikation informeras gisterna om fOretagets
héllbarhetsarbete, de forsoker Overtyga och motivera dem att delta i och stddja héllbara
initiativ. Uttalanden som Genom SkiStars hdllbarhetsstrategi vill vi fa fler mdnniskor i rorelse
samtidigt som vdara gdster far njuta av vdar underbara fjdllmiljé visar pa avsikten att

uppmuntra aktivt deltagande 1 fysiska aktiviteter som ocksa védrnar miljon (Se Bilaga A)
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Perlokutiondra avsikten av kommunikation skulle kunna vara att gésterna ska kdnna sig
delaktiga och ddrav 6ka deras viljan att vara med och bidra. Detta i sin tur dr ténkt att stirka
lojaliteten och tillfredsstéllelsen kring varumairket. SkiStars meddelande att de arbetar for att
producera fornybar elektricitet och att driva utvecklingen sa att vdra gdster kan resa
fossilfritt (se Bilaga A) dr ett exempel pa hur de genom sina ord inte bara informerar utan
ocksa lovar och forpliktar sig till konkreta atgdrder for att skapa en héllbar upplevelse och

forbéttra forutsittningarna for sina géster (Christensen et al, 2013).

Utifran Stakeholder Theory kan vi konstatera att gésterna ses som en definitiv intressentgrupp
for SkiStar. Genom att direkt adressera och engagera gésterna i sin hallbarhetsstrategi, visar
SkiStar att de vérdesitter sina gésters behov och onskemal. Detta engagemang forvintas oka

gisternas uppskattning och lojalitet (Lauri K & Lewis 2011).

Genom denna strategiska kommunikation visar SkiStar att de inte bara ser gédsterna som
kunder, men som partners 1 strdvan att upprétthdlla en hallbar verksamhet. Det positionerar

SkiStar som en verksamhet som dr engagerat 1 miljomassiga och sociala fragor

Sammanfattningsvis pavisar detta hur SkiStars sprdkhandlingar och intressent-engagemang
gar hand i hand for att stirka deras hallbarhetsarbete och bygga starkare relationer med sina
gister. Deras strategiska kommunikation &r inte bara informativ, snarare performativ,
eftersom den aktivt formar hur gésterna uppfattar och interagerar med varumérket i en

hallbarhetskontext (Yule, 1996).
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6.0 Diskussion och slutsats

1 detta avsnitt sammanfattar och diskuterar vi centrala fynd och insikter som framkommit ur analysen
av SkiStars hallbarhetskommunikation. Fér att strukturera var diskussion och tydligt adressera vdra
forskningsfrdagor, kommer analysen att delas upp i tvd huvudavsnitt. Dispositionen speglar analysen,
alltsd, vi inleder med att diskutera de sprakliga ménster som av analysen framtrdtt, for att slutligen

resonera och analysera verksamhetens intressentstrategier.

6.1 Sprakliga monster

Analysen visar en Overblick av SkiStars hallbarhetskommunikation sett ur en teoretisk lins
som innefattar performativ kommunikation, framforallt genom Speech-Act Theory, och
Stakeholder Theory (Yule, 1996; Lewis, 2011). Av empirin framkommer ett antal monster
som vi menar illustrerar hur SkiStar, som exempel pa en aktoér inom skidindustrin, skapar
mening och gor innehdll av hallbarhetsfragor. Av analysens sprakliga monster, menar vi, att
det gér att dra slutsatser som &r talande bortom organisationen SkiStar. Slutsatser som istéllet
kan addera till en bredare diskussion om dels vad for utmaningar och mdjligheter som
hallbarhetskommunikation i allmdnhet medfor, samt diskussionen om skidindustrin i

synnerhet som en klimatutsatt bransch.

SkiStar ldgger emfas pad mening som antyder och skapar ett gemensamt ansvar kring
hallbarhetsfragor. Genomgaende 1 empirin finns budskapet att Skistar ser péa
héllbarhetsarbetet som en gemensam process, en dér verksamheten dr en del av en gemensam
strdvan med samarbetspartners, géster och - i mer vaga ordalag - ‘medménniskan’ som tar del
av kommunikationen. Med ett performativt synsétt pd kommunikation kan det forstds som att
SkiStar genom kommunikationen skapar en delaktighet och gemenskap kring verksamhetens
halbarhetsagenda (Christensen el al. 2013). Det gar ocksé att se det som att SkiStar, genom
att tillskriva intressenter bortom den egna verksamheten delaktighet i hallbarhetsarbetet,
arbetar for att hoja engagemanget och ansvarstagandet for hallbarhetsarbetet (Morsing &
Schultz, 2008). En spénning som av empirin framkommer dr att SkiStar 1 andra delar av
kommunikationen dr angeldgna att lyfta fram egna prestationer inom héllbarhetsarbetet.
Analysen visar att de nir egna prestationer lyfts fram inte inkluderar intressenter i samma

utstrickning. Kénslan blir att SkiStar selektivt véljer ndr ansvaret ska spridas bortom den
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egna verksamheten, beroende pd kommunikationens syfte. En lardom/reflektion att ta med
bortom uppsatsens empiriska exempel &r hur héllbarhetskommunikation som é&r
sjalvforhérligande péverkas av kommunikationsstrategin i Ovrigt. Att hylla och lyfta egna
prestationer skulle, menar vi, inte vara sérskilt uppseendeviackande om det inte s tydligt gick
1 kontrast med budskapen om att SkiStar gor det tillsammans med intressenter. Morsing &
Schultz (2008) redogor for det de kallar for hallbarhetskommunikationens Moment 22, alltsa
att 0kade kommunikationsinsatser ocksd Okar utstrickningen genom vilken organisationer
granskas och kritiseras for hallbarhetsarbetet. Har menar vi att vi hittat ett exempel pé
motsdgelse inom héallbarhetskommunikation byggd pad samma principer. Alltsa; en till

paradox inom hallbarhetskommunikation.

Ett annat intressant tema som framkommer speglar att organisationen genomgéende
kommunicerar pa ett sdtt som realiserar och konkretiserar klimatkrisen. SkiStar &r angeldgna
att kommunicera att verksamheten star infor utmaningar till f6ljd av klimatférandringar. Att
verksamheten aterkommande placeras inom klimatkrisens rdckhall intresserar oss, for att
dven om det séklart kan bedomas vara sannolika konstateranden av SkiStar - ser vi det som
intressant att de dr sd angeldgna att 1 den egna kommunikationen papeka och diskutera ett
eventuellt forestdende kristillstdnd. Sett ur ett performativt perspektiv pd kommunikation kan

det ses som att SkiStar aktivt skapar det omgérdande kristillstdndet (Christensen et al. 2013).

Analysen visar att SkiStar i samband med identifierandet av krisen ocksa kommunikativt ser
till att positionera den egna verksamheten som vil forberedd och branschledande pad omrédet.
Det ter sig nistan som att kommunikationen behdver konkretisera miljokrisen, for att skapa
grund for argumentet att verksamheten dr sd ‘duktig’ pa att hantera den. En annan tolkning
skulle kunna vara att Skistar nyttjar den egna megafonen i syfte att sprida medvetenhet om
klimatet. Ett tema som genom Speech-Act Theory utkristalliseras tydligt dr att verksamheten
genomgaende 1 samband med realiserandet av krisen forbinder sig att genomfora en méngd
atgarder. Exempelvis, SkiStar forbinder sig i och med Vision 2030 att utfora omfattande
klimatomstédllningar pa samtliga anldggningar. Alltigenom priglas diskussionen av
sprékhandlingen 16ften, commisives, vilka forbinder SkiStar att genomféra en rad
klimatatgédrder (Yule, 1996). Det kan, genom det empiriska exemplet SkiStar, belysa en
bredare tendens dir verksamheter genom att erkénna klimathotet kan skapa en plattform for

att lyfta egna klimatatgérder, dértill ocksa positionera sig inom den givna hallbarhetsfragan.
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Ett annat monster som av analysen framtrader ar att SkiStar anvénder symboler kombinerat
med olika sprdkhandlingar, som direktiva och deklarativa sprakhandlingar, for att
kommunicera sitt hallbarhetsarbete (Searles et al. 1980). Med konceptet Valle kopplas
hallbarhetsbudskapet till en symbol, vilket ger verksamheten mojligheten att informera och
inspirera malgruppen. Detta monster ger upphov for att diskutera huruvida det finns en
bredare trend inom héllbarhetskommunikation dir foretag anvénder symboler och olika typer
av sprakhandlingar for att 0ka engagemang kring hallbarhetsarbete. Genom att forena
hallbarhetsbudskap med kéinslostarka symboler som Valle skulle det kunna skapas en djupare
anslutning till malgruppen och 6kar engagemanget for miljofragor (Yule, 1996), vilket kan
leda till en mer ldngsiktig och meningsfull férdndring i samhéllet (Godemann & Michelsen,

2011).

6.2 Intressentstrategier

Genom att tillimpa Stakeholder Theory pa SkiStars kommunikation kan vi se hur foretaget
inte bara informerar utan ockséd utfér handlingar for att 6vertyga, uppmana och forplikta sig
gentemot sina intressenter. Genom  sin  hallbarhetsrapport  och  andra
kommunikationsplattformar betonar SkiStar vikten av dialog och samarbete med alla sina
intressenter. De understryker en onskan att bygga langsiktiga och héllbara relationer, som
gynnar foretaget och samhillet. Genom att involvera intressenterna i dialogen och integrera
deras synpunkter och feedback i1 foretagets strategiska riktning visar SkiStar att de inte bara

lyssnar utan ocksa agerar pa intressenternas behov och 6nskemal.

Det finns en Onskan att erhdlla en dialogisk relation med samtliga intressenter. Morsing &
Schultz (2006) bendmner den hér typen av intressentstrategi som The Stakeholder
Involvement Strategy, samt betonar att ett dialogiskt samspel med intressenter ger

synergieffekter for den samlade hallbarhetskommunikationen.

6.3 Slutsatser

Analysen av SkiStars hallbarhetskommunikation, genom performativ kommunikation och
Stakeholder Theory, visar hur foretaget skapar mening och engagemang kring
hallbarhetsfragor. Genom att betona gemensamt ansvar och dialog med intressenter integrerar
SkiStar hallbarhet i1 alla verksamhetsaspekter. Dessa insikter giller bade SkiStars specifika

strategi och bredare hallbarhetskommunikation inom skidindustrin.
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Den selektiva hanteringen av ansvar och intressenters inkludering, som framkommer i
analysen, dr relevant for andra organisationer i branschen. Den visar pa en spanning mellan
att framhéva egna prestationer och att involvera intressenter, vilket dr viktigt for foretag att
navigera 1 sin héllbarhetskommunikation. Detta dr sérskilt relevant for foretag som ofta

kommunicerar om hallbarhet, som SkiStar.

SkiStars anvéndning av symbolisk kommunikation och sprdkhandlingar kan ocksa
generaliseras till andra foretag. Genom att forstd hur symboler och sprdk paverkar

maélgruppens uppfattning och engagemang kan effektivare héllbarhetsstrategier utvecklas.

Genom att involvera intressenter i1 beslutsprocessen och integrera deras feedback kan foretag
stirka sitt hallbarhetsarbete och 6ka fortroendet hos olika intressentgrupper. Slutsatserna fran
analysen av SkiStars hallbarhetskommunikation kan fungera som en utgangspunkt for en
bredare diskussion om bista praxis och utmaningar inom héllbarhetskommunikation som

studiefdlt och praktik.

6.4 Forslag till vidare forskning

Som forslag pa vidare forskning ser vi att studiens analys och slutsatser ger upphov till en rad
eventuella forskningsavancemang. Den spénning som analysen visade, att SkiStars
sjalvforhérligande delar av kommunikationen kontrasterades av budskap om att gora det
tillsammans, tror vi skulle kunna vara intressant att undersoka bortom SkiStar. Det skulle
ocksd vara intressant att titta pd fler organisationer for att se om monster som att
kommunicera héllbarhetskommunikation genom symboler dr en utbredd praxis. Att SkiStar
sa genomgdende konkretiserar klimatkrisen, dértill positionerar sig inom den, menar vi &r ett
koncept som studiefiltet skulle kunna ta vidare pa. Aven inom fallet SkiStar ser vi att en rad
andra studier skulle kunna ta form. Det skulle vara givande att intervjua kommunikatorer
inom organisationen om hallbarhetskommunikationen. Dértill skulle en studie ur ett
intressentperspektiv, dér intressenters tolkning av kommunikation diskuteras och analyseras,

ocksé adderar kunskap.
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8.0 Bilagor:

Bilaga A - Hallbarhetsrapport

Rapporten

%

= Hallbarhe

HALLBARHET

STYEMING
FINAMSELL INFORHATION
OWRIG INFORMATION

Citat 1: Sida 48

HALLBARHET

@ Dialog & Samspel

Med fokus pa dialog och samspel tar vi ansvar pa de platser vi bedriver verksamhet och
genom hela vardekedjan. Genom samarbeten kan vi vaxla upp en hallbar utveckling
tillsammans med vara intressenter och majliggdra langsiktiga och hallbara 1dsningar som
bidrar till en positiv naringslivs- och samhéllsutveckling.



https://www.skistar.com/globalassets/dokument-nya-skistar.com/skistar-corporate/corporate/handlingar-arsstamma-2023/skistar-hallbarhetsrapport-2022-23.pdf

Citat 2: Sida 48

SAPMI

Det ir viktigt fér SkiStar att ha en bra dialog med samtliga intressenter
som paverkas av, och lever i, ndrheten av vara destinationer. Med
verksambhet i fjallmilj6 sker delar av var verksamhet i S4pmi, Sameland,
dir vara destinationer Are och Vemdalen finns. Med en utékad sommar-
verksamhet kommer samlevnad mellan vara gister och djuren att bli en
dnnu viktigare fraga. For SkiStar 4r det viktigt att respektera samernas
kultur och renniring. For att informera och sikerstilla god symbios pa
fjallet, under savil vinter- som sommarsisong, har SkiStar under aret
tagit fram riktlinjer som utgor vett och etikett-regler for gédsterna, for att
sdkerstilla att dven gasterna respekterar samernas kultur och rennéring
pa vira destinationer. Riktlinjerna fértydligar hur vara gister bor bete
sig mot djuren och var man far rora sig pa fjillet for att inte stéra dem.
Riktlinjerna finns pa skistar.com och gisterna informeras om dem via
exempelvis nyhetsbrev och i sociala medier.

Citat 3: Sida 44

SAMARBETEN SOM ACCELERERAR OMSTALLNINGEN
En viktig del i SkiStars hallbarhetsresa ar att bidra till
omstallningen och elektrifieringen av fordonsflottan fér
att minska utsl&ppen. | samband med byggnationen av
nya sommarsatsningen pa Valleberget i Lindvallen, Sélen,
samarbetade SkiStar med Volvo Group och anvande deras
elfordon.

- Pa SkiStar har vi héga ambitioner med vart hallbarhets-
arbete och har redan minskat koldioxidavtrycket med 84
procent under de senaste sex aren. Tack vare samarbetet
med Volvo har vi under en 3,5 veckas matperiod minskat
CO,-utsléppen med 1,7 ton och energikostnaderna med 75
procent. Detta &r ett bra exempel pa hur vi tillsammans
med partners kan minska utsldppen sa att vara géster ocksa
ska fa njuta av mer hallbara fjallupplevelser bade idag och i
framtiden, sdger Fanny, hallbarhetschef SkiStar.
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Citat 4: Sida 44

SAMARBETEN SOM ACCELERERAR OMSTALLNINGEN
En viktig del i SkiStars hallbarhetsresa ar att bidra till
omstallningen och elektrifieringen av fordonsflottan fér
att minska utslappen. | samband med byggnationen av
nya sommarsatsningen pa Valleberget i Lindvallen, Salen,
samarbetade SkiStar med Volvo Group och anvande deras
elfordon.

- P& SkiStar har vi héga ambitioner med vart hallbarhets-
arbete och har redan minskat koldioxidavtrycket med 84
procent under de senaste sex aren. Tack vare samarbetet
med Volvo har vi under en 3,5 veckas matperiod minskat
CO,-utslappen med 1,7 ton och energikostnaderna med 75
procent. Detta &r ett bra exempel pa hur vi tillsammans
med partners kan minska utslappen sa att vara gaster ocksa
ska fa njuta av mer hallbara fiallupplevelser bade idag och i
framtiden, s&ger Fanny, hallbarhetschef SkiStar.

Citat 5: Sida 57

BAKGRUND
SkiStar har alltid varit beroende av naturen och vidret. Vi har redan
fran start identifierat klimatfrigan som en viktig omvirldsfaktor och ett
visentligt omride for var verksamhet. Fér 6ver sju ar sedan borjade vi
en omfattande omstillning i var egna drift, dir vi var pionjirer inom var
bransch med att stilla om till fossilfritt drivmedel. Under de senaste sju
aren har SkiStar minskat sitt egna klimatavtryck med 86 (84) procent.
For SkiStar ir de affirsmissiga férdelarna att jobba med klimat-
frigan uppenbara och vi ser ingen konflikt mellan lénsamhet och
héllbarhet. Vi kan tvirtom se att klimatarbetet historiskt har varit en
framgangsfaktor som bade drivit och svarat upp mot en efterfrigan fran
marknaden pa mer klimatsmarta l16sningar. Men SkiStar har inte enbart
arbetat med att minska sin egen paverkan pa klimatet, utan dven med
att anpassa verksamheten for att kunna méta ett fordandrat klimat.



Citat 6: Sida 57

SkiStar borjade under férra verksamhetsaret rapportera finansiella kli-
matrisker i linje med Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
res (TCFD) rekommendationer. Syftet dr framfor allt att ge information
om de risker och méjligheter som en évergang till ett samhiille med
krav pa lagre koldioxidutsliapp och ett Andrat klimat innebar. TCFD:s
rekommendationer omfattar rapportering pa fyra omraden: styrning,
strategi, riskhantering samt nyckeltal och mal. Vir ambition 4r att
rapportera enligt rekommendationerna i storsta mjliga utstriickning
for att tydliggsra hur verksamheten kommer att paverkas av klimatfor-
dndringarna utifran tva olika framtidsscenarier.

Nedan finns var redovisning av hur arbetet inom dessa fyra omraden
bedrivs idag, samt héinvisningar till andra delar av drsredovisningen dér
mer utférlig information finns tillganglig.

Citat 7: Sida 48

HALLBARHET

@ Dialog & Samspel

Med fokus pa dialog och samspel tar vi ansvar pa de platser vi bedriver verksamhet och
genom hela vardekedjan. Genom samarbeten kan vi véxla upp en héllbar utveckling
tillsammans med vara intressenter och mojliggdra langsiktiga och hallbara l6sningar som
bidrar till en positiv naringslivs- och samhallsutveckling.

Citat 8: Sida 48

SAPMI

Det 4r viktigt for SkiStar att ha en bra dialog med samtliga intressenter
som paverkas av, och lever i, nidrheten av vara destinationer. Med
verksamhet i fjillmiljo sker delar av var verksamhet i Sdpmi, Sameland,
dér vara destinationer Are och Vemdalen finns. Med en utékad sommar-
verksamhet kommer samlevnad mellan védra gister och djuren att bli en
dnnu viktigare friga. For SkiStar 4r det viktigt att respektera samernas
kultur och renniring. Fér att informera och sikerstilla god symbios pa
fidllet, under savil vinter- som sommarsisong, har SkiStar under 4ret
tagit fram riktlinjer som utgor vett och etikett-regler for gdsterna, for att
sdkerstilla att dven gdsterna respekterar samernas kultur och rennéring
pa véra destinationer. Riktlinjerna fortydligar hur vara gister bér bete
sig mot djuren och var man far réra sig pa fjillet for att inte stéra dem.
Riktlinjerna finns pa skistar.com och giisterna informeras om dem via
exempelvis nyhetsbrev och i sociala medier.
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Citat 9: Sida 48

EN DEL AV LOKALSAMHALLET

SkiStar ska vara en drivande aktor fér hillbar fjillturism pa vira
destinationer. En del i det dtagandet 4r att genom samtal, dialog och
samarbeten bidra i de lokalsamhdillen dir vi finns. Vi verkar pd samma
plats och ir alla beroende av varandra, dérfor vill vi stirka véra lokal-
samhiillen pa de sitt vi kan. SkiStars verksamhet har en paverkan pa
den lokala ekonomin genom att skapa och generera arbetstillfillen

pa glesbygden och i dess niromriaden. Den skapar dven en 6kad
turistnéring lokalt, som ger andra aktorer méjlighet att verka inom och
niira destinationerna, sisom restauranger, krogare och andra fjillniira
aktiviteter. Det genererar arbetstillfillen i niromradet vilket gér att fler
som vill kan bo kvar i glesbygden och hiirigenom 6kas méjligheten for
kapital att investeras och aterinvesteras dir.

Citat 10: Sida 38

MEDARBETARE & KULTUR

SkiStars medarbetare #r SkiStars viktigaste tillgang och driver foretaget
framéat. Med vart fundament synliggér vi den sjilvklara roll som vara
medarbetare och var kultur utgér for verksamheten. En gemensam
virdegrund och en stark foretagskultur dr férutsittningar foér bide en
positiv medarbetarupplevelse och ett framgingsrikt genomférande av
SkiStars strategier. Lids mer pa sidorna 18-19.

Citat 11: Sida 38

Fundament

SkiStars strategiska ramverk grundas pa tre fundament fér att verksamheten ska
uppna visionen “att skapa minnesvéarda fjallupplevelser”. Fundamentens fokusomraden
styr arbetet framat och innefattar var hallbarhetsstrategi rbetare & kultur samt
en trygg & séker upplevelse (ESG). i ent genon It vi gor; tryggt

& sakert &r vart kundldfte, héllbarhet likasa. Vara medarbetare & var kultur &r en
férutsattning for att nd framgéng och resul

FUNDAMENT

TRYGGT & SAKERT HALLBARHET MEDARBETARE & KULTUR
Aktivering & Rekreation Kultur & Varderingar
Ekosystem & Paverkan Ledarskap

Bo
Lift & Pist Dialog & Samspel Organisation




Citat 12: Sida 38

HALLBARHET

Héllbarhet och ansvarsfullt féretagande ir en integrerad del av SkiStars
strategi, affirsmodell, styrning och kultur. Genom SkiStars hallbar-
hetsstrategi vill vi fa fler ménniskor i rorelse samtidigt som véra giister
fir njuta av vir underbara fjillmiljé. Vi vill ta hand om naturen och
minniskorna pa kort och lang sikt sa att fler far njuta av bide minnes-
virda och héllbara fjillupplevelser dven i framtiden. Lis mer pa sidorna
41-49.

Citat 13: Sida 39

VAD BETYDER HALLBARHET FOR SKISTAR?

"SkiStars grund har fran bérjan varit, och iir fortfarande, att friimja en
aktiv livsstil 4ret om. Med var héllbarhetsstrategi vill vi fi fler méinniskor
i rérelse samtidigt som vara géster far njuta av var underbara fjillmiljs.
Vi vill ta hand om naturen och ménniskorna pa kort och lang sikt sa att
fler fir njuta av bide minnesvirda och héllbara fjillupplevelser dven

i framtiden. Var hillbarhetsstrategi har utgingspunkt i Agenda 2030
och FN:s 17 globala mél fér héllbar utveckling med de tre perspektiven
social-, ekonomisk- och miljémissig hallbarhet. P4 sa vis omfattar
strategin frigor som alltid varit viktiga fér SkiStar och som vi jobbat
med linge — men nu forstirker vi med lingsiktiga mal och tydligare
ambitioner framéat.”

Citat 14: Sida 39

VAD AR AMBITIONEN FRAMAT?

Vi fortsiitter vart arbete mot vira langsiktiga mal. Vi ska fokusera pé
vért klimatarbete med de hdgt uppsatta ambitionerna och vi tar niista
steg kring biologisk mangfald for att skapa en helhet mellan klimat och
natur. Vidare arbetar vi fér att producera fornybar elektricitet och att
driva utvecklingen s att vara gister kan resa fossilfritt.

Fanny Sjédin, hallbarhetschef pd SkiStar.
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Bilaga B - Sociala Medie-inlidgg

Linkedin
Citat 1:

4 1232-4FOn/?original main=

skiStar AB + Folj
sWstar 92 534 féljare

4 man - Redigerad - ®
En viktig del i vart héllbarhetsarbete handlar om att vi tillsammans med véra
gaster, medarbetare och partners behover gora nya saker som ar battre for
klimatet. Vi ar oerhort glada och stolta att nu kunna berétta att vi startar ett nytt
viktigt samarbete <. Vara barns klimat ar en féraldraorganisation som
engagerar foraldrar och andra vuxna for barnen och klimatet.
Hallbarhetschef Fanny Sjodin:
- Detta partnerskap hoppas vi kommer att ha en betydande inverkan pé att vi
tillsammans kan skapa kraft for att behalla véra vita vintrar dven i framtiden. Las
mer om vart héllbarhetsarbete @ https://Inkd.in/gXj_MwR6

@\'} #tillsammansforvitavintrar #skistar

€O 135 3 kommentarer - 4 inlagg som lagts upp igen


https://www.linkedin.com/posts/skistar-ab_tillsammansforvitavintrar-skistar-activity-7150752986456031232-4FOn/?originalSubdomain=se
https://www.linkedin.com/posts/skistar-ab_tillsammansforvitavintrar-skistar-activity-7150752986456031232-4FOn/?originalSubdomain=se
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Citat 2:

https://www.linkedin.com/posts/skistar-ab_valle-g%C3%B6r-verklig-skillnad-t%C3%B6r-m
%C3%ASnga-activity-7180209998700896256-1TTi/?originalSubdomain=se

SkiStar AB + Félj -
swstar 22 534 féljare

1man - Redigerad - ®
.. Valle Gor Verklig Skillnad fér ménga! .
Mbt Valle, var egna snégubbe som inte bara bjuder pa lek utan dven férmedlar
vikten av fysisk aktivitet, valmaende och gladje. Sedan lanseringen 2013 har
Valle vunnit bade barns och féréldrars hjartan och blivit en fenomenal succé.
Valle uppmuntrar inte bara till fysisk aktivitet utan dven till lirande om djur och
natur. Skapad av magisk sné representerar Valle vara varderingar och ar en
viktig del av vart hallbarhetsarbete for tillsammans for vita vintrar = . Valle gor
verkligen skillnad genom att bidra med sin mission att inspirera barn att lara,
réra sig och ma bra &ret om. Visste du? Over 40 000 barn deltar i Valles unika
skidskola varje vinter dar de |r sig att bli sékra skidakare och en bra kompis
genom Valles skidregler. Valles hits pa Spotify har streamats 6ver 5 miljoner
ganger, och Valle kramar 6ver 100 000 barn (och foraldrar) varje vinter. Valles
ilskade paradlat "Vi Alskar Snd", som ménga har njutit av, har fatt éver 15
miljoner visningar p& YouTube. | hdstas lanserade vi en remix av laten, och nu ar
vi glada att presentera den tillhérande musikvideon. | appen Valles Varld kan du
lara dig om Valle och spela flera spel, kolla videos "Trana med Valle" samt
barnprogrammet "Valles Hygglo" och alla filmer och musikvideos. Spela, lek,
trdna, dansa och sjung tillsammans med Valle &ret runt. Snart ar det dags for
Valles Varvintervecka pa véra destinationer, dar Valle alltid har massor av
fantastiska och roliga aktiviteter planerade. Psst. Du kan redan nu boka boende
under Valles Vinterveckor fér 2025! Lar dig mer om var kéra Valle 5 ¢ &
https://Inkd.in/d4-Q9c7W

SC® 124 1 kommentar - 1inldgg som lagts upp igen


https://www.linkedin.com/posts/skistar-ab_valle-g%C3%B6r-verklig-skillnad-f%C3%B6r-m%C3%A5nga-activity-7180209998700896256-iTTi/?originalSubdomain=se
https://www.linkedin.com/posts/skistar-ab_valle-g%C3%B6r-verklig-skillnad-f%C3%B6r-m%C3%A5nga-activity-7180209998700896256-iTTi/?originalSubdomain=se
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986456031232-4FOn/ ?originalSubdomain_:se

skiStar AB + Félj -
swstar 92 534 foljare

3 man - Redigerad - ®

Om framtiden for hallbar turism och samarbete for vita vintrar

- Tillsammans kan vi géra skillnad <> #{”. | ndra samarbete med
destinationsbolaget i Are, som representerar hela niringen hir, arbetar vi
intensivt for att vara gaster ska kunna fortsatta njuta av fantastiska
skidupplevelser dven i framtiden, sdger Sebastian Thomasson destinationschef
for SkiStar i Are.

Sétt pa lijud s, lyssna pa Sebastian och Ids mer har
https://Inkd.in/d44ycaP3

#skistar #tillsammansforvitavintrar

69 1 kommentar - 1inldgg som lagts upp igen


https://www.linkedin.com/posts/skistar-ab_tillsammansforvitavintrar-skistar-activity-7150752986456031232-4FOn/?originalSubdomain=se
https://www.linkedin.com/posts/skistar-ab_tillsammansforvitavintrar-skistar-activity-7150752986456031232-4FOn/?originalSubdomain=se

Instagram
Citat 1:

https://www.instagram.com/p/C3hyBFHtY1{/

Blir det korvgrillning
backen pa sportiovet?

skistar_official
% och 3 andra

Originalljud

% skistar_official # Det som gléms i sné kommer fram i to!
Snélla hjalp oss att halla koll pa det vita skrapet ( och allt annat
skrap saklart)

N&r snén smalter ligger massor av vitt skrép kvar pa fjallet, men
om vi hjalps at att tanka p& det kan vi gora skillnad »

T slang skrapet i narmsta papperskorg eller ta med det hem
igen.

&5 pantburkar och flaskor ska saklart pantas!
2v

For dig v
w Gillas av matilda.hultgren och 1036 andra
den 19 februari

@ Léagg till kommentar...



https://www.instagram.com/p/C3hyBFHtYlf/

