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Abstract

This thesis highlights the social mission of the public library by studying the
relationship between public libraries and social work. The aim is to increase
knowledge about how the presence of library social workers (LSWSs) in public
libraries can be understood in the light of societal changes, perceptions on the public
library’s social responsibility, and how this presence can affect the treatment of
socially vulnerable patrons. This was studied by conducting a survey of all public
library managers in Sweden who do not employ an LSW. Five of these managers
were also interviewed, as well as the two library managers who employ an LSW.
The empirical material was analyzed using previous research, institutional theory
and theory of professions. The public library managers who participated in this
study generally express interest in LSWSs, but they have different views on what
roles they can have. Three potential roles for the LSW are discovered: the LSW as
an expert on patron interaction, the LSW as a solution to combat disorderly
behavior in the library, and the LSW as a facilitator of library services. The study
also shows that the libraries studied in many ways compensate for the shortcomings
of society. Participants who express no interest in hiring an LSW see collaborating
within their municipality as an alternative to LSWSs. The participants interest in
hiring LSWs depends on how much social responsibility they think the library
should take on, and what aspects of the Swedish Library Act they put emphasis on.
The libraries' pursuit of legitimacy is linked to institutional myths such as which
professions are employed by the library, and the needs of the local population. Due
to the library’s compensating role, and the fact that many socially vulnerable groups
frequent the library for a variety of reasons, several of the study’s participants
express the need for the inclusion of other professions in the public library. At the
same time, there is also concern regarding the implications of employing other
professions, such as LSWs, for the future trajectory of the profession of
librarianship.
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Inledning

| borjan av 1900-talet gick folkbiblioteken fran att vara till for de allra fattigaste i
befolkningen, till att vara till for alla (Myrstener 2015). Biblioteket: som institution
holl pa att forandras och bibliotekspionjaren Valfrid Palmgren (1877-1967) var
med och paverkade i vilken riktning biblioteken skulle utvecklas. Hon menade att:

Om négonsin alla ett samhalles medlemmar, oberoende af samhallsstallning och andra
intressen, kunna samlas om nagon institution, sd borde detta vara om biblioteket, som
otifvelaktigt ar en af de allméangiltigaste institutioner, som kunna ténkas.

Palmgren 1911, s. 49

Det var inte bara biblioteket som institution som férdndrades under denna tid, utan
aven bibliotekarieyrket. De nya folkbibliotekariernas arbetssatt, som inspirerats av
amerikanska “public libraries”, skiljde sig fran arbetssatten pa de akademiska
biblioteken. Samlingarna, som tidigare varit det huvudsakliga fokuset dven pa
folkbiblioteken, fick mindre uppmarksambhet till forman for anvandarna som fick
en allt mer central roll. Folkbibliotekarierna etablerade relationer med sina
anvandare pa ett satt som bibliotekarier aldrig gjort tidigare (Hansson 2010, s. 22).
Borjan av 1900-talet var dven en tid da befolkningen i storstaderna véaxte, samtidigt
som fattigdomen och de sociala problemen 6kade och uppmérksammades.
Satsningar pa folkbibliotek menar Torstensson (2001) kan ses som ett sétt att
angripa dessa sociala problem. Bibliotekets uppfostrande och bildande uppdrag
knots samman med tidens sociala arbete (Myrstener 2015).

De foljande hundra arens biblioteksutveckling kan sammanfattas med att samhallet
gatt fran att satsa pa biblioteken till att biblioteken tas allt mer for givet. De
kanadensiska forskarna May och Black (2010) beskriver hur folkbibliotek blir allt
viktigare platser i tider av samhallelig férandring da biblioteksrummen blir kvar
som en av de fa aterstaende offentliga platserna dar vem som helst far vistas.
Biblioteken fyller en storre funktion an att vara en plats dar anvéndare lanar media;
anvandare kommer aven for att fa tillgang till teknologi, som datorer, eller for att
socialisera. May och Black beskriver biblioteket som en viktig social plats framst
for aldre, tonaringar, familjer samt personer med lagre socioekonomisk status.

Enligt en rapport fran Svensk biblioteksforening (Alneng 2021) finns det en
koppling mellan s&mre medborgarservice i samhallet och att allt fler kommer till

1 Hadanefter anvands orden bibliotek och folkbibliotek synonymt. Om ordet bibliotek avser en annan
biblioteksform kommer detta framga tydligt i texten.



biblioteken. Myndigheter och banker hanvisar ibland sina klienter och kunder till
det lokala biblioteket for att fa hjalp och svar pa fragor som ibland &r bortom
bibliotekariernas yrkesméassiga kompetens (Alneng 2021). Trots detta visar Svensk
biblioteksforenings rapport att bibliotekarier ofta hjalper besokare med att
exempelvis skriva CV, soka arbete och att ansoka om ekonomiskt bistand eftersom
de vet att dessa personer inte far hjalp ndgon annanstans (ibid.).

| 6 § bibliotekslagen (SFS 2013:801) stér att ’folkbiblioteken ska vara tillgéingliga
for alla”. Till foljd av att biblioteket ar en plats for alla Iamnas bibliotekarierna ofta
till att hantera socialt utsatta besokare som inte har nagon annanstans att vara. Sedan
juli 2022 kan dock personer bli ’portade” fran bibliotek enligt lagen om
tilltradesforbud till butiker, badanlaggningar och bibliotek (SFS 2021:34). Tillagget
till lagen har foregatts av en mangarig offentlig debatt om “’stok” pé biblioteken
(Rensfeldt 2022, s. 20). Det rader dock delade meningar om orsaker bakom stoket
och vad som &r trygghetsskapande atgarder. Oavsett ar det av intresse att undersoka
detta allt storre sociala ansvar som folkbiblioteken tvingas att ta, vilket vi med
denna uppsats &mnar gora.

Problemformulering

Ar 2021 rekryterade Stockholms stadsbibliotek en socionom till biblioteket, inom
ramen for ett pilotprojekt, vilket kan ses som en trygghetsskapande atgard samtidigt
som det aterigen knyter samman biblioteket med samtidens sociala arbete. Syftet
med pilotprojektet var:

[...] att undersdka vad en breddning av kompetens i enheten [...] kunde ha for effekt nér det
géller forebyggande och hantering av ordningsstorningar, forbattrad arbetsmiljo, upplevd
trygghet, utvecklat bemétande och starkt Natverksbyggande.

Stockholms stad 2022, s. 4

Pilotprojektet kallades for Bibliotekssocionom (Stockholms stadsbibliotek 2021).
Ar 2022 anstéllde dven Stadsbiblioteket i Orebro en socionom inom ramen for ett
pilotprojekt, med ett liknande syfte som pilotprojektet i Stockholm fast med ett mer
explicit fokus pa bibliotekets socialt utsatta besokare (Orebro bibliotek 2023). Efter
respektive  pilotprojekts avslut har bada bibliotekssocionomerna  fatt
tillsvidareanstallningar (Claesson 2023).

Foreteelsen med bibliotekssocionomer ar forhallandevis nytt i Sverige, men pa
manga andra platser i vérlden har de funnits lange. Den forsta bibliotekssocionomen
anstélldes i San Fransisco i USA ar 2009 (Kelley, Riggleman, Clara & Navarro



2017). 1 USA har biblioteken lange letat efter nya satt att arbeta med sina
anvandares alltmer komplexa behov till foljd av att de exempelvis befinner sig i
hemldshet, har funktionsvariationer eller lider av psykisk ohélsa (Lloyd 2020).
Oversiktsstudier som har kartlagt forskning om bibliotekssocionomer i USA,
Kanada och Australien visar att allt fler bibliotekssocionomer har anstéllts samt att
forskningsfaltet véxer i den anglosaxiska vérlden (Lee et al. 2022; Shephard,
Garner, Bell & Wardle 2023). | Sverige finns ingen forskning om foreteelsen utéver
en kandidatuppsats i socialt arbete (se Jorgensen 2022).

Bibliotekssocionomernas intdg pa svenska bibliotek kan saledes ses i ett storre
sammanhang; i takt med att samhallet forandras stélls folkbiblioteket infor nya
utmaningar och forvantningar. Folkbiblioteket som institution befinner sig aterigen
I en tid av forandring och vad som faktiskt ar bibliotekets uppdrag &ar stundtals
otydligt (se exempelvis Olsson Dahlquist 2019, s. 217). Nedmontering av valfarden
och nedlaggning av exempelvis arbetsformedlingar, bankkontor och samhélleliga
hjélpinstanser, gor att syftet med allt fler biblioteksbestk faller utanfor bibliotekets
verksamhet (se Alneng 2021). Med detta star dven bibliotekarieprofessionen infor
nya utmaningar da det oftare uppstar konflikter mellan bibliotekariernas
arbetsuppgifter och deras yrkesmassiga kompetens.

Ar 2023 publicerade fackférbundet DIK rapporten ”Som om vi ska bira hela
samhillet” som bygger pd enkdtsvar fran forbundets medlemmar. Rapporten
belyser att arbetsmiljon pa biblioteken praglas av social oro och otrygghet. En
Overvdgande del av de svarande bibliotekarierna har aven upplevt skadegdrelse och
valdsamma situationer, och de kopplar samman den sociala oron med en 6kad
utsatthet i samhéllet. Flera av de tillfragade bibliotekarierna menar att lagen om
tilltradesforbud (SFS 2021:34) inte har natt den 6nskade effekten. Enkatsvaren visar
ocksa pa en 6nskan om mer férebyggande atgarder som utbildning i att hantera hot
och vald och att bemota socialt utsatta personer, samt okad samverkan mellan
verksamheter. De uttrycker dven en dnskan om “mer nérvaro av andra yrkesgrupper
med kompetenser att mota olika grupper, exempelvis socionomer och
faltassistenter” (DIK 2023, s. 20). En annan aspekt av detta ar barn och ungdomar
som besoker biblioteken for att exempelvis undkomma trangboddhet. For att battre
bemota dessa har vissa bibliotek valt att anstélla fritidspedagoger (se exempelvis
Guwallius 2023; Walker 2016).

Ytterst ar det bibliotekscheferna som beslutar 6ver vilka som anstélls pa biblioteken
och vilka kompetenser som behdvs. Det &r darfor intressant att studera



bibliotekssocionomer utifran bibliotekschefernas perspektiv. Dessutom finns for
narvarande ingen nordisk forskning om foreteelsen med bibliotekssocionomer och
denna studie fyller darfor en tydlig kunskapslucka inom framst det biblioteks- och
informationsvetenskapliga féltet, men &ven inom forskning om socialt arbete.

Syfte och fragestallningar

Denna uppsats belyser folkbibliotekens sociala roll genom att studera relationen
mellan folkbibliotek och socialt arbete. Syftet &r att 6ka kunskapen om hur
bibliotekssocionomers narvaro pa folkbibliotek kan forstas utifran samhalleliga
forandringar, forestallningar om folkbibliotekens sociala ansvar, samt hur denna
narvaro kan paverka bemotandet av socialt utsatta anvandare. Mot bakgrund av
detta amnar vi ocksa ge dkade insikter om bibliotekets samhalleliga uppdrag.

Studiens fragestallningar ar:

e Hur utbrett & det med biblioteksocionomer i Sverige och hur ser
folkbibliotekschefers intresse ut for att anstélla dem?

e Vilken roll anser folkbibliotekschefer att bibliotekssocionomer kan ha och
hur kan denna roll forstas utifran bibliotekarieprofessionen?

o Hur definierar folkbibliotekschefer bibliotekets uppdrag och vad &r deras
tankar om var gransen gar for folkbibliotekens sociala ansvar?

e Hur kan bibliotekssocionomers narvaro pa folkbibliotek paverka
biblioteksinstitutionens legitimitet?

Avgrénsning och disposition

Uppsatsen avgransas till bibliotekschefers perspektiv pa bibliotekssocionomer.
Inom ramen for uppsatsen har ingen av de anstéllda bibliotekssocionomerna
intervjuats, istéllet anvénds nyligen publicerade rapporter som skrivits av
respektive bibliotekssocionom.

Uppsatsen inleds med relevanta begreppsdefinitioner. | kapitlet Bakgrund redogor
vi kort for bibliotekslagen och den nationella biblioteksstrategin samt presenterar
de rapporter som skrivits av de tva svenska bibliotekssocionomerna. Darefter foljer
kapitlet Tidigare forskning, dar denna presenteras utifran temana bibliotekets
sociala roll, social utsatthet bland bibliotekets anvandare, bibliotekssocionomer,
samt professioner och bibliotekets uppdrag. | kapitlet Teoretiska perspektiv
redogors for de tva teoribildningar som anvands i uppsatsen: institutionell teori och
professionsteori. | det efterfdljande kapitlet Metod redovisar vi tillvagagangssattet
for uppsatsens materialinsamling, som skett genom en enkatundersékning och en



intervjustudie. Har redogdrs dven for urvalsprocess, analysmetod samt de etiska
dvervaganden vi gjort. Darefter foljer kapitlet Resultat och analys, dar materialet
presenteras och analyseras under rubrikerna “Social utsatthet pa biblioteken”,
”Bibliotekssocionomer i Sverige”, ’Bibliotekets uppdrag” och "Professionsfragor”.
Slutligen knyts uppsatsen samman i kapitlet Slutdiskussion. Har fors inledningsvis
en diskussion om huruvida anstéllning av bibliotekssocionomer &r ratt vag att ga,
foljt av en sammanfattning, slutsatser samt svar pa uppsatsens syfte och
fragestallningar. Slutligen lyfts nagra frdgor som kan vara relevanta for vidare
forskning.

Begreppsdefinitioner

Bibliotekssocionom. Vi definierar begreppet bibliotekssocionom som en person
som har en socionomutbildning, eller motsvarande utbildning, och som arbetar pa
bibliotek i rollen som socionom. Inte som en person som arbetar som bibliotekarie
eller biblioteksassistent och har en socionomutbildning eller motsvarande.

Social utsatthet. | denna uppsats definierar och anvéander vi begreppet social
utsatthet i enlighet med Lalander och Svensson (2014). De beskriver social utsatthet
som nagot som skapas i knutpunkten av sociala, ekonomiska, institutionella,
individuella och kulturella forutsattningar i relation till aspekter som klass, etnicitet,
kon, alder och kroppslig funktionsférmaga. Social utsatthet kan ocksa beskrivas
som att manniskor ar beroende av andra manniskor for att fa omsorg, stod och vard.
Exempel pa socialt utsatta grupper kan vara personer som lever med missbruk eller
med funktionsnedséttningar, barn som véaxer upp med samre ekonomiska
forutsattningar, nyanlanda flyktingar och &ldre (Quist 2021).



Bakgrund

Nedan presenteras bibliotekslagen och den nationella strategin. Detta féljs av en
kort sammanfattning av de rapporter som skrivits av bibliotekssocionomerna i
Stockholm och Orebro.

Folkbibliotek och den nationella strategin

Folkbiblioteken &r offentligt finansierade bibliotek som ingar i det allméanna
biblioteksvasendet. Uppdragen for offentligt finansierade bibliotek definieras enligt
bibliotekslagen (SFS 2013:801). 6 § bibliotekslagen sdger att varje kommun ska ha
ett folkbibliotek och att dessa ska vara anpassade och tillgéngliga efter anvandarnas
behov. Det finns 1 072 folkbibliotek i Sveriges 290 kommuner (Kungliga
biblioteket 2024).

Bibliotekslagen &r en sa kallad ramlag. Ramlagar kannetecknas av en avsaknad av
detaljbestammelser samtidigt som de anger riktlinjer och mal. Den kommunala
sjalvbestammanderéatten star darmed inte i konflikt med bibliotekslagen och det ar
upp till kommunerna och regionerna att sjélva bestdmma inriktning och omfattning
pa biblioteksverksamheten. Varje kommun behover darfor definiera och ange pa
vilka satt den lever upp till lagens bestdimmelser, samtidigt som det finns utrymme
for lokala prioriteringar, visioner och mal (Kungliga biblioteket 2023a). De
riktlinjer och mal som sétts for folkbiblioteken i bibliotekslagen “kan handla om
allt fran att verka for demokrati och fri asiktshildning till att framja litteraturens
stallning” (Kungliga biblioteket 2024).

| syfte att starka det svenska biblioteksvasendet beslutade regeringen ar 2022 om
en nationell biblioteksstrategi (Kungliga biblioteket 2023b). Denna strategi
foranleddes av att regeringen ar 2015 gav Kungliga biblioteket i uppdrag att i
samarbete med berdrda aktorer ta fram forslag till en strategi for att frdmja
samverkan och kvalitetsutveckling. Detta for att garantera en biblioteksverksamhet
av hog kvalitet i enlighet med bibliotekslagen (Kulturdepartementet 2022, s. 3).

Den nationella biblioteksstrategin tar upp de utmaningar och utvecklingsbehov som
biblioteken i Sverige star infor, inklusive tidigare beskrivna problem sasom oro och
otrygghet (Kungliga biblioteket 2023b). Strategin beskriver dven hur biblioteken
utvecklas i takt med samhallet, och hur de kan spela en viktig roll vad géller 6kad



demokratisk delaktighet och att bidra till stérre samhallsengagemang sarskilt i
socioekonomiskt svaga bostadsomraden (Kulturdepartementet 2022, s. 5ff). Pa
detta satt beskrivs biblioteken bidra till social hallbarhet i samhallet (ibid., s. 7).

Bibliotekssocionomerna i Sverige

Anstallningen av bibliotekssocionomer i Stockholm och Orebro skedde inom
ramen for pilotprojekt vilka skulle avrapporteras av socionomerna sjélva efter ett ar
vid projektens slut. Bada bibliotekssocionomerna har darfor skrivit omfattande
rapporter om arbetet under deras forsta ar som bibliotekssocionomer. Relevanta
delar av dessa rapporter kommer att sammanfattas nedan.

Projekten hade liknande effektmal. Stockholms stadsbiblioteks effektmal berér att
minska antalet ordningsstorningar, Oka biblioteksanstélldas kompetens och
upplevda trygghet i métet med socialt utsatta besokare samt utoka organisationens
kontaktndat med exempelvis socialtjanst och frivilligorganisationer (Stockholms
stad 2022). Effektmélen for Orebro biblioteks pilotprojekt beskrivs som att bidra
till okad trygghet och trivsel hos bibliotekets anstillda, forbattra aspekter av
trygghet och bemdotande framst i relation till socialt utsatta besokare samt skapa en
mer konstruktiv roll for biblioteket att inta i relation till andra verksamheter som
arbetar med denna malgrupp (Orebro bibliotek 2023).

I relation till effektmalen for Stockholms stadsbibliotek framgar, utifran en enkat
som besvarats av bibliotekets anstéllda, att det skett sma men positiva férandringar.
Fler medarbetare kanner sig trygga att arbeta i bibliotekets yttre verksamhet och i
att hantera konflikter som uppstar mellan besokare. De uppger dven att besokare
kan kanna sig trygga nar de besoker biblioteket. Dessa siffror var dock redan hdga
innan projektet paborjades. Storre effekter syns vad géller medarbetarnas formaga
att vagleda besokare i sociala fragor som var de kan finna olika typer av stod samt
hur de kan komma i kontakt med lampliga verksamheter. Resultaten fran enkéaten
visar dven att bibliotekets anstéllda tycker att projektet har lett till forbattrad
arbetsmiljo. Det uttrycks dven positiva kommenterar om projektet och énskningar
om att det ska fortsétta (Stockholms stad 2022).

Projekten hade liknande projektmal med grund i ett tredelat arbetssatt; att arbeta
upps6kande och relationsskapande, fortbildande samt nétverkande (Stockholms
stad 2022; Orebro bibliotek 2023). Att arbeta uppsokande och relationsskapande
mot bibliotekets socialt utsatta bestkare beskrivs som att exempelvis informera om,
eller formedla kontakt med socialtjanst, vardinsatser eller frivilligorganisationer



(Stockholms stad 2022; Orebro bibliotek 2023). I rapporten fran Stockholm namns
aven att bibliotekssocionomen ska guida malgruppen till bibliotekets resurser
(Stockholms stad 2022). Malsattningen med det fortbildande arbetet beskrivs som
att  bibliotekssocionomerna  ska  planera, initiera och  genomfora
kompetensutvecklingsinsatser riktade mot resterande bibliotekspersonal med fokus
pa att formedla kunskap om social utsatthet, missbruksproblematik och psykisk
ohdlsa samt att Oka personalens bemodtandekompetens mot dessa grupper
(Stockholms stad 2022; Orebro bibliotek 2023). Den natverkande malsittningen
beskrivs som att bibliotekssocionomerna ska arbeta natverkande med relevanta
aktorer inom staden (Stockholms stad 2022; Orebro bibliotek 2023). Utdver dessa
har dven Stockholms stadsbibliotek satt som projektmal att bibliotekssocionomen
ska etablera en metodbank och sammanstalla erfarenheter fran andra, likvardiga,
projekt (Stockholms stad 2022).

| rapporten fran Stockholms stadsbibliotek framgar att samtliga projektmal
uppfyllts i den man som varit méjlig under de forutsattningar som pandemi och
lokalrenoveringar innebar. Flertalet interna fortbildningsinsatser har genomforts,
och bibliotekssocionomen har utvecklat en metodbank innehallandes verktyg for
personalen samt information om stadens stodinsatser amnade for bade personal och
biblioteksanvandare. Det uppsokande och relationsskapande projektmalet har
resulterat i att bibliotekssocionomen kunnat etablera kontakt och arbeta med socialt
utsatta biblioteksanvéndare, samt kunnat férmedla kontakt mellan anvandare och
adekvata hjalpinstanser. Det natverkande projektmalet har lett till ett storre
kontaktnat och flera nya vagar for samverkan med aktorer inom staden, bland annat
med kommunala sékerhetsteam, polis, dagverksamheter, frivilligorganisationer och
socialtjanstens uppsokande enheter (Stockholms stad 2022).

Resultaten fran Orebro, utifran det uppsdkande och relationsskapande uppdraget,
beskriver exempelvis att samverkan mellan larare och foraldrar, kring ungdomar
som brukade vistas och uppfattas som storande i biblioteket, har lett till positiv
forandring. Funktionen att personal kan kalla pa bibliotekssocionomen via
chattfunktion nar de kanner att det uppstar situationer med besokare som de inte vet
hur de ska hantera, har utnyttjats i stor utstrackning (Orebro bibliotek 2023).
Bibliotekssocionomen har dven fokuserat pa att erbjuda individuella och ofta
spontana I6sningar pa anvandarnas specifika behov eller 6nskemal (ibid.).

Bibliotekssocionomens nétverkande arbete har resulterat i dialog kring stadens
sociala fragor med olika natverk och aktorer, och diskussioner med socialtjansten



har paborjats for att forbattra samverkan. Bibliotekssocionomen har aven varit
drivande i att forsoka fa Stadsmissionens dagverksamhet att utoka sina oppettider;
dels for att personer i social utsatthet ska kunna fa sina behov tillgodosedda, dels
for att biblioteket da far en mojlighet att kunna hanvisa personer vars behov inte
kan tillgodoses av biblioteket till en mer adekvat plats (Orebro bibliotek 2023).

I relation till det kompetensutvecklande uppdraget har bibliotekssocionomen
arbetat kompetenshdjande rérande orosanmaélningar. Bibliotekssocionomen har
skapat en mall for orosanmaélan av unga, dér bibliotekspersonalens ansvar har
fortydligats. En rutin for hur anvandare utan giltig legitimation kan fa ett lanekort
har &ven formulerats och implementerats av bibliotekssocionomen. Under hdsten
agnade bibliotekspersonalen tva halvdagar at psykologledda workshops och
forelasningar. Nagot som enligt utvarderingen varit gynnsamt for personalen som
onskat fortsatta diskussioner om dessa relationella aspekter av arbetet (Orebro
bibliotek 2023).

Ytterligare ett mal med projektet var att definiera bibliotekets systemgrans. Detta
innebdr att bibliotekssocionomen forsokte definiera gransen for vad som é&r ett
bibliotekséarende eller ej, vilka av anvéndarnas behov som biblioteket kan tillgodose
samt vad som d&r bibliotekets ansvar respektive andra aktdrers ansvar. Genom
samverkan kan biblioteket istéllet hjalpa biblioteksanvandarna komma i kontakt
med de aktdrer som kan méta dessa behov. Som exempel ges att man inte far sova
pa biblioteket, men biblioteket hjalper garna till att forsoka ordna plats pa ett
harbarge (Orebro bibliotek 2023).

Sammanfattningsvis  beskriver den nationella biblioteksstrategin  samma
utmaningar som bibliotekssocionomerna anstéllts for att arbeta med. Rapporterna
beskriver projekten som framgangsrika och till gagn for bade personal och
anvandare. Att bibliotekssocionomerna varit uppskattade bekréaftas dven av att bada
har fatt fast anstéllning efter projektens slut.



Tidigare forskning

Med denna litteraturéversikt sallar vi oss till det forskningsomrade inom biblioteks-
och informationsvetenskap som berdr bibliotekets roll i samhéllet (se exempelvis
Michnik 2018; Olsson Dahlquist 2019), samt biblioteket som en social institution
(se exempelvis Hansson 2010). Dessa sociala aspekter styrks &ven av att litteraturen
kommer fran tva forskningsfalt: biblioteks- och informationsvetenskap samt
forskning om socialt arbete.

Litteraturoversikten delas upp i fyra kategorier. Den forsta kategorin, bibliotekets
sociala roll, behandlar ett urval av internationella och nordiska nyckelartiklar som
belyser biblioteket som en dppen, offentlig, métesplats. Darefter foljer en kategori
som ber6r social utsatthet hos biblioteksanvéndare. Forskningen dar framst
anglosaxisk men analyserna &r i stor utstrackning generaliserbara dven i en nordisk
kontext. Nésta kategori beror specifikt bibliotekssocionomer och hur dessa kan
stotta biblioteken i arbetet med bemdtande, men dven strévan efter social réttvisa.
Aven denna forskning &r framst anglosaxisk da ingen nordisk forskning finns annu.
Litteraturoversikten avslutas med ett antal artiklar samt en avhandling som
diskuterar just spanningen mellan professionerna bibliotekarier och socionomer
samt hur dessa professionsfragor forhaller sig till bibliotekets explicita och
implicita uppdrag.

Vi vill &ven kommentera skillnaderna mellan vélfardssystem i Sverige och USA,
dar den 6vervagande delen av forskningen om bibliotekssocionomer kommer ifran.
Denvall (2017), som studerar hemldshet i Europa och USA, menar att studier fran
USA inte rakt av kan appliceras i Europa eftersom bade definitionen av sociala
problem och vélfardssystemen varierar mellan Europa och USA. Att en metod &r
effektiv i USA innebér ingen garanti for framgang om den implementeras i Europa
(ibid.). Trots detta menar vi att det finns en relevans i att anvanda dessa studier i
analysen av situationen i Sverige, da skillnaderna inte ar sa omfattande att
slutsatserna som dras i USA blir irrelevanta for var undersékning.

Bibliotekets sociala roll

Internationell forskning har under en lang tid belyst bibliotekets sociala roll och
biblioteket som plats (se exempelvis Leckie & Hopkins 2002; Wiegand 2005; May
& Black 2010, Klinenberg 2018). Forskningsfaltet véaxer och har framforallt gjort
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det de tva senaste decennierna (Audunson et al. 2019). Nedan fGljer en presentation
av for uppsatsen relevanta texter.

Leckie och Hopkins (2002) samt May och Black (2010) har undersokt just detta i
forhallande till hur framgangsrika huvudbibliotek och filialer i Kanada &r som
offentliga rum. Studiernas resultat visar pa att bibliotek ar framgangsrika offentliga
rum da de utgér gemensamma utrymmen som tillater sina besokare att anvanda
dessa efter sina egna behov. Anvandarna i sig tillnér inte heller en specifik
samhallsgrupp, utan alla ar, och kanner sig, valkomna (Leckie & Hopkins 2002;
May & Black 2010). Leckie och Hopkins pekar dven pa relevansen av att undersoka
detta i den forénderliga urbana kontext dér antalet offentliga platser minskar,
privatisering dkar och informationstekniker vidareutvecklas. Resultaten fran May
och Blacks studie visar att biblioteken kan ha olika roller i sina anvandares liv, samt
att olika bibliotek har unika egenskaper som &r anpassade efter sina lokalsamhallen.

Wiegand (2005) undersoker biblioteket som plats och menar att det &r centralt att
forsta hur biblioteksanvéandare anvander det offentliga rum som biblioteket utgor i
deras vardagsliv. Wiegand, som ar bibliotekshistoriker, visar att bibliotek l&nge har
fungerat som motesplats for sina anvéndare. Redan biblioteket i Alexandria
anvandes som motesplats av de grekiska larda. Under 1600-talet byggdes sedan
flera bibliotek i Europa i anslutning till caféer och bokaffarer, vilket vidare beféste
bilden av biblioteken som en social plats. Over 2 000 ar efter att biblioteket i
Alexandria grundlades, finanseriande Carnegie byggnationen av flera bibliotek i
Nordamerika, &ven dessa utformade for att fungera som motesplatser (ibid.).
Wiegand menar att synen pa informationslagring och s6kning har getts for mycket
plats i synen pa bibliotek och att livet pa ett bibliotek, fran en anvandares perspektiv,
istallet i hogsta grad uppfattas som socialt.

Flera nordiska forskare understryker dven bibliotekets sociala uppdrag i forhallande
till biblioteket som offentligt rum och motesplats for olika ménniskor (se
exempelvis Johnston et al 2022; Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-
Hansen 2012; Aabg, Audunson & Varheim 2010; Audunson et al. 2019). |
forhallande till detta bor aven forskningsprojektet ALMPUB? namnas. Syftet med
projektet var “att forstd hur digitaliseringen och globaliseringen paverkar ABM-
institutionernas uppdrag att stodja och forstirka den offentliga sfaren” (Uppsala
universitet, u.a.).

2 ALMPUB 4r en forkortning for projektnamnet The ALM-Field, Digitalization, and the Public Sphere.
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Trots digitaliseringen har biblioteken inte forsvunnit utan vidhaller sin relevans, om
an pa andra satt (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012).
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen (2012) skriver att biblioteket
genomgdr en fordndring fran “collection to connection” (s. 588), fran en mer passiv
roll som boksamling, till en aktiv motesplats. | relation till detta ar dven resultatet
fran en artikel av Johnston et al. (2022) relevant, som visar att det finns en enad
professionskultur hos bibliotekarier vad galler bilden av biblioteket som offentlig
plats. Bibliotekarierna i studien anser att sjalva tillgangliggorandet, av bade
information och plats, ar bibliotekets framsta bidrag till det offentliga rummet. | en
unders6kning om hur och av vem biblioteket anvédnds som métesplats, finner Aabg,
Audunson och Varheim (2010) ett samband mellan att vara laginkomsttagare,
lagutbildad och att frekvent anvéanda biblioteket. Forfattarna menar att detta
indikerar att biblioteket som motesplats fyller en viktig funktion i att goéra
mojligheten fér manniskor att vara en aktiv medborgare mer jamlik.

Audunson (2005) beskriver det han kallar for hog- och lagintensiva motesplatser.
Hogintensiva motesplatser beskrivs som platser dar manniskor med liknande
intressen kan uttrycka dessa tillsammans, men de representerar ocksa sociala och
kulturella avgransningar som kan leda till fragmentering. Lagintensiva motesplatser
beskrivs istallet som platser som mojliggor viktiga moten som annars inte hade &gt
rum, och dar ménniskor genom dessa moten Over etniska, sociala, varderings- och
generationsgranser exponeras for olika intressen och varderingar. Denna
exponering for manniskor som skiljer sig fran oss sjalva ar en forutsattning for
tolerans, som Audunson menar ar demokratins cement. Han menar darfor att
samhallet bor institutionalisera lagintensiva motesplatser, sasom folkbiblioteken,
for att uppna en hogre tolerans i samhaéllet.

Mycket har dock forandrats sedan Audunsons artikel publicerades, och
samhallsklimatet ser idag annorlunda ut. Carlsson, Hanell och Engstrom (2023)
menar att idéen om folkbiblioteken som motesplatser dér tolerans och
gemenskapsbyggande foresprakas till viss del ar en forlegad sadan; idéen kommer
fran en tid da manga vasteuropeiska lander gick in i en fas i vilken mangfald av
kulturella uttryck och varden uppskattades och tolererades. Det politiska klimatet
har sedan dess hardnat, och stravan efter ett mer tolerant samhalle och
multikulturalism utmanas och ifragasatts allt oftare (ibid.). Detta menar de gor det
svarare for bibliotekarier idag att uppna det ideal dar biblioteket fungerar som en
lagintensiv, mangkulturell motesplats, sa som Audunson (2005) beskrivit. Fragor
om vem biblioteket ar till for och vilka sorters varden biblioteken borde sta for har
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blivit fragor for bade offentlig- och professionell debatt (Carlsson, Hanell &
Engstrom 2023).

Social utsatthet bland bibliotekets anvéndare

Mycket nordamerikansk och australiensisk forskning om socialt utsatta
biblioteksanvéndare rér hemloshet. De dvergripande teman som presenteras nedan
ar dock dven intressanta utifran ett bredare perspektiv vad galler bibliotekariers syn
pa, och kunskap om, socialt utsatta besokare, samt behovet av att biblioteken skapar
tydligare och rattvisare policys for sina anvandare. Det ar dock viktigt att papeka
att den mesta hemlosheten ar osynlig. Garner (2023) papekar att de personer som
uppfattas som hemlgsa ofta dr de personer som beskrivs som “rough sleepers” (S.
665), vilka &r de personer som sover utomhus. Dessa personer utgér dock endast en
liten procentandel av hela gruppen av personer som lever i hemloshet. Det &r darfor
inte mojligt att prata om gruppen hemldésa som en homogen grupp. Nar

bibliotekarier pratar om “hemldsa” pratar de oftast om “rough sleepers”.

Giesler (2017) beskriver att bibliotekets placering paverkar hur manga personer
som lever i hemldshet som besoker biblioteket. Faktorer som verkar minska antalet
hemldsa anvéndare ar utformning av stadsplaneringspolicys som &mnar gora
hemldshet mindre synlig, begransad tillgang till busslinjer samt bibliotekets
placering i en mer forortsméssig eller lantlig milj6. Faktorer som Okar antalet
hemldsa anvéandare ar bibliotekets placering i relation till narliggande hérbargen
samt offentliga parker eller andra platser dar hemldsa personer vistas (ibid.).

Det ar tydligt att det hos bibliotekspersonal rader viss okunskap om hur hemlosa
besokare anvéander, och vill anvanda, biblioteken (Garner 2023; Wahler, Rortvedt
& Saecker 2022). Garner (2023) belyser detta sjalv i sin artikel dar hon undersoker
bibliotekariers attityder till och asikter om att arbeta med hemlésa. Bibliotekarierna
i Garners studie har en ganska samstammig uppfattning om hur och varfor personer
som befinner sig i heml6shet anvéander biblioteken, bland annat som skydd fran
vadret, for att anvanda toalett, vara pa en trygg plats, fylla ut tid, anvanda gratis Wi-
Fi och anvénda datorerna. Garner kontrasterar dock bibliotekariernas uppfattning
med andra studier som visat pa att de behov som biblioteken tillfredsstaller for
hemldsa personer faktiskt & narmare behoven hos bestkare som inte &r hemlosa,
som att fa tillgang till information, media, datorer och liknande.

| ett forsok att fanga upp biblioteksanvéandarnas asikter om biblioteksverksamheten
gjorde Wahler, Rortvedt och Saecker (2022) en enkatstudie dér de fragade besokare
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pa ett bibliotek i USA om hur biblioteken skulle kunna jobba mer med att mota sina
anvandares psykosociala behov. Ett intressant och forvanande resultat fran studien
var att anvandare utan stabilt boende var mindre intresserade av workshops om
exempelvis substansberoende och tillgang till vélfardsformaner. Detta ar intressant
da anvandare med inget eller instabilt boende hade en hogre grad av otillfredsstallda
behov inom dessa omraden. Forfattarna diskuterar huruvida detta kan bero pa att
dessa besokare redan hade tillgang till resurser inom dessa omraden och att en
workshop eller annan biblioteksverksamhet inte skulle ge dem ny information. Det
kan ocksa vara sa att denna grupp har allvarligare problem, som otillfredsstallda
grundlaggande behov, vilket ocksa minskar deras intresse for denna typ av
verksamhet. Slutligen namner forfattarna att det ocksa kan bero pa att personer utan
stabilt boende kanske anvander biblioteket framst for underhallning, sociala
kontakter eller internetatkomst och inte soker hjalp for sina psykosociala behov pa
biblioteket (Wahler, Rortvedt & Saecker 2022).

Fler artiklar tar upp svarigheterna med att vaga denna grupps varierande behov och
anvandning av biblioteken mot den storre allménhetens (Giesler 2017; Wahler,
Rortvedt & Saecker 2022; Richter et al. 2019). Wahler, Rortvedt och Saecker
(2022) pekar just pa den konflikt som uppstar for biblioteken da de betjanar
allmanheten: att tillgodose behoven hos vissa anvandare, vilket riskerar att stota
bort andra. 1 Wahler, Rortvedt och Saeckers enkétstudie visade svaren att vissa
besokare inte ansag att det lag inom bibliotekets ansvarsomrade, eller uppfattade
uppdrag, att beméta biblioteksanvandarnas psykosociala behov. | studien var det
dock relativt fa som uttryckte ogillande for anvandare med psykosociala behov.
Forfattarna diskuterar dock kort huruvida den siffran skulle 6ka om man i framtida
forskning fragade biblioteksanvandare explicit om hur de ser pa att biblioteket
hjalper socialt utsatta anvdndare om exempelvis & hemldsa, har
missbruksproblematik eller lider av psykisk ohélsa.

Attityden hos bibliotekens personal, sa som denna uttrycks genom deras arbete pa
biblioteket, eller genom bibliotekets praxis och regler, som i sig bestdms av
personalen, har stor paverkan pa hur valkomnande och inkluderande biblioteket kan
vara (Garner 2023). Ett tydligt resultat fran Giesler (2017) ar dock att bibliotekarier
menar att biblioteket ska tjana sina anvandare pa ett rattvist satt utan diskriminering.
Garner (2023) pekar dven pa att bibliotekspersonalens attityder visar pa en stark
overtygelse om att det &r en del av deras arbete att tillhandahalla sociala tjanster till
manniskor som befinner sig i social utsatthet. Trots detta gar det att finna flera
exempel pa att hemlosa besokare sarbehandlas, bade positivt och negativt (se
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exempelvis Provence 2018; Richter et al. 2019). Det rér exempelvis policys om
sovforbud som ofta infors eftersom biblioteken anvéands av vissa bestkare som ett
dagharbarge, vilket kan generera klagomal fran andra besokare (Richter et al.
2019). Richter et al. (2019) menar dock pa att det finns en komplicerad balans i att
infora restriktioner som begransar vem som anvénder det offentliga rummet som
biblioteket utgdér och av vilken anledning. Det &r problematiskt att, nar
marginaliserade personer forsdker legitimera sin narvaro i det offentliga rummet,
implementera policys som kontrollerar deras rorelser och beteenden pa ett satt som
begransar och exkluderar dem (ibid.).

Aterkommande 16sningar som presenteras for att minska spéanningarna &r
utbildning av personal om social utsatthet och tydligt utformade rutiner (Garner
2023; Giesler 2017; Wahler, Rortvedt & Saecker 2022; Richter et al. 2019). Giesler
(2017) kommer bland annat med tva forslag pa hur biblioteken béattre kan mota
dessa besokare. Det forsta ar att utbilda personalen i fragor som rér hemléshet och
hemldsa anvéandare. Detta ar dven nagot som Wahler, Rortvedt och Saecker (2022)
belyser nar de skriver att biblioteken maste hitta satt att stodja sin personal sa att de
effektivt kan bemdta och hjalpa besdkare med psykosociala behov. Det andra
forslaget fran Giesler (2017) ar att biblioteken behdver reflektera 6ver sina interna
policys och att de bor ha en policy som benamner hemldsa anvandare pa ett mer
medvetet satt, samtidigt som bibliotekets uppdrag bibehalls.

Bibliotekspersonal behdver vagledning av en policy som stottar interaktioner med
socialt utsatta besokare, for att personalen ska kunna k&nna sig mer sékra i sitt
arbete med dessa grupper (Garner 2023). En sadan policy skulle ocksa klargora
biblioteksarbetarnas roll i interaktionen med manniskor som bland annat upplever
hemldshet genom att ange vilka interaktioner som ar lampliga och vilka som bést
lampar sig for en annan yrkesutdvare, som exempelvis en socialarbetare, vakt eller
hélso- och sjukvardspersonal. Avslutningsvis menar Giesler (2017) att biblioteken
genom att ta itu med kunskapsluckor om exempelvis psykisk ohé&lsa kan hjalpa
bibliotekspersonalen att forstd sina begransningar nar det galler att uppfylla
bibliotekets 6vergripande uppdrag att tillhandahalla informationsresurser pa lika
villkor for alla lantagare.

Bibliotekssocionomer

Ett satt som bibliotek i framforallt Nordamerika har borjat arbeta pa for att mota
sina anvandares allt storre psykosociala behov ar genom anstillning av
bibliotekssocionomer, eller andra typer av samarbeten med exempelvis socialtjanst.
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Sedan den forsta heltidsanstallda bibliotekssocionomen anstélldes i San Francisco
2009 har antalet sakta okat (Kelley et al. 2017). Enligt hemsidan Whole Person
Librarianship, som utvecklats och drivs av Zettervall och Nienow som tillsammans
forelaser om och utbildar i hur perspektiv fran socialt arbete kan inkluderas i
biblioteksarbete, sa finns det i borjan av ar 2024 drygt hundra heltidsanstallda
bibliotekssocionomer i framforallt USA, men &ven i Kanada, Australien och Nya
Zeeland (Zettervall & Nienow 2024). Finch och Real (2023) beskriver hur det som
fran borjan var tankt som ett sétt att framforallt kunna hanvisa biblioteksanvandare
vidare till ratt hjalpinstans eller hjalpa den som i stunden befinner sig i kris, under
arens gang har utvecklats till ett helomfattande forhallningssatt som péaverkar hela
biblioteket.

Forskningen om bibliotekssocionomer &r, liksom bibliotekssocionomrollen sjalv,
relativt ung. Det finns i skrivande stund ingen nordisk forskning om
bibliotekssocionomer utdver en C-uppsats i socialt arbete (se Jorgensen 2022).
Faltet véaxer dock internationellt, vilket bekraftas av tva relativt nyligen publicerade
oversiktsartiklar. Forskningen om bibliotekssocionomer och socialt arbete pa
bibliotek bedrivs framforallt i USA, vilket framkommer i en Oversiktsartikel av
Shephard et al. (2023) som syftar till att kartldgga den aktuella forskningen.
Underlaget for artikeln ar artiklar publicerade i framforallt biblioteks- och
informationsvetenskapliga tidskrifter, men dven i samhallsvetenskapliga tidskrifter
och tidskrifter for socialt arbete. Ytterligare en Oversiktsartikel, som utover
vetenskaplig litteratur dven inkluderat nyhetsartiklar och webbsokresultat,
undersoker hur socialt arbete praktiseras pa folkbibliotek i USA (Lee et al. 2022).
Bada Oversiktsartiklarna visar pa en vaxande trend bade vad galler forskning och
anstallning av bibliotekssocionomer, samt att socialt arbete pa folkbibliotek bedrivs
i direkt kontakt med anvéndarna, genom fortbildning av personal och genom
samarbete med externa aktorer (Shephard et al. 2023; Lee et al. 2022).

Mycket av den forskning som finns &r olika typer av empiriska fallstudier, dar
artiklar av Luo, Estreicher, Lee, Thomas och Thomas (2012) och Garner, Mitchell,
Bell, Lockwood och Wardle (2021) utgdr exempel. Luo et al. (2012) beskriver ett
pilotprogram som lanserades redan 2009. Programmet, som innebar att socionomer
pa volontarbasis gav personliga informationskonsultationer till bibliotekets
besokare, syftade till att 6ka besokarnas tillgang till information om lokala
hjalpresurser och pa sa satt bidra till okad social rattvisa. Genom
enkatundersokningar med bibliotekets anvandare samt fokusgruppintervjuer med
socionomvolontarer och bibliotekarier, utvarderar Luo et al. programmet och finner
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det generellt valfungerande och uppskattat, men pa nagra punkter i behov av
forbattring. Forfattarna understryker vikten av att na ut med programmet till de
delar av lokalsamhallet som &r i stérst behov av resurserna som erbjuds, och betonar
bibliotekets stora potential som plats och institution att gora just detta (Luo et al.
2012).

Bibliotekets potential som plats framhalls dven av Urada, Nicholls och Faille
(2022). Genom en intervju- och enkatstudie med biblioteksanvandare som lever i
hemloshet samt bibliotekspersonal pa San Diego Central Library diskuterar
forfattarna atgarder for biblioteket kopplat till den Gkade sociala utsattheten i
samhallet. Studien identifierar tydliga dnskemal fran saval anvandare som personal
om Okat stdd och insatser, exempelvis genom nérvaro av bibliotekssocionomer
(ibid.). Forfattarna argumenterar for att biblioteket har unika mojligheter att na
personer i exempelvis hemldshet och missbruk och att kunna lanka samman dessa
personer med adekvata hjélpinsatser.

I en artikel av Garner et al. (2021) studeras ett pilotprojekt i Melbourne som innebar
att en bibliotekssocionom anstélldes. En framgangsfaktor som beskrivs ar
relationen mellan bibliotekets personal och dess bestkare. Denna relation har ofta
byggts upp under manga ar och genom denna relation har ett fortroende for
biblioteket skapats. Eftersom besOkarna redan har fortroende for biblioteket
underlattas bibliotekssocionomens arbete med att skapa kontakt med besokarna.
Dessutom okar det mojligheten for bibliotekssocionomen att kunna hjalpa dem
vidare och ratt (ibid.). Garner et al. menar att Melbournes
bibliotekssocionomprojekt tydligt synliggér de positiva effekter biblioteket kan ha
for manniskor i social utsatthet. Projektet ledde dessutom till en fast anstallning for
bibliotekssocionomen.

Anledningarna till att biblioteksanvandare soker hjalp av bibliotekssocionomer &r
manga, och ofta ror det sig om basala behov; hjalp med boende, mat, psykisk och
fysisk ohdlsa samt arbete ar de vanligaste, men arendena kan &ven handla om sorg,
familjeradgivning och juridisk radgivning (Luo et al. 2012; Wahler, Provence,
Johnson, Helling & Williams 2021). Bland de personer som levde i hemltshet och
som assisterades av Melbournes bibliotekssocionom var vanligt forekommande
behov, utdver boendesituationen, daven hjalp med ekonomisk otrygghet, trauma,
ensamhet, missbruk och alkoholproblem (Garner et al. 2021).
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Lloyd (2020), som sjalv arbetar som bibliotekssocionom i Texas, beskriver
biblioteket som en skyddsfaktor for personer i social utsatthet. Han understryker att
bibliotekssocionomer inte kan stoppa de underliggande problemen sdsom
hemldshet, vilket inte heller ar syftet. Daremot kan de, menar Lloyd, stérka
biblioteksbesdkare som befinner sig i social utsatthet genom att exempelvis hjalpa
dem f& kontakt med ratt stodinsatser, eller fortbilda personalen i bemotande av
besokare i kris.

En annan viktig aspekt av bibliotekssocionomernas arbete ar just fortbildning for
bibliotekspersonalen. Finch och Real (2023), som intervjuat fem
bibliotekssocionomer i USA, beskriver hur en central del av arbetet innebér att
forbereda och trana bibliotekspersonalen pa att kunna hantera utmanande moten
med besokare. Det kan dels handla om att 6ka forstaelsen fér social utsatthet och
hur det paverkar ménniskor och deras beteenden, dels om mer konkreta fardigheter
som deeskalering, avledning och gransdragning. Provence (2020) studie visar
liknande resultat, och hon menar att bibliotekssocionomernas néarvaro kan goéra
biblioteket till en &hnu mer humaniserande plats fér ménniskor i social utsatthet,
och till exempel minska behovet av att behdva ringa polis. | mangt och mycket gar
bibliotekssocionomens arbete att sammanfatta som trygghetsskapande, for saval
anvandare som for personal (se Lloyd 2020).

Ett flertal artiklar om bibliotekssocionomer med Gross och Latham som
aterkommande medforfattare ar av sarskilt intresse for oss, da artiklarnas syfte,
metoder och ansatser har flera likheter med var studie. | en serie vetenskapliga
artiklar inom ramen for ett storre forskningsprojekt studerar de
bibliotekssocionomer i en delstat i sydostra USA, dar det 6vergripande syftet &r att
bland annat identifiera strategier och kompetenser som behdvs pa folkbibliotek
(Gross & Latham 2021). | den forsta artikeln undersoktes bibliotekschefers
instdllningar  till och upplevelser av bibliotekssocionomer genom en
enk&tundersokning (ibid.). Denna foljdes upp av en artikel dar bibliotekschefers
asikter om den véaxande trenden av bibliotekssocionomer pa folkbibliotek
undersoktes genom semistrukturerade intervjuer, och hur dessa asikter skiljer sig
mellan de bibliotekschefer som har en bibliotekssocionom anstalld och de som inte
har det (Baum, Gross, Latham, Crabtree & Randolph 2023). Dérefter har &ven
bibliotekariers installningar till och upplevelser av att arbeta med
bibliotekssocionomer undersokts genom semistrukturerade intervjuer (Crabtree,
Latham, Gross, Baum & Randolph 2024). | den senaste av artiklarna utforskar och
diskuterar forfattarna de implikationer som forekomsten av bibliotekssocionomer
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har pa bibliotekarieutbildningarna (Gross, Latham, Baum, Crabtree & Randolph
2024).

Generellt &r respondenterna i artiklarna positiva till 6kad nérvaro av
bibliotekssocionomer pa folkbibliotek. Ekonomi och budget beskrivs ofta vara det
storsta hindret vad galler att kunna anstélla bibliotekssocionomer (Gross & Latham
2021; Crabtree et al. 2024). Viss oro samt utmaningar och potentiella nackdelar
framkom dven i respondenternas svar; de berérde exempelvis att biblioteket riskerar
att ta pa sig ett for stort ansvar, och att gransen mellan professionerna bibliotekarie
och socionom riskerar att luckras upp (Gross & Latham 2021; Baum et al. 2023;
Crabtree et al. 2024). De bibliotekschefer som svarat pa enkaten (Gross & Latham
2021) och deltagit i intervjustudien (Baum et al. 2023) uttrycker &ven att det inte
alltid ar upp till dem sjélva att anstalla en bibliotekssocionom, utan att det ar ett
beslut som maste fattas av det lokala styret.

Battre och utokad lokal samverkan lyfts av flera bibliotekschefer som ett alternativ
till en bibliotekssocionom, men de uttrycker ocksa att det kan finnas ett vérde i att
inkorporera perspektiv och arbetssatt fran socialt arbete i verksamheten, oavsett om
det & genom anstéllningen av en bibliotekssocionom eller inte (Gross & Latham
2021; Baum et al. 2023). Mycket av den osékerhet infor att anstélla
bibliotekssocionomer som uttrycks av bibliotekscheferna kopplar forskarna till det
faktum att foreteelsen &r sa pass ny. Det saknas darmed exempelvis riktlinjer och
rutiner kring hur samarbetet och arbetet pa basta satt ska bedrivas, samt forskning
om vilka eventuella effekter det far pa verksamheten i langden (Baum et al. 2023;
se aven Giesler 2021).

Professioner och bibliotekets uppdrag

Anstallningen av socionomer pa bibliotek — en arbetsplats som historiskt framst
anstallt bibliotekarier — vécker fragor om saval professionen som bibliotekets
overgripande syfte och uppdrag. Flertalet likheter finns mellan professionerna, och
bibliotekarier och socionomer delar saval historia som varderingar (se exempelvis
Bausman 2017; Johnson 2022). Wahler, Provence, Helling och Williams (2020)
beskriver hur de bada professionerna lange haft ett gemensamt mal i att tjana
allménheten, och hur de under det senaste decenniet anpassat sig och sina
verksamheter allteftersom samhaéllet har fordndrats. Zettervall och Nienow (2019,
s. 3ff.) beskriver dem som systerprofessioner med flertalet likheter vad géller
exempelvis professionsetiska koder och servicebetonade arbetsuppgifter. Lloyd
(2020) menar att socionomyrket i grunden handlar om att ge méanniskor méjligheten
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att pa egen hand forbattra sina liv, vilket kan jamforas med bibliotekariens
handledande forhallningssatt (se Olsson Dahlquist 2019, s. 217). Zettervall och
Nienow (2019, s. 5) poangterar dock en betydande skillnad mellan professionerna;
medan socionomen arbetar mot malgruppen socialt utsatta i samhallet &r
bibliotekariens malgrupp alla, vilket gor att de behdver arbeta pa olika sétt.

De senaste arens samhallsutveckling har pa flera satt gjort att bibliotekarier allt
oftare stélls infor arbetsuppgifter som mer liknar socionomers. Detta belyser
Cathcart (2008) som beskriver hur utvecklingen, dar allt fler offentliga och privata
tjanster flyttats online samtidigt som tillgangen till fysisk service minskat, har lett
till att manniskor kommer till biblioteket for att fa hjalp. Liknande utveckling har
aven skett i Sverige. Olsson Dahlquist (2019, s. 217) beskriver hur allt fler vander
sig till biblioteket med fragor av “medborgarservicekaraktir”, vilket innebar att
bibliotekarierna behover gora avvagningar kring vad de kan, eller bor, hjélpa till
med. Den véxande digitala klyftan drabbar sérskilt personer i social utsatthet, och
Cathcart (2008) menar att detta placerar bibliotekarier i en position déar de i
praktiken utfor socialt arbete, samtidigt som biblioteken allt oftare fyller en
funktion som daghéarbarge, trots att det inte ingar i det explicita uppdraget.

Den stundtals allt mer otydliga grdnsen mellan professionerna bibliotekarie och
socionom vacker enligt Cathcart (2008) fragor om bibliotekens och
bibliotekarieprofessionens fortsatta utveckling. Westbrook (2015) menar att denna
spanning lange funnits inom professionen. Fragor som hur langt en bibliotekarie
kan hjalpa en anvandare i processen att fa plats pa ett harbarge innan det borjar
handla om att utféra socialt arbete har inga enkla svar. Westbrook menar att
bibliotekarier ofrankomligen kommer att fortsatta stallas infér liknande situationer
dar de kan behova svara pa fragor med stor paverkan pa manniskors liv och halsa.
Hon &r noga med att understryka att bibliotekarier inte & socionomer, men
uppmarksammar att bibliotekarier har méjlighet att nd och hjalpa manniskor som
inte &r i kontakt med adekvata hjalpinstanser, genom att de moter dessa personer
dagligen (se &ven Luo et al. 2012; Provence 2018). For att kunna mota
informationsbehovet hos dessa anvandare pa ett lampligt och respektfullt sétt,
foreslar Westbrook (2015) ett antal strategier influerade av socialt arbete. Dessa
strategier inbegriper att fokus laggs vid okad forstaelse och medvetenhet for hur
individen sjalv uppfattar sin situation och sig sjalv, och att information ses som ett
verktyg. Pa detta satt, menar Westbrook, behaller bibliotekarien sin professionella
integritet utan att lampa 6ver allt ansvar pa exempelvis socialtjanst.

20



Forskning visar att bibliotekarier, oavsett om en bibliotekssocionom anstélls eller
inte, behdver bemdtandekompetenser sarskilt vad galler malgruppen personer i
social utsatthet. Gross et al. (2024), som intervjuat bade bibliotekarier och
bibliotekschefer, finner att bibliotekarieutbildningen ofta inte upplevs forbereda
studenterna tillrackligt for den verklighet som ar pa arbetsplatserna. Detta menar
Gross et al. delvis kan forklara den védxande trenden med att anstélla
bibliotekssocionomer, men en bibliotekssocionom kan samtidigt inte vara hela
I6sningen (se dven Baum et al. 2023). Bibliotekarier behdver kunskap om och
forstaelse for saval socionomprofessionen som for var gransen gar mellan
biblioteksarbete och socialt arbete. Gross et al. (2024) foreslar att fler
bibliotekarieutbildningar bor inkludera kurser i bemdtande och socialt arbete (se
aven Cathcart 2008; Dali 2018; Wahler et al. 2020). Gross et al. (2024) resonerar
kring huruvida bibliotekarieyrket kanske aven skulle tjana pa att omformuleras sa
att socialt arbete ingar som en del av professionen. Detta skulle kunna leda till att
framtida bibliotekarier far en mer rattvisande bild av vad yrket innebér och attrahera
personer som lockas av de sociala aspekterna av arbetet. Samtidigt riskerar det att
gora gransen mellan professionerna an mer otydlig (ibid.).

Det gar inte att tala om vad som ingar, eller inte ingar, i bibliotekarieprofessionen,
utan att samtidigt diskutera bibliotekets ¢vergripande roll och uppdrag. Cathcart
(2008) konstaterar som tidigare ndmnts att bibliotekarier och bibliotek i praktiken
fyller funktioner som inte ingar i bibliotekets explicita uppdrag, vilket antyder att
det &ven finns ett implicit uppdrag. Olsson Dahlquist (2019, s. 190) menar att
gransen for vad folkbiblioteken i Sveriges ansvar &r, och vad som &r andra
samhalleliga institutioners ansvar, har blivit otydligare de senaste decennierna. Till
skillnad fran folkbiblioteksutvecklingen under 1970-talet, dar biblioteken sjalva
breddade sin roll och tog pa sig ett storre samhallsansvar (Hedemark 2009 se Olsson
Dahlquist 2019, s. 190), finner Olsson Dahlquist att det idag skett ett skifte dar det
snarare handlar om att biblioteken delvis blivit tilldelade en bredare roll. Samtidigt
menar hon att biblioteken sjdlva tycks ta pa sig ett samhalleligt och socialt ansvar,
och att granserna mellan det sjalvpatagna och det tilldelade uppdraget ar otydliga;
detta paverkas av krav fran samhillet, anvandarbehov och bibliotekariers egna
uppfattningar om bibliotekets uppgift och samhalleliga roll (ibid., s. 191).

Asikterna om hur stort socialt ansvar biblioteket ska ta, och pa vilket satt, gar
stundtals isér. Nar Olsson Dahlquist (2019) intervjuar bibliotekarier framkommer
en viss rédsla for att bibliotekets karnuppdrag riskerar att urholkas om biblioteket
tar pa sig ett alltfor stor socialt ansvar. Hansson (2010, s. 98) menar dock att om
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biblioteket ska forbli relevant for alla méanniskor genom hela livet, sa bor det ta sin
sociala roll och sitt samhélleliga ansvar pa annu storre allvar. Ett exempel pa hur
folkbiblioteken gjort detta pa senare ar ar genom det engagemang och den
verksamhet som gjordes for nyanlédnda flyktingar under hosten 2015, ofta i
samverkan med lokala aktorer (Olsson Dahlquist 2019, s. 204).

Just samverkan beskrivs av bade Catchart (2008) och Olsson Dahlquist (2019, s.
203) som ett satt for biblioteket att kunna mota anvandare med psykosociala behov,
utan att bibliotekets roll eller uppdrag forandras alltfér mycket. Ett annat forslag ar
att lata exempelvis socialtjanst eller annan lokal verksamhet nyttja bibliotekets
lokaler for radgivning eller vagledning. Detta tar dels tillvara pa det faktum att det
ar till biblioteket som manga kommer med sadana drenden, och dels later det
biblioteket vara socialt ansvarstagande utan att det behdver ta pa sig en
myndighetsroll (Catchart 2008; Olsson Dahlquist 2019, s. 203f.).

Bibliotekssocionomens intag pa biblioteket har potential att forandra bilden av
biblioteket ytterligare. | intervjustudien med bibliotekarier av Crabtree et al. (2024)
uttrycker flera av respondenterna mojliga positiva effekter; de menar att en
bibliotekssocionom ytterligare skulle bidra till bilden av biblioteket som en trygg
och saker plats, men aven som en sjalvklar motesplats for lokalsamhallets invanare.
Samtidigt menar de att en bibliotekssocionom skulle kunna uppmarksamma
samhallet och styrande politiker pa vad biblioteket kan erbjuda, och belysa den
vitala roll som biblioteket har. Respondenterna resonerar dven kring de negativa
effekter en bibliotekssocionom skulle kunna ha, och att det inte alls &r sjalvklart att
biblioteket ar den mest lampliga platsen for ménniskor att soka hjalp av en
socionom pa. Aven hir framkommer oro kring vad detta innebar for bibliotekets
overgripande uppdrag. Ett alltfor stort fokus pa bibliotekets sociala roll, exempelvis
genom anstallning av en bibliotekssocionom, riskerar att tunna ut detta uppdrag
(Crabtree et al. 2024; se dven Gross et al. 2024).
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Teoretiska perspektiv

| foljande kapitel presenterar vi det teoretiska ramverk som kommer att anvandas
for att analysera det empiriska material som samlats in for uppsatsen. Férst kommer
institutionell teori att presenteras och sedan nyinstitutionell teori med ett antal
utvalda nyckelbegrepp. Efter det kommer professionsteori att presenteras med ett
par begrepp som beddmts vara relevanta for uppsatsen. | analysen tar vi hjalp av
teorierna for att skapa djupare forstaelse for socionomens roll pa folkbiblioteket
utifran bibliotekets uppdrag. Teorierna kompletterar aven varandra da institutionell
teori antar ett mer strukturellt perspektiv medan professionsteori ar mer aktérnéra.

Institutionell teori

Den institutionella teoribildningen anvands inom flera vetenskapliga discipliner
och bestar av flera olika inriktningar. | uppsatsen kommer vi att utga fran
nyinstitutionell teori, som tidigare anvénts i forskning om det samtida
folkbibliotekets uppdrag, forandringar och utmaningar i bland annat Michniks
(2018) och Olsson Dahlquists (2019) avhandlingar i biblioteks- och
informationsvetenskap. Teorin och de valda begreppen kommer framst att anvéndas
for att analysera folkbibliotekets verksamhet och uppdrag.

Bakgrund och definition av institution

Eriksson-Zetterquist (2009, s. 6) beskriver institutionell teori som en ram snarare
an en egen, sammanhangande teori. Till skillnad fran klassisk organisationsteori,
som utgar fran antagandet att organisationer handlar rationellt, intresserar sig den
institutionella teorin snarare for hur organisationer forandras och paverkas av sin
omgivning, och ifragasatter tanken om organisationer som rationella (ibid., s. 5).
Eriksson-Zetterquist (2009, s. 12) menar att det ar just detta som sarskiljer
institutionell teori fran organisationsteori; den institutionella teorin betonar hur
organisationer ar formade efter de institutionella ramverk de ingar i, och for att
kunna forsta hur organisationer dr och beter sig, samt varfor, beh6ver man
undersoka hur omgivningen paverkar organisationen.

Sjalva begreppet institution gar att definiera pa flera olika sétt, och savél definition
som anvandning varierar beroende pa inom vilken vetenskaplig disciplin man
befinner sig (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 7). | denna uppsats definieras
institutioner som mangfacetterade och stabila sociala strukturer, uppbyggda av
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symboliska element, sociala aktiviteter och materiella resurser. Vidare har
institutioner stabiliserande och meningsskapande egenskaper och forandras dver
tid, om an relativt langsamt (Scott 2014, s. 57). Trots att institutionell teori lagger
stor vikt vid institutionernas symboliska aspekter, sa bor man inte bortse fran den
roll som manniskor och deras handlingar har i att skapa och reproducera de regler,
normer och vérderingar som é&r institutioners byggstenar (ibid). Olsson Dahlquist
(2019) betonar &ven att institutionell teori erkénner att individuella aktérer kan

“agera for att skapa, upprétthalla och fordndra institutioner” (s. 72f).

| uppsatsen anvéands bade begreppen organisation och institution. Definitionen av
dessa, liksom forhallandet dem emellan, kommer har att klargoras. Vi har valt att i
likhet med Michnik (2018, s. 49) och Olsson Dahlquist (2019, s. 73) lata begreppet
organisation syfta till de enskilda folkbiblioteken. VVad géller begreppet institution
menas i uppsatsen den folkbiblioteksinstitution som utgérs av en samling normer,
regler, rutiner och forstaelser som paverkar de enskilda organisationernas
utformning” (Olsson Dahlquist 2019, s. 73). Vidare ses institutionen som ett
ramverk inom vilket de enskilda organisationerna verkar (ibid.). | relation till
organisationer kan institutionen &ven “representeras och manifesteras genom de
organisationer som ar en del av institutionen” (Michnik 2018, s. 49f). Var
forstaelse av begreppen organisation och institution r saledes att dessa befinner sig
i ett samspel. De enskilda folkbiblioteken bade formar och formas av
folkbiblioteket som institution, pa samma sétt som folkbiblioteket som institution
formar och formas av de enskilda folkbiblioteken.

I beskrivningen av bibliotek som institution har det skett ett fokusskifte, fran det
bibliografiska till det sociala (Hansson 2010, s. 97f.). Hansson (2010) menar att
biblioteken idag definieras som sociala institutioner som forser samhallets
medborgare, som befinner sig i olika l&gen i livet, med en motesplats. Att identifiera
behoven, eller efterfragan, som uppstar beroende pa vilket lage i livet en manniska
befinner sig i, och att anpassa biblioteksutbudet darefter, ar en stor utmaning for
samtidens bibliotekarier (ibid., s. 98). Hansson (2010, s. 98) menar att biblioteken
maste borja diskutera och definiera innehallet i de mdten som &ger rum pa
biblioteken. Utover detta behover biblioteken ta pa sig en mer proaktiv roll vad
géller att ta socialt ansvar. Genom att gora detta skulle biblioteken fortsatta med sin
institutionella roll och sitt sociala uppdrag pa ett satt som historiskt har varit mycket
tydligare an vad det &r idag (ibid.).
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Nyinstitutionell teori och centrala begrepp

Den nyinstitutionella teorins uppkomst och genomslag harleds ofta till tva artiklar
av Meyer och Rowan samt DiMaggio och Powell. Eriksson-Zetterquist (2009, s.
64) beskriver hur den nyinstitutionella teorin syftade till att vara mindre deskriptiv
och abstrakt an sin foregangare. Som en vidareutveckling av institutionell teori,
intresserar sig nyinstitutionell teori for organisationers och institutioners
gemensamma strukturer och processer bade nationellt och internationellt, och
undersdker dess likheter, utbredning och komplexitet (ibid.). Centralt for
nyinstitutionell teori &r att moderna organisationers formella struktur beror pa och
paverkas av institutionella myter snarare an de behov som organisationens arbete
eller produktion stéller. Eriksson-Zetterquist (2009) forklarar det som att den
formella strukturen istéllet ar forankrad i ~olika men vida spridda forstaelser av den
sociala verkligheten” (S. 66). Hur organisationen uppfattas — huruvida den &r legitim
eller inte — kan vara viktigare for dess Overlevnad an dess effektivitet, liksom
huruvida den anpassar sig till de institutionella myterna eller inte (ibid.). DiMaggio
och Powell (1991) argumenterar for ytterligare en forklaring till varfér de moderna
organisationernas formella struktur fordndras som de gor; att de blir allt mer
homogena beror inte nédvandigtvis pa stravan efter effektivitet, utan ar ett resultat
av isomorfa processer.

Begreppen legitimitet och isomorfism, som bada syftar till att beskriva och forklara
hur organisationer agerar och paverkas av omgivningen, kommer att anvandas i
uppsatsens analys. | sin avhandling anvéander och studerar Michnik (2018)
begreppet legitimitet som en process, dar “en aktors legitimitet beror pa om
aktorens beteendemonster upplevs som acceptabelt” (S. 43). Eriksson-Zetterquist
(2009, s. 105) jamfor legitimitet med status och rykte men betonar den viktiga
skillnaden att legitimitet endast behdver vara uppnadd for att det ska ha en positiv
inverkan pa organisationen, medan status och rykte kan innehas i olika hog
utstrackning. Hon forklarar vidare hur organisationers sokande efter legitimitet star
i direkt relation till dess omgivning, och bade begransar deras handlingar, leder till
anpassning efter sociala normer och till att organisationer forandras (ibid., s. 104).
Michnik (2018, s. 45) lankar samman legitimitet med trovardighet, meningsfullhet
och forutsagbarhet, och betonar att det centrala ligger i hur en organisation
uppfattas. Hon beskriver det som att:

[..] om en organisation uppfattas som meningsfull och férutsdgbar, om en organisation
uppfattas erbjuda det som den forvantas erbjuda, om manniskor upplever att de forstar
organisationen ifraga, kan organisationen komma att uppfattas som trovardig.

Michnik 2018, s. 45
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Legitimitet kan uppnas genom likhet och association till andra legitima
organisationer eller institutioner, och organisationers stravan efter legitimitet verkar
homogeniserande (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 105).

Begreppet isomorfism, som likt legitimitet syftar till en process, anvéands for att
forklara hur och varfor homogenisering uppstar mellan organisationer, och pa sa
satt bidrar till institutionalisering (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 78). DiMaggio och
Powell (1991) beskriver isomorfism som “a constraining process that forces one
unit in a population to resemble other units that face the same set of environmental
conditions” (s. 66). Eriksson-Zetterquist (2009, s. 82f.) beskriver vidare hur
isomorfism gor organisationer mer framgangsrika och motstandskraftiga, men att
det nédvandigtvis inte innebar att de blir mer effektiva.

Isomorfism kan vara tvingande, mimetisk och normativ (Eriksson-Zetterquist 2009,
s. 78). Tvingande isomorfism kan exempelvis komma fran politiskt och statligt hall
genom patryckningar eller lagstiftning. Mimetisk isomorfism beskriver hur
organisationer som exempelvis star infor en osaker situation harmar andra, till synes
mer framgangsrika organisationer, antingen medvetet eller omedvetet (ibid., s.
79f.). Den normativa isomorfismen bestar istallet av det inflytande som kommer
fran profession och utbildning (ibid., s. 80f.). Begreppen har valts for att vi ska
kunna fora en diskussion om hur bibliotekssocionomer kan paverka bibliotekens
legitimitet samt vilka faktorer som kan leda till isomorfism och darmed paverka om
foreteelsen med bibliotekssocionomer sprider sig inom folkbiblioteksvérlden.

Professionsteori

Nedan kommer professionsteori och ett antal tillhérande begrepp att presenteras.
Begreppen som presenteras har valts eftersom de mojliggér en analys av
bibliotekssocionomrollen i relation till bibliotekarieprofessionen. Framst kommer
texter fran sociologen Thomas Brante (1947-2016) att anvandas da han har forskat
om professionsteori i en svensk kontext. Brante forhaller sig dven till klassiska
teoretiker som Max Weber (1864-1920), Talcott Parsons (1902-1979) och Andrew
Abbott. En bok skriven av Brante, Johnsson, Olofsson och Svensson om svenska
professioner, samt en artikel av Abbott, kommer dven att anvandas.

Bakgrund och definition av professionsbegreppet

Brante (2009) menar att det inom professionsforskningen inte rader konsensus om
hur det centrala begreppet profession ska definieras. Olika teoretiker har genom
historien haft olika perspektiv pa professionsbegreppet. Brante presenterar en
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tredelad uppdelning av de paradigm som har dominerat i olika tider:
strukturfunktionalism, nyweberianism samt profession, jurisdiktion och konflikt.
Brante (2009) menar att det som perspektiven har gemensamt, vilket &ven ar deras
storsta svaghet, ar att de forsoker vara universalistiska i sina ansprak. Detta ar nagot
som ocksa kallas for “reduktionism” och innebér att de har forsokt skapa en
definition av professionsbegreppet som ska vara giltig éver tid och rum, vilket gér
definitionerna for substanstunga (ibid., s. 24). Brante belyser vikten av att en
profession i en viss situation eller samhéllsordning kan visa pa vissa egenskaper
och att dessa kan &ndras i en annan situation eller tid.

Det finns dnda viktiga aspekter som de olika perspektiven visat pa i sina forsok att
definiera och ringa in professionernas speciella dynamik och karaktarsdrag (Brante
2009). Strukturfunktionalismen, med sociologen Parsons som frontfigur, ser
professioner i stor utstrdckning som sjalvutvecklande autonoma institutioner med
osjalviska medlemmar som efterstravar att arbeta for det allménnas bésta.
Professioner kontrolleras internt, genom socialisering, vilket sékerstaller att
normerna efterlevs. Centralt inom strukturfunktionalismen &r dven att de
professionella belonas for sitt arbete som inte bara ar viktigt for samhéllets valfard
utan aven svart och ansvarsfyllt. Beloningen bestar av hog status och materiell
ersattning (ibid.).

Kritik som véckts mot strukturfunktionalismen ber6r bland annat myten om de
professionella som altruistiska, neutrala och specifikt funktionella med kunskap
som sakerstallts vetenskapligt. Brante (2009) beskriver detta paradigm som det
“naiva” (s. 25). Nyweberianismen beskriver han istallet som cynisk da den
fokuserar pa egenintresset som de professionellas framsta drivkraft. Brante (2009)
beskriver ”stdngning”, ett begrepp myntat av Weber, som “olika samhallsgruppers
monopolisering av mdjligheter” (S. 20). Sociala grupper maximerar egna privilegier
och beldningar med hjalp av maktutévning och genom att utesluta andra grupper
och begransa deras tillgang till dem (Brante 2009).

Brante (2009) beskriver sociologen Abbotts perspektiv pa profession som en
modernare form av professionsforskning. Abbott (se Brante 2009) ser
professionerna som ett forhallandevis autonomt, specifikt och socialt system.
Professionerna &r omsesidigt beroende av varandra och forandringar i en del av
systemet paverkar de andra delarna. Dynamiken i systemet ér ’konkurrensen mellan
professioner om jurisdiktionen 6ver omraden” (ibid., s. 21). Begreppet jurisdiktion
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ar det begrepp som mycket av Abbotts teoribildning om professioner grundar sig
pa.

Mot bakgrund av dessa mer eller mindre historiska forsék att definiera
professionsbegreppet forsoker sig Brante (2009) pa en egen definition:

Professionella yrken &r i nagot avseende organiserade, relativt autonoma barare och férmedlare
av samhalleligt sanktionerade, abstrakta kunskapssystem som ger dem formégan att utfora
handlingar som uppfattas som svara, skickliga och vardefulla av allménheten/klienten.

Brante 2009, s. 28

Det ar denna definition som kommer att tillampas i var uppsats da vi, likt Brante,
anser att den ar mer funktionell och inte lika situations- eller tidsbunden, utan att
vara reduktionistisk.

Semiprofessioner

Begreppet semiprofessioner stélls ofta i1 relation till begreppet Kklassiska
professioner. Lakare ar ett exempel pa en klassisk profession. Forsoken att definiera
professionsbegreppet riktar sig huvudsakligen mot de klassiska professionerna som
ofta har alla de attribut som krdvs for att anses som professioner. Som namnet
indikerar besitter semiprofessionerna vissa, men inte alla, dessa attribut (Brante
2009).

Antalet semiprofessioner Okade stort under efterkrigstiden och kopplades till
valfardsstaten, valfardssystemen samt utbyggnaden av hogskoleutbildningen. Man
talar darfor ibland om semiprofessioner som valfardsprofessioner (Brante 2009)
Semiprofessionerna inkorporerades i larosdtenas varld genom att koppla ihop det
praktiska arbetet med egna forskningsfélt och genom langre institutionaliserad
utbildning. Exempel pa detta &r socionomer och forskning om socialt arbete samt
bibliotekarier och biblioteksvetenskap (Brante, Johnsson, Olofsson & Svensson
2004, s. 14f.; Brante 2009). Bade bibliotekarier och socionomer ar saledes exempel
pa semi- eller vélfardsprofessioner.

Kannetecknande for semiprofessioner ar att de gar att finna i byrakratiska, storre
organisationer. Semiprofessioner narmar sig definitionen av klassiska professioner
da aven semiprofessioner ofta har vetenskaplig kunskap som grund, dock tenderar
dessa kunskapsgrunder att vara mer omdiskuterade och fragmenterade an de
klassiska professionernas (Brante, Johnsson, Olofsson & Svensson 2004, s. 14f.). |
forhallande till de klassiska professionerna har dven semiprofessionerna lagre
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autonomi bade i forhallande till politiken och andra professioner, och Brante (2009)
beskriver dem som mer styrda.

Vidare skriver Brante (2009) att det finns en inneboende spanning mellan det
praktiska arbetet och den akademiska forskningen. Inom professionerna finns det &
ena sidan personer som framhaller forskningen och Gkningen av den teoretiska
anknytningen som viktigast. A andra sidan finns det personer som framhaver den
praktiska yrkeserfarenheten och menar att basen for &mnet ska vila dar. Samtidigt
poangterar Hansson (2018) att det sedan 1993 inte finns nagon formaliserad
koppling mellan bibliotekarieprofessionen och biblioteks- och
informationsvetenskap. Ar 1993 byttes den dévarande bibliotekarieexamen ut mot
”akademiska examina i biblioteks- och informationsvetenskap” (ibid., s. 305). Trots
detta rader internationellt konsensus att biblioteks- och informationsvetenskap
utgor bade den vetenskapliga och intellektuella grunden for utévande inom
bibliotekarieyrket (Hansson 2018).

Avslutningsvis skriver Brante (2009) att da semiprofessioner tenderar att tillhora
den offentliga sektorn erhaller de ofta lika mycket samhilleliga beléningar” (s. 31)
i form av hog status eller 16n. Brante (2009) menar att man kan koppla detta till de
tidiga strukturfunktionalistiska tankarna om ”kall” och “altruism” (ibid.) som
centrala attribut for professionella. Dagens semiprofessioner verka alltsa stimma
overens med vad manga forskare sett som utmarkande for de klassiska
professionerna under 1800-talet (ibid.).

Begreppet semiprofession kan lata negativt laddat och ge felaktiga associationer.
Brante (2009) menar dock att det ar ett varderingsfritt begrepp som ska anvéandas
analytiskt. Samtidigt uppmérksammar han att ett annat, mer stringent begrepp
skulle behdvas. Aven Abbot (1998) kritiserar semiprofessionsbegreppet, och hur
sociologisk professionsforskning endast tycks uppehalla sig vid fragan om huruvida
bibliotekarieprofessionen ar en fullvardig profession eller inte. Att se pa
professioner som fullvardiga respektive semiprofessioner innebdr att man
forutsatter en slags forutbestamd och efterstravansvard framatrorelse, déar
semiprofessionerna hela tiden stravar efter att na den fullvardiga statusen. Sa ser
det inte ut i verkligheten och Abbott menar att det enda relevanta nar man talar om
professioner &r professionens relation till det arbete den utfor.

For att kunna tala om bibliotekarieprofessionens utveckling bér man enligt Abbot
(1998) forst titta pa hur bibliotekariers arbete utvecklas och férandras, for att sedan
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fraga sig hur detta i sin tur kommer att paverka professionen. Hur
bibliotekarieprofessionen kommer att se ut i framtiden beror pa hur arbetet
forandras vad galler exempelvis social och kulturell paverkan, samt hur nérliggande
och konkurrerande professioner och organisationer férandras (Abbot 1998).
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Metod

Materialinsamlingen har skett genom en webbenkat samt intervjuer. Dessa metoder
lampar sig val for studien da vara fragestéllningar kraver bade kvantitativa och
kvalitativa svar. Vi ville bade undersoka folkbibliotekschefers intresse for
bibliotekssocionomer samt deras forestaliningar om dem. Lidén (2023) skriver att
man ska vara 6ppen for kombinerandet av metoder och lata forskningsproblemet,
inte en viss metodmassig forkérlek, bestimma upplégget for en studie. Han menar
att det kan ge det mest fordelaktiga utslaget samt leda till ett storre kunskapsbidrag
(ibid., s. 14). Vi ser stora fordelar med att anvanda tva olika metoder da de ger olika
perspektiv pa fragestillningarna. Detta har dven gjorts tidigare inom liknande
forskning (se exempelvis Gross & Latham 2021; Baum et al. 2023). Nedan
beskriver vi respektive metod och tillvagagangssatt. Kapitlet avslutas med en
genomgang av hur det insamlade materialet har bearbetats och analyserats, samt de
etiska 6vervaganden vi har gjort.

Enkat och intervju som metoder
Under denna rubrik kommer forst enk&t som metod att presenteras. Detta kommer
sedan foljas av en presentation av intervju som metod.

Enkaten undersokte om det finns bibliotekssocionomer pa bibliotek i Sverige som
vi inte redan kanner till, samt kartlade bibliotekschefers kannedom om
bibliotekssocionomer och deras intresse for att anstélla dem. Enkaten innehdll dven
en fritextfraga dar respondenterna fick svara pa varfor de ar respektive inte ar
intresserade av att anstélla en bibliotekssocionom. Dessutom &mnade enkaten skapa
kontakt med eventuella intervjupersoner.

Enkat som metod méjliggjorde att undersokningen kunde goras pa ett stort urval,
utspritt 6ver ett stort geografiskt omrade utan att det tog sa mycket tid i ansprak
(Ejlertsson 2019, s. 15). Enkatmetoden mojliggjorde for oss att na 287
biblioteksansvariga spridda 6ver hela Sverige med vara fragor. Enkéten var
standardiserad, samtliga respondenter fick alltsa ta del av och svara pa samma
fragor presenterade pa samma sétt, vilket ger goda jamforelsemaojligheter (se Trost
& Hultdker 2016, s. 58). Enkaten lat dock inte respondenten be om fortydliganden
och vi kunde inte stilla foljdfragor. Darmed stalldes hoga krav pa fragornas
formulering och det grundarbete som gjorts innan fragorna faststalls (Ejlertsson
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2019, s. 16). Detta ar inte en avgorande nackdel for var uppsats, da enkétstudien
aven kompletterades med en intervjustudie med en del av populationen.

Ahrne och Svensson (2022) menar att den kvalitativa metoden utgar ifran att det
finns kunskap att finna i manniskors berattande. Intervjuerna kunde, till skillnad
fran enkaten, ga djupare in pa fragor om bibliotekschefers forestallningar om
bibliotekssocionomer, deras eventuella intresse for att anstélla dem och deras tankar
kring bibliotekets utmaningar och foérandrade uppdrag. Intervjuerna fungerade
darmed fordjupande i forhallande till enkaten. Svaren fran enkaten kan ocksa ses
som ett komplement till intervjuerna da vissa respondenter kanske vagat vara mer
arliga med distansen som enkaten erbjod, till skillnad fran intervjuerna som var mer
personliga.

Urval

Nedan redovisas hur urvalet till materialinsamlingen har skett. Forst beskrivs
urvalsprocessen till enkéten, och darefter redogors for hur urvalet till intervjuerna
har genomforts.

Enligt 6 § i bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska varje kommun ha ett folkbibliotek.
Den grupp som var enkatstudie riktar sig till, populationen, &r biblioteksansvariga
for folkbibliotek i Sverige, utan for oss k&nda bibliotekssocionomer. Vi valde att
inte skicka enkaten till kommuner som vi vet har bibliotekssocionomer anstéllda da
fragorna riktade sig till kommuner som inte har bibliotekssocionomer anstallda.
Dérmed skickades enké&ten till samtliga biblioteksansvariga for folkbibliotek i
Sverige, med undantag for tre kommuner. Tva bibliotekssocionomer anstéllda i tva
olika kommuner kande vi till da de star omskrivna i media (se Claesson 2023).
Genom en pilotstudie fick vi information om att det finns ytterligare en kommun
som har en bibliotekssocionom anstalld som inte & omskriven i media.
Enkaétstudien uppfyller darmed kriterierna for en totalundersokning (Wenemark
2023, s. 204). De biblioteksansvariga fungerar som representanter for kommunens
biblioteksorganisation. Syftet med urvalet var att na hela Sverige, for att pa sa satt
fa en Gvergripande bild.

Urvalet till intervjustudien har gjorts pa tva olika satt. Parallellt med utskicket av
enkdten skickade vi aven intervjuforfragningar till de tre bibliotekschefer som vi
vet har bibliotekssocionomer anstallda. Tva av dessa chefer svarade och intervjuer
kunde genomforas. Fran den tredje bibliotekschefen uteblev svar trots tva
paminnelser, och intervju med denna person genomfordes darfor inte. Ett andra
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urval gjordes sedan utifran enkaten. Femton bibliotekschefer svarade att de kunde
stalla upp pa en intervju och lamnade sina kontaktuppgifter i enkaten. Da vi inte
hade mdjlighet att genomfdra femton intervjuer behdvde ett urval goras.

Eftersom vi var intresserade av att intervjua bade bibliotekschefer som har och inte
har bibliotekssocionomer anstéllda, sa hade det varit 6nskvart att intervjua ungefar
lika manga fran respektive grupp. Da vi endast kunde intervjua tva bibliotekschefer
som har en biblioteksocionom anstélld, och vi dnskade intervjua ett stérre antal
bibliotekschefer, valde vi darfor ut fem bibliotekschefer av de femton som lamnat
sina kontaktuppgifter i enkéaten. Intervjuer kunde genomforas med dessa. Det
slutgiltiga urvalet inneholl en blandning av sma och stora kommuner med viss
geografisk spridning. Cheferna hade &ven svarat olika pa fragan om intresse for
bibliotekssocionomer och fort resonemang i enkéten som vi ansag intressanta att
fordjupa oss i under en intervju. Sammanlagt genomférdes sju intervjuer. Efter
genomforda intervjuer kontaktades de bibliotekschefer som hade l&mnat sina
kontaktuppgifter men inte blivit utvalda for intervju och tackades for visat intresse

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) menar att det &r Onskvart att
forskningsresultaten aven fran kvalitativa studier bor kunna goras nastintill
oberoende av intervjupersonerna. Detta ar dock omdjligt da de specifika
personernas bakgrund och erfarenhet ofrankomligen kommer att paverka resultaten
(ibid.). Eriksson-Zetterquist och Ahrne menar att man redan vid sex till atta
intervjuer med personer fran en specifik grupp okar sakerheten for att fa in ett
material som blir forhallandevis oberoende av de enskilda personernas asikter och
uppfattningar. Trots att vi har intervjuat ett flertal bibliotekschefer, utifran ett flertal
urvalskriterier, menar vi dock att man snarare kan tala om bredd och djup som
reflekteras i vara resultat snarare dn generaliserbarhet, i bemarkelsen att vara
resultat ar direkt éverforbara pa gruppen biblioteksansvariga i stort. Istéllet skapas
mer generella slutsatser i analysen, med hjélp av teori och tidigare forskning, som
satts i relation till studiens empiriska material.

Genomforande

Konstruktion enkét

Webbenkaten konstruerades i och distribuerades via enkétverktyget Sunet Survey,
som ar upphandlat av Lunds universitet. Enkaten innehdll fem fragor, varav tre med
fasta svarsalternativ och tva med fritextsvar (se bilaga 2). Fragorna konstruerades
med flera aspekter i atanke; spraket skulle vara begripligt och anpassat for
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malgruppen, utrymmet for feltolkning skulle vara litet, och fragorna skulle inte vara
ledande eller onddigt langa (se Ejlertsson 2019, s. 56-69).

Vi vidtog ett par motivationshdjande atgarder vid konstruktionen av enkéaten for att
hdja svarsfrekvensen. Ejlertsson (2019, s. 44) beskriver det som grundldggande att
inte ha for langa enkater da det riskerar att trétta ut respondenterna och leda till att
de forlorar koncentrationen. Var enkét bestod endast av fem fragor vilket vi sag
som fordelaktigt da det fanns en risk att var population, biblioteksansvariga, inte
hade mycket tid dver till att besvara langa enkéter pa arbetstid. Antalet fragor kan
darmed ha bidragit till en hogre svarsfrekvens. De 6ppna fragor som fanns i enkéaten
gav den respondent som ville moéjlighet att uttrycka sig mer fritt och utanfor
enkatens andra fasta svarsalternativ, vilket ocksd kan ses som en
motivationshojande atgard (se Ejlertsson 2019, s. 43).

Enkaten konstruerades for att vara fullstandigt anonym, utan anonymitetsundantag.
Det innebar att vi inte kunde se vilka respondenter som svarat samt att vi inte kunde
se nagra enkatsvar alls forran efter enkaten hade stangts. Vid de tva fritextfragorna
informerades respondenterna om att de skulle vara aktsamma med att lamna
identifierande uppgifter da det gjorde att deras svar inte langre var anonyma for oss
(se bilaga 2). Enkaten inneholl i 6vrigt inga fragor som beroende pa svar kunde gora
respondenten identifierbar (se Ejlertsson 2019, s. 33).

Distribution av enkat och tillhérande informationsbrev

For att samla in sa bra material som mojligt var det viktigt att personen som fick
enkaten var insatt i biblioteksverksamheten. Darfor forsokte vi valja en sa
verksamhetsnéra ansvarig som mojligt, exempelvis en biblioteksamordnare framfor
en kultur- och fritidschef, da en kultur- och fritidschef ofta har ett storre
ansvarsomrade inom kommunen. | de kommuner dar det fanns flera
biblioteksansvariga valdes endast en verksamhetsnara biblioteksansvarig ut. Det
var dock stundtals utmanande att hitta ratt person som &r ansvarig for
biblioteksverksamheten da dessa personer kan ha flera olika titlar, exempelvis
bibliotekschef, teamleader, kultur- och fritidschef etc. Respondenternas
mejladresser inhdmtades och sammanstalldes till storsta del via kommunernas egna
hemsidor, men &ven genom kontakt med regionbiblioteksansvariga och
kommunernas kontaktcenter. | storsta mojliga man skickades enkaten direkt till den
biblioteksansvariga, men i de fall detta inte var mojligt skickades den till en
gemensam biblioteksmejladress med en uppmaning i informationsbrevet om att
vidarebefordra enkaten till lamplig person (se bilaga 1).
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Enkaéten skickades ut den 5 februari 2024 och var 6ppen till och med den 16 februari
2024. Lanken till enkaten skickades ut till respondenterna i ett informationsbrev (se
bilaga 1). Brevet utformades efter en programgemensam mall som tillhandhallits
av kursansvarig samt efter Ejlertssons (2019) rekommendationer. Efter en veckas
tid skickades en paminnelse till de respondenter som inte hade svarat pa enkaten.
Paminnelsen var en kopia av informationsbrevet med en rubrik som informerade
om att det var en padminnelse. Efter en pdminnelse brukar 90 % av de slutgiltiga
svaren ha inkommit, varfor bara en paminnelse skickades (ibid., s. 31).

Utformande av intervjuguider

Kvalitativa intervjuguider forbereddes genom att sammanstélla intervjufragor i tva
separata intervjuguider: en for de intervjupersoner som har en bibliotekssocionom
anstalld, och en for de som inte har det (se bilaga 4a och 4b). Intervjuguiderna var
tematiserade utifran ett antal omraden, och berdrde bibliotekets uppdrag, social
utsatthet pa bibliotek, bibliotekssocionomer samt fragor om kompetens och
profession. Innehallet i de tva intervjuguiderna var i stort sett detsamma, och
fragorna skiljde sig framst at pa temat bibliotekssocionomer.

Exakt vilka fragor som stélldes och i vilken ordning varierade nagot fran intervju
till intervju. En styrka med den kvalitativa intervjun ar just att anpassningar kan
goras efter den specifika intervjusituationen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022).
Vi kunde stélla foljdfragor nar det behdvdes och kunde félja upp tradar som
uppkom under samtalets gang. Detta gav oss mojligheten att fa en bredare och mer
dimensionerad bild av amnet, &n om vi hade forhallit oss strikt till standardiserade
fragor (se Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022). Antalet fragor i intervjuguiden
anpassades for att racka till ungeféar en timmes intervju, vilket var fordelaktigt i de
intervjusituationer dar intervjupersonerna gav kortare svar. Vi ville dock lata dem
tala fritt i sa stor utstrackning som mojligt och kunna stalla foljdfragor om sidospar,
vilket under nagra intervjuer innebar att vissa fragor fick hoppas éver pa grund av
tidsbegransningar. Intervjuerna pagick mellan 45-60 minuter.

Tillvagagangssétt intervjuer

Intervjuerna genomfdrdes Over det digitala videomotesverktyget Zoom. Lunds
universitets upphandlade version av Zoom valdes da det dels garanterade hogre
sékerhet vad gdller hantering av data samt uppfyller kraven for GDPR, dels gav
intervjupersonerna mojlighet att delta i motet direkt fran deras egen webblésare
(Lunds universitet 2023). Ljudet fran intervjuerna spelades in och lagrades
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inledningsvis lokalt pa en mobiltelefon, for att sedan direkt foras 6ver till en dator.
Ljudfilen laddades aldrig upp pa en molntjanst for att minimera risken att materialet
sprids till obehdriga. Sjalva intervjufragorna stalldes sedan av en utav oss, medan
den andra ansvarade for inspelning och tog anteckningar. Intervjupersonerna fick i
god tid innan intervjun information om intervjuns och uppsatsens syfte, beraknad
tidsatgadng samt information om hur man enkelt ansluter till videométet via ett
informationsbrev (se bilaga 3a & 3b). Samtycke till deltagande samt inspelning
inhdmtades dels i samband med intervjuforfragan, dels muntligen vid intervjuns
inledning.

Bortfallsanalys enkat

Med bortfall menas de respondenter som inte besvarat enké&ten, och ett alltfor stort
bortfall riskerar leda till felaktiga generaliseringar och tolkningar av resultatet
(Ejlertsson 2019, s. 29f). Genom att gora en bortfallsanalys, dar det insamlade
materialet j&amfors med populationen, minskar denna risk och medvetenheten okar
kring vilka slutsatser som kan dras utifran materialet (Trost & Hultdker 2016, s.
147f). Trost och Hultdker (2016, s. 147) menar att svarsfrekvensen pa
enkatundersokningar vanligen ar mellan 50 % och 75 %. Var enkatundersokning
ligger inom spannet for forvantad svarsfrekvens med 53,31 %. Bortfallet om 46,69
% motiverar anda en bortfallsanalys. Nedan resonerar vi kring potentiella orsaker
till bortfallet.

En mojlig orsak till att fler respondenter inte svarat kan vara att enkéaten inte natt
fram till r&tt mejladress eller person, eller att denne inte har kunnat 6ppna lanken
och dérmed inte kunnat besvara enkéaten. Eftersom en majoritet av populationen
besvarade enkaten, och vi inte fick nagra indikationer pa att det skulle ha varit fel
pa lanken, bedoms detta inte ha varit ett problem. Bortfallet kan dven bero pa
tidsbrist, ovilja eller ointresse hos bortfallsgruppen. Enkéten var enbart 6ppen under
tva veckor, varav en da sportlovet infoll for delar av landet, vilket gor tidsbrist till
en sannolik orsak till delar av bortfallet. Att bibliotekssocionomer ar sa pass nya
och fa till antalet skulle dven kunna innebéara att delar av bortfallet har berott pa
ointresse, okunskap eller att &mnet inte har upplevts relevant for respondenten.

Internt bortfall innebar att enstaka enkétfragor inte besvarats av alla respondenter
(Ejlertsson 2019, s. 29). | denna enkatundersokning beddms det interna bortfallet
vara forsumbart. Frdga 1 och 2 hade ett internt bortfall pd en respondent vardera.
Fraga 4, som gav respondenten mojlighet att i fritext beskriva varfor eller varfor
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inte respondenten &r intresserade av att anstélla en bibliotekssocionom, besvarades
av 85,62 % av respondenterna, vilket beddms som tillfredstallande.

Sammanfattningsvis innebér detta att resultatet av enkaten bor betraktas med
forsiktighet, och det ar svart att med sakerhet dra generaliserande slutsatser.
Uppsatsens och enkétens tyngdpunkt ligger dock i det kvalitativa snarare én det
kvantitativa. Trots att bortfallet pa 46,69 % gor det svart att dra generaliserande
slutsatser om hela populationen, ger resultatet en fingervisning om hur
bibliotekschefers intresse och tankar kring bibliotekssocionomer ser ut.

Reliabilitet, validitet och trovardighet

Reliabilitet, validitet och trovérdighet &r centrala begrepp néar man diskuterar
tillforlitligheten for en studies resultat. De har ddremot olika relevans for uppsatsens
olika metoder. Vi kommer inledningsvis att diskutera begreppen reliabilitet och
validitet i relation till enké&tstudien, for att sedan diskutera begreppet trovardighet i
relation till intervjuerna.

Med reliabilitet menas just tillforlitligheten och stabiliteten i exempelvis en enkats
konstruktion eller i enskilda enkatfragor. Det handlar om att undersékningen ska
vara stabil och standardiserad, och pa sa satt kunna upprepas vid ett nytt tillfalle
och da ge samma resultat (Ejlertsson 2019, s. 121; Trost & Hultaker 2016, s. 61).
Reliabilitet ar framforallt aktuellt att tala om i relation till kvantitativa studier sasom
enkater. Trost och Hultaker (2016, s. 62f) framhaller vikten av att enkaten har ett
tydligt och precist sprak och att formulérets utformning gor det latt for respondenten
att forsta hur den ska fylla i och svara. Med validitet menas studiens giltighet:
fragorna som stélls ska vara formulerade sa att de mater det de &r avsedda att méata
i relation till studiens syfte (Ejlertsson 2019, s. 118f; Trost & Hultaker 2016, s. 62).

I konstruktionen av var enkat tog vi stor hansyn till dessa aspekter. Utdver upprepad
granskning av oss och var handledare, kontrollerades och granskades den &ven av
ett mindre antal biblioteksenhetschefer i var narhet, for att sakerstalla att enkaten
var precis och tydlig. Bortom var kontroll var dock situationen i vilken
respondenterna besvarade enkaten, nagot som kan ha paverkat hur de svarade.
Exempel pa detta ar vilket humor de var pa, hur mycket tid de hade till sitt
forfogande och eventuella stérningsmoment som kunnat uppstd. Detta
uppmarksammar Trost och Hultdker (2016, s. 61) dock som svarkontrollerat pa
grund av den manskliga faktorn.
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Svensson och Ahrne (2022) menar att kvalitativ forskning istallet maste skapa
trovardighet med andra medel &n de som préaglar den kvantitativa och
naturvetenskapliga forskningen. De presenterar bland annat tva begrepp:
transparens och triangulering, som bidrar till trovardighet. Med transparens menas
att forskning ska vara 6ppen for kritik och diskussion. Ett satt att vara transparent
ar att tydligt redogora for forskningsprocessen. Det ska vara mojligt for lasaren att
forsta hur forskaren har motiverat och tankt kring exempelvis val av metod (ibid.).
Genom att vi utforligt har beskrivit var forskningsprocess med metodologiska val,
sdval som metodernas styrkor och brister, anser vi oss uppfylla kraven for
transparens. Triangulering beskrivs ofta inom en del kvalitativ forskning som
kombinerandet av olika metoder, teoretiska perspektiv, forskare eller typer av data
for att studera samma fenomen. Detta i syfte att kunna beskriva fenomenet pa ett
mer nyanserat satt an om endast en metod anvants. Det finns aldrig bara en sanning;
motsdgelsefulla eller heterogena resultat & ocksa viktiga och vanliga inom
kvalitativ forskning (se Svensson & Ahrne 2022). Vi har anvant oss av tva olika
metoder och tva olika teorier som majliggjort for oss att belysa fler perspektiv och
skapa djupare mening i var analys, vilket vi menar okar trovardigheten.

Bearbetning av materialet och analysmetod

Materialet fran intervjuerna bearbetades inledningsvis genom transkribering. Detta
gjordes av den av oss som hade fort anteckningar, och i ndra anslutning till att den
aktuella intervjun genomforts. Detta var fordelaktigt da det som sagts under
intervjun fanns farskt i minnet, samt mojliggjorde for oss att tidigt kunna férdjupa
oss i materialet och inleda tolkningsarbetet (se Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022).
Intervjuerna transkriberades ordagrant och i sin helhet for att undvika att nagot
missades eller foll bort, och pa sa satt gav det goda forutsattningar infor arbetet med
tolkning och analys. | syfte att 6ka lasbarheten och framstalla intervjupersonen sa
rattvist som majligt har de delar av intervjuerna som aterges i uppsatsen i form av
citat bearbetats for att mer efterlikna skriftsprak (se Eriksson-Zetterquist och Ahrne
2022). Citatens inneb6rd har dock inte é&ndrats. | analysen bendmns
intervjupersonerna som Intervjuperson 1-7 for att undvika konnotationer till
exempelvis alder, kon eller etnicitet. De bibliotekschefer som har
bibliotekssocionom anstalld kommer i analysen att bendmnas som Intervjuperson 1
och Intervjuperson 2.

Det insamlade kvantitativa materialet fran enkaten bearbetades genom att
sammanstéllas i cirkeldiagram. Cirkeldiagram passar bra for att presentera svar pa

fragor med fa svarsalternativ (Ejlertsson 2019, s. 150). Ingen av fragorna i var enkat
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hade mer &n tre svarsalternativ. Fragor med kvalitativa svar bearbetades pa samma
satt som transkriberingarna fran intervjuerna, vilket beskrivs nedan.

Analysmetoden utgick ifran det tillvagagangssatt som presenteras av Rennstam och
Wasterfors (2022), som innebdr att vi sorterade, reducerade och argumenterade.
Det kvalitativa materialet fran enkaten och intervjuerna sorterades forst utifran ett
antal teman genom kodning. Pa grund av materialets omfattning reducerades sedan
materialet till ett antal tydliga exempel och citat, som vi ansdg skapade skarpa i
materialet samtidigt som de var representativa for materialet i sin helhet (se
Rennstam & Wasterfors 2022). Nar materialet sedan analyserades argumenterade
vi for var tolkning med hjélp av tidigare forskning och de valda teoretiska
perspektiven (se Rennstam & Waésterfors 2022).

Etiska dvervdaganden

Vi har forsokt vara reflexiva, inte bara i forhallande till vart arbete utan dven till det
amne vi skriver om. Vi ar viktiga instrument i studien, och paverkar i hog grad
formen pa vart studieobjekt (se Svensson & Ahrne 2022). Vi narmar oss detta &mne
som studenter i biblioteks- och informationsvetenskap déar en av 0ss har en
socionomexamen och tidigare har skrivit en C-uppsats om dmnet (se Jorgensen
2022). Vi har aven bada jobbat som biblioteksassistenter. Detta paverkar hur vi
forhaller oss till &mnet, men vi har forsokt att varken i enkaten eller i intervjuerna
framhéva foreteelsen med bibliotekssocionomer som positiv eller negativ. Vi har
hallit fokus pa vara intervjupersoners och respondenters uppfattningar, och inte vara
egna.

| var studie har vi beaktat ett antal etiska aspekter och foljt de forskningsetiska
principer som anges av Vetenskapsradet (2017), som framforallt ror
intervjupersonernas integritet. Intervjupersonerna har intervjuats i sin yrkesroll och
inte som privatpersoner, och studiens dmne beddms inte vara kénsligt. En hdg grad
av anonymitet var anda 6nskvard for att sa manga som mojligt skulle vara bekvama
med att delta.

Fullstandig anonymitet ar svar att utlova i intervjustudier, da detta inbegriper att
intervjupersonernas identitet och deras svar inte gar att koppla samman ens for oss
som genomfor studien (Vetenskapsradet 2017). Intervjupersonerna var inte
anonyma for oss, men insamlad information har behandlats konfidentiellt. VVad
galler enkaten sa var respondenterna anonyma, sa vida de inte lamnat sina
kontaktuppgifter for att delta i en intervju. Att detta bryter anonymiteten framgick

39



tydligt i bade enkét och tillhérande informationsbrev. Vidare har det insamlade
materialet forvarats pa ett sadant satt att enbart vi som uppsatsforfattare har haft
tillgang till det. Efter uppsatsens godkannande kommer enkatsvar, inspelningar och
transkriberingar att raderas. Vi har darmed uppfyllt konfidentialitetskravet, da
uppgifterna som respondenterna och intervjupersonerna lamnat har hanterats med
fortroende, redovisats pa ett satt som inte majliggor identifiering samt ej spridits till
obehoriga (se Vetenskapsradet 2017; Svensson & Ahrne 2022).

Det ar av yttersta vikt att samtliga respondenter och intervjupersoner lamnar
informerat samtycke innan deltagande i studien (Svensson & Ahrne 2022).
Informationsbrev skickades darfor ut i forvag till saval enkatrespondenterna som
intervjupersonerna, dar de informerades om studiens syfte, vad deras deltagande
innebar samt att deltagande var frivilligt. Som tidigare beskrivits inhd&mtade vi dven
samtycke fran samtliga deltagare. Vi har saledes beaktat informationskravet och
samtyckeskravet (se Ejlertsson 2019, s. 35f.). Vidare har den inhdmtade
informationen endast anvants for uppsatsens syfte och inte i nagot annat
sammanhang, vilket innebdr nyttjandekravet uppfylls (se Ejlertsson 2019, s. 36).

Sérskild hénsyn vidtogs vid planeringen och genomforandet av intervjuerna med de
biblioteksansvariga som har en bibliotekssocionom anstéalld. Da de &r sa fa till
antalet finns det en risk att de, trots vidtagna atgarder med exempelvis
pseudonymisering, gar att identifiera. | dessa situationer var det sarskilt viktigt med
informerat samtycke, och att dessa personer var inférstadda med att det finns en
risk for indirekt identifiering &ven om uppgifterna redovisas pseudonymiserade (se
bilaga 3a). Dessa personer fick dven mojlighet att 14sa och godké&nna de citat som
anvants i uppsatsen.
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Resultat och analys

Resultaten fran var studie presenteras och analyseras i detta kapitel. Analysen &r
strukturerad efter den logik som vi har funnit i materialet. Forst presenteras det vi
uppfattar som kontexten for vart amne, vilket ar den okade sociala utsatthet som
syns pa biblioteken. Detta gors utifran tre teman: att samhallet drar sig tillbaka, att
det finns personer som vistas pa biblioteken trots att de kanske vill vara nagon
annanstans, samt bibliotekens policys, rutiner och strategier i relation till detta.
Sedan presenteras och analyseras materialet utifran temat bibliotekssocionomer
med fokus pa de som anstallts i Sverige, bibliotekschefers kdannedom och intresse
for denna yrkeskategori, samt mojliga roller som bibliotekssocionomer kan ha.
Darefter foljer temat bibliotekets uppdrag i forhallande till bibliotekets sociala roll,
och specifikt hur foreteelsen med bibliotekssocionomer forhaller sig till detta
uppdrag. Analysen avslutas med temat professioner, dar &mnen som glapp mellan
utbildning och arbete, kompetensbreddning, forestéliningar om socionomer samt
protektionism presenteras.

Vara intervjupersoner ar alla bibliotekschefer som har mellan 5 och 20 éars
erfarenhet. Intervjupersonerna ar chefer pa olika niva, da vissa ar chefer Gver
bibliotekarier och vissa ar chefer éver andra chefer. De respondenter som har svarat
pa var enkat har vi dock inte denna information om pa grund av att svaren &r
anonyma. De tva intervjupersoner som har bibliotekssocionomer anstallda &r
Intervjuperson 1 och 2.

Social utsatthet pa biblioteken

Social utsatthet ar ett vanligt inslag pa biblioteken. Aabg, Audunson och Varheim
(2010) menar att laginkomsttagare och personer med lagre utbildning &r frekventa
anvéandare av biblioteken. Samtidigt betonar intervjupersonerna andra former av
utsatthet; besckare som uppfattas som ensamma var exempelvis ett aterkommande
tema under intervjuerna. Biblioteket beskrivs av Intervjuperson 4 som en plats dar
ensamma personer kan vara tillsammans, utan att vara tillsammans:

Man kan nog ocksa se ensamma méanniskor, alltsa ren ensamhet [...]. Man kanske inte vill sitta
och umgas med massa folk. Man behover inte kdnna sig ensam i alla fall. Och den typen av
bestkare tror jag vi har en hel del faktiskt.

Intervjuperson 4
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Biblioteket beskrivs som en lagintensiv métesplats da det ar en plats dit manniskor
kan komma for att kdnna sig mindre ensamma, utan att det finns nagra krav pa
interaktion (se Audunson 2005). Ensamhet &r en form av social utsatthet som &r
svar att identifiera hos en person da det sallan &r synligt, men i biblioteksrummen
ar dessa personer tydligt synliga for bibliotekspersonalen, som uppmérksammar
dem och de behov som biblioteket kan méta for dessa anvandare genom att vara en
Oppen plats.

Aven Intervjuperson 5 uppmarksammar de ensamma anviandarna, och beskriver att
biblioteket haft ett samarbete med Folkuniversitetet da de kom till biblioteket och
forelaste om ensamhet.

[...] pa den foreldsningen sa var det flera som egentligen inte var bibliotekshesokare som kom,
och det var ocksa valdigt manga aldre man som var ensamma. Sé biblioteken har en viktig roll
att vara en maétesplats. Vi brukar kalla dem for vara tidningslasande farbroder. De kommer K.
9 pa morgonen [...] Och sitter och laser vara tidningar, och sen sitter de och pratar med varandra
och sen ser man dem pa nagot fik i stan eller om man gar och handlar ndgonstans [...], sa ar de
dar. Och 4r det s att ndgon av dem inte dyker upp, da ar det ju néstan sa att man blir orolig.
Har det hant nagonting?

Intervjuperson 5

Detta ar ett tydligt exempel pa hur biblioteket erbjuder psykosocial verksamhet da
de har sett ett behov av detta. | citatet fran bibliotekschefen framgar aven att
personalen kanner ett visst ansvar for dessa anvandare och oroar sig om dessa
personer inte kommer till biblioteket. Detta kan forstas inom ramen for det som
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen (2012) beskriver som att
biblioteket har gétt fran “collection to connection” (s. 588). Bibliotekets anstallda
ser sig inte enbart som férmedlare av information och kultur, utan har en relation
till sina anvéandare och ser dven till deras valmaende.

Detta knyter &ven an till Brantes (2009) beskrivning av semiprofessioner.
Bibliotekarieprofessionen brukar beskrivas som en semiprofession och
kannetecknande for dessa ar att de inte erhaller lika hog status eller 16n som de
“klassiska” professionerna. Detta gar enligt Brante (2009) att koppla till de tidiga
strukturfunktionalistiska tankarna om att manniskor istéllet soker sig till en
profession utifrdn ett “kall” eller “altruism” (s. 31). Bibliotekarieprofessionen
praglas av denna medmansklighet gentemot bibliotekets anvandare som stracker sig
langre &n bibliotekariernas informationsformedlande och lasframjande roll.

Samhallet drar sig tillbaka, biblioteken blir kvar

| samtal om social utsatthet i samhallet och pa biblioteken beskriver flera
intervjupersoner att biblioteken snart nastan &r ensamma kvar som offentliga platser
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och med det tvingas de ta allt mer socialt ansvar for nagra av samhallets mest utsatta
personer (se Leckie & Hopkins 2002). De grupper som beskrivs av
intervjupersonerna, och som vistas pa biblioteken, ar bland annat: personer som &r
hemldsa, personer med psykisk ohélsa, de i digitalt utanforskap, de i socialt
utanforskap pa grund av exempelvis spraksvarigheter, barn och unga som av olika
anledningar inte kan vara hemma, ensamma aldre, manniskor med
missbruksproblematik samt de som lever i ekonomisk utsatthet. Dessa former av
social utsatthet syns dven i tidigare forskning (se exempelvis Garner et al. 2021;
Lou et al. 2012; Wahler et al. 2021).

Intervjuperson 2, 3 och 7 uttryckte i intervjuerna sina frustrationer kring att
biblioteket blir lamnat att ensamma ta hand om manniskorna i lokalsamhéllet néar
andra aktorer drar sig tillbaka och ofta endast finns tillgangliga digitalt. Ibland
héanvisar de till och med sina kunder eller klienter till biblioteken istéllet for att
hjalpa dem sjalva. Intervjuperson 7 beskriver situationen och vad hen 6nskar se
istallet:

For mig, s& ar det sa att man har lagt ner en massa nivéaer av samhallsstod och solidariska platser
i samhallet som har tagit hand om de hér personerna, som inte egentligen i sig ar brakiga, utan
de har bara ingenstans att vara och de har ingen meningsfull aktivitet och ju mer man gér det,
desto mer kommer det att bli s& att det ar koncentrerat pa vissa platser som da finns kvar. Sa
oppna upp fritidsgardar igen, se till att det finns faltassistenter, se till att det finns personer inom
socialtjansten som gar runt och soker upp och som kan det har. Se till att socialtjanstens kontor
inte stdnger det ena efter det andra. [...] Det samlas [pa biblioteket], eftersom vi fortfarande har
Oppet.

Intervjuperson 7

Citatet belyser hur folkbiblioteken blir viktigare platser i tider av samhéllelig
forandring da biblioteksrummen blir kvar som ett av fa aterstaende offentliga rum.
Detta gor att biblioteken maste fylla en storre funktion &n att vara en plats dit
anvandare kommer for att lana media (se May & Black 2010). Samtidigt uttrycker
Intervjuperson 7 en tydlig frustration mot detta. Bara for att biblioteken fortfarande
ar oppna betyder det inte att andra samhalleliga funktioner kan avsdga sig ansvar.
Intervjuperson 7 kraver forandring och att andra verksamheter aterigen ska 6ppna.
I intervjun med Intervjuperson 7 blir det tydligt att hen ar val inforstddd med att
biblioteken har ett socialt ansvar for sina anvandare men att hen ocksa ser till
anvéandarnas basta och deras rétt att ha kontakt med ratt instanser och att dessa
instanser ocksa ska ta sitt samhalleliga ansvar och finnas tillgangliga for dem som
behdver. Det finns ocksa personer som Intervjuperson 7 ser som behéver en annan
plats att vara pa for att fa tillgang till meningsfulla aktiviteter, vilket biblioteket inte
alltid kan erbjuda. Biblioteken kan inte alltid mdéta alla sina anvandares olika behov.
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Ytterligare en aspekt av detta ar de verksamheter som inte stdnger ner men som
istallet flyttar ut pa natet, vilket staller hdga krav pa den enskilde anvéandarens
digitala kompetenser. Intervjuperson 2 ar mycket kritisk till detta:

Ja, problemet &r val egentligen det har att... Ta den digitala utvecklingen och att manga
myndigheter Kliver tillbaka och bara finns nérvarande digitalt. Det gor ju helt plétsligt att
biblioteket blir den kvarstdende motesplatsen dar man kan losa sina drenden, om inte
Forsakringskassan, om inte Arbetsformedlingen, om de inte har kontor, dd kommer man till
biblioteket for att gora det. Och det ar klart att da lampar man ju 6ver en viss del av sitt uppdrag
pa oss och dd maste vi definiera det pa nagot vis. Vad gor vi, och vad gor vi inte? Och har vi
resurser for det? Sa vi maste synliggéra dessa glapp. [...] Hur kan vi i dessa mellanrum
uppmarksamma pa hjalp av andra? Om vi tar vart samhallsansvar pa allvar sa vill vi ju se till
att de har glappen, mellanrummen, técks upp, &ven om det inte &r vi som ska gora det. Men vi
kan ju saga: Halla dar! Det &r viktigt att vi definierar vad som ar vart uppdrag, och vad som
inte ar vart uppdrag.

Intervjuperson 2

Det som Intervjuperson 2 sager &r samstdmmigt med Intervjuperson 7. De anser
bada tva att biblioteken blir ensamma kvar for att ta hand om de manniskor som
inte langre kan fa kontakt med olika samhalleliga instanser som Forsakringskassan
eller Arbetsformedlingen. Redan 2008 beskrev Cathcart denna utveckling. Allt fler
bade offentliga och privata tjanster flyttas ut pa natet parallellt med att tillgangen
till fysisk service minskar, vilket leder till att ménniskor vénder sig till biblioteken
for att fa hjalp (ibid.). Det skapar ett digitalt utanforskap och utgor ett stort hinder
for de som forsoker ta del av samhéllets valfardstjanster och myndighetstjanster
(Kelley et al. 2017). Biblioteken férsoker kompensera for detta samtidigt som
Intervjuperson 2 uttrycker att biblioteken ocksa maste kunna sétta granser for vad
som faktiskt &r deras respektive andras uppdrag.

Detta kompensatoriska arbete véacker fragor om bibliotekets fortsatta roll. Vid
fragan om hur Intervjuperson 3 ser pa bibliotekets framtid svarar hen:

Att det blir en métesplats [...] du behdver egentligen inte komma till biblioteket for att anvanda
biblioteket idag och &nda envisas folk med att géra det. Jag tror att det &r just det, du behover
nagonstans att motas. Sen behover du ocksa nagonstans dar det finns en manniska som svarar
pa dina fragor och hjalper dig. Jag tror att det har sociala kommer att oka. For att till slut sa, du
vet, du kan inte ringa till vardcentralen, du kan inte ringa till tandlakaren, du kan inte ringa till
Forsakringskassan. Du kan liksom inte komma &t en enda manniska som kan hjélpa dig med
dina fragor och det &r ndgonting som vi mots av jattemycket, att de kommer upp och de staller
fragorna till oss, for dar star helt plotsligt en manniska som faktiskt har formagan att hjalpa till.
Jag tror att det &r nagonting som kommer utvecklas eftersom allt det andra, det kan vi I6sa
tekniskt, men inte mdtena och inte motesplatsen.

Intervjuperson 3

Intervjupersonerna betonar bristen pa mansklig interaktion i dagens samhélle och
hur detta redan nu leder till att m&nniskor kommer till biblioteken. De beskriver
aven vikten av biblioteket som en motesplats vilket gar i linje med hur exempelvis
Wiegand (2005) beskriver biblioteket som en i grunden social plats och hur
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bibliotek utformats for att vara dessa platser. Samtidigt ar det inte det sociala mellan
anvéandarna som beskrivs, utan den sociala interaktionen & mellan anvéndarna och
bibliotekspersonalen. Anvéndarnas behov kan inte uppfyllas bara av
biblioteksrummet utan de kan endast uppfyllas nar biblioteket & bemannat. Det kan
tolkas som att det skett en social paverkan pa bibliotekarieprofessionen (Abbott
1998), utifran anvandarnas beteenden. Anvéandarnas behov av mansklig interaktion
satter krav pa bibliotekarierna att kunna tillmotesga detta. Samtidigt ar det sociala
inte nddvandigtvis frivilligt, utan de personer som kommer till biblioteket i dessa
arenden, som Intervjuperson 3 beskriver, gor det pa grund av att de behover, eller
foredrar, att prata med en manniska istallet for att ha kontakt Over internet.
Intervjuperson 2 beskriver dven hur biblioteken tvingas att definiera vad som &r
bibliotekets uppdrag i detta samt pekar pa bibliotekets roll att belysa denna
samhalleliga brist. Detta ar ocksa ett exempel pa hur biblioteken kan ta socialt
ansvar utan att ensamma behdva ta sig an dessa fragor (se Olsson Dahlquist 2019,
s. 191).

Intervjuperson 6 tilldgger &ven aspekten med lokal service och socialt utsatta
personers rorlighet: Sen ar det ju ocksa sa att manga kommuner [...] centraliserar
manga funktioner. Socioekonomiskt resurssvaga grupper ar ju mindre mobila,
mindre rorliga, mer beroende av den lokala servicen”. Dessa grupper kan alltsa
kanna sig tvungna att komma till biblioteket, da de andra organisationer som de
skulle vilja besoka inte finns i naromradet, och de exempelvis inte har rad att ta
kollektivtrafik till dessa platser. Detta ar ett tydligt exempel pa hur biblioteken
ofrivilligt paverkas nar samhallet runt omkring dem forandras.

Samtidigt beskriver Intervjuperson 6 uppfattningen manga har av att biblioteket ar
en hjdlpsam plats, och att manga kanske hellre gar till biblioteket an till exempelvis
Statens servicecenter: da de inte vet vad de kan forvanta sig dar, till skillnad fran
biblioteket som de redan ké&nner till.

Utan att hanfalla at ndgot sadant har marknadsdrabbel sa &r det ju &nda liksom ett varumarke,
ett begrepp, alla forstar innebdrden, vilket gor att det ocksa kan bli en forsta kontakt med det
svenska samhallet for manga nyanlanda. Men maénga vet ocksd att [...] det ar inte en
handlaggning av ett arende, det &r inte sé att ndgon avvisas for att jag ar i fel alder eller for att
min fréga &r fel eller sd, som det ofta kan bli att man liksom hamnar i en snurra och att man
hanvisas vidare, eller du ska inte vara har du ska vara dér. Vilket innebdr att biblioteket blir den
dar platsen for manga olika behov i vardagen utéver liksom, delta i aktiviteter och lana bocker
och ldsa deckare. Och det ar ju liksom det som &r det fina, att allt det har kan fa férekomma pa
en och samma plats.

Intervjuperson 6

8 Statens servicecenter befinner sig under Finansdepartementet och ger privatpersoner information och
végledning i myndighetstjénster (Statens servicecenter 2024).
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Detta kan innebéra att det inte endast handlar om att vissa aktorer drar sig tillbaka,
utan att vissa personer helt enkelt foredrar att komma till biblioteken och be om
hjalp. Intervjuperson 6 beskriver biblioteket som ett varumaérke eller ett begrepp,
man skulle ocksa kunna saga institution. Biblioteket &r dessutom en institution som
har ett hogt fortroende hos allmanheten. Det som Intervjuperson 6 belyser har ar
just distinktionen mellan organisation och institution (se Michnik 2018; Olsson
Dahlquist 2019). Det ar inte enbart den enskilda biblioteksorganisationen som
Intervjuperson 6 pratar om, och som allménheten har en positiv uppfattning om,
utan det ar institutionen bibliotek — begreppet bibliotek.

Samtidigt framgar det att Intervjuperson 6 ser det som positivt att olika behov kan
uttryckas pa samma plats. Detta kan & ena sidan tolkas i likhet med Audunson
(2005), som ser positivt pa biblioteken som en lagintensiv motesplats dar
anvandarna exponeras for varandras olikheter vilket skulle kunna frdmjas av att
olika manniskor kommer dit i olika &renden. A andra sidan &r det en nackdel for
anvandarna som kan fa ett gott bemotande pa biblioteken, men dér personalens
expertis inte stracker sig sa langt som deras behov kanske gor. Trots att det kan vara
bade jobbigt och komplicerat att ha kontakt med exempelvis myndigheter ar det till
slut anda dessa som har den faktiska beslutsfattande makten. | vilken utstréckning
bibliotekarier kan hjalp till och hur passande det ar, kan alltsa bero pa vilka arenden
bestkarna kommer till biblioteken med (se Garner 2023).

Intervjuperson 6 problematiserar &ven hur det &r for bibliotekets socialt utsatta
anvandare att exponera sina problem, inte bara for personal utan &ven for andra
anvandare, i det 6ppna rum som biblioteken utgor:

For det kan ju vara s att efter en inloggning far man ocksa ta del av personuppgifter och man
far ta del av information. Men det ar ju en del av den hér utsattheten. Ingen vill ju vara i den
situationen, man blir ju valdigt utlamnad. Och det &r ju ocksa sa att folk berattar ju saker, vi har
ju inte slutna rum dar vi gar undan med folk dar de far beratta om sin utsatthet for oss pa det
sattet utan det... De ar sa utlamnade att de kan ju sta infor andra, vilket ju egentligen de inte
skulle behdva. Man skulle ju 6nska att de inte skulle behdva gora det. [...] Vem som helst kan
ju komma forbi i den situationen, sa att det har ar ju en signal om hur utlamnad man kanner sig
att man da vander sig till den har platsen som egentligen kanske inte ar bast lampad for att
hantera ens behov.

Intervjuperson 6

Biblioteksrummet, som &r ett 6ppet och socialt rum, & med andra ord inte anpassat
for den hjalp som personalen i manga fall anda kan ténka sig att erbjuda. Det finns
till exempel inga avskilda rum dit personalen kan ga med de anvandare som behéver
hjalp med utskrift av kontoutdrag eller myndighetsbeslut. Citatet synliggdr den
strukturella utsatthet som reflekteras i den méngd ménniskor som kommer till
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biblioteken i dessa arenden. Dessa ménniskor ar antingen villiga att exponera den
egna utsattheten i ett 6ppet rum eftersom de kanner sig trygga dar, eller sa kanner
de sig tvungna till detta eftersom de inte har nagon annanstans att vanda sig.

De som kanske vill vara nagon annanstans

Det finns dven en grupp av anvandare, som delvis beskrivs under ovanstaende
rubrik, men som i intervjuerna ofta framstod som en egen grupp. Det &r denna grupp
av anvandare som vistas i biblioteksrummet pa grund av att de inte har nagon
annanstans att vara under en viss tid pa dagen. Detta gér i linje med det som Giesler
(2017) beskriver om hur bibliotekets placering paverkar hur manga hemlosa
individer som besoker biblioteket. Om biblioteket ligger centralt ndra en knytpunkt
for kollektivtrafik, nara offentliga parker eller harbargen kommer fler hemldsa
personer att synas bland bibliotekets anvandare. Detta ar ett aterkommande tema i
flera intervjuer da bibliotekscheferna beskriver hur bibliotekens centrala placering
gor att fler personer vistas i biblioteket i brist pa andra platser att vara pa.

Att detta inte endast galler personer som befinner sig i hemltshet utan &ven barn
och ungdomar var nagot som forvanade oss under intervjuerna. Var avsikt var att
fokusera pa wvuxna som befinner sig i social utsatthet, i linje med
bibliotekssocionomernas malgrupper. Hur barn och ungas sociala utsatthet syns pa
biblioteken var dock nagot som aterkom i ett antal intervjuer:

S att nar skolans verksamhet slutar vid tv4, tre, da ar det jattemanga barn och unga som inte
har nagonstans att g. [...]. Fritidsgardarna ar bara for 13 till 16 ar. Det betyder att det &r enorma
méangder med barn och unga som besoker biblioteken pa eftermiddagarna. Manga for att de vill
ga till biblioteken, men manga ocksa for att de kanske inte kan g& hem. Det &r fragor om
trangboddhet och foraldrar som inte har méjlighet att ta hand om barnen pa eftermiddagarna.

Intervjuperson 6

Aven Intervjuperson 2 beskriver hur manga ungdomar borjade komma till
biblioteken nar en galleria i naromradet renoverades. | samtal om social utsatthet
pa bibliotek kan barn och ungdomar vara en bortgldmd grupp da fokus tenderar att
vara pa de vuxna anvandarnas behov. Citatet fran Intervjuperson 6 visar dock att
det finns barn och unga som vill besoka biblioteken pa eftermiddagarna oavsett.
Folkbiblioteken ska dgna sarskild uppméarksamhet at barn och ungdomar enligt 8 §
bibliotekslagen (SFS 2013:801). Lagen behandlar dock endast barn och ungas
sprakutveckling och laslust. Samtidigt vistas denna grupp pa biblioteken av flera
olika anledningar, och de nyttjar biblioteksrummet efter egna behov. Det kan darfor
finnas anledning for biblioteken att se Gver vilket socialt ansvar de har for att
tillgodose dven andra behov hos denna grupp. Nagot som det upplevdes att flera
intervjupersoner gjorde genom riktade aktiviteter mot barn och ungdomar, ofta i
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samverkan med andra aktorer. Pa detta satt kan biblioteken méta den utmaning som
Hansson (2010, s. 97) beskriver — att anpassa biblioteksutbudet efter identifierade
anvandarbehov — och samtidigt ta socialt ansvar och déarmed befésta sin
institutionella roll.

Intervjuperson 2, 4 och 5 beskriver liknande situationer nar de pratar om hur vissa
grupper av vuxna kommer till biblioteken nér lokala verksamheter stanger for
dagen. Intervjuperson 5 beskriver att nar en kyrklig verksamhet som serverar mat
stanger for dagen brukar de personer som varit dar komma till biblioteken: ”Ja, men
det ar varmt och skont att sitta en stund hér hos oss, och fér mig gor det ingenting,
om de inte gér ndgot brott”. Aven Intervjuperson 2 beskriver en likande situation:

Men vi ser ju da att Stadsmissionen, [verksamhetsnamn], som det heter da. Nar de stanger
klockan 12, d& kommer de hit. Nar vi stianger gar de till kyrkan, alltsd pa helgerna. De ror sig
mellan ddr man far tak dver huvudet, och det &r ju inget fel i det s& lange man féljer
ordningsreglerna och uppfor sig. | basta fall kan det leda till ndgot gott. Det &r ju dd om det
kommer till knarkforsaljning, dealande, nar man paverkar verksamheten, eller stor
verksamheten som det blir ett problem.

Intervjuperson 2

Bada bibliotekscheferna uttrycker att dessa personer &ar valkomna i
biblioteksrummet vilket gar i linje med det som Johnston et al. (2022) skriver om
den enade professionskulturen, som menar att tillgangliggérandet av biblioteket
som plats ar det framsta bidraget till att varna det offentliga rummet. Detta ar
intressant i forhallande till Garner (2023) som menar att de biblioteksanstélldas
attityder har stor paverkan pa hur inkluderande och valkomnande biblioteket kan
vara. Att cheferna ar valkomnande mot dessa grupper ger en indikation om att
biblioteket &r en valkomnande plats for dessa manniskor. Bibliotekarieprofessionen
speglar genom detta satt att arbeta tankarna inom det strukturfunktionalistiska
perspektivet som ser pa professionernas medlemmar som icke-sjélviska och
strdvande efter det allméannas basta (se Brante 2009).

Samtidigt visar citaten dven pa den uppfattning bibliotekscheferna har om vad dessa
personer gor i biblioteksrummet. De beskriver att dessa personer anvander
biblioteksrummet for att ha tak dver huvudet, for att sitta eller for att varma sig.
Detta speglar det Garner (2023) beskriver angaende bibliotekariers, ofta
forutfattade, meningar om vad personer som uppfattas som hemlosa gor pa
biblioteken. Garner menar pa att biblioteket snarare tillfredsstaller ungefar samma
behov for de anvandare som &r och som inte & hemldsa. Det ar svart att enbart
utifran intervjuer med bibliotekschefer séga nagonting om hur dessa personer
anvander biblioteket, men det framstar som forhastat att endast utga fran att dessa
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personer bara anvander biblioteken for att exempelvis skydda sig fran vadret. Som
Wahler, Rortvedt och Saecker (2022) beskriver ar det mycket mojligt att hemlésa
personer framst anvander biblioteket for underhallning eller internetatkomst. Det
kravs dock vidare forskning om huruvida dessa personer inte hade kommit till
biblioteken alls om andra relevanta verksamheter hade haft mer generdsa
Oppettider.

Ytterligare ett intressant resultat beror hur tva intervjupersoner specifikt namner hur
de samverkar med andra aktorer i kommunen kring hemldshet. Intervjuperson 2
beskriver ~ hur  biblioteken ska samverka med den kommunala
hemldshetssamordnaren for att de ska kunna bidra till en kartlaggning Over
hemldsheten i kommunen. Hen menar att biblioteket har mycket att bidra med da
flera personer som ar hemlosa vistas pa biblioteket. Intervjuperson 4 berattar om
hur de ska samtala med en annan forvaltning for att se hur de kan samverka kring
denna grupp.

Ja, men framforallt vad erbjuder vi for olika aktiviteter for den har gruppen? Kanner de sig
valkomna att delta i kulturaktiviteter? Vad far de redan for slags aktiviteter fran deras
forvaltning och sa dér, sa att vi haller pa att samordna det. Det ar lite mer mellan forvaltningarna
just nu.

Intervjuperson 4

Intervjuperson 4 uttrycker ett intresse for att undersoka hur biblioteket kan ses som
en del av samverkan kring kommunens hemlésa invanare. Det visar att biblioteket
ar en del av en storre helhet dér bibliotekets roll behover definieras i forhallande till
denna grupp. Biblioteken blir genom detta en del av en kommunal satsning och en
av flera organisationer som tillsammans forsoker se till denna grupps psykosociala
behov, vilket underlattas av samverkan (se Catchart 2008; Olsson Dahlquist 2019,
s. 203).

Policys, rutiner och strategier

Till foljd av att socialt utsatta personer av olika anledningar vistas pa biblioteket,
medfor det att biblioteken kan ha olika policys, rutiner eller strategier for att hantera
detta.

[...] ordningsproblem, de har vi for att det &r en sadan 6ppen verksamhet och vi maste vara lite
tuffa mot vara besokare, alltsa att de maste respektera att alla maste kunna fa trivas pa
biblioteket, inte bara enskilda grupper.

Intervjuperson 3

Det som Intervjuperson 3 uttrycker gar att koppla ihop med det som Wahler,
Rortvedt och Saecker (2022) skriver angaende att det kan uppsta en konflikt da
biblioteken i ett forsok att tillfredsstélla vissa anvandares behov riskerar att stota
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bort andra. Intervjuperson 3 varnar om att biblioteket &r en 6ppen plats till for alla
och ett satt att gora detta &r att ha en hard linje for vilka beteenden som é&r
accepterade. Biblioteken kan genom att vara harda paradoxalt nog bli en mer
valkomnande plats da detta sékerstéller att anvandarna respekterar varandra.

Samtidigt problematiserar Intervjuperson 3 att det inte alltid &r enkelt att veta var
gransen ska dras mot alla grupper:

Daremot har vi manniskor i missbruk som inte far ses hemma hos varandra och tycker att
bibliotekets tva olika foajéer &r bra stallen. Men de koér vi bara ut for vi kan inte jobba med
manniskor som konsumerar alkohol och droger utan de befattar vi oss inte med. [...] Vi kanske
kan gora orosanmalningar eller sa, men vi kan inte ha dem i varan verksamhet utan de far inte
vara pa biblioteket om de inte ar nyktra helt enkelt. Daremot har vi ju manniskor med annan
problematik, psykisk problematik. Och det kommer ju och gar ocksa, da ar det ju enskilda
individer som [...] jag vet inte om du har jobbat pd bibliotek nagonting, men kissande
manniskor, som kissar i vdra mébler. D& och da dyker sadant upp och det 4r sa har, kan man
avvisa manniskor for att de luktar illa till exempel? Och det dér ar ju en jattesvar balansgang.
Eller manniskor som, dér biblioteket ar liksom deras andningshal, men de inte riktigt liksom
passar in...

Intervjuperson 3

Det framgar i flera intervjuer att det ar enklare att satta granser kring anvandare som
kommer till biblioteket berusade, och anvandare avvisas omgaende fran biblioteket
om de uppfattas som paverkade. Detta framstar som en tydlig policy. Det gors dock
av flera intervjupersoner en distinktion avseende alkoholmissbruk och narkotika
eller blandmissbruk. Alkoholpaverkade personer beskrivs som att de ar enklare att
na fram till, medan narkotikapaverkan gor att personen uppfattas som farligare och
har lattare for att bli valdsam. Detta paverkar inte policyn att man inte far vara
paverkad i biblioteksrummet, men det gor att implementeringen av denna policy
kan se olika ut. En alkoholpaverkad anvandare kan en bibliotekarie saga till sjalv
medan de kanske maste tillkalla vakter for att avvisa en narkotikapaverkad person.
| ovanstaende citat fran Intervjuperson 3 syns aven ett exempel pa nar det ar svart
for biblioteken att ha tydliga rutiner eller policys, och balansgangen i att helga dessa
personers ratt till biblioteksrummet men aven satta granser i forhallande till de
biblioteksanstalldas och andra biblioteksanvandares trivsel (se Wahler, Rortvedt &
Saecker 2022).

Aven Intervjuperson 4 berattar hur bibliotekets policys och strategier kan se olika
ut ndr hen far fragan om de har nagra sarskilda rutiner eller strategier for bibliotekets
socialt utsatta anvandare:

Vi har ju riktlinjer for hur man far bete sig pa bibliotek till exempel, och da har vi ju riktlinjer

ocksa kring hot och vald och séna saker. Sen sé ar det ju helt enkelt sa att de har ju tillgang till
samma biblioteksservice som alla andra. [...] Och sova far man om man typ sitter och slumrar
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till i en fat6lj men man kan inte lagga sig pé en soffa och sova. Alla sddana hér situationer ar
ju svara att dra granserna kring for att vi kan ju inte liksom gé och vara vakter hela tiden.

Intervjuperson 4

Inledningsvis visar citatet pa detsamma som Garner (2023), avseende att
bibliotekarier menar att de ska tjana alla anvandare pa ett jamlikt satt utan
diskriminering. Detta kan dock vara svart att leva upp till. Som det star i slutet av
citatet har biblioteket en policy som sdger att man bade far och inte far sova i
biblioteket. Det blir da upp till den biblioteksanstéllde att bedoma vilken typ av
sovande som &r l&mpligt i biblioteksrummet och samtidigt vaga det mot en omsorg
for individen. Richter et al. (2019) menar att det &r vanligt att anvandare som sover
i biblioteket kan generera klagomal fran andra anvéandare. Férfattarna menar dock
att det finns en komplicerad balans nar man begransar vem som anvander det
offentliga rummet som biblioteket utgér och av vilken anledning. Né&r
marginaliserade personer forsdker legitimera sin narvaro i det offentliga rummet,
ar det problematiskt att implementera policys som kontrollerar deras rérelser och
beteenden pa ett satt som begransar och exkluderar dem (ibid.). Denna form av
resonemang saknas i stor utstrdckning hos de intervjuade bibliotekscheferna.
Policys om huruvida man exempelvis far sova i biblioteket berér i storre
utstrackning en form av valgorenhet &n individernas ratt till platsen.

Intervjuperson 6 diskuterar hur anvandarnas sociala utsatthet paverkar personalen
och att de rutiner som finns anpassas beroende pa den enskilda bibliotekariens
praktiska och emotionella omstandigheter:

Ja, vi har rutiner for hur langt vi har mojlighet att... Vi ska inte ga forbi liksom inloggningar,
men allt sddant dar blir pa nagot satt riktlinjer for att stdr man dar med en person som ar helt
desperat, da maste man ocksa som medarbetare kunna fa gora en bedémning. Sa att vi har
generella riktlinjer, checklistor och forhallningssétt. Men jag kommer inte banna nagon som
hjalper nagon nagot langre dn s, men man ska anda ha ett stod i att som medarbetare, det kan
ju vara sa att det ar kobildning, det kan vara sa att det inte passar och funkar just da, det kan
vara massa olika saker som behdver sammanvégas. Men vi har ju méjlighet att hénvisa till de
har centrala funktionerna som ofta da innebar ganska langa resor. Men jag vet att manga utav
medarbetarna, kdnner de att de har tid och méjlighet och att det gar att géra sé kan ju de mycket
val hjélpa till l&ngre &n vad som kanske egentligen &r den bésta 16sningen.

Intervjuperson 6

Intervjuperson 6 uppfattar att hens personal & mycket engagerad i bibliotekets
anvandare. Det pekar dven Garner (2023) pa, da bibliotekspersonalens attityder
visar en stark Gvertygelse om att det ar en del av deras arbete att tillhandahalla
sociala tjanster till manniskor som befinner sig i social utsatthet. Aven tidigare citat
av Intervjuperson 3, dar hen beskriver att biblioteket kan gora orosanmalningar,
visar pa bibliotekspersonalens engagemang for bibliotekets anvandare. Det ar hela
tiden en balansgang mellan hur langt bibliotekets sociala ansvar stracker sig och
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hur mycket biblioteket ska anpassa sig for att utfora arbetsuppgifter som kanske
bést lampar sig nagon annanstans (se Olsson Dahlquist 2019, s. 190, 217). Precis
som Giesler (2017) skriver, behdver de biblioteksanstéllda hjalp med att fylla de
kunskapsluckor som finns om personer som lever med exempelvis psykisk ohélsa
eller i hemloshet. Detta kan hjélpa biblioteksanstallda att forsta sina begransningar
avseende att kunna uppfylla ett av bibliotekets uppdrag, att tillhandahalla
informationsresurser pa lika villkor for alla lantagare (ibid.).

Tydligt utformade rutiner beskrivs i tidigare forskning som ett satt att minska
spanningarna som uppstar i balansen mellan de socialt utsatta anvandarna och
bibliotekets andra anvandare samt bibliotekspersonalen. Garner (2023) menar att
det bor finnas en policy som specifikt adresserar hemldsa anvandare pa ett medvetet
satt och i forhallande till vad som ar bibliotekets uppdrag. Det bor aven finnas
policys som ar vagledande och stéttande for personalen i interaktionen med socialt
utsatta anvandare, da det hjalper personalen kanna sig mer sdkra (ibid.). Det &r
tydligt att det finns en brist pa sadana har policys och rutiner bland de intervjuade
bibliotekscheferna.

Trots att det ar viktigt med tydliga policys och rutiner som personalen kan falla
tillbaka pa ar det bibliotekets anstallda som ska implementera dem. Intervjuperson
7 beskriver att ”Man far acceptera att alla som jobbar i ett bibliotek ar individer och
for alla passar inte alla metoder”. Det ar inte sékert att all personal pa biblioteken
kan eller vill arbeta pa samma sétt. Till slut handlar det om den professionellas,
bibliotekariens, bedémning om vad som uppfattas som rimligt eller Iampligt utifran
situationen, individen, andra anvéndare och bibliotekets rutiner eller policys.
Tydligare rutiner och policys kan da vara ett stod for den bibliotekarie som inte vill
behdva gora svara bedomningar sjalv medan de som har mer erfarenhet kan ta sig
storre friheter inom och utanfor bibliotekets rutiner.

Olsson Dahlquist (2019, s. 7) menar att folkbiblioteksinstitutionen utgdrs av bland
annat regler och rutiner som paverkar de enskilda organisationernas utformning.
Folkbiblioteksinstitutionen synliggdrs darfor genom de enskilda organisationernas
rutiner, strategier och policys. Folkbiblioteksinstitutionen visar genom
organisationerna en osékerhet for hur man ska hantera sina socialt utsatta
anvandare. Genom att anvandare exempelvis bade far och inte far sova pa
biblioteken uppfattas folkbiblioteksinstitutionen som oséker i sin roll som social
institution (se Hansson 2010, s. 98). Denna osakerhet leder da till att det blir upp
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till den enskilda bibliotekspersonalen att bestdimma vad som &r acceptabelt
beteende, nagot som de inte alltid uppfattas vara bekvama att gora.

Bibliotekssocionomer i Sverige

Som framgar av uppsatsens bakgrundskapitel sa finns flera likheter mellan de tva
bibliotekssocionomer som har anstallts pa svenska folkbibliotek. De anstélldes med
ungefar ett ars mellanrum, men av intervjuerna framgar att idéerna uppstod
oberoende av varandra. Under pilotprojektens gang och efter fastanstallning av
respektive bibliotekssocionom berattar respondenterna dock att de har haft ett
kontinuerligt utbyte, och bibliotekssocionomerna har fortlopande kontakt med
varandra. De bada bibliotekssocionomerna har ett liknande, tredelat uppdrag —
relationsskapande, nétverkande och fortbildande — som tydligt liknar hur
bibliotekssocionomer internationellt arbetar: i direkt kontakt med anvéndarna,
genom fortbildning av personal och genom samarbete med externa aktorer (se
Shephard et al. 2023; Lee et al. 2022).

Bada intervjupersonerna talar om sina bibliotekssocionomer som en resurs och en
kompetens i savél det dagliga arbetet, som i det mer dvergripande och systematiska
arbetet, med framforallt trygghet och bemdtande. Intervjuperson 2 beskriver hur
idén till att anstilla en bibliotekssocionom uppstod utifran en situation som
utspelade sig pa biblioteket. Istéllet for att satta upp lappar med forbudstexter som
svar pa nagra ungdomars utmanande och normbrytande beteende, sa borjade
Intervjuperson 2 fundera kring en annan, mer konstruktiv 16sning:

Alltsa: att bejaka deras [ungdomarnas] intressen, forklara spelreglerna, satta upp regler, visa att
det har star vi for, har gar gransen, det har ar inte okej. Alltsd, den typen av relationsskapande
samtal med véra besokare, och tydligare liksom definiera véra ordningsregler och fa hjalp i det.
Dér borjade mina tankar.

Intervjuperson 2

Har synliggors aterigen de svarigheter som kan finnas med gransdragningen kring
vilka beteenden och aktiviteter som ska fa vara tillatna i biblioteksrummet, och
balansgangen i att platsen ska vara tillganglig for alla, samtidigt som enskilda
anvandares narvaro kan gora att andra kénner sig mindre trygga (se Wabhler,
Rortvedt & Saecker 2022). Har syns dven en tydlig koppling mellan en konkret
situation som bibliotekarier ofta stalls infor i sitt dagliga arbete, och en ansats till
att hantera denna situation genom ett forandrat arbetsséatt. Istallet for att jobba mot
anvandarna, framtréder en vilja att jobba med dem, samtidigt som vissa grénser dras
I trygghetsskapande syfte. Intervjuperson 1 beskriver bibliotekssocionomen som en
del av organisationens satt att arbeta proaktivt med trygghets- och sakerhetsfragor.
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Intervjuperson 2 menar att anstallningen av en bibliotekssocionom ocksa handlade
om att lagga ett tydligare fokus pa, och ta ett helhetsgrepp kring, bibliotekets arbete
med bemdtande av personer i social utsatthet. P& liknande satt berattar
Intervjuperson 1 hur dennes bibliotekssocionom arbetar uppstkande och
relationsskapande specifikt med malgruppen socialt utsatta vuxna. Intervjuperson
2 beskriver hur dennes bibliotekssocionom, med sin professionella kompetens, har
ansvar over detta uppdrag:

Att jobba relationsskapande, natverkande och fortbildande, for att annars maste ju da chefen...
Det vill saga, ska jag halla pa och fixa utbildningar i bemé6tande? Jag hinner inte, ndgon maste
bara uppdraget liksom. Och da blev det ju valdigt praktiskt att nagon med professionell
kompetens inom det har omradet faktiskt bar uppdraget.

Intervjuperson 2

Genom att gora biblioteksorganisationens bemotandearbete till ett eget uppdrag,
med bibliotekssocionomen som ansvarig for detsamma, menar Intervjuperson 2 att
arbetet med bemétande sakerstalls och forbittras. Aven Intervjuperson 1 beskriver
hur bibliotekssocionomen arbetar utifran ett liknande uppdrag: framst fortbildande
mot personalen pa det egna biblioteket, men dven fortbildande inom den storre
biblioteksorganisationen genom att exempelvis ha producerat utbildningsmaterial
och en trycksak med information om stadens stodinsatser for personer i social
utsatthet.

Som Intervjuperson 2 beskriver sa ar bibliotekssocionomens uppdrag aven att
arbeta relationsskapande genom bland annat samtal med enskilda individer. Detta
gor &ven bibliotekssocionomen hos Intervjuperson 1. Trots att det
relationsskapande arbetet, framforallt av Intervjuperson 2, beskrivs som ett
framgangsrikt sétt att na grupper av biblioteksanvandare, kan man fraga sig om
detta uppdrag kan bli sarbart nar det ar sa personbundet. Om relationerna ar knutna
till en specifik person kan det bli problematiskt om denna person skulle sluta eller
vara franvarande fran verksamheten. Samtidigt berattar Intervjuperson 2 hur de
forsoker fa det relationsskapande arbetet att genomsyra hela organisationen.
Exempelvis forsoker de i sa stor utstrackning som mdjligt ha samma
ordningsvakter, sa att dven dessa kan skapa relationer med bibliotekets anvandare
och pa sa satt vara mindre skrammande och mer fortroendeingivande. Detta kan
aven ses utifran att bibliotekssocionomen hjélper individen fa en béttre relation till
organisationen som i sig &r tydligt kopplad till institutionen (se Michnik 2018, s.
49f.; jfr Garner et al. 2021). Individen kan darmed genom organisationen fa en
hogre tillit till institutionen.
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Bade Intervjuperson 1 och
bibliotekssocionomerna som framgangsrika och som en gynnsam resurs och
kompetens. Intervjuperson 1 beskriver anstallningen som ett satt att bredda
utifran anvandarnas behov och bibliotekets

Intervjuperson 2 beskriver anstallningen av

organisationens kompetenser
utmaningar och forutsattningar. Detta kan dven ses som ett svar pa det som Hansson
(2010, s. 98) menar &r en stor utmaning for samtidens bibliotekarier: att anpassa
biblioteksutbudet efter identifierade behov fran anvéandare i olika livssituationer.
Intervjuperson 1 lyfter
organisationens trygghets- och sakerhetsarbete:

fraimst fram det bibliotekssocionomen gor for

Jag upplever att det ger en mdjlighet att jobba &nnu mer systematiskt med trygghets- och
sakerhetsarbete, och att vi har den hér resursen, den har kompetensen, inhouse, sa att siga,
upplever jag ar ett valdigt bra satt for oss att ta det har arbetet verkligen pé allvar och serigst.

Intervjuperson 1

Ingen av intervjupersonerna beskriver nagra nackdelar med att ha en
bibliotekssocionom anstélld. Intervjuperson 2 uttrycker att det stundtals kan vara
en mindre utmaning att hela tiden fylla ut uppdraget for bibliotekssocionomen,
medan Intervjuperson 1 uppger att dennes bibliotekssocionom snarare har for lite
tid 6ver. Samtidigt ser hen stora mojligheter for bibliotekssocionomen att kunna
g0Ora annu mer — framforallt konsultativt mot andra enheter inom organisationen —
om tid och resurser fanns.

Bibliotekschefers kdnnedom och intresse
I enkatundersdkningen upptacktes inga ytterligare bibliotekssocionomer (se Figur
2). Enkatrespondenterna tillfragades dven om deras kannedom kring
bibliotekssocionomer, och huruvida de ar intresserade av att anstélla en. Resultatet
pa dessa fragor redovisas nedan i cirkeldiagram:

Kéanner du till att det har anstallts
bibliotekssocionomer i Sverige?

35;23% l

117;77%
152; 100%

Finns det en bibliotekssocionom
anstalld i kommunen?

0; 0%

Ja = Nej

Ja = Nej

Figur 1. Fordelningen mellan de som har och inte har k&nnedom om att
det har anstallts bibliotekssocionomer i Sverige. Siffror lases som antal;
procentandel.
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Figur 2. Fordelningen mellan de som har och inte har en
bibliotekssocionom anstalld i kommunen. Siffror ldses som antal;
procentandel.




Om du svarade nej pa ovanstdende
fraga: Ar du intresserad av att anstélla
en bibliotekssocionom?

12; 8%

82; 54% 59;38%

Ja = Nej = Kanske

Figur 3. Fordelningen mellan de som &r, inte & och kanske &r
intresserade av att anstélla en bibliotekssocionom. Siffror lases som
antal; procentandel.

Som framgar av Figur 1 uppger en majoritet av respondenterna — 77 % — att de
ké&nner till att det har anstallts bibliotekssocionomer i Sverige, medan 23 % uppger
att de inte kanner till detta. Av de svarande uppger sedan 7,8 % att de &r intresserade
av att anstalla en bibliotekssocionom, och 38,6 % att de inte &r intresserade av att
gora det (se Figur 3). De flesta — 53 % — har pa denna fraga valt att svara att de
kanske &r intresserade.

Saval enkatrespondenterna, som intervjupersonerna utan bibliotekssocionom
anstalld, tillfragades daven om varfor de ar, eller inte ar, intresserade av att anstalla
en bibliotekssocionom. Bland de som svarat att de kanske &r intresserade gar det att
finna flera olika orsaker till detta. | manga fall ror det sig inte om ointresse, utan
ofta &r det brist pa resurser som hindrar anstéllning av en bibliotekssocionom. Detta
liknar fynden i enkétstudien av Gross & Latham (2021) samt intervjustudien av
Crabtree et al. (2024). Ett annat hinder som uttrycks av de enkatrespondenter som
svarat “kanske”, som dven &terfinns hos Gross & Latham (2021) savél som hos
Baum et al. (2023), ar upplevda svarigheter i att motivera en sadan anstallning for
de styrande i kommunen. Sammantaget visar en kvalitativ innehallsanalys av
kanske-svaren att en 6verviagande majoritet av de som svarat “kanske” — ndrmare
70 % — ar tydligt positivt instéallda till att anstélla en bibliotekssocionom. Orsakerna
till att de &nda har svarat “kanske” beddms bero pa en forsiktighet infor att tydligt
ta stallning.

Bibliotekssocionomens mojliga roller

Det finns saledes ett implicit intresse for bibliotekssocionomer som &r storre dn vad
de 7,8 % som svarat ja pa enkaten visar. Av de respondenter som uttrycker ett
intresse framtrader ett antal teman da bibliotekscheferna har olika 6nskemal och
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forestallningar kring vad en bibliotekssocionom skulle kunna arbeta och bidra med.
Vi har valt att kalla dessa tre teman for: bibliotekssocionomen som
bemotandekompetens, bibliotekssocionomen ~ som  stoklésning  samt
bibliotekssocionomen som en tillgangliggdrare av bibliotekets verksamhet.

Det forsta temat ber6r alltsa de som 6nskar en bibliotekssocionom som, likt de tva
existerande bibliotekssocionomerna i Sverige, jobbar mer strategiskt och
systematiskt med bemdtande av bibliotekets anvéndare. En enkatrespondent, som
svarat att hen kanske &r intresserad av att anstilla en bibliotekssocionom,
uppmarksammar det faktum att det finns biblioteksanvédndare med behov som
bibliotekspersonalen inte kan tillgodose, och resonerar pa féljande vis:

Det finns besokare i biblioteket som skulle kunna vara hjalpta av ett annat typ av stod an det vi
i bibliotekspersonalen kan erbjuda. Det skulle vara bra att ha ndgon som arbetar aktivt med
dessa grupper pa ett mer strategiskt satt.

Enkéatrespondent

Samma iakttagelse gors av flera respondenter och intervjupersoner. En annan
enkatrespondent uttrycker att bibliotekssocionomens funktion skulle kunna vara ett
svar pa den efterfragan som finns fran saval personal som biblioteksanvandare. Likt
hur de tva existerande bibliotekssocionomerna arbetar, forestdller sig denna
respondent att en bibliotekssocionom kan 6ka tryggheten i biblioteksrummet, men
aven delta i bibliotekets samverkansarbete. Just de trygghetsskapande effekterna
som en bibliotekssocionom skulle kunna ha ndmns av flera respondenter och
intervjupersoner. Dessa aspekter av bibliotekssocionomens arbete aterfinns dven i
forskning om bibliotekssocionomer i USA, dar narvaro av en bibliotekssocionom
har 6kat den upplevda tryggheten i de biblioteksorganisationer som anstallt en (se
Finch & Real 2023; Provence 2020; Lloyd 2020; Crabtree et al. 2024).

Intervjuperson 5 resonerar kring hur en bibliotekssocionom hade kunnat bidra till
tryggheten pa det bibliotek som hen jobbar pa:

Jag skulle ju se den personen som en biblioteksmedarbetare som skulle géra nytta for de
personer som har ett utanférskap eller ar pa glid av olika anledningar, plus att det skulle bli en,
kanske en battre trygghet for personalen och framforallt for vara besokare, tanker jag. Sa jag
kan inte se sd mycket nackdelar med det egentligen.

Intervjuperson 5

Att 6ka tryggheten for personalen med hjélp av en bibliotekssocionom handlar inte
enbart om att gora sjalva arbetsmiljon tryggare, utan dven att gora personalen
tryggare i motet med biblioteksanvéndare i social utsatthet. Finch och Real (2023)
samt Provence (2020) menar bada att en bibliotekssocionom som arbetar
fortbildande mot personalen i bemdotandestrategier, leder till 6kad trygghet for
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bibliotekspersonalen i anvandarméten. Denna bild delas &ven av Intervjuperson 1
och 2, vars bibliotekssocionomer jobbar just fortbildande.

Nésta tema som utvecklar sig i relation till bibliotekssocionomen som en
bemotandekompetens — bibliotekssocionomen som stokldsning — lyfts tydligt fram
av en enkatrespondent, som svarat kanske pa fragan om intresse. Hen lyfter flera
positiva aspekter som skulle kunna komma av att ha en bibliotekssocionom
anstalld. Hen varnar dock for att se pa en bibliotekssocionom som en sa kallad
stoklosning: ”Det skulle kunna vara ett bra komplement till dvriga yrkesgrupper
inom verksamheten, samt en brygga mellan bibliotek och socialtjanst i kommunen.
Dock kan det latt ses som en ’stoklosning’, vilket inte ar optimalt”. Av enkatsvaren
framgar att det ofta ar latt att se pa bibliotekssocionomen som just en stéklosning,
dar syftet endast skulle vara att motverka stokiga, oroliga eller hotfulla situationer
pa biblioteket. Aven om bibliotekssocionomens trygghetsskapande uppdrag pa
manga satt skulle kunna ses som en form av stokatgéard, ar det skillnad pa att arbeta
forebyggande, genom exempelvis natverkande och relationsskapande, gentemot att
arbeta reaktivt genom tillsagelser eller pakallning av vakt eller polis, &ven om dessa
sjalvklart inte behover utesluta varandra.

Detta kan &dven séttas i relation till tillagget till lagen om tilltradesférbud (SFS
2021:34), som innebar att en person kan bli portad fran bibliotekets lokaler under
en begransad tid. De intervjuade bibliotekscheferna uppfattas som forsiktigt
positiva till lagen samtidigt som de efterfragar en tydligare konsekvensanalys och
har fragor om lagens praktiska implementering. Intervjuperson 7 uppfattas vara den
som ar mest negativt installd till lagen. Hen beskriver hur lagen kan paverka
bibliotekets verksamhet:

Man bygger genast upp en kultur kring biblioteket som jag tror de allra flesta som jobbar pa
bibliotek vill undvika. Sen ska jag vara 6dmjuk och sdga att det kan finnas situationer dar det
finns riktigt farliga personer som man behéver forbjuda och da kan en véktare vara en tillféllig
I6sning. [...] Men sen sa kanns det som att vaktarna och bibliotekarierna, de arbetar... Jag ska
inte sdga emot varandra, men det finns nagonting i det har, béade att inte tillata manniskor att
vara inne pa biblioteket och att ha, ség vakter, som tar hart i folk, och som bryter den har trygga
platsen och denna plats for alla, och det skapar, skulle jag séga, en storre aggressivitet och en
mer hotfull miljo nar man bérjar jobba pa det sattet.

Intervjuperson 7

Anledningen till att intervjupersonerna ser lagen som nagonting som kan vara
positivt beror pa att det ibland finns individer med sa destruktiv narvaro i
biblioteksrummet att de har en alltfér negativ paverkan pa personal och andra
anvandare. Detta reflekteras dven i ovanstaende citat fran Intervjuperson 7. Lagen
kan da ses som ett sétt att varna om biblioteksrummet.

58



Samtidigt visar Provences (2020) artikel pa hur bibliotekssocionomens fortbildande
arbete kan minska behovet av att just ringa polis. Bibliotekssocionomens narvaro
och paverkan pa arbetsgruppen skulle kunna minska behovet av att porta vissa
anvandare fran biblioteket och darmed inte behdva begransa den offentliga plats
som biblioteket utgdr. Detta kan dérmed uppfattas som ett mer legitimt
beteendemonster fran bibliotekets sida (se Michnik 2018, s. 43). Stravan efter
legitimitet begransar de handlingsalternativ som uppfattas som mdojliga for
biblioteken att véalja (se Eriksson-Zetterquist 2009, s. 104). Detta kan leda till att
biblioteken arbetar mer forebyggande och proaktivt med bibliotekssocionomer
istallet for reaktivt med hjalp av poliser eller vakter vars symboliska vérde, som
beskrivs av Intervjuperson 7, str i stark kontrast mot bibliotekariernas.

Flera enkéatrespondenter uttrycker samtidigt en onskan om att anstdlla en
bibliotekssocionom just for att den ska kunna jobba med att motverka stokiga och
brakiga situationer pa biblioteket:

Det kanske inte kan vara en heltid men personen kunde definitivt vara en resurs pa framforallt
kvillar. D hade behovet av att kontakta trygghetsvardar, fritidsgardspersonal eller vaktméstare
inte funnits. Ibland kan det vara svart att fa stod da man hanvisar till vaktare eller polis.

Enkatrespondent

Hér ar tydligt att enk&trespondenten, som svarat “kanske” pa fragan om hen é&r
intresserad av att anstélla en bibliotekssocionom, framst onskar mer stod i att
hantera stok och storningar. Detta bor forstas utifran den bakgrund som
framkommer i DIK:s (2023) rapport, dar flertalet bibliotekarier vittnar om en
okning av otrygghet, hot och vald pa biblioteken. Att det pa manga bibliotek finns
ett behov av stod och resurser i att hantera dessa problem, gor att det ar latt att forsta
varfor respondenterna tanker sig bibliotekssocionomen som en stoklésning. Har gar
att ana en begynnande mimetisk isomorfism, déar organisationerna genom att
eventuellt anstalla en bibliotekssocionom harmar en till synes mer framgangsrik
organisation — i detta fall de bibliotek som anstéllt en bibliotekssocionom — som
svar pa en osaker situation (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 79f.).

Det kan aven finnas en risk med att skjuta 6ver hela ansvaret for att hantera oroliga
eller stokiga situationer pa en enskild person, vilket lyfts av Intervjuperson 6:

| sémsta fall kan du skicka en signal till resten av organisationen att: ja, men nu behgdver inte ni
jobba med den har fragan. Och det tycker jag skulle vara trakigt just for att alla medarbetare i
verksamheten kommer ju i kontakt med social utsatthet varje dag i sin yrkesutévning, och det
&r ju ett arbete som involverar alla i hela verksamheten, och den dér balansen tycker jag ibland
har kunnat bli svar. Att man sager att: ja, men nu har vi gjort nagot, vi har rekryterat en
socionom, eller vad det nu ma vara.
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Intervjuperson 6

Denna uppfattning skiljer sig fran hur de tva bibliotekssocionomer som finns i
Sverige arbetar da de utver det egna uppsokande uppdraget adven arbetar
fortbildande och handledande av bibliotekspersonalen i bemotandefragor. Aven
Finch och Real (2023) beskriver hur en central del av bibliotekssocionomernas
fortbildande arbete mot bibliotekspersonalen innebér att de forbereds och tranas pa
att kunna hantera utmanande méten med besokare. Intervjuperson 7 for ett liknande
resonemang da hen menar att en bibliotekssocionom behéver vara en del av ett
forhallningssatt inom hela organisationen, som en “kompletterande roll i en
arbetsgrupp” och inte som nagon som ’ska ta hand om alla brakiga”. Risken med
att se pa bibliotekssocionomen, vars malgrupp ar biblioteksanvéandare i social
utsatthet, enbart som en stokldsning, ar dessutom att biblioteksanvandare i social
utsatthets blotta narvaro pa biblioteket ses som ett problem (se Richter et al. 2019).

Oavsett sa framtrader ur materialet en bild av en svensk bibliotekssektor dar det
finns behov av och 6nskan om stdd och &tgarder rérande arbetsmiljon. Aven om det
for tillfallet inte finns behov i den egna biblioteksorganisationen, sa uttrycker flera
respondenter en medvetenhet om behovet hos andra biblioteksorganisationer. En
enkéatrespondent, som uppger att hen kanske &r intresserad av att anstéalla en
bibliotekssocionom, uttrycker sig pa foljande satt:

Om vi upplevde att det &r stokigt pa biblioteket under en lidngre tid skulle det kunna vara sként
med en person som kan dgna sin tid &t att forbattra tillvaron for bade verksamhet och enskilda
personer.

Enkéatrespondent

Har framstar bibliotekssocionomen inledningsvis som en stokldsning, men har
antyds dven nagot mer; enkatrespondenten ser aven till den enskilda anvandarens
ratt till en battre tillvaro. Som Lloyd (2020) argumenterar for, sa framtrader har en
tro pa bibliotekssocionomen som ett satt att starka och forbattra socialt utsattas
livssituationer, och att biblioteket dven har ett ansvar att jobba med denna
malgrupp.

Har syns nasta tema dar bibliotekssocionomen ses som en vég till att gora
biblioteksverksamheten mer tillganglig for anvandare i social utsatthet. Dessa
respondenter och intervjupersoner ser ett behov av en bibliotekssocionom dven
bortom det trygghetsskapande och det stokforhindrande, och lagger istéllet fokus
vid hur biblioteket — bade som enskild organisation och som institution — béattre kan
erbjuda biblioteksverksamhet relevant for samtliga anvandare. En annan bild av
bibliotekssocionomen framtrader: som en resurs for att na de biblioteksanvandare i
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social utsatthet som ibland anvander biblioteket framst som rum. Intervjuperson 2
uttrycker det som att i basta fall inbjuda till relevant biblioteksverksamhet”. Detta
uttrycks &ven i foljande enkétsvar:

En socionom pa biblioteket kan utvidga bibliotekets formaga att mota alla manniskor. En
socionom kan se végar att nd personer som i dagslaget befinner sig i bibliotekets ytterkanter
dvs endast anvander biblioteket som plats att sitta i. Vi 6nskar nd dessa grupper och en
socionom kan bidra till en inkludering.

Enkatrespondent

Bilden av biblioteket som en plats med stor potential att hjalpa och na personer i
social utsatthet framtrader har tydligt. Som Provence (2018) belyser sa besoks och
anvands biblioteket frekvent av personer som exempelvis lever i hemldshet; att de
redan &r dar ger goda forutsattningar for att erbjuda vidare hjalp eller att béttre
inkludera dem i biblioteksverksamheten (se daven Luo et al. 2012; Urada, Nicholls
& Faille 2022). | enké&tsvaret ovan beskrivs socionomen som en mojliggorare for
biblioteket att just kunna na och inkludera dessa personer i verksamheten.

Att vilja bli battre pa att nd anvandare i social utsatthet och inkludera dessa i
biblioteksverksamheten uttrycks av flera respondenter och intervjupersoner.
Intervjuperson 7 beskriver hdr hur hen Onskar jobba med, snarare an mot,
biblioteksanvéndarna i social utsatthet:

Hur kan man identifiera vissa lantagares kanske icke verbaliserade behov och hur kan man
jobba med dem i biblioteksrummet utan att det maste vara: ”Nu ska vi lasa Strindberg”, inte
det, men... Det kan vara att liksom att man skriver, eller tecknar, eller att man gor liksom nagon
form av uttryck eller att de personerna far liksom plats och far ndgon form av luft omkring sig
for att gora ndgonting. Jobba med dem och inte mot dem, det ar det.

Intervjuperson 7

Intervjuperson 7 uttrycker en dnskan om att hitta tillvagagangssatt och metoder for
att kunna inkludera malgruppen i biblioteksverksamheten. Har uttrycks en vilja av
att gora nagot med den mojlighet som finns att na vissa av bibliotekets anvandare.
Intervjupersonen belyser under intervjun att det finns en uppskattning och ett
fortroende for biblioteket i denna grupp, men &ven att relationen mellan bibliotekets
personal och anvandarna har potential att leda till nagot gott i anvandarnas liv. Just
personalens relation till anvandarna beskrivs av Garner et al. (2021) som en
framgangsfaktor for lyckat bibliotekssocionomarbete, liksom anvéandarnas
fortroende for biblioteket och bibliotekspersonalen. Tydligt framtrader &ven bilden
av biblioteket som en social institution enligt Hanssons (2010, s. 97f) definition,
och hur socialt ansvar gar att ta genom relevant biblioteksverksamhet anpassad for
malgruppen. Tydligt ar dven att biblioteken hela tiden arbetar for att identifiera
behov och efterfragan fran sina anvandare och forsoker anpassa verksamheterna
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darefter, men hur langt respondenterna och intervjupersonerna anser att bibliotekets
ansvar stracker sig varierar.

Bibliotekets uppdrag

”Pa en minut, forsok att forklara for ndgon som inte vet vad ett bibliotek ér, vad vi
gor. Det dr ndstan omojligt.” Sa sdger Intervjuperson 5 ndr hen resonerar om
bibliotekets uppdrag och det speglar det som aterkommer &ven hos de andra
intervjupersonerna. Biblioteken har en valdigt bred verksamhet och den bredast
mojliga malgruppen — alla. Pa fragan hur de definierar bibliotekets uppdrag svarar
dock alla intervjupersoner, utan betanketid, bibliotekslagen (SFS 2013:801). Det &r
framst tre lagrum som kommer upp i samtalen och de &r: 2 § andamalsparagrafen,
eller portalparagrafen, 6 § som séger att alla kommuner ska ha ett folkbibliotek och
att dessa ska vara tillgangliga for alla, samt 4-5 § som beskriver de prioriterade
grupperna som alla bibliotek i det allménna biblioteksvasendet ska &gna sarskild
uppmarksamhet at.

Bibliotekslagen &r en ramlag och maste i och med det fyllas med innehall som ska
styra biblioteksverksamheten. Sa trots att intervjupersonerna ar unisont 6verens om
att det ar till bibliotekslagen man maste ga for att definiera bibliotekets uppdrag,
tolkar de lagen lite olika. Intervjuperson 2 svarar:

Jag definierar det utifrn bibliotekslagens portalparagraf. Det vill séga: tillgéng till information,
tillgdngliggdra information, vara en motesplats for information och kultur. Och det &r
naturligtvis sa att vi ska vara en motor i det lasframjande och litteraturfrimjande arbetet. Jag
tycker ocksa att det digitala utanforskapet ar ndgot som vi prioriterar valdigt mycket. Att
motverka det digitala utanforskapet och ta initiativ kring det dar. S, jag tycker att det ar
valformulerat i bibliotekslagen.

Intervjuperson 2

Det &r tydligt att Intervjuperson 2 lagger stor vikt vid bibliotekets informations- och
kulturformedlande uppdrag. | citatet ndmns daven biblioteket som motesplats for
information och kultur och under intervjun framgar att Intervjuperson 2 ser att
biblioteket kan vara en motesplats dven for andra syften. Detta kan ses i relation till
bland annat Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen (2012) samt
May och Black (2010) som menar att biblioteket anvéands efter anvéandarnas behov
och som en social motesplats. Métet maste inte specifikt berdra kultur eller lasning.
Intervjuperson 2 namner &aven det las- och litteraturframjande uppdraget. |
forhallande till det digitala anas en syn pa bibliotekets uppdrag som
kompensatoriskt, i alla fall for de som befinner sig i ett digitalt utanférskap.
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Intervjuperson 3 och 7 véljer att betona andra delar av hur bibliotekets uppdrag
beskrivs i bibliotekslagen, framférallt det demokratiska och kompensatoriska.
Intervjuperson 7 anser dock att det kompensatoriska uppdraget kanske inte ar
tillrackligt tydligt:
[...] att det ocksa ska vara en demokratisk motesplats, och i min varld s ar en demokratisk
motesplats en plats for alla. Och vi ska ocksa arbeta med att utjamna olika typer utav
ojamlikheter som finns, till exempel den digitala. [...] Sa vi har ett kompenserande uppdrag,
tycker jag, som &r uttalat i bibliotekslagen, men, jag skulle ocksa vilja sdga att det inte ar
tillréckligt tydligt for att alla ska kdnna att det &r ett jattedetaljerat och tydligt uppdrag. Utan
det ser véldigt olika ut hur bibliotek fangar upp det har. Sa klart handlar det mycket om hur
situationen ser ut runtomkring. Har man en véldigt utmanande plats dér biblioteket befinner

sig, men da blir man blir man tvungen att bli bra p& det har. Har man en mindre utmanande
demografisk situation, dd kanske det dar kommer lite senare.

Intervjuperson 7

Intervjuperson 7 menar likt Intervjuperson 2 att biblioteken ska arbeta
kompensatoriskt vad galler det digitala, men lyfter dven det kompensatoriska
uppdraget i relation till den plats dar biblioteket befinner sig och platsens
demografi. | likhet med Audunson (2005) betonar Intervjuperson 7 vikten av att
biblioteket har till uppdrag att fungera som en demokratisk métesplats. Audunson
visar att bibliotekets anvandare ar nagorlunda representativa for lokalsamhéllets
sammansittning. | linje med detta framhaller Intervjuperson 7 att bibliotekets
placering paverkar hur mycket biblioteket maste jobba kompensatoriskt. Nar
biblioteket ar placerat i ett socioekonomiskt svagare omrade uppmarksammas
personalen pa det kompensatoriska uppdraget, som darmed synliggors.

Ytterligare en aspekt av bibliotekets uppdrag ar huruvida det har férandrats. Vid
fragan om detta svarar Intervjuperson 6:

Det ar lite historiel6st tycker jag nar man sager sa. For folkbiblioteken har alltid levt i ndgon
sorts dialog med samhaéllet och lokalsamhallet. Sa att jag haller inte... Jag har haft formanen att
ha valdigt manga, véldigt duktiga, foregangare i yrket som jag har fatt lara av och lyssna pa
och jag tycker ibland nar man har det perspektivet, och sager att det ar s& forandrat, da forringar
man lite alla de stora insatser som har gjorts for samhéllet utifran ett folkbiblioteksuppdrag.
Det ar vl en allmén tendens att man pa nagot satt hela tiden vill mena pa att vi uppfinner hjulet
nu, men vi bygger ju bara vidare pa nagot som har pagatt under valdigt lang tid. Och det finns
valdigt manga, mest ar det ju kvinnor... Det &r ju ndgon sorts modern kvinnohistoria vi tappar
bort nar man sager nagot sadant. Det ar lite trdkigt tycker jag, for att jag tycker inte att det
stdmmer. Jag tycker det &r en skev bild av hur det ser ut och hur det har sett ut och hur
folkbiblioteken har arbetat och hur ménga bibliotekarier och biblioteksmedarbetare genom aren
faktiskt har tagit sig an de stora samhallsutmaningarna.

Intervjuperson 6

Detta gar tydligt i linje med att Hansson (2010, s. 97f.) beskriver biblioteket som
en social institution. Det ar intressant att Intervjuperson 6 belyser en historieléshet
i pastdendet att bibliotekets uppdrag har forandrats, da Hansson menar att
bibliotekets sociala ansvar historiskt satt har varit mer betonat. Aven ovanstaende
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citat fran Intervjuperson 6 beskriver, i likhet med Hansson (2010, s. 97f.), hur
biblioteket maste anpassa sig efter de lokala behoven hos anvéandarna vilket ar en
utmaning for biblioteken. Det &r dock tydligt att alla bibliotekschefer som
intervjuats inom ramen for denna studie i hdgsta grad tagit sig an denna utmaning
och att samtalet om hur biblioteket ska ta ett socialt ansvar &r levande.
Bibliotekscheferna kan ses som aktdrer vars handlingar ocksa skapar och
reproducerar normer och varderingar som ar institutionens byggstenar (se Scott
2014, s. 57). Bibliotekschefernas instéllning till bibliotekets sociala ansvar paverkar
och foréndrar biblioteksinstitutionen for att ytterligare forankra biblioteket som en
social institution (se Hansson 2010).

Intervjuperson 3 framhaver pa liknande satt att bibliotekets uppdrag inte har
foréandrats utan att det ar samhallet som har foréndrats.

Sa jag skulle saga att sjalva rollen nog har varit densamma men att samhéllet har forandrats.
Jag upplever att biblioteken i valdigt hdg grad har férandrats tillsammans med samhéllet. Att
vi &nda hoppar pa det som vi behover for att erbjuda just den har kompensatoriska rollen. [...]
Vi maste utvecklas tillsammans med samhéllet och jag tycker, pa det stora hela, att biblioteken
gor det.

Intervjuperson 3

Aterigen betonas bibliotekets kompensatoriska uppdrag, framférallt i relation till
den digitala utvecklingen. Intervjuperson 3 framhaller ocksa bibliotekets
kompensatoriska roll i forhallande till dess anvandares psykosociala behov.
Anmarkningsvart ar det som Intervjuperson 3 beskriver, att biblioteket utvecklas i
takt med samhallet. Detta pekar pa att biblioteket som institution inte &r statiskt,
utan precis som Scott (2014, s. 57) beskriver &r institutioner mangfacetterade och
foranderliga Over tid. Det verkar som att bibliotekets uppdrag ibland
sammanblandas med de arbetsuppgifter som utférs pa biblioteken. Bibliotekets
uppdrag kan forbli detsamma trots att arbetsuppgifterna som utfors for att efterleva
detta uppdrag kan fordndras. Som beskrivet har biblioteket ett socialt och
kompensatoriskt uppdrag men hur biblioteken bast agerar som en social institution
(se Hansson 2010) och moéter sina anvandares behov beror ur denna synvinkel pa
hur samhallet férandras, inte pa bibliotekets uppdrag.

Att fortsatta utvecklas pa detta satt, i takt med samhallet, sdkerstaller dven
bibliotekens legitimitet. Bibliotekets legitimitet beror pa om bibliotekets
beteendemonster upplevs som acceptabelt (se Michnik 2018, s. 43). Bibliotekets
sokande efter legitimitet star i relation till omgivningen vilket leder till anpassning
efter sociala normer och till att biblioteksorganisationer forandras, vilket pa sikt
aven forandrar institutionen (se Eriksson-Zetterquist 2009, s. 104). Det ar tydligt att
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de lokala anpassningar de enskilda biblioteken gor till slut kommer att vara med
och férandra hur den storre allmanheten uppfattar biblioteket som institution och
dess legitimitet. Genom att biblioteken anpassar sig efter sina anvandares behov
kan det mojliggora bibliotekets legitimitet (se Michnik 2018, s. 43).

Uppdraget som beskrivs i forhallande till bibliotekets sociala ansvar handlar dven
om samverkan och att se biblioteket i en kommunal kontext. Bade Intervjuperson 2
och 7 beskriver att de samverkar kring trygghet med andra kommunala aktorer.
Arbetet beskrivs bade som reaktivt i forhallande till pagaende situationer med
exempelvis ungdomsgdng som stor pa olika platser i kommunen, och som
forebyggande dar aktorerna forsoker arbeta tillsammans for att forhindra att otrygga
situationer uppstar. Intervjuperson 6 betonar bibliotekets ansvar, uppdrag och
mojligheter att arbeta samverkande:

Laser man da vissa kommuners biblioteksplaner sd ar de ju i princip folk- och
skolbiblioteksplaner och inte hur man jobbar med de har samhallsutmaningarna. Sa det ar en
ganska stor skillnad dar. Vi forvantas ju jobba brett med sociala aldreomsorgen, jobba med
&ldreboende, seniortraffar, forskolor, grundskolor, gymnasieskolor, vuxenutbildningar och
civilsamhdllet. Vi har ju tentakler och kontaktytor och samverkan i alla de riktningarna. Det &r
ju pa nagot satt en forvantan som ligger fran politiken att det &r sa det ska se ut och det dar ser
valdigt olika ut i olika kommuner faktiskt.

Intervjuperson 6

Intervjuperson 6 uppfattas som Kritisk mot de bibliotek som inte samverkar kring
de lokala samhéallsutmaningarna da hen menar att det pa ett tydligt satt ar en del av
bibliotekets uppdrag. Alla intervjupersonerna framhaller vikten av samverkan, men
hur och vad de samverkar om kan dock se olika ut. Vissa samverkar lasframjande
och med andra kulturella verksamheter medan andra tar upp aktiva samarbeten med
exempelvis Socialtjanst eller Svenska kyrkan. Biblioteket beskrivs som att det har
blivit en mer attraktiv samarbetspartner.

Det ar dock inte sjalvklart for biblioteken att samverka och arbeta med psykosocial
verksamhet. Detta kan kopplas till Wahler, Rortvedt och Saecker (2022) som menar
att vissa anvandare kan uppfatta det som negativt att biblioteken skulle arbeta med
att mota sina socialt utsatta anvandares psykosociala behov. Det uppfattas som langt
ifran bibliotekets “karnverksamhet”, och det &r inte sékert att det uppfattas som ett
legitimt beteendemonster for biblioteken (se Michnik 2018, s. 43). Det ar tydligt att
fragan om vem biblioteken &r till for och i vilket syfte (se Carlsson, Hanell &
Engstrom 2023) besvaras olika av olika bibliotekschefer.
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Bibliotekssocionomer inom ramen for bibliotekets uppdrag

En fraga som manga saval enkatrespondenter som intervjupersoner beror ar
huruvida anstallningen av bibliotekssocionomer gar att motivera enligt bibliotekets
uppdrag. Som tidigare framgatt sa definierar de uppdraget framst utifran
bibliotekslagen (SFS 2013:801), men tolkningen av denna kan se olika ut. Att
Intervjuperson 1 och 2, som sjélva har anstéllt bibliotekssocionomer, anser att det
gar att motivera utifran bibliotekets uppdrag framgar under intervjuerna. Flera
enkatrespondenter staller sig dock fragan om huruvida det ar bibliotekets uppdrag
att anstélla socionomer éverhuvudtaget.

Enligt nyinstitutionell teori foérklaras hur moderna organisationer formas och
paverkas av institutionella myter, och “olika men vida spridda forstaelser av den
sociala verkligheten” (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 66). Att se pa bibliotekets
uppdrag som en institutionell myt, dar bibliotekschefernas olika forstaelser for
bibliotekets uppdrag innebar att de har olika uppfattningar om denna institutionella
myt, kan forklara deras olika intresse for att anstélla bibliotekssocionomer (ibid.).
Liknande exempel finns i tidigare forskning om bibliotekschefsperspektiv pa
bibliotekssocionomer, dar bibliotekschefer uttryckt oro och osékerhet infér de
langtgaende effekterna anstallning av bibliotekssocionomer kan fa pa verksamheten
(Gross & Latham 2021; Baum et al. 2023). Denna oro och osékerhet kan tolkas som
en oro infor att verksamheten ska sluta upplevas legitim av omgivningen (se
Eriksson-Zetterquist 2009, s. 104f.).

Liknande oro och reservationer uttrycks av flera respondenter och intervjupersoner;
ofta kan dock dessa reservationer lankas samman med att biblioteket har bristande
resurser, och att annat behdver prioriteras framfor anstallningen av en
bibliotekssocionom (se Gross & Latham 2021; Baum et al. 2023). Andock finns de
som menar att anstillningen av bibliotekssocionomer, oavsett bibliotekets
ekonomiska mojligheter, ligger utanfor bibliotekets uppdrag. En av
enkatrespondenterna som svarat ”nej” pa fragan om intresse for att anstéilla en
bibliotekssocionom lamnar foljande kommentar:

Ser mer &n gérna féltassistenter som besoker biblioteket, finansierade av socialférvaltningen,
men att med biblioteksbudgeten anstalla bibliotekarier inriktade pa socialarbete flyttar fokus
fran vart karnuppdrag som det ar formulerat i bibliotekslagen.

Enkéatrespondent

Har uttrycks en syn pa bibliotekets uppdrag, och pa den institutionella myten om
biblioteket som institution, som inte inbegriper socialt arbete. Mot bakgrund av
denna syn pa uppdraget kan respondentens ovilja att anstélla en bibliotekssocionom
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forklaras och  kontextualiseras;  beteendemodnstret att  anstdlla en
bibliotekssocionom, nér bibliotekets uppdrag inte inbegriper socialt arbete, skulle
inte uppfattas som acceptabelt och inte heller legitimt (se Michnik 2018, s. 43).

Intressant &r att andra respondenter och intervjupersoner menar att en
bibliotekssocionom kan ga i linje med bibliotekets uppdrag, ocksa med hanvisning
till bibliotekslagen. Intervjuperson 7 resonerar pa foljande vis:

Vad ska biblioteket finnas till for i forlangningen och i framtiden? Ja, men det har med att vi ar
det demokratiska rummet, att vi ar ett tryggt rum for alla, det ar var USP. Sa att da ta in den
kompetensen blir ju ett sétt att liksom goéra det mdjligt.

Intervjuperson 7

Intervjupersonens svar tolkas som att anstallningen av en bibliotekssocionom ryms
inom uppdraget genom att det mojliggor bibliotekens arbete med att verka for det
demokratiska samhillets utveckling”, som det star i 2 § bibliotekslagen (SFS
2013:801). Det innebéar ocksa ett satt for biblioteken att forbli relevanta och pa sa
satt behalla legitimitet.

Detta visar att det rader delade meningar bland respondenterna och
intervjupersonerna. En enkétrespondent, som svarat att hen inte &r intresserad av att
anstdlla en bibliotekssocionom, menar att detta inte alls ar att jobba med
demokratiuppdraget. Enkatrespondenten uttrycker att en bibliotekssocionom inte &r
nagot som prioriteras, utan att ”det vi behver arbeta mer med ar lasframjande som
nar fler, bibliotekets demokratiuppdrag och fordjupad samverkan med &vrig
forvaltning”. Enké&trespondenten menar i likhet med Intervjuperson 7 att
bibliotekens demokratiuppdrag ar viktigt och behdver prioriteras, men till skillnad
fran Intervjuperson 7 sa menar hen att en bibliotekssocionom inte ingar i detta
uppdrag. Aterigen blir det tydligt att &ven om bibliotekets uppdrag definieras utifran
bibliotekslagen, sa innebér det inte att innehallet i densamma tolkas pa samma satt
av alla.

Mot bakgrund av en diskussion om att biblioteket stundtals tilldelas uppdrag och
ansvar utover det i lagen formulerade, utvecklar Intervjuperson 7 sitt svar pa
féljande vis:

Och da vill jag koppla tillbaka till det du fragade forut, varfor &r det da sa? Jo, men det &r sa
darfor att vart uppdrag inte ar sa formulerat annu att vi har det har ansvaret som du pratade om
forut: &r det nagon som trader fram och tar ansvar? Nej, men vi har inte det nu och da blir det
sd har att vi fortsatter att bekrafta vart biblioteksuppdrag, medan om det har blev mer
tydliggjort, att biblioteket ocksa &r den dar platsen dar manniskor som behdver nagonting annat
samlas, da skulle man absolut tanka att: vad behéver vi da? Da behdver vi en socionom.

Intervjuperson 7
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Intervjupersonen menar, likt Olsson Dahlquist (2019, s. 190), att det stundtals finns
en diskrepans mellan bibliotekets uttalade uppdrag och upplevda ansvar. Man
skulle kunna tala om ett explicit respektive implicit uppdrag, dér det forra ar det
lagstadgade och det senare det sociala ansvar som biblioteket ofta tvingas ta pa sig
nar ovriga samhallet drar sig tillbaka. Intervjuperson 7 menar att om bara det
formulerade, lagstadgade uppdraget hade reflekterat verkligheten sa som den ser ut,
sa hade det blivit tydligt att en socionom behdvs pa biblioteken. Intervjupersonen
ger aven uttryck for att detta sociala ansvar ar nagot biblioteken bor ta sig an, i
likhet med Hansson (2010, s. 98), men att detta i sa fall kan behdva bekréftas av
styrande politiker. Som Crabtree et al. (2024) finner s& skulle en
bibliotekssocionom dven kunna uppméarksamma samhallet och styrande politiker
pa vad biblioteket faktiskt gor och vilken viktig roll det har. P& detta satt skulle dven
bibliotekets status ¢ka och darmed legitimitet fortsatt uppnas (se Eriksson-
Zetterquist 2009, s. 105).

Fragan om vad som &r och borde vara bibliotekets ansvar ar ett aterkommande tema
i flera enkatsvar. En av enkatrespondenterna ifragasatter att det skulle vara
bibliotekets ansvar att jobba exempelvis uppsokande mot biblioteksanvéndare i
social utsatthet, och menar att detta ansvar istéllet bor ligga hos exempelvis
socialtjanst eller fritidsgardsverksamhet. Respondenten menar att dennes
verksamhet har “den problematik som det syftas till vid anstillning av
bibliotekssocionom”, men menar ocksa att de kan hantera det genom ett bra natverk
och god samverkan inom kommunen. Hen varnar for att biblioteken riskerar ta pa
sig en for stor roll:

Det ar viktigt att halla isar professioner och halla fast vid bibliotekariers uppdrag. Absolut att
det kan behdvas kontakt med socialtjansten dven for biblioteket men bibliotekariers kompetens
ar en sak och socionomers kompetens en annan sak. Vid behov ska socialtjansten vara pa plats
i biblioteket och arbeta kring st6k och uppsokande. Varfor ska biblioteket ta ansvar for det?
Risken finns att biblioteken tar pa sig en for stor roll kring uppdrag som inte ar bibliotekets.
Vet inte hur lasframjande det ar att anstilla en bibliotekssocionom? [...] Vi pa biblioteket
koncentrerar vart arbete till just biblioteksverksamhetens uppdrag.

Enkatrespondent

Respondenten &r tydlig med att bibliotekets uppdrag inte inbegriper att anstalla
bibliotekssocionomer. Aven i tidigare forskning aterkommer oro frdn saval
bibliotekschefer som biblioteksanstéllda dver att ett storre fokus pa bibliotekets
sociala roll genom bibliotekssocionomer riskerar att urholka bibliotekets uppdrag
(Crabtree et al. 2024; Gross et al. 2024).

Huruvida respondenterna och intervjupersonerna tror att bibliotekssocionomer
riskerar att urholka uppdraget varierar dock utefter vad de sjalva anser &r uppdraget.

68



Intervjuperson 1, som har en bibliotekssocionom anstélld, betonar vikten av att
biblioteket med sin bibliotekssocionom inte ska arbeta kompensatoriskt:

Sen ar det ju viktigt att vi inte ska jobba kompensatoriskt genom det hér, att vi liksom ska ta
over och gora saker som andra inom staden har ansvar for. Och det ar inte heller sa att
bibliotekssocionomen har nagon myndighetsutévning som socionom hos oss, motsvarande som
man har om man jobbar inom socialtjansten.

Intervjuperson 1

Att intervjupersonen understryker att dennes bibliotekssocionom inte har
myndighetsutovning kan ses som ett stt att legitimera anstéllningen av
bibliotekssocionomen; den innebar inte att biblioteket tar pa sig ett storre
samhalleligt ansvar, pa det satt som Olsson Dahlquist (2019, s. 191) beskriver att
biblioteket tenderar att gora. Tydligt ar att biblioteken hela tiden forhaller sig till
denna stundtals diffusa grans mellan vad som ar och vad som inte &r bibliotekets

uppdrag.

Ett annat aterkommande tema bland svaren ror samhallets behov kontra bibliotekets
behov, och darmed ocksa bibliotekets ansvar. En enkéatrespondent som svarat att
hen inte &r intresserad av att anstélla en bibliotekssocionom fragar sig om det &r
”socionomer vi behover for att verkstilla och utveckla vart uppdrag som bibliotek™,
och om ”de behov som finns for att anstilla en socionom ar bibliotekets behov eller
ett behov som gar utover den roll vi har”. En annan enké&trespondent, som svarat
“kanske” pa fragan om hen dr intresserad av att anstélla en bibliotekssocionom,
resonerar pa foljande satt:

Jag kéanner att det handlar om syftet med vad bibliotekssocionomen ska géra och pa vems
uppdrag personen anstalls. Idag kanns det som biblioteken far ta pa sig mer och mer av
samhallets olika uppgifter som inte bara ar kopplade till arbetet pé biblioteket. Jag kanner att
det ar viktigt att det finns ett tydligt syfte kopplat mot bibliotekets uppdrag enligt bibliotekslag
for att jag i s fall skulle anstalla en bibliotekssocionom.

Enkéatrespondent

Enkétrespondenten tycker inte att det ryms inom bibliotekslagen som den &r
formulerad idag, och bekréftar upplevelsen av att biblioteket tilldelas ett allt bredare
samhalleligt ansvar (se Olsson Dahlquist 2019, s. 190). Som beskrivet i uppsatsens
bakgrundskapitel arbetar dock en av de i Sverige anstéllda bibliotekssocionomerna
just med att definiera denna grans mellan vad som &ar och inte ar uppgifter for
biblioteket; man skulle kunna kalla det for att definiera bibliotekets implicita
respektive explicita uppdrag. Pa sa satt kan anstallningen av en bibliotekssocionom
legitimeras dven for den som inte anser att det ingar i bibliotekets uppdrag att ta
socialt ansvar.
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Intervjuperson 6 ger pa manga satt uttryck for att det ingar i biblioteksuppdraget att
ta socialt ansvar, men menar samtidigt att bibliotekssocionomer inte gar att
legitimera utifran bibliotekets uppdrag.

Men jag har lite svart att, liksom att ocksa kunna koppla... For allt det har ska ju ockséa kopplas
till folkbibliotekens uppdrag, liksom. Det &r inte nog att vi ska méta manniskorna, vi ska ju
ocksa mota dem utifran var profession och vart uppdrag.

Intervjuperson 6

Intervjupersonens svar kan ses i ljuset av Westbrooks (2015) forskning;
bibliotekarier kommer ofrankomligen fortsatta stéllas infor moten med anvéandare
som har behov som kanske béttre lampar sig for andra samhalleliga hjélpinstanser,
men dessa anvandares informationshehov ar fortfarande nagot som bibliotekarier
kan och ska mota. Detta bor dock enligt intervjupersonen ske utifran bibliotekariens
profession och bibliotekets uppdrag, sa att gransen mellan biblioteksverksamhet
och socialt arbete tydliggors (se Westbrook 2015).

Sammantaget visar materialet, med anstélining av bibliotekssocionom som
exempel, tydligt pa det som Olsson Dahlquist (2019, s. 191) beskriver; biblioteken
tycks i manga fall tilldelas en bredare roll dar de fungerar kompenserande for
samhallets brister, och flertalet respondenter och intervjupersoner menar att denna
roll och detta ansvar faller utanfor bibliotekets lagstadgade uppdrag. Samtidigt finns
det ocksd manga som pa eget initiativ tar pa sig ett storre socialt ansvar med
hanvisning till samma lag. Likt Olsson Dahlquists (2019, s. 191) forskning visar
var analys att denna skillnad kan forklaras utifran enskildas egna uppfattningar om
vad bibliotekets samhalleliga roll egentligen &r, men att det aven paverkas av lokala
anvandarbehov och forutséattningar. 1 mangt och mycket handlar det om
bibliotekens stravan efter legitimitet, dar vad som uppfattas som acceptabla
beteendemonster star i direkt relation till huruvida organisationerna — och i
forlangningen institutionen — uppfattas som legitima av omgivningen (se Eriksson-
Zetterquist 2009, s. 104f; Michnik 2018, s. 43ff.).

Professionsfragor

Glappet mellan utbildning och arbete

Fragan om hur val bibliotekarieutbildningen forbereder studenter for arbetet pa
folkbibliotek var ett aterkommande tema i intervjuerna, trots att vi initialt inte
fragade om det. Flera bibliotekschefer uttryckte svarigheter med att rekrytera och
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att det var svart att anstalla nyexaminerade da dessa personer inte kandes sa vl
forberedda pa hur man arbetar pa folkbiblioteken.

Jag har ju varit med i rekrytering sa himla lange och ibland &r det sé att de som ar bibliotekarier
ar inte riktigt beredda pa vad det hér jobbet innebér for att yrket har ju andrats mycket. Vi har
jumycket mindre av de har processerna som alltsa inkép, mediehantering, alla sadana har saker.
De 4r ju sa otroligt mycket mer automatiserade nu, sa det ar valdigt mycket mindre av att sitta
och pilla pa sitt kontor och mycket mer av att vara ute och méta folk.

Intervjuperson 3

Liknande resonemang gick &ven att finna hos Intervjuperson 5, 6 och 7 och
paminner om de fynd som gjorts av bland andra Gross et al. (2024) avseende att
bibliotekarier och bibliotekschefer upplever att bibliotekarieutbildningen ofta inte
ar tillrackligt forberedande for den verklighet som syns pa arbetsplatserna. Detta
kan forklaras med att det inte langre finns nagon formell koppling mellan
bibliotekarieprofessionen och utbildningarna i biblioteks- och
informationsvetenskap. Samtidigt rader konsensus att utbildningen ska ligga som
intellektuell och vetenskaplig grund for utdvande inom bibliotekarieyrket (se
Hansson 2018).

Bibliotekscheferna beskriver anda att det finns ett glapp mellan utbildningen och
arbetet pa folkbibliotek vilket gor att de nyexaminerade bibliotekarierna blir mindre
attraktiva pa arbetsmarknaden da arbetsgivarna, tillika bibliotekscheferna, upplever
att de inte ar forberedda pa vad arbetet pa folkbibliotek innebar. Intervjuperson 3
beskriver hur arbetsuppgifterna har forandrats och bibliotekarierna har mer publikt
arbete dar de moter anvandarna an internt kontorsarbete. Enligt bibliotekschefernas
utsagor verkar detta inte speglas pa utbildningarna annu.

Utbildningen inom biblioteks- och informationsvetenskap ar samtidigt en bred
sadan och ska rikta sig mot vidare studier, eller forskning, sa val som mot en bred
arbetsmarknad. Man kan arbeta som bibliotekarie inom flera olika sorters bibliotek
eller som informationsspecialist, men utbildningen kan dven leda till andra sorters
arbete. Det finns inte en specifik utbildning som riktar sig mot arbete pa
folkbibliotek vilket mojligtvis kan forklara varfor utbildningarna inte upplevs
anpassa sig i takt med att arbetet pa folkbiblioteken till viss del forandras.
Relationen mellan utbildningen och professionen ar otydlig vilket ocksa kan
paverka professionen. Abbott (1998) menar exempelvis att det mest relevanta med
en profession &r dess relation till det arbete som utférs, men for alla sorters
bibliotekarier utgor detta en svarighet da de tillhér en profession med en stor
variation av arbetsplatser och arbetsuppgifter.
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Samtidigt menar Brante (2009) att det ar kannetecknande for sa kallade
semiprofessioner att det finns en inneboende spadnning mellan det praktiska arbetet
och den akademiska forskningen. Denna spénning kan anas i féljande citat:

Jo men det finns ett glapp, skulle jag vilja sdga. Jag tror inte man har hela bilden, det ar en
inskolningstid. Men de personliga forutséttningarna ar valdigt viktiga tror jag. [...] Ja, men jag
kanske skulle vilja se annu lite mer mod i det har relationsskapande och utatriktade [fran
utbildningarna]. Jag har inte jattebra koll pa hur utbildningarna har forandrats och sa dar
faktiskt, s att... Jag ska inte kasta sten i glashus, men de som har kommit hit... De allra flesta
&r ju bra naturligtvis, men lite mer extroversioner skulle inte skada.

Intervjuperson 2

Intervjuperson 2 uttrycker att hen inte har s god kunskap om utbildningarna men
onskar att det skulle laggas mer fokus pa den utatriktade verksamheten och det
relationsskapande arbetet da hen verkar tycka att detta saknats hos vissa av de
nyexaminerade bibliotekarier som hen har tréffat. Den spanning som Brante (2009)
beskriver finner man just mellan de som framhaller utbildningen som det viktigaste
for professionen och de som framhaller praktiken. De som framhaller det praktiska
arbetet som viktigast gar mer i linje med Abbotts (1998) syn pa professionen
samtidigt som vikten av utbildning ofta framhdvs inom professionsforskning.
Denna slitning mellan utbildningarna och det praktiska arbetet paverkar
bibliotekarieprofessionen och folkbibliotekens verksamhet da det hos
nyexaminerade finns en kompetensbrist som gor att de upplevs som mindre
lampliga for, och forberedda pa, att utféra en vaxande del av arbetet inom manga
folkbibliotek  betraffande bemétande av, och relationsskapande med,
biblioteksanvéndarna.

Kompetensbreddning
Likt fragan om bibliotekarieutbildningarna, aterkommer aven ordet kompetens i
samtliga intervjuer. Forskning visar att den internationellt véxande trenden att
anstélla bibliotekssocionomer delvis kan forklaras just av att folkbibliotekens
verksamheter har behov av kompetenser som studenterna inte far med sig fran
utbildningarna (Gross et al. 2024; Baum et al. 2024). Dessa kompetensbehov
kopplas av flera respondenter och intervjupersoner samman med
samhallsutvecklingen, som medfor nya krav pa och uppgifter till biblioteken och
dess personal. Detta liknar den bild som Cathcart beskrev redan 2008, dar effekter
av samhallsférandringar, som den digitala klyftan, lett till att bibliotekariers
arbetsuppgifter allt mer liknar socionomers (se dven Olsson Dahlquist 2019, s. 217;
Westhrook 2015). Detta beskrivs pa foljande vis av en enkéatrespondent:

Jag ténker att det ar viktigt att fa in olika professioner i biblioteksverksamheten. Omvarlden

och dess medborgare stéller i dag helt andra krav &n tidigare pa verksamheten. Vi moter ocksa
en stor andel personer med psykisk ohalsa eller ndgon form av NPF-diagnos. Det finns mycket
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hogre forvantningar och krav pa bibliotek idag an tidigare, darfor ar det bra om vi som ar med
och organiserar biblioteksverksamheterna i kommunerna kan se till vilka behov som ska
tillgodoses i métet med medborgaren. Det kan t ex vara socionomer, pedagoger eller annan
kompetens som kravs.

Enkatrespondent

Enkétrespondenten, som svarade “kanske” pa fragan om hen ér intresserad av att
anstalla en bibliotekssocionom, beskriver det som Hansson (2010, s. 98) menar &r
en stor utmaning for samtidens bibliotekarier: att anpassa biblioteksutbudet efter de
behov som finns. Det handlar, som respondenten beskriver, &en om att utréna vilka
behov som ska tillgodoses, och att detta motiverar narvaro av fler professioner i
biblioteksverksamheten.

Utifran saval enkater som intervjuer framtrader bilden av att biblioteken behdéver
bredda sina kompetenser, men asikterna gar isar om hur detta ska ske: genom att
anstélla andra professioner eller fortbilda befintlig personal. En enkatrespondent
uttrycker sig pa foljande vis:

Jag tycker att det overlag d&r intressant att framdver bredda kompetenserna inom
biblioteksverksamheten utifrdn samhallsutveckling och anvandares behov. Om det blir just i
form av att vi anstaller en bibliotekssocionom &r svart att veta nu.

Enkéatrespondent

Respondenten &r alltsa 6ppen infor att anstélla andra professioner i verksamheten,
men kan inte sdga att det blir just en bibliotekssocionom. | intervjuerna blir det
tydligt att manga bibliotek redan anstaller olika professioner; ofta ror det sig om
anstallda med pedagogisk kompetens som arbetar under titlar som medie- eller
bibliotekspedagog.

Att anstalla andra professioner inom biblioteksverksamhet tycks alltsd varken vara
nytt eller en fraimmande tanke for bibliotekschefer. FOr Intervjuperson 2 var som
tidigare ndmnt ett av syftena med att anstdlla en bibliotekssocionom att forbattra
bibliotekets bemd&tande mot anvéandare i allmanhet, och mot anvéndare i social
utsatthet i synnerhet. Intervjuperson 2 beskriver bibliotekssocionomen och dess
uppdrag som en specialiserad funktion, och resonerar kring en fordel med att ha
denna specialistkompetens:

Man kan ju dels anstélla en specialist, som verkligen &r superspetsig p& det. Man kan ocksa
starka 6vrig personal i det har, och med spetskompetensen pa plats sa far man ocksa en forebild
som kan hjalpa de andra att lyfta.

Intervjuperson 2

Bibliotekssocionomen ses alltsa har inte bara som en sa kallad specialist eller
spetskompetens i sig, utan &ven som ett satt att starka hela personalens
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bemotandekompetenser genom att agera forebild. Alla respondenter delar dock inte
bilden av att det finns ett behov av denna spetskompetens, utan menar att
bibliotekarierna sjélva besitter denna; en enkatrespondent menar att bibliotekarier
redan har “tillrackligt med social kompetens [...] for att reda ut de flesta situationer
pa egen hand”.

Forestéllningar om socionomer och protektionism

Ett aterkommande tema i bade enkéaterna och intervjuerna ror synen pa
bibliotekarien, och vad som ingar och inte ingdr i professionsidentiteten. Samtidigt
synliggdrs aven respondenternas och intervjupersonernas forestallningar om
socionomprofessionen; ofta har de som inte ar intresserade av att anstédlla en
bibliotekssocionom en bild av socionomen som byrakratisk — en intervjuperson
anvander bendmningen “skrivbordssocionom” — och prestigefull, medan
bibliotekarien istéllet beskrivs som prestigelts. Detta syns tydligt i féljande svar av
Intervjuperson 3, som visserligen &r intresserad av att anstédlla en
bibliotekssocionom, men med villkoret att denne &r prestigelos:

Skulle jag anstalla en socionom i verksamheten sd maste den personen ocksd vara helt
prestigelos. [...] vi skulle aldrig kunna ha en bibliotekssocionom som séger att ’nej, men jag
ska bara jobba med mina fradgor”. Men en biblioteksocionom som tycker att ”det har huset &r
fantastiskt och hér vill jag jobba”. Absolut.

Intervjuperson 3

Som tidigare forskning visar har dock socionomer och bibliotekarier mycket
gemensamt; de tjanar allméanheten, behtdver anpassa sig efter samhallsutveckling
och har liknande professionsetik (Provence, Helling & Williams 2020; Zettervall &
Nienow 2019, s. 3f.). Bada beskrivs ocksa som semi- eller valfardsprofessioner,
men en skillnad &r att socionomers malgrupp ar betydligt snavare an bibliotekariers
malgrupp alla (se Brante 2009; Zettervall & Nienow 2019, s. 5).

Intervjuperson 7 menar att en eventuell bibliotekssocionoms intention med att jobba
pa ett bibliotek ar mycket viktig for att en rekrytering ska bli lyckad. Det bor hos
socionomen finnas en forstaelse for och tro pa de majligheter som biblioteket som
plats erbjuder:

Varfor vill en socionom vara pa biblioteket vill man ju fraga da. Vill socionomen vara pa
biblioteket for att inte behdva jobba med sitt vanliga socionomjobb? Eller tror socionomerna
att det finns liksom en mojlighet pa biblioteket att skapa kontakter, att verka i sitt yrke pa en
annan plats an vad man normalt traffar manniskor pa. Det tror jag pd mer, liksom om man
hittade den rollen. Bibblan &r ju som ett mellanrum, mellan samhallet och de som kommer till
socialtjansten.

Intervjuperson 7
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Beskrivningen av biblioteket som ett mellanrum mellan samhéllet och de som
kommer till socialtjansten belyser den potential biblioteket som plats har for att
kunna nd och hjalpa personer i social utsatthet, och dessutom befinner sig dessa
personer i hog utstrackning pa biblioteket redan (Provence 2018). Vidare beskriver
Intervjuperson 4 att det skulle vara en fordel att rekrytera en bibliotekssocionom
som redan har arbetat inom kommunen, och dédrmed redan har natverk, kontakter
och relationer med saval organisationer som enskilda individer. Socionomen, med
dess erfarenheter och kompetenser, ses som en styrka som kan bidra till
biblioteksverksamheten.

Bilden av socionomer som prestigefulla och bibliotekarier som prestigeldsa kan
ocksa problematiseras och nyanseras. Intervjuperson 3 utvecklar sitt resonemang
och beréttar att det finns mycket prestige aven inom bibliotekariekaren:

Det ar det har, att manga yrkesgrupper har en valdigt hog prestige i att: ”ja, nu har jag utbildat
mig har i fyra ar, nu vill jag jobba med just det har”. For det ar ju det, de bibliotekarier som
tycker s&, de jobbar ju nagra ar hos oss, sen slutar de och gar vidare till andra uppdrag och det
respekterar jag. Det tycker jag &r helt OK. De som blir kvar, eller vi som blir kvar, det ar vi
som dlskar det har séttet att jobba.

Intervjuperson 3

Denna utmaning i att hitta ratt sorts socionom finns alltsa dven nar det galler
bibliotekarier, som tidigare redogjorts for i avsnittet om glappet mellan utbildning
och arbete. Snarare an ratt sorts utbildning, framstar det istallet som att den som ska
jobba pa ett bibliotek behdver ha rétt instéllning och personliga egenskaper.

Ett intressant fynd fran materialet, som synliggors framforallt nar
intervjupersonerna talar om professionsfragor, ar att det finns delade meningar om
vilka professioner som ska arbeta pa ett bibliotek. Det &r flera av respondenterna
och intervjupersonerna som redan anstéller andra yrkesgrupper, men samtidigt ar
det en relativt samstammig bild som uttrycks: att arbetsgruppen ska domineras av
utbildade bibliotekarier. En respondent, som i enkdaten svarat att hen inte ar
intresserad av att anstalla en bibliotekssocionom, kopplar tydligt ihop
bibliotekarieprofessionen med bibliotekets uppdrag:

Jag tycker inte att det ingar i bibliotekets uppdrag att ta hand om ungdomar med sadan
problematik att det krdvs personal med socionomkompetens. Jag tycker att man forlorar syftet
med biblioteken om man skruvar for mycket pa vilken typ av personal som ska bemanna. Jag
tycker istallet att kommunerna ska satsa pa platser dir ungdomar kan ha en aktiv fritid som
fritidsgardar med utbildad personal, och dar tycker jag att man kan ha personer med
socionomkompetens anstallda. Jag tycker att man lagger ett for stort ansvar pa biblioteken
annars. Jag ar alltsd inte emot konceptet utan tycker bara att ansvaret ska ligga pa andra
funktioner.

Enkéatrespondent
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Respondenten ger uttryck for liknande oro som framkommit i tidigare forskning:
att bibliotekets uppdrag riskerar att urholkas om for manga andra professioner
anstalls. 1 intervjustudien med bibliotekarier av Crabtree et al. (2024) menar vissa
intervjupersoner att biblioteket inte nddvéndigtvis ar den lampligaste platsen att
soka hjalp av socionomer pa, och att bibliotekssocionomer riskerar att forandra
bilden av biblioteket till det sémre, samtidigt som karnuppdraget — genom att utékas
till att inbegripa socialt arbete — tunnas ut (se aven Gross et al. 2024).

Det finns en tydlig skillnad mellan de som tycker att det &r bibliotekets ansvar att
atminstone forsoka bemoéta alla behov som uttrycks pa biblioteket, och de som anser
att biblioteket endast ska agna sig at sitt sa kallade karnuppdrag. De i den
forstnamnda gruppen &r oftare mer 6ppna for att anstalla andra yrkesgrupper sdsom
bibliotekssocionomer, medan de i den senare tydligare varnar om bilden av att det
ar bibliotekarier som arbetar pa bibliotek. Just denna bild — att pa bibliotek arbetar
bibliotekarier — kan ses som en institutionell myt, som biblioteken maste anpassa
sig till for att fortsatta ses som legitima (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 66). Detta
trots att arbetet som utfors i flera fall kan tdnkas kréva andra professioner eller
kompetenser. Tydligt ar dock att inte alla haller med om och anpassar sig efter
denna myt. Denna myt haller alltsa i hogsta grad pa att ifragaséattas.

De flesta intervjupersonerna tror att en bibliotekssocionom hade tagits emot vél av
arbetsgruppen pa deras bibliotek, men materialet visar &ven pa en stark
professionsidentitet som i manga fall dvergar i protektionism. Detta beskrivs
tydligast av Intervjuperson 4:

P4 biblioteken s finns det anda liksom en viss protektionism skulle jag vilja saga, kring att
man ska vara utbildad bibliotekarie. For bibliotekarie &r ju ingen skyddad yrkestitel, utan vem
som helst kan egentligen kallas bibliotekarie. Men om vi sager att bibliotekarie & ndgon som
ar utbildad inom biblioteks- och informationsvetenskap, sé finns det en viss protektionism som
aven gar upp i en del chefsled skulle jag saga.

Intervjuperson 4

Denna protektionism skulle kunna ses i ljuset av beskrivningen av bibliotekarier
som en semi- eller valfardsprofession (se Brante 2009). Aven om Brante (2009)
understryker att begreppet semiprofession ska anvandas varderingsfritt, sa for det
med sig negativa associationer. Abbots (1998) kritik mot begreppet &r att det ar
meningslost att definiera professioner som fullvardiga eller inte, men oavsett sa &r
verkligheten att de professioner som bendmns som semiprofessioner — som
exempelvis bibliotekarier — sallan har samma hoga status eller 16n som fullvardiga
professioner (Brante 2009). Att vilja varna sin profession framstar i detta
sammanhang inte som konstigt. Fragan ar dock huruvida protektionism av
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professionen goér organisationen mer effektiv eller inte (se Eriksson-Zetterquist
2009, s. 66).

Protektionismen anas aven fran fackligt hall, vilket visserligen inte framstar som
konstigt; Intervjuperson 2 beréttar att hen fick argumentera véal for varfor hen ville
anstélla en socionom istallet for en bibliotekarie nar bibliotekssocionomen forst
anstalldes. Aven Intervjuperson 7 beskriver att det finns en protektionism kring
bibliotekarieyrket, och att detta kan leda till utmaningar nér andra professioner
anstalls pa bibliotek:

Bibliotekarieyrket &ar liksom valdigt tydligt och har en valdigt stark identitet. Att komma in med
en annan profession i en grupp dar de allra flesta r bibliotekarier ar en utmaning. Sa det galler
att det finns en Gverenskommelse och en samsyn pa att: ja, men vi valkomnar den har
kompetensen in for den kommer verkligen att... Och da att man ocksa later den personen fa
vara socionom med de kunskaperna.

Intervjuperson 7

Denna protektionism kan aven forklaras utifran begreppet jurisdiktion; Abbott (se
Brante 2009) ser professionerna som 6émsesidigt beroende av varandra i ett socialt
system, dar professionerna konkurrerar med varandra genom att havda jurisdiktion
over omraden. Intrang i den egna jurisdiktionen av andra professioner — i det har
fallet socionomer som arbetar pa bibliotek — kan ses som ett hot mot professionen.
I detta sammanhang kan &ven fdrekomsten av prestige inom professionerna
forklaras; snarare an att det dr nagot inneboende i den specifika professionen, sa
kan det forklaras utifran att det &r en semiprofession, och att det darmed blir &nnu
viktigare att varna professionen genom att havda sin jurisdiktion.

Som Intervjuperson 4 berattar sa finns protektionismen inte bara bland
bibliotekarier, utan dven pa chefsniva. Av de intervjuade bibliotekscheferna ger
Intervjuperson 6 tydligast uttryck for detta; hen menar att anstallningen av en
bibliotekssocionom till och med kan vara som att underkanna personalgruppen:

Det finns en risk i att om man gor sddana insatser [anstaller en bibliotekssocionom] sa sager
man ocksd att de har kvaliteterna eller de har kompetenserna inte ar en del av
biblioteksprofessionen, och det tycker jag ar en dalig signal. Och det &r ocksa en, ja, historisk
signal. Den har sociala aspekten av ett biblioteksarbete har alltid varit en integrerad del av
bibliotekarieyrket.

Intervjuperson 6

Aven om Intervjuperson 6 ar tydlig med att biblioteksverksamheten ska bedrivas
utifran uppdraget och professionen, och inte &ar positivt installd till anstallning av
bibliotekssocionomer, sa betyder det inte att hen forkastar bibliotekets sociala roll
och ansvar. Istallet menar hen att det alltid har ingatt i bibliotekarieprofessionen
och i bibliotekets roll (jfr Hansson 2010, s. 98). Har blir tydligt att &ven om man ser
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biblioteket som socialt ansvarstagande, sa gor uppfattningen om att det &r
bibliotekarier som ska dominera arbetsplatsen att anstéllningen av en annan
profession — som en bibliotekssocionom — skulle géra att biblioteket upplevs som
mindre legitimt, dd det bryter mot vad som upplevs vara det acceptabla
beteendemonstret (se Michnik 2018, s. 43).

78



Slutdiskussion

Under rubriken “Rétt vag att ga?” diskuterar vi huruvida foreteelsen med
bibliotekssocionomer kommer sprida sig i Sverige eller inte, med hjalp av
begreppen isomorfism och legitimitet. Vi kommer dels att utga fran analysen, dels
lyfta nagra nya delar fran materialet. Darefter sammanfattas analysen och slutsatser
presenteras, och avslutningsvis ger vi forslag pa vidare forskning.

Rétt vdg att ga?

Under intervjuerna med de intervjupersoner som har bibliotekssocionomer
anstdllda framkom det att det finns ett intresse och en nyfikenhet fran andra
bibliotekschefer for arbetsséttet med bibliotekssocionomer:

De utmaningar som finns kring de har frdgorna finns pa valdigt manga stéllen i landet och hur
man da pa olika satt adresserar detta. Sen kan ju losningarna se ut pa olika satt, men de har
frégorna ar nagonting som biblioteken forhéller sig till. Det tycker jag var valdigt tydligt och
det fanns ett stort intresse for hur vi har jobbat kring detta.

Intervjuperson 1

Att det finns ett stort intresse stods dven av Intervjuperson 2, som séger att
biblioteket har fatt manga fragor om projektet samt att manga visat intresse for den
efterféljande rapporten. Intervjuperson 2 berattar &ven att hen och
bibliotekssocionomen varit pa en storre konferens och presenterat sitt arbete for
andra bibliotekschefer i Sverige, vilket hen menar ar ytterligare ett tecken pa att det
finns ett intresse. Pa fragan om huruvida hen anser att bibliotekssocionomer &r ratt
V&g att ga svarar Intervjuperson 2 att jag brukar séga att fragorna ar desamma, men
svaren ar olika beroende pa vad man har for kontext”. Detta styrker det
Intervjuperson 1 beskriver angaende att problematiken och utmaningarna som
bibliotekssocionomerna arbetar med finns pa manga bibliotek i landet. Det bade
Intervjuperson 1 och 2 séger ar dock att trots att fragorna ar desamma sa kan svaren
se olika ut. Alla bibliotek behtver inte komma fram till att bibliotekssocionomer ar
den bésta l6sningen for dem. Samtidigt kan det uppfattas som enklare att anvanda
en redan existerande, till synes fungerande, I6sning som en annan organisation
redan har kommit pa, an att komma pa en l6sning sjélv.

Detta intresse for bibliotekssocionomer fran andra bibliotekschefer kan forklaras
med begreppet mimetisk isomorfism, som beskriver hur organisationer som star
infor en osaker situation tenderar att hdrma hur organisationer som uppfattas som
framgangsrika har hanterat liknande utmaningar (se Eriksson-Zetterquist 2009, s.
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79f.). Som beskrivet i uppsatsens analyskapitel sa framgar det av manga enkétsvar
att flera bibliotekschefer tanker sig en bibliotekssocionom som en lésning pa de
problem de har pa sina bibliotek med stok och otrygghet, vilket kan ses som en
paborjan till mimetisk isomorfism. Da foreteelsen med bibliotekssocionomer &r sa
pass ny kan vi inte se nagon tydlig isomorf process annu, men det teorin sager &r
att organisationer tenderar att handla enligt dessa monster. Dessutom finns
I6sningen med bibliotekssocionomer redan och beteendeménstret (se Michnik
2018, s. 43) kan uppfattas som legitimt da det bland annat verkar kunna motiveras
utifran bibliotekets lagstadgade uppdrag.

Enligt nyinstitutionell teori stravar organisationer efter legitimitet och anpassning
efter institutionella myter, snarare an effektivitet (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 66).
Mimetisk isomorfism kan alltsa d4ga rum oavsett om bibliotekssocionomer faktiskt
ar den bésta l6sningen eller inte, for att méta de behov och utmaningar som manga
svenska folkbibliotek star infér. Enbart pa grund av denna isomorfa process, som
gar ut pa att harma snarare an att finna den mest effektiva I6sningen, skulle alltsa
foreteelsen med bibliotekssocionomer kunna sprida sig i Sverige.

Vi ser desto tydligare mimetiska isomorfa processer i exempelvis USA, dar
foreteelsen med bibliotekssocionomer har spridit sig brett éver landet sedan den
forsta bibliotekssocionomen anstélldes i1 San Fransisco 2009. En av
intervjupersonerna med bibliotekssocionom anstélld har dven tydligt tagit
inspiration fran USA. Denna bibliotekschef behévde darfor inte ta en lika stor risk
att organisationen skulle uppfattas som illegitim, da ett annat bibliotek redan anvént
sig av losningen framgangsrikt. USA skiljer sig visserligen fran Sverige pa manga
satt, men samtidigt ar forutsattningarna for folkbiblioteken sa pass lika att fragan
om hur anstallningen av en bibliotekssocionom uppfattas av omgivningen, och
darigenom institutionens legitimitet, inte torde skilja sig anméarkningsvart (se
Eriksson-Zetterquist 2009, s. 66). USA och Sverige har dessutom en liknande
historisk syn pa folkbibliotekens sociala roll (se exempelvis Torstensson 2001).

Pa biblioteken finns idag redan forutsattningar for att denna isomorfa process skulle
kunna leda till att institutionen forandras; dels ar biblioteken inte frammande for att
anstélla andra professioner, dels har biblioteken i olika utstrdckning redan
omfamnat de utmaningar som kommer av 6kad social utsatthet i biblioteksrummet.
Att arbeta kompensatoriskt uppfattas i stort som ett legitimt beteendemonster.
Biblioteket som institution har dessutom ett mycket hogt fortroendekapital.
Samtidigt kan vi se tecken pa isomorfa processer da bibliotek hdrmar” andra

80



bibliotek som anstéllt bibliotekssocionomer, dven éver nationsgréanserna, som tagit
storre socialt ansvar och till synes inte forlorat legitimitet. Trots att institutioner har
stabiliserande och meningsskapande egenskaper sa forandras de anda ver tid, om
an relativt langsamt (Scott 2014, s. 57). Dessa organisatoriska forandringar
avseende socialt ansvar kan skapa forutsattningar for langsiktig institutionell
férandring.

Sammanfattning och slutsatser

Syftet med denna uppsats var att 6ka kunskapen om hur bibliotekssocionomers
narvaro pa folkbibliotek kan forstas utifran samhélleliga forandringar,
forestaliningar om folkbibliotekens sociala ansvar, samt hur denna ndrvaro kan
paverka bemotandet av socialt utsatta anvandare. Mot bakgrund av detta &mnade vi
ocksd ge o©kade insikter om bibliotekets samhalleliga uppdrag. Studiens
fragestallningar var: Hur utbrett ar det med biblioteksocionomer i Sverige och hur
ser folkbibliotekschefers intresse ut for att anstédlla dem? Vilken roll anser
folkbibliotekschefer att bibliotekssocionomer kan ha och hur kan denna roll forstas
utifran bibliotekarieprofessionen? Hur definierar folkbibliotekschefer bibliotekets
uppdrag och vad ar deras tankar om var gransen gar for folkbibliotekens sociala
ansvar? Hur kan bibliotekssocionomers narvaro pa folkbibliotek paverka
biblioteksinstitutionens legitimitet?

Utbredning och intresse

Studien visar att det inte finns nagra andra bibliotekssocionomer &n de tva som
redan var kanda. Ytterligare en socionom som arbetar pa ett bibliotek upptéacktes i
en pilotstudie innan studien paborjades, men da vi inte lyckades fa kontakt med
denne kan vi inte bekrafta att hen skulle fallit under var definition av vad en
bibliotekssocionom é&r. Det &r till exempel majligt att personen ocksa ar utbildad
bibliotekarie och darfor inte enbart arbetar pa biblioteket i egenskap av socionom,
eller att arbetstiteln eller arbetsuppgifterna skiljer sig fran de andra kéanda
bibliotekssocionomernas.

Studien visar dock att det finns god kdnnedom om, och ett intresse for,
bibliotekssocionomer hos bibliotekschefer i Sverige. Majoriteten av
enkatrespondenterna svarade att de kanske &r intresserade av att anstélla en
bibliotekssocionom. En innehallsanalys av fritextsvaren visar dock att de flesta av
de som svarat kanske i sjalva verket ar intresserade. Trots att det finns kdnnedom
om foreteelsen med bibliotekssocionomer sa kanske detta inte ar synonymt med att
det finns kunskap om vad en bibliotekssocionom &r och vad den arbetar med. Detta
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kan vara ytterligare en forklaring till att de har valt att svara kanske istéllet for att
uttrycka ett tydligare intresse. | svaren speglas en viss okunskap om
bibliotekssocionomernas arbete da ett antal respondenter svarat kanske men
samtidigt i fritextsvar uttryckt att de skulle vilja anstélla en person som arbetar pa
ett liknande eller pa samma satt som de tva bibliotekssocionomerna arbetar.

Bibliotekssocionomens roll och bibliotekarieprofessionen

Utifrdn enkatsvaren och intervjuerna med de bibliotekschefer som inte har
bibliotekssocionomer anstallda utkristalliserade sig tre roller som de ténker att
bibliotekssocionomen  skulle  kunna  ha:  bibliotekssocionomen  som
bemotandekompetens, bibliotekssocionomen som stokldsning, och
bibliotekssocionomen som tillgangliggorare av bibliotekets verksamhet. Dessa
roller ses som knutna till chefernas uppfattning om vad en socionom &r och hur en
sadan arbetar. Deras uppfattning om socionomer verkar aven tydligt paverka deras
intresse for att anstalla dem.

| studien framkommer att det finns en uppfattning bland bibliotekschefer att
utbildningarna i biblioteks- och informationsvetenskap inte tillrackligt forbereder
studenterna pa den verklighet som rader pa folkbiblioteken, framforallt vad géller
bemétande. Studien visar dven pa att det finns en viss protektionism bland
bibliotekarier, som vi beddmer har sitt ursprung i1 det faktum att yrket &r en
semiprofession med tillhorande lagre status och 16n. | detta sammanhang framstar
det inte som konstigt att vilja varna sin profession gentemot andra, genom att havda
jurisdiktion Over sitt eget arbetsomrade och arbetsplats. Oavsett tycks det rada
konsensus kring att kompetenserna behover breddas pa svenska folkbibliotek. Om
detta bor ske genom utdkad fortbildning, anstélining av andra professioner eller en
blandning av dessa rader det delade meningar om. Detta medfor implikationer for
bibliotekarieprofessionen. Hur anstéllningen av bibliotekssocionomer kan komma
att paverka bibliotekarieprofessionen ar i denna uppsats svart att saga nagot om,
men att det kan gora det &r mycket troligt.

Bibliotekets uppdrag och sociala ansvar

De bibliotekschefer som inte ar intresserade av att anstélla bibliotekssocionomer
har ofta en annan syn pa bibliotekets uppdrag och bibliotekets sociala ansvar an de
som ar mer éppna for att anstélla bibliotekssocionomer. Den 6vergripande fragan
verkar handla om hur bibliotekets uppdrag definieras, och hur bibliotekslagen
tolkas. Gemensamt for samtliga intervjupersoner ar att de definierar bibliotekets
uppdrag utifran bibliotekslagen, men det skiljer sig at i vilka aspekter av lagen de
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lagger vikt vid vilket paverkar hur de definierar uppdraget. Utdver hur de tolkar
lagen paverkar aven bibliotekens storlek, placering i staden, kommunens demografi
och lokala anvandarbehov hur bibliotekscheferna utformar sin verksamhet i linje
med sin definition av uppdraget. Detta stimmer 6verens med att bibliotekslagen
inte &r en detaljstyrande lag utan en ramlag som ska tdcka flera olika typer av
biblioteksverksamheter.

Studien visar att det redan finns mycket psykosocial verksamhet pa biblioteken, och
vissa bibliotek samverkar redan kring olika typer av sociala insatser i sina
kommuner. Viss verksamhet arrangerar biblioteket pa eget initiativ inom ramen for
den egna verksamheten och det uppfattade uppdraget, medan andra arbetsuppgifter
snarare patvingas biblioteken pa grund av samhalleliga brister som de tvingas att
kompensera for. Ett exempel pa detta &r hantering av myndighetsarenden och andra
arenden av medborgarservicekaraktar.

Det &r alltsa manga behov som uttrycks i biblioteksrummen som bibliotekscheferna
som utformar verksamheten maste forhalla sig till. Bibliotekscheferna har olika syn
pa hur langt bibliotekets ansvar stracker sig, men de ar 6verens om att biblioteken
inte kan bara allt for mycket ansvar sjalva. Dels saknas kunskap och kompetens for
att kunna mota alla behov som uttrycks, dels saknas rumsliga forutsattningar for att
kunna vérna anvandares integritet. Flera av bibliotekscheferna lyfter &ven
bibliotekets hoga fortroendekapital och den hoga tillit som anvandarna har till
biblioteket och dess personal.

Samtidigt upplevde vi en ambivalens hos bibliotekscheferna under intervjuerna
mellan att alla &r vélkomna till biblioteket samtidigt som man inte vill att alla ska
vara dar. | detta gar att skymta tre grupper av biblioteksanvandare. Det &r dels de
personer som kan uppfattas som komplicerade for bibliotekspersonalen att hantera,
som exempelvis personer med psykisk ohdlsa och i viss utstrackning personer som
ar hemlosa eller har missbruksproblematik, men som anda kommer till biblioteket
med vad som uppfattas som ett biblioteksarende. Detta kan vara att anvanda datorer,
lasa dagstidningar, gora utskrifter eller lana olika former av media. Sedan finns den
grupp som mer uppfattas anvanda biblioteksrummet som en plats att uppehalla sig
pa. Denna grupp har inte nagra tydliga biblioteksarenden och kan uppfattas som
storande pa grund av att de exempelvis luktar illa eller uppfér sig hégljutt. Den
tredje gruppen bestar av manniskor som befinner sig i social utsatthet och som pa
grund av férsummelse, utanforskap eller begransad mobilitet inte kan ta sig till ratt
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instanser for att fa hjalp med exempelvis myndighetsarenden och darfor vander sig
till sitt lokala bibliotek.

For biblioteken &r det en svar balansgang mellan att helga allas ratt till
biblioteksrummet, och samtidigt sakerstalla bade anvandares och personals
trygghet och trivsel. H&r verkar de bibliotekschefer som anstallt
bibliotekssocionomer hittat ett satt att arbeta med dessa tre grupper pa ett
fungerande vis. Samtidigt framhaver andra bibliotekschefer att &ven bibliotekarier
besitter den kompetens som behovs, ytterligare andra chefer betonar istéllet att
samverkan med andra instanser &r ratt vag att ga da biblioteket inte bor ta ett sa stort
socialt ansvar. Det &r inte var mening att saga vad som ar den bésta losningen, utan
vi vill belysa en situation som utifran ett demokratiskt perspektiv behdver
diskuteras.

Biblioteksinstitutionens legitimitet

Enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801) ar biblioteken till for alla, och att anpassa
verksamheten efter anvandarbehov kan saledes ge biblioteken legitimitet. Det
faktum att sa pass manga biblioteksanvéandare tycks uppfatta biblioteket som en
plats dit man kan vanda sig for exempelvis medborgarservice, ar darfor nagot som
biblioteken skulle kunna omfamna for att pa sa satt mojliggora bade legitimitet och
trovardighet for biblioteket som institution. Detta skulle ocksa kunna vara ett satt
for biblioteken att ta ett storre socialt ansvar, likt Hansson (2010) foresprakar, och
darmed bekréfta bilden av biblioteket som en social institution. Samtidigt visar
uppsatsen pa att det inte rader samstammighet bland bibliotekschefer kring hur stort
socialt ansvar folkbiblioteken faktiskt ska ta. Detta paverkar i sin tur huruvida de
uppfattar anstélining av en bibliotekssocionom som legitimt eller inte.

Michnik (2018, s. 106) kommer i sin avhandling fram till att de verksamheter som
erbjuds vid folkbiblioteken kommer att bekréfta anvandargruppers forestéallningar
om vad biblioteken kan erbjuda, och vilka behov som de kan uppfylla. Ett tydligt
steg i riktningen mot att ta storre socialt ansvar, exempelvis genom anstallning av
en bibliotekssocionom eller fler aktiviteter riktade mot personer i social utsatthet,
skulle kunna uppfattas som trovardigt och legitimt av de anvéndare som forvantar
sig denna typ av verksamhet. Samtidigt riskerar det att uppfattas som mindre
trovardigt, och darmed inte legitimt, av de som har bilden av bibliotek som framst
las- och litteraturframjande. Saledes kan anstallning av bibliotekssocionomer bade
mojliggora och utmana bibliotekens legitimitet.
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Vidare forskning

Fragan om bibliotekssocionomer kan till synes verka vara ett smalt &mne, men
under forfattandet av denna uppsats har det blivit tydligt att det tangerar stora fragor
som ar hogst relevanta for bade biblioteks- och informationsvetenskap och socialt
arbete. Dessutom finns ingen tidigare forskning i Sverige kring dessa fragor sa
mojligheterna for vidare forskning ar darfér mycket stora.

| forhallande till uppsatsens avgransningar finns det exempelvis andra perspektiv
som hade varit intressanta att underséka. Amnet hade kunnat utforskas vidare
genom att intervjua biblioteksanvandare om deras psykosociala behov pa
biblioteket, bibliotekarier om deras tankar om bibliotekssocionomer, eller
bibliotekssocionomerna sjélva. Vi anser att det i framtiden vore intressant att vidare
forskning dven utgick fran ett tvarvetenskapligt perspektiv dar forskare fran
respektive disciplin arbetade tillsammans.

Uppsatsen beror dven flertalet fragor och omraden som i sig skulle kunna utgéra
grund for vidare forskning. Det skulle vara intressant att fordjupa sig vidare i
bibliotekssocionomer i  forhallande  till  bibliotekets  uppdrag,  hur
bibliotekssocionomers eller andra professioners narvaro pa folkbiblioteken
paverkar bibliotekarieprofessionen samt hur man kan arbeta mer med bibliotekens
socialt utsatta anvandare.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev enkét
Forfragan om deltagande i undersokning samt samtycke till detta

5 februari 2023

Detta mejl riktar sig till dig som &ar ansvarig for biblioteksverksamheten i
kommunen. Om du som l&ser detta inte &r det, ar vi mycket tacksamma om du
vidarebefordrar mejlet sa att det nar réatt person. Tack!

Hej,

Vi heter Moa Jorgensen och Sara Larsdotter och studerar pa Masterprogrammet i
ABM (Arkivvetenskap, Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) vid
Lunds universitet. Vi haller nu pa att skriva vart examensarbete i form av en
masteruppsats om bibliotekssocionomer i Sverige. Var studie bygger bland annat
pa att vi gor en enkat som gar ut till bibliotekschefer i samtliga kommuner med
sarskilt fokus pa fragor om bibliotekssocionomer. Att besvara enkaten beraknas ta
5 minuter och ditt deltagande ar anonymt. Deltagande i undersdkningen ar frivilligt.
Né&r masteruppsatsen har godkénts kommer alla enkétsvar att raderas.

| enkaten fragar vi d&ven om du kan téanka dig att stalla upp pa en intervju. Observera
att om du anger dina kontaktuppgifter i enkéaten sa &r ditt deltagande inte langre
anonymt. Dina svar kommer dock att behandlas konfidentiellt.

Genom att besvara enkaten bekraftar du att du har tagit del av informationen
och ger ditt samtycke till att delta i studien.

Vi ar mycket tacksamma om du har tid och méjlighet att svara pa enkéten!

Vénliga halsningar,
Moa Jorgensen & Sara Larsdotter

E-post: mojill@student.lu.se & sajjll@student.lu.se
Telefon: +46 [N < -+c I

Handledare: Universitetslektor Lisa Engstrom
Avdelningen for kulturvetenskap, Box 192, 221 00 Lund
E-post: lisa.engstrom@kultur.lu.se

Telefon: +46 46 222 04 58
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Bilaga 2: Enkét

Bibliotekssocionomer i Sverige

Vi definierar begreppet bibliotekssocionom som en person som har en
socionomutbildning, eller liknande utbildning, och som arbetar pa bibliotek i rollen
som socionom. Inte som en anstidlld som arbetar som bibliotekarie eller
biblioteksassistent och har en socionomutbildning eller liknande.

Enkaten forvantas ta 5 minuter att besvara.

1. Kanner du till att det har anstéllts bibliotekssocionomer i Sverige?
QJa
4 Nej

2. Finns det en bibliotekssocionom anstélld i kommunen?
Var definition av bibliotekssocionom finner du i inledningen till enkéten.

U Ja
QO Nej

3. Om du svarade nej pa ovanstdende fraga: Ar du intresserad av att anstélla en
bibliotekssocionom?

O Ja
U Nej
U Kanske

4. Varfor ar du/ér du inte intresserad av att anstalla en bibliotekssocionom?
Tank pa att inte lamna uppgifter har som ar identifierande for dig eller din
organisation, om du vill forbli anonym.

5. Kan du tanka dig att stdlla upp pa en langre intervju som genomfors digitalt?
Ange i sa fall e-post och/eller telefonnummer sa att vi kan kontakta dig. Notera att
dina enkatsvar inte langre &ar anonyma om du valjer att lamna dina
kontaktuppgifter har.

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 3a: Informationsbrev intervjuer, har

bibliotekssocionom
Forfragan om deltagande i undersokning samt samtycke till detta

(Datum for utskick)

Hej,

Vi heter Moa Jorgensen och Sara Larsdotter och studerar pa Masterprogrammet i
ABM (Arkivvetenskap, Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) vid
Lunds universitet. Vi haller nu pa att skriva vart examensarbete i form av en
masteruppsats om bibliotekssocionomer i Sverige. Var studie bygger bland annat
pa intervjuer med bibliotekschefer som har bibliotekssocionomer anstallda med
sarskilt fokus pa fragor om just detta.

Intervjun kommer vara digital via Zoom och foérvantas ta hogst 60 minuter. Ljud,
men inte bild, fran intervjun kommer att spelas in. Inspelningen kommer inte att
spridas vidare.

Intervjun kommer att pseudonymiseras och inga personliga uppgifter kommer att
publiceras. Fragorna ror din professionella roll. Eftersom det finns fa bibliotek med
anstéllda bibliotekssocionomer innebar det trots vidtagna atgarder en risk att du kan
identifieras. Om citat fran intervjun anvands i uppsatsen kommer du fa maojlighet
att l&sa dessa innan.

Deltagande i undersékningen ar frivilligt och du har mdjlighet att avbryta din
medverkan om du sa dnskar fram till dess att uppsatsen har skickats for bedomning.
Nar masteruppsatsen har godkénts kommer alla inspelningar och transkriberingar
att raderas.

Vi har méjlighet att genomféra intervjuerna under vecka 7 till 10, men vi ar flexibla
om du endast kan vid ett senare tillfalle da din medverkan &r valdigt betydelsefull
for oss.

Genom att svara pa detta mejl bekraftar du att du har tagit del av
informationen och ger ditt samtycke till att bli intervjuad. Tveka inte att
kontakta oss om du har fragor!

Vi ar mycket tacksamma om du har tid och mojlighet att delta!

Vénliga halsningar

Moa Jorgensen & Sara Larsdotter

E-post: mojjll@student.lu.se & sajjjll@student.lu.se
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Telefon: +46 NN < ++c I

Handledare: Universitetslektor Lisa Engstrom
Avdelningen for kulturvetenskap, Box 192, 221 00 Lund
E-post: lisa.engstrom@Kkultur.lu.se
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Bilaga 3b: Informationsbrev intervjuer, har inte

bibliotekssocionom
Forfragan om deltagande i undersokning samt samtycke till detta

(Datum for utskick)

Vi skriver till dig med anledning av att du lamnade dina kontaktuppgifter i var enkét
om bibliotekssocionomer.

Hej,

Vi heter Moa Jorgensen och Sara Larsdotter och studerar pa Masterprogrammet i
ABM (Arkivvetenskap, Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) vid
Lunds universitet. Vi haller nu pa att skriva vart examensarbete i form av en
masteruppsats om bibliotekssocionomer i Sverige. Var studie bygger bland annat
pa intervjuer med bibliotekschefer med sarskilt fokus pa fragor om
bibliotekssocionomer. Vi definierar begreppet bibliotekssocionom som en person
som har en socionomutbildning, eller liknande uthildning, och som arbetar pa
bibliotek i rollen som socionom.

Intervjun kommer vara digital via Zoom och forvéntas ta hogst 60 minuter. Ljud,
men inte bild, fran intervjun kommer att spelas in. Inspelningen kommer inte att
spridas vidare. Intervjun kommer att pseudonymiseras och inga personliga
uppgifter kommer att publiceras. Fragorna ror din professionella roll.

Deltagande i undersékningen ar frivilligt och du har mdjlighet att avbryta din
medverkan om du sa dnskar fram till dess att uppsatsen har skickats for bedomning.
Nar masteruppsatsen har godkénts kommer alla inspelningar och transkriberingar
att raderas.

Vi skulle foredra att genomféra intervjuerna under vecka 9-10, men vi ar flexibla
om du endast kan vid ett tidigare eller senare tillfalle.

Genom att svara pa detta mejl bekréaftar du att du har tagit del av informationen och
ger ditt samtycke till att bli intervjuad. Tveka inte att kontakta oss om du har fragor!

Vi & mycket tacksamma om du har tid och mgjlighet att delta!
Vanliga halsningar

Moa Jorgensen & Sara Larsdotter

E-post: mojjill@student.lu.se & sajjjll@student.lu.se
Telefon: +46 [ N < + I
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Handledare: Universitetslektor Lisa Engstrom
Avdelningen for kulturvetenskap, Box 192, 221 00 Lund
E-post: lisa.engstrom@kultur.lu.se

98



Bilaga 4a: Intervjuguide, har bibliotekssocionom

Inledning

- Informera kort om studien + varfor vi vill intervjua bibliotekschefer, samt
att vi intervjuar de i sin professionella roll

- Om samtycke, inspelning och rétten att avbryta sin medverkan.

- Nagot om vem som haller i intervjun

STARTA INSPELNING

Bakgrund

- Om personen
o Vad ar din yrkestitel?
o Hur lange har du haft denna tjanst?
- Om kommunen
o Vad har kommunen/omradet for utmaningar?

= Hur speglas dessa i biblioteksverksamheten?

o Vad dr bibliotekets roll i kommunen? (status t ex)

= Hur ser styrande politiker pa biblioteket?
» Vilka uppdrag eller fokusomraden vill de att ni prioriterar?
= Har detta férandrats under din tid som chef?

- Hur ser bibliotekets samverkan ut med andra aktorer i kommunen?

(@)

Hur fungerar det?

Bibliotekets uppdrag
- Hur definierar du bibliotekets uppdrag?

(@)

(@)

Under den tiden du har arbetat inom bibliotek, tycker du att
bibliotekets uppgifter har forandrats?
Har ni blivit tilldelade detta uppdrag eller att det &r ett uppdrag som
biblioteket/bibliotekarierna frivilligt har tagit pa sig?

= Vem har tilldelat uppdraget?
Vad &r det ni tittar mest pa nar ni utformar verksamheten?
Lagstiftning, kommunala/regionala/nationella/internationella
styrdokument eller anvéandarbehov?

- Skulle bibliotekets uppdrag behdva omformuleras utifran de utmaningar
som finns i samhallet/som ni ser pa biblioteket?
- Har ni behovt anvanda er av lagen om tilltradesforbud?
o Varfor/varfor inte?
o Vad tycker du om den?

Social utsatthet pa biblioteket
- Vilka former av social utsatthet ser ni pa biblioteken?
- Vanliga besokare/stammisar (med viss problematik)?
- Arbetar ni med/mot dessa grupper? Hur?
o Har ni nagon strategi/rutin/policy?
- Har besokarna pa biblioteket forandrats?

Bibliotekssocionom
- Hur fick ni idén till att anstélla en bibliotekssocionom?
o Varfor har ni valt att anstalla en bibliotekssocionom?
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I vilken omfattning ar bibliotekssocionomen anstélld? (hel- eller deltid)
o Hur ser bibliotekssocionomens anstéllningsform ut? (fastanstalld,
projektanstélld)
o Hur finansieras biblioteksocionomens tjanst? (interna/externa
medel)
Vad é&r bibliotekssocionomens uppdrag och arbetsuppgifter?
o Arbetar hen mot en sarskild malgrupp?
Vad upplever du for férdelar med att ha en bibliotekssocionom anstalld?
Vad upplever du for utmaningar med att ha en bibliotekssocionom anstalld?
Anser du att bibliotekssocionomer & ritt vag att gd? Ar
bibliotekssocionomen har for att stanna?
o Varfor/varfor inte?
o Borde fler bibliotek gora samma sak?

Profession/personal/kompetens pa biblioteket

Vilka olika kompetenser har ni pa biblioteket?

o Vilka kompetenser letar ni efter nér ni rekryterar?
Varfor en bibliotekssocionom och inte en bibliotekarie? Eller att samverka
med externa aktorer?

o Hur motiverade ni en anstalining av en bibliotekssocionom?

Lagstod, fokus pa vilka anvandare eller personalens behov osv?

o Fanns det svarigheter?

o Hur bemottes anstéllningen av arbetsgruppen?
Pa ett generellt plan gallande biblioteksverksamheten: diskuterar du med
bibliotekschefer i andra kommuner/i regionen/andra natverk? Tittar du pa
hur andra gor?

Avslutning

Hade du kunnat tadnka dig att samarbeta med hogskola eller universitet? T
ex praktik for socionomer pa biblioteket

Hur tror du att framtidens bibliotek kommer att se ut?

Har du nagot ytterligare att tillagga?

Vill du lasa citat?

Far vi aterkomma till dig om vi har missat nagot?

AVSLUTA INSPELNING
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Bilaga 4b: Intervjuguide, har inte bibliotekssocionom

Inledning
- Informera kort om studien + varfor vi vill intervjua bibliotekschefer, samt
att vi intervjuar de i sin professionella roll
- Om samtycke, inspelning och rétten att avbryta sin medverkan.
- Nagot om vem som haller i intervjun

STARTA INSPELNING

Bakgrund
- Om personen
o Vad ar din yrkestitel?
o Hur lange har du haft denna tjanst?
- Om kommunen
o Vad har kommunen/omradet for utmaningar?
= Hur speglas dessa i biblioteksverksamheten?
o Vad dr bibliotekets roll i kommunen? (status t ex)
= Hur ser styrande politiker pa biblioteket?
» Vilka uppdrag eller fokusomraden vill de att ni prioriterar?
= Har detta férandrats under din tid som chef?
- Hur ser bibliotekets samverkan ut med andra aktérer i kommunen?
o Hur fungerar det?

Bibliotekets uppdrag
- Hur definierar du bibliotekets uppdrag?

o Under den tiden du har arbetat inom bibliotek, tycker du att
bibliotekets uppgifter har férandrats?

o Har ni blivit tilldelade detta uppdrag eller att det &r ett uppdrag som
biblioteket/bibliotekarierna frivilligt har tagit pa sig?

= Vem har tilldelat uppdraget?

o Vad ar det ni tittar mest pa nar ni utformar verksamheten?
(Lagstiftning, kommunala/regionala/nationella/internationella,
(styr)dokument/éverenskommelser eller anvandarbehov)

- Skulle bibliotekets uppdrag behdva omformuleras utifran de utmaningar
som finns i samhallet/som ni ser pa biblioteket?
- Har ni behovt/forsokt anvanda er av lagen om tilltradesforbud?
o Varfor/varfor inte?
o Vad tycker du om den?

Social utsatthet pa biblioteket
- Vilka former av social utsatthet ser ni pa biblioteken?
- Vanliga besokare/stammisar? (med viss problematik)
- Arbetar ni med/mot dessa grupper? Hur?
o Har ni nagon strategi/rutin/policy?
- Har besokarna pa biblioteket forandrats?

Om bibliotekssocionomer

- Har ni i organisationen/kommunen diskuterat bibliotekssocionomer?
- Arduintresserad av att anstélla en bibliotekssocionom?
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o Varfor/varfor inte?
Vad skulle du i sa fall vilja att en bibliotekssocionom arbetade med pa ditt
bibliotek?
Vad tror du det skulle finnas for fordelar med att ha en bibliotekssocionom
anstalld?
Var tror det skulle finnas for utmaningar/nackdelar med att ha en
bibliotekssocionom anstélld?
Vad finns det for anledningar till att du inte har anstéllt en
bibliotekssocionom?
Anser du att bibliotekssocionomer ar ratt vag att ga?

o Varfor/varfor inte? Borde fler bibliotek géra samma sak?

Profession/personal/kompetens pa biblioteket

Vilka olika kompetenser har ni pa biblioteket?

o Vilka kompetenser letar ni efter nar ni rekryterar?
Hur tror ni att en socionom hade tagits emot av arbetsgruppen?
Pa ett generellt plan gallande biblioteksverksamheten: diskuterar du med
bibliotekschefer i andra kommuner/i regionen/andra natverk? Tittar du pa
hur andra gor?

Avslutning

Hade du kunnat tanka dig att samarbeta med hdgskola eller universitet? T
ex praktik for socionomer pa biblioteket

Hur tror du att framtidens bibliotek kommer att se ut?

Har du nagot ytterligare att tillagga?

Far vi aterkomma till dig om vi har missat nagot?
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Bilaga 5: Arbetsfordelning

Denna uppsats bygger pa en idé fran Moa som tidigare skrivit sin C-uppsats om
samma amne. Skapandet av denna uppsats har dock varit ett helt gemensamt arbete
och engagemanget och intresset for amnet delades snabbt aven av Sara. Fran borjan
till slut har vi haft dagliga samtal for att fora arbetet med uppsatsen framat.
Arbetsbordan har fordelats jamnt mellan oss vad galler l&sning, konstruktion och
distribution av enkat, mejlkontakt med intervjupersoner, genomférande av
intervjuer, transkribering och liknande. Alla kapitel &r forfattade tillsammans men
huvudsakligt ansvar har fordelats 6ver vissa avsnitt. Bada tva har dock varit
inblandade i tillkomsten av samtliga delar genom antingen skrivande eller
redigerande. Trots att vissa delar har forfattats enskilt, har de alltid byggt pa
gemensamt framtagna strukturer och innehall. Uppsatsen har till stor del tagit form
och skapats i samtalet mellan oss, for att sedan gemensamt dverforas till skrift.
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