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Abstract

The study aims to contribute to a nuanced understanding of the value of brand
communication on digital platforms in the public sector. The research questions are centered
on how brand meaning is negotiated on different digital platforms and how trust is
constructed in brand communication for public authorities. The study is based on a
constructivist epistemological perspective and a social constructivist ontological
understanding and examines the different communication efforts of a public authority on
different digital platforms through a qualitative narrative analysis. The theoretical framework
is based on theories of storytelling, including brand storytelling, corporate storytelling and
transmedia storytelling. Overall, the analysis reveals the complexity of maintaining a
consistent message in brand communication for public authorities. The analysis also reveals
that public authorities' brands are negotiated through the strategic use of communication and
stories on different media platforms, and that trust is constructed through a combination of
transparency, authentic stories and adaptation to different communication platforms. This
indicates that despite the complexity that arises from the pursuit of a consistent message,
public authorities can build and maintain trust with the public through a flexible and

adaptable communication strategy.
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Sammanfattning

Studien syftar till att bidra till en nyanserad bild av virdet av varumarkeskommunikation pa
digitala plattformar inom offentlig sektor. Forskningsfrdgorna &r centrerade kring hur
varumirkets mening forhandlas pé olika digitala plattformar och hur fortroende konstrueras i
varumirkeskommunikationen for offentliga myndigheter. Studien utgar fran ett
konstruktivistiskt epistemologiskt perspektiv och en socialkonstruktivistiskt ontologisk
forstaelse och undersoker en offentlig myndighets olika kommunikationsinsatser pa olika
digitala plattformar genom en kvalitativ narrativ analys. Den teoretiska ramen bygger pa
teorier om berdttande, inklusive varumérkesberittande, foretagsberdttande och transmedialt
berdttande. Sammantaget visar analysen pa en komplexitet géllande att uppritthalla ett
enhetligt budskap 1 varumérkeskommunikationen for offentliga myndigheter. Genom
analysen framgér dven att offentliga myndigheters varumirke férhandlas genom en strategisk
anvindning av kommunikation och beréttelser pa olika medieplattformar, samt att fortroende
konstrueras genom en kombination av transparens, autentiska berittelser och anpassning till
olika kommunikationsplattformar. Detta indikerar att trots den komplexitet som uppstéar vid
strivan efter ett enhetligt budskap, kan offentliga myndigheter genom en flexibel och

anpassningsbar kommunikationsstrategi bygga och upprétthdlla fortroende hos allménheten.

Nyckelord: varumdrkeskommunikation, fortroende, enhetlighet, budskap, offentliga

myndigheter, offentlig sektor, berittande, transmedialt berdttande, digitala plattformar
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1. Inledning

Foljande avsnitt avser att introducera studiens bakgrund, problemformulering, syfte samt

frdagestdllningar. Dessutom klargors dven studiens avgrdnsningar och disposition.

1.1 Bakgrund

Traditionellt har varumirkesbegreppet varit forbehdllet kommersiella, vinstdrivande foretag
som strivar efter att differentiera sig pd marknaden och bygga lojalitet bland kunderna
(Dahlqvist & Melin, 2010). En genomgaende och strategisk varumarkeskommunikation har
varit en central faktor for att bygga fortroende och erbjuda ndgot unikt som vécker
uppmaérksamhet hos konsumenterna. Dock har det under senare ar inletts ett paradigmskifte,
dér dven offentlig sektor har borjat visa ett allt stdrre intresse for att anvénda principer frén
varumirkeskommunikation (Leijerholt et al., 2018; Satagen & Waraas; 2015). Detta dkade
intresse fran offentlig sektor skapar behovet av att forstd hur sddana principer kan
implementeras pé ett effektivt sitt, saledes har det skapats ett nytt landskap for strategisk
kommunikation. Strategisk kommunikation som enligt Falkheimer och Heide (2018)
definieras som “medvetna kommunikationsaktiviteter som syftar till att nd Overgripande
organisatoriska mal” (egen Oversittning, s. 57). Frigor som tidigare var forbehdllna den
privata sektorn, sdsom varumirkesbyggande och imagehantering, dr nu lika relevanta for
offentliga myndigheter. Leijerholt et al. (2018) presenterar att tidigare forskning som
undersokt utmaningar relaterade till varumirkesarbete 1 offentlig sektor har gett
motsédgelsefulla resultat och motsatta rekommendationer. De tydliga skillnaderna mellan den
privata och den offentliga sektorn ger upphov till att anpassa varumirkesprinciperna for att

mota de sektorsspecifika utmaningar som offentliga myndigheter star infor.

Varumérkeskommunikationens ursprung i den privata sektorn trader tydligt fram genom
definitionen av begreppet varumairke, sdsom presenterat av de Chernatony och Riley (1998);
“en komplex méngdimensionell konstruktion dér produkter eller tjénster forstirks med
varderingar, vilket underldttar processen genom vilken konsumenten kénner igen och
uppskattar dessa viarden.” (egen dversittning, s. 436). Inom varumérkeskommunikation riktas
stort fokus mot att skapa medvetenhet och positiva associationer kring varumirket. Darley
(2016) understryker vikten av att tillhandahalla trovardig och relevant kommunikation om

varumdérket for att generera positiva reaktioner frin mélgruppen. Dahlqvist och Melin (2010)



betonar hur varumérkets viarde konstrueras i betraktarens 6gon, det vill sdga att varumérkets
styrka eller svaghet beror pd méilgruppens syn pd det. Darmed tydliggors behovet av en
genomgaende kommunikationsstrategi for att mdjliggéra skapandet och uppritthillandet av
ett starkt varumdrke. Parment (2021) hdvdar att det 4&r genom implementering av sédana
strategier som organisationer stiarker sin varumarkesidentitet och okar konkurrenskraften pa

marknaden.

Inom varumérkeskommunikation utgdr det enhetliga budskapet en grundldggande pelare for
att skapa trovirdighet, fortroende och igenkdnning hos malgrupperna. Denna betydelsefulla
princip, betonad av Hatch och Schultz (2001, 2008) och Parment (2021), ligger till grund for
ett strategiskt arbete med varumirken. Att etablera och bibehalla ett enhetligt varumairke &r av
central vikt for organisationer som stravar efter att bygga fortroende hos sina malgrupper
(Seri¢ et al., 2020). Det #r denna enhetlighet Gver olika kommunikationskanaler som ger en
tydlig och igenkdnnbar varumirkesidentitet, vilket 1 sin tur stirker banden med
malgrupperna. Integrerad marknadskommunikation, som Parment (2021) och Percy (2018)
lyfter fram, och VCI-modellen av Hatch och Schultz (2001) utgor verktyg inom strategisk
kommunikation och varumérkeskommunikation for att uppréatthalla och stirka det enhetliga
varumidrket. Genom att integrera olika delar av organisationen och dess
kommunikationsinsatser bidrar bdde IMK och VCI-modellen till att skapa en stark och

enhetlig varumirkesidentitet som dr igenkdnnbar for malgrupperna.

1.2 Problemformulering

I ljuset av den okande trenden dér offentliga myndigheter intresserar sig for
varumirkesstrategier frdn den privata sektorn, dr det visentligt att reflektera over de
utmaningar som de star infor nédr de tillimpar sddana strategier i syfte av att konstruera
fortroende. Trots att flera koncept frdmjar en enhetlig kommunikationsstrategi for
varumérkesbyggande finns det inte en fullstindig enighet inom forskarsamhaéllet. Douglas
Holt 4r en av de forskarna som ifrdgasatt den traditionella synen pa
varumirkeskommunikation och argumenterar for att ett varumdrke inte nddvindigtvis
behover vara enhetligt for att vara framgéangsrikt (Holt, 2004). Istillet foresprakas en flexibel
och anpassningsbar strategi som tar hdnsyn till de stdndigt fordnderliga behoven hos
malgruppen. Den traditionella varumérkeskommunikationen har historiskt sett utvecklats

inom den privata sektorn, dir foretagen ofta riktar sig mot definierade mélgrupper (Dahlqvist



& Melin, 2010). Fragan uppstar: hur kan en offentlig myndighet, vars malgrupp &ar
allménheten 1 stort, applicera samma strategi med framgang for att skapa fortroende? Denna
fraga blir sdrskilt relevant med tanke pd de kontextuella skillnader som finns mellan dessa
sektorer, vilka kan péverka resultatet av varumirkesarbetet (Leijerholt et al., 2018). Syftet
med offentliga organisationer ar att tillhandahalla tjanster av vérde for samhdllet i stort.
Vidare uppstir frigan om ett varumirkesarbete med fokus pé att konstruera fortroende ar

forenligt med ett enhetligt budskap Over olika digitala medieplattformar.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie dr att undersdka vérdet av varumirkeskommunikation pa olika
digitala plattformar for offentliga myndigheter. Med fokus pa strategisk kommunikation
undersoker studien specifikt hur offentliga myndigheter upprétthéller en fortroendeingivande
varumadrkesbild som moter de varierande behoven som finns hos en bred mélgrupp. Genom
att analysera och utforska strategier for varumarkeskommunikation i offentlig sektor @mnar
studien bidra till en djupare forstdelse for hur fortroendeingivande kommunikation skapas

och upprétthalls dver tid genom olika medieplattformar.

For att uppfylla det angivna syftet riktar studien sitt fokus mot Polismyndigheten som ett
konkret exempel inom den offentliga sektorn. Genom att ta utgdngspunkt i Polismyndigheten
som fallstudie kan forstdelse uppnas for hur en offentlig myndighet aktivt arbetar med
varumdrkeskommunikation for att skapa fortroende hos allmanheten. For att uppna detta syfte

kommer studien att utforska och besvara foljande specifika fragor rorande Polismyndigheten:

e Hur forhandlas meningen av Polisens varumirke pé olika medieplattformar?

o Hur konstrueras fortroende i1 Polisens varuméarkeskommunikation?

1.4 Avgransningar

Studien har genomforts inom forskningsfiltet for strategisk kommunikation med fokus pa
varumérkeskommunikation. Utifrdn den tidigare ndmnda definitionen av strategisk
kommunikation av Falkheimer och Heide (2018), framkommer ett sirskilt intresse for
organisationers langsiktiga mal snarare dn malet for en enskild kommunikationsaktivitet.

Ddrav dr det viktigt att notera att studien kommer att analysera enskilda



kommunikationsinsatser, dock med fokus pa hur dessa bidrar till att uppna organisationens

langsiktiga mal och strategiska syften, snarare 4n att endast betrakta dem isolerat.

For att undersdka hur myndigheter kan hantera utmaningen med att upprétthlla en enhetlig
varumarkesbild, har studien avgrénsats till en specifik institution: Polismyndigheten. Valet av
Polismyndigheten motiveras av dess betydelse som en central aktor inom den offentliga
sektorn, sarskilt med tanke pd den aktuella uppmérksamhet och debatt som myndigheten
erhéller 1 samband med den pagiende vildssituationen i Sverige. Genom att fokusera pa
Polismyndigheten ges mojligheten att fa en fordjupad forstdelse i de unika utmaningar och
strategier som en sddan myndighet moéter i1 sin strdvan efter en enhetlig varumarkesbild.
Vidare avgrinsas studien till att endast undersdka material relaterat till Polismyndighetens
tillvaxtstrategi som trddde 1 kraft vid slutet av 2018 och stricker sig till arsskiftet 2024/2025
(Polisen, 2022d). Enligt Polisférbundet (2024) finns ett stort behov av att 6ka antalet poliser 1
samhillet och ddrmed gar det att argumentera fOr att ett sdtt att gora det dr genom att
kommunicera ett fortroendeingivande och attraktivt varumérke. Polisens tillvéxtstrategi gar ut
pa att forbattra verksamhetsresultat genom att utveckla och stirka polisverksamheten. Detta
ska bland annat goras genom att “Attrahera, rekrytera och behélla medarbetare” (Polisen,
2022d, s. 5). Studien kommer att analysera olika typer av digitalt material som kan kopplas

till Polisens tillvéxtstrategi inom tidsspannet ar 2022 till och med 2023.

1.5 Disposition

Studien &r indelad i sex avsnitt. Forevarande avsnitt har redogjort for studiens bakgrund,
problemformulering, syfte och frdgestéllningar, avgransningar och val av organisation. Det
andra avsnittet forankrar studien i dess vetenskapliga kontext genom att presentera tidigare
forskning. Dérefter foljer avsnitt tre vilket presenterar det teoretiska ramverket som studien
utgar frdn. Det fjdrde avsnittet redogér for metodologiska val, inklusive vetenskapliga
utgdngspunkter, insamlingsmetod och urval, analysmetod och -reflektioner. Det femte
avsnittet inkluderar studiens analys, vilken dr indelad i fem delar. Det sjdtte och avslutande
avsnittet innehéller diskussion av studiens upptickter och de slutsatser som kan dras utifran

studien, samt forslag pd vidare forskning.



2. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras en oOvergripande genomgdng av tidigare forskning inom
varumdrkeskommunikation. Avsnittets primdra fokus ligger pad att presentera forskning som
illustrerar hur konceptet kring det enhetliga budskapet genomsyrar traditionell

varumdrkeskommunikation, samt hur detta kan problematiseras inom offentliga myndigheter.

2.1 Varumarkeskommunikation

Inom forskningsomradet for varumérkeskommunikation har traditionellt fokus legat péa
foretag och organisationer inom den privata sektorn, vilket genomsyrar synen pa varumérken
som strategiska tillgdngar och verktyg for att differentiera sig pd en konkurrensutsatt
marknad. De Chernatony och Riley (1998) definierar varumirket som “en komplex
mangdimensionell konstruktion dér produkter eller tjanster forstarks med vérderingar, vilket
underléttar processen genom vilken konsumenten kédnner igen och uppskattar dessa virden”
(egen Oversdttning, s. 436). Dahlqvist och Melin (2010) skriver att ett varumérkes virde
konstrueras i mottagarens uppfattning. Detta innebir att det som avgdr om ett varumarke ar
svagt eller starkt beror pad uppfattningen hos de valda malgrupperna och inte den interna

synen pa varumaérket.

Att  skapa och uppritthalla starka varumirken kridver en  genomgéende
kommunikationsstrategi som omfattar flera centrala aspekter. Darley (2016) understryker
vikten av att bygga medvetenhet kring varumérket genom att tillhandahélla trovérdig och
relevant kommunikation som genererar positiva reaktioner frdn malgruppen. Forutom att
bygga medvetenhet dr det avgorande att etablera starka varumérkesassociationer och tydligt
differentiera varumérket fran sina konkurrenter. Genom att implementera sddana strategier
kan organisationer stirka sin varumérkesidentitet och 6ka sin konkurrenskraft pa marknaden
(Parment, 2021). Kénnetecken for ett starkt varumadrke dr positiva associationer, enhetliga
budskap och hog attraktivitet gentemot olika intressenter (Parment, 2021). Ett starkt
varumaérke stracker sig dock bortom en produkts eller tjénsts kvalitet; det formas dven av de
historier som beréttas om det. Thier (2018) podngterar att berdttande har blivit en central del
av modern varumérkeshantering, sirskilt i den digitala sfiren dédr kunder alltmer delar sina
personliga erfarenheter via olika medieplattformar. Darfor ses berdttande som ett kraftfullt

verktyg for att styra varuméirkets inflytande pa ett onskvirt sétt (Thier, 2018).



Varumdrkeskommunikation &dr en central och integrerad del av hanteringen av
varumaérkesrelationer med olika intressenter, sdsom kunder, anstidllda, media och samhillet 1
stort. Baserat pa detta understryker malgruppens kontinuerliga interaktion med varumirken
varumarkeskommunikationens malséttning att forstdrka medvetenhet och éaterkallelse (Zehir
et al., 2011). Varje interaktion med varumérken har en direkt inverkan pd malgruppens
reaktioner, vilka kan kvantifieras genom métningar av varumirkesmedvetenhet samt positiva
associationer, unikhet och styrkan 1 dessa associationer 1 malgruppens minne. Dessa faktorer
bidrar till att forma varumérkets Gvriga egenskaper, sasom harmoni och samband mellan

varumirkesassociationer, vilket frimjar en positiv varumérkesbild (Chen & Seng, 2016).

2.1.1 Varumarkeskommunikation i offentlig sektor

I takt med att intresset for varumarkeskommunikation inom den offentliga sektorn har dkat,
har dven mer sektorsspecifik forskning initierats. Forskning har tydligt visat att nir
kommunikationspraxis inom den offentliga sektorn ndrmar sig den privata sektorns, sker en
mérkbar fordndring i strategier och tillvigagangssatt (Dahlqvist & Melin, 2010; Leijerholt et
al., 2018). Detta betonar en Overgang fran en introvert till en mer extrovert och interaktiv
kommunikationsstrategi. Historiskt har offentliga myndigheters kommunikation primart
inriktas pa informationsplikt, men den har gradvis bdrjat inbegripa tekniker fran
varumérkeskommunikation for att forbdttra synlighet och legitimitet (Dahlqvist & Melin,
2010). Denna omstéllning dr avgorande da offentliga myndigheters uppdrag och roller allt

mer diskuteras och ifrdgasatts.

Transparens 1 kommunikation, marknadsféring och informationsférmedling har spelat en
central roll i att minska gapet mellan privat och offentlig sektor. Med en 6kad dppenhet och
transparens krédvs det att offentliga myndigheter kommunicerar en tydlig och enhetlig bild av
sin verksamhet (Dahlqvist & Melin, 2010). En brist p4 sammanhang i kommunikationen kan
leda till att myndighetens varumaérkesbild uppfattas som otydlig och spretig, vilket kan skada
fortroendet och ddrmed paverka myndighetens legitimitet och effektivitet. En fragmenterad
kommunikationsstrategi kan forsimra den allmé@nna uppfattningen av myndigheten och
undergriava det offentliga fortroendet. Fortroende dr en fundamental del av myndighetens
rykte och anseende, vilket utvecklas over tid och stirks genom socialt ansvarstagande,

ledarskap, problemlosning, kompetens och stabilitet (Dahlqvist & Melin, 2010). Dérfor ar det



viktigt att offentliga myndigheter inte bara sdkerstéller sin legitimitet genom 6kad transparens
och forbattrad kommunikation, utan ocksa aktivt arbetar med att forbattra och utveckla sin
strategiska varumdrkeskommunikation. En stark och trovérdig varumirkesbild ar inte bara
avgorande for myndighetens omedelbara image; den dr ockséd kritisk for dess langsiktiga

Overlevnad och effektivitet.

Leijerholt et al. (2018) betonar att forskare och praktiker borjar alltmer erkdnna varumaérkets
centrala funktion nir det géller att representera organisationens vérderingar, vilket forstarker
Gromark och Melins (2013) observationer om hur varumirkesarbete kan vara fordelaktigt for
offentliga organisationer. Genom att 6ka medvetenheten, skapa en positiv image och forbéttra
effektiviteten kan varumérkesarbete bidra till att stirka organisationernas position och
inflytande 1 samhéllet. Genom att proaktivt anpassa och forbittra kommunikationsstrategierna
kan offentliga myndigheter effektivt hantera de oOkade kraven och forviantningarna fran
allménheten 1 en alltmer digitaliserad och fordnderlig vérld, dér offentliga myndigheters roll
som trovdrdiga och ansvarsfulla aktorer stindigt utmanas och omvérderas (Dahlqvist &

Melin, 2010).

2.2 Enhetlighet i varumarkeskommunikation

Konceptet kring ett enhetligt varumirke (brand consistency) har blivit avgorande for
organisationer som strivar efter att bygga fortroende och lojalitet hos sin malgrupp (Seri¢ et
al., 2020). Detta fenomen, som virderas for sin roll i1 att konstruera fortroende,
uppméirksammas som ett utmanande problem i studien. Att uppritthalla ett enhetligt
varumérke innebidr att alla varumaérkesrelaterade budskap, estetik och upplevelser bor
harmoniseras Over olika kanaler och plattformar. Tidigare forskning har belyst sambandet
mellan enhetlighet i varumérkeskommunikationen och fortroende (Seri¢ et al., 2020). Genom
att kommunicera sina budskap pd ett enhetligt séitt bygger organisationer en trovirdig
varumérkesbild i mélgruppens uppfattning (Foroudi et al., 2017; Seri¢ et al., 2020), vilket
enligt Keller (2009) dven kan frimja djupgéende och aktiv lojalitet hos malgruppen. Denna
effekt 4r i sin tur i linje med skapandet av en 6nskad varumirkeskommunikation. Seri¢ et al.
(2020) pépekar att en enhetlig budskapsstrategi kan generera en kommunikationssynergi som
forstarker konsumenternas tillit, lojalitet och engagemang gentemot varumaérket, vilket ocksa
stods av Melewar et al. (2017) som fann att positiva uppfattningar om varumérkets

kommunikation direkt paverkar konsumenternas tillit, lojalitet och engagemang.



For att ytterligare forstd betydelsen av ett enhetligt varumérke kommer nu tvd framstdende
modeller inom varumirkeskommunikation att presenteras. Dessa modeller exemplifierar och
belyser den framtrddande betoningen pa det enhetliga budskapet inom
varumarkeskommunikationen. Genom att integrera dem 1 avsnittet for tidigare forskning ges
en mer holistisk forstéelse for hur organisationer aktivt arbetar for att bygga och upprétthalla

en enhetlig varumérkesbild dver olika kommunikationskanaler.

2.2.1 VCI-modellen

Hatch och Schultz (2001) framhéver att framgangen av foretags varumérken i hog grad beror
pa en harmonisk samstimmighet mellan tre huvudkomponenter: foretagets strategiska mal,
anstédlldas kunskaper och attityder, samt perceptionerna hos externa intressenter. Det dr denna
trio som utgdr kirnan 1 VCI-modellen (vision, kultur och image). Denna modell framstiller
en integrerad ansats for att effektivt navigera i1 foretags varumérkens komplexitet, genom att
fokusera pa samordningen mellan foretagets strategiska vision, den radande interna kulturen,
samt den externa varumdrkesimagen som uppfattas av de externa intressenterna. Denna
modell understryker vikten av en harmonisk link mellan de tre dimensionerna som é&r
grundliggande for att bygga och uppritthalla starka varumirken (Hatch & Schultz, 2001).
Sedan denna modellen forst introducerades har VCI-modellen idag blivit en vilrespekterad
och frekvent anvind modell inom varumédrkeskommunikation och organisationsstudier.
VCI-modellen betonar &dven att varumirkesbyggande 4r en dynamisk process dér
feedback-loops mellan visionen, kulturen och image:n ska tas tillvara for att kontinuerligt

forbittra och forstiarka varumaérkets position och perception (Hatch & Schultz, 2001).

Hatch & Schultz (2001) identifierar otillrdcklig eller felaktig justering av VCI-modellen som
en vanlig indikator pa ineffektiv varumérkesforvaltning och bristfillig varumérkesstrategi.
Dirfor betonar de betydelsen av en kontinuerlig 6vervakning och finjustering av samspelet
mellan dessa komponenter som en nodvindig mekanism for att uppna en framgangsrik

implementering av foretags varumirkesstrategier (Hatch & Schultz, 2001).



2.2.2 Integrerad marknadskommunikation

For att ytterligare forstd vikten som ldggs vid ett enhetligt budskap inom strategisk
kommunikation presenteras hir integrerad marknadskommunikation (IMK) som ett exempel
pa ett framstaende ramverk. IMK, som enligt Falkheimer och Heide (2018) &r en relativt ny
riktning inom marknadsforingsomrddet med stor betydelse for den strategiska
foretagskommunikationen. Ramverket syftar till att sammanfoga och koordinera olika
kommunikationskanaler och verktyg for att sdkerstilla en enhetlig och sammanhéngande
varumérkeskommunikation (Parment, 2021; Percy, 2018). En viktig aspekt av IMK ir dess
strategiska dimension, dir malet dr att ett enhetligt budskap nar olika mélgrupper. Schultz
(1998) poéngterar att varumdrket utgér kiarnan i IMK da det avser att spegla malgruppens

behov, dnskemél och virderingar.

Duncan (2002) framhédver att IMK ar en tvédrfunktionell process som strivar efter att skapa
och vérda 16nsamma relationer med intressenter genom att strategiskt styra alla meddelanden
riktade till dem och uppmuntra till andamalsenliga dialoger med dem. Genom att Gvervaka
och strategiskt pdverka kommunikationen med intressenter kan organisationer bygga starka
varumarkesrelationer och differentiera sig. IMK betonar vikten av att frimja interaktioner for

att 6ka kundtillfredsstillelse och lojalitet (Parment, 2021; Percy, 2018).

Till {6]jd av detta har ndrvaro pa sociala medier blivit allt mer avgdrande inom den teoretiska
ramen for IMK, da dessa plattformar mdjliggdor for interaktion pa sdtt som andra
medieplattformar inte gor. Genom gemensamma aktiviteter och delning av
varumirkesupplevelser pd sociala medier kan organisationer bygga och uppritthélla starka
band med intressenter. For att effektivt anvdnda sociala medier lyfter Darley (2016) att det
kravs en strategisk koppling mellan de emotionella, funktionella och sociala fordelarna med
varumirket och produkten samt en kommunikation av unika budskap for att skapa
engagemang och uppmérksamhet bland malgruppen. Organisationer bor aktivt soka tre typer
av engagemang med varumérket: funktionellt drivet engagemang genom tillhandahéllande av
relevant information om varumérket; sjilvcentrerat engagemang, déar varumirket blir
personligt relevant for konsumenten; och socialt engagemang, vilket skapar en kénsla av
gemenskap kring varumérket. Darley (2016) menar att genom att striva efter dessa former av

engagemang kan foretaget 6ka kundtillfredsstéllelse och lojalitet.



Slutligen betonar Darley (2016) att organisationer bér gora en medveten och konsekvent
anstrangning for att etablera ett tydligt varuméarkesfokus, en stark varumérkesidentitet och en
klar varumairkesposition. Detta innebdr att alla budskap som formedlas om varumérket,
oavsett om de &r verbala eller icke-verbala, planerade eller oplanerade, ska uttrycka en enda
rost och budskap. Detta &dr avgorande for att skapa och uppritthdlla en enhetlig

varumarkesbild och varumirkesidentitet over tid.

2.3 Kritik mot traditionell syn pa varumarkeskommunikation

Som presenterats ovan finns det en stark betoning pd en enhetlig kommunikationsstrategi for
varumérkesbyggande, trots detta finns det inte en fullstindig enighet inom forskarsamhallet.
Douglas Holt dr en av de forskarna som ifragasatt den traditionella synen pa
varumirkeskommunikation och argumenterar for att ett varumdrke inte nddvindigtvis
behover vara enhetligt for att vara framgangsrikt (Holt, 2004). Istdllet for att halla fast vid en
enhetlig strategi foresprakar Holt en mer flexibel och anpassningsbar metod som tar hinsyn
till de stindigt fordnderliga behoven hos malgruppen (Holt, 2004). Genom att understryka
vikten av att varumérken dr dynamiska och kan anpassa sig till forandringar i kultur och
samhélle utmanar Holt den etablerade uppfattningen och &ppnar upp for en djupare

diskussion kring varumérkesbyggande strategier.
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3. Teori

I foljande del presenteras studiens teoretiska ramverk som anvinds for att problematisera
och tydliggora studiens empiri. De teorier som redogdrs for dr Dberdttande,
foretagsberdttande, digitalt berdttande samt transmedialt berdttande. Dessa teorier dr
vdardefulla for att skapa en djupare forstaelse for hur varumdrken kan berdttas over olika

digitala plattformar, vilket dr av central betydelse for den kommande analysen.

3.1 Berattande

Enligt Moin (2020) utgdér varuméirkesberdttande (brand storytelling) kdrnan 1
varumirkesstrategin, dd berdttande &r en effektiv strategi for att kommunicera
varumdrkesvirden, betydelse och framja differentiering. Seth Godin (i Moin, 2020) pépekar
att “Marknadsforing handlar inte ldngre om de saker du tillverkar, utan om de historier du
beréttar.” (egen Gversittning, s. 90). Thier (2018) framhaller att varuméirken som i hogre grad
betonar de berdttande aspekterna paverkar intressenterna starkare och dr lattare att minnas dn
vanliga siffror. Sérskilt relevanta &r de berdttelser som appellerar till kdnslor, eftersom
forskning inom neurovetenskap upprepade génger har visat att information utan emotionell

inverkan dr mindre benédgen att lagras 1 langtidsminnet (Gottschall, 2012 i Thier, 2018).

Riessman (2008) betonar att beréttelser har en central roll i sociala ssmmanhang genom att
grupper anviander dem for att inte bara dela erfarenheter utan ocksa for att mobilisera och
skapa kénsla av tillhorighet. Genom att férmedla gemensamma narrativ och vérderingar
starker beridttelser banden mellan individer i en grupp och skapar en kinsla av samhdrighet.
Detta resonemang forstirker betydelsen av varumérkesberittande genom att lyfta fram dess
roll 1 att inte bara kommunicera varumérkesvarden utan ocksa i att bygga en starkare relation

och forankring bland malgruppen.

Utvecklingen av varumirkesberittande har lett till en forskjutning inom marknadsforing fran
ett produktcentrerat till ett kundcentrerat perspektiv. Med beaktande av sambhillets
digitalisering och tillgdnglighet for kommunikation har varumarkesberéttande blivit allt mer
avgorande (Moin, 2020). Kundcentrerat berdttande har Oppnat upp nya mojligheter for
varumirken att etablera en djupare koppling till sin mélgrupp. Avgoérande for framgangen ar i

hog grad hur vél varumérkesberittelserna aterspeglar och Overensstimmer med de
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virderingar som malgruppen beundrar och lever efter i sin vardag. Varumérken maste visa
empatisk forstdelse for sin malgrupps vardag, inklusive dess utmaningar, dnskningar och
drommar (Moin, 2020). Genom att anpassa sina berittelser efter sin malgrupp kan
varumérken skapa berittelser som verkligen engagerar och beror sin publik pd ett

meningsfullt sétt.

3.2 Foretagsberattande

I tidigare forskning kan man se att foretagsberdttande (corporate storytelling) har anvints
sedan 1980-talet inom flera olika typer av organisationer (Nyagadza et al., 2020). En
betydande korrelation identifieras mellan foretagsberdttande och varumairkesutveckling, dér
det forra spelar en viktig roll 1 utformningen av det senare (Nyagadza et al., 2020). Forskning
inom detta omrdde understryker interna intressenters centrala position som de primédra
forvaltarna for foretagets varumérkesidentitet. Deras uppfattning av varumérket, som
paverkas av strategiskt foretagsberittande for varumaérkesutveckling, dr avgorande for ett
foretags formaga att navigera och bestd inom den konkurrensutsatta miljon som finns bade
inom den privata och offentliga sektorn (Nyagadza et al., 2020). Detta fenomen kan forklaras
genom att interna intressenters emotionella engagemang i foretagsberéttelserna bidrar till en
djupare internalisering av foretagskulturen och dess kdrnvérderingar, vilket i sin tur forstirker

foretagets dvergripande anseende.

3.3 Digitalt berattande

I samband med att samhéllet har genomgétt en digital revolution har detta dven kommit att
paverka den moderna marknadsforingsladskapet (Amalancei, 2021). I studien av Lamberton
och Stephen (2016) tas det upp att forskare har identifierat skiftande perspektiv pa digitalt
berittande (digital storytelling). Detta beror dess roll som ett verktyg for individuellt uttryck,
beslutsstod samt som en kélla for marknadsinformation. Denna forskning tar dven upp hur
digitala narrativ kan fungera som kraftfulla medel for varumirken att inte bara na ut till
konsumenter utan ocksd kunna engagera dem pé& djupare nivder genom personliga och

relaterbara berittelser (Lamberton & Stephen, 2016).

Lamberton och Stephen (2016) tar dven upp hur digitalt beréttande tilldter varumérken att
utnyttja interaktiviteten hos digitala plattformar for att skapa engagerande och minnesvirda

upplevelser. Detta stimmer dven vél dverens med Jenkins (2006) observationer om digitala

12



mediers interaktiva egenskaper och hur de kan anvédndas for att skapa starkare och mer
engagerande varumirkesupplevelser. Vidare har studier dven funnit att digitalt berdttande inte
bara fungerar som ett sitt att formedla varuméarkesbudskap utan ockséa som ett verktyg for att
samla in vérdefull kundinformation och feedback (Adi et al., 2015). Denna mojlighet till
tvavigskommunikation erbjuder varumérken mojligheten att bade beritta sin historia samt
lyssna pd kundernas roster, vilket bidrar till mer malinriktade och effektiva

marknadsforingsstrategier.

3.4 Transmedialt berattande

Transmedialt berdttande (Transmedia storytelling), dr ett begrepp som dr myntat av Kinder
och i sin tur dr vidareutvecklat av Jenkins, som beskriver en berittarteknik dér olika element
av fiktion systematiskt sprids dver fler mediekanaler for att skapa en enhetlig och samordnad
underhéllningsupplevelse (Sutherland & Barker, 2023). Jenkins (2010) definierar

'

transmedialt berdttande som "..en process dér integrerade delar av en fiktion sprids
systematiskt Over flera kanaler 1 syfte att skapa en enhetlig och samordnad
underhdllningsupplevelse. Helst ger varje medium sitt eget unika bidrag till historiens

utveckling." (egen Oversittning, s. 944).

I samband med framvéxten av nya medieteknologier som mdjliggor stérre publikdeltagande
har transmedialt berdttande blivit ett viktigt omrdde inom varumérkeskommunikation.
Eftersom transmedialt berdttande ger mdojligheten for varumirkena att applicera metoder for
att kommunicera ut sina historier over flera olika medieplattformar som de externa

intressenterna i sin tur kan interagera och kommunicera med (Sutherland & Barker, 2023).

Genom att anvdnda flera olika mediekanaler for att berdtta olika delar av en
sammanhingande historia, hoppas varumérkena att skapa en mer engagerande och
omfattande upplevelse for sina intressenter (Scolari, 2013). Detta innebér att intressenterna
numera ses som aktiva deltagare, istdllet for passiva mottagare, som kan bidra till beréttelsen
eller mirkesupplevelsen genom sociala medier, anvindargenererat innehdll och interaktioner
online, vilket i ldngden Okar lojaliteten och engagemanget (Sutherland & Barker, 2023).
Genom att anvdnda sig av transmedialt berdttande som en strategi for att fridmja en
“deltagande kultur” kommer intressenterna att utveckla en symbiotisk relation med

varumirke, vilket 1 sin tur leder till en skapad fOrstdelse av béde interna och externa
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intressenter. Denna forstdelse kan varumirket sedan anvidnda for att skapa en engagerande

berittelsevirld.

Vid en forsta anblick kan antagandet om transmedialt berdttande verka vara ett svar pa
mediernas fordndring. Dock dr detta ett paradigm som kréver att den traditionellt strikta
kontrollen &ver budskapet, en grundpelare inom varumérkeshantering, sldpps ndgot friare
(Sutherland & Barker, 2023). Vidare foresprakar Tenderich (2014) en metod som motiverar
konsumenter att delta 1 framtagandet av varumérkets beréttelser som forgrenar sig 6ver flera
mediekanaler. Tenderich (2014) definierar transmedialt berdttande som “..en
kommunikationsprocess dédr information om ett varumirke paketeras in 1 ett integrerat
narrativ som sprids i unika bidrag dver flera mediekanaler 1 syfte att skapa en interaktiv och
engagerande varumirkesupplevelse.” (egen Overséttning, s. 21). Tenderichs definition &r

relevant for denna studie eftersom den betonar transmedialt berattande 1 relation till

varumarken och deras kommunikation.

Tenderich (2014) framhéver hur engagemang utgdr en central del av varumairkets viarderingar
och hur viktigt det ar att mottagare deltar 1 att skapa innehdall. Vidare betonas vikten av
begreppet “spridbarhet”, som gor det mojligt for varumairkets budskap att spridas viralt.
Denna tanke kompletteras av det Bucker och Rutledge (2011) skriver gillande att varje
plattform kommunicerar en unik aspekt av en Overgripande beréttelse, som tillsammans
skapar en rik och djup narrativ upplevelse. Bucker och Rutledge (201) definierar transmedialt
berdttande som “Transmedialt berdttande innebdr att berdtta en historia Over flera
medieplattformar. Det handlar inte om en och samma berittelse som dteranvinds for sig sjélv.
Tillsammans skapar dessa beréttelser over plattformarna en djup och rik narrativ upplevelse”
(egen Oversittning, s. 22). Denna definition dr central for studiens analys och diskussion
eftersom den tydliggér hur berdttandet integrerar och engagerar genom flera digitala
plattformar och skapar en sammanhédngande narrativ upplevelse, vilket dr vad studien &mnar

utforska.

Transmedialt berédttande forstirker varumérkens narrativ genom att tillhandahélla méngsidiga
tillvigagéngssitt for intressenters interaktion dver diverse plattformar (Jenkins, 2006). Denna
metod bestdr av strategier for att etablera emotionella kopplingar till varumérket och integrera
varumadrkets kidrnvdrden som en bro till intressenternas engagemang (Sutherland & Barker,

2023). En central del av denna process dr att faststélla drivkrafterna bakom intressenternas
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motivation att engagera sig tillrdckligt 1 varumérkets narrativ for att vilja bidra till dess

utokning och omgang.

I studien dr teorierna om berdttande nodvindiga att tillimpa eftersom de hjdlper till att
undersdka hur varumérket kommunicerar sitt budskap dver digitala plattformar. Genom att
tillimpa teorin om transmedialt berdttande fir vi en djupare forstdelse for hur de olika
narrativen i varje material bidrar till den Overgripande varumirkesbilden. Detta mojliggor
insikter om hur budskapets enhetlighet och konstruering av fortroende kan uppnés, vilket

belyses 1 genomgangen av tidigare forskning.
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4. Metod och metodval

I detta avsnitt presenteras studiens metodologiska val, inklusive vetenskapliga
utgangspunkter, insamlingsmetod och urval, samt val av material. Avsnittet presenterar dven

analysmetoden och reflektioner kring tillvigagangssdittet.

4.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Studiens syfte &ar att bidra till en mer ingdende forstaelse av ett mediedverskridande
kommunikativt samspel och dess paverkan pa ett visst fenomen. Med hénsyn till detta och
den tolkande ansatsen som tillimpas for att analysera fragestillningarna, ar en kvalitativ
metod ldmplig (Bryman, 2018). Syftet &r att erhélla en djupare forstaelse for ett specifikt fall,
vilket dr forenligt med en kvalitativ ansats enligt Leavy (2020), som skriver att det kvalitativa
forskningsperspektivet dr inriktat pa att forsta och tolka innebdrden av sociala fenomen inom
dess verkliga kontext. Studien genomf6rs med ett abduktivt tillvigagingssitt, vilket innebér
en kombination av induktiva och deduktiva metoder. I detta tillvigagdngssétt genereras
teorier genom observationer, och dessa teorier testas sedan genom systematisk datainsamling
och analys (Bryman, 2018). Det abduktiva tillvigagéngsséttet mojliggor for att utveckla nya

insikter genom att standigt véxla mellan teori och empiri.

Uppsatsens vetenskapsteoretiska utgangspunkt &ar grundad 1 ett konstruktivistiskt
epistemologiskt perspektiv och en socialkonstruktivistiskt ontologisk forstaelse. Det innebér
att kunskap betraktas som konstruerad genom ménniskors tolkning och meningsskapande i
samspel med sin sociala och kulturella kontext (Bryman, 2018). Fenomen och begrepp
betraktas som socialt konstruerade, vilket innebir att verkligheten inte dr given eller objektiv,
utan snarare formas genom sociala interaktioner och dverenskommelser. Genom att integrera
ett socialkonstruktivistiskt perspektiv erkdnner studien att individers erfarenheter ar djupt
rotade i och formade av deras interaktioner inom sociala miljder, vilket leder till en process
av meningsskapande (Magnusson & Marecek, 2015). Studien strdvar ddrmed efter att forstd
det studerade fenomenet som ndgot som formas genom ménniskors samspel och
kommunikation, vilket bidrar till en djupare och mer nyanserad fOrstdelse for dess

komplexitet och dynamik.
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Denna teoretiska utgdngspunkt dr sérskilt relevant for studien som fokuserar pd narrativ
analys genom transmedialt berdttande. Enligt Falkheimer (2014) innebdr ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv inom forskningen att det finns en strdvan efter att
djupdyka 1 den sociala verkligheten sdsom den framtrdder inom en viss kontext. Inom denna
studie ar den valda kontexten offentliga organisationer, med sarskilt fokus péa
Polismyndigheten. Det innebér att studien &mnar att utforska och analysera hur narrativ och
berdttelser skapas, forstds och formedlas av offentliga organisationer. Genom att granska
dessa processer stravar studien efter att undersoka vardet av och konstrueringen av fortroende
1 varumdrkeskommunikation péd olika digitala plattformar for offentliga myndigheter. Detta
perspektiv dr avgorande for att forstd de komplexa sétt pa vilka narrativ bidrar till att forma
den Overgripande varumirkesbilden av den valda organisationen. Genom att betrakta
berittelser som en central komponent i skapandet av den sociala verkligheten, mojliggdr detta
angreppssétt en djupare insikt i hur kommunikation och interaktion spelar en avgdérande roll i

offentliga organisationers formaga att uppnd en enhetlig varumarkesbild.

4.2 Forskningsdesign

Studien har genomforts genom analys av en specifik offentlig myndighet, Polismyndigheten,
och dess varumérkeskommunikation 6ver olika digitala plattformar, vilket utgér grunden for
en fallstudie. En av kdnnetecknen for fallstudier ar att de fokuserar pa en eller ett fatal
specifika enheter, vilket gor det mojligt att erhalla djupgdende kunskap om dem (Heide &
Simonsson, 2014). Enligt Riessman (2008) betonas vikten av kontextberoende kunskap som
produceras genom fallstudier. Denna metod mojliggor for forskningen att generera ny och
insiktsfull kunskap som ar forankrad i den specifika kontexten. Ddarmed var fallstudier
sarskilt lampliga for att wutforska komplexa fenomen, sisom arbetet med
varumdrkeskommunikation inom offentliga organisationer for att skapa fortroende hos

allméinheten.

4.3 Insamlingsmetod och urval

Materialet har samlats in med hinsyn till dess relevans for att besvara forskningsfragorna.
Denna metod for datainsamling bendmns mélstyrt urval och &r vanligt forekommande inom
kvalitativ forskning (Bryman, 2018). Genom att selektivt samla in data fran material som ar
mest relevant for studiens forskningsfragor kan fokus riktas pa att analysera de narrativa

aspekter av varumarkeskommunikation som dr mest centrala for studien. Denna studien valde
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material som speglade Polismyndighetens varumérkesarbete 1 relation till deras
tillvixtstrategi. For att ha grund att undersdka Polismyndighetens varuméarkeskommunikation
ur ett teoretiskt perspektiv av transmedialt berittande analyserades totalt sex enskilda
material relaterade till Polismyndighetens tillvdxtstrategi. Materialet valdes utifran specifika
kdnnetecken, sasom taggar, titlar eller andra identifierbara attribut som direkt relaterar till
Polismyndighetens tillvédxtstrategi. Materialet som valts ut dr skapat inom tidsramen 2022 till

och med 2023.

Det var av avgorande betydelse for studien att materialet kom fran olika digitala medier,
eftersom transmedialt berdttande i grunden innebér att berittelsen byggs upp Over olika
plattformar (Bucker & Rutledge; 2011, Jenkins, 2006; Tenderich, 2014). Dérfor inkluderade
urvalet material frdn olika plattformar sdsom sociala medier, webbplats och TV dir
varumdrket 1 relation till rekrytering var &dmnet for diskussion eller uppmaérksamhet.
Variationen 1 urvalet mgjliggjorde en djupare undersékning av hur Polismyndighetens
varumdrkesommunikation pdverkas dver tid och genom olika mediekanaler, och bidrog till en

mer nyanserad fOrstaelse for rollen transmedialt berdttande har inom fenomenet. Foljande

material (se Tabell 1) har analyserats for att undersoka varumirkesbilden av
Polismyndigheten:

Benamning Typ av material Kanal Datum Beskrivning

Vax med en stérre Sociala medier Facebook 10 oktober 2022 Inlagg med video + text

uppgift fran polisens kampanj
“Vax med en storre
uppgift”

Information om Sociala medier Instagram 12 april 2022 Inldgg med video + text

polisutbildningen med information om
polisutbildningen

Polisen som Text pa webbplats Polisen.se 11 januari 2022 Informativ text om polisen

arbetsplats som arbetsplats

Forskolebarn traffar Sociala medier Instagram 2 maj 2023 Inldgg om polisens lokala

poliser narvaro i Malmé

Polisregion Syd soker Text pa webbplats Polisen.se 25 oktober 2023 Artikel om

volontarer informationstraff med
volontarverksamheten,
samt forklarande video
om volontérarbete

Poliserna i valdsvagen  TV-serie TV4/TV4 Play Inspelad under Avsnitt (nr. 6) som foljer

2023

Stockholmspoliserna i sitt
dagliga arbete

Tabell 1: Materialforteckning
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4.4 Narrativ analys

Eftersom studien avser att analysera olika typer av digitalt material for undersoka vérdet av
varumirkeskommunikation for offentliga myndigheter, &r en narrativ analys av materialet
lamplig. Narrativ analys omfattar olika strategier for att granska och tolka material som delar
en berittande karaktdr. Metoden tilldmpas 1 stor utstrickning inom fallcentrerad forskning,
dar fallen kan vara baserat pd individer, gemenskaper eller organisationer (Riessman, 2008).
Det empiriska materialet relaterat till Polismyndigheten har analyserats med transmedialt
berdttande som stdd. Eftersom teorin inte innehaller specifika begrepp for att definiera
kommunikation, utan snarare fungerar som ett abstrakt perspektiv for att forklara fenomenet,
har materialet véglett analysen. Genom en process av upprepade revisioner mellan teori och
empiri har studien antagit en abduktiv ansats, dér ny teoretisk forstéelse vixer fram genom
analysprocessen. Det har mojliggjort identifieringen av beréttelser och strukturer som inte var
forutbestdmda, vilket &r kdnnetecknande for den abduktiva forskningsmetoden (Bryman,

2018).

Genom att analysera berittelser, vilket dr narrativa héndelseforlopp med en intrig, som
komplexa sammansittningar av mening pé flera nivaer och dimensioner, underlattar metoden
for forskare att forstd komplexiteten i personliga och sociala relationer (Freeman, 2015).
Riessman (2008) beskriver narrativ analys som en undersokning av det specifika, dar
uppmaérksamheten riktas mot sociala aktorer, platser och tider. Det dr den sammantagna
effekten av dessa aspekter som denna studie finner intressant for att utforska hur mening
kommuniceras genom sekvenserade héndelser, sprékliga uttryck och/eller visuella bilder.
Analysen fokuserar pa detaljerna: hur och varfor en berittelse skapas, vilka syften beréttaren
uppnar genom sin berittelse och vilka effekter den har pa mottagaren (Riessman, 2008).
Dessa fragor har anpassats till denna studie sd att det insamlade materialet direkt kunde

anvéndas for att besvara studiens fragestédllningar (Boréus, 2022).

Riessman (2008) karakteriserar den narrativa analysen som “en familj av metoder”. Phoenix
et al. (2010, 1 Bryman, 2018) bygger vidare pa denna beskrivning genom att sirskilja mellan
analyser som fokuserar pa historiernas struktur och innehéll samt de som lagger tonvikten pa
hur beréttelserna formedlas - en distinktion som ibland kan forbises. I den aktuella studien

genomfordes analysen genom tre former av narrativ analys: tematisk, strukturell och
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performativ. Denna metodologiska differentiering mdjliggjorde en holistisk forstaelse av de

narrativa elementen och deras komplexa samspel inom det undersokta materialet.

I den tematiska narrativa analysen ligger fokus pé att identifiera och utforska dvergripande
teman eller monster 1 beréttelserna (Riessman, 2008). Genom noggrann granskning och
kategorisering av innehdllet kan dterkommande budskap och betydelser som genomsyrar flera
berédttelser identifieras. Repetitioner dr en viktig aspekt vid identifiering av teman, vilket &r
ett av de vanligaste sitten att uppticka aterkommande monster och teman 1 narrativa texter
(Ryan & Bernard, 2003). Studien anvdnde denna analysmetod for att identifiera centrala
dmnen, motiv, monster och symboler som format Polismyndighetens varumérke och dess

innebord, samt de budskap som har kommunicerats pa olika mediekanaler.

I den strukturella narrativa analysen utforskas de formella strukturerna genom vilka
berdttelserna framfors (Riessman, 2008). Fokus ligger pd olika aspekter av berittelsens
uppbyggnad, inklusive berittartekniker, tidsramar och kronologiska ordningar. Genom att
granska hur Polismyndighetens berittelser var organiserade och vilka narrativa strategier som
anvéndes, skapades insikter om hur olika narrativa element samverkar for att skapa specifika
effekter hos mottagaren. Denna metod mojliggjorde en djupare forstéelse for hur

beréttelsernas struktur konstruerar fortroende for Polismyndigheten.

Performativ narrativ analys innebédr en undersdkning av hur beréttelser framfors, tolkas och
far betydelse 1 olika sociala sammanhang (Riessman, 2008). Fokus ligger pa de performativa
elementen i1 berdttelserna, sdsom sprakliga stilar, kroppssprak och gestaltning. Genom att
fokusera pd de performativa elementen skapades en forstaelse for Polismyndighetens

berittelser tillskrivs betydelse i olika sociala och kulturella sammanhang.

I takt med att analysen genomfordes utvecklades, forbattrades och preciserades teorierna om
varumirkeskommunikation och berittande med hjélp av gjorda observationer och tolkningar
av det insamlade materialet (Svensson, 2022). Denna process involverade en specifik
tillimpning av narrativ analys, vilket hjélpte oss att djupgaende utforska och fortydliga hur
Polisens varumirkesbild och narrativ konstruerades genom noggranna observationer och

tolkningar av det insamlade materialet.
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4.4.1 ldentifiering av berattelser

Analysarbetet delades in 1 tvd huvudsakliga steg. Det fOrsta steget involverade en individuell
utforskning av teman i det insamlade materialet, vilket mojliggjorde personliga observationer
och reflektioner utan yttre paverkan. Varje forskare granskade materialet sjdlvstindigt och
noterade framtridande teman och mdnster. Denna individuella inledning till analysen gav en
stabil grund for en fordjupad och gemensam fOrstaelse av det undersokta materialet, och
ansdgs vara sérskilt gynnsam for att 6ka bade djupet och bredden i det analytiska arbetet

(Rennstam & Wisterfors, 2015).

Direfter, 1 det andra steget, jamfordes och diskuterades de individuella anteckningarna och
teman tillsammans. Genom denna process kunde gemensamma teman och monster
identifieras, samt eventuella skillnader 1 tolkningar utforskas. I detta steg reducerades det
insamlade materialet genom att sammanfoga och sortera de individuella teman som uppfattats
1 det forsta steget. Genom en fokuserad sortering av materialet i dvergripande teman, eller
typer av berittelser, kunde det reflekteras Gver hur olika centrala moment bidrog till

Polismyndighetens varuméirkeskommunikation (Rennstam & Waisterfors, 2015).

De slutgiltiga typerna av berittelser som sorterades fram var: relationsbyggande berittelser,
hjilteberéttelser och komplexa berdttelser. Dessa kategorier inkluderar bdde tematiska,
strukturella och performativa delar av varumérkesberittelserna och utgjorde grunden for
analysen. Nedan foljer en forklaring av vad denna studie anser kdnnetecknar var och en av

dessa typer av berittelser.

Typ av berattelse Kannetecken

Relationsbyggande berattelser Interaktion mellan polis och medborgare
Samarbeten och positiva moéten
Varderingar och mal

Kénsla av gemenskap

Hjélteberattelser e  Osjalviska handlingar

e Vardagshjalten

e Risker och utmaningar i arbetet
[ ]

Inspiration

Komplexa berattelser e Nyanserad skildring av polisyrket
e “Polisen gér mycket - Polisen &r mycket”
e Betonar det omfattande och varierande
arbetet polisen gor
Betydelsen i samhallet

Tabell 2: Kdnnetecken for typ av berdittelser
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4.5 Metodreflektion

Denna studie har utgétt fran subjektiva tolkningar av det insamlade materialet som ror
Polisens tillvéxtstrategi. Med bakgrund 1 det teoretiska perspektivet inom strategisk
kommunikation samt ett intresse for varumirkeskommunikation, besitter forfattarna
forkunskap inom studiens d@mnesomrade. Denna forforstaelse dr av betydelse, dd den kan
gynna struktureringen av studiens inledande faser, inklusive formulering av forskningsfragor
samt sjilva analysprocessen (Gilje & Grimen, 2007). Det dr dock viktigt att notera att denna
forforstaelse inte var fixerad utan snarare Oppen for mojliga fordndringar 1 takt med att

material samlades in och analysen fortskred.

For att sékerstilla kvaliteten pd denna kvalitativa forskning tillimpades Guba och Lincolns
(1985) fyra kriterier kring: trovardighet, Overforbarhet, palitlighet och bekriftbarhet.
Trovérdighet stirks genom metodologisk noggrannhet och kontinuerlig validering av data vid
anvindning av flera killor samt teorier, dven kallat triangulering, med syftet att oka
troviardigheten genom att bekréfta data och forskningsresultat fran olika vinklar (Lincoln &
Guba, 1985). Overforbarhet uppnds genom detaljerade beskrivningar av kontext och
metodologiska overvidganden, vilket mdjliggér bedomning av forskningens tillaimpbarhet 1
andra sammanhang. Palitlighet sdkerstills genom en systematisk dokumentation av
forskningsprocessen, vilket underléttar granskning och &terskapning av studien. Eftersom
denna studie dr baserad pa forfattarnas tolkningar ar det svart att uppna total bekraftbarhet.
Men for att vara s& berkdftande som mojligt har studien en 6ppen redogorelse for de beslut

och tolkningar som gjorts under forskningsarbetet (Lincoln & Guba, 1985).

Det ér avgorande for forskningsintegriteten att en reflektiv hallning intas i relation till den
befintliga forforstaelsen samt dess potentiella paverkan pa de slutgiltiga forskningsresultaten
(Svensson & Waisterfors, 2022). Forskningsprocessen kraver darfor inte bara noggrann
metodologiska Overvdgande, utan dven en sjdlvreflexiv formaga for att sékerstélla valens
vetenskapliga héllbarhet (Rennstam & Waisterfors, 2015). Genom att aktivt ta hinsyn till
dessa dimensioner, samt parallellt uppritthdlla en hog grad av transparens genom
forskningsprocessen, strivar forfattarna att mojliggdéra en noggrann och objektiv extern
granskning. En detaljerad redogorelse for datahantering, metodval och teoretisk forankring av
empirin dr saledes central for att kunna uppnd en trovérdighet och wvalidering av

forskningsresultaten (Ahrne & Svensson, 2022).
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5. Analys

I detta avsnitt presenteras analysen av det empiriska materialet utifran det teoretiska
ramverket. Forst, i avsnitt 5.1, ges en kort presentation av Polismyndigheten. Ddrefter foljer
analysen av det empiriska materialet, som dr uppdelat i tre avsnitt baserat pd de
overgripande teman som identifierats. Analysen genomfors med utgdangspunkt i studiens syfte,
att underséka virdet av varumdrkeskommunikation i offentliga myndigheter, for att besvara

de stdllda fragestdllningarna.

5.1 Polismyndigheten

Polismyndigheten &r en enrddsmyndighet som arbetar tillsammans med 6vriga myndigheter
inom och utom rittsvisendet for att minska brottsligheten och 6ka ménniskors trygghet.
Myndigheten arbetar utifran visionen “Din polis - gor hela Sverige tryggt och sidkert” och
verksamhetsidén “Nédra medborgarna och tillsammans leder vi effektivt och engagerat det
brottsbekdmpande arbetet” (Polisen, 2023a, forsta underrubriken). Myndigheten har 6ver

35 000 medarbetare och bestdr av sju polisregioner, atta avdelningar och avdelningen for
sérskilda utredningar (Polisen, 2024). Kommunikationsavdelningen 4r en av de atta nationella
avdelningarna och ansvarar for att styra och samordna Polismyndighetens

kommunikationsarbete samt agera kommunikationsstod at hela myndigheten (Polisen, 2024).

5.2 Relationsbyggande berattelser

I foljande avsnitt kommer observationer kring relationsbyggande beréttelser for denna studies
material att analyseras. Dessa relationsbyggande beriéttelser dr av stort vikt for att stirka
banden mellan sidndare och mottagare, 1 detta fall Polismyndigheten och allménheten.
Riessman (2008) skriver om hur berittelser hjélper till att skapa en kénsla av tillhorighet,
detta sker genom formedling av samstdmmiga vérderingar och narrativ. Detta understryker
hur kraftfulla berittelser kan vara nir det kommer till att forma uppfattningar och stirka
relationer. Thier (2018) understryker att varumérken som lagger storre vikt vid berdttande kan
paverka mottagaren starkare och pa sa sitt minnas over en lidngre tid. Denna effekt beror
delvis pd att berittelser som appellerar till ménniskors kénslor oftare lamnar ett mer
bestidndigt intryck én beréttelser som inte paverkar mottagaren. Relationsbyggande genom

beréttande fungerar pad grund av formégan att samla ménniskor kring gemensamma teman
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och upplevelser (Thier, 2018). Dessa berittelser bidrar till en stark kdnsla av tillhorighet och
samhorighet, vilket dr avgorande for att bygga lojalitet och engagemang (Riessman, 2008). I
materialet som denna studie undersokt kan man se en inbjudan fran Polismyndigheten till
allménheten, dir Polismyndigheten erbjuder en inblick i1 deras verksamhet, virderingar och

ambitioner.

I mycket av det insamlade materialet visar Polismyndigheten inte bara upp delar av sin
dagliga verksamhet utan ocksd samarbeten och positiva moéten. I materialet Poliserna i
valdsvagen delar de tre huvudpersonerna, Michael, Rissa och Rickard, med sig om deras
personliga resa till polisyrket, deras syn pd dagens polisyrke och hur de hoppas att
Polismyndigheten utvecklas. I materialet far man f6lja med poliserna pa riktiga uppdrag och
till dessa uppdrag far man hora poliserna sjdlva berétta och forklara situationen. Da delar de
dven med sig om deras egna asikter och tankar kring hela situationen, vad som gjordes bra
och vad som kan forbittras samt olika samhéllsforandringar som de anser dr nddvindiga. I
detta ndrgangna material gér de tre huvudpersonerna fran att vara poliser till att bli enskilda
individer. I och med detta humaniserar Polismyndigheten dem sjélva och genom att dela med
sig om vem personerna dr bakom uniformen visar de den offentliga organisationen pa ett mer
oppet och sérbart sitt. Genom att organisationer, i detta fall Polismyndigheten, visa upp ett
transparent narrativ till allménheten skapas en kénsla av tillit, dkthet och tillhorighet
(Riessman, 2008). Moin (2020) papekar att det &r viktigt for organisationer att visa en
empatisk forstaelse som malgruppen kan relatera till, med detta menas utmaningar, drémmar
och Onskningar, vilket Polismyndigheten framgangsrikt gor genom detta material. Denna
delning och uppvisning av erfarenheter dr grundldggande for att skapa positiva méten mellan

polis och allménheten, dir samarbete och 6msesidig respekt star i fokus.

Vidare framgér det dven en tydlig uppvisning av positiva mdten och samarbeten mellan
polisen och allménheten 1 materialet Polisregion Syd séker volontdrer. Det generella
budskapet med informationstexten samt informationsvideon ar att betona att en nira kontakt
mellan polis och allmédnhet kan bidra till ett tryggare samhille med minskad brottslighet.
Genom att bjuda in allménheten till att vara en del av Polismyndigheten erbjuder man dem att
vara en del av en storre uppgift. I materialet Forskolebarn triffar polisen poingterar Daniel
Martensson vikten av att etablera kontakt dven med de yngsta medborgarna. Detta for att
redan tidigt knyta starka band med den svenska befolkningen och skapa en positiv bild av

polisen. Tenderich (2014) understryker vikten av engagemang och betydelsen av att
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mottagare gemensamt skapar innehéll. En idé himtad fran Jenkins, vilket tilldter varumérkets

meddelande att spridas viralt.

Bucker och Rutledge (2011) beskriver transmedialt berdttande som att en beréttelse
kommuniceras ¢ver flera medieplattformar, dir inte samma beréttelse aterberéttas utan istallet
byggs vidare pa for att skapa ett rikare och mer sammanhingande narrativ. Polismyndigheten
har framgangsrikt anvint Bucker och Rutledges strategi genom att sprida sitt budskap och
skapa engagemang Over olika digitala medieplattformar. Genom TV-serien Poliserna i
valdsvagen, dar man delar verkliga berittelser och erfarenheter fran polisens arbete, och
artikeln Polisregion Syd soker volontdrer pad webbplatsen, dir man bjuder in allménheten att
vara en del av Polismyndigheten. Utnyttjar man effektivt olika digitala medieplattformar for
att skapa en mer mangfacetterad och djupgéende narrativ upplevelse for och allminheten.
Transmedialt berdttande forstérker inte bara varumérkets narrativ utan ger ocksa majlighet till
okad interaktion och delaktighet frén intressenter. Genom att erbjuda olika sétt for minniskor
att engagera sig, oavsett om det dr genom att f6lja polisernas vardag i en TV-serie, delta som
volontirer i polisverksamheten eller interagera med polisen pd sociala medieplattformar,
skapar Polismyndigheten en mer inkluderande och 6ppen dialog med samhillet. Detta stirker
relationen mellan polisen och allménheten och bidrar till att bygga en kénsla av gemenskap

och tillit som &r avgorande for att skapa ett tryggare och sdkrare samhille.

Ett tema som gar att urskilja inom de relationsbyggande berittelserna ar uppvisning av
interaktion mellan poliser och medborgare. I materialet Poliserna i vdldsvagen kan man
tydligt se exempel pa hur Polismyndigheten interagerar med medborgarna. Man fir se en
ofiltrerad och en icke-forskonad syn pd hur poliser interagerar med det svenska folket. I
likhet med teorin om transparens och fortroende, som Tenderich (2014) understryker, betonas
vikten av att visa en ofiltrerad bild av polisens interaktion med allmidnheten for att bygga

fortroende och skapa en 6ppen dialog.

I en specifik scen 1 Poliserna i valdsvdagen far tittaren f6lja med nér en av poliserna, Rickard,
kontrollerar en bil utanfor ett hikte och inleder en konversation med personen 1 bilen. Genom
denna interaktion framgér det tydligt hur polisen engagerar sig i medborgarens livssituation
och strivar efter att stddja personen pa vidgen bort fran kriminaliteten och mot en

aterintegrering 1 samhéllet. Detta exemplifierar en djupare nivd av interaktion och
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engagemang, vilket Tenderich (2014) menar &r en central del av varumérkesberittande for att

framja en Omsesidig relation och forstdelse mellan organisationen och dess intressenter.

Genom att anvinda sig av olika medieplattformar for att kommunicera olika aspekter av
polisens arbete och interaktion med allméinheten, stravar Polismyndigheten efter att skapa en
mer inkluderande och interaktiv varumdrkesupplevelse. Denna strategi betonar vikten av
engagemang och delaktighet fran intressenterna for att frimja en starkare relation och lojalitet

gentemot varumarket (Sutherland & Barker, 2023).

Det finns grundldggande principer (se bilaga 1) som styr Polismyndighetens verksamhet och
dessa principer vigleder dven deras dagliga arbete for att skapa ett tryggt och sékert Sverige.
Genom att Polismyndigheten dr 6ppen och transparent med dessa principer visar de upp for
allménheten att de aktivt arbetar med att forbittras och utvecklas. I Facebookvideon Vix med
en storre uppgift framgdr en central aspekt kring hur narrativet utmanar forutfattade meningar
genom att ifrigasétta stereotyper kring polisyrket och den tro att det finns specifika kriterier
for att bli polis. Denna Oppna ifragasittning fungerar som en Oppning som omedelbart
engagerar mottagaren, i detta fall allménheten, och skapar en inkluderande bild av polisyrket.
I videon séger berittarrdsten, “Polis dr inget du fods till.. det dr ndgot du blir. Sa fortsétt vara
den du &r och bli ndgot stérre med oss.” (0:16). Med denna mening lyckas Polismyndigheten
att formedla att deras likabehandlingsarbete och kompetensforsorjning pé ett effektivt och
intessevickande sétt for mottagaren. De lyckas alltsa formedla att Polismyndigheten vill
attrahera fler till polisyrket samt att de anstdllda ska spegla samhéllet i form av dess
méngfald. Genom att uttrycka detta stirks narrativets huvudbudskap och sa etableras en

rytmisk och retorisk effektivitet i berdttandet.

Ser man till Poliserna i valdsvagen ser man dven en aterspegling av Polismyndighetens
virderingar och mal i polisens arbetssétt. Detta kan ses i en av scenerna dir man far fo6lja
med Rickard som genomfor en bilkontroll. Dar far man se hur Rickard gor en kontroll av
personen, da hen har suttit inne for saker som skett i relation hens nédtverkskoppling. Scenen
avslutas med att Rickard sdger “...Ingen dr gladare &n jag om du har tagit dig ur det. Jag
onskar dig lycka till” (02:20). Med denna scen kan man se hur Polismyndigheten arbetar med
en stark lokal ndrvaro och en langsiktig uppklarning av brott. Denna slutsattsen dras fran att
Rickard, genom denna spontana kontroll, kontrollerar att individen inte har nagot olagligt pa

eller med sig. Samt att han aktivt stéller en undrande friga om individen har lyckats ta sig ur
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kriminaliteten. Denna typ av interaktion som gar i linje med deras ldngsiktiga mél att inneha
en stark lokal nérvaro, detta kan &ven mirkas av i andra material som till exempel
Forskolebarn triffar polisen. Dar uttrycker kommunpolisen Daniel Mértensson, “Det ar
viktigt att etablera kontakt dven med vara yngsta medborgare.”. Genom att visa upp riktiga
fall och hur poliserna hanterar dessa, ppnas en kanal for allménheten att se polisernas arbete
fran ndra hall. Detta framsteg i transparens frdmjar 6ppen kommunikation och bidrar till en
djupare forstaelse for polisarbetet. I enlighet med Foroudi et al. (2017) och Seri¢ et al. (2020),
starker detta den trovérdiga varumdrkesbilden av Polismyndigheten och okar mottagarnas

lojalitet.

I Polisen som arbetsplats betonas Polismyndighetens ambitioner och virderingar genom att
de presenterar deras vardegrund och vision pa ett grundligt och lattforstaeligt sétt. Strukturen
pa landningssidan for Polisen som arbetsplats ar strategiskt uppbyggd med rubriker som
direkt kommunicerar Polismyndighetens kdrnvarden, vilket fortydligar deras strivan efter
professionalism och sdkerhet. Genom att detaljerat granska rubrikerna, 16ptexten samt de
tillhdrande bilderna, blir de tydligt hur varje del av innehallet bidrar till en helhetsbild av
professionalism, sédkerhet och personlig utveckling. Texten belyser tre visentliga teman som
genomsyrar beskrivningen av Polismyndigheten. For det forsta dr professionalism och
kompetens fundamentala aspekter i hur polisen presenteras som en myndighet. Detta tema
aterspeglas genom hela texten, dir betoningen ligger pa Polisens arbete som organisation,
deras strategier for kompetensforsorjning och deras overgripande vision och viardegrund. Den
konsekventa betoningen pd detta tema ger en tydlig bild av Polisens strivan att upprétthalla
en hog standard av professionalism och expertis. Ett annat tema &r sdkerhet och rittssékerhet,
som &r av central betydelse for Polismyndighetens uppdrag. Detta tema betonas genom hela
texten och aterspeglar Polismyndighetens overgripande mal att gora hela Sverige tryggt och
sakert. Genom att framhdva vikten av att arbeta pa ett tryggt och réttssdkert sitt understryker
texten Polismyndighetens engagemang for att upprétthalla lag och ordning. Slutligen betonar
texten Polismyndighetens strdvan efter personlig utveckling och métet med utmaningar. Det
framgar att Polismyndigheten alltid 4r 1 en stdndigt utvecklande process, det finns alltid nagot
som de kan utveckla och bli bittre pd for att kunna hjilpa hela Sverige. Genom exempel
sasom regleringsbreven, dér specifika uppdrag for Polisen faststélls arligen. Men dven i deras
strategiska ordval i texten, visar Polismyndigheten en 6dmjuk och reflekterande sida

gentemot allménheten. Denna kontinuerliga strdvan efter forbéttring och utveckling skickar
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ut signaler till allmidnheten om att Polismyndigheten &r en pilitlig och ansvarsfull offentlig

myndighet.

Genom att Polismyndigheten oppet och transparent delar med sig av savil de polisanstélldas
professionella som personliga sidor, skapas en kdnsla av gemenskap och tillhorighet.
Riessman (2008) har belyst vikten av att skapa narrativ som allménheten kan kdnna sig
delaktiga i, ndgot Polismyndigheten lyckas med baserat pé det analyserade materialet. Genom
att bade visa upp den ménskliga sidan av poliserna och deras professionella arbete
understryks en gemensam strdavan efter ett tryggare samhélle, vilket 1 sin tur kan stdrka bandet

mellan Polismyndigheten och medborgarna.

I materialet Vix med en storre uppgift belyser de hur inkludering och méngfald 4r en viktig
aspekt inom Polismyndigheten, de vill att deras poliser ska reflektera samhéllet i form av
blandade etniciteter och bakgrunder d4 deras malgrupp dr hela allminheten. Genom att
betona att polisyrket inte krdver att man ar pé ett visst sétt, utan snarare handlar om att dela
en gemensam drivkraft av att vilja gora skillnad och skapa trygghet. Skapar
Polismyndigheten en kénsla av inkludering och gemenskap bland potentiella poliser. Detta
skiljer sig frdn hur Polisregion Syd séker volontdirer skapar gemenskap, 1 detta materialet
syftar de istdllet till att 0ka kontakten mellan polisen och allminheten. Detta genom att
involvera frivilliga i polisens arbete, sé att Polismyndigheten kan skapa en nirmare kontakt

och 6msesidig forstaelse mellan polisen och samhéllet.

Genom att anvdnda olika medieplattformar for att formedla bade professionella och
personliga berittelser skapar Polismyndigheten en kénsla av gemenskap och tillhdrighet hos
allménheten. Denna inkluderande strategi, som syftar till att stdrka banden mellan polisen och
samhillet, understryker Polismyndighetens engagemang for att skapa en tryggare och mer
samarbetsvillig miljo. Genom att integrera bade interaktioner mellan poliser och medborgare
samt tydliggora sina vérderingar och maél, strdvar Polismyndigheten efter att etablera en
omsesidig relation och fortroende som dr avgorande for att upprétthdlla sin

varumérkesidentitet 1 olika sammanhang och dver tid.
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5.3 Hjalteberattelser

I foljande del kommer analys av det material dédr hjilteberittelser har identifierats att
presenteras. Typiskt for dessa beréttelser dr att deras fokus ligger pa individuell uppoffring,
mod och engagemang for samhéllet. En observation som kan goras &r att hjélteberattelserna
ofta anvdnds for att inspirera och attrahera personer till polisyrket eller for att forstiarka de

varderingar som Polismyndigheten vill férknippa sig med.

Polismyndighetens varumérkeskommunikation exemplifieras av citatet “Styrkan ligger i de
drivkrafter som forenar oss - viljan att gora skillnad och skapa trygghet 1 méanniskors liv. S&
fortsétt vara den du dr och véx tillsammans med oss.”. Detta citat kommer frin materialet Vex
med en storre uppgift och det fingar essensen av hjdlteberittelser. Genom att framhiva
“viljan att gora skillnad och skapa trygghet i ménniskors liv”’ formedlar Polismyndigheten
inte bara en vision utan ocksa en kinsla av syfte och mening for savil sin egen personal som
for allménheten. Detta skapar en stark gemenskap och samhorighet, vilket ar grundlaggande

for att uppritthélla en positiv relation mellan polisen och allminheten (Riessman, 2008).

Polismyndigheten engagerar sig aktivt for att skapa en djupare koppling med samhillet, en
tankegédng som ocksa aterspeglas 1 deras praktiska aktiviteter. Enligt Tenderich (2014) ar
engagemang en central komponent i varumirkets vérderingar, vilket tydligt framgar i
Polismyndighetens inldgg Forskolebarn trdiffar polisen. Genom detta inldgg formas likt
forskolebarnen, dven vuxna, till vardagshjiltar i moétet med polisen. Detta samspel illustrerar
vikten av att gemensamt skapa innehall, en princip som Tenderich (2014) och Jenkins (2006)
understryker. I inldgget tar kommunpolisen, Daniel Mértensson, upp vikten av att polisen
interagerar och engagerar de yngre medborgarna i polisyrket. Han tar dven upp att manga
barns hogsta drom ér att fa bli polis i framtiden, vilket gor det &nnu viktigare att fa dessa barn
att inte tappa hoppet om denna drom. I motet mellan polisen och forskolebarnen formas
vardagshjéltar; barn som ser upp till polisen som en forebild och som inspireras av

mdjligheten att bli som poliserna och kunna gora en verklig skillnad i andra ménniskors liv.

Ett annat exempel pé praktiska aktiviteter visas upp 1 materialet Region Syd soker volontdrer.
Dér formedlas det att Polismyndigheten anser att volontdrer spelar en avgorande roll i
samhillet, d4 de Okar tryggheten och arbetar brottsforebyggande. Genom att delta i olika

evenemang och ingripande visar polisvolontirerna en uppoffrande anda och mod som
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exemplifierar hjilteberittelsernas kdrnvirden. Deras nérvaro och aktiva deltagande skapar en
kdnsla av trygghet och sékerhet i samhillet, vilket &r en central del av deras roll som
vardagshjéltar. Genom berittelserna i materialet Region Syd séker volontdrer far allmdnheten
en inblick i1 deras vardag och de situationer de stélls infor. Deras personliga berittelser om
deras upplevelser som polisvolontérer illustrerar hur de agerar som hjiltar genom att ingripa i
svéra situationer och gora verklig skillnad i ménniskors liv. Att delta i volontirverksamheten
forbinder sig individerna till polisens arbete och bidrar till samhillets trygghet. Genom att
uppmuntra allmédnheten till att bli vardagshjiltar stirker Polismyndigheten deras
varumadrkesbild i1 allménhetens 6gon. Enligt Darley (2016) dr det av stor betydelse att
tillhandahalla trovérdig och relevant kommunikation om varumérket for att generera positiva
reaktioner fran malgruppen. Detta innebdr att polisens kommunikation om sina
volontérsinsatser och samhéllsengagemang spelar en central roll 1 att forma den allmidnna
uppfattningen av Polismyndighetens varumérkesbild. Vidare betonar Dahlqvist och Melin
(2010) hur varumaérkets varde konstrueras i betraktarens uppfattning av organisationen, vilket
innebér att varumérkets styrka eller svaghet beror pd mélgruppens syn pa det. Darmed &r det
av avgorande vikt att Polismyndigheten har en genomgaende kommunikationsstrategi for att

mojliggora skapandet och uppratthallandet av en stark varumérkesidentitet.

Genom att integrera sddana strategier stirker organisationen, i detta fallet Polismyndigheten,
sin varumdérkesidentitet och varumérkesbild (Parment, 2021). Polismyndighetens uppmaning
till samhéllet att bli delaktiga som vardagshjiltar exemplifierar inte bara hjélte berittelsernas
kérnvirden utan bidrar ocksa till att forstdrka banden mellan polisen och samhillet. Till foljd
av att uppmuntra till samarbete och dppenhet involverar Polismyndigheten allménheten i sitt

arbete fOr att skapa en tryggare och sékrare miljo.

I Polisens och Polismyndighetens arbete uppenbaras hjilteberittelser ndr deras mod och
beslutsamhet sitts pa prov i relation till risker och utmaningar. Detta kan man koppla till flera
delar av denna studiens insamlade material. Ser man pa materialet frdn Polisregion Syd soker
volontdrer kan man urskilja att volontdrerna framtrdder som huvudpersoner som agerar 1
situationer som kriver engagemang och medménsklighet. I materialet uttrycker en av
volontdrerna hur de dr medvetna om att deras arbete kan vara riskfyllt men att det &nda kinns
tryggt eftersom att de vet att polisen alltid finns ddr for dem. Detta innebér alltsd att
Polismyndigheten har lyckats formedla fortroendeingivande varumérkeskommunikation till

den grad att volontirerna kdnner sig tillrickligt sidker att utsitta dem sjdlva for en oséker
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miljo. Den osdkra miljon som kan tillkomma med volontirernas arbetsuppgifter krdver en
viss typ av mod och beslutsamhet, vilket stirker deras hjdltestatus i relation till att hjilpa

samhallet.

En annan del av studiens material som kommunicerar ut beréttelser om risker och utmaningar
ar Information om polisutbildningen. 1 detta material tar de upp hur polisutbildningen
handlar om konflikthantering, praktiska polisdvningar samt utmaningar som &r péfrestande
bade fysiskt och psykiskt. I instagraminldgget beskriver de polisutbildningen som “En av

Sveriges mest spannande utbildningar.”.

@ polisen & - Folj

@ polisen & 109 v

\ | en av Sveriges kanske mest spannande
utbildningar far du kunskap om polisens
roll och uppdrag i samhéllet. Du far lara
dig forhors- och intervjumetodik,
kriminalteknik, brottsutredning och
brottsférebyggande arbete, polisiar
konflikthantering (taktik, sjalvskydd och
vapen), it- och kommunikationssystem,
trafiksdkerhet, polistaktisk bilkérning
och mycket mer. Malet ar att du ska
uppna de kunskaper som gor att du pa
ett tryggt, rattssakert och professionellt
séatt kan jobba som polis.

Polisutbildningen omfattar fem

tavmnimara halbidantoidiae ankh s

v W

den 14 april 2022

’

Figur 1: Skdrmavbildning av instagraminldgg “Information om polisutbildningen”.

Genom videons ging beskrivs det praktiska med att soka till polisutbildningen, detta
kommuniceras genom text som poppar upp till de blandade videoklippen. Detta innebar
information som till exempel vad for kurser man ldser, hur lang utbildningen &r och vart man
kan gora utbildningen. Dock é&r alla videoklippen material frdn nér polisen utgdr deras arbete.
Detta innebdr bland annat skjutningar, gripande, biljakter, patrullering och
brottsplatsutredningar. Allt detta materialet visar upp ett véldigt riskfyllt och utmanande
arbete. De visar upp hur man som polis stills infor olika former av risker vilket krdver en
stark mental och emotionell motstandskraft och utdver detta ska man alltid vara beredd att
agera under press och i potentiellt farliga situationer. Darigenom framtrider poliserna som

verkliga hjédltar som stindigt utsétter sig sjidlva for fara for att tjdna och skydda samhallet.
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Denna insats kriver inte bara fysisk styrka utan ocksa mod, uthallighet och en djup forstaelse

for rattvisa och skydd av medborgarnas vdlméende.

En annan del av studiens material som ocksd visar upp de risker och utmaningar som
Sveriges poliser stills infor och tvingas darfor gora en hjélteinsats dr Poliserna i valdsvagen.
I avsnittet som denna studien har analyserat, delar Rickard med sig om den péfrestning som
kommer med polisyrket. Hans ordval &r laddade med en kénsla av trotthet och utmattning,
dér poliser kdmpar hért och minga drabbas av svéra situationer. Men trots denna utmanande
verklighet som omger polisen uttrycker Rickard en kdnsla av ansvar att halla hoppet levande.
For honom innebir polisyrket en forhoppning om att kunna gora skillnad och att kunna utfora
ndgot som dr meningsfullt och positivt for samhaéllet. Trots stunder av hopploshet och tvivel,
finns en grundlidggande Overtygelse om att det finns hopp for ménskligheten. Det ér en vilja
att paverka positivt och gora skillnad som driver dem framét. Att kunna bidra till det goda
och kunna se sig sjilv i spegeln med stolthet 6ver att ha gjort sin del. Enligt Darley (2016) ar
det genom att bygga medvetenhet kring varumérket och tillhandahélla trovardig och relevant
kommunikation som organisationer kan generera positiva reaktioner frin malgruppen. Detta
resonemang stodjer Rickards strdvan efter att uppritthalla hoppet och en positiv syn pa
framtiden, trots de utmaningar som poliserna stir infor. Denna scen belyser hjélteberittelser
inom polisens och polismyndighetens arbete pé ett gripande sétt. Trots utmaningar och faror
ar det en vilja att kdmpa for det som ar ritt och gora gott som star i centrum. Det dr en
berittelse om mod, hopp och uthallighet, dir varje polis strdavar efter att vara en hjélte 1 sitt

samhille och ldmna en positiv inverkan pa virlden omkring sig (Dahlqvist & Melin, 2010).

Det dr ocksa virt att notera att hjélteberittelserna inte bara ér passiva beréttelser utan har en
aktiv roll 1 att engagera och mobilisera ménniskor. Genom att dela dessa beréttelser skapar
Polismyndigheten en kdnsla av gemenskap och samhorighet bland dem som delar deras
vérderingar. Riessmans (2008) resonemang om beréttelsens roll i sociala ssmmanhang &r
relevant hér, da det belyser hur dessa berittelser inte bara delar erfarenheter utan ocksa
mobiliserar och skapar en stark kénsla av tillhorighet. Pa sé sétt kan hjilteberéttelserna
fungera som en katalysator for att férena och engagera méinniskor som delar
Polismyndighetens vérderingar. Dessa osjélviska handlingar forstérker Polismyndighetens
varumirkesbild, vilket dr att de 4r en myndighet som arbetar for samhéllets bésta och skapar

en kénsla av tillit och fértroende hos medborgarna. Det dr genom dessa beréttelser en djupare
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relation och forankring skapas mellan Polismyndigheten och allménheten, vilket 1 sin tur

forstiarker fortroendet.

I materialet frdn Polisregion Syd soker volontdrer framtrader en vésentlig aspekt av
hjilteberittelser och dess relevans i polisens och polismyndighetens arbete for samhéllet. Ett
exempel av detta presenteras nér en volontér delar sin erfarenhet av en hjéltemodig handling:
“Jag och en kollega hade ett tillfdlle da vi stotte pa en person som var vildigt ledsen,
uppriven. ... Genom att vi fragade henne sé lyckades vi hitta henne och hon kunde
omhédndertas och fa den hjélp hon behovde.”. T detta citat skildras en klassisk hjélteberéttelse
dér volontédrerna agerar med engagemang och medménsklighet for att bistd ndgon 1 nod.
Handlingen representerar en levande illustration av Polismyndighetens grundvarderingar och
dess strdvan efter att bidra till ett bittre samhélle. Den visar dven hur Polismyndigheten
arbetar strategiskt med det som de Chernatony och Rileys (1998) skriver om hur varumirken
ar komplexa och mangdimensionella dir tjanster/produkter forstirks med varderingar. Vilket
underlattar processen genom vilken konsumenter kdnner igen och uppskattar dessa virden.
Detta resonemang stods av Dahlqvist och Melin (2010) som skriver om hur ett varumérkes
virde konstrueras 1 betraktarens 6gon, vilket innebér att det som avgor om ett varumérke ar
svagt eller starkt beror pa de prioriterade malgrupperna och inte den interna synen av

varumarket.

Genom att utforska den narrativa strukturen 1 beréttelsen framtrader ett vilkdnt monster med
en inledning som etablerar situationen, en konflikt som uppstar nér volontérerna inser
behovet av att ingripa, och en uppldsning nér de lyckas hjilpa personen i ndd. Denna struktur
formedlar spanning och forvintan Gver situationens utfall och engagerar vanligtvis publiken.
Sadana berittelser, som foljer det klassiska hjilteberittelsemonstret och resonerar vil med
teorier om deras kraft att mobilisera och engagera méinniskor. Riessmans (2008)
undersokningar om beréttelsens roll i sociala sammanhang stoder detta resonemang och
understryker den betydelse som hjdlteberittelser har i att inspirera och involvera samhéllet.
Det dr genom detta kraftfulla verktyg, berdttelser, som en djupare relation och férankring
skapas mellan Polismyndigheten och allménheten, vilket i sin tur forstarker fortroendet
(Thier, 2018). Genom att dela hjilteberittelser involverar Polismyndigheten allménheten i sitt
arbete fOr att skapa en tryggare och sikrare miljo och stirker pa sa vis sitt varumaérke 1

allménhetens 6gon.
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5.4 Komplexa berattelser

I foljande avsnitt kommer analysen av det material dir komplexa beréttelser har identifierats
att presenteras. Utmirkande for dessa beridttelser dr deras nyanserade skildringar av
polisyrket, vilket reflekteras i frasen “Polisen gér mycket - Polisen 4r mycket” som anses
inkapsla den kénsla de formedlar. De betonar det omfattande och varierande arbete polisen
utfor och dess betydelse i samhéllet. En observation som kan goras dr att dessa beréttelser
anvinds for att visa mingsidigheten och det djupa engagemang som kénnetecknar polisens

arbete, vilket stirker allménhetens forstaelse for Polismyndigheten.

Analysen tar utgangspunkt i ett citat hdmtat fran instagraminldgget om polisutbildningen,

vilket illustrerar utbildningens bredd. Citatet lyder:

I en av Sveriges kanske mest spannande utbildningar far du kunskap om polisens roll

och uppdrag i1 samhillet. Du far lara dig forhors- och intervjumetodik, kriminalteknik,
brottsutredning och brottsforebyggande arbete, polisiér konflikthantering (taktik,
sjilvskydd och vapen), it- och kommunikationssystem, trafiksékerhet, polistaktisk

bilkdrning och mycket mer.

Citatet lyfter fram den méngsidiga och omfattande utbildning som polisen erbjuder, vilket
bidrar till en djupare forstaelse av polisyrket. Genom att lista olika delar av utbildningen, fran
kriminalteknik till polisidr konflikthantering, framhédvs den komplexitet och bredd av
fardigheter som krdvs av en polis. Detta ger ldsaren en detaljerad forstaelse av polisyrkets
krav och ansvar. Samtidigt betonar citatet den méngsidighet som dr inneboende i1 polisens
arbete och bidrar till att belysa institutionen som en mangfacetterad och professionell enhet.
Genom att kommunicera pa ett sddant sétt kan polisen generera positiva reaktioner fran
allménheten, vilket dr i linje med Darleys (2016) betoning pa vikten av trovérdig och relevant

kommunikation for att starka varumérket och bygga fortroende hos malgruppen.

Spraket 1 citatet 4r ocksa av stor betydelse for att engagera och inspirera ldsaren. Genom att
beskriva utbildningen som “Sveriges kanske mest spdnnande” skapas en kénsla av dventyr
och mojlighet, vilket kan locka potentiella rekryter. Dessutom ger anvindningen av specifika

termerna, sdsom “intervjumetodik” och “sjélvskydd”, en konkret och detaljerad bild av vad
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utbildningen innebér, vilket bade informerar och motiverar. Detta sprakbruk gor citatet

levande och fingslande, vilket stirker dess paverkan och férméga att inspirera.

Bilden av polisutbildningen som bred och méngfacetterad konstrueras ytterligare genom
Facebookvideon Vix med en stérre uppgift, dar betoning istillet riktas mot att det ar i
varandras olikheter som styrkan hos polisstyrkan finns. Den strukturella uppbyggnaden av
Facebookvideon reflekterar inte enbart mangfalden och inkluderingen som polisen
efterstravar, utan forstiarker ocksa det overgripande budskapet om polisens mangfacetterade
roll och Gppenhet for alla. Genom att presentera olika situationer och personer samtidigt som
en berdttarrdst sdger “...alla du moter har har olika erfarenheter, egenskaper och bakgrund. ...
Sa fortsdtt vara den du dr och bli ndgot dnnu storre med oss.” forstarks budskapet om att

polismyndigheten vilkomnar alla ménniskor.

Men alla du méter hér har olika
erfarenheter, egenskaper och bakgrund.

Sd fortsdtt vara‘den du dr
och bli nggot dnnu stérre med oss.

Figur 2 och 3: Skdarmavbildningar frdn facebookvideon “Vix med en storre uppgift”

Detta narrativa tillvigagangssitt kan kopplas samman med studiens kénnetecken av
komplexa berittelser, dir nyanserade skildringar av polisyrket och betoningen pa dess
mangfacetterade roll dr centrala. I videon framstéills polisyrket som ndgot som &r oppet for
alla, det dr inte enbart forbehdllet vissa typer av manniskor. Genom att framstilla polisyrket
som tillgingligt for alla, oavsett bakgrund eller egenskaper, positioneras organisationen som
inkluderande och reflekterande Over samhillets méngfald. Detta resonemang aterspeglar
Gromark och Melins (2013) observationer om hur varumérkesarbete kan gynna offentliga

myndigheter genom att Oka medvetenheten, skapa en positiv image och forbéttra
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effektiviteten. Genom att frimja en inkluderande bild av polisyrket stirker videon
Polismyndighetens position och inflytande i samhéllet samt bidrar till att bygga ett starkare

varumirke som &r mer i linje med polisens viardegrund.

Denna syn pa mangfald och individualitet, som uppfattas i Facebookvideon, forstirker
polisens varumirke och identitet. Genom att betona mangfalden och védlkomnandet av olika
bakgrunder och egenskaper formedlar polisen en tydlig signal om sitt atagande for
inkludering och respekt for alla. Detta &terspeglar och stirker polisens vérdegrund;
“Engagerade — med ansvar och respekt. Vi tar ansvar for var uppgift och varnar om allas lika
vérde”, vilken formedlas 1 materialet Polisen som arbetsplats. Att dessa vivs samman bidrar
till bilden av Polismyndigheten som en professionell och ansvarsfull institution som vérnar
om allas lika vérde och arbetar for att skapa ett tryggt och sidkert samhille. Det dr intressant
att notera att delar av virdegrunden aterfinns 1 Facebookvideon, vilket tyder pa ett strategiskt
kommunikativt agerande i linje med Hatch och Schultz (2001) VCI-modellen. Genom att
integrera organisationens strategiska ~ mal, vision och  virdegrund i
varumdrkeskommunikationen, vilken avser att padverka den externa publiken, frimjas en
enhetlig och trovirdig framstillning av varumairket. Att ha for avsikt att harmonisera vision,
kultur och image, som foresprakas av VCI-modellen, bidrar till att stirka polisens varumérke

och skapa fortroende hos olika intressenter.

Vidare, 1 materialet Férskolebarnen trdiffar polisen, illustrerar Polismyndigheten hur deras
verksamhet utfor ett brett spektrum av uppgifter som gar bortom den traditionella bilden av
brottsbekdmpning och uppritthdllande av lag och ordning. Denna typ av interaktion
understryker hur polisen engagerar sig i samhillet pa olika nivéer, inklusive utbildning och
samhillsbyggande, vilket stodjer studiens kdnnetecken for komplexa berattelser “Polisen gor
mycket - Polisen dr mycket”. Ur ett narrativt perspektiv formedlar detta inldgg en bild av
polisen som mer @n en kraft for lag och ordning. Detta bidrar till en mer nyanserad forstéelse
av polisens arbete, dir deras uppdrag inkluderar att forma en positiv samhillsbild och att
inspirera framtida generationer. Genom att delta i sddana aktiviteter och kommunicera dem
via sociala medier, stirker polisen sitt varumirke genom att skapa positiva associationer och
visa pad en méngsidighet som attraherar olika delar av samhillet. Som Parment (2021)
papekar, kdnnetecknas ett starkt varumirke av positiva associationer och hog attraktivitet

gentemot olika intressenter.
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I en utvald scen frdn materialet Poliserna i vdldsvdgen avsldjas en annan dimension av
polisens varumirke, en som &r langt ifrdn den som uppfattas i relation till forskolebarnen.
Genom en gripande scen, dér polisen Rickard skyndar till ett larm dér en ledig kollega har
attackerats, formedlas en verklighet som skiljer sig markant fran den idealiserade bilden av
polisyrket. Scenen belyser de utmaningar och faror som poliserna star infor i ditt dagliga

arbete, och den avslgjar den harda och ofta farliga verkligheten som préglar deras yrkesliv.

Den utvalda scenen, samt andra liknande scener i1 avsnittet, lyfter teman av utsatthet och fara 1
berittelsen om polisens vardag. Istéllet for att enbart framstélla poliserna som hjiltar, vilket
ofta &r fallet 1 mer idealiserade framstéllningar av polisyrket, betonar dessa de verkliga
riskerna och den utsatthet som poliserna upplever. Den starka kénslan av utsatthet kommer
fram nér det beskrivs hur kollegan attackerades 1 sitt hem, med sin familj nirvarande. Dessa
monster kontrasteras mot den starka solidariteten som uttrycks genom Rickards beslutsamhet
att hjélpa sin kollega. “Det som &r tryggt &r ju att ndr han ringer och vi fér reda pa att det ar
en ledig kollega, da slépper vi allt. D& kommer vi komma...”. Citatet visar hur kollegial

sammanhallning dr en central del av polisens identitet.

Genom att detta dr en del av TV-serien kan beréttelsen, trots att det skett 1 verkligheten,
byggas upp for att maximera dramatisk effekt och engagemang. Enligt Thier (2018) ar
beréttande ett kraftfullt verktyg for att styra varumairkets inflytande pa ett onskvart sétt, vilket
blir tydligt 1 hur scenen konstrueras for att gripa publiken och férmedla en nyanserad bild av
polisens verklighet. Genom att analysera den narrativa strukturen blir det synligt att scenen
foljer ett klassiskt monster, inledning - konflikt - upplosning. Konflikten inleds omedelbart
med larmet om kollegans attack, vilket omedelbart eskalerar spidnningen. Uppldsningen
kommer ndr poliserna anldnder till platsen, vilket skapar en kénsla av lattnad och triumf 6ver
att ha skyddat en av sina egna. Denna struktur forstirker temat av fara och respons, och visar
pa polisens beredskap och lojalitet. Uttalandet av Rickard “Att vara polis dr inte riskfritt”
formedlar en realistisk syn pa yrket och paminner publiken om de personliga risker poliserna
tar. Det tydliggor dven att polisen kommunicerar 6ppet och drligt med allménheten, vilket ar 1
linje med Dahlqvist och Melins (2010) betoning pé transparens i kommunikationen som en
viktig faktor for att skapa fortroende och legitimitet. Detta bidrar dven till att bygga en mer
komplex och nyanserad bild av polisen, dir de framstir bdde som modiga och ménskliga,
beskyddare och individer med egna sarbarheter. Det vill sdga “Polisen gor mycket - Polisen

ar mycket”. Scenen belyser hur polisen inte bara dr en institution som upprétthéller lag och
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ordning, utan ocksd en minsklig organisation fylld med individer som dagligen moter
betydande risker och utmaningar. Det omfattande och varierande arbete som polisen gor, och

deras betydelse i samhdllet, framhévs genom dessa realistiska och ménskliga portrétt.

5.5 Avslutande analys

Avslutningsvis har den kvalitativa analysen 1 studien kommit fram till att Polismyndighetens
varumarke forhandlas genom en strategisk anvdndning av kommunikation och beréttelser pa
olika medieplattformar. Genom en ingdende granskning av Polismyndighetens nédrvaro pa
digitala plattformar sdsom sociala medier, webbplats och TV, framgar det tydligt hur
Polismyndigheten aktivt formar och formedlar sin varumérkesidentitet och sitt uppdrag. Detta
tillvigagangssatt gor det mojligt for myndigheten att na ut till en bred publik och formedla
sin varumirkesidentitet till en mangfald av ménniskor med varierande intressen och

bakgrunder.

Genom att anvidnda olika narrativa strategier och kommunikativa verktyg anpassar sig
Polismyndigheten till varje medieplattform for att nd ut till olika malgrupper och férmedla
olika aspekter av sitt varumérke. Detta innebdr att Polismyndigheten pa ett flexibelt sitt
anvander specifika berittelser som passar varje plattform, oavsett om det handlar om sociala
medier, webbplatser eller TV. Denna flexibilitet och méngsidighet i kommunikationen visar
Polisens strdvan efter att skapa en enhetlig och samordnad bild av sitt uppdrag och sina
virderingar pd olika digitala plattformar. Samtidigt aterspeglar detta utmaningen i att
uppritthélla ett konsekvent budskap nir bade mélgruppen och uppdragen &r sé varierande.
Trots att det inte alltid d4r mojligt att uppna fullstindig enhetlighet, visar Polismyndighetens
strategi att de aktivt arbetar fOr att integrera sina kdrnvdrden och sitt varumirke pd ett

koherent sétt over flera plattformar.

Fortroende konstrueras i Polisens varumérkeskommunikation genom en kombination av
transparens,  autentiska  berdttelser =~ och  strategisk  anvdndning av  olika
kommunikationskanaler. Genom att forma en nyanserad berittelse om polisens verklighet
skapas en kinsla av 6ppenhet gentemot allminheten. Det narrativa tillvigagéngssittet, som
inkluderar bade idealiserade och realistiska framstillningar av polisyrket, bidrar till att bygga

en trovardig varumairkesidentitet.
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Transparens dr en central faktor i att bygga fortroende. Genom att dppet visa upp bade de
positiva och negativa aspekterna av polisyrket, som i Poliserna i vdldsvagen, kommunicerar
polisen drligt om de risker och utmaningar som yrket innebdr. Denna Sppenhet bidrar till att
skapa en trovdrdig och realistisk bild av polisen, vilket dr avgdérande for att vinna

allménhetens fortroende.

Dessutom spelar ocksa autentiska beréttelser en viktig roll i att konstruera fortroende.
Berittelserna om polisens mangsidiga arbete och engagemang i samhillet, som illustreras 1
inldgg och videor pa sociala medier, hjilper att ménskliggéra polisen och géra dem mer
relaterbara. Exempelvis framhdvs polisens interaktion med olika grupper i samhillet, vilket

visar pa deras engagemang for samhéllsbyggande.

Slutligen &r dven strategisk kommunikation ocksa avgorande for att bygga fortroende. Genom
att konsekvent framhdva virderingar som ansvar, respekt och inkludering, som gors i
Facebookvideon Vix med en storre uppgift och materialet Polisen som arbetsplats, integreras
viardegrunden och visionen 1 varumérkeskommunikationen. Denna enhetliga och trovérdiga

framstillning bidrar till att stiarka allménhetens fortroende for polisen.
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6. Diskussion och slutsatser

I detta avslutande avsnitt redogors de slutsatser som studien har lett till. Syftet med studien
har varit att undersoka virdet av varumdrkeskommunikation pd olika digitala plattformar for
offentliga  myndigheter. Sdledes dmnade studien bidra med kunskap om hur
fortroendeingivande kommunikation skapas och upprdtthdlls over tid genom olika
medieplattformar med fokus pa offentliga myndigheter. Pa sa sdtt ville studien bidra med
ldrdomar till strategisk kommunikation om hur offentliga myndigheter kan effektivisera och
konstruera fortroende i sin varumdrkeskommunikation gentemot allmdinheten. Slutligen ges

forslag pd vidare forskning inom omrddet for att utoka vidare kunskaper.

Som studien klargjort finns det en komplexitet géllande ett enhetligt budskap i
varumirkeskommunikationen for offentliga myndigheter. Det &r tydligt att det finns
svérigheter for en offentlig myndighet att bibehalla ett enhetligt budskap dels nir mélgruppen
ar bred samt nir organisationen har ett brett uppdrag. Som analysen redogjorde for, kunde
snarare tre olika Overgripande typer av berittelser identifieras i1 Polismyndighetens
varumirkeskommunikation, vilket kan argumenteras for att det bidrar till en slags
enhetlighet. Det finns séledes inte ett optimalt sitt att for varumérkeskommunikationen att
utformas for att kunna anses enhetlig. I stéllet forhandlas Polisens varumirke pa olika
medieplattformar genom olika beréttelser och strategier, vilket skapar en utmaning for att

upprétthdlla ett enhetligt budskap dver alla kanaler.

Studien belyser hur offentliga myndigheter anvédnder en strategi som betonar transparens och
autenticitet genom att visa upp bade idealiserade och realistiska framstidllningar av sina
verksamheter. Denna metod kan ses som ett sétt att navigera de utmaningar som offentliga
myndigheter méter nir de anvénder varumérkesstrategier fran den privata sektorn. Genom att
anpassa budskapen till olika kommunikationskanaler och sammanhang, och samtidigt halla
fast vid kdrnvirden som ansvar, respekt och inkludering, kan offentliga myndigheter bygga

fortroende trots den breda och varierande mélgruppen.
En flexibel och anpassningsbar strategi, som Holt (2004) foresprikar, verkar nédvandig for

offentliga myndigheter. Genom att anpassa varumdrkeskommunikationen till de specifika

behoven och forvintningarna hos olika delar av allmdnheten kan myndigheter upprétthélla
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relevans och effektivitet 1 sin kommunikation. Detta kan innebédra att olika medier och
plattformar anvédnds for att formedla olika aspekter av myndighetens arbete. Detta kan vara
alltifrdn utbildningsinformation till samhéllsengagemang, for att ni ut till och engagera en
bredare publik. Tenderichs (2014) koncept om transmedialt berdttande kan hir spela en
avgorande roll. Genom att strategiskt paketera information om varumérket 1 ett integrerat
narrativ som sprids over flera digitala plattformar kan myndigheter skapa en interaktiv och
engagerande varumirkesupplevelse. Detta innebér att varje kommunikationskanal bidrar med
unika delar av berittelsen, vilket bade forstirker budskapets genomslagskraft och engagerar
malgruppen pa ett djupare plan. Till exempel kan en myndighet anvénda sociala medier for
att visa personliga berdttelser och dagliga insikter, medan mer formella kanaler som
webbplatser och pressmeddelanden kan fokusera pé policy och strategiska mal. Genom en
saddan transmedial strategi kan myndigheter sdkerstdlla att deras kommunikation dr bade
omfattande och sammanhéngande, vilket stirker varumérkesidentiteten och skapar en mer

engagerad och informerad allménhet.

Det ar ocksa virt att notera att den kontextuella skillnaden mellan den privata och offentliga
sektorn paverkar hur varumérkesstrategier uppfattas och implementeras. Offentliga
myndigheter maste navigera 1 en komplex offentlig arena dér deras roll och ansvar stracker
sig bortom kundrelationer och forsdljning, till att inkludera samhaéllsfortroende och
legitimitet. Leijerholt et al. (2018) argumenterar att offentliga myndigheter maste balansera
mellan att vara effektiva och tillgdngliga for allmdnheten och samtidigt uppritthalla ett starkt

och fortroendefullt varumérke.

Sammanfattningsvis har studien visat pa indikationer att offentliga myndigheter, genom att
implementera en kommunikationsstrategi som kombinerar transparens, autentiska berittelser
och en flexibel anpassning till olika kommunikationsplattformar, kan bygga och uppritthlla
fortroende hos allménheten. Detta tillvigagangssétt visar att &ven om enhetlighet i traditionell
mening kanske inte alltid dr mojlig for offentliga myndigheter, kan en enhetlig virdegrund
och ett konsekvent engagemang for samhillets bista vara framgéngsrikt 1
varumirkeskommunikationen. Saledes betonar studien vikten av strategisk kommunikation

for offentliga myndigheter vid implementering av traditionella varumirkesprinciper.
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6.1 Forslag pa vidare forskning

For att vidareutveckla forskningen inom detta omrdde &r det viktigt att underséka hur andra
offentliga myndigheter implementerar liknande varumairkesstrategier pd olika digitala
plattformar och hur dessa strategier paverkar allmdnhetens uppfattning och fortroende. Detta
innefattar en jamforande analys av olika metoder och tekniker som anvidnds av olika
organisationer fOor att hantera de specifika utmaningarna inom deras kontext. Dessutom kan
en djupare forstaelse for malgruppens reaktioner och preferenser erhdllas genom att utfora

kvalitativa studier som involverar direkt interaktion och feedback fran allminheten.

Vidare foreslas dven, for att ytterligare fordjupa forstaelsen av varumarkeskommunikationens
virde och effektivitet for offentliga myndigheter pé digitala plattformar, att framtida studier
inkluderar en undersokning av de avsikter som ligger bakom kommunikationen fran
myndighetens sida. Genom att utfora intervjuer eller fokusgrupper med
kommunikationsansvariga inom dessa organisationer kan forskare fa insikt i det strategiska
kommunikativa arbetet. Denna strategi mojliggér en jimforelse mellan den observerade
kommunikationen och dess avsikter, vilket kan belysa eventuella skillnader eller likheter.
Dessutom kan inkludering av mottagarnas perspektiv genom analys av kommentarsfélt och
interaktioner ge ytterligare insikter i hur kommunikationen uppfattas och tolkas av
allménheten. Genom att kombinera dessa metoder kan framtida forskning erbjuda en mer
komplett bild av varumirkeskommunikationens dynamik och effektivitet for offentliga

myndigheter pé digitala plattformar.
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Bilagor

Bilaga 1 - Polisens grundlédggande principer som Polismyndigheten arbetar efter

3.2 Polismyndighetens vidrdegrund och medarbetarpolicy

Polismyndighetens uppdrag dr bland annat att ka tryggheten och minska brottsligheten.
Av Polismyndighetens virdegrund och medarbetarpolicy framgar bland annat att myn-

dighetens anstillda ska genomfora uppdraget professionellt och skapa fortroende genom
att vara:

e Engagerade — med ansvar och respekt
Medarbetarna tar ansvar for var uppgift och vérnar om allas lika vérde

o [Effektiva — for resultat och utveckling
Medarbetarna ér fokuserade pa resultat, samarbete och stdndig utveckling

o Tillgidngliga — for allmanheten och for varandra
Medarbetarna &r hjdlpsamma, flexibla och stodjande'’
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