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Abstract

A changing environment with a multitude of global challenges has put the spotlight on
risk communication. This responsibility falls largely on our public authorities, whose
purpose is to prepare and protect the public. But how well do they get their message
across? This question is particularly relevant for young adults, who have less
experience of crises but are the generation of the future and therefore need to be
prepared for them. The aim of this study is to gain a deeper understanding of young
adults' perceptions of risk communication produced by government agencies, with a
particular focus on MSB. The theoretical perspectives addressed are risk
communication, framing and mood management. The research strategy for the paper is
qualitative and with an abductive approach. The empirical material is taken from a
selected risk communication campaign distributed by MSB, where a minor content
analysis was applied. However, the main analysis of the study is of a thematic nature
and has been done on data collected from semi-structured interviews. The interview
participants have been selected based on a strategic and convenience sample, resulting
in 10 young adults ranging from 23-26 years. The results show a basic awareness of
threats but a lower risk perception due to low personal impact, leading to passive
consumption of risk information. Interview participants call for clearer, action-oriented
messages and engaging, visually compelling content with an emotional connection
from authorities. The study identifies shortcomings in MSB's strategy, which
emphasizes the need for transparent and more relationship-building communication,
with an emphasis on risk communication rather than crisis communication. The
process of designing risk communication requires further involvement of stakeholders
to be adapted to their needs, as exemplified by the young adults who participated in the
study. Further studies are suggested comparing gender and age, as well as a quantitative

measurement to achieve generalizability.
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Sammanfattning

Ett forandrat omvirldslige med en maéngfald av globala utmaningar har satt
stralkastarljuset pd riskkommunikation. Det ansvaret faller till stor del pd vara
offentliga myndigheter, vars syfte dr att forbereda och skydda allménheten. Men hur vil
nar deras budskap ut? Denna fraga ar sérskilt relevant for unga vuxna, som har mindre
erfarenhet av kriser men samtidigt dr framtidens generation och dérfor behdver vara
forberedda pa dem. Syftet med denna studie &r att fa en djupare forstaelse for unga
vuxnas uppfattningar om riskkommunikation som produceras av statliga myndigheter,
med sdrskilt fokus pd MSB. De teoretiska perspektiv som behandlas ar
riskkommunikation, inramning och humorhantering. Forskningsstrategin for uppsatsen
ar kvalitativ och med ett abduktivt angreppssitt. Det empiriska materialet 4r hamtad
fran en utvald riskkommunikationskampanj distribuerad av MSB, dir en mindre
innehallsanalys tilldimpats. Studiens storsta analys dr dock av tematisk karaktdr och har
gjorts pd insamlad data frén semistrukturerade intervjuer. Intervjudeltagarna har valts ut
baserat pé ett strategiskt och bekvamlighetsurval och resulterat i 10 unga vuxna pé ett
spann mellan 23-26 4r. Resultaten visar en grundldggande medvetenhet om hot men en
lagre riskuppfattning pa grund av lag personlig pdverkan, vilket leder till passiv
konsumtion av  riskinformation.  Intervjudeltagarna  efterfrigar  tydligare,
handlingsinriktade budskap och engagerande, visuellt 6vertygande innehall med en
kénslomadssig koppling fran myndigheter. Studien identifierar brister i MSB:s strategi,
som betonar behovet av transparent och mer relationsskapande kommunikation, med
betoning pé riskkommunikation snarare dn kriskommunikation. Processen med att
utforma riskkommunikation krdver ytterligare involvering av intressenter for att
anpassas till deras behov, vilket exemplifieras av de unga vuxna som deltog 1 studien.
Ytterligare studier foreslas dir kon och alder jamfors, samt en kvantitativ métning {or

att uppna generaliserbarhet.

Nyckelord: MSB, myndighetskommunikation, riskkommunikation, inraming,
humdrhantering, unga vuxna, kampanj

Antal tecken inklusive mellanslag: 99933
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Vi lever idag 1 en virld praglad av 6kad komplexitet och oforutsdgbarhet, dér kriser stindigt
lurar runt hornet. Fran pandemier till cyberattacker, frdn naturkatastrofer till globala
konflikter, hoten mot var virld 4r ménga och varierande (Sikerhetspolisen, 2024). Dessa
utmaningar har intensifierats senaste aren av dramatiska handelser sisom Rysslands invasion
av Ukraina den 24 februari 2022 och terrororganisationen Hamas attack mot Israel den 7
oktober 2023 (Regeringen, 2024a; Likare utan grénser, 2024). Trots att védrlden kommit
overens om "aldrig mer" efter savil forsta som andra virldskriget stir vi nu infor tva

konflikter som eskalerat i krig (Dagens Nyheter, 2024).

Vi ser hur virlden utsétts for hot och pa grund av att vi lever i en bade polariserad och
globaliserad virld dr det ménga andra linder som kénner sin sédkerhet vara hotad. Sverige ar
inget undantag och vi har som en konsekvens av dessa externa hot fattat historiska beslut.
Forst beslutade sig Sidkerhetspolisen for att hoja terrorhotnivan fran tre till fyra pa den
femgradiga skalan (Regeringen, 2023a). Sedan, efter 6ver 200 &r av militdr alliansfrihet, blev
Sverige den 7 mars 2024 medlem i1 Nato (Regeringen, 2024c¢). Denna signifikanta fordndring
1 Sveriges utrikespolitik markerar en ny era och kommer ha ldngtgdende konsekvenser for

vart lands interna och externa sédkerhet.

Denna rad av hindelser och globala utmaningar har kastat ljus pa den avgérande betydelsen
for kommunikation om dessa risker. I en vérld av osdkerhet och snabba fordndringar ér
behovet av effektiva kommunikationsstrategier for att hantera och forebygga kriser mer akut
nu (Regeringen, 2023b). Denna insikt har redan fatt konkreta atgirder for svenska aktorer,
sasom forstarkningen av totalforsvaret, vilket omfattar bade det militdra och civila. Statliga
krisberedskapsmyndigheter har tilldelats 6kat ansvar och befogenheter for att utveckla och
stodja det civila forsvarsarbetet i samhillet (Regeringen, 2024b). For att effektivt forbereda
medborgarna infor potentiella kriser och krig &r kommunikation en central faktor och en

nyckelaktor i det ssmmanhanget 4r Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB).



Under de senaste femton dren har MSB spelat en avgorande roll 1 att informera allmédnheten
om beredskap for att forebygga och hantera olyckor, kriser och konsekvenser av krig (MSB,
2022a). De har under éarens lopp anvint sig av olika kommunikationsstrategier, inklusive
distribution av broschyren "Om krisen eller kriget kommer" till 4,9 miljoner hushéll i Sverige
ar 2018 (MSB, 2023a). Sedan dess har MSB fortsatt med riskkommunikation gentemot den
svenska befolkningen genom digitala kommunikationskampanjer (MSB, 2023b). Det ér
uppenbart att MSB:s uppdrag som statligt krigsforberedande myndighet ar av storre vikt dn
tidigare, vilket betyder att deras kommunikation madste utvirderas. En av de storsta
utmaningarna for MSB ar att deras malgrupp stracker sig over hela samhaillet, inklusive
ménniskor 1 alla aldrar och bakgrunder (MSB, 2024). Det innebér att det finns en bred
variation av ménniskor med olika upplevelser och erfarenheter av olyckor, kriser och krig.
Utdver att na ut till en sd bred publik finns det grupper inom samhéllet som saknar personlig

erfarenhet av kriser, vilket kan paverka deras forstaelse av MSB:s kommunikationsinsatser.

1.2 Problemformulering

Aldre generationer har sannolikt storre erfarenhet av kriser eftersom de indirekt paverkats av
historiska héandelser i vérlden, som vérldskrig, konflikter och ekonomiska depressioner
(Riksbanken, 2018). Samtidigt har unga manniskor idag inte bara mindre livserfarenhet utan
ar dessutom uppviaxta under tidigt 2000-tal vilket gor att de formodligen saknar personlig
erfarenhet av krig och stora kriser. Aven om Sverige har varit relativt skonat fran krig och
kriser i modern tid, befinner vi oss nu i ett helt annat omvérldsldge (Sékerhetspolisen, 2024).
Sveriges yngre generationer har vixt upp i en era av fred och stabilitet medan dldre
generationer har upplevt flertalet krisrelaterade hdandelser. Dessa variationer i erfarenheter har
troligen préaglat respektive generationens uppfattning om risker for krig och andra

sakerhetshot, ddrigenom en skillnad i exponering for riskkommunikation.

I dessa kristider d4r myndigheters kommunikation, som MSB bidrar till, centralt eftersom den
bér ett stort syfte i att forbereda svenska folket for olyckor, kriser och krig (MSB, 2022a).
Och eftersom unga vuxna dr Sveriges framtida generation &r det relevant att undersoka hur de
uppfattar myndigheters riskkommunikation. Mot bakgrund av detta vicks fragan om hur
dagens unga vuxna uppfattar riskkommunikation i digitala kampanjer. Vi kommer en dag
behova klara oss utan vara dldre generationer vilket betyder att vi inte ldngre kan forlita oss

pa att de delar sina erfarenheter av kriser. Frigan att undersoka detta kan darfor vara



avgorande foOr att sikerstdlla att unga vuxna dr forberedda inom samhéllsskydd och beredskap
nér krisen vdl kommer. Balog-Way et al. (2020) betonar vikten av denna undersdkning di de
menar att covid-19-pandemin, mer 4n ndgon annan hindelse pé senare tid, understrok ett stort
gap mellan forskning och tillimpning av riskkommunikation i manga organisationer och
lander. Vidare framhaller Boholm (2019) att nuvarande forskning inom riskkommunikation 1
huvudsak dr baserad pd statistiska metoder, och dirfor finns ett underskott av kvalitativa

forskningsstudier inom omradet.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien ar saledes att fordjupa forstdelsen for synen pé riskkommunikation fran
krisberedskapsmyndigheter bland unga vuxna och mer specifikt hur de upplever digital
riskkommunikation av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB). Genom att
tillhandahalla unga vuxna en digital kampanj av MSB och sedan utfora kvalitativa intervjuer
avser studien att undersoka deras uppfattningar av riskkommunikation. Forfattarna avser med
denna uppsats att bidra med djupare insikter till forskning kring myndigheters
riskkommunikation, specifikt kommunikationsinsatser som genomforts genom digitala
informationskampanjer. Uppsatsen bidrar ocksd till den yngre generationens perspektiv pa

samhiéllsskydd och beredskap fran den svenska myndigheten MSB.
For att uppfylla syftet med uppsatsen har foljande forskningsfragor utformats:

- Pé vilket sitt dr innehallet i MSB:s digitala kampanj anpassat till studiens teoretiska
ramverk for vad som dr riskkommunikation?

- Vad ér unga vuxnas generella instillning till hot och myndigheter som kommunicerar
om samhallsskydd och beredskap?

- Hur uppfattar unga vuxna riskkommunikation i MSB:s digitala kampan;j frén 20227

- Hur matchar MSB:s kommunikationsunderlag for kampanjen med unga vuxnas

uppfattning av den?



1.4 Studiens relevans

Zerfass et al. (2018) definierar strategisk kommunikation som organisationers medvetna
anvandning av kommunikation for att inte bara formedla budskap utan ockséa for att aktivt
engagera sig 1 meningsfulla interaktioner med sina intressenter. I denna studie ligger fokus pa
en organisation som anvander kommunikation som ett verktyg for att forebygga kriser och
informera allminheten om risker. Genom att undersoka det anser forskarna att studien pa ett
betydande sétt bidrar till forskningsfaltet for strategisk kommunikation. Vidare &n att bara
vara en bidragande faktor till strategisk kommunikation, fyller denna uppsats dven en lucka
inom forskningen kring riskkommunikation. Den belyser en kampanj frdn en specifik
myndighet och gir inte bara in pd djupet om kampanjen utan sérskilt hur den, och
riskkommunikation 1 digitala kampanjer 6verlag, uppfattas av unga vuxna i dagens samhélle.
Trots att uppsatsen har ett integrerat fokus pa MSB bidrar den med nya fordjupade insikter
om unga vuxnas syn myndigheter, framfor allt de som arbetar med beredskapsfragor. Till
exempel kan den tillimpas av personer som jobbar med fragor relaterade till

riskkommunikation eller av kommunikatorer som verkar inom en liknande statlig myndighet.

1.5 Avgrinsningar

Denna studie genomfors inom ramen for strategisk kommunikation och digitala medier,
vilket innebér att den undersdks utifrdn ett kommunikations- och medieperspektiv. Detta
innebdr att andra mojliga forklaringsmodeller till det studerade fenomenet, sasom
psykologiska, sociala och kulturella faktorer, inte inkluderas 1 analysen. Studien begrinsar sig
till att undersoka en kampanj genomford av MSB, vilket utférs inom en svensk kontext och
begriansar omfanget till en specifik organisation. Studien begrinsas till unga vuxna inom
Generation Z, specifikt individer i 20-arsaldern, pa grund av ett bekvimlighetsurval. Det
empiriska materialet himtas frain MSB och en av deras digitala kommunikationskampanjer.
Den valda kampanjen distribuerades under aret 2022, vilket blir den specifika tidsramen for
studiens analys av MSB:s kommunikationsinsatser inom riskkommunikation (MSB, 2022b).
Vidare avgrinsning med studien ar att den undersoks utifran tre teorier, ndmligen
riskkommunikation, inramning och humdrhantering. Motivering for dessa teoretiska

avgransningar diskuteras vidare i avsnitt 2.2 till och med 2.4.



2. TIDIGARE FORSKNING & TEORI

2.1 Riskkommunikation av myndigheter

En studie, skriven av Asa Boholm (2019), beskriver en tydlig disparitet mellan det
akademiska faltet inom riskkommunikation och den praktiska appliceringen av teorin hos
myndigheter. Trots omfattande arbete fran teoretiker inom féltet med mal att forenkla
appliceringen, kvarstar klyftan mellan teori och praktik (Boholm, 2019). Boholm menar att
den bristande effektiviteten inom myndigheters riskkommunikation hirstammar frén en
bristande fOrstdelse for innebdrden av riskkommunikation samt en hierarkisk syn pa

kommunikation frin myndigheternas hall, bdde intern och extern.

Boholm (2019) menar att, trots kritiken géllande tillférlitande pa teoretiker, dr akademiska
experter inom riskkommunikation en viktig faktor for utveckling av omradet. Artikeln menar
att det finns en bristande forstaelse for implementeringen av riskkommunikativa insatser och
en bristfillig forstaelse for inneborden av transparens som en del av relationsbyggande. En
relevant aspekt som Boholm belyser i sin studie dr den hdga nivan av fortroendet for
myndigheter bland svenska medborgare. Denna hdga niva kan vara en av anledningarna till
att riskkommunikation har blivit s pass lag-prioriterat som Boholm finner att det &r, i och
med att det hoga fortroendet eliminerar behovet for den del av riskkommunikation som ar

fortroendebyggande, ndgot som &r en storre del av riskkommunikativa strategier.

Boholm (2019) avslutar studien med att konstatera en bristande fOrstaelse av
riskkommunikation som teoretiskt fdlt bland utdvare inom svenska myndigheter. Den
kommunikation som sker kring konstruktionen av riskkommunikation &r envédgsbaserad och
dger rum fran ett kommunikatdrshéll. Boholm menar att en mer tvavdgsfokuserad
kommunikation gentemot allmidnheten och myndigheternas intressenter med syfte att forsta
forvantningar, preferenser och vérderingar hos dessa intressenter dr nddvandigt for djupare

forstaelse av riskkommunikation.



2.1.1 Effekter av riskkommunikation

En annan artikel skriven av Gray och Ropeik (2002) &r baserad kring konsekvenserna av
bristande eller felkonstruerad riskkommunikation. Inledningsvis presenterades konsekvenser
av den ridsla som uppstod i USA under tiden som foljde 2001 ars attack pd World Trade
Center i New York. De konkreta effekter som artikeln presenterar ar (1) en 6kad mingd
medborgare valde bilresor over flygresor, (2) 6kade médngden vapen i amerikanska hushall
och slutligen, (3) den 6kade forekomsten av antibiotikaresistenta bakterier som uppstod som
ett resultat av att fler i USA konsumerade bredspektrumantibiotika i forebyggande syfte
(Gray & Ropeik, 2002). Enligt forfattarna hirstammade dessa fordndringar frén en 6kad
hotbild och vidare 6kad osdkerhet bland medborgare i och med den rad av terroristklassade

attack som landet utstitt under aren innan och efter tidigt 2000-tal.

Den statistik som presenteras av Gray och Ropeik (2002) tydliggér sambandet mellan 6kad
rddsla bland medborgare och okade risker gentemot dessa medborgares hilsa. Den tidigare
ndmnda 6kningen kring bilresor, menar forfattarna, dr problematisk i och med att olycksrisker
som &r associerade med bilresor dr betydligt hogre dn de som associeras med flygresor.
Vidare menar de att handeldvapen som konumeras av privatpersoner, statistiskt sett, 4r mer
vanligt anvédnda i sjdlvmord, olyckor och valdsbrott &n de dr anvinda i forsvar av hem och
person (Gray & Ropeik, 2002). Sjdlvmedicineringen i form av bredspektrumantibiotika i
forebyggande syfte resulterade 1 en hogre andel antibiotikaresistenta bakterier vilket dirmed

forsvarat varden 1 landet.

Forfattarna viljer dven att belysa negativa potentiella konsekvenser av riskkommunikation
samt aspekter som riskkommunikation syftar till att hantera (Gray & Ropeik, 2002). En effekt
av ineffektiv riskkommunikation dr okad rddsla bland intressenter och hédnvisar till studier
kring riskmedvetenhet som tyder pa att en 6kad medvetenhet kring risker dven kan resultera 1
en Okad ridsla och oro for risken i fraga bland intressenter. Gray & Rope Ik (2002) belyser ett
relevant citat frin kommunikationsteoretikern Bernard Cohen som hénvisar till nyhetsmedia
och att de "may not be successful in telling people what to think, but it [sic] is stunningly
successful in telling its readers what to think about." (s. 109). Detta ér vidare ett exempel som

malande beskriver riskerna med riskkommunikation.



Den avslutande sektionen av artikeln kretsar kring framgéngsrika och mindre misslyckade
riskkommunikativa insatser. En viktig aspekt for effektiv riskkommunikation som upprepat
gor sig synlig 1 studier kring riskkommunikation och dven i denna artikel &r intressenters
fortroendenivéd (Gray & Ropeik, 2002). Detta belyses ytterligare artikeln framgéngsexemplet
som refererar till hiandelser 1 Tyskland ar 2000 da galna ko-sjukan var aktiv i Europa. I ett
offentligt pressmeddelande konstaterade Tysklands ddvarande jordbruksminister att Tyskland
inte skulle komma att drabbas av sjukdomen. En vecka senare konstaterades det att en forsta
ko 1 Tyskland drabbats av sjukdomen. Resultatet av dessa hdndelser var ett sdnkt fortroende 1
myndigheter bland den tyska befolkningen samt en drastiskt minskad konsumtion av notkott
(Gray & Ropeik, 2002). Den davarande regeringen valde att agera och gjorde detta
huvudsakligen genom att avsitta jordbruksministern och ersidtta honom med en tidigare
socialarbetare som fran start utlovade en mer medveten jordbruksinstution och att lyssna pa
befolkningens orosfragor. Dessa ageranden resulterade i ett Okat fOrtroende gentemot
regeringen och dess myndigheter och kan vidare bevisas genom den dkade konsumtionen av

n6tkott som aterhdmtade sig inom loppet av ett par ménader efter hindelserna.

2.1.2 Allmiinhetens syn pd riskkommunikation

I en studie av Frewer (2004), undersoks samspelet mellan befolkningens uppfattningar kring
risk och organisationers utdvande av riskkommunikation. Frewer menar att allminhetens
uppfattningar och virderingar kring risker ofta blir forbisedda av individer ansvariga for
riskkommunikation till fordel for statiska antagelser. I studien argumenteras det for att
allménhetens uppfattningar anses irrationella och svarhanterliga av dessa individer (Frewer,
2004). Darmed fokuserar den pd att undersoka vilka psykologiska faktorer som paverkar
allménhetens reaktioner till kriskommunikativa insatser och belyser diskrepansen mellan
branschtekniska antagelser och individers subjektiva riskmedvetenhet (Frewer, 2004). Hela
tiden betonas dven vikten av att anpassa riskkommunikativa insatser efter allmédnhetens
prioriteringar och specifika orosmoment sdsom miljopaverkan samt i vilken utstrdckning
sarskilda grupper i samhillet hotas av risken eller riskerna. Slutligen poédngterar studien
vikten av att inte undervérdera allmédnhetens preferenser och vérderingar genom att belysa
potentiellt skadliga konsekvenser av att organisationer utgédr fran intern bedomningar och
prioriteringar. Studien menar att detta agerande kan resultera i langvariga skador pa

organisationens tillforlitlighet och allménna rykte bland allmédnheten (Frewer, 2004).



2.1.3 Generation Z och riskkommunikation

En kvantitativ studie, vars empiri insamlades i Polen, fokuserade pa Generation Z, ndgot som
definieras som individer fodda efter 1995 (Dobrowolski et al., 2022). Bakgrunden till
studiens syfte kretsar kring det faktum att denna demografiska grupp individer inom en snar
framtid utgdr en markant del av samhallets arbetsstyrka och darmed ar en forstéelse av
gruppens virderingar visentligt for en framgangsrik integrering (Dobrowolski et al., 2022).
Ett av resultaten tyder pa ett forminskat intresse i offentliga myndigheter och karridr inom
dessa omraden. En anledning till detta resultat presenteras i form av de hoga krav som Gen Z
har pa det etiska klimat som rader pa arbetsplatser. Studien menar att arbetsgivare i dagslaget
inte har tillracklig forstaelse for dessa behov och didrmed inte har mojlighet eller incitament
till att implementera nddvandiga forédndringar pd arbetsklimatet eller Human Resources
processer. Avslutningsvis uppmanar studiens forfattare att en mer utvecklad forstaelse for

behoven hos Gen Z dr visentligt for samhéllets framtid (Dobrowolski et al., 2022).

2.2 Riskkommunikationsteori

Teorin om riskkommunikation, eller Risk Communication Theory, dr en teori med ett
omdiskuterat ursprung (Ruhrmann & Guenther, 2014). Termen Risk Communication
etablerades under mitten av 1980-talet och strax innan detta, ar 1981, etablerades the Society
for Risk Analysis 1 USA (Balog-Way et al., 2020). Sedan organisationen grundades har de
bidragit till forskning kring huvudsakligen riskanalys men &ven riskkommunikation
(Balog-Way et al., 2020). I och med forskningsfaltets omdiskuterade ursprung och breda
appliceringsomridde rader dven delade asikter om teorins syfte samt innehall (Kasperson,
2014). Ett aterkommande tema mellan varianter av teorin dr uppfattningen géllande
innebdrden av riskkommunikation for kommunikativa processer (Balog-Way et al., 2020).
En delad syn pa riskkommunikation &r att det dr en kontinuerligt pagdende process och
didrmed inte en modell som appliceras pa enstaka situationer (Palenchar, 2010; Balog-Way et
al., 2020). Istdllet nyttjas teorin under en ldngre tid for att 0ka potentiell resiliens och
effektivitet 1 kommunikation med intressenter och allmédnheten under krissituationer

(Balog-Way et al., 2020).



Ett exempel pa detta dr en tabell publicerad i boken Effective Risk Communication: A
Message-Centered Approach (Sellnow, 2008). Figur 1 belyser skillnaderna mellan tva
besldktade teorier; riskkommunikation och kriskommunikation. En central del av modellen
belyser tidsaspekten i teorierna. Riskkommunikation ses som en langsiktig, proaktiv insats

samtidigt som kriskommunikation beskrivs som en mer reaktiv och kortsiktig teori (Sellnow,

2008).

Risk Communication Crisis Communication
Risk centered: Projection about some harm | Event centered: Specific incident that has
occurring at some future date occurred and produced harm

Messages regarding current state or
conditions: Magnitude, immediacy,
duration, control/remediation, cause,
blame, consequences

Based on what is known and what is not

Messages regarding known probabilities of
negative consequences and how they may
be reduced

Based on what is currently known

known
Long-term (pre-crisis stage) Short term (crisis stage)
Message preparation (i.e., campaigns) Less preparation (1.e., responsive)

Authority figure, emergency managers,

Technical experts, scientists ;
technical experts

Personal scope Community or regional scope
Mediated: Commercials, ads, brochures, | Mediated: Press conferences, press
pamphlets releases, speeches, Web sites
Controlled and structured Spontaneous and reactive

Figur 1: Skillnaderna mellan riskkommunikation och kriskommunikation (Sellnow, 2008).

Enligt Gutteling & Wiegman (2013) har teorin, sedan den fick sin grund lagd runt 1980-talet,
utvecklats markant och skiftat fokus. Det dvergripande syftet med riskkommunikationsteorin
ar langsiktigt forebyggande av kriser (Balog-Way et al., 2020). Vidare inom detta syfte ar
dven maximering av den potentiella effektiviteten av den kommunikation som distribueras
under en krissituation. Vare sig denna kris dr materiell eller immateriell &r irrelevant inom
teorin (Heath & O’Hair, 2020). Frén ett ursprungligt fokus pé riskanalys &r teorin idag
formulerad mer likt den traditionella transmissionsmodellen utvecklad av Shannon och
Weaver (Chandler & Munday, 2020). De tre pelare av begrepp som teorin forlitar sig pa i
skrivande stund dr séndare, meddelandeattribut samt publiken (Balog-Way et al., 2020).

Sédndare inom riskkommunikation refererar till avsédndare av budskap och forskningen inom
teorin pekar ut langsiktigt fortroendebyggande som det huvudsakliga fokuset for denna del av

teorin (Balog-Way et al., 2020). Inom denna sektion av teorin blir ofta begreppet transparens



ett nyckelord. Inom teorin menas det att dkat fortroende frdn kommunikationens mottagare
resulterar 1 mer effektiv kommunikation, i en kontext dar effektivitet anses beskriva hur vil
kommunikationsinsatser uppnar sina syften (Balog-Way et al., 2020). Avsindare vars
tillforlitlighet bland mottagare &r ifrdgasatt kan fa sin kommunikation sedd som missledande
eller bristféllig (Balog-Way et al., 2020). Daremot menar ny forskning inom faltet att risker
finns for en negativ transparens, vilket ofta &r resultatet av transparent kommunikation utan
anpassning for mottagare di mottagare forvirras av material som publiceras (Balog-Way et
al., 2020). Vidare menar forskare att ett liknande resultat kan uppsta 1 en situation dir en
avsdndare konstruerar och kommunicerar ut en fér koncentrerad miangd kommunikation,

vilket dven det kan resultera i forvirring och missforstind (Balog-Way et al., 2020).

Meddelandeattribut dr en del av riskkommunikation som &r jamférbar med inramningsteorin
och kretsar kring konstruktionen av budskap (Balog-Way et al., 2020). Denna del av teorin
menar att inramning av budskap vésentligt for riskkommunikation och ger exempel sdsom
hot mot fordelar och ekonomiska pafoljder mot hélsobaserade sédana. Denna typ av
inramning i riskkommunikation har tidigare visats drastiskt paverka individers uppfattningar
av eventuella risker (Balog-Way et al., 2020). Vidare kan dessa frames riskera att bli
ignorerade vid en situation dér intressenters personliga intressen och kopplingar inte bemots i
och med att detta minskar mdjligheterna for personligt engagemang (Balog-Way et al.,
2020). Tidigare forskning exemplifierar detta genom att visa indikationer pa att en mer
pataglig och ndra uppfattning av klimatférdndringar kan resultera 1 minskad
energianviandning (Balog-Way et al., 2020). Huvudsakligen fokuserar denna aspekt av teorin
om inramning av helhetsbudskap men &ven mer detaljerade kommunikationsinsatser
(Balog-Way et al., 2020). Teorin erbjuder en modell med fyra faktorer av innehall som kan
anvéandas for att forsta utforma budskap. For att ett budskap ska maximeras och uppna sin
potential betonas vikten av forstdelse hos mottagare. Teorin menar att budskap endast har
mdjlighet att anses effektivt om mottagare har mdjlighet och kunskap nog att forsta och tolka

informationen som kommuniceras (Sellnow, 2008).
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Figur 2: Aspekter i meddelandeskapande inom riskkommunikation (Sellnow, 2008).

Figur 2 belyser vilka huvudsakliga aspekter av budskap som paverkar mottagarens
uppfattning och tolkning av risker och riskbudskap (Sellnow, 2008). Denna modell belyser
fyra spektrum av tolkning som dr relevanta for konstruering av riskkommunikativa budskap.
Systematisk mot heuristisk, syftar till vilken nivd mottagaren av budskapet har mgjlighet att
sjalvstandigt tolka trovirdigheten och situationen som adresseras (Sellnow, 2008). Ju mer
heuristiskt ett budskap, desto mindre sjédlvstindigt arbete behdver budskapets mottagare ldgga
pa att tolka informationen. I ett sddant fall, dir kommunikationen &r mer heuristisk, hamnar

fokus pa kommunikationens avséndare i syfte att avgora trovardigheten (Sellnow, 2008).

Hog mot lag sannolikhet kretsar kring till vilken grad en risk uppfattas verka troligen dga rum
(Sellnow, 2008). Tredje aspekten dr sjdlvforméga vilket beskriver mottagarens tolkning av
deras egen formaga att hantera den eventuella risken. Detta beskrivs som en vésentlig del av
riskkommunikation 1 och med att kommunikation som resulterar 1 en lag nivd av
sjalvforméga ofta innebdr att mottagare inte paverkas av riskforberedande kommunikation
(Sellnow, 2008). Samma teoretiker menar att detta dr en form av fortréingande och en vanlig
reaktion nir mottagaren kinner att konsekvenserna av en eventuell risk dr utanfor deras
mojligheter att hantera (Sellnow, 2008). Slutligen bendmns aspekten av kredibilitet, ett
aterkommande tema inom riskkommunikativa teorier och studier. Denna aspekt anses vara
den mest grundliggande for riskkommunikativ framging och visentlig for att pdverka
individer. I den situation dir kommunikationens avsidndare saknar fortroende frdn mottagare

riskerar kommunikation att ignoreras eller asidoséttas (Sellnow, 2008).
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2.3 Inramningsteori

Inramingsteorin, dven kind som Framing Theory, utgdr det andra teoretiska ramverket for
denna studie. Valet av denna teori motiveras av dess kapacitet att analysera budskap som
presenteras 1 MSB:s kampanj och hur de formulerar sin information om samhéllsskydd och
beredskap. Genom att tillimpa inramningsteorin kan forskarna underséka hur MSB valt att
“rama in” och presentera sitt budskap, vilket i sin tur kan ge oss insikt i hur dessa ramar
paverkar unga vuxnas tolkningar. Ramar i kommunikation dr vanligt forekommande och
viktiga, det vill sdga de paverkar publikens attityder och beteenden. Inramningsteorin foreslir
att en fraga kan ses pd olika sitt och tolkas med olika effekter. Forskning har visat att ramarna
som anvinds i eliternas kommunikation, sdsom politiker, medier och intressegrupper, har en
betydande inverkan pa medborgarnas tankemonster och attityder (Chong & Druckman,

2007).

Syftet med inramningsteorin kretsar kring analyser av budskap med mélet att dissekera
budskapets syfte (Entman, 1991). Inom teorins syfte ingar analyser av budskapets potentiella
paverkan pd individers tolkningar av budskap. Sammanfattningsvis underléttar teorin
forstaelsen av vilka budskapsaspekter som medvetet tonas ner samt vilka aspekter som
medvetet betonas (Entman, 1991). Entman identifierar fem forekommande inramningar for
att uppna paverkan hos mottagare. Konflikt utgor ett effektivt verktyg for att betona
héndelser, exempelvis genom att belysa konflikten mellan tvd parter istillet for att fokusera
kommunikationens innehdll pd sjdlva hindelsen. Personalisering handlar om inramning dér
budskapet fokuserar pa personifiering med maélet att att engagera individer genom en

personlig relation mellan innehéllet och mottagaren (Entman, 1991).

Konsekvens ér en tredje inramning och handlar om att {forflytta fokus fran hdndelsen for att
istdllet betona konsekvenserna av hidndelsen eller framtida hdndelser. Inramning kring moral
och mjuka vérden kretsar kring att vicka kénslor kring moraliska skyldigheter hos mottagare.
Slutligen ndmner Entman (1991) en liknande aspekt som handlar om inramning av ansvar.
Genom att betona individens ansvar i en hindelse eller infér en hindelse kan avsédndaren
vicka engagemang hos individerna. De mer dvergripande begreppen inom inramningsteorin
fokuserar pa att betona specifik inramning eller generisk inramning (Entman, 1991). Det
forstndmnda syftar till, exempelvis, specifika konsekvenser kring en héndelse medan det

senare syftar till mer generell inramning dir kommunikationsinsatser inte utser nidgon
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specifik agenda utan istéllet skiftar fokus till en specifik agenda (Entman, 1991). Denna
studie kommer att applicera inramningsteori med fokus pa sociala ramverk, som syftar pa
inramning av héndelser som sociala effekter. Begreppet innebér att hindelser, 1 detta fall
risker, framstills som sociala fenomen och att naturliga krafter, exempelvis naturkatastrofer,
inte har nagon paverkan pa varken kommunikationen eller hindelserna (Chong & Druckman,

2007).

2.4 Humorhanteringsteori

Humorhanteringsteorin, eller Mood Management Theory, anviands ocksaé i studiens teoretiska
ramverk eftersom den fokuserar pa sinnesstimningens och kinslornas roll. Det 4r ndgot som
denna studie syftar till att forstd hos unga vuxna i forhéllande till myndigheter, samhéllsskydd
och beredskap samt gentemot en specifik kampanj fran MSB. Eftersom kampanjen, som
deltagarna fragas om, distribueras pé digitala medieplattformar, dr denna teori passande, da
den betonar paverkan av sinnesstimning vid valet av medieinnehéll. Humorhanteringsteorin
etablerades pa 1980-talet av Zillmann och tillhor ett storre teoretiskt félt inom hanteringen av
mediaexponering (Carpentier, 2020). Vad som sirskiljer teorin frin andra liknande ramverk
inom detta fdlt dr antagelser att individer i det moderna samhillet stravar efter att konsumera
information och media med ett hedonistiskt syfte. Teorin antar att individers mal med
mediekonsumtion &r att minimera negativa upplevelser och forh6ja mingden positiva

upplevelser (Reinecke, 2017).

Huvudantagandet i humorhanteringsteorin foreslar att anvéndarens val av medieinnehall
paverkas av deras aktuella kdnslomaissiga tillstdnd. Med andra ord véljer personen medvetet
eller omedvetet innehall som kan forbéttra deras humor, oavsett om det ar att hoja en délig
stdmning, bevara en positiv kénsla, lugna oro eller ldgga till spdnning i en trékig situation.
Dessa medieexponeringar refereras i teorin som symbolisk stimulus och har i takt med
samhillet socialteknologiska utveckling blivit mer lattkonsumerad och lattiliganglig
(Carpentier, 2020). Liknande teorier, sdsom teori om anvdndning och tillfredsstillelse, Uses
and Gratifications Theory, utgér ifrin att individer gor rationella, medvetna val med typiska
syften medan humdrhanteringsteorin utgér ifran att individer, till en viss niva, anpassar sin
mediekonsumtionen undermedvetet (Reinecke, 2017). For att motivera denna antagelse utgar
teorin 1 att beteende fordndras hos individer som konsekvenser av att negativa och positiva

kénslor uppstar vid sirskilda ageranden sdsom mediekonsumtion (Reinecke, 2017).

13



For att specificera vilka egenskaper som enligt teorin paverkar medieinnehéllets inverkan pa
méinniskors val av mediekonsumtion har fyra dimensioner etablerats (Reinecke, 2017).
Inledningsvis menar teorin att allt medieinnehdll har olika nivéer av intensitet, exempelvis
frdn skalan lugn musik gentemot actionfokuserade scener. Denna skala bendmns som
excitationspotential och paverkar individens upphetsning. Vidare &r potentialen som ett
meddelande har for att absorbera informationen i medieinnehdllet en visentlig aspekt av
humorhantering. Denna aspekt kallas for absorptionspotential och hénvisar till
medieinnehallets potential att engagera individer och forédndra deras davarande emotionella
stadie. Semantisk likhet dr dimension nummer tre och fokuserar pd till vilken niva
medieinnehall stimmer 6ver med individers redan existerande emotionella stadie (Reinecke,

2017).

Teorin belyser dven hur kognitiva och affektiva reaktioner pa ett meddelande paverkar
mottagarens engagemang och informationstolkning. Om det finns en diskrepans mellan
individernas tidigare etablerade uppfattningar av en situation och de budskap som férmedlas,
kan detta leda till att individerna upplever negativa kénslor sdsom forvirring eller missndje
(Reinecke, 2017). Denna kénslomissiga dissonans kan i sin tur minska deras engagemang for
budskapet och begrinsa deras forméga att absorbera och bearbeta den presenterade
informationen (Carpentier, 2020). Slutligen belyser teorin till vilken emotionell grad
medieinnehall paverkar mottagare i linje med positiva och negativa kénslor, vilket teorin

menar paverkar individens vanor kring mediekonsumtion (Reinecke, 2017).
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3. METOD & MATERIAL

3.1 Forskningsdesign

Denna studie dr en kandidatuppsats skriven inom forskningsfaltet strategisk kommunikation.
Studiens syfte, ndmligen att fordjupa forstaelsen for unga vuxnas syn pa riskkommunikation
av myndigheter, har varit avgdrande for val av badde metod och urval av empiriskt material.
Med en ambition att utforska fenomenet i sin kontext snarare &n att enbart undersoka
statistiska samband, har en kvalitativ forskningsmetod valts. Enligt Bryman (2018) ldmpar
sig en kvalitativ metod for studier déar forskarna vill utforska ett fenomen 1 sitt naturliga
sammanhang och sedan tolka det for att 6ka forstielsen for fenomenet. Enligt Boholm (2019)
ar det vanligt att organisationer forlitar sig pé statistik ndr de analyserar uppfattningar om sin
egen riskkommunikation. Hon betonar istdllet vikten av att analysera vérderingar,
uppfattningar och mjuka vérden for att utvardera uppfattningar gillande riskkommunikation.
Ur den aspekten dr en kvalitativ forskningsmetod ocksa lamplig i syfte att finga ménniskors

personliga erfarenheter och kinslor (Bryman, 2018).

Studien foljer ett abduktivt tillvigagéngssitt, vilket innebdr en kontinuerlig véxling mellan
empiriska observationer och teoretisk reflektion. Denna process skapar en cyklisk dynamik
dér teori och empiri kontinuerligt informerar varandra samt mdjliggor for upptackten av nya
perspektiv pa det studerade dmnet, vilket i sin tur kan leda till utveckling av den befintliga
teorin (Alvehus, 2019). For studien valdes en abduktiv metod eftersom den 6ppnar for att dra
nytta av befintlig teori som inspiration samt tillhandahéller flexibilitet i analysen av empirin
(Ahrne & Svensson, 2022; Bryman, 2018). Resultaten fran denna studie bor dédrmed tolkas
som mojliga resonemang och logiska forklaringar, snarare dn absoluta sanningar. Vidare antar
studien en tolkande ansats, vilket innebér att den gar bortom enbart observation av insamlade
data for att forsoka forsta fenomenets innebdrd. Den tolkande ansatsen hjdlper till att belysa
den komplexa naturen hos sociala fenomen och hidndelser, vilket dr i linje med studiens syfte

och forskningsfragor (Klingberg & Hallberg, 2021).
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3.2 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Fran en vetenskaplig utgdngspunkt omfattar studien ett ontologiskt hermeneutiskt perspektiv.
Fejes och Thornberg (2019) menar att hermeneutiken handlar om att tolka, forstd och
formedla dar fokus ligger pé forstaelse snarare dn enbart forklaring. Utgangspunkten anvénds
ofta for att formedla upplevelser av olika fenomen, vilket gar hand i hand med studiens syfte.
Justesen och Mik-Meyer (2011) beskriver hur synséttet lagger tonvikt pa subjektivitet och
menar pa att individer tolkar sin egen sociala verklighet. Det hér reflekterar en tro pa att
verkligheten dr mangfacetterad och kan uppfattas pa olika sitt av olika individer (Fejes &
Thornberg, 2019). Denna avhandling omfattar till sist en epistemologisk,
socialkonstruktivistisk syn. Inom denna ram anses vetenskaplig sanning vara en produkt av
tolkning, vilket aterspeglar specifika aspekter av den sociala verkligheten. Forskares
overtygelser paverkas av sociala vérderingar, vilket innebér att deras forhéllningssitt till
kunskap formas av kontexten. Sdledes grundar sig forskningen i denna studie pa tolkning av
det samlade materialet (Bryman, 2018). Genom att erkénna att kunskap och sanning ar socialt
konstruerade, blir forskningen i studien en aktiv deltagare i det sociala sammanhanget,

snarare dn en objektiv observator (Justesen & Mik-Meyer, 2011).

3.3 Innehallsanalys

I syfte att f4 forstaelse for unga vuxnas upplevelser av riskkommunikation frdn myndigheter
anvindes en digital kampanj fran MSB som grund for intervjuerna. For att legitimera
anvandningen av detta material i studien ansag forskarna att det var nodvandigt att genomfora
en mindre innehdllsanalys av texten som utgjorde kommunikationsunderlaget. Analysen
begrinsades till kommunikationsunderlaget eftersom den var i textform, vilket passade vél
med metoden for innehéllsanalys. En sddan metod anvénds for att forsta och tolka innebdrden
av textmaterial genom att identifiera monster och underliggande budskap, vilket
overensstimde med syftet for att analysera underlaget (Bryman, 2018). Det bor dock betonas
att innehdllsanalysen fungerade som en understddjande funktion till de kvalitativa
intervjuerna for att komplettera och legitimera MSB:s kampanjmaterial som
riskkommunikation innan en tematisk analys genomfordes (Klingberg & Hallberg, 2021). Det
kan ocksa klargoras att innehéllsanalysen genomfors under avsnitt 4.1 for att besvara den

forsta forskningsfragan, och den tas darefter inte upp igen i diskussions- och slutsatsdelen.
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3.3.1 Empiriskt material

Den valda kampanjen som MSB distribuerat dr en digital forsvarsviljekampanj med namnet
"Vi har det 1 oss. Om krisen eller kriget kommer". Kampanjen genomfordes under november
och december 2022 med syftet att stirka individers motstandskraft och forsvarsvilja (MSB,
2022 b). Bilderna 1-5 nedan samt ett kommunikationsunderlag i textform (se Bilaga 7.8)
utgér kampanjens fullstindiga material och dédrmed denna studies avgridnsade empiriska
material. Under intervjuerna fick deltagarna ta del av kampanjmaterialet och ombads ge sina
reaktioner pa det. I kommunikationsmaterialet uppmanar MSB andra aktorer att sprida
annonserna och budskapen och ndmner konkreta forslag till sociala medie-inligg med
hinvisning till en landningssida om forsvarsvilja p4 MSB:s webbplats (MSB, 2022 b). Under
tiden denna studie genomfordes fanns inte den sidan kvar vilket gor det svart att tydliggora

vilka plattformar som materialet publicerats pa.

Vi har det i oss.
Om krisen eller Om krisen ellerd &
kriget kommer. kriget komme

Vi har dei(i 0sS.

: Vi har viljan Vi har
Vi hq( kraften att t& U ansvaret
att hjdlpa A JPP .
varandra i kris for Sveriges art bidra
och krig fred, frihet och till Sveriges
' demokrati. beredskap.
Bild 3 Bild 4 Bild 5
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3.4 Intervjustudie

Beslutet att anvinda kvalitativa intervjuer for datainsamling har motiverats av valet av en
kvalitativ forskningsansats och studiens syfte. Kvalitativa forskningsintervjuer innebir ett
samtal med individer for att utforska deras erfarenheter, vilket kan ge mer detaljerade och
djupgéende svar dn en kvantitativ enkdtundersokning (Bryman, 2018). Genom att genomfora
intervjuer med ett urval av unga vuxna i Sverige och lyssna pa deras personliga erfarenheter
stravar vi efter en fordjupad forstaelse av deras syn pa riskkommunikation, sdrskilt fran
MSB:s perspektiv. Detta tillvigagangssitt dr passande for studiens syfte dd vi vill utforska
och forstd riskkommunikation som fenomen genom att analysera mening och innehall, och
intervjuer fungerar som ett effektivt verktyg for att interagera med individer och erhalla insikt
1 deras tankar, kadnslor och handlingar i relation till fenomenet (Kvale & Brinkmann, 2014).
Forskningsintervjun kommer att anta en "fokuserad" inriktning, vilket innebdr att
intervjufragorna ar fokuserade pé forutbestimda teman utan att vara for helt strukturerad eller

helt icke-styrd.

3.4.1 Semistrukturerad intervju

Vid hermeneutiska studier dr det meningsfullt att anvinda semistrukturerade intervjuer med
en intervjuguide som ger en grundstruktur med forberedda teman och huvudfragor (Justesen
& Mik-Meyer, 2011). Intervjuguiden for denna studie bestod av 20 fragor, uppdelade 1 fyra
teman och lag till grund for oss under intervjuerna for att ge struktur at samtalet. I en
semistrukturerad intervju stiller intervjuaren samma frdgor i samma ordning till alla deltagare
for att sdkerstilla jamforbarhet och undvika att paverka svaren (Justesen & Mik-Meyer,
2011). En fordel med denna metod &r dess flexibilitet, vilket mdjliggor utforskning av
ovéantade och intressanta &mnen som kan uppstd under intervjun. Intervjuaren kan anpassa
foljdfragor baserat pd deltagarens svar, vilket skapar en mer naturlig och dialogisk atmostir.
Deltagarna har ocksé frihet att uttrycka sina svar pa det sétt de onskar, vilket kan bidra till att
de svarar mer autentiskt (Klingberg & Hallberg, 2021). Semistrukturerad intervju dr passande
for syftet med studien eftersom metoden mdjliggor bade utforskande arbete for att generera

ny kunskap samt reflektion over forutbestimda teman (Trost, 2010).
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3.4.2 Urval

Nér det kom till att vdlja personer att intervjua, anvdndes en kombination av strategiskt och
bekvamlighetsurval. Ett sddant urval d4r motiverat av studiens syfte, dir Bryman (2018) menar
att forskarna strategiskt viljer personer som ér relevanta for forskningsfragorna. I detta fall &r
det unga vuxna inom ramen for Generation Z, vilket blev ett dldersspann pa 23-26 ér
(Dobrowolski et al., 2022). Vid ett strategiskt urval strdvar man efter att stirka
tillforlitligheten i1 forskningsresultaten genom att inkludera méngfald och representation. Till
exempel genom att ta hdnsyn till faktorer sasom kon, alder eller andra demografiska variabler
(Ahrne & Svensson, 2022). For att sdkerstdlla en méngsidig grupp valdes lika manga killar
som tjejer medvetet, &ven om kon inte 1&g inom ramen for undersékningsomradet eller skulle
f4 nagon betydelse i analysen. Detta resulterade i en jamn fordelning av deltagare fran varje
kon samt ett urval pd tio personer. Tio intervjupersoner menar Bryman (2018) vara ett
optimalt minimiantal for att ytterligare uppfylla tillforlitligheten. Kombinationen med ett
bekvémlighetsurval gjordes genom att alla unga vuxna som valdes for intervjuer studerade i
den stad dir studien genomfordes. Ett sddant urval bygger pa forskarens bekvamlighet dir
intervjupersoner viljs utifran tillgdnglighet (Ahrme & Svensson, 2022). Den praktiska
anledningen till att kombinera strategiskt urval med ett bekvamlighetsurval var att rekrytera
intervjupersoner snabbare och mer effektivt, vilket grundades i begridnsad tid och andra
resurser (Kvale & Brinkmann, 2014). I analysen kommer intervjudeltagarna att hdnvisas till
deras kon och nummer enligt ordningen nedan. Kvinnliga deltagare refereras som K (kvinna)

mellan 1-5 och manliga som M (man) mellan 1-5. Personerna som deltog i intervjun var

foljande:
Deltagare K1 Kvinna, 23 ar
Deltagare K2 Kvinna, 23 ar
Deltagare K3 Kvinna, 24 ér
Deltagare K4 Kvinna, 26 ar
Deltagare K5 Kvinna, 23 ar
Deltagare M1 Man, 23 ar
Deltagare M2 Man, 24 ér
Deltagare M3 Man, 24 ar
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Deltagare M4 Man, 23 ar

Deltagare M5 Man, 24 ér

3.4.3 Genomforandet av intervjuer

For att effektivisera genomforandet av intervjuerna delades de tio deltagarna upp mellan
studiens forskare. Var och en ansvarade for hdlften av intervjuerna samt transkribering. For
att mota deltagarnas behov hoélls vissa av intervjuerna fysiskt, medan andra genomfordes
digitalt. Dessutom spelade samtliga intervjuer in med ljudinspelning pd mobilen for att
sakerstdlla noggrannhet och fullstindighet i datainsamlingen (Bryman, 2018). Intervjuerna
varierade 1 lingd men som snitt varade de 1 20-30 minuter vilket skilde sig beroende pé
deltagarnas utformning i svar. Efter att alla intervjuer var genomforda delade forskarna sina
upplevelser och ljudinspelningar fran intervjuerna med varann, i syfte att fi en dvergripande
bild av det insamlade materialet innan kodning och analys. Inspelningarna mojliggjorde
ocksd en smidigare transkribering av intervjuerna i efterhand for att underlédtta analys av

materialet (Trost, 2010).

Under intervjun presenterades deltagarna for de fem kampanjbilderna och fick sedan svara pa
fragor relaterade till dem (se 3.3.1). Vidare fick de bedoma om de ansdg att MSB hade
lyckats uppnd malen med sin kampanj genom att forskarna delgav ndgra av malen frén
kampanjens kommunikationsunderlag (se Bilaga 7.8). Denna strategi antogs eftersom det inte
kunde garanteras att alla intervjupersoner hade sett kampanjen innan. Beslutet att inkludera
bilderna och frdga om deras tolkning och kénslor under intervjun visade sig vara mer
autentiskt dn forviantat. Genom att fa deras spontana reaktioner utan mojlighet att overviga
vad forskare ville hora, kunde 1 deltagarnas genuina upplevelser fingas. Daremot kan man
argumentera for att intervjupersonerna inte fick tillrackligt med tid att analysera bilderna,
vilket potentiellt paverkade deras uppfattning. Slutligen ansags det att metoden speglade en
realistisk situation diar dagens digitala exponering ofta innebdr snabba beddmningar av

kampanjbilder.
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3.5 Analysmetod

For att analysera det insamlade datamaterialet frn intervjuerna valdes en tematisk analys for
att forstd deltagarnas kinslor och upplevelser. Detta ansigs vara lampligt for fenomenets
komplexitet (Fejes & Thornberg, 2019). Tillvdgagangssittet mdjliggor en strukturerad och
systematisk nedbrytning av data i hanterbara teman, vilket dr en av de vanligaste metoderna
for kvalitativ analys. Under analysen identifierades olika huvudteman och subteman, dér
varje tema fungerade som en kod for att organisera och kategorisera datamaterialet. Valet av
dessa teman vigleddes av studiens fokus och de specifika forskningsfrigorna, vilket
mdjliggjorde en noggrann sokning efter monster som svarade mot dem (Bryman, 2018).
Identifikationen av teman underldttades av en intervjuguide dir fragorna var anpassade for att
adressera forskningsfrdgorna och ge en teoretisk forankring. Dirigenom gavs en
grundldggande struktur for att soka och extrahera relevanta teman frdn intervjusvaren.
Transkriberade intervjuer sorterades i ett dokument och svaren lades under den specifika
fraga fran intervjun som de besvarade. Det var mdjligt i och med att samma fragor stillts till
varje deltagare. Detta mojliggjorde dven en effektiv sokning efter monster och teman utan att
kontexten gick forlorad och utan att behdva gd igenom varje intervju individuellt. Fyra
huvudteman formulerades, var och en av dem direkt knutna till studiens forskningsfragor for
att garantera att dessa blev besvarade. Genom sedan noggrann ldsning och omlédsning av
transkriberingsdokumentet, samt med hjilp av markeringar och anteckningar vid varje svar,
identifierades subteman. I processen att identifiera subteman eftersoktes repetitioner, likheter
och skillnader i datamaterialet (Fejes & Thornberg, 2019). Det ér viktigt att framhalla att
repetitioner och likheter inte var de enda avgorande kriterierna for att faststilla teman.
Forskningsfragorna och studiens syfte holls kontinuerligt 1 dtanke och végledde val under

kodnings- och analysprocessen (Bryman, 2018).

3.6 Metodologiska och etiska reflektioner

Aven om intervjuer som forskningsmetod erbjuder ménga fordelar, sisom mojligheten att
snabbt samla in en mangfald av individuella reflektioner kring ett fenomen, &r det viktigt att
erkdnna och hantera dess begrinsningar som kan paverka kvaliteten. En vanlig utmaning ar
forskarbias, dir forskarens egna asikter och tolkningar kan paverka bade intervjuprocessen
och analysen av data. Detta fenomen kan vara subtilt och kridver medvetenhet for att
minimera dess paverkan (Bryman, 2018). Hér har det hermeneutiska perspektivet varit till

hjilp, dir intervjudeltagarnas egna tolkningar och upplevelser sitts i centrum. Genom att 14ta
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deltagarna tala fritt, ge dem tillrackligt med tid for reflektion och skapa en trygg och bekvam
miljo under intervjun, har forskaren kunnat minimera pdverkan av deltagarnas svar
(Klingberg & Hallberg, 2021). Dessutom har anvindningen av en fokuserad intervjumetod
underléttat processen genom att stéilla Oppna fragor som later deltagarna sjilva lyfta fram de

aspekter som de anser vara mest relevanta inom undersokningsomradet.

I studien har fokus legat mer pd att generalisera forskningsresultat till teori snarare én till
unga vuxna som grupp. Detta beslut grundar sig delvis pa kritik som hdvdar att deltagare i
kvalitativa studier inte nddvindigtvis dr representativa for en bredare population (Bryman,
2018). For att kunna gora en viss generalisering av svaren till unga vuxna kravs enligt Kvale
och Brinkmann (2014) fler intervjupersoner, vilket de ansdg tio personer utgora. Vidare har
etiska aspekter varit av stor vikt vid intervjutillfillena. Deltagarna har informerats om
studiens syfte och givits tydlig information om att deltagande dr frivilligt och att deras svar
kommer att behandlas konfidentiellt. Genom att sikerstilla muntligt samtycke, konsekvent
kommunikation och uppfdljning bdde fore och efter intervjuerna har integriteten hos
deltagarna skyddats (Kvale & Brinkmann, 2014). Dessutom har individuella intervjuer valts
framfor fokusgrupper for att mota deltagarnas behov av tillgénglighet och komfort, vilket har
bidragit till en 6kad kénsla av trygghet hos dem. Slutligen har deltagarna anonymiserats
genom att endast benimna dem som "deltagare" fOljt av nummer och kén (Ahrne &

Svensson, 2022).
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4. RESULTAT & ANALYS

4.1 Riskkommunikation i kampanjmaterialet

For att motivera anvindningen av den utvalda kampanjen som ett exempel av
riskkommunikation frdn en svensk myndighet har vi valt att inkorporera kampanjens
kommunikationsunderlag, publicerat av MSB (se Bilaga 7.8). I denna del av det empiriska
materialet har sérskilda aspekter av innehdllet i kommunikationsunderlaget belysts som
vidare stodjer antagandet att kampanjen &r riskkommunikation. Inledningsvis dr kampanjens
syfte tydligt kopplat till centrala begrepp inom riskkommunikation, sdsom riskperception och
riskmedvetenhet (Balog-Way et al., 2020). Kommunikationsunderlaget tydligoér kampanjens
syfte och bland dessa finns tydliga indikationer pa att kampanjen syftar till beredskap och
forberedelser. "Vi har det i oss. Om krisen eller kriget kommer", (se Bild 1 och 2) syftar till
att 6ka ménniskors motstdndskraft och forsvarsvilja. Det betonar vikten av att vara forberedd
pa kriser och krissituationer, vilket ar typiskt for riskkommunikation och reflekterar principer

som riskreduktion och resiliens (Heath & O’Hair, 2020).

Vidare belyser underlaget kampanjens mal och dven dir &r det tydligt att kampanjen gér i
linje med traditionella riktlinjer for riskkommunikation. Mélen f6r kampanjen inkluderar att
overtyga minniskor om att Sverige dr virt att forsvara och att forsvaret av landet dr en
gemensam uppgift, vilket dr i linje med riskkommunikativa strategier for att stirka social
solidaritet och kollektiva atgiarder (Balog-Way et al., 2020). Detta fokuserar pa att skapa
medvetenhet om hot mot samhéllets virden och behovet av att agera for att skydda dem,
vilket édr centrala teman inom riskkommunikation (Sellnow, 2008). Det slutliga malet som
underlaget listar dr att oka fOrtroendet for myndigheter, vilket dr en vésentlig del av
riskkommunikativa insatser, eftersom fortroende och trovirdighet dr grundldggande delar i

effektiv riskkommunikation (Sellnow, 2008).

Underlaget presenterar senare innehéllet och detaljer kring utformningen av de informativa
aspekterna i kampanjen. Har tydliggors det att budskapen i kampanjen syftar till att informera
om hoten mot demokrati, minskliga rattigheter och landets sjdlvstindighet, vilket faller inom

ramen for riskkommunikativa mal att 6ka riskmedvetenheten. Att vardagen kan bli svarare

23



vid kris eller krig &r ocksd direkt relevant for att 6ka medvetenheten och beredskapen vid
risker och hot, vilket dr en vésentlig del av riskkommunikation (Balog-Way et al., 2020;
Sellnow, 2008). Kampanjen strivar efter ett brett omfang genom att anvénda sociala medier
och andra kanaler for att sprida sitt budskap till en bred publik, vilket dr en strategi for
riskkommunikation som betonar multipla kommunikationskanaler och publikens rackvidd
(Balog-Way et al.,, 2020). Detta dr ett typiskt tillvigagidngssitt for att nd ut med
riskkommunikation till allménheten och 0ka medvetenheten om viktiga beredskapsfragor.
Slutligen existerar 4ven uppmaningar med till beredskap infor eventuella kriser genom att
betona att varje individ, organisation och myndighet har en roll att spela i landets forsvar och
beredskap (Sellnow, 2008). Detta &r typiskt for riskkommunikation, och inramingsteori, som
syftar till att frimja ansvarstagande och forberedelse infor eventuella risker (Entman, 1991;

Sellnow, 2008).

4.2 Unga vuxnas syn pa samhiillshot

Vid inledande frdgor om deltagarnas allménna instillning till sdkerheten i Sverige idag,
framkom en tydlig medvetenhet om en O6kad sédkerhetsrisk. Flera deltagare noterade en
fordndring frin tidigare, eller bara nédgra ér tillbaka, som exemplifieras av deltagare M4 som
papekar att "det verkar mer oroligt nu jamfort med nér jag var barn." Deltagare K3 satte det i
perspektiv genom att sidga att "kalla kriget var ju en dnnu tuffare tid, men det &r inget jag kan
relatera till eftersom jag inte levde dd." De 0kade sidkerhetsriskerna som deltagarna hénvisade
till tycks bero pé deras kunskap om en fordndring i det globala liget med internationella
konflikter sasom kriget i Ukraina, hotet om terrorism och interna konflikter sasom

gingkriminalitet.

Aven om manga nimnde en &kad instabilitet bide globalt och i Sverige, ir det inte sérskilt
manga av deltagarna som kénner sig speciellt oroliga sjdlva. Deltagare M1 uttryckte en asikt
som manga delar nir personen sa: "Generellt sett &r min orosniva ganska l14g." Deltagare M4
och M5 pépekar att media och politiker spelar en central roll i1 att sprida mycket av denna
osédkerhet och att de ibland skrimmer befolkningen mer 4n vad som egentligen dr nodvéndigt.
For de flesta ar sikerheten eller rddslan for att ndgot hot ska intréffa inte nagot som de gar
runt och tinker pa, eller ndgot de dr ridda for. Ménga anser istillet att det dr en tanke som kan

dyka upp vid specifika tillfallen. Nigra deltagare ndmnde till exempel Eurovision Song
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Contest, som vid tidpunkten fOr intervjuerna planerades att héllas i Malmd, som en

kommande hidndelse dar de blir mer medvetna om risken for hot.

Nir deltagarna tillfragades om vilka specifika hot de tror paverkar deras generation mest,
framkom terrorattentat och cyberattacker, medan risken for krig eller invasion i Sverige, trots
pagéende konflikter i vdrlden, knappt ndmndes. Endast tva deltagare tog 6verhuvudtaget upp
krig 1 sina svar, och deltagare K2 uttryckte det sa hir: "Jag ska inte jinxa det, men jag &r inte
sé radd for en full invasion i Sverige." Generellt visade manga deltagare en bred forstielse for
eventuella risker och deras konsekvenser, men temat att de inte kdnner sig sdrskilt oroade
eller tainker mycket pd hotens paverkan var genomgdaende i deras svar. Utifrdn svaren kan
man argumentera for att den yngre generationen inte har upplevt manga kriser och darfor inte
heller &r sérskilt oroade for potentiella framtida kriser. Detta podngterades av deltagare K1,
en kénsla som delas av fler: "Jag tror generellt sett, om man tittar pa generationen, att den
dldre generationen, typ véra fordldrar, kanske dr mer nervosa @n vi dr pd ndgot sitt, eftersom

vi har vuxit upp med en béttre sdkerhetsniva."

Inom teorin for riskkommunikation argumenterar Gray och Ropeik (2002) for att okad
riskmedvetenhet kan leda till 6kad rddsla och oro bland intressenter for den aktuella risken. I
detta fall visar deltagarna en relativt hog medvetenhet om risker, men deras begridnsade
personliga erfarenhet av sddana risker kan vara anledningen till att de inte kinner en sdrskild
oro. Om man utgar fran det Gray och Ropeik sdger, kan dven frdnvaron av en specifik
identifierbar risk pdverka avsaknaden av rddsla. Genom att deltagarna istéllet listar flera
potentiella risker, hamnar inte fokus pad en enskild risk, vilket kan minska intensiteten av
oron. "Pandemin &r det som mest paverkat var generation, utan tvekan," sidger deltagare M4,
vilket understryker den kénsla som de andra deltagarna verkar antyda. Svaret kan ocksa
tolkas som att pandemin dr den enda krisen som den hér generationen har upplevt, vilket

stodjer tesen om att deras begrinsade erfarenhet leder till deras forhallandevis laga oro.

Ett annat aterkommande tema i1 svaren rorande diskussionen om potentiella hot dr hur
deltagarna sitter dem i perspektiv genom att papeka att hoten inte forvintas intraffa inom den
ndrmaste framtiden. Detta syns tydligt nédr deltagare M3 reflekterar dver potentiella hot som
kan péverka deras generation och sdger: "Jag tror inte det finns ndgot sérskilt som min
generation kommer att péaverkas av s& mycket, snarare dnnu yngre generationer."

Tidsaspekten &r hér en intressant aspekt da deras lugn kan hérledas till att de forvéntar sig att
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oron ska flyttas framét i tiden eller riktas mot framtida generationer. Detta ger upphov till en
diskussion kring riskkommunikation, sdrskilt ndr det géller "sannolikhet" som en viktig
aspekt av tolkningen av riskkommunikativa budskap. Enligt Sellnow (2008) kan
sannolikheten vara hog eller 14g beroende pa hur mottagaren uppfattar risken att intraffa.
Deltagarna antyder att méanga risker kan dga rum men sannolikheten verkar vara lagre nir det
giller tidsramen, vilket paverkar deras uppfattning och konstruktion av risken. Aven om det
inte finns en tydlig avsdndare for budskapet som personen i friga tagit emot, kan det anda gé
att tillampas genom att riskkommunikativa budskap fortsitter konstrueras beroende pa vilka

som tar del av det, likt exemplet ovan.

4.3 Unga vuxnas syn pa samhiillsskydd och beredskap

Vid fragan om hur deltagarna hanterar och forhaller sig till hot i sin vardag handlar
majoriteten av svaren om att de forsoker halla sig uppdaterade genom traditionella
nyhetskanaler dagligen. Ménga menar dock pa att de inte gér mycket mer &n det utan forlitar
sig enbart pd nyhetsrapportering. Men genom att "kolla pd nyheterna varje morgon"
(Deltagare K3) sa dr det inte medvetet att ta del av hotbilder eller information relaterad till

samhillsskydd och beredskap, antyder de flesta. En deltagare séger till exempel:

"Att halla mig uppdaterad genom nyhetsrapportering gor jag. Bara genom mina
vanliga nyhetskanaler. Sen tror jag inte att mitt forsta syfte dr att hdalla mig

uppdaterad om hotbilden. Men det kommer pd kopet.” (Deltagare M1)

Humorhanteringsteorin kan ocksé tillampas hér eftersom den hévdar att manniskors val av
mediekonsumtion inte alltid &r medvetet (Reinecke, 2017). Darfor kanske deras medievanor
inte fullt ut aterspeglar deras faktiska intag av information om samhéllsskydd och beredskap.
Eftersom detta beteende enligt teorin &r omedvetet kan man argumentera for att de tar in mer
sddan information genom exempelvis nyheter én vad de kanske inser eller vill erkdnna. I
svaren menar dock deltagarna att de nédstan aldrig aktivt s6ker upp information om
samhillsskydd och beredskap, och inte heller frdn nagon sidrskild krigsforberedande
myndighet. Léser de ndgonsin vidare om nédgot &r det i sa fall bara vid sdrskilda tillfillen om
man till exempel har diskuterat ndgot relaterat till beredskap, ofta med en forélder eller en
dldre person. Andra ndmner att plotsligt intresse for amnet kan vara personligt motiverat, som

deltagare K1 som gjorde det i samband med att personen sokte jobb pa MSB, och deltagare
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M2 som gjort varnplikt och menar pd att det dr orsaken for att ndgon gdng vid behov soka

vidare om sadan information.

Andra intressanta aspekter som lyfts fram &ar hur de ibland aktivt undviker att ta del av
information om samhéllsskydd och beredskap. De deltagarna forklarar att det finns perioder
nir de helt enkelt viljer att ignorera all sidan information, eller inte fordjupar sig i &mnet,
eftersom det kan vara skrimmande och de "inte vill veta om min framtid kommer bli
forstord" (Deltagare K2). Denna aspekt kan kopplas till teorin om humorhantering som
foreslar att en individs huvudsakliga mal med mediekonsumtion dr att minimera negativa
upplevelser och istillet maximera positiva upplevelser (Reinecke, 2017). A andra sidan
argumenterar fler, specifikt deltagare K3 och M3, att deras brist pd aktivt sokande eller
undvikande inte beror péd rddsla, utan snarare pa kédnslan av att "man inte har s& mycket
kontroll 6ver det". De papekar att 4&ven om man kan forbereda sig, finns det begrinsat
handlingsutrymme nir en verklig kris intrdffar. Liknande monster framkommer hos flera
andra deltagare, vilket kan anses vara en rimlig observation av vissa, men for myndigheter

som dr involverade 1 riskkommunikation kan detta vara en anledning till oro.

Hog eller lag sjalvformaga utgdr ett annat spektrum for tolkning av riskkommunikativa
budskap och handlar om mottagarens egna uppskattade forméga att hantera en potentiell risk
(Sellnow, 2008). Ménga av deltagarnas svar antyder en ldgre grad av sjalvformaga, vilket kan
forklara varfor vissa avstar fran att soka ytterligare information eller fordjupa sig i dmnet.
Istdllet anser de myndigheter ha en hogre sjalvformaga vilket forklarar varfor de litar pa
myndigheter som kommunicerar om samhéllsskydd och beredskap. Som namnt tidigare visar
det sig att samtliga deltagare foljer uppdateringar genom nyhetsrapportering, och manga
anser att det ger dem en kénsla av trygghet. Detta kan ocksa forklaras genom en lag tro pa
deras egna formaga, ddr de kanske tror att bara hélla sig uppdaterad ar tillrackligt for att
hantera och forbereda sig infor en kris. Om de hade haft en hogre grad av sjélvformaga hade
de kanske ocksd agerat mer, eftersom de tror att det forvantas mer av dem i sddana
situationer. Om en kris intrdffar och deras formaga inte ar tillricklig, som deltagare M4 och
manga andra papekar, si "litar jag pd att samhillet har atgirder pd plats om det skulle hinda

ndgot allvarligt."
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4.4 Unga vuxnas syn pa myndigheters kommunikation

4.4.1 Hogt fortroende

Ett annat tema som framtrader, som bygger vid det tidigare citerade, ar att de flesta deltagarna
uttrycker fortroende for svenska krigsforberedande myndigheter. Flera deltagare delar
uppfattningen att deras tidigare erfarenheter av dessa myndigheter har varit positiva. Som
deltagare M1 uttrycker det: "Fortroendet dr dnda bra. Jag har inte haft ndgon anledning att
tvivla pd dem." Deltagare K5 héller med och sdger: "Min tilltro har aldrig varit ifrigasatt till
den grad att jag skulle ha forlorat fortroendet for dem." De deltagare som uttrycker ett mer
positivt synsétt kring fortroendet forklarar det med myndigheternas icke-vinstdrivande
karaktidr och deras uppdrag att skydda och forbereda allménheten. Andra pekar pé att det
goda fortroendet ockséd grundar sig i en tillfredsstéllelse med den information de har mottagit
tidigare, vilket leder dem att se myndigheterna som trovérdiga och seriosa. Deltagare M2
understryker detta: "Jag dr mycket ndjd med den information jag har fatt. Jag litar pé att de

kan hantera situationen béttre adn jag skulle kunna."

Enligt Gray & Ropeik (2002) dr en avgorande aspekt av effektiv riskkommunikation nivén av
fortroende hos intressenterna. Likasd kan ineffektiv riskkommunikation resultera i okad
rddsla hos intressenterna. I detta fall verkar det som myndigheter generellt utfort effektiv
riskkommunikation med tanke pé att fortroendet hos deltagarna star hogre dn riadslan. Svaren
antyder att fortroendet grundar sig 1 tidigare positiva upplevelser av myndigheter, men det
kan ocksd vara att det ar latt att lita pd myndigheterna pd grund av en ldg upplevd
sjalvformaga, vilket begransar deras valmgjligheter. Oavsett anledning anses fortroende och
trovardighet vara avgorande for framgangsrik riskkommunikation och for att kunna paverka
individer (Sellnow, 2008). Detta framgar tydligt hos deltagare M5, den enda som beskrev sitt
fortroende som ldgre och motiverade det med: "Jag har inte sa stort fOrtroende for
myndigheterna pa grund av tidigare skandaler och lickor". Fortroende och framgangsrik
riskkommunikation gér alltsd hand i hand, och i detta fall resulterade bristande tilltro 1 délig

riskkommunikation (Gray & Ropeik, 2002).
Aven om fortroendet dverlag dr hogt, betonar manga att det inte ér en statiskt foreteelse,

vilket deltagare K2 uttrycker: "Ja, det dr bra, men om de inte kan bevisa att de faktiskt gor

ndgonting kommer det (fortroendet) att forsvinna". Till skillnad fran kriskommunikation, som
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oftast &dr reaktiv, betonar Sellnow (2008) att riskkommunikation &r en proaktiv process.
Balog-Way et al. (2020) papekar liknande att det dr en 14ngsiktig, kontinuerlig process. Det
innebér att fordndringar kan ske under processen, vilket i sin tur kan paverka intressenternas
fortroende, grundat pd de kommunikativa insatserna, nagot som flera deltagare papekar.
Maénga ndmner att de inte ens kénde till vissa myndigheter for ndgra ar sedan. Nagra nimner
MSB som exempel pd myndighet som de inte hade kinnedom om forrdn de
uppmirksammades under specifika hindelser, sdsom pandemin eller konflikten i Ukraina.
Eftersom MSB var utgivare av kampanjen som deltagarna fick utvdrdera i intervjun,
anviandes de ocksd som exempel 1 manga deltagares resonemang om deras allmidnna

uppfattning om myndigheter.

Deltagare K3 uttryckte det sa hir: "Jag vet att MSB ofta informerade om covid-19. Det var
forsta gangen jag insdg vilka de var. For det var dd de borjade synas mer". Deltagare M4
forstarker detta genom att sdga: "Jag har inte s mycket erfarenhet av sddana myndigheter,
inklusive MSB. Jag har sett kampanjer under krigstider, men jag kédnner inte att jag har fatt

tillrackligt med information fran dem."

Bristen pé ett kontinuerligt informationsflode, oklarhet kring vad MSB faktiskt &r och att de
inte var bekanta med dem forrdn nyligen var aterkommande teman i ménga deltagares svar.
Utifran deras erfarenheter, sirskilt med MSB som ofta nimns som exempel, verkar det som
om de har utsatts for mer kriskommunikation dn riskkommunikation (Sellnow, 2008).
Riskkommunikation dr avsedd att pdgd under en lidngre tid for att bygga upp resiliens och
effektiv kommunikation med intressenter under normala forhéllanden. Istillet verkar det som
att MSB, kanske dven andra myndigheter, har synts fraimst i samband med redan intréffade
kriser, vilket 4r mer typiskt for kriskommunikation. Bristen pa kinnedom om MSB innan
dessa hédndelser bland deltagarna antyder ocksa att de har varit mer reaktiva dn proaktiva,

vilket ytterligare stoder idén om kriskommunikation (Balog-Way et al., 2020).
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4.4.2 Mer fiktiva dn verkliga

En alternativ forklaring till deras erfarenhet dr att de kdnner en distans till krigsforberedande
myndigheter. Vissa forklarar att trots att de inser vikten av MSB:s kommunikationsinsatser,

kan dessa ibland uppfattas som mer fiktiva dn verkliga.

"Jag tycker att det kdnns lite som fiktion. Dels i och med att jag inte vetat om dem sd
ldnge, bara fyra dr. Och dels ocksa for att de inte syns och hors sd mycket. Dessutom
dr det som hors ganska vagt. Typ ‘var dr du ndr krisen kommer?’ ‘Jaha, vad gor ni
for att krisen inte ska komma?’. Ddrav tycker jag inte alltid de kdnns som en
myndighet, utan mer som en reklambyrd. Ddr litar jag ndstan mer pa var

forsvarsmakt och polis.” (Deltagare K2)

Andra deltagare reflekterar 6ver liknande tankar och hédvdar att den upplevda fiktiviteten kan
bero pa bristen pa insyn i vilka personer som ligger bakom dessa kommunikationsinsatser
och att deras arbete verkar vara lite dolt for allmdnheten. Denna aspekt av doldhet och distans
ar intressant att koppla till MSB, vars ansvar &r att transparent informera allminheten om
samhiéllsskydd och beredskap (MSB, 2022). Boholm (2019) kan bidra till att forklara detta
fenomen, dé en hog grad av fortroende for myndigheter kan leda till att riskkommunikation
prioriteras 14gt. Hon foreslar ocksa att det hoga fortroendet, till viss del, minskar behovet av
den fortroendeskapande delen av riskkommunikation. Boholm (2019) podngterar att mycket
av myndigheternas riskkommunikation idag &r enkelriktad och riktad till specifika
nyckelintressenter. Istédllet betonar hon vikten av att anvdnda en tvavdgskommunikation for
att fA en djupare forstaelse for intressenternas behov och for att kunna tillgodose deras

forvantningar och preferenser nér det géller mottagande av riskkommunikation.

Nér det giller MSB kan man argumentera att deras hdga fortroende bland deltagarna har
minskat behovet av tvévigsbaserad riskkommunikation, vilket ocksd har begridnsat deras
insikter om intressenternas, i detta fall unga vuxnas, uppfattning om dem. Manga deltagares
kédnsla av distans gentemot dem kan indikera pa en bristande eller misslyckad
tvaviagsfokusering 1 deras riskkommunikation, sérskilt sett ur unga vuxnas perspektiv.
Boholms (2019) péstdende om att fortroendebyggande processer riskerar att forsvinna vid
hogt fortroende kan fortydligas genom kontrasten i vissa deltagares svar, sdsom deltagare M1

som sédger: "Jag kdnner nog att jag har en distans till dem. Men jag tar ju dem pa allvar
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absolut." Deltagaren antyder béde tillit och distans, vilket kan forklaras av att MSB kanske
inte har prioriterat tillrickligt med fortroendebyggande aktiviteter i sin riskkommunikation,
vilket pa sikt kan leda till negativa konsekvenser for myndigheten d& fortroendet inte &r
statiskt, som vi tidigare diskuterat. En sddan atgédrd kan vara att vara mer synlig och horas
oftare, vilket nigra deltagare ser som en orsak till kiinslan av fiktivitet gentemot MSB. Aven
Frewer (2004) framhéver vikten av att inte underskatta allmdnhetens preferenser och betonar
vikten av att anpassa riskkommunikativa insatser efter allménhetens prioriteringar. Det forsta
steget ar att identifiera dessa prioriteringar, sisom deltagarnas kénsla av distans, och sedan

agera utifran dem.

4.4.3 Ldg nivd av kunskap och intresse

Samtidigt kan man kanske inte enbart rikta kritiken mot myndigheten 1 det hér
sammanhanget. Istéllet dr det kanske mer relevant att vinda blicken mot unga vuxna for att
forsta varfor de kdnner denna distans, sdrskilt gentemot MSB. En mojlig forklaring kan vara
deras bristande kunskap och intresse for myndigheter 6verlag. Bland deltagarna fanns det en
tydlig majoritet som beskrev sin generella kunskap om myndigheter som "dalig", "ytlig" eller
"inte s stor". Boholms (2019) teori om hur hogt fortroende kan leda till en nedprioritering av
riskkommunikation kan ocksd indikera att andra kénslor och handlingar gentemot
myndigheter, sdsom intresse och kunskap, kan forsvagas. Dobrowolski et al. (2022) bygger

vidare pa detta genom att hdvda att det finns ett generellt minskat intresse for offentliga

myndigheter bland unga vuxna, vilket dr en kategori som deltagarna tillhor.

Denna brist i bade kunskap och intresse kan ligga till grund for méanga av de tidigare
diskuterade fenomenen, sdsom kénslan av distans, bristen pa initiativ att soka information om
samhiéllsskydd och beredskap, samt en nedtonad uppfattning om sannolikheten for nuvarande
samhillshot. Sellnow (2008) betonar i sin forskning vikten av bdde séndaren och mottagaren i
riskkommunikation. Budskap i riskkommunikation kan bara anses effektiva om mottagaren
har tillrdcklig mojlighet och kunskap att forstd och bearbeta den information som férmedlas.
Sellnow havdar att myndigheterna faktiskt genomfor bra riskkommunikation och branding av
sig sjdlva, men pa grund av det laga intresset frdn deltagarna saknas mojligheten att bearbeta
informationen pa ett sitt som paverkar deras uppfattning. Det dr mojligt att myndigheterna
inte skulle upplevas som lika distanserade om man hade fragat personer med mer kunskap

och intresse for 4mnet.
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Ett annat intressant monster som framkom 1 svaren om kunskap var att vissa deltagare hade
en markant storre forstaelse for Forsvarsmakten jamfort med MSB. Till exempel ndmner

deltagare M2:

“Jag har betydligt biittre koll pa Forsvarsmakten, som jag ocksd foljer pa Instagram.
Ddr ser jag mycket om deras arbete kring NATO-processen, hur de borjat samarbeta
mer med andra ldnder och generellt det Forsvarsmakten goér. Men MSB har jag
vdldigt dalig koll pa. Jag forstar att de har hand om beredskapen vid manga
oforutsedda hdindelser, men jag skulle aldrig kunna sdga exakt vilka funktioner MSB
fvller. Sd ddr har jag betydligt samre koll.”

(Deltagare M2)

Andra deltagare som ocksa ndmner Forsvarsmakten anser att dess roll ar tydligare &n MSB:s
nér det géller att forsvara Sverige mot externa hot. De framhaller dven att Forsvarsmakten ér
bittre pa att kommunicera sina mal och arbete till intressenter, bland annat genom
anviandning av sociala medier, sisom deltagare M2 papekar. Mycket av det som redan
analyserats kan saledes forklaras av deltagarnas generellt laga intresse och kunskap. Nér det
kommer till fragor om intresse for krigsforberedande myndigheter sticker bara en deltagare
ut. Personen har personliga kopplingar till Trafikverket genom att personens mamma har
arbetat dar 1 30 ar, vilket vicker intresse for myndigheter av personliga skél. Men generellt
sett var intresset, likt kunskapen, dven har lagt, vilket kan anses rimligt d& kunskap och

intresse ofta sammanfaller.

Orsakerna till bristen pa intresse kan vara manga och svara att faststélla. Det kan delvis
forklaras av deltagarnas ungdom och ddrmed begrinsade erfarenhet av kriser och exponering
for riskkommunikation. Men det kan ocksd bero pa myndigheternas synlighet och aktiva
arbete med att bygga fortroende, dir det enligt unga vuxna finns forbéttringspotential, sérskilt
for MSB. Sellnows (2008) betoning av att mottagaren méste forstd budskapet for att det ska
vara effektivt kan ocksa tillimpas pa myndigheterna. Det dr lika viktigt for dem att forsta sina
intressenter och mottagare for att bedoma varfor eller varfor inte deras budskap nér fram som
onskat. Med andra ord kan det krévas anstringningar frdn bade unga vuxna och myndigheter

for att riskkommunikationens budskap ska fa onskad effekt.
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4.5 Uppfattning om riskkommunikation i MSB:s kampanj

4.5.1 Analys av kampanjmaterial

Det hér avsnittet av analysen fokuserar pa deltagarnas initiala bedomningar av MSB:s digitala
kampanj. For att inte Overvéldiga deltagarna med information, visades initialt de mer
personligt inriktade bilderna fran kampanjen (se bilaga 1 och 2). Manga deltagare uttryckte
forvirring over budskapen och intentionerna bakom kampanjbilderna. Vid denna tidpunkt 1
intervjun hade deltagarna endast sett de visuella elementen i kampanjen samt kampanjens
namn. Detta gjordes for att dterskapa reaktioner och kénslor som liknar dem som uppstéar nér
man ser kampanjen pa de plattformar déar den ursprungligen publicerades. Senare i intervjun

fick deltagarna ta del av kampanjens bakomliggande syfte.

Det mest framtridande temat som framkommer i intervjusvaren &r den bristande tydligheten i
kampanjen. En deltagare uttryckte att hen kidnde sig mest forvirrad av bilderna, vilket antyder
att kampanjens budskap inte kommunicerats tillrackligt tydligt for att formedla det avsedda
syftet. En annan deltagare beskrev bade bilderna och texten som oklara och uttryckte att det
behovdes en mer fortroendeingivande gestaltning for att battre forstd budskapet. "Ja, det
borde finnas en sorts mellanting mellan de laskiga bilderna som dr morka och de vita bilderna
med bara lite streck. Nagonting som kanske ser lite mer fortroendeingivande ut. Det dér vita

ser lite for lekfullt ut." (Deltagare K2).

Inom ramen for inramningsteori och riskkommunikationsteori ar begreppsklargdring och
tydlighet 1 budskapet avgorande. Att medvetet kommunicera risker, viktiga meddelanden
eller uppmaningar pé ett klart och korrekt sétt dr nodvéandigt for att paverka mottagarnas
uppfattning och beteende. Nir deltagarna uttrycker forvirring 6ver budskapet tyder det pé en
brist i kommunikationen kring den potentiella risken eller det 6nskade handlingsbeteendet.
Det gér att forklara forvirringen i budskapets utformning som mer systematiskt, vilket i
kontrast till en heuristisk utformning kraver mer sjilvstindigt arbete av mottagaren for att

tolka informationen, enligt riskkommunikationsteorin (Sellnow, 2008).

Att en ineffektiv eller bristfélligt utformad riskkommunikativ insats kan leda till en negativ
reaktion frdn kommunikationens mottagare har framhdvts upprepade génger studier om

myndigheters riskkommunikation och forskning kring ineffektiv riskkommunikation

33



(Boholm, 2019; Gray & Rope Ik, 2002). Det ér en aspekt av riskkommunikation som tydligt
aterspeglas som ett genomgaende tema i denna studie, som exemplifieras av ett citat frdn en
av deltagarna: "Jag kinner inte att det kdnns supertydligt. Eller si att vi har det i oss. Jag
kdnner inte att jag blir superlugn eller 6vertalad av den hiar kampanjen" (Deltagare K3).

Den oro som deltagarna formedlar under intervjun &r inte enbart en reaktion pa de dramatiska
visuella elementen 1 kampanjmaterialet. Det framgar ocksé att svarigheter med att forsta
kampanjens syfte och budskap bidrar till denna 6kade kdnsla av oro (Gray & Rope Ik, 2002).
Det framkommer dven att tidigare kunskap och fortroende for MSB skapar en forvantan pa

att myndigheter som MSB kommunicerar med vélgrundade motiv.

Bland studiens deltagare finns en jamn fordelning mellan de som kénner igen sig i
individerna som portrétteras i kampanjmaterialet och de som upplever en distans till och
otydlighet kring kopplingen mellan gemene medborgare och personerna pa bilderna. Detta
resulterar i varierande reaktioner bland deltagarna. De som kédnner igen sig menar att de fér
en klarare forstdelse av kampanjen och att deras personliga engagemang i den skildrade
krisen forstirks. Den andra gruppen av deltagare menar att de blir forvirrade av bilderna
eftersom de inte tydligt kan koppla personerna pa bilderna till allménheten. Dessa deltagare

erkdnner dock att de kan identifiera myndigheterna som portritteras, i detta fall varden.

"Jag tinker att de forsoker skapa nagon mdktig kdnsla av att vi dr in this together
men jag kdnner inte det, for jag forstdr inte riktigt vad det betyder. For vilka dr de hdr
mdnniskorna? Jag fattar inte." (Deltagare K4).

Denna koppling skapar istéllet ett mellanrum mellan deltagarna och kampanjens avsdndare,
ndgot som driver pd den kénslan av oro som ursprungligen etableras vid otydligheten i

riskkommunikationen (Gray & Rope Ik, 2002).

4.5.2 Uppmalning av sannolikhet

Utover de visuella tolkningarna som deltagarna genomforde fick de frdgor om deras
upplevelse av hur kampanjmaterialet formedlade allvaret i kampanjen. En grundliggande
princip inom riskkommunikationsteori dr att kommunicera allvaret 1 situationen samtidigt
som en kénsla av trygghet och tillit skapas for att engagera allménheten 1 riskférebyggande
atgdrder. Svaren frdn intervjuerna belyser deltagarnas syn pd vikten av att tydligt formedla

allvaret i en situation. Till exempel uttryckte deltagarna K1: "Jag skulle 4nda siga att man far

34



en kénsla av att det dr allvar... Man forstir ju ocksé att de forsoker inte sdlja in ndgonting."
Liknande uppfattningar delades av deltagare K4 som sa: "Absolut att det forsta, de dar

bilderna med personer. Jag kinner dndé allvaret. Det gor jag. De ar allvarliga bilder."

Dessa svar stoder den nivan av fortroende for myndigheter som majoriteten av deltagarna
uttryckte tidigare under intervjuerna, samt den forskning som utforts av Boholm (2019)
gillande avvikande nivaer av myndighetsfortroende bland svenska medborgare jamfort med
andra ldnder, nagot som denna studie stirker. Detta forklarar kopplingen mellan MSB:s
kommunikationsmaterial och deltagarnas uppfattade nivd av allvar och fOrtroende 1 den
kommunicerade allvarsnivan. Svaren fran deltagarna K3 och M2 belyser en kinsla av
trygghet fran kommunikationen. Deltagare K3 uttrycker: "Ja, jag kdnner inte just nu att det ar
allvar, men skulle det bli allvar sa har de laget under kontroll. Det kénns dnda tryggt." Vidare
kommenterade deltagare M2: "Jag reagerade mest pd bilden med sjukvardspersonalen. Den

ger mig en kénsla av trygghet och tillforlitlighet."

En aspekt av deltagarnas svar pa fragor som ér relevanta for denna fragestéllning ar samspelet
mellan deras uppfattning av allvaret géllande risker i samhéllet fore intervjuerna och deras
uppfattning av allvaret i kampanjen som de fir se under intervjun. Vad som kan utldsas fran
dessa svar dr att deltagarnas forvantningar géllande denna uppfattning inte stimmer dverens
med kampanjen. I kapitel 4.1 1 denna studie framgar det att en majoritet av deltagarna tidigare
har uppfattat en viss 6kad riskniva 1 samhéllet, men i avsnitt 4.3.2 blir det tydligt att denna
nivé inte overensstimmer med den formedlade nivan i kampanjen. Reinecke (2017) hidvdar
att om ett budskap upplevs ha en lag semantisk likhet kan detta leda till minskat engagemang
och didrmed en begridnsad informationsupptagning. Svaren fran deltagarna M2 och M5
indikerar hur mottagarens upplevelse av realism och autenticitet i kommunikationen péaverkar

deras kdnsloméssiga reaktioner.
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4.6 Matchning mellan kampanjen och unga vuxnas uppfattningar

4.6.1 Onskade attribut i riskkommunikation

I slutskedet av intervjuerna lag fokus pd deltagarnas Onskade preferenser ndr det giller
attribut 1 meddelandeskapande. Deltagarna reflekterade over den digitala kampanjen som
MSB hade publicerat och fick fritt uttrycka vilka fordndringar de vill se i framtida
kommunikation fran MSB och liknande myndigheter som arbetar med riskkommunikation.
Utifrén deltagarnas svar under intervjuerna identifieras tydliga teman som é&r direkt kopplade
till de teoretiska ramverk som anvéinds i studien, sarskilt modellen som refereras av Sellnow

(2008) gillande meddelandeattribut i riskkommunikation.

Ett genomgaende tema ir en preferens for mer heuristisk budskapsutformning. Till exempel
efterfragar deltagarna fler interaktiva inslag for att gora informationen mer tillgdnglig och
mindre krdvande for mottagaren att tolka sjdlvstindigt: "Jag hade velat se nagra typ av
interaktiva moment i den... For det kdnns som en ldttare troskel att ta sig Over dn att jag ska
komma pé det hir efter att jag sett kampanjen tidigare under dagen och sen gd upp och
googla och ldsa upp sjalv." (Deltagare K2). Liknande tankar delas av deltagare M3 som
efterfrigar tydligare budskap fran myndigheter som arbetar med riskkommunikation: "Om de
vill informera om nagot som jag kan gora maste de vara tydligare... G1om inte att ha tre liter

vatten hemma." (Deltagare M3).

Ett tydligt tema &dr en pataglig risk i kampanjen. Flera av studiens deltagare tolkar kampanjen
som otydlig. Antingen kan det hirledas till en aning bristande fortroendekédnsla hos
deltagarna eller till negativ transparens, enligt inramningsteorin, frin MSB:s sida ddr en
anpassning for mottagarna inte har genomforts, vilket gor det svart for dem att forsta
materialet (Entman, 1991). Dessa svar dr dven relevanta for andra aspekter 1 den tillimpade
attributsmodellen, men de belyser vl en bristande forstdelse bland deltagarna i studien nér
det giller kampanjens beskrivning av allvar och sannolikhet for risk. Deltagare M1 framhéver
vikten av att kommunicera om specifika hindelser sdsom krig och illustrera beredskap och
forberedelser for kampanjens mottagare, vilket belyser uppfattningen om sannolikheten for
att en riskhidndelse ska intrdffa: "Det kanske behdvs mer konkreta exempel, som att om det
blir krig kanske du behover hjélpa till pa ett visst sdtt." (Deltagare M1). Detta kan direkt
kopplas till den andra aspekten i meddelandeattributsmodellen, fran hog till 1ag sannolikhet

(se Figur 2). Utifran de svar som gavs gillande meddelandeattribut dr det tydligt att den
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urvalsgrupp som studiens intervjuer berdr foredrar riskkommunikation med tydliga
illustrationer av konsekvenser av den aktuella risken, ett av sitten att anvénda framing pa for
att uppna paverkan hos mottagare (Entman, 1991). Ett av svaren fran deltagare M2 beskriver

denna tolkning:

"Det kanske behovs mer konkreta exempel, som att om det blir krig kanske du behover
hjdlpa till pa ett visst sdtt. Men samtidigt dr det en utmaning for MSB att
kommunicera detta utan att skrimma. Det behovs en balansgdng for att vicka tankar

utan att oroa for mycket." (Deltagare M2).

Liknande begrepp efterfrigas ndr studiens deltagare identifierar konkreta uppmaningar och
instruktioner som aspekter av riskkommunikation som bidrar till 6kat engagemang. Likt
deltagare M3 betonar deltagare M4 vikten av specifika riktlinjer for att 6ka delaktighet och
motivation att agera: "Om kampanjen kunde vara mer konkret och specifik... Det skulle fa
mig att kdnna mig mer involverad och motiverad att agera." Detta liknar de vésentliga
aspekter for framgangsrik riskkommunikation som Boholm (2019) kartlagger bland
myndigheters riskkommunikation. Deltagarnas svar indikerar att 6kad méngd information
som fortydligar riskers allvar, konsekvenser och instruktioner for agerande under dessa risker
leder till 6kad forméga att agera, okad tilltro till dessa myndigheter och minskad niva av oro

bland kommunikationens mottagare.

Nér det giller aspekten av kredibilitet fran kommunikationens avséndare, berors inget
relevant tema i de svar som studiens deltagare har gett. Detta kan kopplas till det tidigare
etablerade fortroendet som studiens deltagare har for myndigheter. Detta stimmer dverens
med Boholms (2019) studieresultat som indikerar att svenska medborgare generellt har hogre
fortroende for statliga myndigheter jamfort med andra ldnder. Paradoxalt nog motsiager detta
studier som har genomforts pa unga vuxna och som tyder pd att myndighetsfortroende &r
ligre bland denna generation (Dobrowolski et al., 2022). Utifrdn de tidigare besvarade
fragorna 1 studien uppfattar studiens deltagare kampanjmaterialet som relativt vél utformat,
men med mojligheter till forbattringar. Att kredibilitet inte tas upp av deltagarna under
frigorna om forbéttringar ar 1 linje med meddelandeattributsmodellen samt de tidigare

ndmnda studierna om myndighetsfortroende (Sellnow, 2008).
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4.6.2 Paverkad uppfattning av MSB

I slutskedet av intervjuerna fick deltagarna dela med sig av sina eventuellt uppdaterade
uppfattningar om MSB som myndighet. Denna aspekt av studien utformades for att analysera
exponeringen av riskkommunikation och dirigenom kunna studera deltagarnas upplevelse
efter att exponeringen hade dgt rum, likt en simulering av naturlig
kommunikationsexponering. Svaren som gavs av studiens deltagare visade pa blandade
resultat 1 forandring av uppfattning. Inledningsvis gar det att identifiera negativa forandringar
gentemot fortroendet for myndigheter, sarskilt MSB, vilket kan tolkas som en konsekvens av

bristande utformning av riskkommunikationen 1 kampanjen, vilket bidrar till otydlighet.

Deltagare K1 uttrycker att en kampanj kan péverka uppfattningen av en myndighet, sarskilt
om den inte dr tydlig eller lattforstdelig. Detta kan pdverka tilltron till myndigheten trots att
dess arbete anses viktigt (Balog-Way et al., 2020): "Ja, med tanke pa att jag inte tyckte att
kampanjen var sé& bra eller tilltalande eller vad man ska séga, eller lattforstaelig kanske, sé
kanske det (tilltro) sinker lite grann." (Deltagare K1). Aven deltagare K2 fortsitter pi samma
spir och konstaterar att den otydliga kommunikationen inte bidrar till ndgon 6kad forstaelse
av myndigheten och dess verksamhet: "Jag forstar att de gor ndgonting, men vad de gor vet

jag fortfarande inte." (Deltagare K2).

Denna bristande kommunikation géllande myndigheters ansvar och verksamhet under
krissituationer kan negativt paverka fortroendet for myndigheten i fraga nir det kommer till
deras formaga att agera under kriser samt deras kommunikationsférmaga (Boholm, 2019).
Fortsatt pa sparet av myndighetens otydliga roll i en krissituation gér det dven att identifiera
konkreta negativa effekter av den bristféilliga kommunikationen. En aspekt som inte tas upp
lika flitigt i riskkommunikationsteorin, men som framgar av resultaten, dr att fortroende inte
bara dr en forutsittning for effektiv riskkommunikation; det kan lika l4tt undermineras av
ineffektiv riskkommunikation (Sellnow, 2008)." Deltagare M3 dr exempelvis kritisk mot
MSB:s kommunikation och kampanjens utformning, vilket paverkar uppfattningen om

myndighetens professionalism:

“Det tycker jag. Jag kinner mer nu att MSB dr ett kollektiv. [...] Jag har absolut en
ny uppfattning. Jag har nog inte fatt en ldgre tilltro men jag kdnner vil mer att jag

kédnner mig ndrmre (en ldgre tilltro)." (Deltagare M3).
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En lika stor del av studiens deltagare menar dock att deras uppfattning och fortroendeniva
gentemot MSB som myndighet i stort sett dr ofordandrad. Detta gar inte tydligt nog att koppla
till en negativ eller positiv fordndring av deltagarnas uppfattning och fortroende. Déremot ar
anledningarna bakom den icke-existerande fordndring att tolka som en plus och minus effekt
av det tidigare existerande fortroendet och den otydliga uppfattningen av MSB:s
kampanjmaterial. Ett beskrivande svar gavs av deltagare M4: "Nej, det skulle jag nog inte

sdga. Forutom att kanske de behover jobba pa sina kampanjer." (Deltagare M4).

Slutligen lyckas kampanjmaterialet att paverka uppfattningarna om MSB pd med en positiv
effekt hos en del av deltagarna. Deltagare M2 sdger att de kommer att vara mer
uppmirksamma pa MSB:s kampanjer i framtiden och uttrycker respekt for det utmanande
arbetet med att kommunicera risker utan att skrimma: "Ja, jag kommer nog att vara mer
uppmaérksam pa MSB:s kampanjer i1 framtiden. Mitt fortroende adr ungefar detsamma. Jag litar
pa att de gor sitt basta for att forbereda Sverige for olika scenarier." Detta gar 1 linje med de
grundldggande principerna av riskkommunikationsteorier men dven humorhanteringsteorin
som bada menar att en mer forekommande exponering till positivt kampanjmaterial, alltsa
kommunikation som matchar mottagarens uppfattning av risken samt preferens for
meddelande attribut, resulterar i en 6kad medvetenhet (Balog-Way et al., 2020). Deltagare
M4 dr inne pd samma tema och noterar en okad medvetenhet om MSB:s aktiviteter och
engagemang, vilket paverkar tilltron till myndigheten (Balog-Way et al., 2020): "Lite grann.
Jag kénner fortfarande att jag inte har sa bra koll pa dem, men jag kan se att de dr mer aktiva

an vad jag tidigare trott." (Deltagare M4).
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5. DISKUSSION & SLUTSATS

5.1 Diskussion

Vad giller forskningsfriga tvA om unga vuxnas generella syn visar deltagarna en stor
medvetenhet om aktuella samhéllshot och en 6kad sikerhetsrisk. And4 verkar majoriteten av
deltagarna inte sdrskilt paverkade, da de beskriver att de inte kdnner sig sirskilt oroade for
hot 1 sin vardag. Det hir kan forklaras genom deras begrinsade erfarenhet av kriser, nadgot
teorin inte ndmner som en paverkande faktor for tolkning av riskkommunikativa budskap. Att
de flesta mer passivt tar del av samhillsskydd och beredskap snarare dn att aktivt soka efter
den kan for ndgra deltagare bero pa rddsla eller kdnslan av att sakna kontroll Gver situationen.
Likheten mellan deltagarnas svar &r att rddslan for hot endast uppstar vid fa, sérskilda
tillfallen, precis som deras intresse for samhillsskydd och beredskap bara vicks vid specifika
tillfallen. Det verkar rimligt att dessa olika tillfdllen &r korrelerade; mindre rddsla for hot kan
leda till mindre behov av att soka information om samhéllsskydd och beredskap. Det staimmer
overens med riskkommunikationsteorin som visar att kad riskmedvetenhet kan leda till 6kad
ridsla (Gray & Rope Ik, 2002) och humoérhanteringsteorin som menar att deltagarna forsoker
minimera negativa upplevelser genom att undvika "negativa" nyheter, en handling som kan
vara medveten eller omedveten. Istillet forsdker de bevara en positiv sinnesstimning genom

att undvika viss information (Reinecke, 2017).

Deras tro pa lag sannolikhet for att en risk ska intridffa kan forklara varfor deras oro inte &r
konstant nirvarande och kan dirmed relateras till riskkommunikationsteorin om att graden av
sannolikhet paverkar tolkningen och konstruktionen av riskkommunikativa budskap
(Sellnow, 2008). En ytterligare faktor dr sjalvformaga, vilket enligt analysen &r ldgre bland
deltagarna. Dessa nedsatta nivder kan i sin tur paverka det tydligt 1aga intresset, bristen pa
kunskap och den kidnsla av distans till myndigheter som deltagarna visade. Deras svar riktade
uppmirksamhet sirskilt mot MSB, medan vissa framhdll en stoérre kunskap och intresse for
andra myndigheter, sdsom Forsvarsmakten. Det kan argumenteras att det inte & MSB:s
riskkommunikation det ar fel pé, utan att deltagarnas kunskapsniva, bristande intresse eller
beddmning av sannolikhet och sjdlvformaga har forhindrat dem fran att bearbeta och hantera

den faktiska riskkommunikationen. Enligt teorin behdver mottagaren en viss kunskapsniva
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och uppfylla vissa aspekter for att hantera budskapen. Sannolikhet och sjilvformaga dr tva av

dem, och det kan hdvdas att deltagarna inte uppfyller dessa krav (Sellnow, 2008).

Det hoga fortroendet som deltagarna visar for myndigheter antyds delvis bero pé att de
betraktar dem ha hogre sjdlvformaga, vilket ocksa forklarar deras minskade behov av att
sjdlva soka information om samhéllsskydd och beredskap. Deltagarna visar medvetenhet om
myndigheternas viktiga roll och arbete, baserat pa tidigare positiva erfarenheter, vilket enligt
riskkommunikationsteorin ir ett avgdrande samband (Gray & Rope Ik, 2002). A andra sidan
rapporterar deltagare att de inte var bekanta med MSB forrdn vissa specifika hdndelser
intrdffade. En forklaring till den hoga graden av fOrtroende, som egentligen dr det enda
deltagarna verkar vérdera hogt nédr det géller myndigheter, dr att de uppfattar MSB som
framgéngsrik inom kriskommunikation. Dock kan MSB anses vara ineffektiv nér det handlar
om att vara en riskkommunikativ myndighet, eftersom riskkommunikation inte dr nagot som
kan appliceras 1 isolerade hindelser. Det krdver en kontinuerlig och langsiktig process for att
etablera resiliens och relationer med intressenter (Balog-Way et al., 2020). Detta stdds dven
av tidigare forskning som péastar att hogt fortroende hos intressenter till en viss niva

eliminerar behovet av att utveckla riskkommunikation (Boholm, 2019).

Genomgdende for svaren relevanta for forskningsfraga tre och fyra ér vilka aspekter inom
riskkommunikativa teorier som studiens deltagare anser att kampanjen saknar. Ménga
deltagare upplevde en bristande tydlighet i MSB:s kampanj, vilket resulterade 1 forvirring
over budskapet och avsikten. Till exempel funderade ménga pa vad for dtgarder som MSB i
kampanjen forvintade sig mottagare att vidta, vilket hade kunnat fOrstirkas genom
konsekvens inom inramningsteorin (Entman, 1991). Ett 6kat fokus pa vad de som
medborgare konkret kan gora och vilken roll myndigheter som MSB spelar i sammanhanget
menade deltagarna kan bidra till ett 6kat engagemang. Deltagarna uttryckte ocksa ett behov
av mer konkreta visuella element i kampanjen. Exempelvis fanns en stark onskan om
interaktiva element eller en personifierad koppling, sdsom en vilkdnd personlighet i1 korta
videor som forklarar hur man kan agera. Detta skulle kunna 6ka bédde engagemang och
trovirdighet. Denna forvéntan kan ha blivit mer vanlig i och med den 6kade tillgdngligheten

av medier och delning de senaste aren.

Emotionell pdverkan var en viktig aspekt for flera deltagare, som ansag att kampanjen kunde

vicka starkare och mer kdnslor. Ménga ansag att det kunde uppnds genom flera visuella
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element d& kampanjen nu saknade konkreta illustrationer av den formedlade riskens
konsekvenser. Inkludering av mer emotionellt laddat material som ndrmar sig verkligheten
onskades av deltagare. De gav exempel pa hur MSB kunde visa ett exempel pa en specifik
kris och méla upp den i kontext av ett sammanhang och hur den pa olika sétt skulle paverka
manniskor. Genom illustrativa scenarion i rorlig bild hade kampanjen enligt flera deltagare

skapat en starkare kénsla.

Slutligen fanns det en Onskan om okad transparens frdn MSB:s sida, inklusive mer
information om deras roll och vad de faktiskt gor. Detta skulle, enligt Balog-Way et al.
(2020), kunna oka fortroendet for myndigheten och kampanjen. Utifrdn denna analys dr det
svart att anse att MSB lyckats uppna mélen for kampanjen, eftersom den inte kommunicerade
sitt syfte tillrackligt tydligt for att nd fram till deltagarna. Enligt teorierna hade detta kunnat
atgirdas med okad begreppsklarhet och tydlighet, ndgot som bade inramningsteorin och
riskkommunikationsteorin forespridkar som vésentliga delar av riskkommunikativa kampanjer

(Balog-Way et al., 2020; Chong & Druckman, 2007).

En grundlidggande aspekt av riskkommunikationsteorin ar att tydligt kommunicera allvaret i
situationen samtidigt som man skapar en kénsla av trygghet och tillit for att engagera
allménheten 1 riskforebyggande handlingar (Balog-Way et al., 2020). Trots den bristande
tydligheten 1 kampanjen kunde deltagarna dndd kinna av allvaret i budskapet. Vidare
lyckades kampanjen delvis med att formedla en kénsla av allvar och fortroende, dven om
deltagarna inte alltid uppfattade den aktuella risken eller budskapet i kampanjen. Detta kan
bero péd det hoga myndighetsfortroende hos studiens deltagare innan studien dgde rum,
eftersom ett Okat myndighetsfortroende 1 teorin leder till en okad fOrstaelse av
riskkommunkation (Sellnow, 2008). Enligt humoérhanteringsteorin kan en diskrepans mellan
deltagarnas tidigare etablerade uppfattning av en situation och kampanjens formedlade
budskap leda till minskat engagemang och informationsupptagning (Carpentier, 2020). Det
fanns en diskrepans mellan deltagarnas tidigare uppfattning av risknivan i samhéllet och den
niva av allvar som kampanjen formedlade, vilket kan vara nagot som péverkat deltagarnas

forméga att engagera sig och ta till sig informationen i kampanjen (Reinecke, 2017).
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5.2 Slutsats

Studiens deltagare representerar en generation med begrdnsad livserfarenhet och exponering
for kriser och riskkommunikation. Deltagarnas instillning till samhéllshot visar pa bredd men
graden allvar i riskerna och sannolikheten tar inte dver for att géra de mer intresserade av
myndigheter och deras kommunikation om samhéllsskydd och beredskap. Samtidigt utgor de
den framtida generationen av Sverige och dr darfor en viktig demografisk grupp for
samhillsskydd och beredskap. Man kan sammanfatta deltagarnas svar med laga nivaer i
manga avseenden, vilket formodligen pdverkar deras allminna attityd. Deras uppfattning om
myndigheter dr relativt ytlig och inte sérskilt vdlutvecklad, vilket bade kan bero pa ligt
intresse och kunskap, eller orsakas av ineffektiv riskkommunikation fran myndigheters sida.
Man brukar sdga att det kridvs tva for att dansa tango, ett uttryck som ter sig passande i detta

sammanhang.

MSB och deras kampanj har utgjort grunden for denna studie genom att statuera som
exempel pd digital riskkommunikation fran en beredskapsmyndighet. Sammanfattningsvis
kan det konstateras att MSB:s kampanj, trots att den lyckades framfora vissa allvarliga
budskap, led av bristande tydlighet och behov av forbéttrad design, bade visuellt och
budskapsmaéssigt, for att battre kommunicera med deltagarna. Kampanjen lyckades delvis
med att formedla en kinsla av allvar och trygghet, men behover vidareutveckling av
utformningen for att effektivt uppnd sina mal med hinsyn till teorier inom
riskkommunikation, inramningsteori och humoérhanteringsteori. Genom en mer interaktiv och
visuell kampanj samt integrering av mer konkreta exempel, tydlighet i budskap, emotionell

paverkan och transparens kan MSB:s riskkommunikation engagera och ldra mer.

Genom att kombinera empiriskt material med tidigare forskning och teori framtrader
betydelsen for myndigheter att engagera sig 1 en tvavdgsbaserad dialog med deras
intressenter. Det finns ett stort varde i att forsta deras uppfattningar och perspektiv om digital
riskkommunikation, sérskilt i kampanjer. Genom anpassning av dessa preferenser finns
mdjlighet for dessa myndigheter att skapa en framgéangsrik integration och forbereda en
kommande generation (Boholm, 2019; Frewer, 2004). Denna studie har gett en inblick 1 ett
sddant arbete och understryker vikten av att anpassa myndigheters riskkommunikation efter
intressenternas preferenser, dir studiens resultat bidrar med insikter om forbéttringspotential.

Studien har ocksa, i enlighet med syftet, bidragit med utvecklad forstéelse for unga vuxnas
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eventuella behov, vilket anses vésentligt for samhéllets framtid (Dobrowolski et al., 2022).
Forskarna betonar forsiktighet i att generalisera slutsatserna till unga vuxna, eller ett dnnu
bredare sammanhang, pa grund av studiens omfattning. Studien bor istdllet tydas som
inspiration och riktlinjer for beredskapsmyndigheter nér de formulerar riskkommunikation 1

framtida digitala kampanjer.

5.2.1 Forslag till vidare forskning

Under studiens gang har reflektioner kring framtida forskning véckt intresse for att fordjupa
sig 1 konens roll for uppfattningar om riskkommunikation. Vid analys av intervjusvaren har
vissa skillnader mellan mén och kvinnor observerats. Exempelvis hade minnen i hogre grad
dn kvinnorna i studien genomfort militirtjanst, vilket tycktes paverka deras fortroende. En
annan tanke som studien rort vid dr att jamfora eventuella skillnader mellan generationer
sdsom unga vuxna och éldre vuxna. Med tanke pa skillnaderna i livserfarenhet och darmed
exponering for riskkommunikation, finns det ett viarde i1 att undersdka hur deras olika
bakgrund kan péaverka deras uppfattningar. Bdda dessa forslag till nya infallsvinklar skulle
kunna bidra till ytterligare utveckling av teorin, sédrskilt inom omradet riskkommunikation, da
ingen av dem verkar ha studerats noggrant tidigare. Slutligen foresléds att en liknande studie
genomfOrs med en kvantitativ forskningsmetod for att fi &nnu mer omfattande resultat och
data som kan generaliseras till en populationsgrupp, i detta fall unga vuxna, vilket var en av

begransningarna i denna studie.
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7. BILAGOR

7.1 Figur 1

Risk Communication

Crisis Communication

Risk centered: Projection about some harm
occurring at some future date

Event centered: Specific incident that has
occurred and produced harm

Messages regarding known probabilities of
negative consequences and how they may
be reduced

Messages regarding current state or
conditions: Magnitude, immediacy,
duration, control/remediation, cause,
blame, consequences

Based on what is currently known

Based on what is known and what is not
known

Long-term (pre-crisis stage)
Message preparation (i.e., campaigns)

Short term (crisis stage)
Less preparation (i.e., responsive)

Technical experts, scientists

Authority figure, emergency managers,
technical experts

Personal scope

Community or regional scope

Mediated: Commercials, ads, brochures,
pamphlets

Mediated: Press conferences, press
releases, speeches, Web sites

Controlled and structured

Spontaneous and reactive

Skillnaderna mellan riskkommunikation och kriskommunikation (Sellnow, 2008)

7.2 Figur 2
Systematic < » Heuristic
High Probability < » Low Probability
High Self-Efficacy » Low Self-Efficacy

High Credibility <

» Low Credibility

Aspekter i meddelandeskapande inom riskkommunikation (Sellnow, 2008)
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7.3 Kampanjbild 1
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Vi har det i oss.
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7.5 Kampanjbild 3

N

Vi har kraften
att hjdlpa
varandra i kris
och krig.

y/ Myndigheten for
samhillsskydd
, ochberedskap

7.6 Kampanjbild 4

N

Vi har viljan
att sta upp
for Sveriges
fred, frinet och
demokrati.

/ Myndigheten for
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¥, och beredskap
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7.7 Kampanjbild 5

N

Vi har
ansvaret
att bidra
till Sveriges
beredskap.

4 Myndigheten for
samhdllsskydd
¥, och beredskap
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7.8 Kampanjens kommunikationsunderlag

7.8.1 Sida 1

Kommunikationsunderlag andra aktorer

MSB:s informationssatsning Vi har det i oss. Om krisen eller kriget
kommer

MSB genomtor 7 november till 25 december 2022 en nationell informationssatsning for att dka
minniskors motstindskraft och forsvarsvilja. Det bygger pa ett uppdrag MSB fick i varas av
regeringen. Andra aktorer dr valkomna att sprida annonserna och budskapen.

¢ Informationssatsningens webbplats: msb.se/forsvarsvilia

*  Hjilp samhillet att std starkt: https:/ /www.msb.se/sv/ forsvarsvilja/hjalp-samhallet-att-sta-

starkt/ Hir har vi samlat nagra konkreta actions utifran vilja, kraft, ansvar som vi dven tar

upp i SoMe-marterialet.
¢ Material till andra aktorer, inklusive bilder for delning i sociala medier:
https: / /www.msb.se/sv/amnesomraden /krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-ill-

kommuner/krisberedskapsveckan/ forsvarsviljekampani-2022/

® MSB:s nyhet om informationssatsningen:

' furwrw.misb.se/sv/aktuellt/ nyvheter/ 2022 /oktober /bra-grund-for-manniskors-

https

forsvarsvilja-visar-undersokning /

Kontakta krisberedskapsveckan(@msb.se for fragor angaende kampanjen. Fragor fran media hinvisas
till MSB:s presstjdnst tel: 010-240 44 44

Kommunikationsmal for Vi har det i oss. Om krisen eller kriget kommer
Tycka

®  Att Sverige dr viirt att firsvara, och att férsvaret av Sverige 4dr en gemensam uppgift for oss
alla.
Veta
®  Att Sverige har manga saker som ar virda att skydda: demokrati, manskliga rittigheter var
sjdlvstindighet som stat osv, och att dessa virden ir hotade.
. Att \-':1rd:1gcn vid kris och krig kan bli bcr}'dligt tuffare in normalt.
Kinna
*  Srtolthet, tillhérighet och etr slags jivlar anamma. Forsvarsvilia innebir att forsvara virdena,
och Sveriges sjalvstandighet, med alla medel till buds, dven med fara for det egna livet.

® Fartroende for att ansvariga myndigheter kan hantera svarigheter.

Forslag till sociala medier

Hinvisa till msb‘sc/t_urS\,'an\-'ilju ialla inl:'iggfst: ries.

1. Inlaggskarusell/stories med 5 bilder
1. Bild 1 (16partjej): Vi har det i oss. Om krisen eller kriget kommer.

2. (Text pa firgplatta) Vi har viljan i oss, att sti upp for Sveriges fred, frihet och demokrati.
3. (Text pa firgplatta) Vi har kraften att hjalpa varandra i kris och krig,

4. (Text pa firgplatta) Vi har ansvaret att bidra till Sveriges beredskap.

5. Bild sparvagn (flera personer) Msb.se/forsvarsvilja
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7.8.2 Sida 2

Forslag pa text:

Vir forsvarsvilja ar grunden £or hur starkt vi som land moter en motstandare. Privatpersoner,
myndigheter, toretag och organisationer ar alla en del av Sveriges totalforsvar. Vi ska skydda och
forsvara var frihet och sjilvstindighet - och vira minskliga fri- och rittigheter. S4 nir nagot hotar
Sverige, di visar vi solidaritet och styrka. Vi ir manga och vi har det i oss.

Varfér kommer den hir informationen nu?

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) fick i viras i uppdrag av regeringen att éka
individers motstandskraft och forsvarsvilja genom olika informationssatsningar, Vi har det i oss. Om
krisen eller kriget kommer dr en del av det arbetet. Det civila forsvaret behdver stirkas med anledning
av det allvarliga sikerhetspolitiska liget.

Lis mer pi msb.se/forsvarsvilja

2. Vihar detioss
Bild: sjukskoterska med texten ”Vi har det 1 oss. Om krisen eller kriget kommer” eller lpartjej

Text:

Vi har viljan att sta upp for Sveriges fred, frihet och demokrati. Kraften att hjalpa varandra vid kris
och krig. Ansvaret att bidra till var beredskap. Vi ar flera miljoner. Manniskor, myndigheter, foretag
och organisationer ir alla en del av det civila forsvaret.

Varfor kommer den hir informationen nu?

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) fick i viras i uppdrag av regeringen att Gka
individers motstindskraft och forsvarsvilia genom olika informatonssatsningar, Vi har deti oss. Om
krisen eller kriget kommer dr en del av det arbetet. Det civila firsvaret behdver stirkas med anledning
av det allvarliga sikerhetspolitiska liget.

Lis mer pi msh.se/forsvarsvilja

Budskap varfor, hur vad
Varfor?

Sverige befinner sig i ett allvarligt sikerhetspolitiskt lige. Samtidigt dr hindelseutvecklingen i
omvirlden svar att forutspa. Om Sveriges frihet och sjilvstindighet hotas ar var vilja att sluta oss
samman och hjilpas at avgdrande for hur vil vi kommer att lyckas mota hoten. Forsvarsviljan och
kraften att st4 emot angrepp ir grundbulten i forsvaret av Sverige.

Hur?
Tilliten mellan oss minniskor och mellan befolkningen och vira styrande institutioner ér det

nodvindiga kittet for att enat kunna forsvara och skydda vart 6ppna samhille, oavsett vad som hotar
[SEEN

Vad?

Nir nigot hotar oss sluter vi oss samman och hjilps at. Syftet med informationssatsningen ir att
forstirka denna kinsla, och samtidigt visa hur det civila férsvaret arbetar f6r att trygga Sverige och
méta hoten.
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7.9 Intervjuguide

1.

Inledande fraga:

Vad ar ditt namn och hur gammal &r du?

Myndigheter, samhiillsskydd och beredskap:

Hur ser du generellt pa sidkerheten 1 Sverige 1dag?
FF: Ar du orolig?

Vilka specifika hot tror du paverkar dig och din generation mest?

Hur skulle du sdga att du hanterar hot 1 din vardag?

FF: Tenderar du att undvika sadan information?

Soker du sjalvmant upp eller tar del av information om samhillsskydd och beredskap?

FF: Vart har du da sokt upp sdadan information, frdan en myndighet? Och i vilken kanal?

Vad ir dina tidigare upplevelser av myndigheter som informerar om samhillsskydd och
beredskap, sasom MSB?

FF: Tycker du att det kinns som fiktion eller pa riktigt?

Hur skulle du beskriva din kunskap om krisberedskapsmyndigheter generellt?

Hur skulle du beskriva ditt fortroende gentemot svenska krisberedskapsmyndigheter

generellt?

Hur skulle du beskriva ditt intresse for offentliga myndigheter generellt?
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MSB:s digitala kampanj:

9. Hur tolkar du dessa tva bilder samt texten, vad for kiinslor vicks hos dig? (Bild 1 & 2)

10. Hur uppfattar du dessa tre bilder, vad for kinslor vécks hos dig? (Bild 3,4 & 5)

11. Ar det nagot element i kampanjen som vicker mer respektive mindre kinslor?

FF: Vad i sd fall?

12. Skulle du siiga att du forstar vad MSB vill formedla med den hir kampanjen?

FF: Ar nagot tvdligt eller otydligt?

13. Hur bedomer du allvaret 1 kampanjen?

14. Anser du att det ar troligt att riskerna som tas upp 1 kampanjen kommer att dga rum?

15. Hur bedomer du din formaga att agera 1 enlighet med de rekommendationer som MSB ger

infor en kris?

16. Vad tycker du om kampanjen och hur den kommunicerar om samhillsskydd och beredskap?

17. Vad anser du behévs i en sdn hir kampanj for att engagera dig, nagot mer in det som redan

finns?

18. (Las upp nagra av kampanjens mal) Hur anser du att MSB lyckas med sina mal for den har

kampanjen?
Avslutande fragor:
19. Hur du fatt nagon ny uppfattning av MSB som myndighet eller deras kampan;j efter den har
intervjun?

FF: Kanner du att du fdtt en hogre eller liagre tilltro till MSB som myndighet?

20. Anser du att myndigheter (sasom MSB) kan géra nagot annorlunda for att informera om

samhaillsskydd och beredskap?
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