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Abstract

The purpose of this master’s thesis is to show what languages can be offered by
employees at archives in Sweden, and to create knowledge about how language can
contribute to the relationship between the archive and the user. This thesis studies
language use in Swedish archives by using a questionnaire survey with questions
about verbal language, preserved language, and digital language. The survey was
answered by 67 respondents, representing 29 archives, 17 of which were public
archives, and 12 were private.

The role of language in relation to the archival system is an under-researched topic.
This thesis therefore leans against previous research in library and information
science, linguistics, and psychology. The results of this thesis are also analyzed
using a sociological perspective with a focus on the concepts of power, identity,
and affinity.

The results show that 12 languages were represented among employees of the 29
archives included in the study, although not all 12 languages could be spoken
fluently. Neither Arabic, which is the second largest language in Sweden, nor any
of Sweden's minority languages, were represented among the respondents.
Furthermore, the results show that there are differences between public and private
archives in how they use language in digital platforms, as well as in whether they
preserve material in a language other than Swedish.

Throughout this master thesis, identity, language, and cultural heritage are linked.
Language can be used as a toolbox to strengthen the relationship between the
archive and the user, strengthening feelings of affinity, respect, welcomeness,
accessibility, and inclusion.
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1. Inledning

Aret &r 2014 och jag befinner mig i Tanzania. Jag forstar inte de sociala koderna
och jag forstar inte spraket som talas (swahili). Plotsligt hor jag nagra som talar
svenska och omedelbart upplever jag en kédnsla av samhorighet. Jag gar mot “mitt”
sprak och kanner mig patagligt tryggare an sekunderna dessforinnan. Jag ar med
om en liknande upplevelse ar 2019 i Thailand, min andra langresa pa egen hand.
Visserligen &r spraket jag dras till denna gang engelska. Likval blir kanslan av
samhdrighet pataglig nar jag runtomkring mig i 6vrigt enbart hor thailandska, ett
sprak med dess betoningar, uttal och bokstaver sa langt ifran det jag identifierar mig
med. Jag har aldrig tidigare blivit sd medveten om sprakets makt i relation till
identitet, kultur och ké&nsla av samhorighet.

Sverige ar ett flersprakigt land dar uppemot tvahundra sprak anvands i bade tal och
skrift (Institutet for sprak och folkminnen 2023). Det finns dven fem erkanda
nationella minoritetssprak i Sverige (Sveriges riksdag 2024). Enligt 14 §
Spréaklagen (SFS 2009:600) ska manniskor bosatta i Sverige inte bara “lira sig,
utveckla och anvéinda svenska”, utan ocksa ges mdjlighet att “utveckla och anvéinda

sitt modersmal.”

I de svenska arkiven bevaras samhéllets kulturarv. Detta arv ar viktigt for
maéanniskors kénsla av samhdorighet och for deras identitetsskapande. Enligt Tegnhed
(2018 s. 149) ar engagerade och delaktiga medborgare en forutsattning for att
kulturarvet ska kunna leva vidare och utvecklas. Med tanke pa det mangsprakiga
Sverige, kan sjalva spraket vara en faktor som bidrar till ett engagerat samhalle dar
invanarna kanner samhorighet till sitt kulturarv? Jag anser att det ar angelaget att
uppmarksamma spraket som ett verktyg i relationskapandet mellan arkivvasendet
och brukaren, vilket i forlangningen kan resultera i att arkiven blir &n mer
tillgangliga for allménheten.

1.1 Problemformulering

Dagligen anvander manniskan spraket for att kommunicera sina behov och kanslor.
Spraket ar en sjalvklar del av manniskans natur och darmed en byggsten i
manniskans identitet. Trots att spraket har denna centrala position &r flersprakig
sprakanvandning och sprakutveckling ett underbeforskat omrade, atminstone
utanfor skolsituationer (Institutet for sprak och folkminnen 2021b). Det galler likasa
inom arkivvetenskap. Arkiv ska garantera allménhetens rétt till information och



kunskap om sin egen historia (Brekke & Rasjg 2016 s. 132). Arkiv spelar pa sa vis
en grundlaggande roll for att bygga identitet (ibid.). Med anledning av sprakets
makt i forhallande till identitet, vilket ocksa forknippas med kultur, ar det hogst
relevant for arkivvetenskapen att synliggora vilka sprak som finns representerade
inom arkivvésendet.

Dessutom forvéntas de offentliga arkiven enligt 3 8 Arkivlagen (SFS 1990:782) att
bevara, ordna och varda handlingar for att tillgodose ratten att ta del av allmanna
handlingar, behovet av information for réttskipningen och forskarens behov — med
andra ord att skapa forutsattningar som resulterar i tillganglighet. Likasa ar arkivens
uppgift inom den privata sektorn att bevara, tillgangliggora och tillnandahalla
handlingar (Tegnhed 2018 s. 147), med skillnaden att dessa uppgifter inte regleras
i lagar eller foreskrifter. En gemensam namnare for samtliga arkiv, oberoende av
vilken sektor de tillhor, &r alltsa begreppet tillganglighet.

Genom att starka relationen mellan arkivvasendet och brukaren minskas avstandet
dessa tva emellan. Sprak i sig kan nyttjas som ett redskap for att skapa ckad
tillganglighet likasa som ett redskap for att minska avstandet. Utifran arkivens mal
géllande tillganglighet, starker detta resonemang relevansen for den har studien.
Darmed &r sprakets makt en grundsten som genomsyrar hela denna masteruppsats.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att synliggora de sprakkunskaper som kan erbjudas av
anstéllda pa arkiv i Sverige. Vidare ar syftet att skapa kunskap kring vad spraket
kan bidra med i relationen mellan arkivvasendet och brukaren.

Uppsatsen tar avstamp i en fragestéllning vars huvudfraga lyder:
Hur kan spraket som verktyg starka relationen mellan arkivvasendet och brukaren?

For att besvara huvudfragan utgar uppsatsen dven fran foljande tre delfragor:
- Vilka sprakkunskaper kan erbjudas av anstéllda pa arkiv i Sverige?
- Hur mycket material finns i svenska arkiv pa ett annat sprak &n svenska?
- Vilka sprak erbjuder de svenska arkiven pa sina hemsidor och digitala
databaser?

1.2.1 Avgransningar
Sveriges arkiv har som uppdrag att bevara, varda, ordna och tillgangliggora
samhallets kulturarv. Arkivvésendet har ett uppdrag att tillgodose och na ut till



allménheten. Med anledning av detta uppdrag har det varit av intresse for denna
uppsats att studera professionerna inom arkivvasendet. Studien fokuserar darfor pa
arkivets verksamhet och processer. Med arkivet avses hér uttalade arkivinstitutioner
inom bade privat och offentlig sektor, vars existens ar uppbyggd pa bevarande av
kulturarvet. Arkivavdelningar inom andra institutioner eller verksamheter,
exempelvis museum och foretag, har alltsa uteslutits for denna studie. Den
geografiska avgransning som har gjorts for studien &ar arkiv inom Sverige. En
narmare beskrivning kring urval av arkiv och profession finner ldsaren under
rubriken 5.2 Urval.

1.3 Definitioner

Nedan presenteras en lista av begrepp och definitioner som kan underlatta for
lasaren. Notera att de definitioner som redogors ar hur jag som forfattare anvander
begreppen i denna uppsats. De kan komma att ha en annan innebdrd i andra
sammanhang.

Begrepp Definition

ABM Forkortning av arkiv, bibliotek och
museum.

Arkivbildare En organisation eller person som har

skapat en specifik samling som bevaras
1 arkivet, samlingens “grundare”.
Brukare En person som besoker en verksamhet,
tar del av och/eller anvander (brukar)
verksamhetens innehall.

Digitala arkiv Ett digitalt soksystem (databas) som
innehaller bade digitiserade samlingar
av fysiska dokument och eventuellt
dokument som ursprungligen &r
digitala (Born digital).

Digitisering Att omvandla nagot fysiskt till digitalt,
exempelvis att omvandla ett analogt
dokument till PDF.

Forteckna Att ordna och strukturera dokument
som ingar i en specifik samling och
uppratta ett register (arkivforteckning)
over dem.




Hyllmeter Bevarat material placerat i arkivet pa
ett eller flera hyllplan som berédknas i

antal meter.

1.4 Disposition
Foljande avsnitt ger lasaren en dverblick av hur uppsatsen &r organiserad, samt de
olika delarnas innehall.

Uppsatsen ar disponerad i atta huvudrubriker, samtliga med underrubriker for att
skapa struktur och ordning. Lé&saren har redan mott rubrik 1. Inledning, vilket dels
introducerade den personliga anknytning jag som forfattare har till
forskningsdmnet, dels forskningsproblemet i sig. Dartill har syfte och
fragestallningar redovisats, avgransningar for studien samt definitioner av begrepp.
Inledningen avslutas med den disposition du som l&sare just nu tar del av.

Harnast, under rubrik 2. Bakgrund, presenteras en overblick av Sverige som
mangkulturellt land. Under denna rubrik erbjuds dven en fordjupning i bevarandet
av kulturarvet samt ratten till detta. Slutligen berors tillganglighet i relation till
arkivvésendet. Under rubrik 3. Tidigare forskning redovisas relevant forskning som
bedrivits kring sprak i relation till framst biblioteks- och informationsvetenskap,
sprakvetenskap och psykologi. Bredden av discipliner har varit nodvandig med
anledning av den brist av relevant forskning som férefaller inom arkivvetenskap.

Under Rubrik 4. Teoretiska perspektiv redovisas uppsatsens teoriramar, det vill
sdga sociologiska perspektiv. med fokus pa begreppen makt, identitet och
samhdrighet. H&r motiveras aven perspektivets anvandning for uppsatsen. Under
rubrik 5. Metod presenteras metodval och genomférande av detta. Dértill motiveras
urval, reflektioner kring etiska 6vervdganden samt analysprocessen.

Under rubrik 6. Resultat redovisas resultatet av enkatundersokningens insamlade
data med hjélp av tabeller och figurer. Resultatet analyseras sedan tematiskt utifran
fragestéllningarna med hjalp av teoretiska perspektiv och tidigare forskning under
rubrik 7. Analys. Slutligen presenteras en sammanfattning av uppsatsens innehall
och slutsatser under rubrik 8. Slutdiskussion. Dartill fors en diskussion utifran de
reflektioner som uppkommit under arbetets gang, samt férslag pa vidare forskning
i amnet. Avslutningsvis foljer en litteraturforteckning och ett par bilagor, bland
annat enk&tundersokningen och en sammanfattning av enkétsvaren.



2. Bakgrund

Nedan presenteras uppsatsens bakgrund vilket ger en overblick av vart
mangkulturella Sverige, framst i kombination med siffror. Har presenteras dven
bevarandet av landets kulturarv och ratten till detta. Slutligen berérs tillgéanglighet
med fokusomraden ordna och forteckna samt digitala arkiv. Samtliga
berdringspunkter praglas av sprakets makt i forhallande till kulturarvet, vilket
Sveriges arkiv bevarar.

2.1 Ett méngkulturellt Sverige

Sverige ar ett mangkulturellt land, vilket nedanstaende siffror talar for. Sveriges
befolkning bestar idag av over tio miljoner invanare (SCB u.d.), dar 20 % av
befolkningen ar utrikes fodda (SCB 2024). Ytterligare en intressant siffra ar att 8,2
% av befolkningen i slutet av 2022 var utlandska medborgare folkbokférda i
Sverige (SCB 2023). Dessutom har vart fjarde barn utlandsk bakgrund (SCB 2020
s. 58). Likasa konstaterar Hyltenstam och Milani (2012 s. 19) att ”’[d]et &r ett faktum
att dagens samhalle ar flersprékigt...”, vilket dven det bekréftar Sveriges
mangkultur. Det gar att betrakta spraket for att inhamta information kring den
kulturella mangfalden. Detta eftersom ett gemensamt sprak &r en forutsattning for
att forma en grupps kulturella identitet (Huang 2017 s. 55). A andra sidan avslojar
inte ndmnda siffror vilken eller vilka kulturer Sveriges befolkning identifierar sig
med. Daremot befinner sig alla méanniskor i en eller flera kulturer (Sandberg 2018
s. 20).

Det finns en stark sammankoppling mellan kultur och sprak. Som tidigare namnt
nyttjas uppemot tvahundra sprak i Sverige (Institutet for sprak och folkminnen
2023), bland annat de nationella minoritetsspraken finska, meankieli, jiddisch,
romani chib och samiska (Sveriges riksdag 2024). Det sker ingen insamling av
statistik kring hur manga som talar nagot av dessa sprak, dock uppskattningsvis
mellan 300 000400 000 personer (Institutet for sprak och folkminnen 2021a). Det
finns ytterligare en grupp som ofta identifierar sig som en spraklig minoritetsgrupp,
namligen de som nyttjar det svenska teckenspraket som kommunikationsmedel
(Habilitering & Halsa, u.a.). Det uppskattas att det finns cirka 40 000 déva och
horselskadade i Sverige som kommunicerar med det svenska teckenspraket (ibid.).
Dessa antal r visserligen inte stora i férhallande till hela Sveriges befolkning. Det
ger dock en inblick i sprakets betydelse &ven i mindre sammanhang. For att
illustrera spraket i ett storre sammanhang, informerar Institutet for sprak och



folkminnen (2022) och Hallberg (2023 s. 9) att arabiska ar det nast storsta spraket i
Sverige.

Oberoende av hur stort ett sprak ma vara i Sverige, ar spraket en byggsten i en
manniskas kultur och darmed &ven i en manniskas identitet. Detta styrks av
Darginaviciené (2023 s. 169) som konstaterar att “kultur ar ett avgorande sardrag i
en minniskas identitet [min dversittning].” Likasa menar Kukkonen (2003 s. 9) att
”[s]prék och identitet hor samman.” Det finns med andra ord en stark lank mellan
sprak, identitet och kultur. Dessutom ar Sverige ett mangkulturellt och flersprakigt
land, oberoende pa hur utbrett de olika spraken som talas ma vara. Att diskutera
sprak och identitet i relation till kulturarvet, vilket Sveriges arkiv bevarar, blir
darfor hogst aktuellt inom arkivvetenskapen.

2.2 Bevarandet av landets kulturarv
Det har tidigare namnts att Sveriges arkiv har som uppdrag att bevara, varda, ordna
och tillgangliggora samhallets kulturarv. Enligt Nationalencyklopedin (2023)
innebar bevara att “vidmakthalla [nagot] i ursprungligt skick genom atgarder mot
nedbrytande krafter.” Arkivvéasendet har darmed ett livsviktigt uppdrag. De
omhandertar manniskans arv och bevarar det &t eftervérlden (Astrém Iko 2003 s.
27; Faulkner, Lu & Chen 2021 s. 258). Dock inte enbart for att ge eftervarlden en
inblick i vart nutida, utan ocksa for att skapa forutsattningar till samtidens ratt att ta
del av information och arv:
Arkiven som bérare av samhallsviktig information kan inte nog framhallas, det handlar om
ratten att ta del av beslut som paverkat det svenska samhéllet och dess medborgare, inte minst
handlar det om enskilda personers ratt att ta del av information som handlar om dem sjélva.
Det handlar ocksa om ratten till kulturarvet. Det ska inte spela nagon roll om informationen
finns i allmanna handlingar, om den finns hos enskilda arkivinstitutioner, hos foretag eller hos

privatpersoner.
Riksarkivet (2019 s. 20-21)

Det handlar ocksa om ratten till kulturarvet. Representeras samtligas arv inom
arkivets fyra vaggar? Inte enligt Sjogren Zipsane (2016 s. 26) som pastar att manga
samhallsgrupper “ar osynliggjorda i arkiven.” Vad jag menar i detta sammanhang
med representerar, & om samtliga ménniskor som &r en del av Sveriges befolkning
kanner att de kan identifiera sig med de bevarade handlingarna. Ater igen berors
begreppet identitet. Jag vill pasta att en viktig uppgift som arkivanstalld &r att kunna
mota arkivets brukare, garna sprakligt, for att denna ska kunna kanna sig delaktig
och darmed kunna identifiera sig med kulturarvet.
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Delaktighet handlar om att 6ppna upp arkiven, frigra storre mangfald och att vidga
sina vyer genom samarbete med olika samhallsgrupper (Brekke & Rgsjg 2016 s.
135). Hur stor ar sannolikheten att sprak som verktyg skulle 6ppna upp for denna
typ av delaktighet? Personligen tror jag att en utokning av det antal sprak som
anstéllda vid arkiv behdrskar skulle kunna vara revolutionerande inom
arkivvasendet, atminstone i relation till inkludering. Vilka sprak hanteras inom
arkivvasendet, och hur tar det sig uttryck?

For att ytterligare framfora vikten av delaktighet, och darmed inkludering, passar
ett fortydligande av kultur respektive kulturarv. Jag anser att Astrom Ikos (2003 s.
27) definition ar tydlig och forstaelig, vilket ar att ”[kJultur innefattar allt som
manniskor har lamnat efter sig, och kulturarv de delar av var historia som bevaras
och lyfts fram...” En talande mening som ocksa avslojar det maktutdvande som
existerar inom arkivets fyra vaggar. Den historia som bevaras &r alltid en form av
urval. Detta urval visar & ena sidan arvet och historien i sig sjalv, & andra sidan en
skildring av det arv som samhallet ansag, och anser, vara tillrackligt betydelsefullt
att bevara. Kulturarvet i sig, och darmed &ven arkivet som bevarar arvet, inrymmer
alltsa makt, vilket bekraftas bade av Jimerson (2006 s. 20), Cook (2013 s. 101),
Brekke och Rgsjg (2016 s. 131), Sjogren Zipsane (2016 s. 26) samt av Edquist
(2018 s. 24).

Arkiv har alltid inneburit makt, vilket bland annat skildras i Cooks (2013) fyra
arkivparadigm. De fyra paradigmen &r en kartldggning av arkivets utveckling
genom tiderna. Cook (ibid.) kallar dessa paradigm for Evidence, Memory, Identity
och Community. Den neutrala och opartiska arkivarien skulle i det forsta
paradigmet (Evidence) vaka &ver statens “naturliga” dokument som bevarades for
sitt bevisvarde (Cook 2013 s. 107). | det andra paradigmet (Memory) forandrades
arkivariens roll fran den opartiska vaktaren till den aktiva beslutsfattaren i vad som
skulle bevaras som minne i arkivet (ibid. s. 108). | det tredje paradigmet (Identity)
uppmarksammas att det i samhéllet finns manga roster, perspektiv och berattelser —
vilket leder till att arkivens fokus skiftar fran att enbart stodja staten och akademin,
till att bli en samhéllsresurs for identitet och rattvisa (Cook 2013 s. 110, 112). Det
fjarde paradigmet (Community) handlar om att demokratisera arkiven och darmed
engagera delaktighet och gemenskap (ibid. s. 116). Alla fyra paradigm praglar
fortfarande arkivens roll i dagens samhélle. Enligt Sjogren Zipsane (2016 s. 29) &r
det dock utmanande fér dagens arkivarier att franga sin maktposition, vilket
resulterar i en langsam utveckling.
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Aterigen vill jag lyfta frdgan om samtligas arv representeras inom arkivets fyra
vaggar. De fyra arkivparadigmen avslojar att sa inte ar fallet. Framfor allt de forsta
tva paradigmen skildrar dels statens kontroll dver arvet, dels den subjektivitet som
bidragit till samtidens bevarade kulturarv. Arkiv har fortfarande makten dver
minnet, och enligt Jimerson (2006 s. 26) kan kontroll likstéllas med makt. Makt ar
saledes ett aterkommande begrepp i relation till arkiv och kulturarv, vilket tidigare
i uppsatsen berorts i relation till spraket och sprakets makt. Pa sa satt hanger dessa
centrala begrepp samman med arkivvésendet — det vill séga kultur, identitet, makt,
gemenskap och i forlangningen sprak. Att ha ett gemensamt sprak, eller atminstone
ett sprakbruk att kunna mdétas genom, kan darfor starka relationen mellan
arkivvésendet och brukaren.

2.3 Ett tillgdngligt arkiv

Arkivet forvantas inte enbart bevara landets kulturarv, utan ocksa tillgangliggora
detta for allménheten. Att ordna och forteckna handlingar ar ett verktyg som
anvands for att oka tillgangligheten. Andaméalet med denna form av struktur ar att
skapa forstaelse och att géra handlingarna begripliga (Boman 2018 s. 91; Burell &
Sjogren 2018 s. 191). Ett sddant system kallas for det allmanna arkivschemat, vilket
togs i bruk 1903 (Burell & Sjogren 2018 s. 195). Det finns numera ytterligare
system for att ordna och forteckna. Dock dominerar det allménna arkivschemat som
struktur for arkiv i Sverige (ibid.). Redan 2002 uppmarksammade Smedberg (2002
s. 9) brister i detta dominerade strukturverktyg da det forutsatts att anvandaren
forstar uppbyggnaden av systemet for att kunna nyttja det.

Jag har dessutom enbart mott det allmanna arkivschemat pa svenska. Brukaren
forvantas med andra ord bade forsta uppbyggnaden av systemet samt beharska det
svenska spraket for att kunna soka och hitta bland handlingarna i arkivet. Det vacker
fragan om arkiven bevarar material pa annat sprak an svenska? Om sa ar fallet, syns
detta i forteckningen? Den sistnamnda fragan beror pa hur arkivarien har valt att
beskriva handlingarna i arkivschemat. Dessutom forestaller jag mig att i de fall da
arkivarien stéter pa handlingar pa andra sprak an svenska (och majligtvis danska
och norska), behover hen ha ytterligare sprakkunskaper for att kunna forsta och
beskriva vad handlingen innehaller. Dessa formagor blir ett maktutdvande i sig da
”formégan att beskriva ger makten att skapa och dterskapa handlingar och genom
det bestdmma hur de kommer att anvéndas och gdras om i framtiden [min
oversittning]” (Duff & Harris 2002 s. 10). Spraket visar sig dven i detta
sammanhang vara betydande.
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| dagens samhalle har manniskan i stort sett varlden i sin hand. Jag syftar sjalvfallet
pa internet och den digitala varld som erbjuds genom vara mobiltelefoner,
surfplattor och datorer. Genom denna revolutionerande teknik kan
tillgdngliggorandet av arkiv breddas ytterligare. Digitala arkiv, det vill sdga ett
digitalt s6ksystem som innehaller digitiserade samlingar, har stor potential att
Oppna upp arkiven (Eichhorn 2014 s. 228). Riksarkivet som statlig
forvaltningsmyndighet vars uppdrag ar att sakerstalla samhéllets arkivinformation
(Riksarkivet u.a.b), har ett sarskilt ansvar for den statliga arkivverksamheten. Pa
deras hemsida gar det att andra sprak till svenska, engelska, finska eller tyska.
Déremot &r det enbart svenska eller engelska som erbjuds vid en soékning i
Riksarkivets publika digitala arkiv, vilket framst bestar av plattformarna Digitala
forskarsalen och Nationell Arkivdatabas (NAD). Av Riksarkivets 75 hyllmil med
arkivhandlingar &r cirka 7 % tillgangligt digitalt (Riksarkivet u.d.a). 7 % &r en liten
andel i det stora hela, vilket i sig gar att diskutera utifran tillganglighet.

For denna studie har det i stallet vackts funderingar om vilka sprak som erbjuds den
som vill anvanda digitala arkiv, om det alls finns ndgot mer sprak &n svenska det
vill sdga. Att skapa mojligheter att ta del av sitt kulturarv aven digitalt bidrar till,
utdver okad tillganglighet, en kénsla av samhorighet. Det forutséatter dock att
brukaren i fraga beharskar nagot av de sprak som erbjuds digitalt, bade i forhallande
till databasen och till de digitiserade handlingarna. Tegnhed (2018 s. 168) uttrycker
att ”[a]rkiv ar till for att anvandas”. Jag tror att spraket kan nyttjas som verktyg for
att 6ppna upp arkiven ytterligare. For att ge underlag till denna uppfattning kommer
detta tema (bland andra) ber6ras ytterligare under ndstkommande avsnitt, 3.
Tidigare forskning.
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3. Tidigare forskning

Enligt Institutet for sprak och folkminnen (2021b) &r flersprakig sprakanvandning
och sprakutveckling ett underbeforskat omrade, atminstone utanfor skolsituationer.
Tidigare forskning som studerar sprakkunskaper i forhallande till arkivvasendet ar
ett sadant omrade. Det har darfor varit nodvandigt for mig att bredda vyerna kring
relevant tidigare forskning. Det ar framst tidigare forskning inom disciplinerna
biblioteks- och informationsvetenskap, sprakvetenskap och psykologi som
presenteras nedan. Denna forskning visar pa den effekt spraket bidrar till i relation
till tillgangligg6rande, samt i relation till identitet, kultur och samhérighet.

3.1 Med spraket som verktyg

En av fa forskningsstudier som studerar vad ett flersprakigt utbud kan resultera i
inom arkivvasendet ar fran Dunham och Flores (2014). De studerade Arizona State
Universitys insats att skapa ett tvasprakigt (engelska och spanska) sokverktyg pa
Arizona Archives Online med syftet att tillgangliggdra sex samlingar som aven de
Oversattes fran engelska till spanska (ibid.). Insatser som denna kraver ett stort
merarbete for arkiven, dock med ett resultat som bidrar till bade inkludering och
tillgangliggérande av handlingar. Enligt Dunham och Flores (2014 s. 506) visar
denna typ av investering aven respekt for, i detta fall, den mexikansk-amerikanska
kulturen. En studie inom forskningsféltet informationsvetenskap undersoker vad en
tvasprakig webbsida kan bidra till och presenterar ett liknande resultat — utokad
tillgang, breddad mojlighet att informera allméanheten samt att utveckla
mangkulturell medvetenhet och lyhérdhet (Guanipa, Nolte & Lizarraga 2002 s. 20).
| forlangningen kan insatser som dessa bidra till att stirka relationerna i samhaéllet,
vilket i sin tur leder till en starkare kansla av samhorighet. Med arkivet som
utgangspunkt kan dessutom en storre grupp méanniskor ta del av landets kulturarv.

Vilka behov av flersprakighet i digitala rum visar tidigare forskning? En studie som
upprepande ganger refereras till i forhallande till sprak och tillganglighet &r en
studie gjord av Wu, He och Luo (2012) som studerar flersprakiga behov i digitala
bibliotek. Studien bestar av en enkatundersékning med 358 akademiker (Wu, He &
Luo 2012 s. 186). Enligt denna studie anser 68 % av deltagarna att det ar for svart
att soka information pa ett sprak de inte forstar, och 6ver 58 % att de nyttjar
oversattningshjalpmedel vid ett sprak de inte forstar — dock déar en stark majoritet
séllan kanner sig tillfredsstalld med 6versattningen (ibid. s. 188). Visserligen tillhor
deltagarna i denna studie en homogen grupp som antagligen har god datorvana.
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Trots detta ar en lamplig tolkning av denna studie att behovet av flersprakiga
verktyg é&r stort.

Ovanstaende tolkning bekréaftas daven av Nzomo, Vaughan, Ajiferuke och
McKenzie (2019 s. 838) vars studie visar att 86,7 % av deltagarna i en undersékning
om informationsatkomst anvénder sig av flersprakiga verktyg. Har ska tillaggas att
forskarna (ibid. s. 842) anser att resultaten tyder pa att deltagarna till viss del sedan
tidigare hade kannedom om nagra av verktygen som fick anvandas under studien.
Det indikerar aterigen god datorvana fran aktuella deltagare. Dessa studier pavisar
alltsa att &ven om tillgangligheten breddas i form av sokverktyg, ar det inte givet
att den breda allménheten kan navigera inom de tillgangliga verktygen. Det ar vért
att notera med tanke pa att arkivet &r till for allmanheten, inte enbart privilegierade
grupper. Det visar pa vikten av att som anstalld kunna vara behjalplig pa olika sprak
for att skapa tillganglighet och forstaelse aven i relation till digitala verktyg.

Aven utanfor det digitala rummet ar det aktuellt att uppmarksamma sprék som ett
verktyg, framfor allt for denna uppsats. Lat oss darfor vanda blicken mot Sverige
och de svenska folkbiblioteken. Traditionellt erbjuder dessa bibliotek héglasning
for barn for att 6ka laslusten. Detta ar ett satt att mota verksamhetens lagstadgade
uppdrag. Folkbiblioteken ska enligt 7 § Bibliotekslagen (SFS 2013:801) “sarskilt
frdmja ldsning och tillgang till litteratur”, samt att de enligt 8 § ska “dgna sérskild
uppmarksamhet at barn och ungdomar for att fraimja deras sprakutveckling och
stimulera till ldsning...”. Genom den sociala interaktion som barnen involveras i
kring lasning skapas ocksa forutsattningar for identitetsskapande (Schmidt 2023 s.
475).

Vid en svensk studie som understker bokprat dar tre folkbibliotek och tre
grundskolor medverkar, uppmarksammas att ungefar ett av tre av barnen pratar ett
annat sprak an svenska i hemmet (Schmidt 2023 s. 476). Detta betyder att bibliotek
med en flersprakig personal skulle kunna mota samtliga barn genom att visa bocker
pa flera sprak dn svenska. Flersprakig personal skulle darfor vara en tillgang,
framfor allt i relation till inkludering. Resultatet visar dock att enbart bocker pa
svenska visas av bibliotekarierna (Schmidt 2023 s. 487), varpa en tolkning &r att
aktuella bibliotekarier for studien inte beharskar flera sprak. Flersprakig personal
ar darmed av betydande tillgang, vilket aven bekraftas av Ly (2018 s. 28), Ibacache
(2019 s. 30) och Stein-Smith (2020 s. 17).
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Att som anstdlld beharska flera sprak starker arbetet genom att kunna skapa
valkomnande miljéer, hantera material pd olika sprak, kommunicera med
samarbetspartners och en utékning av uppstkande verksamhet (Ibacache 2019 s.
27). Med andra ord — flersprakig personal bidrar till att starka relationen mellan
institutionen och allménheten. Detta bekréaftas &ven genom nedanstaende citat, som
dessutom beror sprakliga minoriteter:

Language is a major part of a person’s identity and sense of belonging. When a library serves

a linguistic minority, it shows consideration and respect for that language in the community,

resulting in improved relationships between the library and that group.
Ly (2018 s. 18)

I Sverige ska det allménna enligt 4 § Lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (SFS 2009:724) framja de nationella minoriteternas mojligheter
att behalla och utveckla sin kultur i Sverige.” Sverige som mangkulturellt land
bevarar arkivhandlingar fran alla vérldens horn (Awebro 2004 s. 116). Mahanda att
det ar mojligt att véacka intresset for andra kulturer genom spraket som ett
kommunikativt verktyg, vilket Stein-Smith (2020 s. 18-19) argumenterar for. |
detta sammanhang skulle kulturarvet och spraket komplettera varandra for att skapa
nyfikenhet hos allméanheten. Vid skapandet av ett event dar sprak anvands som ett
intressevackande verktyg, ar det viktigt att arkiven inhamtar sakkunskap fran
aktuella grupper som identifierar sig med spraket och arvet (Stein-Smith 2020 s.
23). Ett samarbete likt detta skulle stirka de bada parterna. Ater igen berors
begreppet identitet i relation till kulturarvet. Visserligen ar arkiv identitetsskapande
satillvida att sjalvkansla forstarks darigenom (Awebro 2004 s. 116). Detta
stallningstagande berdr ett nytt omrade inom tidigare forskning, namligen sprakets
betydelse for identitet och kultur.

3.2 Det méktiga spraket

Det ar oundvikligt att diskutera begreppet identitet utan att ocksa benamna sprak
och sprakets paverkan pa manniskans identitet. Det &r genom spraket, det verbala
likasa som det icke verbala — kroppssprak och mimik — vi som manniskor for fram
var talan, vara kanslor och var karaktar. Relationen mellan sprak och identitet &r ett
faktum (Kukkonen 2003 s. 7; Lo Bianco 2010 s. 38; Gu, Mak & Qu 2017 s. 371,
Bedoin 2019 s. 76; Mohammed Alshehri 2023 s. 156; Benzehaf 2023 s. 1145).

En manniskas identitet skapas och omskapas i socialt samspel (Snoder 2017 s. 4).

Identitet ar alltsa inte enbart ndgot du som maénniska ar, utan ocksa nagot som
konstrueras beroende pa kontext och relationer, vilket dven bekréftas av Stjernholm
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(2019 s. 28). Vidare pastar Stier (2019 s. 61) att identitet hér samman med
manniskans sjalvuppfattning som har att géra med grundldggande upplevelser av
gemenskap och sjalvuttryck. | samtliga begrepp som patalas — socialt samspel,
relationer och gemenskap — ar spraket centralt. Det & med spraket som verktyg som
méanniskan skapar relationer och gemenskap, oberoende pa om den ar sjalvupplevd
eller inte.

En stark spraklig identitet gor att vi kanner oss sakra pa och i vart sprak, vi blir forstadda eller

missforstddda, men anda kommunicerar vi. Genom spraket och i spraket lar vi oss
sjalvforstaelse, det vill saga var yttre och inre verklighet mots.

Kukkonen (2003 s. 8)

Likasa har spraket en stark koppling till méanniskans kultur, och darmed kulturarv.
Genom spraket fors traditioner och varderingar vidare. Kultur fors vidare.
Darginavi¢iené (2023 s. 169) pastar att “kultur &r ett avgorande sdrdrag i1 en
minniskas identitet [min Oversittning].” Genom ett gemensamt sprak och en
gemensam kultur kan ménniskor métas och uppleva en kénsla av samhorighet. Med
tanke pa sprakets och kulturens position i en méanniskas identitet, ar det hogst
relevant att diskutera dessa termer i forhallande till kulturarvet, vilket Sveriges
arkiv bevarar. Dessutom ar det till stor del tack vare spraket det finns ett arv att
bevara for eftervarlden. Genom tal och skrift har forfader kunnat efterlamna historia
som ger kunskap och erfarenhet i samtiden (Lo Bianco 2010 s. 43).

Déremot ar varken identitet eller kultur statisk. Mohammed Alshehri (2023 s. 159)
visar i sin studie The Relationship between Language and Identity att 61 % av
deltagarna anser att ett nytt sprak kan bidra till att en persons identitet férandras.
Sprakets formaga att skapa en identitetsférandring bekraftas dven av Stepkowska
(2021) som i sin studie om tvasprakiga par visar att varje gang en part valjer sprak,
paverkar det dennes identitet — men ocksa kultur. Detta kan forklara den situation
som illustrerades inledningsvis, namligen att jag som forfattar denna uppsats
identifierar mig bade med mitt modersmal (svenska) och med ett sprak jag
beharskar (engelska) beroende pa kontext.

Det framkommer ett liknande resonemang i en studie av Bakken, Hundal och
Sakshaug (2022 s. 110), namligen att deltagarnas sprakbruk dven framstar som ett
identitetsuttryck. Deltagarna for just denna studie var larare och elever pa en skola
dar modersmalet norska och minoritetsspraket litauiska existerade i nastan lika stor
utstrackning (ibid. s. 104-105), alltsa tva sprak som samspelade med varandra.
Dessutom dr spraket ett effektivt verktyg for att véxla mellan olika kulturella
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identiteter (Doucerain, Medvetskaya, Moldoveanu, & Ryder 2023 s. 785). Det blir
pa sa vis ett uttryck att motas genom spraket, vilket illustreras av Bedoin (2019 s.
76) som podngterar att “for mig, en horande forskare som arbetar med ddva
personer, var beharskandet av teckensprak bade en nodvandighet for
undersokningen och bevis pa engagemang 1 dévkulturen [min dverséttning].” Detta
uttalande illustrerar sprakets makt att ge tillgang till kulturer och sammanhang som
inte nddvandigtvis hor till ens egna identitet.

A andra sidan kan flersprakighet bidra till negativa effekter. Detta framfors i en
studie av Gu, Mak och Qu (2017 s. 369) dar en intervjuperson uttalar att hen
undviker att tala sitt modersmal, som &r ett minoritetssprak, utanfér hemmet av
radsla att utsattas for diskriminering. Att beh6va anpassa sitt sprakbruk for att kanna
en tillharighet till samhallet kan dven skapa kanslor av att forrada och minimera sin
ursprungskultur (Darginavic¢iené 2023 s. 171; Doucerain et al. 2023 s. 800). Kan
anstallda pa arkivinstitutioner som bevarar kulturarvet bidra till att en person finner
en acceptans att ’tillhora” flera kulturer? Gu, Mak och Qu (2017 s. 371) menar att
olika sprak spelar olika roller beroende pa kontext och att olika platser, exempelvis
hemmet, kan upplevas som en saker plats att anvanda sitt modersmal. Mahanda att
arkivet skulle kunna definieras som en séker plats om fler anstéllda kan mota
brukarna pa ett sprak de identifierar sig med.

Vérlden har blivit alltmer sammankopplad genom méjligheter att resa, genom
migration och globalisering. Det har i sin tur resulterat i ett mangkulturellt Sverige.
Att kunna flera sprak ar darfor mer an enbart en bredd i kommunikationsformaga —
det &r en bro som forenar i relation till manniskans arv och sjalvkénsla samt att det
skapar en internationell forstaelse (Darginaviciené 2023 s. 168). Dessutom menar
58 % av deltagarna i Mohammed Alshehris (2023 s. 160) studie att avsaknaden av
ett gemensamt sprak utgor ett hinder for kommunikation med andra. Spraket &r en
komponent av kultur och spelar en nyckelroll i individers socialisering och en
grupps kénsla av samhorighet (Stepkowska 2021 s. 225). Det ar darfor
efterstravansvart att som anstalld pa landets kulturbevarande institutioner kunna
vara behjalplig pa flera sprak utdver svenska.

Att som brukare bli valkomnad pa ett sprak som &r ens eget, om sa bara nagra
enstaka meningar, skulle vara en borjan att starka kanslan av samhdrighet i relation
till det svenska arkivvasendet. Dessutom skulle kunskaper i flera sprak kunna
bredda de arkivanstalldas perspektiv bland annat i ett globalt tdnkande, vilket
bekréftas av Benzehaf (2023 s. 1158) som i sin studie kunde se detta som ett
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aterkommande tema. Med tanke pa vart mangkulturella land skulle ett dkat globalt
tdnkande vara till en fordel inom arkivvésendet. Dessutom vidgas ménniskans
kulturella identitet vid inlarning av flera sprak (ibid.), vilket inom en sektor som
bevarar kulturarvet i min mening enbart kan ses som en fordel.

Sprak ar pa manga séatt ett privilegium, vilket dven bekraftas av Bakken, Hundal
och Sakshaug (2022 s. 101). Genom spraket kan manniskan féra sin talan,
identifiera sig och kanna samhorighet. Sprak forenar manniskor. Kultur forenar
manniskor. Detta visar sig bland annat i Bomstrom Ahos (2020) studie, som med
hjalp av intervjuer studerar nyanlanda gymnasieelevers upplevelse av sprak och
identitet. Det framkommer i denna studie att eleverna upplever ett utanférskap och
att 1osningen for att motverka utanforskapet enligt eleverna &r att lara sig det
svenska spraket. En av Bomstrom Ahos (2020 s. 17) slutsatser &r att “[f]or att
distansera sig fran kanslan av kulturell olikhet behover eleverna komma narmare
det som &r normgivande och kanna att de ar en del av det.” Genom att lara sig
landets sprak skapas med andra ord mojligheter till inkludering och samhorighet,
vilket i sig ar ett privilegium.
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4. Teoretiska perspektiv

Denna studie tar avstamp i sociologiska perspektiv med fokus pa begreppen makt,
identitet och samhdrighet, vilket ar tre centrala termer inom sociologi. Nedan
presenteras en beskrivning av sociologi och sociologiska perspektiv, samt en
fordjupning av ndmnda begrepp. Dartill motiveras val av teoretiskt perspektiv samt
hur detta knyter an till arkivvasendet.

4.1 Sociologiska perspektiv

Sociologi ar den vetenskap som studerar samhéllet i stort, sociala grupper och det
manskliga livet (Giddens & Sutton 2020 s. 21). Genom att studera manniskans
vardag skapas mojligheter att forsta olika aspekter av den sociala varlden (Engdahl
& Larsson 2011 s. 15). Ur ett traditionellt sociologiskt perspektiv ar den
gemensamma kulturen en grund till ssmmanhallning i ett samhalle (Stier 2019 s.
79). Enligt ett annat synsatt ar kultur ~allt som manniskan skapat och paverkat, bade
materiellt (sasom arkitektur) och immateriellt (sdsom vérderingar)” (ibid.). En
tredje synvinkel menar att kulturen ar en grupp manniskors satt att leva (ibid.).
Sociologin uppmanar oss med andra ord att bredda vara vyer genom att utmana 0ss
att se ett fenomen ur olika perspektiv, vilket bekraftas av bade Brekhus (2020 s. 11)
och Giddens och Sutton (2020 s. 21). Oberoende av synvinkel &r en tolkning att
samhallet ar nagot som vi manniskor gemensamt skapar, likasa som samhallet
paverkar oss manniskor. Salunda undersoker sociologin hur méanniskor och
samhallet kopplas ihop och hur den 6msesidiga paverkan ser ut (Giddens & Sutton
2020 s. 24).

Inom alla vetenskapliga discipliner &r begrepp viktiga — dock har begrepp en
sarskild betydelse inom sociologin (Engdahl & Larsson 2011 s. 16). Denna
vetenskap bygger inte sin kunskap pa tekniska instrument, utan genom att analysera
sin insamlade empiri utifran olika begrepp och teorier som kan forklara och
beskriva samhallet och det ménskliga livet (ibid.). Att lata denna uppsats utga fran
olika sociologiska begrepp blir darfor sjalvklart.

Mitt val av teoretiskt perspektiv motiveras med grund i min professionella
bakgrund. Som fore detta socionom har jag métt manniskor som pa olika vis star
utanfér samhallet. Manniskor som pa grund av olika utmaningar upplever en
avsaknad av samhorighet, dar bland annat sprak och kommunikation varit en faktor.
Spraket ar grundlaggande for det sociala livet (Giddens & Sutton 2020 s. 191) och
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kulturen &r starkt sammankopplad med spraket (Stier 2019 s. 79). Genom att jag
tolkar min studie med hjalp av begreppen makt, identitet och samhdrighet, studeras
arkivet som samhallstjanst i relation till sitt uppdrag — att bevara, varda, ordna och
tillgangliggora kulturarvet. Med hjélp av detta perspektiv analyserar jag hur sprak,
identitet, kulturarv och arkiv relaterar till varandra — hur samhallet har konstruerats
och huruvida svenska arkiv ar representativa for den breda allménheten.

4.1.1 Makt

Ett arkiv innehar makt. Som institution har det makt dver kulturarvet, som anstalld
har du makt dver atkomligheten och tillgangligheten till detta arv. Det ar darfor
nddvéndigt att analysera begreppet makt inom ramen fér min uppsats. Det ar
vasentligt att lyfta arkivet ur denna synvinkel eftersom arkivet star i férfogande till
framtiden. Offentliga arkiv star dessutom i tjanst till allmanheten i samtiden. Det
tar oss vidare till fragan — hur definieras makt?

Makt har manga former och det finns manga satt att ha makt pa (Borjesson & Rehn
2022 s. 35). Makt & med andra ord ett mangtydigt begrepp beroende pa perspektiv.
Det ar dock inget som ménniskor i sig besitter, utan snarare ett fenomen som sker i
en relation (Borjesson & Rehn 2022 s. 19; Engdahl & Larsson 2011 s. 94). Denna
relation kan vara mellan en eller flera individer, likasa som mellan en verksamhet
och allménheten. Makt i denna kontext handlar om vem som &r mest beroende av
vem (Engdahl & Larsson 2011 s. 94). Jag vill pastad att allmanheten har en
beroendestallning gentemot arkiv som bér pa information om bade datid, nutid och
framtid. Mitt pastaende grundar sig bland annat i Cooks (2013) fyra arkivparadigm
som synliggor arkivens maktutdvande genom tiderna. Dessa paradigm har tidigare
presenterats under rubriken 2.2 Bevarandet av landets kulturarv.

Genom information skapas kunskap. Kunskap och makt ar starkt sammankopplade
och starker dessutom varandra (Engdahl & Larsson 2011 s. 89; Giddens & Sutton
2020 s. 576; Borjesson & Rehn 2022 s. 49). Det vill s&ga att desto mer kunskap,
och darmed makt, en person eller verksamhet har, desto viktigare blir egenskaper
likt 6dmjukhet och lyhordhet for att minimera ett maktmissbruk. Makt kan hér besta
I den ménskliga formagan att “handla i samforstand” (Engdahl & Larsson 2011 s.
107). Utifran denna synvinkel kan makt i stéllet urskiljas likt en grupptillnérighet
som binder samman manniskor (ibid.). Detta under forutsattning att makten tas om
hand, det vill sdga vara uppmarksam pa eventuellt orattvisor som kan komma att
splittra ménniskor och forsoka forebygga dessa orattvisor.
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Makten dyker oftast upp dar orattvisan ar siktad, och makt tycks darfér kunna anvandas i
relation till vilka teman som helst. Men den moraliska dimensionen finns alltid dar.

Borjesson & Rehn (2022 s. 84)

Ytterligare en aspekt ar den Kklassiska maktens teknik att klassificera och
kategorisera (Engdahl & Larsson 2011 s. 112; Stier 2019 s. 116; Bérjesson & Rehn
2022 s. 16). Moralen bor uppmérksammas i relation till denna maktaspekt for att,
som skildras i ovanstaende citat, synliggdra orattvisor. Den klassiska uppdelningen
vi och dem hér hemma inom detta maktspektrum. Att kategorisera &r nddvandigt,
det skapar logik och forstaelse (Bowker & Star 1999 s. 320; Borjesson & Rehn
2022 s. 82). Det ar dock viktigt att synliggora de kategorier som existerar i
samhallet, om inte annat for att belysa eventuell maktobalans.

Hogst narvarande vid kategorisering och klassificering &r dessutom spraket.
Kategorisering talar om vad nagot &r, vad nagot inte &r, och existerar 6verallt i
samhallet. Makten Gver sprak och mening ar ytterligare en maktaspekt (Engdahl &
Larsson 2011 s. 114; Borjesson & Rehn 2022 s. 18). Borjesson och Rehn (2022 s.
74) pastar att ”[a]nvinda ett sprik som bara ér begripligt for vissa ses ofta som en
variant av maktsprak.” Maktsprak innebar makten att forsvara sitt bestimmande
(ibid. s. 73). Spraket anvands alltsa i detta sammanhang som ett redskap for
fortryck. Jag vill pasta att fortryck och orattvisa gar hand i hand med varandra.
Rattvisa blir pa sa vis aven det en form av maktutdvande.

Det visar sig att det inte finns nagon enkel definition pa begreppet makt. Makt
existerar dock i alla former av kontexter, och beroende pa perspektiv kan den
synliggoras. Som Borjesson och Rehn (2022 s. 54) uttrycker: ”[a]lla har makt, men
samtidigt ar alla bundna av makten. Makten bade fortrycker och mojliggor,
begransar och 6ppnar upp.” Det tar oss vidare till ytterligare ett teoretiskt begrepp
for denna uppsats, namligen identitet. Denna term har en stark koppling till makt,
framfor allt social makt, och ar darfor ett intressant fenomen inom sociologin
(Brekhus 2020 s. 10).

4.1.2 Identitet

Identitet har diskuterats tidigare i uppsatsen, framfor allt i relation till sprakets makt.
Det har dock inte namnvart beskrivits vad identitet bygger pa, vad det ar och hur
det tar sig till uttryck beroende pa perspektiv. Med grund i sociologin kommer detta
avsnitt att fokusera pa det.
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Identitet &r central i mé&nniskans liv. Som Stier (2019 s. 104) uttrycker, [a]lla
manniskor har ett grundldggande behov av en identitet; upplevelsen av identitet ar
vasentlig.” Alla identiteter skapas och omformas genom sociala relationer (Stier
2019 s. 23, 73; Giddens & Sutton 2020 s. 185). Det finns olika former av identitet
— dels den personliga, dels den sociala eller kollektiva — vilket paverkar varandra
(Brekhus 2020 s. 6, 19; Giddens & Sutton 2020 s. 185). Den forstnamnda far
manniskan att kénna sig unik (Giddens & Sutton 2020 s. 186-187). De sistndmnda
kan skapa kanslor av samhdrighet likasa som negativa kanslor beroende pa sin
sociala situation (ibid.). De olika identitetsformerna samspelar alltsd med varandra,
samtidigt som de &r ofrankomliga.

Vad far en manniska att kdnna sig unik? Det kan vara abstrakta attribut likt ett namn.
Det kan ocksa vara en manniskas tankar om sig sjalv, bade i relation till sitt
forflutna, nutid och framtid. Stier (2019 s. 61-62, 66) kopplar tre termer till den
personliga identiteten — sjalvuppfattning, sjalvbild och biografi. Sjalvuppfattning ar
all den kunskap vi har om oss sjalva och det varde vi tillskriver var egen person
(Stier 2019 s. 61). | sjalvbilden inkluderas var sjalvuppfattning, likasa som den
personliga uppfattningen av vart yttre — det vill sdga bade fysiska attribut och
moraliska stéllningstaganden (Stier 2019 s. 62). Darutover inkluderas &ven den
kollektiva identiteten i var sjalvbild, i form av exempelvis kultur, religion och yrke
(ibid.). Slutligen formedlar Stier (2019 s. 67) att ”[b]iografin inrymmer allt vi varit,
ar och kommer att bli.” Vér personliga identitet formas med andra ord av vara
tankar om oss sjalva, av erfarenheter och handelser likasa som av det forflutna — det
vill séga var livshistoria.

Identitet kan &ven definieras i relation till exempelvis ett yrke, en livsstil eller till
en specifik plats (Stier 2019 s. 86-93). Platser har identiteter samtidigt som de ocksa
formar sina invanares identiteter (Brekhus 2020 s. 149). Platsernas identitet
paverkar hur allménheten ser pa dem (ibid.). Arkiven som plats bar sina egna
identiteter och formar darmed sina brukare i hur de forhaller sig till arkivvasendet
och hur de uppfattar arkiven som plats.

Det har tidigare namnts att varken identitet eller kultur &ar statisk. Framfor allt den
kollektiva identiteten paverkas genom social interaktion (Stier 2019 s. 101; Brekhus
2020 s. 43). Denna identitet har sin grund i samhallet och kulturen (Giddens &
Sutton 2020 s. 416). Ur denna synvinkel kan gemenskap liknas vid en typ av
identitet. Som Stier (2019 s. 165) pastar, ”[d]et dr identiteterna som forenar

23



manniskor och som gor att alla samhallen och kulturer fortlever.” Det blir darfor
lagligt att 6verga till begreppet samhdorighet.

4.1.3 Samhorighet

Samhorighet definieras enligt mig som en kansla av nérhet och likhet, vilket skapar
en positiv samvaro. Det &r ett begrepp som ar synonymt med gemenskap. Kultur
omfattar gemenskap. Historia omfattar gemenskap. De svenska arkiven forvaltar
historia. Samhéllets gemenskap uppmarksammas dock séllan. Den tas ofta for givet
och synliggors forst nar nagon bryter mot den eller infinner sig i en frammande
miljo dar okunskap av normer och forhallningssétt rader (Engdahl & Larsson 2011
s. 109; Stier 2019 s. 80). Som forfattare till denna uppsats dyker en term upp i mitt
huvud i relation till detta, ndmligen kulturchock. Det blir i sammanhang dar denna
term blir aktuell uppenbart att en person inte kénner till samhéllets gemenskap.

En maénniska behdver dock inte befinna sig i en frimmande miljo for att hamna i
ett utanforskap, att inte tillhora gemenskapen. En manniska kan uppleva ett avstand
till ett samhalle trots att hen har en fast plats i den (Stier 2019 s. 120-121). Jag
forestaller mig att detta avstand kan vara en bidragande faktor till manniskors
franvaro att ta del av vissa samhéllsresurser, exempelvis arkiv. Om de inte kanner
sig delaktiga, kommer de troligen inte heller att kénna sig valkomna.

Samhorighet omfattar mer an samhallets gemenskap. Det innefattar &ven
grupptillhorighet. Grupptillhérighet kan kopplas till bland annat familj, profession,
religion eller kultur. Ett uttryck som Engdahl och Larsson (2011 s. 151) anvander
ar natverk. Néatverk &r enligt dem en av de enklaste beskrivningarna av hur en grupp
maéanniskor organiserar sig i tid och rum (ibid.). Hur kommer det sig att vi manniskor
har ett behov av nétverk, och darmed kéansla av samhdrighet? Enligt Engdahl och
Larsson (2011 s. 153-154) ar ett socialt natverk betydelsefullt for bade den fysiska
och psykiska hélsan. Det skapar kanslor av trygghet, nérhet och kérlek (ibid.).
Ménniskor ar sociala varelser och vi har ett behov av att kanna tillhdrighet, att kdnna
gemenskap. Det kan skapas genom sociala interaktioner samt genom kollektiva
identiteter dar var kultur ar en byggsten.

Manniskan kan dock inte frigéra sig fran sin kultur helt och hallet (Stier 2019 s.
80). Kultur kan alltsa bade vara en kalla till identitet och samhérighet, likasa som
kultur innehar makt. Uppsatsens teoretiska begrepp knyter darfor an till varandra i
relation till kultur och kulturarv — och déarmed till arkivvasendet vars existens
bygger pa att bevara landets kulturarv.
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5. Metod

Nedan presenteras metod och tillvagagangssatt for insamlande av material till
denna uppsats. Till uppsatsen gors en kvantitativ enkatundersokning med fragor
som beror vilka sprak som arkivanstallda kan erbjuda, vilka sprak som erbjuds pa
digitala plattformar som hemsida och databas och bevarade handlingar pa annat
sprak an svenska. Har diskuteras aven urval och etiska dvervaganden som dykt upp
i relation till studien, framst vid insamlandet av material. Slutligen redovisas
genomfdrandet av analysprocessen.

5.1 Kvantitativ metod

Det fokusomrade som genomsyrar hela denna uppsats ar sprak som verktyg i
relationen mellan arkivvasendet och allmanheten. Sprak blir med andra ord en
intressant egenskap i sammanhanget. Enligt Barmark och Djurfeldt (2020 s. 35) ar
en enkatundersokning intressant vid fragor om egenskaper, asikter, erfarenheter
eller beteenden. De delfragor som presenteras i uppsatsen ar dessutom av matbar
karaktar vilket lampar sig vid en kvantitativ studie (Trost & Hultdker 2016 s. 23;
Ahrne & Svensson 2022 s. 10; Berggren & Skansholm 2022 s. 43). Dessa matbara
frekvenser utgor grund for att kunna besvara uppsatsens huvudfraga: Hur kan
spraket som verktyg starka relationen mellan arkivvasendet och brukaren? | syfte
att na en storre grupp respondenter har darfor en enkatundersokning valts som
metod for denna studie. Dessutom ger kvantitativa studier en inblick i fenomen i
samhallet pa generell niva, detsamma galler for sociologiska perspektiv, som
anvéands son teoretiska grundpelare i denna uppsats.

Den ursprungliga intentionen for denna uppsats var att, utdver att skicka en
enkatundersokning till arkivanstéllda, &ven skicka en annan enkét till tre
kontrollgrupper for att spegla allméanheten. Dessa grupper forvantades innehalla
manniskor som identifierar sig med ett annat sprak utdver svenska, narmare bestamt
med arabiska, samiska eller svenskt teckensprak. Dessa tre sprak valdes ut da
arabiska ar det nast storsta spraket i Sverige (Institutet for sprak och folkminnen
2022; Hallberg 2023 s. 9), samiska &r ett av Sveriges nationella minoritetssprak
(Sveriges riksdag 2024) och teckenspraket eftersom det enligt 9 § Spraklagen (SFS
2009:600) sarskilt ska skyddas och framjas av allménheten. Dessvarre fick detta
inslag i uppsatsarbetet strykas pa grund av den tidsbegransning som finns nar en
masteruppsats ska skrivas. | stéllet kommer detta diskuteras vidare under rubriken
8.1 Vidare forskning.
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5.1.1 Enkétundersokning

Vid konstruerandet av enkéten (se bilaga 2) bistar Barmark och Djurfeldt (2020 s.
50, s. 61) med rad om att anvanda ett enkelt och korrekt sprak, att enbart stalla en
fraga i taget, att formulera sig sa kortfattat som mojligt, att undvika negationer samt
att halla enkaten si kort som mojligt. Dessutom informerar Trost och Hultdker
(2016, s. 68) att “[e]n av huvudreglerna for frageformular &r att de skall vara latta
att besvara...” Jag anvande dessa rad som vagledning, vilket resulterade i en enkat
bestaende av 13 fragor. Tre av dessa fragor (fraga 10-12) omfattas av foljdfragor
om respondenten valjer att svara “ja” pa grundfragan. Enkatundersokningen
avslutas sedan med en Gppen fraga (fraga 13) vars syfte ar att skapa utrymme for
respondenternas egna tankar att na fram. Denna typ av fragor kan med fordel ge
mer information om det enskilda fallet (Barmark & Djurfeldt 2020 s. 27).
Majoriteten av fragorna har fasta svarsalternativ, alltsa ar de hogt strukturerade
(Trost & Hultaker 2016 s. 58). Enkatundersokningen for denna studie ar dessutom
standardiserad eftersom samtliga respondenter tar del av exakt samma
frageformular.

Jag valjer att inleda enkatundersokningen med ett fatal fragor om respondenten och
hens arbetsplats, exempelvis alder och i vilken stad respondenten arbetar. Namnda
fragor ar mindre relevanta i forhallande till uppsatsens syfte och fragestallningar.
Dock ger fragan om stad en 6verblick kring spridning av respondenter 6ver landet.
Vad galler fragan om alder, vilket ar den forsta fragan respondenten mater, anser
jag kan beskrivas som en standardfraga. Enligt mina erfarenheter brukar
enkatundersokningar inledas med fragor om alder och kon. Jag har dock valt att
utesluta konsfragan, vilket motiveras under rubriken 5.3 Etiska 6vervaganden.

Jag formulerar resterande fragor framst utifran uppsatsens fragestallningar, men
likasa syftet. Det resulterar i fragor som berdr respondentens sprakkunskaper,
fragor relaterade till det material som finns bevarat i respondentens arkiv och fragor
relaterade till respondentens arkivs tillganglighet pa internet. Som tidigare namnt
véljer jag sedan att avsluta enkatundersokningen med en dppen fraga for att skapa
utrymme for respondentens egna tankar att nd fram. Aven denna fraga, P& vilket
satt tror du att flersprakig personal kan bidra till storre inkludering i relation till
arkiv?, formulerar jag utifran syfte och fragestallningar.

Frageformularet skapades med enkéatverktyget Sunet Survey. Det forsta utkastet

skapades dock i Google Forms. Bada verktygen var nya fér mig, vilket bidrog till
beslutet att anvanda Sunet Survey eftersom Lunds universitet anvander detta
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program. Lunds universitet (u.a.) har skapat en anvandarguide pa Canvas som jag
anvande flitigt, vilket var till stor hjalp. Dessutom nyttjade jag mojligheten att
skriva en fortydligande kommentar under vissa fragor for att undvika forvirring hos
respondenten. Under fraga 7 och 9 formulerade jag dessutom ett tydliggdrande
kring val av sprak i svarsalternativen: Nedan listas svenska som nationellt sprak, de
nationella minoritetsspraken samt de Gvriga storsta spraken i Sverige (Sveriges
riksdag 2024). Under genomférandet av en pilotstudie ifragasatte majoriteten av
respondenterna valet av sprak, vilket ledde till detta fortydligande i den slutgiltiga
enkaten. Eftersom denna studie utgar fran Sverige, de svenska arkiven och det
svenska samhallet foll sig detta urval av sprak passande.

5.2 Urval

Urvalet for denna studie ar arkivanstallda som kan tdnkas komma i kontakt med
allménheten, det vill séga en yrkestitel dér en del av arbetet ar att mota brukaren;
sdsom arkivarier, arkivassistenter, arkivchefer, arkivpedagoger, receptionister och
registratorer — dels inom offentlig sektor, dels inom privat sektor. Detta for att
kunna jamfora resultatet de bada sektorerna emellan. Detta urval motiveras da en
del av syftet ar att synliggora de sprakkunskaper som kan erbjudas av
arkivanstallda, varpd denna malgrupp direkt berors. Det ar dock framst
forskningsfragan som styr vilken malgrupp som &r av intresse for urvalet (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2022 s. 61). Likasa riktar sig delfragorna for denna studie till
anstallda inom arkivvésendet som kan tdnkas komma i kontakt med brukare, som
dessutom har viss sakkunskap om bestandet i sitt arkiv.

I Sverige finns ett Riksarkiv med elva lokala verksamhetsplatser spridda 6ver landet
(Riksarkivet u.a.c). Enligt Forordning med instruktion for Riksarkivet (SFS
2009:1593) ar Riksarkivet statlig arkivmyndighet med ett sarskilt ansvar for den
statliga arkivverksamheten och arkivvarden. Med anledning av Riksarkivets
position inom arkivvasendet anser jag att denna arkivmyndighet ar lamplig som
urval. Ytterligare urval av arkiv inom den offentliga sektorn ar samtliga
Regionarkiv. | Sverige finns 21 regioner med varsitt regionarkiv samt 290
kommuner (Sveriges kommuner och regioner 2022). Regionarkiv valdes framfor
kommunarkiv dels med anledning av omfanget, dels med anledning att
Regionarkiven framst tillhandahaller patientjournaler och darmed mater den breda
allmanheten med olika bakgrund och nationaliteter.

Urvalet av arkiv inom den privata sektorn &r de tre storsta nationella ideella
arkivinstitutionerna, vilket enligt Riksarkivet (2019) ar Arbetarrorelsens arkiv och
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bibliotek, Centrum for naringslivshistoria och TAM-arkivet. Darutover ingar
samtliga arkiv som &r medlemmar hos Foreningen Sveriges Lansarkivarier (FSLA)
i urvalet for den privata sektorn. FSLA har 25 medlemsarkiv (FGreningen Sveriges
Lansarkivarier u.d.). Samtliga arkiv inom privat sektor som ingar i urvalet &r
medlemmar i Svenska Arkivforbundet, vilket &r ett forbund som arbetar for att
stérka, utveckla och foretrada den enskilda arkivsektorn (Svenska Arkivforbundet
u.d.). Denna avgransning gors dels av tidsméssiga skél, dels med anledning av att
Svenska Arkivforbundet har cirka 140 medlemmar (ibid.). Med en redan
existerande grupp av arkiv som gatt samman inom FSLA, underlattar det urvalet av
Svenska Arkivforbundets medlemmar.

5.3 Etiska overvdganden

Det forsta respondenterna fick ta del av infér enkatundersokning var ett e-
postmeddelande (se bilaga 1) innehallande information om uppsatsens syfte,
malgrupp, enkatens omfang samt kontaktuppgifter till mig och aktuell handledare.
Dérutover informerades respondenterna om frivilligt deltagande, att deltagandet nér
som helst kunde dras tillbaka samt om anonymitet — tre viktiga etiska aspekter att
informera sina respondenter om (Trost & Hultaker 2016 s. 47; Barmark & Djurfeldt
2020 s. 79-81; Berggren & Skansholm 2022 s. 73; Svensson & Ahrne 2022 s. 36).
Denna information upprepades pa nytt for de respondenter som sedan valde att
klicka pa lanken for att komma till aktuell enkatundersokning (se bilaga 2), ett
forsok till att sakerstélla att respondenterna forstatt sina rattigheter.

Ytterligare en viktig etisk aspekt att ta hansyn till &r en persons integritet (Franzke
etal. 2019 s. 18; Barmark & Djurfeldt 2020 s. 81). Darutéver ger Ejlertsson (2019
s. 36) tipset att undvika fragor som kan bedomas kansliga, nargangna eller
patrangande. | enkaten har darfor fragor om kon uteslutits, vilket varit ett aktivt val.
Dels for att undvika att manniskor som inte definierar sig som man eller kvinna ska
behova fylla i ett svarsalternativ som kan upplevas krankande, dels for att en fraga
om konstillhorighet inte kunde motiveras for denna enkatundersékning.

Enkaten innehaller en sista fraga som inte ar en del av undersokningen, namligen
respondenternas mojlighet att skriva en e-postadress dit den slutgiltiga uppsatsen
bifogas. Det ar framst i relation till denna fraga som respondenternas identitet skulle
kunna avsl6jas eftersom manga e-postadresser inom en verksamhet ofta &r
konstruerat likt fornamn.efternamn@verksamhet.se. Denna typ av e-postadress
réknas som en personuppgift eftersom den kan knytas till en fysisk person
(Ejlertsson 2019 s. 32; Integritetsskyddsmyndigheten 2024b). Ett syfte med
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dataskyddsforordningen (GDPR) é&r ~att skydda enskildas grundlaggande
rattigheter och friheter, sérskilt deras ratt till skydd av personuppgifter”
(Integritetsskyddsmyndigheten 2024a). Genom att upplysa respondenterna att
denna specifika fraga ar frivillig, om att materialet raderas efter godkand uppsats
samt att enbart jag som forfattare till denna studie har tillgang till det insamlade
materialet kan konfidentialitet styrkas. Det innebdr att dessa uppgifter inte sprids
vidare och att de skyddas fran obehdriga (Vetenskapsradet 2017 s. 40).

5.4 Analysprocess

For denna studie separeras analysprocessen under tva rubriker: 6. Resultat samt 7.
Analys. Detta dels for att tydliggora for lasaren, dels for att sarskilja redovisningen
av empirin och tolkningen av empirin. Under rubrik 6. Resultat organiseras och
redovisas studiens insamlade data. Under rubrik 7. Analys forklaras, jamfors och
tolkas det redovisade resultatet utifran studiens teoriramar, det vill siga ur
sociologiska perspektiv med fokus pa begreppen makt, identitet och samhdorighet.
Analysen genomfors sakligt och objektivt, vilket bor goras bade enligt Berggren
och Skansholm (2022 s. 83) och Rennstam och Wasterfors (2022 s. 256). Mina egna
tankar och reflektioner som forfattare till denna uppsats synliggérs i stallet under
rubriken 8. Slutdiskussion.

5.4.1 Att organisera data

Jag skickade enkatundersokningen via e-post den 28 februari 2024 till 51
funktionsadresser tillhdrande 22 arkiv inom offentlig sektor och 28 arkiv inom
privat sektor. Jag skickade ut en paminnelse den 18 mars och enkéaten var 6ppen
fram till den 31 mars 2024. Jag var aven i telefonkontakt med Riksarkivet vid tva
tillfallen i ett forsok att fa min enkat att skickas vidare till tankbara respondenter.
Enkéatundersokningen resulterade i svar fran 67 respondenter som tillsammans
representerade 29 arkiv — 17 arkiv inom offentlig sektor samt 12 arkiv inom privat
sektor.

Datainsamlingen fran enkéatundersokningen exporterades fran Sunet Survey till en
Excel-fil, vilket anvandes som grund for att koda och organisera studiens insamlade
data i programmeringsspraket R (R Core Team 2021). R anvands for statistisk
analys och darfor ett passande verktyg for att tolka studiens data. FOr denna process
fick jag mycket hjalp av en van som beharskar detta programmeringssprak. Vid ett
par tillfallen bad vi ChatGPT om hjalp, framst for att ta fram specifika funktioner i
R. Ett exempel var nar ChatGPT gav forslag pa vilka funktioner som kan anvéandas
nar en specifik farg onskas i en figur. Med hjélp av R skapades sedan samtliga
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figurer och tabeller som forekommer i uppsatsen. De fargkombinationer som valts
i figurerna ar anpassade for personer med fargblindhet.

En stor del av kodningen av data var att ordna och strukturera respondenternas svar
for att sedan kunna sammansla datan till antingen individniva eller arkivniva. Bland
annat hade samma arbetsplats olika stavningar, vilket programmeringsspraket R (R
Core Team 2021) inte klarar av att hantera och behévde darfor atgardas. Ytterligare
ett exempel var nér tva av respondenterna som arbetade pa samma arbetsplats hade
markerat olika gallande offentlig eller privat sektor. Efter att ha undersokt via
internet, andrade vi detta manuellt. Jag misstanker en feltryckning, da aktuellt arkiv
tillhor den privata sektorn och dessa tva respondenter hor darav till denna sektor.
Likasa fanns ett antal kommentarer kopplade till fraga 7, 9 och 11 i
enkatundersokningen, vilket sammanstélldes och resulterade i nagra nya kolumner
(se bilaga 3). Denna del av kodningen var déarfor nddvandig for att kunna framstélla
relevanta resultat fran datainsamlingen.
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6. Resultat

Nedan presenteras de resultat som framkommit fran datainsamlingen. Resultaten
redovisas pa individniva alternativt pa arkivniva med hjélp av tabeller och figurer.
Alla resultat kommer inte att redovisas under denna rubrik, utan enbart relevanta
resultat i forhallande till uppsatsens syfte och fragestallningar. Lasaren som ar
intresserad av de fullstandiga resultaten kan i stéllet ta del av antalet svar per fraga
och respondent under bilaga 3.

6.1 Individniva

Figur 1 sammanstéller inom vilken

65.7 %

sektor samtliga respondenter arbetar,
40 varav 44 arbetar pa ett arkiv inom
offentlig sektor och 23 arbetar pa ett
arkiv inom privat sektor. Majoriteten
av respondenterna  representerar

alltsa  den offentliga  sektorn,
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34.3 %

narmare bestdmt 65,7 %.

Antal

Tillsammans representerar de 67
respondenterna 29 arkiv, varav 17
arkiv inom offentlig sektor och 12
arkiv inom privat sektor. Tre av
respondenterna har valt att avsta fran
att besvara frdga 3, Vad heter din
Offentlig Privat arbetsplats?, varav samtliga arbetar

Sektor inom offentlig sektor. Det innebar att

Figur 1. Arbetar du inom offentlig eller privat tre svar saknar nédvandig
sektor? Figur pa individniva (antal respondenter som

svarade = 67 (n=67)). information for att kunna redovisa

vilket eller vilka arkiv dessa tre
respondenter representerar. Dessa svar innebdr ett internt bortfall. Med internt
bortfall menas att ”...information saknas pa nagon enstaka variabel, alltsd nér en
respondent inte besvarat samtliga fragor” (Barmark & Djurfeldt 2020 s. 74). For att
ge ett sa korrekt resultat som majligt, faller svaren fran dessa tre respondenter bort
vid resultat som redovisas pa arkivniva.
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Majoriteten av arkiven som representeras har enbart en respondent (se bilaga 3,
fraga 3). Regionarkivet for Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad &r
Overrepresenterade med sina 15 respondenter. Riksarkivet har enbart en respondent,
vilket innebér att 6vriga 43 respondenter som arbetar inom offentlig sektor arbetar
inom ett av Sveriges Regionarkiv. Vért att notera &r att Kommunalférbundet
Sydarkivera representerar Regionarkivet Region Blekinge. Inom den privata
sektorn har Skanes Arkivforbund flest respondenter, narmare bestamt fyra.

| tabellen nedan (tabell 1) visas den yrkestitel de arkivanstillda har bland
respondenterna. Fyra av respondenterna som kategoriseras under yrkestiteln
arkivassistent skrev i kommentarsfaltet pa fraga 5, Vad ar din yrkestitel?, att deras
yrkestitel &r arkivadministrator. Det framgar dock fran en av kommentarerna att
uppgifterna for en arkivassistent och en arkivadministrator & desamma. Av denna
anledning ar dessa fyra respondenter fortsatt kategoriserade under yrkestiteln
arkivassistent.

Tabell 1. Vad &r din yrkestitel? Tabell pa& individniva (n=67).

Yrkestitel Antal svar |%
Arkivarie 39 58.2
Arkivassistent 12 17.9
Arkivhandlaggare 2 3
Arkivpedagog 1 1.5
Arkivtekniker 1 1.5
Chef 10 14.9
Kundtjansthandlaggare |1 1.5
Registrator 1 1.5
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Figur 2. Hur manga sprédk hanterar du? Figur pa
individniva (n=67).

Figur 2 illustrerar antal sprak som respondenterna upplever att de hanterar.
Hanterar innebér att tala och skriva obehindrat, det vill sdga att beharska ett sprak.
14 av respondenterna (20,9 %) beharskar ett sprak, 46 av respondenterna (68,7 %)
beharskar tva sprak och sju av respondenterna (10,4 %) beharskar tre sprak. Detta
resultat redovisas pa individniva eftersom spraket ar knutet till respondenten
snarare an till representerat arkiv.

Figur 3 (se nedan) sammanstaller vilka sprak som respondenterna beharskar.
Resultatet visar att de flesta respondenter (98,5 %), med ett undantag, beharskar det
svenska spraket. Darutover ar det framst engelska som respondenterna beharskar,
vilket 50 av respondenterna (74,6 %) markerat. Norska och tyska beharskas av 3 %
(m=2) av respondenterna. Estniska, italienska och svenskt teckensprak beharskas
av en respondent per sprak.

1 n= antal respondenter.
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Vilka sprak hanteras

Figur 3. Vilka sprak hanterar du? Figur pa individniva (flera svar
tillatna, n=67).

I enkdtundersokningen (se bilaga 2) som respondenterna fick ta del av finns 19
sprak uppradade som svarsalternativ till fraga 7, Vilka sprak hanterar du? Bland
dessa 19 sprak finns svenska, Sveriges fem nationella minoritetssprak, svenskt
teckensprak, och de 12 storsta spraken | Sverige (Sveriges riksdag 2024). Det har
urvalet gor det mojligt for denna uppsats att inkludera bade stora delar av Sveriges
befolkning, och de nationellt erkdnda minoritetsgrupperna. Svenskt teckensprak &r
visserligen inte erkant som ett nationellt minoritetssprak. Dock representeras dven
detta sprak bland de 19 spraken i fraga 7 eftersom det enligt 9 § Spraklagen (SFS
2009:600) sarskilt ska skyddas och framjas av allmanheten.

Som tidigare namnt r arabiska det nast storsta spraket i Sverige (Institutet for sprak
och folkminnen 2022; Hallberg 2023 s. 9), vilket ingen av respondenterna
beharskar. Likasa ar det ingen respondent som behérskar nagot av landets fem
nationella minoritetssprak, det vill sdga finska, jiddisch, meénkieli, romani och
samiska. Det finns dock en respondent som beharskar svenskt teckensprak, dar det
aven framkommer i ett kommentarsfalt att detta &r hens forstasprak.
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Figur 4. Hur manga sprak kan du vara behjalplig p&? Figur pa individniva (n=67).

Figur 4 redovisar antal sprak som respondenterna upplever att de kan vara
behjalpliga pa. Behjalplig innebér att ha tillrackligt grundlaggande kunskaper i ett
sprak for att kunna nyttja detta vid behov. Nastan halften av respondenterna (n=32)
kan vara behjélplig pa tva sprak. 19 av respondenterna (28,4 %) kan vara behjélplig
pa ett sprak, medan elva av respondenterna (16, 4 %) kan vara behjalplig pa tre
sprak. Ett fatal respondenter kan vara behjalplig pa fler an tre sprak, narmare
bestamt tre personer (4,5 %) som beharskar fyra sprak hjélpligt och tva personer (3
%) som behéarskar fem sprak hjalpligt.

Antal behjalpliga sprak (figur 4) &ar separerat fran figur 2, Hur manga sprak
hanterar du? Det innebar att figur 4 enbart redovisar sadana sprak som
respondenterna inte beharskar till fullo, dock att de beharskar ett sprak tillrackligt
for att kanna sig bekvama att nyttja spraket om s& ar nddvandigt. Aven resultatet
som figureras i figur 4 redovisas pa individniva med samma motivering som for
sprak som respondenterna hanterar, namligen att spraket ar knutet till respondenten
snarare an till representerat arkiv.
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Figur 5. Vilka sprak kan du vara behjalplig pa? Figur pa individniva (flera
svar tillatna, n=67).

Antal

Figur 5 sammanstaller vilka sprak som respondenterna kan vara behjalpliga pa, det
vill sdga ha grundlaggande kunskaper i ett sprak for att kunna nyttja detta vid behov.
Resultatet visar att tyska (n=17, 25,4 %) och engelska (n=16, 23,9 %) behdrskas
hjalpligt av cirka en fjardedel per sprék. Atta av respondenterna (11,9 %) kan vara
behjalpliga pa spanska, sex av respondenterna (9 %) kan vara behjélpliga pa franska
och fem av respondenterna (7,5 %) kan vara behjélpliga pa italienska. Ett méarkbart
mindre antal respondenter kan vara behjalpliga pa danska (n=2, 3 %) medan
cypriotiska, norska, ryska och svenskt teckensprak beharskas hjalpligt av en
respondent per sprak.

Likt sammanstéallningen for vilka sprak som respondenterna hanterar (figur 3), &r
det ingen av respondenterna som hjalpligt kan nyttja arabiska — det vill sédga
Sveriges nast storsta sprak. Likasa ar det ingen av respondenterna som hjalpligt kan
nyttja ndgot av landets nationella minoritetssprak. Daremot ar det en respondent
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som beharskar det svenska teckenspraket hjélpligt. Observera att dven de olika
spraken som hanteras (figur 3) respektive beharskas hjalpligt (figur 5) ar separerade
fran varandra. Det innebér att de sprak som illustreras i figur 3 enbart &r sadana
sprak som behérskas till fullo, medan de sprak som illustreras i figur 5 enbart ar

sadana sprak som respondenterna anser att de kan nyttja hjalpligt vid behov, trots
att de inte beharskar spraket till fullo.

6.2 Arkivniva
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Figur 6. Bevarar ditt arkiv material med innehall pa annat sprak an svenska? Figur pa
arkivniva. Tvetydigt innebar de arkiv vars representanter gett blandat svar ja eller nej (n
anger antal arkiv inom varje kategori), (totalantal arkiv = 29).

Figur 6 sammanstaller hur manga arkiv som bevarar material med innehall pa annat
sprak an svenska. Notera att y-axeln i denna figur illustrerar procent (%) i stallet
for antal. Detta for att redovisa resultatet med en sa visuell korrekt figur som mojligt
eftersom antalet offentliga arkiv (17) &r stOrre &n antalet privata arkiv (12). Detta
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resultat redovisas pa arkivniva eftersom bevarat material ar knutet till arkivet
snarare &n till den enskilda arkivanstallda.

Resultatet (figur 6) visar att 75 % av representerade arkiv inom privat sektor bevarar
material med innehdll pa annat sprak an svenska, jamfort med 23,5 % av
representerade arkiv inom offentlig sektor. N&stan halften av de representerade
offentliga arkiven (47,1 %) bevarar inte material pa annat sprak an svenska, vilket
ocksa ar fallet for 8,3 % av representerade arkiv inom den privata sektorn.
Respondenterna fran tva arkiv inom den offentliga sektorn (17,6 %) respektive ett
arkiv inom den privata sektorn (8,3 %) vet inte om de bevarar material med innehall
pa annat sprak an svenska. Slutligen visar resultatet att tre offentliga arkiv (17,6 %)
respektive ett privat arkiv (8,3 %) ar tvetydiga i sitt svar. Det innebar att
respondenter som representerar samma arkiv har fyllt i motsagelsefulla svar, alltsa
blandade ja”- och “nej”-svar. Det gar darfor inte att uttala sig i aktuell fraga for
dessa arkiv. I ett fall har vissa respondenter som representerar samma arkiv svarat
”ja” medan andra svarat “vet ej”. | detta fall anvands svaren fran den/de
respondenter som svarat med sékerhet, det vill siga “ja”.

En av foljdfragorna till fraga 10 (se bilaga 2) lyder: Ar materialet med innehall pa
annat sprak an svenska fortecknat? Denna fraga skulle enbart besvaras av de
respondenter som markerat ”ja” i grundfragan, det vill sdga om arkivet bevarar
material pa annat sprak an svenska. Figur 6 illustrerar att det ror sig om 13 arkiv —
fyra inom offentlig sektor samt nio inom privat sektor. De arkiv som kategoriseras
under “tvetydigt” faller bort for att kunna skildra ett sd konsekvent resultat som
mojligt. Nedanstaende tabell (tabell 2) visar att samtliga offentliga arkiv fortecknat
det bevarade materialet med innehall pa annat sprak an svenska, likasa majoriteten
av arkiven inom privat sektor. Det ar dock tva arkiv inom den privata sektorn vars

respondenter gett motsagelsefulla svar, varav dessa resulteras som “tvetydigt”.

Tabell 2. Ar materialet med innehall p& annat sprék &n
svenska fortecknat? Tabell pa arkivniva (n=13).

Sektor |Svar Antal arkiv (%
Offentlig |Ja 4 100
Privat Ja 7 77.8
Offentlig | Tvetydigt |0 0

Privat Tvetydigt |2 22.2
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Den andra foljdfragan till fraga 10 (se bilaga 2) lyder: Hur mycket material med
innehall pa annat sprak an svenska ror det sig om? Likasa skulle dven denna fraga
besvaras enbart av de respondenter som svarat ’ja” 1 grundfragan, det vill sdga om
arkivet bevarar material pa annat sprak an svenska. 13 arkiv (se figur 6) bevarar
denna typ av material. Det &r dock ett arkiv tillhérande den privata sektorn vars
respondent inte har markerat hur mycket material det rér sig om, varfor enbart 12

arkiv representeras i denna fraga (se figur 7).

Figur 7 sammanstéller hur
- mycket material med
innehall pa annat sprak &n
svenska  representerade
arkiv bevarar. Majoriteten
av arkiv inom de bada

60

g Sektor
£ ofentig  SeKtorerna (75 %) bevarar
;e_’go Privat material som ryms inom
1-50 hyllmeter. Ett arkiv
20 ! (12,5 %) inom privat
sektor bevarar material
" i " som ryms inom 101-200
0 hylimeter. Slutligen
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Antal hyll : .
ntal hylmeter (25 %) respektive ett privat

Figur 7. Hur mycket material med innehdll pa annat sprak &n  grkiy (12,5 %) material
svenska ror det sig om? Figur pa arkivniva (n anger antal arkiv . . .
inom varje kategori), (totalantal arkiv = 12). med innehall pa annat

sprak an svenska som
krdver mer & 200
hyllmeter.

| tabellen nedan (tabell 3) visas hur manga arkiv som har en egen hemsida som ar
oppen for allmanheten. Av de 29 arkiv som representeras ar det tva arkiv inom
offentlig sektor (11,8 %) vars respondenter l&mnat ett tvetydigt svar. Majoriteten
av arkiven inom privat sektor (91,7 %) har en egen hemsida, jamfort med 29,4 %
av arkiven inom offentlig sektor. Over hilften av de offentliga arkiven (58,8 %) har
ingen egen hemsida. Enbart ett arkiv inom privat sektor (8,3 %) saknar hemsida.
Daremot ska tillaggas att manga Regionarkiv har hemsidor som &r integrerade i
respektive regions webbplats, det vill sdga i den organisation de ingar i. Vid
utformandet av enkatundersokningen missade jag att ta hénsyn till detta faktum,
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vilket paverkar resultatet. Lasaren bor ta detta i beaktande nar hen tolkar denna del
av min studie.

En respondent som svarat

Jja

99: 59

skrev 1 ett kommentarsfalt att hen var osdker om hen

forstatt fragan korrekt. | detta fall finns fler respondenter som arbetar pad samma
arkiv inom offentlig sektor, vilket samtliga svarat “nej” pa fragan. Med grund i
kollegornas svar i forhallande till kommentaren, har detta arkiv kategoriserats som
ett arkiv som inte har en egen hemsida.
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Figur 8. Hur manga sprak erbjuds p& hemsidan? Figur p&
arkivniva. 1 sprak=svenska, 2 sprak=svenska och engelska,
3 sprak=svenska, engelska och finska (n anger antal arkiv

n=.

n=7

Tabell 3. Har ditt arkiv en egen hemsida som ar 6ppen
for allmanheten? Tabell pa arkivniva (n=29).

n=3

Sektor |[Hemsida [ Antal arkiv|%
Offentlig |Ja 5 29.4
Privat Ja 11 91.7
Offentlig | Nej 10 58.8
Privat Nej 1 8.3
Offentlig | Tvetydigt |2 11.8
Privat Tvetydigt|0 0

Figur 8 sammanstéller hur

manga sprak som erbjuds pa

den egna hemsidan. Med

erbjuds innebdr mojligheten

att stdlla om hemsidan till

annat sprak an svenska. Detta

resultat bygger pa ovanstaende

Sektor .

, resultat (se tabell 3). Det ar

Offentlig .

Privat enbart 16 arkiv som har en

n=3 egen hemsida Oppen for

allménheten. Det &r darfor
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inom varje kategori), (totalantal arkiv = 16).
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resultatet fran dessa 16 arkiv
som redovisas i figur 8.

Sju arkiv inom privat sektor
(63,6 %) respektive tva arkiv
inom offentlig sektor (40 %)
kan enbart erbjuda svenska.



Tre arkiv inom offentlig sektor (60 %) respektive tre arkiv inom privat sektor (27,3
%) kan erbjuda svenska och engelska pa sin hemsida. Ett arkiv inom privat sektor
(9,1 %) kan erbjuda tre sprak, svenska, engelska och finska, for allmanheten att
valja mellan pa arkivets egen hemsida.

I enkatundersokningens kommentarsfalt kopplad till figur 8, Hur manga sprak
erbjuds pa hemsidan?, berattar en respondent som representerar ett arkiv inom
privat sektor att de i nuldget utarbetar en ny hemsida och att det i den nuvarande
hemsidan ar det majligt att valja svenska, engelska, finska och arabiska — dock med
varierad funktion. Med anledning av denna kommentar har jag undersokt hemsidan
och noterade att informationstexten om arkivet enbart finns tillgangligt pa svenska
och engelska. Av denna anledning faller finska och arabiska bort som tillgangliga
sprak i relation till detta arkiv. Likasa har en respondent som representerar ett arkiv
inom offentlig sektor skrivit att arkivets hemsida kan erbjuda svenska, engelska och
finska. Aven detta arkiv faller bort med anledning av att respondenterna som
representerar detta arkiv gav motsagelsefulla svar i grundfragan (se tabell 3).

Tabellen nedan (tabell 4) sammanstaller hur manga arkiv som har en digital databas
som ar tillganglig for allménheten. Notera att narmare en fjardedel av
representerade arkiv har respondenter som har gett ett motsagelsefullt svar, dérav
“tvetydigt”. Dartill har nagra respondenter nyttjat kommentarsfaltet, dér de
forklarar att de syftar pa Riksarkivets nationella arkivdatabas (NAD). Fraga 12, Har
ditt arkiv en digital databas som ar tillganglig for allménheten?, avser om arkivet
har en egen digital databas med digitiserade samlingar. Efter att ha tagit del av
resultatet, med héansyn till tvetydigheten samt kommentarer, gar det inte att utesluta
att fragan har misstolkats. Det har med andra ord funnits ett for stort
tolkningsutrymme i aktuell fraga. Insamlade data, och darmed resultat, maste darfor
ogiltigforklaras.

Tabell 4. Har ditt arkiv en digital databas som éar tillganglig
for allmanheten? Tabell pa arkivniva (n=29).

Svar Antal arkiv |%

Ja 10 34.5
Nej 12 41.4
Tvetydigt |7 24.1

En foljdfraga till fraga 12 (se bilaga 2) lyder: Hur manga sprak erbjuds i den
digitala databasen? Med erbjuds inneb&r mojligheten att stdlla om databasen till
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annat sprak dn svenska om det sa 6nskas av brukaren. Denna fraga skulle enbart
besvaras av de respondenter som markerat ’ja” i grundfragan, det vill sdga om
arkivet har en digital databas som &r tillganglig for allménheten. Det ror sig i detta

fall om tio arkiv (se tabell 4).

Eftersom insamlade data, och darmed resultat, fran grundfragan ogiltigforklaras,
galler det aven foljdfragan. Det ar trots allt relevant att se vad resultatet visar, vilket
nedanstaende tabell (tabell 5) illustrerar. Majoriteten (60 %) av de representerade
arkiven erbjuder enbart svenska i sin digitala databas, medan en femtedel (20 %)
erbjuder bade svenska och engelska. Aterigen &r de arkiv vars respondenter har gett
motsédgelsefulla svar och placeras dirav som “tvetydigt”. Ett av arkiven som &r
placerad som “tvetydigt” #r ett arkiv inom privat sektor varpa en respondent skriver
att vissa arkiv i den digitala databasen &r fortecknade pa originalsprak; tyska och
spanska. Utdver denna kommentar &r det endast svenska och engelska som har
benamnts i forhallande till digital databas.

Tabell 5. Hur manga sprak erbjuds i den
digitala databasen? Tabell pa arkivniva (n=10).

Antal sprak Antal arkiv |%
1 sprak - svenska 6 60
2 sprak - svenska och engelska |2 20
Tvetydigt 2 20

6.3 Oppen friga

Slutligen redovisas resultatet fran enkatundersokningens enda 6ppna fraga: Pa
vilket satt tror du att flersprakig personal kan bidra till storre inkludering i relation
till arkiv? Nedanstaende tabell (tabell 6) visar att 21 respondenter har valt att inte
besvara frdgan, medan fyra respondenter besvarar fridgan med “vet ej”. 42 av
respondenterna har delat med sig av sina asikter hur flersprakig personal kan bidra
till stérre inkludering i relation till arkiv.

Tabell 6. Pa vilket satt tror du att flersprakig personal kan bidra till
storre inkludering i relation till arkiv? Tabell pa individniva (n=67).

Svar Antal svar |%
Inget svar 21 31.3
Utforligt svar |42 62.7
Vet g 4 6
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Av de 42 respondenter som har gett ett utforligt svar bendmner 26,1 % att
flersprakig personal skulle bidra till ckad forstaelse, dels i relation till bevarat
arkivmaterial, dels i relation till msesidighet mellan allmé&nheten och arkivet. En
respondent uttrycker att flersprakighet skulle bidra till [s]tOrre tolerans och
omsesidig forstaelse...” (respondent 15). En annan respondent pastir att som
personal kunna .. .beritta om arkivmaterialet pa ett annat sprak skapar forstaelse
for arkiv och vilka rattigheter och mojligheter det finns att ta del av exempelvis
offentliga handlingar och kulturarv” (respondent 46). Ett antal respondenter som
utrycker tankar kring okad forstaelse uttrycker sig aven om okad tillganglighet,
vilket majoriteten av respondenterna poangterar att flersprakig personal skulle bidra
till.

Nérmare bestdmt 61,8 % av respondenterna som har gett ett utforligt svar benamner
att flersprakig personal skulle bidra till 6kad tillganglighet, daribland att na ut till
fler grupper i samhéllet. En respondent uttrycker att flersprakig personal ”...kan
bidra till att halla trosklar nere for forskare och allmanhet som vill ta del av arkivets
innehall” (respondent 20). Ytterligare en respondent skriver i forhallande till
tillgdnglighet att *[s]prak &r ju en forutsattning for tillganglighet. Om man kan flera
sprak kan man ju bidra till att forsta fler personer och flera arkiv” (respondent 30).
Majoriteten av respondenterna ar alltsd éverens om att flersprakighet 6ppnar upp
arkiven och gor dem mer tillgangliga for allméanheten. Som respondent 70 uttrycker
sig “’[j]u fler sprak som finns tillgangliga, ju mer tillgangliga blir arkiven.”

I relation till 6kad tillganglighet genom att na ut till fler grupper, pastar bland annat
en respondent att ’[f]6r att na fler grupper i samhallet och fa dessa att lamna in arkiv
sa att arkivbestandet speglar samtiden ar det en fordel att kunna na grupper pa de
sprak de talar” (respondent 25). Respondent 7 instiammer i att flersprakig personal
skulle bidra till att kunna samla in fler arkiv pa andra sprak. En annan respondent
uttrycker “[j]ag tror att det ar lattare for folk att kunna ta emot samhallsinformation
pa sitt modersmal, alternativt ett sprak de behédrskar val” (respondent 41).
Ytterligare en respondent formulerar sig liknande, namligen:

Flersprakig personal kan ha stor betydelse for att 6ka tillgangligheten, skapa en mangfald i

representation, forbattra kommunikationen med de som vill anvénda sig av arkivet, samt géra

att fler kdnner sig valkomna och uppmuntrade att beséka och nyttja arkivet. Vidare forstarker

det arkivets roll som en representativ resurs fér hela samhallet.
Respondent 36

Likasa berérs mangfald i forhallande till landets minoritetssprak, bland annat
genom att flersprakig personal skulle bidra till att *[f]ler arkiv fran arkivbildare pa
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minoritetssprak kommer da att lamnas in och kan bli fortecknade” (respondent 47).
Dirtill skriver en respondent att ”[v]i skulle behdva ha tillgang till kompetens inom
samiska for att mota de krav och forvantningar som finns i var region” (respondent
31). Ytterligare ett relevant resultat for denna studie i forhallande till
minoritetsspraken skildras i foljande svar:
Den lilla andel arkivalier som finns vid [arkivnamnet] pa ett sprak som inte &r svenska ar framst
pa finska eller meénkieli. | forteckningarna framgar att flera av de arkiven inte bara fortecknats
utan aktivt samlats in av en arkivarie som sjalv hade rétterna i [geografiskt omrade] och kunde
spraket. Flersprakig personal kan alltsa paverka vad som hamnar i arkiven och inte "bara" bidra
till forstaelsen och uppordnande av dem. Nar sedan sprakkunskapen for relevant material
saknas bland de anstdllda s blir det svarare att soka bland det som faktiskt finns.

Arkivforteckningar ar trots allt ofta ratt 6vergripande och gar sallan ner pa detaljniva.
Respondent 49

En respondent yttrar att tack vare en personalstyrka som behéarskar finska, har
arkivet haft informationstraffar pa detta sprak (respondent 64). Samma respondent
uttrycker att flersprakig personal bidrar till att sammanhallningen bland sina
kollegor stirks genom att ”...hjdlpa varandra med att Gversitta och beskriva
innehall i arkiv som dr pa andra sprak dn svenska” (ibid.). Dock visar en del av
resultatet att behovet av flersprakig personal inte ar sérskilt stort, bland annat genom
en respondent som beréttar att:

Personligen arbetar jag ndstan enbart med att ordna och forteckna arkivmaterial och dér ser jag

egentligen inget storre behov av flersprakighet eftersom andelen handlingar pa andra sprak &n

svenska ar forsvinnande f4, an sa lange.
Respondent 40

Likasé pastér ytterligare en respondent att hen arbetar pa ett arkiv dar ”...99,99 %
av arkivets handlingar &r enbart pa svenska” (respondent 63). Samma respondent
har enbart vid ett telefonsamtal under tre ars tid behovt nyttja ett annat sprak an
svenska i tjansten (ibid.). Vidare uttrycker en respondent att [h]ittills har vi inte
behdvt anvanda annat sprak &r huvudsakligen svenska och vid nagra tillféllen
engelska” (respondent 6).

Ett fatal respondenter yttrar nyttan av att ha en hemsida med information pa olika
sprak. Bland annat skriver en respondent att arkivet ”... borde se 6ver [sin] hemsida
sé att det 1 alla fall finns pa engelska ocksd” (respondent 55). Respondent 3
instammer att det skulle vara bra med information pa olika sprak pa hemsidan,
likasa som hen tillagger att ... [i alla fall] kortfattad sadan [information] om olika

sOk-ingangar i arkiven” (respondent 3).

44



Slutligen pastar 14,3 % av de 42 respondenter som har gett ett utforligt svar att
flersprakig personal skulle bidra till en ckad férmaga att mota forskare och
tillfredsstilla forskningen. Bland annat yttrar en respondent att ’[f]ler sprak ger fler
mojligheter att kunna forklara och kontextualisera arkiven for storre antal forskare”
(respondent 28). Samma respondent funderar pa om det &r nodvandigt att forsta
handlingarna i sig med tanke pa den goda tillgangen till Gversattningsprogram
(ibid.). Att kunna mota forskaren (eller allménheten) som inte behérskar det svenska

spraket, ”...4r forstas en viktig aspekt for inkludering” (respondent 59).

| det stora hela visar resultatet att samtliga respondenter ar Gverens om att
flersprakig personal skulle vara en tillgang for arkivvasendet, om &n i varierande
grad. Flersprakig personal éppnar upp for inkludering, 6kad forstaelse och okad
tillganglighet — bade i forhallande till allménheten och forskningen. Nedanstaende
svar fran en respondent sammanfattar detta resultat val:
Vi lever i ett multikulturellt samhélle och jag &r 6vertygad om att om det fanns personal pa
arkiven som kan andra sprak an svenska och engelska sa skulle vi kunna ge béattre service,
forklara varfor arkiv &r viktigt och att arkiv innehaller information om och till alla invanare i

Sverige.
Respondent 18
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7. Analys

Nedan analyseras det resultat som tidigare presenterats, framst med hjalp av
uppsatsens teoretiska perspektiv och tidigare forskning. Resultatet analyseras
tematiskt med grund i uppsatsens delfragor, for att slutligen sammanflatas och
diskuteras med utgangspunkt i huvudfragan: Hur kan spraket som verktyg starka
relationen mellan arkivvasendet och brukaren? De figurer och tabeller som
refereras till i analysen finns att finna under rubrik 6. Resultat.

7.1 Det verbala spriket

Den forsta delfragan i denna uppsats lyder som féljande: Vilka sprakkunskaper kan
erbjudas av anstallda pa arkiv i Sverige? 67 respondenter har delat med sig av sina
sprakkunskaper, vilket skildras i ovanstaende resultat (se figur 2-5). Resultatet
visar att 98,5 %, det vill sdga samtliga respondenter bortsett fran en, beharskar det
svenska spraket. Cirka en femtedel av respondenterna beharskar enbart svenska och
det ar enbart 10,5 % av respondenterna som behérskar andra sprak an svenska och
engelska. Det kan darfor antas av resultatet att majoriteten av de som deltagit i
denna studie har svenska som forstasprak. Detta stodjer idén om att arkivarier,
vilket majoriteten av respondenterna arbetar som (se tabell 1), ar ett yrke som en
homogen grupp av manniskor utbildar sig till. Denna studie visar att det ar en
homogen grupp som arbetar inom arkivvasendet, atminstone i forhallande till sprak.

Beroende pa social situation kan det uppsta kanslor, positiva som negativa, i
relation till den kollektiva identiteten (Giddens & Sutton 2020 s. 187). En social
situation dar negativa kanslor kan uppsta, ar att som brukare méta samhallsresurser
som inte kan tillgodose kénslan av samhorighet pa grund av exempelvis sprakliga
barriarer. Min studie visar att nar Sveriges minoritetsgrupper med andra forstasprak
an svenska besoker arkivet, kommer deras kollektiva identitet inte att bekraftas. De
anstdllda har inte kompetens att mota nagon med ett minoritetssprak som
forstaspréak. A andra sidan kan ursprunget till den kollektiva identiteten vara en
forestallning av gemenskap, sann eller osann (Stier 2019 s. 80). Mahanda att det &r
just pa grund av denna forestallning som det ar extra viktigt att skapa en kansla, en
forestallning, av gemenskap genom exempelvis sprak. Faktum kvarstar dock att om
brukaren identifierar sig med ett minoritetssprak kan den kollektiva identiteten
komma att paverkas negativt vid ett arkivbesok.
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A andra sidan visar en del av min studie att arkivanstallda har behévt nyttja ett annat
sprak an svenska avsevart fa ganger i tjansten. En majlig tolkning, fortfarande ur
perspektivet kollektiv identitet, kan i stéllet vara att en brukare i arkivet vill bli
bemdtt pa svenska — det ar i detta land vi bor och hér talar vi svenska som
gemensamt sprak. Denna tolkning bekraftas av Bomstrom Ahos (2020 s. 15) studie
dar nyanléanda gymnasieelever vill tillnéra skolans gemenskap och darfor vill lara
sig det svenska spraket for att kunna na denna tillhdrighet. Att forutsatta att en
individ inte vill (eller kan) bemotas pa svenska kan definieras som den klassiska
maktens term vi och dem, det vill séga att klassificera och kategorisera (Engdahl &
Larsson 2011 s. 112; Stier 2019 s. 116; Borjesson & Rehn 2022 s. 16). Att inte
erkanna samtliga brukare den gemenskap, den kollektiva identitet, det innebdar att
tala svenska medfor ett antagande att den som har svenska som forstasprak ar den
"naturliga” norm fran vilken alla andra etniska minoriteter avviker” (Gittens &
Sutton 2020 s. 417).

Visserligen ar sprak en betydande del av en persons identitet och kénsla av
samhdrighet (Ly 2018 s. 18). Att i tjansten kunna méta en brukare som talar ett
minoritetssprak bidrar till respekt och hansyn (ibid.). Dessutom ar det mojligt att
skapa valkomnande miljéer om de anstallda beharskar flera sprak (Ibacache 2019
s. 27). Bristen pa sprakkunskaper hos arkivanstallda kan da tolkas ur ett
maktperspektiv som social exkludering. Det innebér att vissa ménniskor “’berévas
mojligheten att delta fullt ut” i samhallet (Gittens & Sutton 2020 s. 339). Att befinna
sig i en miljo som uppfattas icke vadlkomnande for brukaren leder till ett minskat
intresse att atervanda. Arkivet ar en samhéllsresurs som ska vara tillgangligt for
allménheten, varpa det blir arkivets uppgift att skapa en valkomnande miljo. Ur
detta perspektiv kan spraket fungera bade likt en inkluderingsport men dven som
ett verktyg for exkludering.

Resultatet av min studie visar 12 sprak som antingen beharskas eller kan nyttjas
hjalpligt bland de arkivanstillda. Kollegialt kan de da ta hjalp av varandras
sprakkompetenser. Makt kan bestd i den minskliga formdgan att “handla i
samforstdnd” (Engdahl & Larsson 2011 s. 107). Utifran denna synvinkel kan makt
I stallet urskiljas likt en grupptillndrighet som binder samman manniskor (ibid.).
Detta samforstand visas i min studie, da en respondent uttrycker att kollegorna
hjalper varandra att 6versatta och beskriva material i arkivet som &ar pa andra sprak
an svenska (respondent 64, se resultat s. 43). De anstéllda skapar da ett natverk
(Engdahl & Larsson 2011 s. 151), en typ av samhorighet for att mota fler grupper i
samhallet. Genom detta natverk kan arkivanstallda ta del av flera sprak, vilket enligt
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Benzehaf (2023 s. 1158) bidrar till att en ménniskas kulturella identitet vidgas. Att
som anstalld pa en av landets kulturinstitutioner kunna vidga sin syn pa kultur
genom sprak kan i sin tur leda till lyhérdhet infor kulturella minoriteter.

Mitt resultat visar att valdigt fa arkivsanstallda beharskar ett annat sprak &n svenska
och engelska (se figur 3). Eftersom kunskap och makt &r starkt sammanflatande
(Engdahl & Larsson 2011 s. 89; Giddens & Sutton 2020 s. 576; Borjesson & Rehn
2022 s. 49) innehar arkivsanstallda med storst sprakkunskaper, ocksa storst makt.
Mitt resultat skulle darfér kunna innebéra att arkivsanstallda ofta hamnar i
beroendestallning till kollegor som beharskar ett sprak som de sjélva inte beharskar.
Det &r ocksa vart att notera att de som beharskar majoritetsspraket, det vill siga
svenska, anda utévar storst makt.

7.2 Det bevarade spréaket

Den andra delfragan i denna uppsats lyder som féljande: Hur mycket material finns
i svenska arkiv pa ett annat sprak &n svenska? 29 arkiv representeras, varav 17
inom offentlig sektor och 12 inom privat sektor. Respondenterna som representerar
dessa arkiv har delat med sig av information om arkivets material pa ett annat sprak
an svenska, vilket skildras i ovanstaende resultat (se figur 6-7, tabell 2).

Resultatet fér min studie visar att en betydligt stérre andel av arkiven inom privat
sektor bevarar material pa andra sprak an svenska. Vad beror det pa? En tolkning
ar att titta pa arkivets identitet. Platser har identiteter samtidigt som de ocksa formar
sina invanares identiteter (Brekhus 2020 s. 149). | detta fall ar platsen arkivet och
invanarna ar brukarna. Arkiv inom offentlig sektor har lagar och foreskrifter att
forhalla sig till, vilket inte ar fallet i samma utstrackning for arkiv inom den privata
sektorn. Arkiv inom privat sektor kan darfor vara mer éppna for vilka arkivbildare
vars samlingar de valjer att bevara. Det ska dock tilldggas att de arkiv inom offentlig
sektor som finns med i denna studie framst utgors av Regionarkiv, dér en stor del
av bestandet bestar av journalhandlingar vilket domineras av svenska handlingar.

Dartill framkommer det i resultatet att nagra respondenter fran den offentliga
sektorn inte ser behovet av flersprakig personal i forhallande till ordnandet och
fortecknandet av arkivmaterialet, eftersom andelen handlingar pa andra sprak an
svenska inte existerar. Dock ar det ytterligare en respondent fran den offentliga
sektorn som uttrycker att de fa arkivhandlingar som finns pa annat sprak an svenska
ar sadant som aktivt samlats in av en arkivarie som talar spraket och har ett ursprung
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i detta arv. Det kan darfor antas att arkivarien haft ett personligt engagemang att
samla in och bevara dessa handlingar.

Vem bér pa makten att avgora vad som bevaras for samtiden och infor framtiden?
Makt &r inget som manniskor i sig besitter, utan snarare ett fenomen som sker i en
relation (Borjesson & Rehn 2022 s. 19; Engdahl & Larsson 2011 s. 94). En tolkning
ar att uppmarksamma relationen mellan arkivarien och arkivmaterialet. Sjalva
maktbegreppet styrs av vem som &r beroende av vem i en relation (Engdahl &
Larsson 2011 s. 94). Arkivmaterialet ar beroende av arkivarien — att hen samlar in,
ordnar och fortecknar och tillgédngliggor det. Utan arkivarien skulle arkivmaterialet
inte bevaras med samma omsorg, och inte vérsta fall inte bevaras 6ver huvud taget.
Pa sa vis har arkivarien makt att avgora vad som bevaras for samtiden och infor
framtiden.

Lat oss atervanda till antagandet att arkivarier kan ha ett personligt engagemang att
samla in och bevara en viss typ av handlingar. Makt dyker oftast upp i de
sammanhang dar det gar att urskilja orattvisa (Borjesson & Rehn 2022 s. 84).
Sjogren Zipsane (2016 s. 26) péstér att manga samhéllsgrupper ”ar osynliggjorda 1
arkiven.” Ytterligare en tolkning ar att arkivarier som engagerar sig i insamlandet
av material upplever en oréttvisa i vad som representeras i arkiven. Har vill jag gora
en koppling till den personliga identiteten, vilket enligt Stier (2019 s. 62) bland
annat bestar av den kollektiva identiteten i form av exempelvis kultur. Genom att
den engagerade arkivarien har makten att avgora vad som bevaras i arkivet, kan hen
aven paverka att den kollektiva identiteten forstarks eller forsvagas — vilket i sin tur
paverkar kanslan av samhorighet till sitt kulturarv.

Min studie visar att arkivmaterialet pa annat sprak an svenska ar fortecknat hos
samtliga representerade arkiv inom offentlig sektor och bland majoriteten av
representerade arkiv inom privat sektor (se tabell 2). Att som anstalld ha multipla
sprakkunskaper starker arbetet genom att kunna hantera material pa olika sprak
(Ibacache 2019 s. 27). Resultat och analys gallande det verbala spraket vacker dock
fragan — vilka sprak &ar det som representeras i arkivet? Det ar framst material pa
engelska och tyska, mojligtvis &ven danska och norska som liknar svenskan, som
kan fortecknas enligt resultatet. Dessutom visar resultatet att ndrmare halften av
arkiven inom offentlig sektor inte bevarar material pa annat sprak &n svenska. Ater
igen berdrs maktperspektivet géllande kategorisering. Enligt Stier (2019 s. 140)
orsakar kategoriseringstanket vi och dem en “stereotypisk uppfattning att Sverige
fortfarande ar etniskt, kulturellt och religiost homogent.” Ur detta perspektiv &r en
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tolkning av min studie att denna stereotypiska uppfattning existerar, vilket visar sig
i de bevarade samlingarna, atminstone i forhallande till sprak.

Likasa ar en tolkning att resultatet gallande antal hyllmeter med innehall pa annat
sprak an svenska illustrerar ovanstaende kategorisering. 75 % av samtliga arkiv
inom bada sektorerna har mellan 1-50 hylimeter arkivmaterial pa annat sprak an
svenska (se figur 7). Ur ett identitetsperspektiv kan antal hyllmeter upplevas
tdmligen ynklig, framfor allt eftersom ménniskans biografi ”inrymmer allt vi varit,
ar och kommer att bli” (Stier 2019 s. 67). Om en brukares kulturarv ryms inom
dessa hyllmeter ar det en forhallandevis liten del av historien som berattar vad hen
varit. Som Darginaviciené (2023 s. 169) uttrycker &r kultur en central egenskap i en
manniskas identitet. Det vill sdga desto storre arv, desto starkare kultur — och
dérmed identitet.

A andra sidan visar min studie att bevarade handlingar domineras av det svenska
spraket. Det ar tack vare spraket som det finns ett arv att bevara. Genom tal och
skrift har samhéllets historia kunnat bevaras for samtiden (Lo Bianco 2010 s. 43).
Ytterligare en tolkning, for att aterkoppla till maktfenomenet som sker i en relation
(Borjesson & Rehn 2022 s. 19; Engdahl & Larsson 2011 s. 94), ar att betrakta
relationen mellan arkivet och brukaren som identifierar sig med ett annat sprak an
svenska. Som tidigare namnt styrs makten av vem som &r beroende av vem utifran
detta perspektiv (Engdahl & Larsson 2011 s. 94). En mdjlig forklaring till bristen
av material pa annat sprak en svenska &r att arkivet ar beroende av brukaren, av
arkivbildaren. Om det inte existerar arkivbildare som onskar bevara material pa
annat sprak an svenska ar det inte mojligt for arkivet att bevara sadana handlingar.

7.3 Sprak 1 digitala sammanhang

Den tredje och sista delfragan i denna uppsats lyder som foljande: Vilka sprak
erbjuder de svenska arkiven pa sina hemsidor och digitala databaser? 29 arkiv
representeras, varav 17 inom offentlig sektor och 12 inom privat sektor.
Respondenterna som representerar dessa arkiv har delat med sig av information om
arkivets nyttjande av digitala plattformar, vilket skildras i ovanstaende resultat (se
figur 8, tabell 3-5).
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Resultatet av min studie visar att arkiv inom offentlig sektor i betydligt mindre
utstrackning har en egen hemsidaz. Daremot erbjuder de offentliga arkiv som har en
egen hemsida i storre utstrackning tva sprak pa hemsidan — svenska och engelska.
En tvasprakig webbsida kan bidra till utokad tillgang och att utveckla mangkulturell
medvetenhet (Guanipa, Nolte & Lizarraga 2002 s. 20). Dértill visar min studie att
det framst &r svenska som kan erbjudas i arkivens digitala databaser. Visserligen ar
detta resultat ogiltigforklarat, vilket motiveras under rubriken 6.2 Arkivniva. Vid
foljdfragan hur manga sprak som erbjuds i arkivets digitala databas, ar dock 80 %
av respondenterna pa arkivniva overens. Trots att resultatet forkastas ger det en
inblick i sprakbruket i digitala databaser och darmed relevant att uppmarksamma i
analyserandet.

Ett maktperspektiv & makten 6ver sprak och mening (Engdahl & Larsson 2011 s.
114; Borjesson & Rehn 2022 s. 18). Maktutdévande ur detta perspektiv ar att
anvanda ett sprak som enbart ar begripligt for vissa manniskor (Bérjesson & Rehn
2022 s. 74), vilket resultatet i ovanstaende stycke kan tolkas genom. Att inte erbjuda
fler sprak via arkivets digitala plattformar, det vill sdga hemsida och databas, kan
tolkas likt ett maktutévande i sig, vilket i sin tur paverkar kanslan av samhorighet.
En individ kan uppleva ett avstand till ett samhélle trots att hen har en fast plats i
den (Stier 2019 s. 120-121). Om brukaren inte forstar informationen pa skarmen
pa grund av sprakbarriarer, orsakar den digitala plattformen ett exkluderande.

Makt &r ett medel som bade fortrycker och méjliggor, begransar och 6ppnar upp
(Borjesson & Rehn 2022 s. 54). Beroende pa synvinkel kan det eller de sprak som
anvands i arkivens digitala plattformar tolkas a ena sidan som en begransning, a
andra sidan som ett mojliggérande. Min studie visar att svenska &r det dominerande
spraket pa arkivens hemsidor och digitala databaser, foljt av engelska. Brukaren
maste med andra ord behdrska nagot av dessa sprak for att kunna ta del av
informationen pa arkivens digitala plattformar, vilket &r en begransning. Framfor
allt dd Wu, He och Luo (2012 s. 186) visar att 68 % av deltagarna i en studie som
de gemenfort anser att det ar for svart att soka information pa ett sprak de inte
forstar. A andra sidan kan resultatet av min studie tolkas likt ett mojliggérande.
Genom min undersokning har det framkommit information, vilket 6kar kunskapen,
om arkivens sprakanvandning i digitala forum. Denna kunskap leder i sin tur till en
mojlighet for arkiven, da de har makt att utoka och forbattra utbudet av tillgangliga
sprak i de digitala forumen.

2 Manga Regionarkiv har hemsidor som ar integrerade i respektive regions webbplats, det vill sdga i den
organisation de ingdr i. Vid utformandet av enkatundersékningen missade jag att ta hansyn till detta faktum,
vilket paverkar resultatet.
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7.4 Sprékets nytta

Huvudfragan i denna uppsats lyder: Hur kan spraket som verktyg starka relationen
mellan arkivvasendet och brukaren? 42 respondenter har delat med sig av sina
tankar géllande hur flersprakig personal kan bidra till stérre inkludering i relation
till arkiv, vilket skildras i ovanstaende resultat (se 6.3 Oppen fraga). Spraket ar
grundlédggande for det sociala livet (Giddens & Sutton 2020 s. 191) och kultur &r
starkt sammankopplat med spraket (Stier 2019 s. 79). Dessutom ar relationen
mellan sprak och identitet ett faktum (Kukkonen 2003 s. 7; Lo Bianco 2010 s. 38;
Gu, Mak & Qu 2017 s. 371; Bedoin 2019 s. 76; Mohammed Alshehri 2023 s. 156;
Benzehaf 2023 s. 1145). Att resultatet av min studie visar att samtliga respondenter
ar 6verens om att flersprakig personal skulle vara en tillgang for arkivvasendet, ar
darfor inte férvanande.

Resultatet visar att respondenterna i min studie anser att flersprakig personal Gppnar
upp for inkludering, okad forstaelse och okad tillganglighet — bade i forhallande till
allmanheten och forskningen. Likasa framgar det av min studie att det finns
skillnader mellan arkiv inom den offentliga och den privata sektorn, atminstone i
forhallande till sprak. Samhéllets gemenskap tas ofta for given och synliggors forst
nar nagot bryter mot den (Engdahl & Larsson 2011 s. 109; Stier 2019 s. 80). Genom
min studie uppméarksammas att det finns en bristande sprakanvéandning i arkivet,
vilket framgar framfor allt av antal hyllmeter med material pd annat sprak &n
svenska och det fatal sprak som erbjuds pa digitala plattformar. Sprak ar ett
privilegium (Bakken, Hundal & Sakshaug 2022 s. 101), vilket illustreras i
uppsatsen — i synnerhet i forhallande till kulturarvet.

Med hjalp av spraket kan en gemensam identitet skapas dar samtligas kulturarv
representeras i arkivet, bade for samtiden och for framtiden. Likt Stier (2019 s. 165)
uttrycker, ”[d]et dr identiteterna som forenar médnniskor och som gor att alla
sambhéllen och kulturer fortlever.” Spraket dr en gemensam ndmnare, det 4r en bro
som forenar minniskans arv och sjilvkinsla (Darginavi¢iené¢ 2023 s. 168). Ater
igen kan arkivet tolkas likt en plats som har en egen identitet. Denna plats formar i
sin tur sina invanares identiteter (Brekhus 2020 s. 149). | detta sammanhang syftar
invanare pa allmanheten. Genom en utokad sprakanvandning i arkivet kan
arkivvasendet inkludera fler kulturarv, flera historier, flera sprak och darmed flera
identiteter — att med hjalp av spraket uppmuntra sina invanare att vara delaktiga. Pa
sa satt blir spraket en verktygslada (Borjesson & Rehn 2022 s. 75).
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Slutligen vill jag ater igen tolka min studie ur perspektivet att makt ar ett fenomen
som sker i en relation (Borjesson & Rehn 2022 s. 19; Engdahl & Larsson 2011 s.
94). Arkivet och allmanheten ar beroende av varandra, dar en tolkning ar att
maktutovandet varierar dessa tva emellan. For att bevara material pa annat sprak an
svenska &r arkivet beroende av arkivbildare som innehar denna typ av samlingar. A
andra sidan ar det arkivets uppgift som samhéllsresurs att skapa ett sammanhang,
en gemenskap, som resulterar i att allméanheten kanner sig valkommen, bade i
forhallande att ta del av sitt kulturarv och att lata sitt kulturarv bevaras i de svenska
arkiven. Genom detta sammanhang kan kénslor av trygghet och nérhet skapas
(Engdahl & Larsson 2011 s. 153-154), det vill sdga en kéansla av samhorighet. Pa
detta satt ar det mojligt att starka relationen mellan arkivvésendet och allménheten
genom att nyttja spraket som verktyg.
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8. Slutdiskussion

Nedan presenteras en kort sammanfattning av uppsatsens innehall och slutsatser.
Dérefter synliggdrs mina egna tankar och reflektioner, varav samtliga reflektioner
uppkommit under arbetets gang. Slutligen ges forslag pa vidare forskning som
relaterar till aktuellt amne, det vill sdga spraket.

8.1 Konklusion

Syftet med denna studie har varit att synliggora de sprakkunskaper som kan
erbjudas av anstéllda pa arkiv i Sverige. Vidare har syftet varit att skapa kunskap
kring vad spraket kan bidra med i relationen mellan arkivvasendet och brukaren.
For att uppna syftet skickades en standardiserad enkatundersokning ut till
funktionsadresser tillhdrande arkiv inom bade offentlig och privat sektor. Fragorna
i undersokningen grundades i uppsatsens fragestallning. Enkatundersokningen
resulterade i svar fran 67 respondenter som tillsammans representerade 29 arkiv —
17 arkiv inom offentlig sektor samt 12 arkiv inom privat sektor.

Resultatet visar att 12 sprak, inklusive svenska, representeras bland anstallda i de
29 arkiv som ingar i studien, d&ven om inte alla 12 sprak beharskas obehindrat. De
flesta anstallda behérskar svenska och engelska, medan engelska och tyska &r de
sprak som framst beharskas hjalpligt. Varken arabiska, som &r det nést storsta
spraket i Sverige, eller nagot av Sveriges minoritetssprak, representeras som
sprakkunskap bland respondenterna. Vidare visar resultatet att det finns skillnader
mellan arkiv inom offentlig respektive privat sektor i hur de anvéander sprak i
digitala plattformar, likasa en variation i mangden bevarat material pa annat sprak
an svenska.

Genomgaende i uppsatsen sammanlankas identitet, sprak och kulturarv. Det
framkommer av uppsatsen att sprak kan nyttjas likt en verktygslada for att forstarka
relationen mellan arkivvésendet och brukaren, framfor allt i relation till kénslor av
samhdrighet, respekt, valkomnande, tillganglighet och inkludering.

8.2 Diskussion

Som forfattare till denna uppsats har jag forsokt att belysa ett viktigt omrade inom
arkivvetenskap. Sveriges arkiv har som uppdrag att bevara, varda, ordna och
tillgangliggdra samhallets kulturarv. Arkivvasendet har sa att sdga ett uppdrag att
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tillgodose och na ut till allménheten. Vi lever i ett mangkulturellt Sverige, vilket
ocksa innebér att flera sprak florerar — narmare bestamt uppemot tvahundra sprak
(Institutet for sprak och folkminnen 2023). Dessutom har Sverige fem nationella
minoritetssprak (Sveriges riksdag 2024) som skyddas av lagar. Det forvanar mig
darfor att det varit en sa stor utmaning att finna tidigare forskning rérande sprak
inom arkivvetenskap.

Det framkommer av min studie att arkiv bevarar material pa annat sprak an svenska,
samt att detta material i det stora hela ar fortecknat. Jag funderar pa vilket sprak
dessa samlingar ar fortecknade pa? Jag misstanker att svaret pa min fraga ar
svenska. Framfor allt med tanke pa att det allmanna arkivschemat dominerar som
struktur for arkiv i Sverige (Burell & Sjogren 2018 s. 195). Hur forhaller sig
Sveriges arkiv till denna information? Att sakna kunskap att méta en brukare
verbalt pa ett annat sprak an svenska ar mojligt att atgarda tack vare tolktjanster i
Sverige. Visserligen ar arkivbesok inte prioriterat, men mojligheten finns. Att
daremot motas av en arkivforteckning, vilket & komplicerad nog att forsta pa
svenska, kan innebara en stor motgang for brukaren som har svenska som andra,
tredje- eller fjardesprak.

Under arbetets gang har jag reflekterat mycket 6ver den klassiska maktens teknik
att klassificera och kategorisera (Engdahl & Larsson 2011 s. 112; Stier 2019 s. 116;
Bdrjesson & Rehn 2022 s. 16), framfor allt den klassiska uppdelningen vi och dem.
Enligt Stier (2019 s. 140) orsakar detta kategoriseringstink en stereotypisk
uppfattning att Sverige fortfarande &r etniskt, kulturellt och religiost homogent.”
Kategoriseringens makt, sarskilt i forhallande till denna uppdelning, har féljt mig
sedan jag gick socionomutbildningen, vilket jag examinerades i januari 2017. Jag
tycker mig se tydliga tendenser till denna uppdelning och maktutévande &ven inom
arkivvasendet, framfor allt i relation till bevarat material likasa som arkivets digitala
plattformar. Jag har uppenbarligen ett fortsatt intresse att arbeta for inkludering,
vilket jag hoppas engagerar mig dven i kommande yrke.

Svenska ar det sjalvklara spraket eftersom vi lever i Sverige. Dock anser jag att det
ar arkivets ansvar som samhallsresurs att utdka sin sprakanvéandning till att
inkludera fler sprak, bade i relation till arkivforteckningen och digitala plattformar.
Arkivet bevarar nédmligen kulturarvet. Vems kulturarv? Den stereotypiska,
kulturella homogena? Dessa funderingar vécktes tidigt och har fortfarande inte
lamnat mina tankebanor. Spraket har en stark koppling till manniskans kultur.
Genom spraket fors traditioner och varderingar vidare. Kultur &r dessutom ett
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avgorande sirdrag 1 ménniskans identitet (Darginavi¢ien¢ 2023 s. 169). Jag anser
darfor att spraket borde vara ett givet redskap inom arkivvéasendet. Utmaningen
ligger enligt mig inte om, utan hur spraket ska inkorporeras som verktygslada for
att utoka delaktighet och tillganglighet i arkivet.

Ytterligare en reflektion som har vackts &r vilka sprak utéver svenska som bevaras
i arkivet. Denna reflektion vacktes nar resultatet av min studie visade att majoriteten
av de representerade arkiven har fortecknat sitt material pa annat sprak an svenska.
Hur kan material pa ett annat sprak vara fortecknat i sa hog utstrackning nar
respondenterna i min studie framst beharskar svenska och engelska? Jag forestéller
mig att det ror sig om sprak som beharskas nagorlunda av de arkivanstallda, vilket
enligt min studie &r engelska och tyska. Utdver mitt resultat har jag dock inget
ytterligare belagg for min asikt. Jag forestaller mig att information om vilka sprak
utdver svenska som bevaras i arkivet skulle ge indikationer pa vilka arv som
representeras i de svenska arkiven. Utifran det skulle det sedan vara majligt att
forsoka samla in material for att skapa ett kulturarv representativt for Sveriges
mangkulturella samhalle.

Jag har dven funderat pa vad mina val av mer praktisk karaktar har betytt for min
uppsats, framfor allt i relation till metodval och urval. Resultatet &r givetvis
beroende av metoden, och jag valde att skicka ut en frivillig enkat till arkivens
funktionsadresser. Dels behdvde da min enkatundersokning skickas vidare till
berdrda arkivanstéllda, dels behtvde dessa i sin tur besvara enkaten. De finns en
risk att de som besvarat enkatundersékningen ar ett urval av anstallda som finner
ett intresse i mitt uppsatsamne, vilket da skulle innebéra att mitt resultat speglar de
sprakkunskaper och asikter av manniskor som tycker att sprak &r viktigt.
Framforallt den 6ppna fragan, Pa vilket satt tror du att flersprakig personal kan
bidra till storre inkludering i relation till arkiv?, blir da sérskilt lidande, eftersom
de arkivanstallda som ar av asikten att sprak och tillganglighet & mindre viktigt
inte lyfts fram. Det skulle ocksa kunna vara sa att anstallda pa arkiv som inte arbetar
med tillganglighet i forhallande till sprak oftare valt att inte besvara min enkat.
Denna typ av partiskhet hade jag kunnat undvika vid val av andra metoder,
exempelvis genom att systematiskt ga igenom slumpmaéssigt valda arkiv och deras
bevarade material.

Jag har som sagt aven funderat pd mitt urval. Detta framst i relation till hur

tillforlitlig min studie ar, vilket kallas for reliabilitet (Trost & Hultaker 2016 s. 61;
Barmark & Djurfeldt 2020 s. 46; Berggren & Skansholm 2022 s. 66-67). Jag anser
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att min studie ar for liten for att kunna vara tillforlitlig. Om jag i stallet i mitt urval
fokuserat pa kommunarkiv, dar det sannolikt finns verksamheter som bedrivs pa
fler sprak &n svenska, skulle resultatet mycket val kunna bli annorlunda. Det &r dven
anmarkningsvart att bland min studies respondenter finns enbart en som
representerar Riksarkivet, detta trots att jag var i telefonkontakt med dem. Min
studie ger dar av enbart en indikation vilka sprakkunskaper arkivanstallda har.
Daremot, ater igen utan nagra vidare belagg bortsett fran mina fordomar, skulle jag
inte bli forvanad om liknande studier visar pa bristen av bevarat material och
digitala plattformar pa annat sprak &n svenska. Om inte annat ar det sistnamnda
intressant for vidare forskning.

8.3 Vidare forskning

Den ursprungliga intentionen med denna uppsats namndes kortfattat under rubrik
5.1 Kvantitativ metod, vilket var att dven skicka en enkat till tre kontrollgrupper for
att spegla allmanheten. Dessa grupper forvantades innehalla manniskor som
identifierar sig med ett annat sprak utéver svenska. Jag anser att det ar av vikt och
av intresse inom arkivvetenskap att synliggora allménhetens asikter, arkivets
eventuella brukare, for att kunna forbattra arkivet som samhaéllsresurs. Kanner sig
samtliga grupper representerade i arkiven? Hur lattillgangligt ar kulturarvet, i
synnerlighet det bevarade arvet pd ett annat sprdk an svenska? Dessa
fragestallningar kan inte besvaras av arkivanstallda, utan vi behdver vanda oss till
allménheten som ar arkivets brukare.

Darutdver ar ett forslag pa vidare forskning att undersoka arkivens digitala
databaser, vilket inte var mojligt att utfora i storre utstrackning inom ramen for min
studie. Det skulle vara mogjligt att undersoka genom en forskningsstudie dar
deltagare, icke akademiker vars forstasprak inte ar svenska, far orientera sig pa egen
hand pa exempelvis Riksarkivets nationella databas (NAD). Hur lattillganglig ar
samlingarna? Hur vl behover en brukare hantera det svenska spraket for att kunna
ta del av kulturarvet? Denna typ av forskning ar viktig inom arkivvetenskap for att
lyfta fram arkivanvéndaren och ha en mdéjlighet att anpassa darefter.

Ovanstaende stycken behandlar forslag pa vidare forskning som inkluderar
allménheten, arkivens brukare, for att hitta strategier for att utveckla arkiven som
samhallsresurs. Likasa kan ett forskningsprojekt dar det sker ett samarbete mellan
arkiv och allméanhet vara en idé for att underséka hur spraket kan inkorporeras som
verktygslada i arkiven. Ett forskningsprojekt likt detta skulle 6ppna upp arkiven och
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Oka delaktigheten, vilket ar viktigt for kulturarvets fortlevnad (Brekke & Rgsjg
2016 s. 135; Tegnhed 2018 s. 149).

Slutligen skulle ett projekt med Artificiell Intelligens (Al) vara ett intressant
forskningsprojekt i relation till sprak. Med hjélp av Al skulle arkivet kunna
Oversatta atminstone arkivforteckningar, som ar nagorlunda standardiserade. Tack
vare denna nya revolutionerade teknik kan det i framtiden vara mojligt for arkivet
att erbjuda flera sprak utover svenska i digitala plattformar. Det skulle likasa vara
mojligt att dversatta denna uppsats till andra sprak for storre inkludering. Det
ironiska Gver att jag skriver min masteruppsats pa svenska ar slaende, med tanke pa
att hela min uppsats argumenterar for sprakets betydelse for kultur, identitet och
kansla av samhorighet.
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Bilagor

Bilaga 1: E-postmeddelande till utvalda arkiv
Amne: Det maktiga spraket — en enkatundersokning

Jag ber om att detta mail vidarebefordras till samtliga anstallda pa detta arkiv,
vars arbetsuppgifter till viss del innebéar brukarkontakt (sdsom arkivarier,
arkivassistenter, arkivchefer, arkivpedagoger, receptionister, registratorer).

Hej!

Mitt namn ar Nadia Boistrup och jag studerar masterprogrammet i ABM med
inriktning arkivvetenskap vid Lunds universitet. Jag ar nu mitt uppe i att skriva
masteruppsats. Jag samlar darfor in data genom en enké&tundersékning, och hoppas
att du vill delta i den!

Jag vill studera vilka sprak som kan erbjudas pa arkiv i Sverige. Jag vander mig
darfor till anstallda pa Sveriges arkiv. Jag vander mig till arkiv bade inom privat
och offentlig sektor. Syftet med denna studie ar att synliggora de sprakkunskaper
som kan erbjudas av anstéllda pa arkiv i Sverige samt skapa en djupare forstaelse
for sprakets roll som ett verktyg for tillgangliggorande av landets kulturarv.

Deltagandet &r frivilligt och du kan nér som helst dra tillbaka ditt deltagande. Du
kommer att vara anonym och det ar enbart jag som kommer att ha tillgang till den
insamlade datan.

Om du onskar fa den slutgiltiga studien skickad till dig via e-post, fyll i din e-
postadress i sista fragefaltet (detta ar inte en fraga tillnérande enkéaten). Uppsatsen
forvantas vara fardigstalld den 2 juni 2024. Né&r uppsatsen ar examinerad och
godkand kommer det insamlade materialet att raderas.

Enkaten bestar av 13 fragor och tar cirka 5 minuter att besvara.
Lank till enkaten: https://survey.mailing.lu.se/Survey/51870

Tack pa forhand!

Med vanliga hélsningar
Nadia Boistrup

0703-47 27 89
nal627bo-s@student.lu.se

Uppsatsen handleds av Karin Gustavsson, som nas pa
karin.gustavsson@folklivsarkivet.lu.se.
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Bilaga 2: Enkdtundersokning

Institutionen for kulturvetenskaper
HUMANISTISKA OCH TEOLOGISKA FAKULTETERNA

Masterprogram i arkivvetenskap, biblioteks- och

L u N D S informationsvetenskap respektive museologi (ABM)
UNIVERSITET ABMM34 - Arkivvetenskap: Examensarbete - masterkurs

Det méaktiga spraket

Mitt namn ar Nadia Boistrup och jag studerar masterprogrammet i ABM med inriktning arkivvetenskap vid Lunds
universitet. Det ar nu dags fér mig att skriva min masteruppsats.

Jag vill studera vilka sprak som kan erbjudas pa arkiv i Sverige. Jag vander mig darfor till anstallda pa Sveriges
arkiv, bade inom privat och offentlig sektor, i forhoppning att fa denna enkéat besvarat. Enkaten bestar av 13 fragor
och tar cirka 5 minuter att besvara.

Syftet med denna studie ar att synliggéra de sprakkunskaper som kan erbjudas av anstallda pa arkiv i Sverige
samt skapa en djupare forstaelse for sprakets roll som ett verktyg for tillgangliggérande av landets kulturarv.

Deltagandet ar frivilligt och du kan nar som helst dra tillbaka ditt deltagande. Du kommer att vara anonym och det
ar enbart jag som kommer att ha tillgang till den insamlade datan.

Om du 6nskar fa den slutgiltiga studien skickad till dig via e-post, fyll i din e-postadress i sista fragefaltet (detta ar
inte en fraga tillhérande enkéaten). Uppsatsen forvantas vara fardigstalld den 2 juni 2024. Nar uppsatsen ar
examinerad och godkand kommer det insamlade materialet att raderas.

Tack pa forhand!
Med vénliga hélsningar

Nadia Boistrup
0703-47 27 89
na1627bo-s@student.lu.se

Uppsatsen handleds av Karin Gustavsson, som nas pa karin.gustavsson@folklivsarkivet.lu.se.

Forst kommer fem fragor om dig och din arbetsplats.
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1. Vilket ar ar du fodd?

() Ar2000-2010
() Ar1990-1999
() Ar1980-1989
() Ar1970-1979
() Ar1960-1969
() Ar1950-1959
() Ar1940-1949

Annat, namligen:

2. Arbetar du inom offentlig eller privat sektor?

() Offentlig sektor () Privat sektor

3. Vad heter din arbetsplats?

4. | vilken stad arbetar du?

5. Vad ar din yrkestitel?

() Arkivarie

() Arkivassistent
() Arkivpedagog
() Chef

() Receptionist
() Registrator

Annat, namligen:
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Nedan kommer fyra fragor om dina sprakkunskaper.

6. Hur manga sprak hanterar du?

Med hanterar menas tala och skriva obehindrat.
) 1 sprak
) 2 sprak
3 sprak
) 4 sprak

) Fler &n 4 sprak

7. Vilka sprak hanterar du?

Med hanterar menas tala och skriva obehindrat.

Nedan listas svenska som nationellt sprak, de nationella minoritetsspraken samt de 6vriga storsta spraken i

Sverige (Sveriges Riksdag 2023).

| Arabiska Bosniska/kroatiska/serbiska
| Finska | Jiddisch
| Nordkurdiska | Persiska
Romani | Samiska
| Spanska Svenska
Sydkurdiska | Tigrinja
| Tyska

Annat, namligen:
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Engelska

Meankieli

Polska

Somaliska

Svenskt teckensprak

Turkiska



8. Hur manga sprak kan du vara behjalplig pa?

Med behjilplig menas att kunna tillrackligt grundlaggande kunskaper i ett sprak for att kunna nyttja detta vid
behov.

1 sprak
2 sprak
3 sprak
) 4 sprak

Fler an 4 sprak

9. Vilka sprak kan du vara behjalplig pa?

Med behjalplig menas att kunna tillrackligt grundlaggande kunskaper i ett sprak for att kunna nyttja detta vid
behov.

Nedan listas svenska som nationellt sprak, de nationella minoritetsspraken samt de 6vriga storsta spraken i
Sverige (Sveriges Riksdag 2023).

Arabiska Bosniska/kroatiska/serbiska Engelska

| Finska Jiddisch Meénkieli

| Nordkurdiska | Persiska | Polska
Romani Samiska Somaliska
Spanska | Svenska | Svenskt teckensprak
Sydkurdiska Tigrinja Turkiska
Tyska

Annat, namligen:

-- SIDBRYTNING --
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Nedan kommer fragor relaterade till det material som finns bevarat i ditt arkiv.

10. Bevarar ditt arkiv material med innehall pa annat sprak an svenska?

Ja
) Nej
) Vet ej

Ar materialet med innehall pa annat sprak an svenska fértecknat?

Ja
' Nej

Hur mycket material med innehall pa annat sprak an svenska ror det sig om?

) 1-50 hyllimeter
51-100 hyllmeter
) 101-200 hylimeter

) 201 hyllmeter eller mer

-- SIDBRYTNING --

Nedan kommer fragor relaterade till ditt arkivs tillganglighet pa internet.

11. Har ditt arkiv en egen hemsida som ar dppen for allménheten?

Med egen menas en sjalvstandig hemsida som inte ar kopplad till kommunens hemsida.
) Ja
Nej
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Hur manga sprak erbjuds pa hemsidan?

Med erbjuds innebar majligheten att stalla om hemsidan till annat sprak an svenska om det sa énskas av
brukaren.

1 sprak - svenska

2 sprak - svenska och engelska

Annat, namligen:

12. Har ditt arkiv en digital databas som &r tillganglig for allménheten?

Ja
Nej

Hur manga sprak erbjuds i den digitala databasen?

Med erbjuds innebar mojligheten att stalla om databasen till annat sprak an svenska om det sa 6nskas av
brukaren.

1 sprak - svenska

2 sprak - svenska och engelska

Annat, namligen:

-- SIDBRYTNING --

En avslutande fraga dar du garna far utveckla ditt svar i fritext.
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13. Pa vilket satt tror du att flersprakig personal kan bidra till storre inkludering i relation till arkiv?

Slutligen, vill du fa slutgiltig studie bifogad till dig?

Vanligen skriv en e-postadress nedan (frivilligt).
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Bilaga 3: Enkétsvar

Fraga 1: Vilket ar ar du fodd?

Fodelsear Antal svar %

1950-1959 7 104
1960-1969 12 17.9
1970-1979 21 31.3
1980-1989 13 194
1990-1999 13 194
2000-2010 1 15

Fraga 2: Arbetar du inom offentlig eller privat sektor?

Sektor Antal svar |%
Offentlig 44 65.7
Privat 23 34.3

Fraga 3: Vad heter din arbetsplats?

Arkiv

Antal svar

Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek

Arkiv Gavleborg

Arkivcentrum Norrbotten

ArkivCentrum Orebro l&n

Dalarnas Folkrorelsearkiv

Féreningsarkivet i JAmtlands l1&n

Foretagsarkivet i Westerbotten

Kommunalférbundet Sydarkivera

Kulturparken Smaland

Norrbottens foreningsarkiv

RN,

Regionarkivet for Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs stad

[EEN
(S}

Regionarkivet Region Gavleborg

Regionarkivet Region Gotland

Regionarkivet Region Halland

Regionarkivet Region Jonkopings lan

Regionarkivet Region Kronoberg

Regionarkivet Region Orebro l4n

Regionarkivet Region Ostergétland

Regionarkivet Region Skane

S I I N N N N
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Regionarkivet Region S6rmland

Regionarkivet Region Uppsala

Regionarkivet Region Vasterbotten

Regionarkivet Region Vasternorrland

Regionarkivet Region Véstmanland

Riksarkivet Ramsele

Skanes Arkivforbund

Skaraborgs Foreningsarkiv

TAM-Arkiv

Alvsborgsarkivet Férenings- och lokalhistoria

Rl w|ds|Rr[RrR,rlO]S]|R~

Fraga 4: | vilken stad arbetar du?

Stad Antal svar

Eskilstuna

Falun

Gavle

Goteborg

Halmstad

Harndsand

Jonkoping

Karlskrona

Lidkoping

Linkoping

Luled
Lund

Malmo

Ramsele
Skellefted
Stockholm

Umea

Uppsala

Vanershorg

Vasteras

Vaxjo
Vishy

Orebro

Orebro och Arboga

RINMNW|IRP|[|W[FR|O[M]IBA]BA[IDMNM|IFRP]IPRPININ]IPIW|IFRP]IFRP|[FRP]IFP]O[IN]|IDN]|PFP

Ostersund
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Fraga 5: Vad ar din yrkestitel?

Yrkestitel Antal svar %
Arkivarie 39 58.2
Arkivassistent 12 17.9
Arkivhandlaggare 2 3
Arkivpedagog 1 15
Arkivtekniker 1 1.5
Chef 10 14.9
Kundtjansthandlaggare 1 1.5
Registrator 1 1.5

Fraga 6: Hur manga sprak hanterar du?

Antal sprak |Antal svar |%

1 sprak 14 20.9
2 sprak 46 68.7
3 sprak 7 10.4

Fraga 7: Vilka sprak hanterar du?

Sprak Antal svar | %
Engelska 50 74.6
Estniska 1 1.5
Italienska 1 1.5
Norska 2 3
Svenska 66 98.5
Svenskt teckensprak 1 15
Tyska 2 3

Fraga 8: Hur manga sprak kan du vara behjalplig pa?

Antal sprak Antal svar |%

1 sprak 19 28.4
2 sprak 32 47.8
3 sprak 11 16.4
4 sprak 3 45
Fler &n 4 sprak 2 3
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Fraga 9: Vilka sprak kan du vara behjalplig pa?

Sprak Antal svar | %
Cypriotiska 1 15
Danska 2 3
Engelska 16 23.9
Franska 6 9
Italienska 5 75
Norska 1 15
Ryska 1 15
Spanska 8 11.9
Svenskt teckensprak |1 15
Tyska 17 25.4

Fraga 10: Bevarar ditt arkiv material med innehall pa annat sprak &n svenska?

Bevarar |Antal svar |%

Ja 33 49.3
Nej 19 284
Vet gj 15 22.4

Ar materialet med innehall pa annat sprak an svenska fortecknat?

Fortecknat Antal svar %
Ja 31 93.9
Nej 2 6.1

Hur mycket material med innehall pa annat sprak an svenska ror det sig om?

Har ditt arkiv en egen hemsida som &r 6ppen for allmanheten?

Hyllmeter | Antal svar | %
1-50 27 84.4
101200 2 6.2
Mer an 200 |3 9.4
Fraga 11:

Hemsida |Antal svar |%

Ja 41 61.2
Nej 26 38.8
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Hur manga sprak erbjuds pa hemsidan?

Antal sprak Antal svar |%

1 sprak - svenska 29 725
2 sprak - svenska och engelska 9 225
3 sprak - svenska, engelska och finska |2 5

Fraga 12: Har ditt arkiv en digital databas som ér tillganglig for allmanheten?

Databas |Antal svar |%
Ja 34 50.7
Nej 33 49.3

Hur manga sprak erbjuds i den digitala databasen?

Antal sprak Antal svar |%
1 sprak - svenska 27 84.4
2 sprak - svenska och engelska |5 15.6

Fraga 13: Pa vilket satt tror du att flersprakig personal kan bidra till stérre
inkludering i relation till arkiv?

Svar Antal svar | %
Inget svar 21 31.3
Utforligt svar 42 62.7
Vet gj 4 6
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