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Abstract

The purpose of this master’s thesis is to gain in-depth knowledge about how the
provision of digital books via the e-book service Biblio functions in Swedish
public libraries and how this activity can be understood through the library's
mission of promoting the development of a democratic society. To gather the
empirical material for this study, we have conducted semi-structured interviews
with ten public librarians who are employed within ten different municipalities in
Skéne, Sweden. To analyse the material, we have taken a standpoint from new
institutionalism, with the concepts of institutional logics and legitimacy as the
central tools in analysis, as well as Brophy's Generic Library Model. The results
show that there are several external and internal conditions, mainly of a financial
and administrative nature, that impact the library's ability to provide digital books
via Biblio. This ability is also affected by the digital distance that the provision of
digital books implies for librarians, and that the library's position as an
intermediator is dependent on the design of the e-book service. The librarians
therefore reflect on a number of obstacles and opportunities for public libraries to
fulfil their democratic mission by working with Biblio. The identified limitations
are mainly related to the fact that libraries do not know who the users of Biblio are
and whether they reach libraries' prioritised groups. Librarians do not have an
overview of their digital collection, nor can they market Biblio or work more
actively with it, in terms of reading promotion activities. The identified
possibilities were the accessibility aspect of e-book service, as well as the
importance of having a free service for those who cannot obtain the commercial
options. In addition, the provision of digital books at public libraries can be

understood as an attempt to maintain institutional legitimacy and relevancy.
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1. Inledning och problemomrade

1.1. Inledning

Den digitala boken har hunnit bli bade ett litterdrt och kulturellt omdebatterat
fenomen. Samtidigt som bokldsning i allmédnhet verkar ha gatt ner, fortsitter
lasning av digitala bocker att 6ka 1 Sverige (SOM-institut 2022). Fran 2017, nér
lasning av ljudbocker for forsta gangen inkluderades 1 SOM-institutets statistiska
undersokningar av svenskarnas medievanor, fram till 2022, har andelen som list
en ljudbok okat frdn 31 till 37 procent. E-bokldsningen har diaremot okat négot
varje ar mellan 2018 och 2021, och ar 2022 l4g den pa 22 procent. Tattersall
Wallin, Carlsson och Gunnarsson Lorentzen (2023) menar dessutom att e-boken
ar det bokformat som verkar tilltala mén och kvinnor i jimnare utstrackning,

jamfort med tryckta bocker och ljudbocker.

Det digitala formatet har inte enbart foréndrat hur, nir och var vi ldser, utan dven
vart vi viander oss for att fi tag pa den litteratur vi soker. For folkbiblioteken har
de senaste 20 arens snabba digitala utveckling inneburit en omstillning pd flera
nivaer inom verksamheten — allt for att kunna fortsitta tillgodose lantagarnas
behov och for att uppfylla sitt uppdrag gentemot staten. Enligt bibliotekslagen
frin 2013 ska biblioteksvdsendet “verka for det demokratiska samhéllets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri &siktsbildning”
(2013:801). Hur detta uppdrag ska genomforas i praktiken ar dock inte
specificerat. Denna utveckling kan enligt Kulturdepartementets proposition till
den nya bibliotekslagen (Prop. 2012/13:147) hérledas till de stora samhélleliga
forandringar som dgt rum 1 relation till digitaliseringsprocesser sedan den

foregaende lagen antogs 1996 (Olsson Dahlquist 2019, s. 12).

Brit Stakston menar 1 sitt bidrag till Nationella biblioteksstrategins
omvdérldsrapport Den femte statsmakten — bibliotekens roll for demokrati,
utbildning, tillgdanglighet och digitalisering (Kungliga biblioteket 2017) att
biblioteket “ska vara den nod som tydligast och mest uthélligt arbetar for att
bibehélla en positiv digital utveckling, virna om ett fritt internet och sékerstélla
demokratins utveckling”. Hon pépekar vidare att demokratiutveckling och

digitalisering dr tva titt sammankopplade projekt, men att det for den sakens skull
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inte nddvéndigtvis garanterar positiv utveckling. Den digitala utvecklingen, som i
hog utstrackning sker pd en kommersiell arena, dr inte alltid forenlig med de
demokratiska viarden som vérnas pa biblioteken. Digitaliseringen kraver darfor
nya kunskaper och langsiktiga planer for att kunna fungera som en drivande kraft

for demokratin.

Konflikten mellan digitaliseringsprocessen och klassisk biblioteksverksamhet
syns i bland annat att det undantag i upphovsrittslagen som ror bibliotekets
fysiska material, inte har ansetts Overséttningsbar till ett digitalt format. Varken
fysiskt eller juridiskt sett dr det mojligt att dga ett digitalt exemplar av en bok —
det kan alltid goras en ny kopia utan att dganderdtten forsvinner for “originalet”
(Region Stockholm 2022). Da det &nnu inte finns en lag som tillater bibliotek att
dga och distribuera digitala utgédvor av upphovsrittsskyddat material, tillimpas i
stillet en modell diar biblioteken licensierar digitala bocker for att kunna
tillhandahdlla dem till sina léntagare (ibid). Detta har inneburit en rad olika

konsekvenser for bibliotekens verksamheter.

Dé folkbibliotek dr en demokratifrimjande infrastruktur i samhillet (jfr Rivano
Eckerdal 2019; Olsson Dahlquist 2019; Hansson 2010) menar vi att dess inre
infrastrukturer, sévil fysiska som digitala, bor verka for att frimja demokrati inom
alla delar av verksamheten och i1 samhillet 1 stort. En av dessa infrastrukturer dr
den e-bokstjinst som, via biblioteken, ombesorjer distributionen av digitala
bocker fran forlag till lantagare. 1 dagsldget har digitala bocker och digitala
tjdnster pa folkbiblioteket oftast analyserats med fokus pd anvéndarnas attityder
och upplevelser, den fordndrade bokmarknaden och problem rérande e-boksavtal.
Vi dmnar 1 denna studie bidra till forskningsomridet genom att undersdka hur
e-bokstjansten interagerar med de dvriga verksamheterna pa folkbiblioteken och

hur arbetet med den forhaller sig till bibliotekens demokratiska uppdrag.

1.1.1. E-bokstjanster pa folkbibliotek

Det digitala bokformatet introducerades till folkbiblioteken i Sverige redan i
borjan av 2000-talet. Sedan dess har digital bokutldning préiglats av olika
konflikter da de inblandade intressegrupperna — forlag, leverantdrer och bibliotek
— har haft varierande prioriteringar och verksamhetsmal. Forlagen och
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leverantorerna drivs framforallt av ekonomiska vinster, medan biblioteken stravar
efter ett relevant sortiment till sina l4ntagare — till en kostnad som inte spracker
deras budgetramar (Region Stockholm 2022). Av denna anledning har de olika
aktorerna kontinuerligt forsokt hitta en hallbar 16sning som skulle gynna alla
parter. Ett forsok till en sddan 16sning gjordes &r 2014, nér leverantdren Elib
lanserade en ny modell for utldning av digitala bocker pa folkbibliotek. Med den
nya modellen fick forlagen mojlighet att sdtta hogre priser pd nya bocker och
lagre pa éldre, medan biblioteken sjdlva fick vilja om de ville ta in de dyrare
bockerna eller inte (Region Stockholm 2022). Det dr just denna modell som
fortfarande anvénds pa de flesta folkbiblioteken i Sverige. Elib har under denna
period hunnit byta dgare tva ganger; 2015 koptes foretaget av Axiell Group och
bytte namn till Axiell Media, och sedan 2023 4gs den av det danska fOretaget
Publizon. Den e-bokstjidnst som detta foretag erbjuder heter Biblio och dr den

tjdnst som i huvudsak kommer att diskuteras i denna studie.

Att det efter tio ar inte har kommit ndgon ny losning kan bero pd den
monopolstdllning som finns bland mdjliga leverantérer i Sverige. I Region
Stockholms utredning Digitala bocker pd bibliotek (2022) poédngteras det att Elib
hela tiden har arbetat med icke-exklusiva avtal. Det innebér att varken bibliotek
eller forlag har varit bundna till att enbart anlita Elib. Diremot har de flesta
biblioteken dnda wvalt att gora det eftersom det inte finns ndgon konkurrens pa
marknaden. Ett forsok till att optimera ldget gjordes 2018, ndr davarande SKL
Kommentus' (numera Adda) for forsta gdngen tog fram en nationell upphandling
for e-litteratur (E-litteratur 2017). Den amerikanska distributdren Overdrive vann
upphandlingen genom att ldgga ett 30 procent ldgre pris &n dévarande Axiell
Media. Det lagre priset berodde pa ett betydligt sémre utbud, med 4 aktuella titlar
och svensksprakiga ljudbocker. Av denna anledning var biblioteken mer eller
mindre tvungna att fortsétta ha avtal med Axiell Media for att fa tillgang till ett
relevant utbud (Region Stockholm 2022).

' SKL. Kommentus, eller numera Adda, ér ett foretag inom SKR (Sveriges Kommuner och
Regioner) som upphandlar nationella ramavtal for andra upphandlande myndigheter att anvinda.



I ramavtalet E-litteratur 2017 stélls det ett antal krav pé e-bokstjdnsten gillande
tillgénglighet, service, utbud, utldningstid, kompatibilitet etc. Det &r sérskilt
intressant att analysera dessa krav i1 jaimforelse till ramavtalet Litteratur 2020 som
1 sin tur omfattar tryckt litteratur pa bibliotek. I det sistndmnda avtalet specificeras
sortimentsbredd, typer av litteratur, samt @mnesomrdden som leverantdren ska
ticka. Avtalet for digitala bocker uttrycker daremot bara att utbudet ’ska omfatta
minst 13 000 titlar och ha bredd och variationsrikedom”. Vad detta innebér rent
praktiskt, samt vilka genrer eller &mnen titlarna ska berora fortydligas inte. Det
betyder att utifrdn detta avtal finns det inget krav pa att e-bokstjénsten ska ha titlar
pa andra sprak dn svenska eller lattldsta bocker. Da det inte finns ett krav pé det i

avtalet, kan det vara svart for biblioteken att forhandla om utbudet pa egen hand.

I skrivande stund, ndmligen i1 slutet av april 2024, har ett nytt ramavtal
Formedling av e-litteratur 2023 presenterats av Adda. Den stora skillnaden fran
forra upphandlingen &r en fornyad konkurrensutséttning — det finns ndmligen tva
antagna leverantorer, Publizon och Overdrive. For bibliotek betyder det att bada
leverantorerna ska tillfragas och den som bist uppfyller deras krav ska tilldelas
uppdraget att “formedla e-litteratur samt installation, service och integration av
formedlingstjdnsten” (Adda 2024). Det nya avtalet innebédr ocksd mdjlighet att
stdlla krav pd utbudet vad géller bland annat sprak och genrer. Vi har tagit del av
det informationstillfallet som anordnats av Adda, dir bibliotekarier fick stilla
frigor kring det nya avtalet. Utifran de fragor som stélldes under presentationen,
till exempel om avtalet stiller krav pad funktionalitet i apparna vad géller
pdf-format, nagot som det inte gor, blev det tydligt att ramavtalet har skrivits utan
hénsyn till det som &r aktuellt for biblioteksverksamheten just nu. Ramavtalet
berdr inte heller tillgdnglighetsdirektivet (SOU 2021:44) som borjar gélla juni
2025 och kommer att paverka hela kedjan fran e-boksproducenter (forlag) och
e-boksdistributdrer (Publizon och Overdrive) till bibliotek och vanliga anvéndare
(Digiteket 2023). Enligt MTM:s bedomning kommer tillganglighetsdirektivet att
paverka “bibliotekens uppdrag, forutsittningarna for deras verksamhet samt deras
finansiering” (MTM 2020). Efter direktivets genomforande kommer biblioteken
paverkas dels vad giller inkdp och utlén av e-medier, men ocksd genom ett utdkat
ansvar for att formedla litteratur till personer med funktionsnedsittning (ibid).

Frdgan om hur folkbiblioteken ska mota denna fordjupade roll och de nya
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ekonomiska forutséttningarna forblir diremot obesvarad. Det faktum att avtalet
inte berdr direktivet dr foljaktligen ett tydligt exempel pd den bristande insikten 1

biblioteksverksamheten och de lagar som styr den.

1.1.2. Bibliotekens demokratiska och digitala uppdrag

Det demokratiska uppdraget inforlivas 1 de svenska folkbibliotekens verksamheter
pa flera olika politiska nivaer och via en rad olika forpliktigande, normerande och
verksamhetsbeskrivande texter. Under denna rubrik redovisar vi tvd sddana texter

som ar av relevans for folkbibliotekens demokratiarbete.

For en representativ demokrati som den vi har i Sverige dr det demokratiideal som
anses gangse ett deliberativt ideal, alltsd en demokrati dar samtalet star i fokus.
Detta ideal betonar “det offentliga rummets diskursiva karaktér” vilket innebar att
samtal och dialog anses vara nagra av de viktigaste verktyg som en medborgare
behover for att ha mojlighet att delta i samhéllet och bidra till en levande
demokrati (Olsson Dahlquist 2019, s. 13). Samtalet &r i sin tur beroende av
véilinformerade individer som har tillgdng till bade fri informations- och
kunskapsinhdmtning och offentliga arenor for diskussion och dialog (Kungliga
biblioteket 2017, s. 70). Folkbiblioteket inforlivar rollen som utpost for den
deliberativa demokratin pa tvd sitt; genom att fungera som 1) offentlig

motesplats, och 2) som plats for fri kultur och kunskapsinhdmtning.

Olsson Dahlquist (2019) menar att detta demokratiideal tydligt gér att finna i
offentliga dokument dar utvecklingsarbete kring demokratifragor formulerats, inte
minst 1 den proposition som legat till grund for nuvarande bibliotekslag. I
bibliotekslagen (2013:801) ndmns ordet demokrati bara en gang men det
deliberativa idealet dr &ndd genomgéende i1 hela lagen. Exempel péd detta &r
betoning att folkbiblioteken dr till for alla, att de ska uppmuntra till delaktighet
och bildning, samt att utbudet ska bygga pa allsidighet och kvalitet. Utover detta
kan det fokus pd prioriterade grupper som bibliotekslagen formulerar i
paragraferna 4, 5 och 8 &dven anses ha en demokratifrimjande funktion. Hér
fastslds att det allminna biblioteksvidsendet ska dgna sirskild uppmairksamhet at
barn och unga, personer med funktionsnedséttning, de nationella minoriteterna,

samt personer med annat modersmél &n svenska. Detta ska goras bland annat
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genom att erbjuda litteratur utifran individens behov och forutséttningar, s som
tekniska hjalpmedel och litteratur pa de nationella minoritetsspraken, andra sprak

an svenska och lattlast svenska for dem som behover det.

Kénnetecknande for biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning som
berdr fragor om demokrati &r att, forutom att forhélla sig till bibliotekslagen, dven
ta avstamp 1 internationella policydokument sdsom IFLA:S/Unescos
Folkbiblioteksmanifest fran 2022. Detta dokument, till skillnad fran
bibliotekslagen (2013:801), fyller en normerande snarare dn forpliktigande
funktion. Jaimfort med bibliotekslagen, dir digital teknik enbart ndmns som ett
tekniskt ~ hjdlpmedel till personer med funktionsnedsittning, lagger
Folkbiblioteksmanifestet storre vikt vid digital teknik och digitala medier.
Bibliotekslagens krav pa att utbud av medier och tjdnster ska priglas av
allsidighet och kvalitet kan eventuellt tolkas som allsidighet och kvalitet rorande
digitalt format, detta dr dock inte specificerat. I folkbiblioteksmanifestet, & andra
sidan, dar dessa aspekter aterkommande och genomgdende inslag i texten.
Manifestet adresserar dven den frdga som delvis ligger till grund for den hér
studien, nidmligen hur det digitala formatet fordndrat forutsidttningarna for

biblioteken att tillhandahalla litteratur:

I den digitala tidsédldern maste upphovsritten och immaterialrdtten ge folkbiblioteken
samma mojligheter och lika rimliga villkor att producera och tillhandahalla digitalt
material som i fallet med fysiska resurser (IFLA/Unesco 2022).

Bibliotekslagen och Folkbiblioteksmanifestet, men dven styrdokument pé regional
och kommunal niva, kan anses vara av viarde for forstaelsen av biblioteksarbete da
studier visat att bibliotekarier &r en yrkesgrupp som 1 hdg omfattning
internaliserar innehéllet 1 dessa dokument och omsitter det i sitt dagliga arbete (jfr
Rivano Eckerdal 2022). Huruvida detta géller dven bibliotekariernas arbete med

de digitala bockerna kommer att diskuteras 1 studiens analysdel.
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1.2. Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att nd fordjupad kunskap kring hur tillhandahallandet
av digitala bocker via e-bokstjénsten Biblio ser ut pa svenska folkbibliotek idag,
samt hur denna aktivitet kan forstds i relation till bibliotekens demokratiska
uppdrag. Vi dmnar att uppnd detta syfte genom att kartligga likheter och
skillnader mellan bibliotekariers arbete med digitala bocker, samt
omkringliggande premisser som villkorar hur detta arbete utférs. Da
folkbiblioteken som institution, och det arbete som utfors inom denna institution,
enligt bibliotekslag (2013:801) 2 § “ska verka for att frimja det demokratiska

samhillets utveckling”, dmnar vi att analysera véra resultat i relation till detta

uppdrag.

For att uppnd detta syfte stéller vi féljande forskningsfragor:

1. Hur arbetar folkbibliotekarier med digitala bocker inom ramarna for
e-bokstjansten Biblio?

2. Vilka externa och interna forutsittningar villkorar bibliotekets mgjlighet
att tillhandahélla digitala bocker via e-bokstjansten Biblio?

3. Hur kan folkbiblioteken arbeta med det demokratiska uppdraget i relation
till e-bokstjansten Biblio? Vilka hinder respektive mojligheter finns det?

1.3. Avgransningar och definitioner

I denna studie avser vi att undersoka e-bokstjanster pa folkbibliotek i Skdne. Den
geografiska avgrinsningen ar gjord utifrdn ambitionen att i hdgsta mojliga
utstrickning genomfOra intervjuer pa informanternas arbetsplatser. Att endast
undersoka folkbibliotek, trots att hogskole- och universitetsbibliotek,
skolbibliotek, och specialbibliotek star infor liknande utmaningar, gor vi da

forutséttningarna for hur dessa verksamheter bedrivs ser olika ut.

Med e-bokstjdnst avser vi i denna studie den digitala bokstjinst som pa
folkbibliotek tillhandahaller digitala bocker till bibliotekets lantagare. Den

e-bokstjdnst som 1 skrivande stund anvinds av de undersdkta biblioteken é&r
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tjdnsten Biblio, en app som distribuerar digitala bocker i bade lds- och
lyssningsformat. Andra e-bokstjédnster som tillhandahaller digitala bocker pé
folkbibliotek, sisom Bibblix, Blidddra, Legimus och Vérldens bibliotek, kommer

inte att analyseras i denna studie utan endast adresseras i jamforande syfte.

Begreppet digital bok anvdnds i denna studie som ett samlingsbegrepp for
e-bocker, e-ljudbocker och kombinationer av dessa tva. Detta innebér att studien
inte kommer att behandla fysiska ljudbocker pa CD, kassettband eller i annat
format da dessa inte tillhandahdlls via e-bokstjénsten i fraga. Folkbibliotekens
tjdnster for andra digitala format sdsom film, tidskrifter och dagstidningar

kommer inte heller att inkluderas 1 studien.

1.4. Disposition

Inklusive detta inledande kapitel, som har inringat uppsatsens forskningsproblem
och syfte, dr uppsatsen disponerad i sju kapitel. I kapitel tvd presenteras tidigare
forskning som gjorts inom bade det egna och nérliggande forskningsfiltet. Kapitel
tre introducerar uppsatsens teoretiska ramverk — den nyinstitutionella teorin och
Brophys generiska modell for bibliotek. I det fjarde kapitlet kommer en
genomgang av den valda metoden. Urvalet och genomforandet av
semistrukturerade intervjuer redovisas hér tillsammans med forskningsetiska
frigor, samt en presentation av hur materialet har analyserats. I kapitel fem
integreras resultatredovisning med analys och presenteras tillsammans utifran de
tre olika teman vi identifierat under bearbetningen av studiens insamlade material.
I det ndstkommande kapitlet sex fors en sammanfattande diskussion diar vi
aterknyter till tidigare forskning och tolkar resultaten i ett storre sammanhang. Det
sista kapitlet summerar studiens slutsatser, samt redovisar avslutande reflektioner

och tankar kring vidare forskning.
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2. Tidigare forskning

I det har kapitlet berors forskning och litteratur som vi anser &r relevant for
forstaelse av det forskningsomrédde som denna uppsats dmnar att bidra till. Vart
fokus har frimst varit pa svensk och europeisk forskning eftersom denna har storst
relevans for denna studie om e-bokstjinsten 1 Sverige. Foljande
forskningsoversikt dr indelad i tre teman: 2.1. Digitala bibliotek, 2.2. Digitala
bocker pa folkbibliotek, samt 2.3. Folkbibliotek och demokrati i en digital samtid.
Det finns givetvis mycket mer forskning som pé ett eller annat sétt kan anses
berdra vart dmne, men vi har valt att gora just denna indelning for att vi anser att

den kontextualiserar vart problem pa ett relevant och fordjupat sitt.

2.1. Digitala bibliotek

Det digitala biblioteket kan studeras utifrin flera olika perspektiv, ndgot som gor
det utmanande att definiera exakt vad det &r. Karen Calhoun definierar i sin bok
Exploring Digital Libraries (2014) det digitala biblioteket som en samling av
system och tjdnster som dr avsedda att tillgodose behoven hos definierade
samhiéllen. Dessa system och tjinster stodjer frimjandet av kunskap och kultur
och dr ofta oppet tillgéngliga for den breda allmédnheten. De viktiga egenskaperna
hos digitala bibliotek blir sdledes de sociala roller de spelar; de samhéllen de
tjdnar; samlingarna de samlar in for dessa samhéllen; och de mojliggorande
teknologierna som stddjer dem (Calhoun 2014, ss. 18-19). I denna uppsats
uppfattar vi e-bokstjdnsten som ett digitalt bibliotek di den dr avsedd att tjdna ett
visst samhélle” och fraimja kunskap/kultur, samt innehdller en samling och en viss
teknologi. 1 var tolkning av e-bokstjdnsten som ett digitalt bibliotek blir det

relevant att undersoka dess héallbarhet.

For att digitala bibliotek ska vara hallbara maste de uppfylla vissa ekonomiska,
sociala och etiska kriterier (Calhoun 2014, s. 82). Utifran den ekonomiska
aspekten menar Calhoun att det digitala biblioteket ska ha en l6pande finansiering
och en fungerande affirsmodell for att ticka sina kostnader, samt en chef som

engagerar sig i pagdende affdrsplanering. Biblioteket ska ocksd méta samhéllets
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behov, medvetenhet och tillfredsstillelse med deras tjidnster samt ha en tydlig och
evidensbaserad statistik for att stodja strategiska planer och investeringar 1
pagaende utveckling (ibid). Ett héllbart bibliotek, utifran de sociala kriterierna,
ska anses vara visentligt av det samhille som det betjdnar. Biblioteket ska
upprétthélla sin synlighet och gemenskapsmedvetenhet, samt ge en kontinuerlig
tillgang till innehall och tjinster som efterfrigas av anvindarna (ibid). Ur det
etiska perspektivet ska ett hallbart digitalt bibliotek ge Oppen tillgédng till dess
innehdll, stddja Oppna forfragningar och fritt flode av idéer, samt respektera
upphovsrittsliga bestimmelser. Vi har tagit med oss dessa aspekter i utformningen

av var intervjuguide och dven i diskussionsdelen.

Enligt Philip E. Agre (2003) utvirderas digitala bibliotek av samhillet i termer av
hur de passar in, eller misslyckas med att passa in, i den institutionella vérlden
(2003, s. 219). Institutioner, enligt Agre, dr de bestdende kategorierna av sociala
roller, réttssystem, sprakliga former, tekniska standarder och andra aspekter,
genom vilka minskliga relationer bedrivs. Agre menar vidare att
biblioteksvérlden, som alla institutionella falt, uppratthaller en distinkt identitet.
Samtidigt sa interagerar biblioteksvirlden med andra institutionella félt, pa relativt
stabila och strukturerade sitt (Agre 2003, s. 220). Enligt Agre dr biblioteket en
institution som interagerar med 1 stort sett alla andra institutioner i samhéllet. Den
centrala institutionella spidnningen inom biblioteksvérlden dr séledes dess behov
av att uppritthalla relativt enhetliga metoder och praxis, trots den stora
mangfalden inom samhéllet som biblioteket dr avsett att betjéna (ibid). Forfattaren
menar att det var ldttare for bibliotek att vara mer homogena innan
digitaliseringen, da biblioteken framforallt kénnetecknades av sina fysiska
samlingar. Nya digitala tjénster pa biblioteket har bidragit till att biblioteket
numera kan na sina anvindare pa flera olika sétt. Det som kan, enligt Agre, bli
utmanande for biblioteket dr uppritthdllandet av enhetlighet i1 sina tjénster och
utbud, och saledes den distinkta identiteten. Detta har dven varit en utgdngspunkt i

var studie, nadgot som vi dven kommer att aterkomma till senare 1 uppsatsen.

Peter Brophy beskriver i The Library in the Twenty-first Century: new services for
the information age (2001) och The Academic Library (2005) hur alla delar av

samhillet paverkas av de digitala processer som pagar i samhillet. Denna
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utveckling ar emellertid som tydligast i branscher som arbetar med information,
da information ar digitaliseringens sjdlva grundbult. Bibliotek, som en av de mest
“informationsintensiva” verksamheterna, behover darfor anpassa sig och hitta nya
strategier och system for att Oversdtta sin verksamhet till en digital
informationskultur. Brophy ldgger stor vikt vid att definiera vad ett bibliotek
egentligen dr och vad som ar bibliotekens grundliggande funktioner och
uppgifter. Han menar att de fysiska och digitala biblioteken har samma
grundfunktion, nidmligen den att agera mellanhand mellan anvédndare och
informationsresurs, ndgot han redovisar i den generiska biblioteksmodell som
kommer att presenteras nidrmare under avsnitt 3.2. Brophys arbeten dr intressanta
for denna studie bade pa grund av hans generiska modell och for det likhetstecken
han sdtter mellan digitalisering och information dd detta pekar pa det digitala

bibliotekets nddvéindighet i den digitala informationens tidsalder.

2.2. Digitala bocker pa folkbibliotek

Det finns en hel del skrivet om digitala bocker. Ett vanligt perspektiv att anldgga
ar att utgd ifrdn biblioteksanvéndares eller bibliotekariers perspektiv pa digitala
bocker. Aterkommande teman i denna forskning dr e-bokens position pa
folkbibliotek, anvindares attityder och upplevelser, problem rorande e-boksavtal,
samt en fordndrad bokmarknad. I detta avsnitt presenterar vi bade internationella
och svenska exempel pd dessa identifierade teman dd dessa bildar en viktig

kontext for studiens problemomrade.

Bergstrom, Hoglund, Maceviciute och Nilsson (2017) undersdker e-bockers
position pa svenska folkbibliotek i ett kapitel av Books on Screens: Players in the
Swedish e-book market, bdde genom en allmin Oversikt dver diverse forskning
och en egen enkétundersokning. Utifran de teman som identifierats under
litteraturoversikten, formar forfattarna enkétfragor som skickas till landets alla
290 folkbibliotek. Enkdten uppmairksammar framfor allt folkbibliotekens
hantering av e-bocker och de olika faktorer som péverkar tillhandahallandet av
dem. De framsta hindren for ett framgéngsrikt tillhandahdllande av e-bocker
identifieras vara relativt 1ag efterfridgan fran anvéndarnas sida och hogt pris per

lan for nya e-bocker fran forlagens sida. Paradoxalt sa hianger bada anledningarna
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thop, menar Bergstrom et al. (2017). Biblioteken kan inte utveckla en solid
e-boksamling just pd grund av ekonomiska begridnsningar och prisnivder som
forlagen faststéller. Bristen pa intressanta titlar 1 e-boksamlingar forvirras
ytterligare av de tekniska svarigheter som ldsare stoter pd nir de lanar e-bocker
fran folkbiblioteken. Det dr, enligt Bergstrom et al., ocksd problematiskt att
folkbibliotek inte dger e-bocker utan endast licensierar dem — ddrav ar deras
mojligheter att hantera och bevara samlingar begrinsade. Da var studie skrivs ar
2024, blir denna forskning sérskilt intressant for att jamfora hur situationen har

fordndrats, eller inte &dndrats, under sjudrsperioden.

Ett exempel pd& hur man kan studera digitala bocker med fokus pa
biblioteksanvidndare dr Graham Martindale, Peter Willett och Roger Jones (2014)
enkitundersokning som gjorts i Derbyshire, England. Artikeln heter "Use and
perceptions of e-books in Derbyshire libraries” och syftar pa att undersoka
effekten av ett visst e-lanesystem som hade etablerats pd folkbibliotek 1
Derbyshire. De  Overgripande resultaten var att det som lockar
biblioteksanvidndarna att lana e-bocker dr snabb atkomst och mobilitet. Det har
ocksa kommit fram att de mer engagerade lantagarna oftast dr dldre anvindare,
som &r lika bendgna att l&na tryckta bocker fran biblioteket. Anvéndare som inte
har l&nat nagot de senaste sex minaderna fick ocksa svara i unders6kningen. De
vanligaste orsakerna till deras brist pd engagemang var det daliga utbudet av
e-titlar och tekniska svarigheter som man stéter pa i e-bokstjdnsten. Denna
undersokning, enligt Martindale, Willett och Jones, har varit till stor hjilp for
bibliotekarier i Derbyshire for att forstd anvéndarnas behov, deras ldnebeteende

och andra relevanta problem.

Motsvarande undersokningar har ockséd gjorts i Sverige. Annika Bergstrom och
Lars Hoglund (2020) i artikeln “E-books: In the shadow of print” studerade
attityder och anviandning av e-bocker. For att forstd utvecklingen av
e-boksmarknaden behdver man, enligt Bergstrom och Hoéglund, undersoka
aktorerna inom omradet, ndmligen hur de betraktar e-boken och hur dessa aktorer
forhaller sig till varandra. En av dessa aktorer &r e-boksanvindare. Forfattarna
undersokte sdledes sambandet mellan ldsarnas attityder och anvidndning av

e-bocker och kontextualiserade det utifran ldsarnas socioekonomiska bakgrund,
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erfarenhet av boklidsning och biblioteksanvindning. Resultaten, baserade pa
nationella undersokningar 1 Sverige under 2013 och 2014, visade att ménniskors
attityder dr en betydande faktor for valet av e-bocker framfor tryckta. Utdver
attityder till e-bdcker dr vanan att 1dsa tryckta bocker och att regelbundet besoka
biblioteket de faktorer som hinger mest thop med aktiv ldsning av e-bdcker.
Sjalva ldsarna, till skillnad frén det som har identifierats i Martindale, Willett och
Jones (2014) undersdkning, tenderar att vara unga eller i tidig medelalder. De
brukar ocksa ha hogre utbildning och tillgéng till béttre lasutrustning. En slutsats
som forfattarna kommer fram till 4r att e-bocker fyller en kompletterande snarare

an ersattande funktion i forhallande till det tryckta formatet.

Ett annat vanligt tema gdllande e-bocker, ndmligen e-boksavtal, undersoks av
Maciej Liguzinski (2023) i artikeln “Forging a friction: The development of
e-lending models and policy across Scandinavian public libraries”. Forfattaren gor
en komparativ analys av e-boksavtal for digitala bocker pa folkbibliotek i
Danmark, Norge och Sverige. Genom att anvénda sig av s kallad ~grd litteratur”
ger Liguzinski en Oversikt Over hur olika e-lanemodeller har utvecklats i
respektive land, vilken karaktédr dessa processer hade, samt vilka politiska aktorer
som var involverade. Liguzinskis analys visar att utvecklingen av e-boksavtal i de
tre ldnderna har sett olika ut och préglats av olika forutsittningar. Det &r bland
annat forekomsten, eller franvaron, av interna regleringar pd den nationella
bokmarknaden som har spelat en stor roll 1 hur forvaltningen av e-boksavtal skulle
utvecklas. Av betydelse i sammanhanget dr dven vilka kulturpolitiska aktorer
(offentliga organ, myndigheter, foreningar, bransch- och intresseorganisationer)
som dr involverade och deras olika uppdrag och intressen. Liguzinski ger ett
exempel pd hur de statliga aktorerna 1 Norge varit involverade 1
utvecklingsprocessen redan fran borjan (till skillnad fran Sverige och Danmark),
och att det gav en mycket mer stabil utveckling jamfort med grannldnderna. Att
folkbibliotek i Sverige fortfarande saknar en nationell samordning for utldn av

e-bocker kommer att diskuteras dven 1 denna studie.

Birgitta Wallin (2019) undersoker i sin doktorsavhandling, Selling and lending
e-books: Changes in the Swedish literary field, hela kedjan av e-boksproduktion,

distribution och anviandning i Sverige och de aktorer som ar involverade i den.
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Digitala bocker pa folkbibliotek ir, enligt Wallin, en ideologisk friga dér flera
aktorer, sdrskilt branschorganisationerna, tar stillning for eller emot. Fragan
kompliceras ytterligare av den svenska bibliotekslagen som sédger att
folkbiblioteken ska ge tillgdng till ldsmaterial i alla format. Folkbibliotekens
onskan att uppfylla sitt uppdrag att tillhandahalla litteratur i alla format till alla
anvindare krockar med de kommersiella aktorernas onskan att sdlja e-bocker.
Déaremot &r det inte sjdlva tillgangen till bocker som tillhandahalls av de offentliga
biblioteken som oroar bokhandlare, utan de oférdelaktiga affairsmodellerna. Med
hjilp av kvalitativa och kvantitativa metoder kommer Wallin fram till att det finns
tva huvudstrategier for anvdndning av digitala bocker pd den svenska
bokmarknaden. Den forsta strategin uppmuntrar anvindningen av e-bocker for att
bibehélla relevansen for kunder och biblioteksanvéndare. Till exempel mojliggor
folkbibliotek e-bocker genom att lana ut dem gratis till anvdndarna och stodjer
dem genom att tillhandahélla teknisk support. Den andra strategin handlar om
passivitet och att inte uppmuntra anvéndningen av e-bocker. Exempel pa det kan
vara folkbiblioteket och de olika begrinsningarna i e-boksutldning som finns for
att hélla nere kostnaderna. Samma monster hittas dven hos andra aktérer inom
bokmarknaden, till exempel forlagen — trots det 6kade antalet tillgingliga e-titlar
de senaste dren har de inte lyckats hitta rétt prismodell som skulle fa
konsumenterna att 6ka inkdp av digitala bocker. Denna artikel har varit sérskilt
intressant for var studie da vi kunde identifiera liknande strategier gillande
e-bokstjansten péd folkbiblioteken, nagot som kommer att diskuteras under

analysdelen.

En annan relevant studie har gjorts av Gitte Balling och Rasmus Gren (2016) som
1 artikel ”Kampen om eReolen: Biblioteker, bogmarked og framing af det litterare
kredsleb” har kartlagt den mediala bevakningen av den danska nationella
folkbiblioteks e-bokstjdnsten eReolen. Detta for att forstd hur digitaliseringen av
bokmediet péverkat dynamiken mellan bibliotek och bokmarknad. I den da
pagaende debatten omforhandlades forgivettagna idéer om hela det litterdra
kretslopp som bada parter ingick i, tonldget var ofta hogt och hitskt. Balling och
Gron identifierar ett antal teman, positioner och forstaelseramar som framkommit
under debatten och lyckas pd si sitt skapa en djupare forstaelse for debattens

forlopp och de olika aktorernas synpunkter och argument. Nagra av de
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forstaelseramar varifrdn de olika aktorerna uttrycker sina asikter ifrén ar av
intresse for var studie, speciellt de som formuleras av de som gar i braschen for
bibliotekens sak. En sadan forstaelseram &r exempelvis den kulturpolitiska
inramningen vars huvudargument dr att biblioteken ska kunna stélla digitalt
material till allmdnhetens forfogande vilket “er essentielt for at bibliotekerne kan
overholde sine kulturpolitiske forpligtelser — og dermed for den littereere kultur,
som bibliotekerne understotter” (s. 58). Utifrdn denna forstdelseram utpekades
hoga priser och patvingade restriktioner kring utlin som oforenliga med
bibliotekens uppdrag. Vi intresserar oss dven for eReolen som koncept da det &r

en nationellt samordnad tjinst, nagot som dnnu inte finns i Sverige.

2.3. Folkbibliotek och demokrati 1 en digital samtid

Trots att det, enligt var uppfattning, saknas relevant svensk forskning kring
digitala bocker pa folkbibliotek, 1 relation till bibliotekens demokratiska uppdrag,
har flera forskare identifierat att folkbibliotek, digitalitet och demokrati hinger
samman. Hér presenteras nagra relevanta studier som tar sig an denna fraga pa sétt

som varit fruktbara for var forstaelse av hur denna skirningspunkt ser ut.

Johanna Rivano Eckerdal och Hanna Carlsson (2022) menar i “’Plastic policies:
Contemporary opportunities and challenges in public libraries' enactment of
cultural policy” att demokrati, som &r ett dterkommande begrepp inom biblioteks-
och informationsvetenskaplig forskning, séllan teoretiseras och definieras 1
forskningssammanhang. De beskriver hur denna forskning 1 stillet bygger vidare
pa theories that follow the liberal consensus model and on the associated
neutrality norm that characterizes libraries and librarianship” (Rivano Eckerdal &
Carlsson 2022, s. 6). I artikeln problematiserar forfattarna denna statiska
forstdelse av demokrati och menar att den 1 stillet bor forstds som géranden
kopplade till lokala och temporala forhallanden. De skriver: ”We view democracy
as an ongoing process and a plurality that can be done in multiple ways — that is to
say, as democracies” (ibid, s. 7). Enligt deras forstaelse ar folkbiblioteket inte
enbart en utpost for ett politiskt system, utan dven en plats dér olika forstaelser av
demokrati &r i standig forhandling mellan bibliotekspersonal, anvindare, politiker

och de dokument som definierar hur verksamheten ska skotas. Denna diskussion
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ar av virde for var studie da vi vill ndrma oss vért insamlade material med
Oppenhet och en nyfiken blick pd hur demokratiskt arbete i en digital
folkbibliotekskontext kan se ut. Vi vill dven bidra med en forstielse for hur
digitala tjdnster och tekniska losningar kan ses som en understddjande faktor till

hur demokrati gors i ndmnda sammanhang

Med utgdngspunkt i folkbibliotekens demokratiska uppdrag utforskar Lisa Olsson
Dahlquist (2019) i avhandlingen Folkbildning for delaktighet: en studie om
bibliotekets demokratiska uppdrag i en digital samtid hur detta uppdrag kan se ut 1
en tid som priaglas av bade globaliserings- och digitaliseringsprocesser. Genom
begreppet civic talks forstar hon folkbiblioteket som en plats diar samtal “dger rum
utanfor de politiskt beslutsfattande sammanhangen, men som @nda innehéller
mojligheten till ndgon form av politiskt medvetandegorande eller som kan leda till
aktorskap”. Hon beskriver vikten av mer informella arenor for politiska samtal
och menar att folkbiblioteket dr en sddan arena. Ytterligare bidrar folkbiblioteket
till forstdelsen av demokrati som en kommunikativ och social process genom att
tillhandahalla relevant och allsidig information och arbeta for fri &siktsbildning.
Olsson Dahlquists fokus pa hur det demokratiska uppdraget bade kan tolkas och
utforas dr for oss relevant da var studie vill ndrma sig spdnningen mellan dessa tva
aspekter. Att undersoka diskrepansen mellan det politiska uppdraget och den

praktiska verkligheten stiller, enligt var mening, demokratibegreppet pa sin spets.

Hur framviéxten av nya bibliotekstyper, som exempelvis hybrida och digitala
bibliotek, paverkas av den institutionella identitet som biblioteket i frdga har
utvecklat beskrivs av Joacim Hansson (2010) 1 Libraries and Identity: The Role of
Institutional Self-image and Identity in the Emergence of New Types of Library.
Forfattaren menar att innovation och fordndring inte bara ska forstas i relation till
bibliotekets identitet, utan att denna identitet till och med kan tolkas som
drivkraften till dessa fenomen. For att forstd hur biblioteken utvecklat de
identiteter de har idag, ndrmar han sig dessa institutioner genom politiska,
demokratiska, ekonomiska, samt teknologiska forédndringar i samhillet. Hansson
ger exempelvis folkbiblioteken en central position i framvéxten av den moderna
svenska demokratin. Han beskriver hur de svenska folkbiblioteken importerat idén

om biblioteken som en demokratisk plats frain USA, men att den demokratiska
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identiteten som vixte fram pa biblioteken 1 Sverige dven tog sig ett
nationsspecifikt uttryck. Vi intresserar oss for Hanssons studie da vi forstar bade
demokrati och digitalisering som identitetsskapande virdeord i det nationella

projektet Sverige, med folkbiblioteket som en av dess utposter.

Arwid Lund och Pamela Schultz Nybacka (2021) gér vidare i Hanssons spér och
staller fragan om vilka demokratiska processer digital teknologi mojliggdr och dr
gjord for att mojliggéra. Denna fraga, menar forfattarna, dr grundldggande for
demokratistarkande utvecklingsarbete pa biblioteken. Deras studie “Digital
Library Platforms’ Democracy Building Between Instrumental Education and
Web 2.0 Sharing: A Swedish Case Study” utforskar saledes hur ett nationellt
svenskt projekt for digitalisering tagits fram och vilka demokratiska processer
detta gett upphov till. Projektet syftar till att, genom bibliotekarieledd support pé
folkbiblioteken, 6ka den digitala kompetensen bland svenska medborgare. Den
digitala plattformen Digiteket, vars uppgift dr att sammanfora aktorer pd olika
politiska nivaer inom bibliotekssektorn, har en framtrddande roll i projektet och i
Lund och Schultz Nybackas studie. Forfattarna utforskar de politiska,
institutionella och digitala processer som skapat projekt, ett angreppssétt som

stimmer vél overens med designen av vir studie.

Huruvida folkbibliotekens vara legitimeras av idén om en offentlig demokratisk
motesplats undersoks av Audunson et al. (2019) 1 studien “Public libraries as
public sphere institutions: A comparative study of perceptions of the public
library's role in six European countries”. Audunson et al. menar att denna idé inte
ar ny men att den fatt fornyad uppmérksamhet i takt med att samhillet i allt hogre
grad digitaliserats och globaliserats. Studien &r genomford ur ett
anvindarperspektiv och ticker sex ldnder varav tre dr skandinaviska. Med
utgdngspunkt i de olika skandinaviska ldndernas respektive lagar menar
forfattarna att folkbiblioteket som offentliga arena fétt allt storre utrymme. I
Norge, sedan 2013, understryks att biblioteket ska ta pa sig rollen som métesplats
och arena fOr enlightened public discourse. Den svenska lagen, ocksa den fran
2013, stipulerar i stéllet att folkbiblioteken ska vara en institution som ska verka
for det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till

kunskapsformedling och fri &siktsbildning. Den finska lagen frdn 2016 har dven
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den ett forhojt fokus pa medborgarskap och demokrati. Studien visar att
biblioteken endast legitimeras pd grund av dess roll som motesplats i lag
utstrackning. Diaremot anvidnds biblioteken av sina anvédndare for att pa andra stt
tillskansa sig sina demokratiska réttigheter. Den starkt befdsta idén att det fysiska
rummet spelar en avgérande roll for hur folkbibliotekets uppdrag utfors &r ett
tema som dven framkommit i var studie. Vi intresserar oss frimst for denna fraga

ur de institutionella och identitetsskapande aspekterna.
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3. Teoretiska perspektiv

For att pa ett mangsidigt sétt fanga upp de aspekter vara fragestéllningar beror, har
vi valt att ta stdd bade 1 nyinstitutionell teori och Brophys generiska
biblioteksmodell (2000). Den nyinstitutionella teorin har valts ut som ett verktyg
for att forsta vilka institutionella logiker som influerar bibliotekets arbete, samt i
vilken utstrackning detta arbete pédverkas av den institutionella strdvan efter
legitimitet. Medan det nyinstitutionella perspektivet &r tidnkt att forklara och
synliggdra bibliotekets forhallande till och samspel med det omgivande samhéllet,
ar syftet med den generiska biblioteksmodellen att forklara och teoretisera de inre

strukturer som biblioteket utgors av och de olika roller biblioteket kan inta.

3.1. Nyinstitutionell teori

Den nyinstitutionella teorin inom organisationsteori har byggt vidare pa den
icke-rationalistiska synen pd organisationer genom att i dnnu hogre utstrackning
lagga fokus pa hur historiska, kulturella och sociala aspekter formar och paverkar
organisationers handlande (Olsson Dahlquist 2019, s. 72). Till skillnad frdn den
tidiga institutionalismen ifragasitter nyinstitutionalismen organisationer som
rationella aktorer (Eriksson-Zetterquist 2009). I stdllet uppméarksammas det hur
organisationer paverkas av sin omgivning och historia, samt hur organisationers
handlande maéste betraktas 1 forhdllande till den institutionella kontexten
(Eriksson-Zetterquist 2009, s. 12). Genom att pdverka varandra och paverkas av
omgivande normer och regler blir organisationer inom samma bransch ofta ritt
homogena (ibid, s. 64). I denna uppsats ser vi pa folkbibliotek som en social
institution som kénnetecknas av ordning, stabilitet och forutsdgbarhet, men dven
flexibilitet och anpassningsformiga. De enskilda folkbiblioteken ser vi som
organisationer som enbart kan forstas mot bakgrund av det institutionella ramverk

som de verkar 1 (jfr Olsson Dahlquist 2019, s. 73).

Utifrén ett nyinstitutionellt perspektiv existerar organisationer, som tillhor samma
omride, 1 ett gemensamt organisationsfdlt. Organisationer inom samma félt
paverkas av liknande externa krav och péverkar varandra genom diverse kulturella

och normativa processer, dven om de inte har direkt interaktion med varandra
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(Eriksson-Zetterquist 2009, s. 73). Organisationsfdlt i denna uppsats &r
folkbiblioteksfdlt, dir dven andra aktorer som bokforlag, e-boksdistributorer och
andra kommersiella aktorer &r inblandade. Med hjidlp av detta teoretiska
perspektiv vill vi undersdka hur verksamheter bdde interagerar och inte
interagerar med varandra. Av intresse dr ocksa att belysa hur de pédverkar och
sjdlva paverkas av det gemensamma folkbiblioteksfaltet genom diverse kulturella,
historiska ~ och  normativa  processer, exempelvis lagstiftning eller
intresseorganisationer (jfr Olsson Dahlquist 2019, s. 74). For att kunna undersoka
formandet av bibliotekets institutionella identitet och handlande har vi valt att

utgd ifrdn begreppen isomorfism, legitimitet, samt institutionella logiker.

3.1.1. Isomorfism

En wviktig utgdngspunkt inom nyinstitutionalismen &r att varje etablerat
organisationsfilt priglas av homogenisering. P4 sd sitt blir organisationerna
avspeglingar av féltets egenskaper, det vill siga att de blir mer och mer lika
varandra i formen (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 78). Med hjilp av begreppet
institutionell isomorfism kan man belysa de mekanismer som paverkar
organisationer inom det specifika féltet (ibid). DiMaggio och Powell (1991, s. 67)
urskiljer tre olika former av isomorfism: 1) tvingande isomorfism (coercive
isomorphism), 2) imiterande isomorfism (mimetic isomorphism) och 3) normativ

isomorfism (normative isomorphism)?.

Tvingande isomorfism handlar om politisk paverkan och statens sétt att bidra med
olika regleringar och kontroller som far organisationer att handla pé ett liknande
sétt (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 78). Enligt DiMaggio och Powell (1991, s. 67)
bestar organisationsfiltet av bade starkare och svagare organisationer, diar de
starkare far stdlla olika formella och informella krav pa de svagare
organisationerna att uppfylla. Den starkaste organisationen dr vanligtvis staten,
som paverkar andra organisationer genom till exempel lagstiftning och
ekonomiska resurser. Inom folkbiblioteksfaltet styrs de enskilda biblioteken av
statliga, regionala och kommunala aktdrer genom olika styrande dokument som

till exempel  bibliotekslagen, IFLA:s/Unescos  folkbiblioteksmanifest,

2 Svensk dversittning himtad fran Eriksson-Zetterquist 2009, s. 78.
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biblioteksplaner, medieplaner etc. De regulativa lagarna é&r, enligt Scott (2014, s.
62), ofta ritt tvetydiga i den mening att de ger omfattande mélsittningar men inga
konkreta direktiv kring hur de ska astadkommas. Ett bra exempel pa det ar
bibliotekens demokratiska uppdrag som lyfts fram i bibliotekslagen men utan att
ge nigra specifika forslag kring hur detta uppdrag ska uppnas. Sadana lagar,
menar Scott, trdder 1 stdllet 1 kraft genom deras normativa och kognitiva
egenskaper. Bibliotekslagen kan saledes ses som en ramlag som skapar tillfdllen

for nya kollektiva tolkningar av institutionens uppdrag.

Imiterande isomorfism bygger pa att organisationer imiterar varandra nir de star
infor det nya eller osdkra. DiMaggio och Powell (1991, s. 69) menar att ndr en
organisation star infor ett problem med tvetydiga orsaker eller oklara 16sningar,
kan den vilja att imitera andra organisationer inom sitt falt, sarskilt de som verkar
vara mer legitima eller framgéngsrika. Ett exempel pa imiterande isomorfism
inom folkbiblioteksféltet kan, enligt var tolkning, vara bibliotekens hantering av
digitalisering, och de liknande l0sningarna kring digitala bocker, tjdnster och
aktiviteter som finns pa de flesta bibliotek. Den normativa isomorfismen handlar
ddremot om professionalismen. Likheterna mellan organisationer uppstar, enligt
DiMaggio och Powell (1991, ss. 70-71), nidr yrkesmedlemmar inom samma falt
borjar definiera gemensamma vérden och normer som ska gélla for deras arbete.
Med virden definieras de mal som anses vara Onskvdrda inom institutionen,
medan normer bestdmmer vad som é&r legitima handlingssdtt for att uppnd dem
(Scott 2014, s. 64). Genom att skapa en gemensam forstielse och legitimering for
yrket etableras det liknande normer mellan de olika organisationerna

(Eriksson-Zetterquist 2009, s. 81).

3.1.2. Legitimitet

En annan aspekt som é&r viktig att beakta ndr man analyserar relationen mellan
organisationer och deras omgivning ar legitimitet (Eriksson-Zetterquist 2009, s.
103). John Dowling och Jeffrey Pfeffer (1975, s. 122) menar att legitimitet uppstar
och uppritthélls nér det finns en dverensstimmelse mellan de sociala virden som
ar forknippade med organisationen och de normativa virden som finns i det storre

sociala system som organisationen &r en del av. Med andra ord — organisationer ar
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legitima s& ldnge deras normer och aktiviteter Overensstimmer med det
overordnade systemets mal (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 104). Dowling och
Pfefter (1975) havdar vidare att fokus pa organisationernas strdvan efter att bli
legitima kan bidra till att forklara och analysera manga organisatoriska beteenden.
Organisationer, i sokandet efter legitimitet, fordndras genom att anpassa sig till de
forandrade normerna i1 samhéllet (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 104). Vi anser att
e-bokstjénster pa folkbibliotek &r ett bra exempel pa organisationers anpassning
till omgivningen. Trots att bibliotekslagen inte beror digitala tjénster pa
folkbibliotek, s& finns de dnda péd de flesta bibliotek i Sverige. Det tolkar vi som
ett forsok att anpassa sig till de nya sociala trender 1 samhillet som digitalisering

och forédndrade laspraktiker.

Mark S. Suchman (1995, s. 577) definierar tre huvudsakliga former for legitimitet
— pragmatisk, moralisk och kognitiv. Pragmatisk legitimitet bygger pa ett direkt
utbyte mellan organisationen och allménheten, till exempel bibliotek och
lantagare. Det kan ocksd involvera andra institutioner som en organisation har
politiska, ekonomiska eller sociala beroendeforhillanden till. Ett exempel pa det
skulle kunna vara relationen mellan bibliotek och kommun. Till skillnad frdn
pragmatisk legitimitet &r moralisk legitimitet mer ”sociotropisk” — den grundar sig
pd handlingens virderingar och normer, snarare &n lonsamhet for organisationen
(ibid, s. 579). Organisationerna blir legitima i den man de anses framja
samhdllelig vélfdrd, enligt definitionen av det sociala vardesystemet. Ett kognitivt
sdtt att se pa legitimitet grundar sig pd att vissa organisationer tas for givet i den
kulturella kontext som de verkar i. Aktiviteter som utfors av en sddan organisation
anses vara nddvandiga eller oundvikliga, och péd sd sétt dven legitima (ibid, s.
582). D4 folkbibliotek kan anses vara en sddan institution, dr det intressant att
undersoka huruvida biblioteken agerar utifran vad som &r forvintat av ett

folkbibliotek och hur de forhaller sig till sin roll i samhéllet.

3.1.3. Institutionella logiker

En institutionell logik kan definieras som ett delat konceptuellt ramverk som
utrustar organisationer med riktlinjer, av bade normativ och kognitiv karaktir, for

hur man ska agera inom faltet (Scott 2014, s. 225). Sarskilt intressant logik for
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folkbiblioteksféltet ar lamplighetslogik (logic of appropriateness) som kan
forklara hur organisationer styrs av regler och normer som utpekar vad som ar
lampligt handlande for verksamheten (Olsson Dahlquist 2019, s. 75). Inom
lamplighetslogiken bestimmer aktorer hur de ska handla i relation till sin egen roll
och identitet, snarare &n rationalitet (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 99). Ett
organisationsfilt kan diremot paverkas av flera konkurrerande logiker, och
organisationer inom samma institution kan ha olika ldmplighetslogiker (Olsson
Dahlquist 2019, s. 76). I sin tolkning av ldmplighetslogiken exemplifierar Olsson
Dahlquist detta fenomen med den 6kade ekonomiseringen av offentlig verksamhet
som har skett under de senaste artiondena. Det har, menar Olsson Dahlquist,
inneburit att sidana institutioner som folkbibliotek 1 hogre utstrickning &n tidigare
paverkats av en ekonomisk logik, snarare dn den vérdebaserade logik som

vanligtvis kopplas till just folkbiblioteket.

En annan intressant aspekt inom nyinstitutionalismen &r distinktionen mellan den
rationella formella organisationsstrukturen och organisationens vardag.
Organisationer tenderar att utveckla egna formella strukturer sa att de blir mer
isomorfa, eftersom de strdvar efter att forverkliga samma “myter”, det vill sdga
normer och virderingar som dr inbyggda 1 samhillet och inom organisationsfiltet
(Eriksson-Zetterquist 2009, s. 65). Den formella strukturen anvénds alltsd for att
bidra med legitimitet (ibid). Det gors bland annat genom ett gemensamt sprak som
utvecklas av isomorfa organisationer, sérskilt vid prestationer utat (ibid, s. 67). |
denna studie blev detta patagligt under materialinsamlingen d& alla informanter
anvinde en samstimmig vokabuldr for att beskriva sitt arbete med béde

e-bokstjansten och demokrati.

Det dr dock inte ovanligt att den formella strukturen kopplas isir eller delvis
separeras fran det som gors i praktiken. Den formella strukturen blir den som l4tt
kan dndras ndr normer, lagar eller moden fordndras, medan den informella
anvénds for att koordinera det praktiska arbetet (ibid, s. 69). De tva strukturerna &r
sdllan helt separata utan det finns ett visst samband mellan dem, en sa kallad
loskoppling (loosely coupled). Loskoppling dr inte heller en negativ foreteelse,
utan det kan ge organisationer storre anpassningsforméga gentemot de

forandringar som sker 1 deras omgivning (ibid, s. 70). Véar utgangspunkt i denna
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studie dr att det finns en viss loskoppling mellan den formella strukturen pa
folkbibliotek som aterspeglas i bibliotekslagen, biblioteksplaner, medieplaner och

det arbete som faktiskt gors pa biblioteket.

3.2. Generisk modell for bibliotek

Peter Brophy (2000) har utvecklat en generisk modell for att identifiera de
nyckelprocesser som definierar och legitimerar bibliotekens arbete och vara.
Termen bibliotek anvénds hér i en vid bemérkelse och d&mnar innefatta ett brett
spektrum av bibliotekstyper. Denna modell dr, som namnet antyder, tillimpbar pa

allt frén traditionella till elektroniska och hybrida bibliotek.

Den gemensamma aktivitet som Brophy identifierat som universell for all
biblioteksverksamhet, och som han byggt sin generiska modell kring, &r ’to
enable users to gain access to the information that they need” (Brophy 2000, s.
173). Modellen grundas foljaktligen i uppfattningen att bibliotek fungerar som en
(intermediator) 1 denna studie hddanefter Oversatt till mellanhand, mellan

information och anvindare. Detta illustreras i figur 1 nedan.

User — «— Library — «— Information universe

Figur 1. Biblioteket som mellanhand (Brophy 2000, s. 174).

Bibliotekets roll som mellanhand kan vidare beskrivas pé skilda vis beroende pa
hur den utfors eller vilken uppfattning man har kring hur den bor utféras. Brophy
diskuterar denna position utifrdn begrepp som i olika hog utstrickning indikerar
passivitet eller aktivitet. De tva mer aktiva begrepp han anvinder sig av ér guide
och agent. Biblioteket som guide &r en aktiv position i det att biblioteket hjélper
och utbildar anvéndaren i hur den kan navigera bland bibliotekens resurser. Den
aktiva aspekten i biblioteket som agent syftar i stillet till hur biblioteket
sammanstéller sina resurser, fardiga for anvindaren att bruka. I kontrast till dessa
positioner presenterar Brophy (2005) dven begreppen gateway och portal dir
biblioteket intar en mer passiv mellanhands position. Badda dessa begrepp belyser

bibliotekens roll som ett verktyg for anvindaren att anvidnda for att nd onskad
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informationsresurs. Skillnaden mellan gateway och portal dr att i en portal
aterfinns och presenteras informationsresursen inom ramarna for portalen medan i
en gateway leds anvidndaren forbi gatewayen till en tredje plats (Brophy 2005, s.
94).

Brophy (2000) framhéller att det finns styrkor i alla dessa positioner och att
bibliotek ofta vixlar mellan dem, beroende pé situation. En fOrutséttning for att
rollen som mellanhand ska uppfyllas, oavsett vilken position som intas, dr att
biblioteken har insikt och forstaelse for den anvindargrupp de betjanar och de
informationsresurser de formedlar. Hur dess relationer ser ut enligt Brophy

illustreras 1 figur 2 nedan.

User User Information Information
universe | population population universe
Library
User Source
intelligence metadata

Figur 2. Biblioteket som mellanhand, utokad (Brophy 2000, s. 175).

Inom ramarna for bibliotekets roll som mellanhand sker ocksa ett antal processer
som Brophy (2001) beskriver som disintermediation. Dessa processer definieras
av att anvdndaren interagerar sjdlvstindigt med systemet, en form av sjdlvservice
som kan inkludera att exempelvis hantera sina lan via stationer i det fysiska
biblioteket eller via bibliotekets digitala tjanster. Utbredningen av denna typ av
system blir allt populdrare pa bade bibliotek och i1 samhéllet i stort, ndgot som
Brophy menar har bade for- och nackdelar. Fordndringen fran relationen
anvéindare-bibliotekarie  till  anvédndare-system  mojliggér  tids-  och
kostnadseffektiva l6sningar som kan vara gynnsamma och uppskattade av sévél
anvindaren som bibliotekarier som far mojlighet att fokusera pd annat &n praktisk
bokhantering. Automatiseringen innebdr ddremot att den méanskliga kontakten
forloras och riskerar dessutom forsitta vissa anviandare i ett digitalt utanforskap (s.
92). 1 avseende att Biblio dr en tjdnst dir anvéndaren fOrvéntas sjdlvstidndigt
interagera med systemet kan man argumentera for att e-bokstjdnsten dr en sadan

tjdnst. Vi menar dock att de skilda sitt som vara informanter arbetar med Biblio
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tydligare kan diskuteras utifran biblioteket som mellanhand och de nivéer av

aktivitet och passivitet som tidigare presenterats.

For att bibliotekens samlingar ska vara relevanta och Overblickbara for dess
anvindare behover ett urval goras. Detta innebdr, med Brophys (2000)
terminologi, att ur ett universum av information (information universe) maste ett
informationsbestdind  (information = population)  skapas. Med  vanlig
bibliotekarieterminologi sa syftar han pa att bygga en samling genom inkdp, inval
eller liknande metod. Brophy framhéller dven att denna arbetsuppgift, att gora ett
urval, lange ansags vara den viktigaste uppgiften for en bibliotekarie, till och med
den syssla som la grunden till yrkesprofessionen. Vidare behdver
informationsbestandet organiseras pa ett sitt som gor det tillgdngligt och sokbart
for anvindare savdl som bibliotekets personal. Detta sker genom att forse de
enskilda resurserna med adekvat metadata, organisera resurserna (fysiskt eller
digitalt) pa ett sétt som ger dtkomst till dem och utveckla ett regelverk rérande

utlan och aterlimning.

Bibliotekets roll som mellanhand fungerar enligt modellen bist nédr ovanstdende
dven dr applicerbart pa relationen mellan biblioteket och dess anvidndare. Hér kan
urvalet tyckas sjdlvklart da bibliotekets anvidndare helt enkelt bestar av dess
lantagare, alltsd personer med lénekort. Biblioteket arbetar dock 1 olika
utstrackning med olika grupper och bor exempelvis ta storre hinsyn till behoven
hos sina prioriterade grupper. Nir det kommer till information om dessa
anvindare (user intelligence), menar Brophy (2000) att det &r en vdsentlig aspekt
for att kunna forse anvindarna med ldmpligt material. Denna information kan
bestd av demografisk information, anvindarhistorik och 1 vissa fall preferenser.
For att vdrna lantagarnas integritet lagrar biblioteket i regel inte information om
enskilda anvéndares 14n vilket innebédr att de kommersiella e-bokstjinsternas
algoritmiska funktioner som genererar personliga tips till sina anvédndare inte ar

mojliga att ha pa bibliotekens tjénster.

Nasta utveckling av modellen fokuserar pa grdnssnittet. Som framgar 1 figur 3
nedan s& handlar detta om tva olika grianssnitt, ndgot som Brophy understryker &r

en nddvindighet for att denna interaktion ska fungera smidigt. Det forsta
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granssnittet, anvéndargrinssnittet (user interface), &r till for att anvdndaren ska
kunna interagera antingen direkt med den informationsresurs som eftersoks eller
genom att samla information och metadata om resursen for att sedan finna den pa
en plats utanfor grinssnittet. Exempel pd sddana anvindargrinssnitt dr en
bibliotekskatalog, en utlaningsmaskin, en informationsdisk eller, som i fallet med
denna studie, en e-bokstjdnst. Det andra grianssnittets (source interface) funktion
ar att fran bibliotekets héll hantera vilka informationsresurser som dr tillgdngliga

for anvandaren.

User User Information | Information
universe | population population universe
User Source
User interface interface Source
intelligence metadata

Figur 3. Granssnitt for anvdndare och kdlla (Brophy 2000, s. 176)

Vi kommer i1 denna studie anvidnda Brophys generiska biblioteksmodell for att
forsta de olika relationer och informationsfloden som finns inom e-bokstjansten
Biblio. Modellen anvénds dven till att forstd vilken grad av aktivitet/passivitet
biblioteket intar utifrdn rollen som mellanhand. Slutligen anvands modellen for att
grafiskt hjdlpa ldsaren att forsta vilka delar av e-boktjdnsten vi i analysen for

tillfallet analyserar.
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4. Metod

I detta avsnitt presenteras och motiveras den kvalitativa semistrukturerade
intervjun som metodval. Vi redogoér hir ocksé for urvalet och genomforandet av
intervjuerna, de forskningsetiska Overvdganden som gjorts 1 relation till

materialinsamlingen, samt bearbetning av intervjumaterial.

4.1. Kvalitativa intervjuer

For att kunna besvara de forskningsfragor vi stéllt 1 denna uppsats, valde vi att
anvinda oss av en kvalitativ metod, namligen semistrukturerade intervjuer.
Huvudanledningen till valet av denna metod ar att studiens empirindra dmne
kraver utsagor fran personer som har bade den specifika kunskapen om och den
praktiska erfarenheten av det dmne vi undersoker (jfr Gunnarsson Payne &
Ohlander 2022, ss. 29-30). Av samma anledning har vi valt att intervjua
yrkesverksamma folkbibliotekarier som pa ett eller annat sétt arbetar med digitala
bocker och e-bokstjénsten pa sin arbetsplats. Da kvalitativa intervjuer har som mal
att vara flexibla och forhélla sig foljsamt till de svar intervjupersonen ger, gav
denna metod oss mojligheten att fdnga upp de erfarenheter och utmaningar som

identifierades av bibliotekarierna sjdlva (Bryman 2018, s. 562).

Resultaten av kvalitativa intervjuer kan variera mycket beroende pd hur forskaren
véljer att ta sig an intervjuerna (Bryman 2018, s. 562). For den abduktiva ansats
som vér studie bygger péd ansdg vi att den semistrukturerade intervjuns flexibilitet
var en styrka. Vi bedomde ocksa att det var till var fordel att frigorna vid den
semistrukturerade intervjun inte behover vara exakta (Hallin & Helin 2022, s. 43).
I stéllet utgick vi fran ett antal frigeomraden, en sé kallad intervjuguide (se bilaga
1), som vi anvénde fritt under intervjutillfdllena. Vi har i huvudsak formulerat
vara intervjufrdgor utifran tidigare forskning men dé vi bdda tva har arbetat pa
folkbibliotek sa har troligen dessa erfarenheter ocksa bidragit till hur den
utformats. Att lata intervjun rora sig pé ett fritt sitt och kunna stilla foljdfragor
gav oss mojlighet att komplettera det som vi eventuellt missat att ta i beaktande

under forberedelserna av intervjuerna.
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4.2. Urval och genomforande

Valet av intervjupersoner dr ett centralt stdllningstagande inom kvalitativ
intervjuforskning (Hallin & Helin 2022, s. 34). Mélet i denna studie var att sitta
samman ett urval som aterspeglar en maximal variation hos det fenomen som
studeras (jfr Dalen 2015, s. 55). Som det har nidmnts tidigare har vi valt att
avgrinsa oss till bibliotekarier som &r yrkesverksamma pé folkbibliotek i Skéne.
Nio intervjuer har gjorts pd informanternas arbetsplatser, och en har gt rum i
digital form. Att miljon dir intervjun sker kan paverka samtalet har tagits i
beaktande under forarbetet och informanterna har darfor erbjudits mdjligheten att
vilja en annan plats for intervjun ifall arbetsplatsen inte kdndes passande (jfr

Hagstrom & Nylund Skog 2022, s. 135).

For att fa en representativ bild av det avgrdnsade omrédet vi studerar ville vi redan
frdn borjan att badde mindre och stérre kommuner skulle finnas representerade i
vart urval. Vi tillimpade ett sjilvselektionsurval for att vélja ut vara informanter,
vilket innebar att vi kontaktade de potentiella informanterna via bibliotekens
publika mailadresser med information om studien och en férfrdgan om deltagande
(se bilaga 2). Urvalsmetoden krdvde siledes att intervjupersonerna sjilva erbjod
sig att delta. Vi specificerade inte vilken position eller vilka arbetsuppgifter
deltagande bibliotekarier skulle ha, utan ansig att deras vilja att delta visade pa
erfarenhet och intresse for uppsatsens dmne, ndgot som enligt oss gjorde dem
lampliga som informanter. Detta ledde till att de personer vi intervjuade arbetade

med bibliotekens e-bokstjdnster pa olika sitt och med olika ansvarsgrad.

Sammantaget har samtliga kommuner i Skéne tillfragats om att delta i studien. En
kommun avbdjde att vara med och de Ovriga kommunerna, som inte finns
representerade 1 vart urval, aterkopplade inte. De kommuner som inte
aterkopplade kontaktades ytterligare en gang via mail. Vissa kommuner har
tillfrdgats indirekt da de ingér i stdrre samarbeten. Av de 33 kommunerna som
finns i Skéne ingar 22 av dem i sddana samarbeten. Dessa &r SNOKA-bibliotek
(sex kommuner), Familjen Helsingborg (elva kommuner) och Skéne sydost (fem
kommuner). Da biblioteken inom dessa samarbeten har en gemensam
mediekatalog och lintagarregister har de intervjuas som en enhet, det vill sdga en

representant per samarbete. Ett undantag mot denna regel gjordes i ett samarbete
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dér tva personer var intresserade av att delta. Beslutet att genomfora bada dessa
intervjuer togs da vi var osdkra pa om vi skulle fa ett tillrickligt underlag, en oro

som med tiden visade sig vara obefogad.

Var ambition var att fa ihop ett material som bestod av ca étta till tio intervjuer. Vi
fick kontakt med tio bibliotekarier fran tio kommuner, ndgot som vi anser &r ett
rimligt antal for denna studie. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022, s. 64)
brukar sex till dtta intervjuer ofta ricka for att samla in tillfredsstillande resultat
vid kvalitativa intervjustudier som inriktar sig pa en sirskild grupp av ménniskor.
Vi ville diaremot ge alla de kommuner som anmilde intresse fa mojlighet att
komma till tals och genomforde darfor intervjuer med alla tio. I samband med de
sista intervjuerna kunde vi ddremot notera ett visst aterkommande svarsmonster
och upplevde det som Eriksson-Zetterquist och Ahrne kallar for en méttnad (2022,
s. 64). Ytterligare intervjuer hade ddarmed inte gjort ndgon avsevérd skillnad for

studiens slutresultat.

Utéver vart primdra material, som bestdir av de tio intervjuerna med
folkbibliotekarier, har vi ocksé samlat in ett sekundédrmaterial. En kompletterande
intervju gjordes med en bibliotekarie som administrerar e-bokstjénsten Bibblix, en
tjiinst som riktar sig till barn. Denna intervju genomfordes dirfor att flera av
informanterna ndmnde denna tjdnst och hur den hjilpte dem att nd anvindare de
menade inte ndddes av enbart Biblio. Resultatet av denna kompletterande intervju
kommer att diskuteras i kapitel sex. Da vi fick olika svar fran vara informanter
géllande vissa tekniska aspekter i appen Biblio, fann vi det rimligt att dven
kontakta leverantdren Publizon. Detta kompletterande material dr baserat pa en
kort mailintervju med en representant fran fOretaget och informationen som

framkommit ur denna intervju har anvints lopande i analysdelen.

4.3. Etiska forhdllningssatt

Som Kvale och Brinkmann (2014, s. 98) pédpekar sd é&r intervjuforskning
genomsyrad av etiska och moraliska fragor. De grundldggande etiska fradgorna ror
frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet for de inblandade i studien
(Bryman 2014, s. 170). Eftersom etiska problem forekommer under hela

intervjuundersokningen har vi beaktat de potentiella etiska fragorna redan i
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tematisering och planering av vér studie (Kvale & Brinkmann 2014, s. 99). Vi har
redan vid den fOrsta mailen till biblioteken tagit hinsyn till informationskravet
och informerat om det allménna syftet med studien och om hur den ar upplagd (jfr
Kvale & Brinkmann 2014, s. 107; Bryman 2014, s. 170). En samtyckesblankett
(se bilaga 3) dér det tydligt framstér att intervjupersonerna deltar frivilligt och har
ratt att dra sig ur ndr som helst, har inhdmtats skriftligen av varje respondent innan
paborjad intervju. Ett undantag mot denna regel gjordes nér vi genomforde en
digital intervju — samtycket inhdmtades dd& muntligt 1 stéllet. I
samtyckesblanketten framgar det dven att intervjuerna kommer att spelas in, samt
att ljudinspelningarna enbart kommer att anvidndas for forskningsdndamalet och

raderas nér uppsatsen dr inldimnad och godkand.

I utformningen av studien har vi dven tagit konfidentialitetskravet i beaktande. En
aspekt av konfidentialiteten handlar om hur man hanterar och lagrar information
som man tagit fram 1 en intervjuundersékning (Kvale & Brinkmann 2014, s. 173).
All insamlad information frin intervjuerna och sjdlva inspelningarna har under
studiens gang hanterats med stor omsorg. Inspelningsmaterialet har forvarats pa
ett separat USB-minne och har enbart anvints for studiens syfte.
Konfidentialitetskravet innebédr ocksa att intervjupersonernas identitet behandlas
pé ett konfidentiellt sétt (ibid). For att sékerstélla och skydda véra informanternas
integritet, har vi valt att avidentifiera deras namn och arbetsplatser. Eftersom
studiens syfte dr att nd en fordjupad kunskap om e-boktjdnstens position pa
svenska folkbibliotek generellt, ser vi inte behov att precisera vilket bibliotek
respektive deltagare arbetar pd. Vi har inte heller anvént oss av fingerade
identiteter da vi inte anser att informanternas kon, alder eller etnicitet dr aspekter
vi har mojlighet att ta 1 beaktande inom ramarna for denna studie. Vi har
emellertid valt att sédrskilja informanterna frdn varandra med hjélp av bokstiver
A-J, ndgot som vi tycker &r viktigt for att pavisa att alla informanter kommer till
tals och citeras. Avidentifieringen av informanterna dr dessutom viktigt for att ge
studiens deltagare storre utrymme att svara pa vara fragor sa transparent och dppet

som mojligt.
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4.4. Bearbetning av intervjumaterial

Det var viktigt for oss att bli fortrogna med vart insamlade material eftersom det
ar, som Rennstam och Wisterfors (2022, s. 246) papekar, ett bra sitt att f4 en
kdnsla av kontroll i forhallande till sitt material. Forsta steget dit var
transkribering av alla inspelningarna. I det arbetet har vi forsokt forvandla
informanternas muntliga sprak till en mer begriplig och ldsbar text genom att till
exempel ta bort upprepningarna eller langa pauser, dér dessa inte hade nagon
betydelse. I bearbetning av vart material har vi utgatt frdn Rennstam och
Wisterfors (2022, s. 244) grundldggande sitt for att analysera kvalitativt material,
nidmligen sortering-reducering-argumentering. FOr att sortera materialet borjade
vi med att identifiera aterkommande och dvergripande teman i varje intervju.
Exempel pa teman som har identifierats &r “demokrati”, ’digitala utmaningar och
mojligheter” och “maélgrupp”. Dessa teman var, pad grund av intervjuguidens
utformning, aterkommande i alla intervjuerna, men i olika hog utstrickning. De
identifierade temana klipptes sedan ut ur de transkriberade och avidentifierade
intervjudokumenten for att analyseras tillsammans med O&vriga intervjuer i
separata dokument. Efter det identifierades nya, mer specifika teman som till viss
del korrelerar till vara forskningsfragor och som kommer att presenteras 1 det

néstfoljande analyskapitlet.

Naista steget 1 bearbetning av materialet var att reducera och skapa en god
representation. Ambitionen 1 detta arbete var att dterge materialet pa ett selektivt
men réttvisande sétt (Rennstam & Wisterfors 2022, s. 252). Av denna anledning
har vi dgnat sdrskild uppmirksamhet 4t de exempel som pad nigot sitt var
avvikande 1 relation till andra informanter eller inte bekréftade var uppfattning av
problemet. Viktigt for oss var att lata alla informanterna komma till tals 1
uppsatsen da vi anser att detta 6kar mdjligheten att ge en réttvis representation.
Det sista steget var argumentering. Att argumentera akademiskt utifrdn empiri
innebér, enligt Rennstam och Wisterfors (2022, s. 256), att man uttalar sig om
empirin 1 relativt allménna och formella termer. Man hgjer blicken och forsoker
formulera sina fynd med hjilp av teoretiska begrepp, nagot som vi har gjort i det

ndstkommande kapitlet.
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5. Resultat och analys

Foljande avsnitt &mnar att presentera och analysera resultat som framkommit fran
de genomforda kvalitativa intervjuerna. I analysen tillimpas teorier och begrepp
som presenterats 1 avsnitt tre, ndmligen den nyinstitutionella teorin samt Brophys
generiska modell for bibliotek. Kapitlet 4r sammansatt av tre delar. Syftet med den
forsta delen, Bibliotekens (o)lika forutsdttningar, ar att redovisa vilka externa och
interna forutsédttningar som villkorar bibliotekets arbete med digitala bocker via
Biblio. Den andra delen, Digital distans, har som syfte att undersoka
bibliotekariernas praktiska arbete med digitala bocker inom ramarna for
e-bokstjansten, samt de digitala utmaningar som préglar det arbetet. I den sista
delen, Demokratiarbete i relation till e-bokstjdnsten, undersoker vi de hinder
respektive mojligheter som finns for folkbibliotekarier att arbeta med bibliotekens

demokratiska uppdrag i relation till Biblio.

5.1. Bibliotekens (o)lika forutsattningar

I denna del avser vi att analysera vilka interna och externa fOrutsittningar som
villkorar bibliotekets mdjlighet att tillhandahalla digitala bocker. Som rubriken
antyder har vi funnit att de undersokta verksamheterna praglas av bade lika och
olika forutséttningar. Utifrdn insamlat material kommer vi 1 foljande avsnitt
presentera och analysera de faktorer vi identifierat som centrala for hur
bibliotekarier kan arbeta med digitala bocker pd folkbiblioteket. Denna del av
analysen &r disponerad i tvd underrubriker som tematiserar vara resultat, nimligen
byrékratiska och ekonomiska forutséttningar. Det dr dock viktigt att podngtera att
dessa forutséttningar delvis overlappar varandra — de byrakratiska strukturerna ar

ofta beroende av ekonomin och vice versa.

5.1.1. Byrékratiska forutsittningar

Alla undersokta bibliotek har det danska foretaget Publizon som distributor for
digitala bocker och nyttjar saledes deras e-bokstjinst Biblio for att kunna erbjuda
litteratur till lantagare (se tabell 1 nedan). Denna homogenitet inom

organisationsfiltet kan delvis forklaras med den imiterande isomorfismen och att
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de olika biblioteken, som ocksa ligger relativt ndra varandra geografiskt, har
hirmat varandras l6sning for det nya formatet. En annan forklaring, som tas upp
av de intervjuade bibliotekarierna, dr avsaknaden av konkurrens inom
e-bokdistribution. Trots att de flesta bibliotek verkar vara mer eller mindre
missndjda med den nuvarande leverantoren, finns det knappt négra andra
alternativ att vilja pa, sérskilt sddana som skulle fungera béttre &n den befintliga
tjdnsten. Da Publizon dominerar den svenska biblioteksmarknaden blir det svart

for biblioteken att stdlla krav pa tjdnsten, ndgot som uttrycks av informant A:

Jag dr ju vildigt trott pa Publizon just for att de har ett monopol i Sverige som gor att de
inte behdver ta in anvéndarnas &sikter och krav. Och inte bibliotekens heller. Och att de
ocksa lanserar tjanster och funktioner som inte &r klara utan kor beta-tester och sdger att
det ar klart. [...] Som sagt, Biblio har blivit bittre under de senaste &ren men det ar ju inte
fran bibliotekens krav utan pa produktutveckling.

Informant A

En del av véra informanter dr emellertid positiva till hur Biblio har utvecklats
under de senaste aren och har blivit en mer anvédndarvinlig app. Det uppskattas
ocksa att foretaget Publizon &r relativt snabba pa att svara pé olika supportfragor
och tekniska drenden. Daremot uttrycker alla informanter att Biblio fortfarande ar
en bristfillig tjanst och att den inte dr anpassad till folkbibliotekens mal i termer
av allsidigt utbud eller prioriterade malgrupper. Detta kommer att diskuteras

vidare under avsnitt 5.3.2.1 och 5.3.2.2.

Den 16sning for e-boksutlaning som anvénds av folkbiblioteken i Skéne &r den sa
kallade accessmodellen, dér biblioteken tar in ett storre antal digitala bocker till
sin samling men betalar enbart per utlan. Trots att alla undersokta bibliotek
anvinder sig av samma tjénst och utldningsmodell, sd har de valt ganska olika
l16sningar kring hur manga bocker som kan lénas per lantagare och period (se
tabell 1 nedan). Storre kommuner samt kommuner som ingdr i samarbeten
tenderar att ha mer generosa utlaningsvillkor jamfort med de mindre biblioteken.
Diaremot uttrycker de flesta bibliotek, oavsett storlek, behov av att begrinsa
utlaningsvillkor ytterligare d& 1dnen ofta récker till en liten del lantagare. Fransett
utlaningsprincipen har alla bibliotek en méanadsbudget som &r avsedd for de

digitala bockerna. Da kostnaderna drivs av lantagarnas val blir det néstintill
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omdjligt for biblioteken att budgetera digitala bocker pd ett sétt som skulle
tillgodose alla lantagarnas behov. Foljaktligen vittnar alla intervjuade
bibliotekarier om att biblioteken slar i taket” innan varje kalenderménads slut. De
storre biblioteken klarar oftast med en eller tvd dagars marginal, medan pa de
mindre biblioteken tar potten for digitala bocker slut redan efter ett par veckor in

pa den nya manaden. Nedan foljer tva exempel pa detta.

Sedan dr det jatteproblem med att vi har en viss summa varje manad som det far kosta. Sa
nu har vi mérkt bade i januari och februari sa har vi slagit i taket nir det har varit en dag
kvar.

Informant F

Vi har ju haft lite tur, tror jag, s& vi brukar klara den hdr kvartalssparren, men den hér
méanaden kommer vi inte klara det. Det vet vi redan nu, att vi kommer att sla i taket innan
halva mars. Nu &r det ju halva mars. Det &r nadgonstans i dagarna som vi kommer att sla i
taket.

Informant G

Ett sdtt att kunna erbjuda fler bocker till fler lantagare blir att sétta en hogsta
kostnadsgréns per bok. Som det blir tydligt i tabell 1, sd finns det olika 16sningar
pa olika bibliotek. De bibliotek som har valt att begrdnsa e-bokens kostnad till
30-40 kronor, har diremot fatt uppleva en avsevirt forsdmrad kvalité pd den
digitala samlingen. Detta da de nyaste och mest efterfrigade bockerna, enligt vara
informanter, brukar kosta runt 60-70 kronor. Biblioteket som informant H arbetar

pa har valt att sitta en 30 kronors grans och fick uppleva foljande:

Det blev lite andrahands-bestind, forutom klassiker dd. Men det 4r ju ndgonting som vi
har diskuterat, att vi kanske i stdllet for att ha det hér lite urvattnade bestdndet som det
anda kanske blir eller good-enough bestand, att man skulle behdva punkta och képa in
titlar, men det blir ju mer arbetskravande.

Informant H
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Bibliotek | Leverantor | Utlanings- [ Hogst kostnad | Utldningsvillkor Ingér i ett
modell per bok samarbete

1 Publizon | Access 100 kr 4 14n per Nej
28-dagarsperiod

2 Publizon Access 60 kr 2 14n per Nej
7-dagarsperiod

3 Publizon Access 80 kr 1 1an per Ja
7-dagarsperiod

4 Publizon Access 60 kr 1 1an per Ja
7-dagarsperiod

5 Publizon | Access 30 kr 2 14n per Ja
7-dagarsperiod

6 Publizon | Access 30 kr 2 lan per Ja
7-dagarsperiod

7 Publizon | Access 40 kr 1 1&n per Nej
7-dagarsperiod

8 Publizon | Access 30 kr 5 1an per Nej
28-dagarsperiod

9 Publizon | Access 66 kr 2 14n per Nej
28-dagarsperiod

10 Publizon | Access 40 kr 2 14n per Nej

7-dagarsperiod

Tabell 1. Bibliotekens olika forutsdttningar

Biblioteken blir sidledes stdende infor ett dilemma; antingen erbjuda mindre

eftertraktat utbud till flera lantagare, eller att tillhandahdlla de efterfrigade

bockerna men till betydligt farre. Bdda alternativ gar emot den vérdebaserade

logik som folkbiblioteket alltid forsdker agera ifran. Att erbjuda, som informant H

uttrycker det, ett urvattnat bestdnd strider mot bibliotekets uppdrag att

tillhandahalla medier och tjdnster som préglas av allsidighet och kvalitet. Det

skapar dven, som ndgra av informanterna pdpekar, negativa reaktioner hos

lantagarna som fOrvantar sig att hitta aktuell litteratur dven pd det digitala

biblioteket. Samma géller dven det andra alternativet — de bibliotek som har valt

att inkludera de dyra och populédra titlarna har ockséd upplevt missndje hos
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lantagarna da lanen tar slut sé tidigt. Att lantagarna har negativa reaktioner kan
forklaras med den starka bilden av bibliotek som en legitim institution som finns
hos allménheten. Da folkbibliotek vanligtvis brukar sta for allsidighet och kvalitet,
samt tjina den breda allminheten upplevs varje avvikelse mycket starkare jaimfort
med institutioner som saknar de normativa virden (jfr Suchman 1995). Bada
alternativ skickar foljaktligen en viss signal till 14ntagare som vanligtvis inte
brukar kopplas till folkbiblioteket gidllande dess mer ’traditionella” verksamheter

och tjénster, som sker 1 bibliotekets fysiska rum.

Trots att de flesta undersokta biblioteken uttrycker ett missndje kring den situation
som idag finns géllande utldningsmodellen, prisséttningen och utbudet, verkar det
inte finnas ndgon utvdg dir biblioteken skulle kunna vilja en annan
e-bokdistributor eller tjanst. Det beror pa att det i skrivande stund inte finns nagot
ndmnvirt battre alternativ dn Publizon. En tanke om att eventuellt avskaffa
e-bokstjinsten helt, just pd grund av den ekonomiska ohdallbarheten, har uttryckts
av nagra intervjuade bibliotekarier. I nuldget dr denna idé dock svar att realisera
da inget annat bibliotek 1 Skdne har gjort nigot liknande och det &r oklart vilka
reaktioner det skulle vicka, menar vara informanter. Att inget bibliotek vagar gé
emot de ldmplighetslogiker som rdder inom institutionen kan forklaras med att
institutioner alltid undviker risk att framstd som icke-legitima aktorer. Detta kan
ytterligare tolkas som att institutioner inte heller ar rationella aktorer, utan agerar
utifran den institutionella kontext de befinner sig 1. Da alla biblioteken
tillhandahdller e-bokstjansten blir detta en norm inom organisationsfiltet, nagot
som gor det ytterst svért for en enskild organisation att g “mot strémmen”. P4 sd
satt kan Biblio forstas dven som ett exempel pd moralisk legitimitet som grundar
sig pa virderingar och normer som forknippas med digitala bocker och bibliotek
som tillhandahéllare av litteratur, snarare &n l6nsamhet for organisationen (jfr

Suchman 1995).

En annan intressant aspekt som kan kopplas till den tvingande isomorfismen kan
vara informantens G tanke om att avskaffandet av e-bokstjansten ocksé skulle bli
en valdigt tydlig signal till politikerna, som troligtvis inte skulle uppskattas. I och
med den nationella digitaliseringsstrategin och tillgdnglighetsdirektivet (SOU
2021:44) som uttryckligen nimner digitala bokldsningar pa bibliotek, finns det en
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stor forvéntan frén regeringen och andra politiska aktorer att folkbiblioteken ska
bidra till att uppné det overgripande malet om att Sverige ska vara bést 1 virlden
pa att anvdnda digitaliseringens mdgjligheter (Regeringskansliet 2017). Déremot
finns det, enligt vira informanter, inget incitament frdn regeringens sida att
finansiera de digitala ldsningarna som forvéntas finnas pa folkbiblioteken. Detta
gor det dnnu svérare for biblioteken att satsa pa det digitala formatet just for att
pengarna tas fran samma budget som ska rdcka till alla andra medier och
verksamheter som biblioteken ocksa har skyldighet att tillhandahalla. Vidare kan
vi se att detta resulterar i en motvilja mot e-bokstjdnsten hos vissa bibliotekarier
da de borjar se pa digitala tjanster som ndgonting som frantar viktiga resurser fran
bibliotekens andra verksamheter som fungerar bittre och &r betydligt mer

l6nsamma:

Vi viljer att vara engagerade och ldgga var energi pa andra saker som vi har mer kontroll
6ver och som funkar battre. For da far man mer tillbaka. Man kénner liksom stolthet 6ver
att det gar bra. Men e-medier... N4, det ar liksom, det &r en tredje part som har kontroll...

Informant 1

Utifrdn  informanternas utsagor blir det tydligt att den formella
organisationsstrukturen kopplas isir frin det praktiska arbetet pa biblioteket. Aven
om den formella strukturen, i form av till exempel bibliotekets medieplan och
bibliotekslagen, podngterar att arbetet med digitala bocker ska efterlikna det med
tryckta medier — ddr samma kvalitetsprinciper och malgruppsanpassning ska gilla
— separeras dessa praktiker frdn det som verkligen gors pé biblioteket. Som det har
diskuterats 1 teoridelen &r sddan Ioskoppling inte nodvéindigtvis en negativ
foreteelse, utan den kan ge organisationer storre anpassningsformaga gentemot de
fordndringar som sker i deras omgivningar (jfr Eriksson-Zetterquist 2009).
Déaremot kan den forstds vara problematisk géllande exemplet ovan. For att det
digitala biblioteket ska fungera pa det bdsta mdjliga sittet dr bibliotekariernas
engagemang en grundldggande del 1 det (jfr Calhoun 2014). Da de digitala
bockerna dr osynliga i bibliotekets fysiska rum dr det sérskilt viktigt att
bibliotekarier vill arbeta med tjdnsten pd ett sdtt som beskrivs i den formella
strukturen, ndmligen genom ett aktivt inval, boktips och andra relevanta
aktiviteter som vanligtvis gors i bibliotekets fysiska rum. A andra sidan ir det inte

sd konstigt att bibliotekarier véljer att satsa mer tid och resurser pad de andra
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tjdnster och aktiviteter som de upplever stodjer organisationens pragmatiska,
moraliska och dven kognitiva legitimitet. For att sammanfatta det hela sa kan vara
intervjuade bibliotekarier inte arbeta fullt ut med Biblio eftersom tjdnsten, enligt
deras uppfattning, inte &r tillrdckligt anpassad for folkbibliotekets verksamhet.
Samtidigt blir Biblio, som ett digitalt bibliotek, &nnu sdmre tjénst just for att
bibliotekarier i viss man prioriterar bort den, ndgot som ytterligare hinger ihop

med de olika byrakratiska forutsdttningar som komplicerar det arbetet.

5.1.2. Ekonomiska forutséttningar

Andra forutsittningar som komplicerar bibliotekens mojlighet att tillhandahdlla
digitala bocker via Biblio dr av ekonomisk karaktdr. Ekonomin dr den interna
forutsédttning som samtliga intervjuade bibliotekarier har identifierat som mest
utmanande. De undersokta bibliotek har forsokt l6sa den okade efterfragan pa
digitala bocker, som resulterar i 6kade kostnader, pé olika sitt. Vissa bibliotek har
ingatt i samarbeten (se tabell 1 ovan), andra har tagit bort dvriga digitala tjénster
(till exempel tjansten for strommande film) for att kunna 6ka budgeten for just

digitala bocker.

Aven om man skulle forvinta sig att bibliotek inom samarbeten klarar sig béttre
an de resterande, verkar det &ndé finnas ekonomiska svérigheter dven dir. Det kan
uppsta en viss oenighet kring satsningar pa digitala bocker eftersom samarbeten
tenderar att bestd av en stor och ett antal mindre kommuner. Vad detta kan

innebéra for de storre kommunerna uppmirksammas av informant C:

Och sen ir det ett problem ockséd med kommuner som samarbetar for att det gér ju inte att
[var kommun] séger till exempel att vi vill satsa mer, vi smailler till med 5 000 kr till i
manaden. D& maéste ju liksom alla biblioteken bidra. For att vi har ju, alla har sina egna
budgetar. Vi har liksom bara ett katalogsamarbete tillsammans. Och det 4r ménga ganger
en fordel men just nér det géller sa maste alla vara dverens och det ar svart.

Informant C

Det racker ndmligen inte att en kommun skulle vilja satsa pé digitala bocker, utan
alla andra kommuner maste ocksa vara Overens om det, ndgot som kan forsvéra
utvecklingen av arbetet med digitala bocker. Att ingd i samarbeten kan daremot

underlédtta bibliotekariernas arbete did ekonomifrdgan paverkar 1 vilken
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utstrdckning detta arbete kan utforas. Vissa bibliotek har endast en bibliotekarie
som har tilldelats ansvar for det digitala, tillsammans med ett antal andra
ansvarsomraden. De andra bibliotek som é&r storre eller som ingér i samarbeten,
kan ha flera personer ansvariga for Bibio, samt ingd i olika mediegrupper dér man
roterar uppgifterna och bevakar e-utgivningen tillsammans. Detta lyfts upp av

informant C pé tal om hur biblioteken gynnas av samarbetet:

Bara det att vi har den hédr gruppen som arbetar, annars hade jag varit den enda som
jobbade med detta [digitala bocker] hér. Nu &r vi en grupp dér vi alla fem haller pa med
ungefar samma saker s& man har manga kollegor, pa sa vis blir det som ett litet stérre
bibliotek. For [vart bibliotek] det &r ju en sak. Vi ar ju 17 medarbetare hér, men de andra
biblioteken, dar ar nadgot av dem déar de bara ar fem [medarbetare]. Och de skulle ocksa
gora alla de hir olika grejerna, sa det [samarbetet] blir ett stod.

Informant C

Detta spelar vidare roll i hur aktivt bibliotek kan arbeta med de digitala
samlingarna. De bibliotek som har stérre ekonomiska resurser tenderar arbeta med
de digitala bockerna pa ett sdtt som efterliknar arbetet med de fysiska
samlingarna, ddr man har mer aktivt inkdp (véljer in titlar manuellt), gallring (ta
bort irrelevanta titlar manuellt) och béttre Sverblick 6ver utbudet. De mindre
biblioteken & andra sidan véljer enklare sétt att kdpa in titlar (genom att vélja ett
antal forlag), gallrar enbart enstaka titlar och har 6verlag mindre 6versyn Gver det

digitala biblioteket. Detta belyser informant A:

Vill ocksa lagga till att vart bestdnd ar sa pass stort digitalt sa vi som ett mindre bibliotek
har svart att avsétta personal timmar som det skulle krdvas for att faktiskt ha lika stor
kontroll och lika stor medvetenhet kring vart digitala bestdnd som det fysiska.

Informant A

Att ha vildigt lite kontroll over den digitala samlingen pédverkar direkt
bibliotekens mojlighet att tillhandahélla digitala bocker pa ett sitt som uppfyller
bibliotekens demokratiska uppdrag. Det gér ndmligen inte att prata om utbudet i
termer av allsidighet och kvalitet nér bibliotekarier inte kinner till vad som finns i
den digitala samlingen, eller vilka malgrupper som den nér. Bibliotekens roll som
mellanhand mellan anvéndare och informationsresurs blir darfér ambivalent da en
forutséttning for att denna roll ska uppfyllas dr att biblioteken har insikt och

forstaelse for de informationsresurser de formedlar (jfr Brophy 2005). Det strider
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foljaktligen mot de institutionella normer och virderingar som biblioteken brukar

forknippas med. Detta kommer diskuteras djupare 1 avsnitt 5.2.

Den ekonomiska frigan gor det ocksé svart for biblioteken att jobba mer aktivt
med e-bokstjinsten gentemot sina lintagare. Samtliga informanter
uppmarksammar hur biblioteken maste balansera mellan den budget som redan
inte racker for att uppfylla behovet hos de befintliga lantagarna, och bibliotekets

1as- och kunskapsfrdmjande uppdrag. Det illustreras i ett svar fran informant D:

Vi har pratat tidigare om att ute i bokhyllorna tipsa om Biblio. Och sen dr det ocksé ett
problem att det l&nas ju redan, det gar redan at den potten som vi har mojlighet att
erbjuda. Sa egentligen behdver vi ju inte fler anvindare, inte utifrén hur det ser ut nu. S&
att marknadsfora... det blir lite tveeggat. Det skulle vara sd manga som inte skulle fa lana.

Informant D

Biblioteken kan alltsd inte “marknadsféra” sin tjénst till nya anvidndare eftersom
budgeten ofta inte racker till de befintliga anvéndarnas 14n. Detta gir emot savil
det regulativa som det normativa systemet. Enligt de regulativa lagar som
folkbibliotek forhéller sig till, ska bibliotekens tjadnster vara tillgdngliga for alla
lantagare och bibliotekarier ska arbeta lds- och kunskapsfrimjande mot alla
bibliotekens mélgrupper. Aven om Biblio, teoretiskt sett, finns tillgéinglig for alla,
blir det svart for nya lantagare att hitta till appen om bibliotekarier inte aktivt
jobbar med det. Detta blir sarskilt patagligt, enligt vara informanter, i relation till
de prioriterade méilgrupperna, ddr bdde personer med ett annat modersmél an
svenska och dven barn och unga ingar. Det finns ockséd lantagare som inte dr
digitalt kunniga och behover extra hjilp pa biblioteken. Det dr framforallt dessa
grupper som berdrs av att bibliotekarier inte introducerar tjansten till dem, och det
ar ocksd de grupper som troligtvis behdver denna tjdnst mest. Pa sa sétt drabbas
dven bibliotekens moraliska legitimitet, d& biblioteken gar emot de kognitiva
vérderingar och normer som vanligtvis forknippas med folkbibliotek — framfor allt
att vara till for alla. Sammanfattningsvis s dr ekonomi den stora utmaningen 1
tillhandahdllandet av digitala bocker dd den inte enbart paverkar bibliotekariers
mojligheter att arbeta mer aktivt med Biblio, utan d&ven hur manga anvindare som

far 1ana.
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5.2. Digital distans

Under intervjuerna med bibliotekarierna har vi lagt stort fokus pa det praktiska
arbetet med digitala bocker inom ramarna for e-bokstjdnsten Biblio. Det arbetet, i
jamforelse med de fysiska medierna, priaglas av ett antal digitala utmaningar som
identifierats av véra informanter. I hog utstrickning handlar det om distans till
anvindare, samt distans till den egna samlingen (jfr Brophy 2005). Denna distans
inbegriper ett fysiskt avstdnd mellan lantagare och bibliotekarie, mellan 14ntagare
och medieresurs samt mellan bibliotekarie och medieresurs. Bibliotekets position
som mellanhand blir hiar beroende av utformningen av det digitala system som
Publizon tillhandahdller, en utformning som biblioteket har véldigt begriansad

mojlighet att paverka.

De delar av Brophys generiska modell som kommer att diskuteras i relation till
véra resultat dr de aspekter som biblioteket agerar mellanhand at, ndmligen ett
anvdndaruniversum och ett informationsuniversum. Anviandaruniversumet utgors
av en inringad grupp anvéndare, 1 detta fall e-bokslantagare, och den information
som finns att tillgd kring denna grupp. Informationsuniversumet utgoérs av de
medieresurser biblioteket tillhandahéller via Biblio och den data som pa olika satt
ar knuten till dessa resurser. I denna del av analysen kommer dven bibliotekets roll
att diskuteras utifrdn de aktiva och passiva positionerna som presenterades under

teoridelen.

5.2.1. Distans till lantagaren

En anledning till att den fysiska distansen mellan anvindare och bibliotekarie
uppstar &r, enligt vdra informanter, att majoriteten av e-lanen genomfors utanfor
bibliotekets fysiska lokaler. En e-bokslédntagare behover i1 teorin bara besoka

biblioteket en gang, for att fa sitt ldnekort:

Det som dr lite svart med e-media &r att lantagaren inte har sd mycket kontakt med oss.
De kommer oftast inte till biblioteket, de sitter ju hemma. De kommer till biblioteket en
gang for att skaffa lanekortet och sen behover de aldrig mer att komma. S& man har inte
den kontakten riktigt.

Informant F
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Inom ramarna for Biblios granssnitt har biblioteken f4 mgjligheter att Gverbrygga
denna distans. Nir motet med anvédndaren uteblir, forsvinner den kontaktyta dar
bibliotekarien har mojlighet att hjdlpa anvédndaren att navigera i bibliotekets
bestdnd och pa sa sitt ikld sig den roll som Brophy (2005) beskriver som guide.
Den digitala litteraturformedling som anvindaren erbjuds &r begrinsad till de
listor som biblioteket kan sétta ihop pa bocker de vill rekommendera eller pa
annat sétt framhéva. Listorna exponeras sedan for anvindaren pa appens startsida.
Denna funktion beskrivs som relativt ny av informanterna. Vissa bibliotek arbetar
mer aktivt med den, medan andra nojer sig med de listor som tjdnsten genererar
automatiskt. En intervjuperson gjorde inga listor sjilv och var osiker pa om nédgon
kollega gjorde det och ett bibliotek visste inte ens om att funktionen fanns.
Informanten fran detta bibliotek berdttar vidare att de tidigare bedrivit
litteraturformedling av e-bdcker via sin hemsida men att den tekniska ldsningen
forsvann for dem nir Axiell Media koptes upp av Publizon. Mojligheten att
sammanstdlla sddana listor 6ppnar upp for biblioteket att inta rollen som agent —
genom urval aktivt presentera ett utbud for anvéndaren (jfr Brophy 2005). De
bibliotek som bade skapar listor och arbetar med ett aktivt inval av litteratur har

storre mojlighet att inforliva denna roll.

P& de bibliotek dér ingen av dessa saker gors, eller gors i 14g utstrickning, flyttas
agentrollen fran biblioteket till ett digitalt system skapat av en extern aktdr vars
agenda skiljer sig fran bibliotekets mal. I dessa situationer intar biblioteket bade
rollen som en portal och som en gateway beroende pa hur vi forstr Biblio.
Forstir vi denna e-bokstjanst som en digital representation av biblioteket och pé
sd sitt — en integrerad del av verksamheten, kan den mellanhandsroll som hér
intas ha karraktdren av en portal. Om vi didremot forstdr Biblio som en plattform
utanfor verksamheten, dit lantagaren slussas for att komma i kontakt med digitalt
material, sa beskrivs tjdnsten béttre som en gateway. Gemensamt for bada dessa

passiva positioner ar att de kan beskrivas som verktyg for lantagaren (ibid).

Den enda andra situation, som ndmndes under intervjuerna, dir bibliotekarierna
kommer 1 kontakt med e-bokslantagarna utanfor biblioteksrummet, var
supportsituationerna. I dessa fall kontaktar anvdndaren biblioteket for att & hjélp

med att 16sa ett konkret tekniskt problem. Bibliotekarierna vi intervjuat arbetar 1
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olika utstrickning med teknisk support for tjdnsten och har dirfor olika insikt i
denna frdga. Gemensamt for alla med erfarenhet av detta arbete &r att det tekniska
stod de far av sin leverantor dr bra. Daremot forhaller de sig kritiska till att det tar
lang tid for Publizon att dtgérda de tekniska problem och svarigheter som de
rapporterar in. Detta illustreras av informant B, som beskriver ett problem som

ibland uppstér nér anvéndare vill gora ett omlan:

De [leverantoren] har i tvé ars tid sagt att de jobbar pd det och det &r sa frustrerande for
problemen hamnar ju hos oss, for att det r vi som fér supportfrdgorna. “Ja, da tar vi bort
den och sen loggar du ut eller alternativt tar bort appen och laddar ner den igen”.

Informant B

Ett exempel pd hur ett dterkommande sddant problem kan se ut beskrivs av
informant A som berédttar om ett felmeddelande som lantagarna far nér biblioteket

forbrukat sin ménatliga budget och det inte gér att gora fler 1an.

Speciellt nir det giller just nér ldnen tar slut sa &r det bara ett felmeddelande att ’det hir
gér inte att ladda ner” och da tror ménga att det &r att de gjort fel eller att det blivit fel pa
deras lanekort och da hor de av sig om det. [...] Vi har tagit detta vidare [till Publizon]
fragat om vi kunde fa ett tydligare felmeddelande. Nej, det kunde vi inte.

Informant A

Distansen till 14ntagaren kan hér forstds som en vixelverkan mellan de konkreta
forutsdttningar som finns 1 att tillhandahdlla icke-fysiska resurser och de
forutsittningar som finns inbyggda i det system som mdjliggdr detta
tillhandahéllande. Da bibliotekarierna inte har mgjlighet att paverka utformningen

av systemet, dr deras mojligheter att Overbrygga denna distans ytterst begransade.

5.2.2. Distans till samlingen

Bibliotekens digitala samlingar har potential att vara stora och erbjuda ett generost
utbud. Da det inte kostar biblioteken nagot att vilja in titlar, utan endast nér de
lanas ut, innebdr det att smala titlar, som kanske ingen eller endast ett fatal
personer kommer att 18na, kan finnas representerade i samlingen. Baksidan av
detta ar att stora digitala samlingar riskerar gora bestandet mindre 6verblickbart.
Hur odverblickbart bestandet ar, eller atminstone uppfattas av de som arbetar med

det, paverkas &n en ging av vilken invalsstrategi som biblioteket valt. De bibliotek
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som arbetar med ett aktivt inval, som efterliknar inkép for fysiska medier,
uttrycker att de har bittre oversyn over samlingen. Informant J arbetar pa ett
bibliotek som nyligen gatt fran ett passivt till ett aktivt invalssystem och beskriver

denna skillnad pé foljande sitt:

Vi far koll pa vad vi har for litteratur och vad vi kan erbjuda och sé att vi inte far en massa
titlar som vi kinner bara ligger och “tar plats” och forsvérar for vara besdkare nér de ska
soka efter e-bocker, utan da far de upp relevanta titlar. Men ocksa att vi har lite mer
kontroll 6ver det och att det inte dr olampliga titlar som ligger i bestdndet som det har
varit tidigare.

Informant J

Den stora samlingen i kombination med att den dagliga hanteringen av bdcker
uteblir dr foljaktligen bidragande faktorer till att en distans mellan bibliotekarier
och samlingen uppstar. Av de arbetsuppgifter som vanligtvis gors i hanteringen av
de fysiska medieresurserna, sasom bokuppsittning, reservationshantering, hyllstad
och gallring, dr det endast gallring som gér att dversitta till arbetet med digitala

bocker. Gallringsarbetet prioriteras dock inte pa alla bibliotek:

Vi jobbar inte med gallring alls, alltsd p& négot strategiskt sétt, utan det vi véljer in det far
ju ligga kvar. Och jag menar, vi har inte det fysiska att tinka p4, att nu behover vi titta pa
vad som dr gammalt och sa dir. Har vi en gang valt in det, s& far det liksom vara.

Informant D

Det har jag inte varit med om att vi gar in och gallrar dér. Det kan ju vara hur manga
bdcker som helst. Det har ju ingen stopp liksom.

Informant F

Som det framgar fran exemplen ovan, motiveras det bristande gallringsarbetet
utifran behov, att resurserna inte slits ut pa samma sétt som fysiska resurser men
dven att det var, som informant F papekar, ett valdigt stort bestdnd att gallra i. For
bibliotek med den mer passiva invalsmodellen, dir de forlitar sig pd reglage for att
hantera vilka bocker som ldggs till i bestdndet, dr gallringsarbetet extra svart,

nagot som informant A ger uttryck for:

Man har extremt mycket simre dverblick dver e-bestandet eftersom det automatiskt viljs
in och forsvinner. Det gallras i princip bara om négon pépekar fel eller nagonting som &r
lite konstigt. Till exempel att vi har nummer tvd i en serie. Vi har inte ettan eller
fortsdttningen, vi har bara nummer tva. Och da, da skickar vi ett mejl och jag sdger tack
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for informationen och gallrar. Det &r ocksa det vi tycker dr den storsta bristen med vart
e-boksarbete idag.
Informant A

Den aspekt informant A ndmner, att titlar “forsvinner” ur bestandet utan att
biblioteket har vetskap om det, dr dock en generell regel for alla som har
accessmodellen, oavsett om de gor ett aktivt eller passivt inval. Informant C, som
citeras nedan, arbetar pa ett bibliotek dir ett aktivt inval inom ett

bibliotekssamarbete utfors:

Vi gallrar inte jattemycket pd dem [digitala bocker] for de ligger bara dir, och de gallras
ocksa lite av sig sjilv. For ibland drar forlagen in och avaktiverar titlar, och da forsvinner
de fran vér katalog. Och det behdver inte vara att de dr gamla eller inaktuella pa nagot vis,
utan det kan ha att gora med att det kommer en ny bok i en serie och da erbjuder man inte
den till biblioteken for da &r det kanske ndgon annan tjanst som har ensamrétt pa den och
sa forsvinner den ett tag. Sen kommer de tillbaka igen.

Informant C

Ordet samling, som dr det ord som ofta anvinds for att referera till det
medieresursbestdnd som biblioteket har, kan utifrdn ovanstdende exempel tyckas
svart att anvinda ndr det kommer till digitala bocker. D4 biblioteket inte dger det
bestand som de erbjuder till sina l4ntagare finns det inte heller ndgon bestindighet
i det utbud de bygger upp. Utbudet kan, som informanterna A och C beskriver
ovan, dndras utifran faktorer som biblioteket inte alls kan paverka. Detta kan
forstds som ytterligare en orsak till det som diskuterats 1 tidigare avsnitt, ndmligen
att bibliotekarier tappar engagemanget att bade marknadsfora tjansten och arbeta

mer aktivt med den.

Brophy (2001) beskriver hur ”the essence of an intermediary role is to use the
intelligence to create links selectively between the customer and service provider:
in a library context, between the user and the information source” (s. 98). For att
detta ska vara mojligt krdvs att anvindaren har tillgang till metadata med relevant
information kring den resurs de Onskar lana. I en digital kontext blir kvaliteten pa
denna metadata extra viktigt, da l&ntagaren inte har mdjlighet att provldsa eller
fysiskt undersoka medieresurser. For att forstd exempelvis vilken spraklig nivé
den ndmnda resurs &r skriven pé eller hur manga sidor den omfattar, krévs det att
denna information ar explicit utskriven. Enligt flera av véara informanter ar denna

information bristféllig 1 e-bokstjénsten. Ytterligare en anledning till att korrekt
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metadata dr av vikt i digitala situationer dr den begrinsning biblioteken har pa
antal utldn. Om en léntagare véljer fel medieresurs sa har personen forbrukat ett
av den ménadens digitala 1&n. P4 vissa bibliotek kan det innebdra att l&ntagaren
forbrukat hélften av alla tillgédngliga l&n under den manaden. Brophy (2001)
menar att metadata dr av betydelse pa bade mikro- och makroniva; pa mikronivan
handlar det om att rétt resurs hamnar i ritt hand, medan det pa makroniva handlar
om mojligheten att utvdrdera om verksamhetens tjanst uppfyller verksamhetens

mal (s. 98).

Till skillnad frn bibliotekens egna kataloger, s& har de enskilda biblioteken ingen
mojlighet att péverka hur metadatan ser ut i Biblio. Denna data bestdr i
anviandargrinssnittet av information om titel, forfattare, uppldsare, kategori,
format, sprak, utgivningsdatum och forlag, samt en beskrivande text av innehallet
liknande en baksidestext eller utdrag ur recensioner av boken. Rubriken
“kategori” dr alltid tom. Om formatet dr ljudbok anges ocksé ldngden pa boken 1
timmar, for e-bocker anges inte sidantal. I mailkontakt med Publizon forklarar de
att det dr forlagen som ansvarar for metadatan och att de ofta hdmtar denna
information frdn exempelvis Bokinfo®. I detta avseende blir bristen p& kontroll
over hur bockerna presenteras i den egna tjdnsten en bidragande faktor till den
distans informanterna upplever i relation till samlingen. Denna distans kan
ytterligare forstds som en avvikelse fran de institutionella logiker som vanligtvis
kannetecknar den fysiska biblioteksverksamheten, och pa séd sétt dven paverka

bibliotekens legitimitet.

5.3. Demokratiarbete i relation till e-bokstjansten

I detta avsnitt &mnar vi analysera vilka hinder respektive mojligheter som finns pa
de undersokta biblioteken att arbeta med det demokratiska uppdraget i relation till
digitala bocker via e-bokstjdnsten Biblio. Studiens utgangspunkt for forstaelsen av
begreppet demokrati dr, som tidigare beskrivits, att de géngse ideal som finns
representerade 1 de styrande respektive normerande dokumenten, omsitts av

bibliotekarier i1 deras yrkesprofession. For att identifieringen av hinderna och

3 Bokinfo #r en betaltjéinst som, enligt deras egen webbplats, ”skéter om den digitala informationen
mellan forlag, aterforséljare, bibliotek och andra som behdver information om bocker”. Tjansten
arbetar med att, bland annat, sammanstélla metadata som “kommer direkt fran forlagen”.
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mojligheterna inte enbart ska utgd fran var tolkning, utan dven préglas av
bibliotekariernas egna uppfattningar av det demokratiska biblioteket, kommer vi
forst redovisa deras definition av demokrati i relation till folkbibliotek och arbetet
med digitala bocker pd biblioteket. Dédrefter kommer de identifierade
begrinsningarna att presenteras under rubrikerna Allsidighet och kvalitet; For
alla, men specifikt for vissa, Osynliga anvdindare, och Sjdlvstyre gdllande
metadata. Analysdelen avslutas med en genomgang av de mojligheter som
informanterna gett uttryck for i frdga om distributionen av digitala bdcker

generellt och via Biblio specifikt.

5.3.1. Det demokratiska uppdraget

Da bibliotekslagen dr en lag av regulativ karaktir och krdver normativ och
kognitiv tolkning, bad vi vara informanter att besvara tvé fragor; 1) Vad innebér
begreppet demokrati for dig i relation till folkbibliotek? och 2) Hur definierar du
begreppet demokrati i relation till ditt arbete med digitala bocker pa biblioteket?
Syftet med dessa fragor var endast att styra informanternas svar i en riktning dér
deras definitioner av demokrati handlade om folkbibliotek, digitala bocker och

deras egna dagliga arbete.

Vi har identifierat ett antal teman som é&r aterkommande i informanternas
definitioner av det demokratiska uppdraget. I relation till digitala bocker har stor

vikt lagts vid bibliotekets uppdrag att tillgdngliggora information:

Det [demokratiska uppdraget] ror bade informations- och litteraturméssigt, att
tillgdngliggdra litteratur, tillgéngliggora information och vara en demokratisk arena i
sambhéllet. Det &r ddr vi har var relevans tycker jag. Att kunna vara for alla, verka for alla.

Informant E

Folkbibliotek ska, enligt bibliotekslagen, verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvédndas for kunskapsinhdmtning, 1drande och delaktighet
1 kulturlivet. Att erbjuda e-bokstjanster pd folkbiblioteket kan foljaktligen
uppfattas som ett sitt att tillgdngliggoéra bade information och litteratur, samt bidra
till delaktighet i samhaéllet. Just delaktighet, tillsammans med kunskaps- och
lasfraimjande aktiviteter, var ett annat tema som priglade informanternas svar.

Informant B uttryckte det sa hér:
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P& bibliotek har alla mojlighet att bade utveckla och férkovra sig, och utdva sina
demokratiska rittigheter. Vi hjilper folk att ta del av samhéllet. Vi jobbar pd ménga olika
satt for att ungdomar ska ta del av samhéllet med. Bjuder in och vill fi folk att vara
delaktiga. Erbjuder alla mojliga saker for alla mojliga personer for att det ska vara...det
ska tilltala alla, eller s manga som mojligt dér de &r och vad de behover.

Informant B

Biblioteket ska alltsd vara en plats didr manga olika grupper mots och nas av
diverse tjénster och verksamheter som bibliotek har att erbjuda. En annan viktig
komponent av det demokratiska uppdraget, enligt intervjuade bibliotekarier, dr
strdvan efter att vara en utjdmnande faktor i samhéllet. Darfor &r det viktigt att
biblioteken tillhandahaller de olika resurserna och tjdnsterna, sa att s manga som
mojligt far ta del av informationen. I det demokratiska uppdraget ingar det ocksa,
enligt véra informanter, att biblioteket ska forsoka na s manga som mojligt med
en likvérdig service och utbud. Flera betonar ocksd vikten av att ha ett kravldst

rum i samhéllet utan att behdva kopa saker:

Det [demokratiska uppdraget] handlar vil om allas rétt till utbildning och kunna skaffa
sig en asikt med hjilp av media som vi har och ja, ha rad att ldsa utan att det kostar
nagonting eller lyssna pa ndgonting och mojliggéra mdten med intressanta
foredragshéllare och sadant.

Informant F

Det demokratiska uppdraget kopplas ocksa aktivt till de prioriterade malgrupper
som definieras i1 bibliotekslagen. I det sammantagna resultatet av svaren kan det
konkluderas att bibliotekslagens dndamélsbeskrivning, definition av prioriterade
grupper och de paragrafer (6, 7, 8 och 9) som behandlar folkbibliotekens uppdrag,
specifikt finns representerade och dr &aterkommande. Ordvalen i1 svaren &ar
dessutom 1 hog utstrackning detsamma som de 1 lagtexten. Fraser som allsidighet
och kvalitet, kunskapsformedling, samt fri dsiktsbildning &r &terkommande i
materialet. Utifran detta kan vi se hur en normativ isomorfism etablerats i relation
till forstaelsen av demokratibegreppet inom organisationsféltet. Denna isomorfism
ar dven priglad av en tvingande sddan di véra informanter forhéller sig till
begreppet demokrati pd samma sitt som det uttrycks i lagen som internaliserats av
bibliotekarierna vi intervjuat. Den gemensamma vokabuldren tyder dven pd en
institutionell homogenisering da den fOrstdelse informanterna ger uttryck for

stracker sig utanfor den egna organisationen.
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5.3.2. Begransningar

Efter en kartliggning av bibliotekariernas arbete med digitala bocker och de
forutsédttningar som villkorar detta arbete, har vi kunnat identifiera ett antal
begrinsningar i det arbetet 1 relation till bibliotekens demokratiska uppdrag. Dessa
begransningar dr formulerade 1 relation till bibliotekslagen och de andra regulativa
dokumenten, samt bibliotekariernas egna uppfattningar kring hur ett
demokratistirkande arbete pé folkbiblioteket, som presenterats i avsnitt ovan, ska

kénnetecknas.

5.3.2.1. Allsidighet och kvalitet

Bibliotekslagen (2013:801) 1 6 § faststdller att folkbibliotekens utbud av medier
och tjinster ska priglas av allsidighet och kvalitet. Den regulativa karaktdren av
bibliotekslagen ger utrymme for tolkningar av vad som kan anses uppfylla detta
krav. Johan Hirschfeldt lyfter i sitt bidrag till Kungliga bibliotekets rapport Den
femte statsmakten: bibliotekens roll for demokrati, utbildning, tillgdnglighet och
digitalisering (2017) det som anges i forarbetena till denna bestimmelse,
ndmligen att frigan om utbudets allsidighet &r betydelsefull av flera skél. Inte
minst eftersom det ror “forutséittningarna for det offentliga samtalet och allas
mojlighet att fa tillgdng till information” (s. 71), ndgot som flera av vara
informanter definierade som viktiga delar 1 det demokratistirkande arbetet.
Begreppet kvalitet innebér foljaktligen att folkbiblioteken ska gora ett aktivt urval
baserat pd kvalitetskriterier nér de planerar inkOp, upphandlar tjénster eller
genomfor gallring av bestdndet (ibid). Liknande mal kan &dven hittas 1 de
undersokta bibliotekens medieplaner, dir det podngteras att e-urvalet ska ha
bredd, djup, relevans, och e-boktitlar ska ha samma urvalskriterier som fysisk
litteratur. Utifrdn det som diskuterats tidigare blir det dock tydligt att det finns en
viss 16skoppling mellan den formella strukturen pé folkbibliotek som aterspeglas i
bibliotekslagen, biblioteksplaner, medieplaner och det arbete som faktiskt gors pa
biblioteket. Det beror dock inte pa bibliotekariers ovilja att arbeta utifran de
regulativa dokumenten, utan snarare pa de dvriga aktdrerna i kedjan, férlagen och
leverantoren, och hur de pdverkar detta arbete. Innehéllet i1 e-bokstjansten ar 1

forsta hand baserat pa vilka e-titlar forlagen publicerar och erbjuder till
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leverantoren, och i andra hand — pa Publizon som inte filtrerar innehallet, utan
erbjuder allt som finns tillgidngligt, inklusive, som véra informanter uttrycker,
”skrdp” fran okdnda forlag. Detta gor det foljaktligen svart for biblioteken att
sakerstdlla kvalitet och allsidighet i den digitala samlingen. Informant E resonerar

kring hur det paverkar deras arbete sd hér:

Jag vill att vi ska styra vart utbud. [...] Jag vill ha ett utbud dér jag kan st {for innehéllet.
Det betyder inte att vi ska censurera och halla pa, men ha ett kvalitetsurval liksom. Pa
e-medier blir det s att man snarare utgar fran format dn innehall, om det ar ljudbok — ar
det en okej inldsning. [...] Precis som vi tdnker med det fysiska utbudet, att vi vill ha
ansvar for vara samlingar och det vill vi kunna ha bland e-medierna ocksa.

Informant E

Att det digitala utbudet saknar allsidighet och kvalitet kan vidare paverka
bibliotekens legitimitet dd dessa tvd kriterier &r, enligt informanterna sjilva,
valdigt tydligt forknippade med bilden av det demokratiska biblioteket. Da
organisationer dr legitima sa lange deras normer och aktiviteter overensstimmer
med det Overordnade systemets mal, som i detta fall handlar om bibliotekens
kéllkritiska och kunskapsfraimjande uppdrag, finns det en risk for biblioteken att

framsta som icke-legitima da utbudet pa Biblio inte uppfyller dessa kriterier.

5.3.2.2. For alla, men specifikt for vissa

Biblioteksverksamhet ska, som det uttrycks i1 bibliotekslagen, vara till for alla,
nagot som vi forstar ska gélla d&ven bibliotekens tjanster och medier. For att uppna
detta mal ska speciell hdnsyn tagas till de prioriterade grupperna, inklusive barn
och unga, vilket innebir att biblioteket forvintas dgna sarskild uppmérksamhet at
just dessa gruppers behov. Vara informanter konstaterar emellertid att detta arbete

ar svart att genomfora inom ramarna for Biblio.

Som ett resultat av svarigheten att na prioriterade grupper via Biblio, anvédnder sig
alla bibliotek av komplementerande tjénster. Brist pa litteratur pa annat sprak én
svenska, engelska och finska® gor det problematiskt att n& personer med annat
modersmal dn svenska och minoritetstalare. Av den anledningen héinvisar

bibliotekarierna en del av sina anvéndare till Vdrldens bibliotek, som erbjuder

4 Publizon tillhandah&ller sin tjéinst Aven i Finland, dirfor finns det en stor samling finska bocker,

enligt informanterna.

55



digitala bocker pa de stora migrantspraken i Sverige och Bldddra som erbjuder
e-bocker pa nationella minoritetssprék, snarare én Biblio. Virldens bibliotek &r en
del av det allmédnna biblioteksvésendet, finansieras med skattepengar och drivs av
Kungliga biblioteket, Kulturrddet, Nasjonalbiblioteket i Norge, biblioteken i
Malmé och Stockholms stadsbibliotek (Viarldens bibliotek u.4.). Bldddra &r en del
av Kungliga bibliotekets uppdrag med de nationella minoritetsspraken och é&r
utvecklad 1 samrdd med ’representanter frdn samtliga fem nationella
minoritetssprak, regional biblioteksverksamhet och myndigheter som arbetar med
spraken” (Kungliga biblioteket 2024). Da det vid projektet Bladdras start fanns
valdigt fa digitala titlar pa dessa sprak stottar &ven Kungliga biblioteket forlagen
med denna utgivning sé att fler titlar ska finnas tillgéngliga. For att na personer
med lassvarigheter anvinds Legimus som erbjuder talbocker, punktskriftsbocker
och e-textbocker. Legimus tillhandahélls av Myndigheten for tillgédngliga medier
och riktar sig till personer med funktionsnedséttningar ”som gor att du har svart
att lasa tryckt text” (Legimus u.a.). Nagra informanter lyfte att &ven om Biblio
inte ar tillgdnglighetsanpassad i samma utstrickning som Legimus sa ér det en
fordel att personer med synnedséttning kan anpassa storleken pa texten i appen.
Négra av informanterna framhdll att e-ljudboken, som format, ar ett sétt att
tillhandahalla en mer inkluderande form av ldsning, dven till anvéindare som inte
ar registrerade pad Legimus. Dessa ovanndmnda tjanster dr gratis och nabara for
alla som befinner sig 1 Sverige. Informanterna beskriver att de upplyser om och
rekommenderar dessa tjénster ibland, men &ven att de finns ldnkade pa

bibliotekens webbplatser.

Barn och unga ér ytterligare en mélgrupp som det dr utmanande att nd ut med
digital litteratur via Biblio. Till att borja med s& &r Biblio en app som ir
svaranvand, speciellt for yngre barn, och som saknar ett granssnitt som tilltalar
gruppen i fragan. Dessutom kan appen inte hantera pdf-format, ett format som é&r
vanligt forekommande i1 barnbocker dir text och bild kombineras. Angaende
utbud av barn- och ungdomslitteratur delar sig asikterna hos informanterna. Vissa
beskriver utbudet som brett, medan andra pépekar att det 1 hog utstrackning bestar
av lattlast litteratur. For att komma till bukt med detta problem kompletterar vissa
bibliotek Biblio med appen Bibblix. Det dr en app som tillhandahéller e-bocker

(inte ljudbocker) pa svenska till barn i aldern 6-12 &r (Bibblix u.d.). Appen ir
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gratis for anvidndarna men biblioteken betalar en summa for att tillhandahalla
tjdnsten till sina lintagare. Bibblix &r framtagen av bland annat Stockholms
stadsbibliotek och biblioteken 1 Malmd. Det dr ocksd dessa tva bibliotek som
administrerar tjdnsten. Det dr dock Publizon som tillhandahaller bockerna, vilket
betyder att grundutbudet inte skiljer sig fran Biblio (Region Stockholm 2022).
Séhdr beskriver den bibliotekarie som arbetar med inval for Bibblix frdgan om

lattlast litteratur:

Det &r liksom samma forlag som sprutar ut lattlast, det &r Hegas och Nypon. De har fattat
att de gor vinst. Men vi vill ju ha bredd. Sa vi vill ha alla forlag. Ibland &r det darfor jag
tanker att Nypon och Hegas, det dr bara hur mycket som helst, att det inte gér. Vi kan inte
ta in mer latta fakta eller minifakta, det gar liksom inte.

Informant frdn Bibblix

Om inget aktivt urval gors riskerar utbudet foljaktligen priglas av en mingd
snabbproducerade och undermadliga e-titlar riktade till barn och unga, den

malgrupp som kan anses ha allra storst behov av ett kvalitetssdkrat utbud.

Utifran det faktum att biblioteken maste komplettera Biblio med andra digitala
tjénster for att nd ut till sina prioriterade grupper kan vi dra slutsatsen att dessa
anvindare inte &r Biblios primdra maélgrupp och att deras behov inte blir
tillgodosedda inom ramarna for tjdnsten. Att Biblio dr en e-bokstjinst som varken
ar till for alla eller specifikt for vissa dr ett konstaterande som fatt oss att undra —

vem &r det som Biblio riktar sig till, och vem &r det som nyttjar tjinsten?

5.3.2.3. Osynliga anvindare

Fragan om vem som nyttjar bibliotekens e-bokstjénst har, under intervjuernas
ging, fitt en spekulativ karaktdr, da informanterna inte riktigt visste svaret. Detta
beror bade pa den digitala distans till lantagarna som tidigare konstaterats, men
dven pa bristfalligt statistiskt underlag. Trots bibliotekariernas begrinsade
mojligheter att underbygga sina svar bad vi dem att dnda forsdka beskriva den
sannolika anvindaren. Vad vi fick fram var ett mer eller mindre enstimmigt svar,
namligen att de tror att det frimst dr personer som ar vélintegrerade 1 samhéllet, dr
digitalt bevandrade och har erfarenhet av biblioteket sedan innan. Informant B

beskriver exempelvis den osynliga anvidndaren s hér:
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Min teori &r ju att man nér vana biblioteksanvdndare av minst medelinkomst, man nér fa
av dem som kanske behover biblioteket mest. Det 4r min teori, men den kan jag varken
forkasta eller verifiera. For att vi inte vet.

Informant B

For att bibliotek ska kunna axla rollen som mellanhand pa ett adekvat sédtt menar
Brophy (2001) att information som ror verksamhetens anvindare &r av yttersta
vikt. Statistiskt underlag kring vem som lénar digitala bocker dr dock bristféllig.
Publizon bekriftar i en mailkonversation att de tillhandahaller statistik for utlan,
bocker, forlag m.m.” och att det dr bibliotekets egen uppgift att ta fram denna
statistik d& Publizon endast har tillgdng till aggregerad anonymiserad statistik”
kring anvédndare. Att ta fram denna statistik verkar dock inte vara gorbart i
bibliotekens system, atminstone inte pa ett tillgédngligt sétt som gor att biblioteken
utnyttjar det. Utan denna information famlar biblioteken i blindo och dess
mojlighet att utvdrdera sin verksamhet begrinsas. Informant E beskriver detta

problem pa f6ljande sétt:

Det &r vildigt déliga statistikmdjligheter. Vi kan se hur manga 1an som gors, vi kan ga in
och se nér de gdrs, men vi ser inte av vem. Vi kan inte se om det var barn eller vuxna. Vi
kan inte ga in och se monster. Det dr en sdn grej som vi ofta pratar med Publizon om. Om
vi hade kunnat styra budgeten mot barn, som &r prioriterad mélgrupp, s& hade man kunnat
styra att sa hir mycket av véar budget ska ga till barnmedia. Men séant kan de inte ta fram.

Informant E

Informant C uttrycker dven hur detta paverkar budgetens fordelning mellan olika

malgrupper:

Vi har ju en dialog ocksa med [Publizon] dé, att vi skulle vilja kunna rikta pengarna som
vi lagger pé e-bocker, for nu dr det ju liksom en klump och vi skulle vilja ha en pott, att sa
har mycket gér till lttlasta bocker till exempel. De hér pengarna gér bara till barn och
ungdomsbdcker. S& som vi gér med det vanliga mediaanslaget, att man strukturerar upp
och sa. Men det kan vi inte. Det finns inte mojlighet att gora sa.

Informant C

Att Publizon i nuldget inte kan tillhandahélla nagon demografisk information till
biblioteken innebér att folkbiblioteken inte kan veta vem som gagnas av deras
tjdnster. Som informant E beskriver s kan inte biblioteken rikta sina medel, inom

ramarna for tjinsten, mot de prioriterade malgrupperna. Det innebédr dven att
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biblioteken inte kan veta om e-ldnen nyttjas av 1dntagare bosatta i kommunen eller
utanfor. Det finns ndmligen en del lantagare som skaffar lanekort pa olika
bibliotek for att kunna fa fler lan per manaden, nagot som beskrivs av informant

D:

Sen ar det ju ocksa sa att vissa personer ar véldigt mobila pa olika sétt och da skaffar de
sig lanekort i olika kommuner och kan ta del av hur ménga lan som helst, kanske. Medan
de som kanske verkligen skulle behéva, de som inte kan ta sig s& l4ngt inte har samma
forutséttningar.

Informant D

Utifran en demokratisk synvinkel dr den osynliga anvéndaren ett problem. Det gor
att biblioteken inte kan veta vem som nyttjar deras tjdnst och kan pé sé sétt inte
utvdrdera huruvida tjénsten uppfyller sin funktion. Detta kan vidare forstids som
ett hinder for verksamhetens utvecklingsmgjligheter och &ven bibliotekens
pragmatiska, moraliska och kognitiva legitimitet. Det leder dessutom till att
budgeten inte kan fordelas for att na de grupper som enligt lag ska nas for att det

demokratiska uppdraget ska genomforas.

5.3.2.4. Sjélvstyre géllande metadata

Vi blev, som tidigare diskuterat, varse att varken biblioteken eller enskilda
bibliotekarier var med och producerade, eller hade mdjlighet att redigera, den
metadata som anvéndare kommer i kontakt med nér de sdker pa en titel 1 Biblio.
Da detta var ett fynd vi gjorde under materialinsamlingens gang, har inte alla
informanter fatt fragor relaterade till framstdllning och redigering av metadata.
Foljande resultat har dérfor tillkommit till foljd av tillimpningen av den
semistrukturerade intervjumetoden vi valt. De bibliotekarier som fatt frdgan har
antingen varit ovetande om det eller bekréftat att det dr sa det ser ut, men inte
reflekterat vidare kring det. Informant E stack i1 detta avseende ut och det &r
dennes svar som kommer redovisas i denna del av analysen. Informant E arbetar
som barnbibliotekarie pad ett bibliotek som ingédr i1 ett stdrre tvirkommunalt
samarbete kring e-medier. P4 grund av samarbetet och dess omfattning har hen
storre mojlighet att avsitta tid till invalsprocessen och dessutom dgna extra fokus
till just sitt dmnesomrade. De exempel vi redogdér for nedan dr darfor alla

relaterade till barn- och ungdomslitteratur.
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Den fOrsta aspekten informant E lyfter fram ar att de kategorier som ar
tillgéngliga for digitala bocker 1 Biblio inte stimmer 6verens med hur biblioteket
klassificerar fysiska bocker. Detta géller bade genre och alderskategorier for barn-
och ungdomslitteratur. Kategori &r, likt forlag och pris, reglage som
bibliotekarierna kan anvdnda for att bland annat vilja in bocker. Informant E

beskriver nedan hur detta kan se ut:

Som jag fattat det s& ar det forlagen sjdlva som véljer vilka kategorier de vill ldgga sin
bok i. Det &r ingen bibliotekarie som gor det, vilket gor att det ofta ligger bocker som vi
kanske inte hade satt som ungdomsbok. Eller s& kanske de lagger en bok i bdde 6-9 och
9-12 for att de tycker att den ar sé& bred. Eller ibland dyker det upp bocker for yngre barn i
tonarskategorin, for att de vill nd s& ménga ldsare som mojligt. Men det blir ju fel.

Informant E

Informant E reflekterar 6ver huruvida detta kan komma sig av ett vinstintresse hos
forlagen, ndgot hen utvecklar med ytterligare ett exempel. Hér beskriver hen en
situation dir biblioteket har uppmérksammat att metadatan &ar bristfallig och
missvisande — men har dnda ingen mojlighet att rétta till eller fortydliga hur boken

presenteras i Biblio:

Det finns en del forlag som gor ljudbocker och e-bocker av éldre litteratur som inte har
upphovsritt lange, eller sa har de kdpt upp en del forfattarskap som de ger ut. Och da ges
det ut bocker skrivna pa 50- och 60- talet, ungdomsbdcker till exempel, som de sétter ett
helt nyfotat omslag pa sa det ser ut som en ungdomsbok for ungdomar idag. Det star
utgivet 2013 eller 2023 eller sd, men det framgar inte att forsta gangen boken gavs ut var
1952, varken i information eller i beskrivningen av boken.

Informant E

Hen menar att denna fraga inte bara handlar om otydlighet i hur de digitala
bockerna presenteras, utan att det ocksa ifragasétter bibliotekens integritet pa sa
sdtt att bibliotekens sjdlvstyre minskar och biblioteken blir irrelevanta som
informationsférmedlare nér informationen inte, enligt dem, ar korrekt. Ytterligare
en faktor &ar att detta paverkar folkbibliotekens ldnemodell, dér lintagare
“forlorar” ett lan om de péd felaktiga grunder viljer att ldna en bok de inte &r

intresserade av.

Da kénner jag att vi tappar sjélvstyre. Ska jag marknadsfora den hér appen for ungdomar?
Det kan ju vara intressant om man vill ldsa fran 50-talet, men inte om man tror att man
ska ldsa en bok som é&r aktuell idag. Och om vi inte har kontroll 6ver utbudet och
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kvaliteten, da kdnner jag att biblioteket tappar sjalvstandigheten och kontrollen 6ver véra
tjanster. Och i relevans. Jag skulle gdrna ha de bockerna i appen. Men det behdver framga
vad det &r for ndgonting och den kontrollen har vi ju inte. I var vanliga katalog sa kan vi
se att det hiar behover framga i katalogposten eller om man kan visa det pa andra sitt
liksom. Men hér har vi ingen kontroll pé det.

Informant E

Tjansten Biblio anvinds dé inga andra alternativ i nuldget star biblioteken till buds
och da det anses lampligt for biblioteken att tillhandahalla en sadan tjédnst till sina
lantagare for att vara relevanta i en lds- och informationskultur som allt mer
praglas av digitala format. De mdjligheter som tjansten erbjuder att distribuera
digitala bocker pa strider ddremot, enligt informant E, med vad biblioteket anser
ar ett rationellt sdtt att agera 1 relation till den egna identiteten och institutionens
vérderingar. Informant E identifierar sjélvstyre som en av de komponenter som
formar denna identitet. Hens resonemang kring hur en marknadslogik far styra hur
medier presenteras i appen, snarare dn en demokratisk kunskapsutjimnande logik,
visar pa hur tvd konkurrerande lamplighetslogiker hamnar i konflikt med
varandra. Ur demokratisynpunkt kan denna aspekt anses problematisk d& de
viarden som formuleras i folkbibliotekets uppdrag inte tillgodoses inom ramarna

for tjénsten.

5.3.3. Mgjligheter

Trots de diverse begriansningar som identifierats ovan, finns det ocksd inneboende
mojligheter kring e-bokstjansten pa folkbibliotek och hur den kan stddja
bibliotekens demokratiska arbete. Aven om det digitala utbudet pid Biblio i
dagslédget inte praglas av allsidighet och kvalitet, sa uppfyller denna tjanst dnda
bibliotekets uppdrag att tillhandahalla medier och tjénster av olika karaktar.
Manga av véra intervjuade bibliotekarier tycker att biblioteken ska forsoka na
flera mélgrupper. E-bokstjénsten kan anses vara ett sitt att géra det. Informant A

beskriver det sa hir:

Att kunna erbjuda ldsning pd s ménga sitt som mojligt sa att det kan anpassas och na
fler, tycker jag &r ett eget virde i sig nér det géller bibliotekens [demokratiska] mal. Just
for att kunna erbjuda férkovring och kunskap pé s& ménga sitt som mojligt.

Informant A
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Biblio kan foljaktligen anses vara en lds- och kunskapsfrimjande tjénst pa det
sdttet att biblioteksanvidndare far tillgang till ldsning 1 olika format. Tjénsten
tacker delvis behovet av digitala bocker som alla bibliotekarier vittnar finns pa
folkbiblioteken. Flera av informanterna uppmérksammar dessutom vikten av att

Biblio dr ett gratisalternativ till de populdra kommersiella tjansterna:

Det ér jatteménga som anvénder de olika betaltjédnsterna och sjélvklart ska ju vi ocksa
kunna erbjuda nagot sédant, sé att det ska finnas mdjlighet, utan att behdva betala for en
sadan bok. [...] Ja, men det &r nog det som &r det viktiga. Att inte bli utestdngd fran nagot
som sa manga andra i Sverige anvédnder och tar del av. Och det handlar ju om litteratur
och formedling av berittelser. Det tycker jag sjdlvklart att man ska kunna ta del av. Sedan
ar det begrdansningar, men mojligheten finns.

Informant D

Det dr, enligt véra informanter, en del av bibliotekets uppdrag att kunna erbjuda en
gratis tjinst till lantagare, da det ocksa innebdr mdjligheten att vara en del av den
kulturella debatten. Detta korrelerar ytterligare med bibliotekariernas
uppfattningar av det demokratiska uppdraget som strivan efter att vara en
utjdmnande faktor i samhéllet. Att biblioteken erbjuder digitala bocker kan
dérefter  forklaras  utifran  de  institutionella  logiker som  styr

biblioteksverksamheten, framfor allt att vara till for alla.

Som det har presenterats i avsnitt 5.3.1. kopplar bibliotekarier demokratiarbetet
aven till bibliotekets fysiska rum och de verksamheter som bedrivs pa plats, for
det mesta i kontakt med bibliotekarier. En vil fungerande e-bokstjdnst skulle
kunna utdka det rummet till ett digitalt sddant, dir anvéndare kan ta del av
biblioteket hemifrdn. Denna tillgdnglighetsaspekt — att kunna ta del av biblioteket
utanfor dess fysiska grénser, dr en stor mojlighet for biblioteken att jobba

demokratistirkande, ndgot som ocksd uppmérksammas av vara informanter:

Det ér vil ockséd om man har svart att ta sig till ett bibliotek. Att man @nda har tillgéng till
det. Jag tanker just under pandemin s var det ju fantastiskt bra.

Informant F

Man behover inte komma hit, alltsa de [digitala bocker] &r ju tillgdngliga. Men & andra
sidan s utestdnger de en del som inte har den tekniska kompetensen. Man kan inte bara
sdga att det dr till for alla och alla kan lana. Nej, alla kan inte 14na for att det krévs en del
av en person for att faktiskt tillgodogdra sig, ladda ner och sd. Men potentiellt s& ar det ju
valdigt tillgingligt om man klarar det tekniska liksom sa &r det ju sa.

Informant B
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Det digitala formatets tillgdngliga natur, upplever ménga informanter, skulle
kunna bidra till bibliotekets uppdrag att nd ut till flera anvdndare, sirskilt under
omstdndigheter dédr lantagare inte kan ta sig till biblioteket sjdlv. Den digitala
e-bokstjanstens ndrvaro pa svenska folkbibliotek kan &dven tolkas som ett sétt
upprétthélla legitimitet. Som det har uppmérksammats tidigare i uppsatsen sa har
laspraktikerna @ndrats markant de senaste 20 &ren och det finns nya trender i
samhillet som gor att folkbiblioteken maste hianga efter. I manga fall innebér det
att biblioteken erbjuder tjdnster som kanske inte i forsta hand forstds som en
sjdlvklar del av folkbiblioteket (jfr Michnik 2015). Biblio dr saledes ett sétt for
bibliotek att visa sin relevans i samhéllet och bibehdlla sin institutionella

legitimitet.

I relation till de begridnsningar som identifierats i nuldget kan mdjligheterna med
Biblio forstas som relativt marginella. Daremot sa ér det inte det digitala formatet
1 sig som utgdr hinder, utan de lagar som reglerar hur biblioteken kan &ga
resurserna, samt den e-bokstjdnst som idag finns pa folkbiblioteken. Utifrdn
informanternas utsagor tolkar vi att det finns stor potential i hur digitala bocker
kan vara en del av bibliotekens demokratifrimjande arbete och bidra till
bibliotekens institutionella relevans och identitet. Informant H menar dessutom att

de digitala bockerna kan bidra till en mer killkritisk anvdndning av information:

Ja men det dr synd for det ar en jattemojlighet och det &r just det hér att man kan fa boken
direkt, man slipper vénta. Skulle det finnas ett bra system pé plats sd tdnker jag att
fackbocker ar minst lika viktiga och anvédndbara som skonlitterdra. [ stéllet for att googla
fram forsta bésta grejen, kan man faktiskt l&na en bok och kolla upp dér. Det skulle kunna
uppmuntra till lite mer kallkritiskt sokandet och hela den biten, men dér &r vi ju verkligen

inte.
Informant H
Sammanfattningsvis sa verkar det finnas avseviarda mojligheter i det digitala
formatet och hur det kan komplettera folkbibliotekets verksamhet, inte minst
utifran det demokratiska perspektivet. Daremot sa finns det faktorer och aktorer
som idag utgdr hinder och begransningar for att dessa mojligheter ska kunna

realiseras pd biblioteket.
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6. Diskussion

I det hér kapitlet &mnar vi att aterknyta till tidigare forskning och tolka véra
resultat i ett storre sammanhang. Som det har identifierats i kapitlet ovan s finns
det en viss problematik géllande tillhandahillandet av digitala bocker pa
folkbibliotek. Det dr bland annat tekniska, administrativa och demokratiska
aspekter som dr mest problematiska i1 analysen av Biblio. Trots avgrdnsningar
géllande den undersokta e-bokstjansten och det geografiskt avgransade omradet,
menar vi att denna studie dven kan bidra till ett storre forskningsfalt dér fragor
rorande skédrningspunkten digitalisering, bibliotek och demokrati berors. Med
utgdngspunkt i den nyinstitutionella teorin forstar vi folkbiblioteken som en
institution med en demokratisk funktion i ett digitalt och socialt hallbart samhélle

(jfr Olsson Dahlquist 2019).

6.1. Den digitala aspekten

D4 Biblio ar en digital bokstjdnst som tillhandahéller digitala bocker dr det
intressant att diskutera dess digitala egenskaper i relation till den traditionella”
biblioteksverksamheten. I denna studie har vi forsokt forstd e-bokstjidnsten Biblio
som ett digitalt bibliotek da den 4r avsedd att tjina samhaéllet och frimja kunskap
och kultur, samt innehéller en samling och en viss teknologi (Calhoun 2014).
Utifran det resultat och analys som har presenterats i denna studie kan vi vidare
utvirdera e-bokstjénstens héllbarhet utifrain de ekonomiska, sociala och etiska
kriterierna (Calhoun 2014, s. 82). De ekonomiska aspekter som identifieras av
Calhoun, bland annat en fungerande aftirsmodell och tydlig statistik, &r
bristfélliga pa vara undersokta bibliotek. Samma giller d4ven det sociala kriteriet —
Biblio uppfyller inte anvidndarnas behov, varken vad det géller utbud eller
utformning av appen. Ur det etiska perspektivet ska ett hdllbart digitalt bibliotek,
enligt Calhoun, ge 6ppen tillgang till dess innehall, stodja ppna forfragningar och
fritt flode av idéer (ibid). De ekonomiska begransningarna kring anvindningen av
Biblio, samt utbudet som exkluderar vissa malgrupper, gor att Biblio inte kan
anses vara ett hallbart digitalt bibliotek utifrdn det etiska, likasd ekonomiska och

sociala, kriteriet.
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Under intervjutillfillen har vi fitt ta del av olika asikter kring huruvida
biblioteken dverhuvudtaget ska ha en bristfillig e-bokstjinst eller ej. Aven om
tanken att avskaffa en dyr och 1 viss méan problematisk tjanst dr lockande, finns det
en stor potential i det digitala formatet som inte gar att bortse ifran. De digitala
tjidnsterna pad biblioteket har bidragit till att biblioteket numera kan né sina
anviandare pa flera olika satt (jfr Agre 2003). Det digitala formatet dr ocksa viktigt
for folkbibliotekens institutionella legitimitet och relevans, och for att kunna
uppfylla de behoven som finns hos anvdndarna. Enligt Brophy (2005) ér bibliotek
en av de mest “informationsintensiva” verksamheterna i samhillet. Han menar
aven att de fysiska och digitala biblioteken egentligen har samma grundfunktion,
ndmligen den att agera mellanhand mellan anvéndare och informationsresurs. Av
denna anledning ska biblioteken fOrsdka anpassa sig, hitta nya strategier och
system for att oversétta sin verksamhet till en digital informationskultur, 1 stéllet

for att undvika den ofrankomliga fordndringen.

Det dr utmanande for biblioteket att upprétthalla enhetlighet och balans mellan
digitala och fysiska tjanster och utbud, och som Agre (2003) menar — dven dess
distinkta identitet. Folkbiblioteket har under en lédngre tid framforallt
kinnetecknats av den fysiska samlingen, vilket har péverkat den bild av
professionen som idag finns pa svenska folkbibliotek, ndgot som ocksd kan ses
som ett bra exempel pad den normativa isomorfismen. Manga av de intervjuade
bibliotekarierna ser den digitala tjinsten som ett komplement till den vanliga”
biblioteksverksamheten. Till skillnad fran den fysiska samlingen, dér alla kollegor
ar pa ett eller annat sétt involverade 1 arbetet, sa dr arbetet med digitala bocker
oftast delegerat till en bibliotekarie. De undersokta biblioteken har vanligtvis
separata budgetar for digitala respektive fysiska samlingar. Att man fortfarande
skiljer pa det fysiska och digitala dr inte konstigt med tanke pa att Biblio inte lever
upp till de krav som vare sig bibliotek eller anvindare har. Daremot sa verkar det
finnas en djupare dimension i relation mellan bibliotekarier och det digitala

formatet, som skulle vara intressant att undersoka vidare.
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6.2. Den administrativa aspekten

De administrativa forutsattningarna som identifierats i analysen av Biblio maste
diskuteras vidare i relation till hur e-boksmarknaden i Sverige ser ut. Vi har i
denna uppsats upptickt att biblioteken i invalsprocessen av digitala bocker ar
tvungna att utgd fran ekonomiska faktorer snarare dn allsidighet och kvalitet pa
e-titlarna. I denna studie har vi framst uppméarksammat folkbibliotekens arbete
med tillhandahéllandet av digitala bocker i relation till e-boksleverantéren, men
det finns en annan viktig aktor i denna process, ndmligen bokforlagen. Redan
2017 menade Bergstrom et al. att biblioteken inte kan utveckla en solid
e-boksamling pd grund av ekonomiska begriansningar och prisnivder som forlagen
faststiller. Aven om det har hént en del sedan dess och att det numera finns en
viss logik bakom vad nya och éldre e-titlar ska kosta for biblioteken, &r den
ekonomiska aspekten fortfarande den faktor som framst forsvérar for biblioteken
att tillhandahalla e-litteratur. En annan omstindighet, som dven Bergstrom et al.
(2017) lyfter fram som problematisk for folkbibliotek, dr d4ganderétten av digitala
bocker. Da biblioteken inte kan dga e-bocker utan endast licensiera dem, blir deras
mojligheter att hantera och bevara samlingar begridnsade. Det finns nidmligen
ingen mojlighet att ha Gversyn 6ver den digitala samlingen pa det sétt som gors
med den fysiska samlingen da e-titlar kan “dras tillbaka” frén forlaget utan att

biblioteken informeras om det.

Som det har presenterats tidigare i1 uppsatsen, sda dr de tre inblandade
intressegrupperna — forlag, leverantdrer och bibliotek — styrda av olika
prioriteringar och verksamhetsmdl. D4 forlagen och leverantorer drivs av
ekonomiska vinster, styrs biblioteken av helt andra institutionella logiker. Denna
friga, menar Wallin (2019), kompliceras ytterligare av den svenska
bibliotekslagen som séiger att folkbiblioteken ska ge tillgdng till ldsmaterial i alla
format. Folkbibliotekens Onskan att uppfylla sitt uppdrag att tillhandahalla
litteratur 1 alla format till alla anvédndare, i kombination med att e-medier inte
omfattas av det undantag i upphovsrittslagen som tillater biblioteken att dga och
sprida litteratur, krockar med de kommersiella aktdrernas Onskan att sélja
e-bocker. Wallins (2019) uppmirksammade strategier om uppmuntran och

begrinsningen av anvéndningen av e-bocker stimmer dven 1 var studie. For att
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bibehélla relevansen for biblioteksanvidndare, mdjliggor bibliotek e-titlar genom
att lana ut dem gratis till anvindarna och stddjer dem genom att tillhandahalla
teknisk support. Daremot finns det ett antal begransningar i e-boksutlaning for att

halla nere kostnaderna.

For att folkbiblioteket ska kunna tillhandahalla digitala bocker péa ett sitt som
stodjer dess institutionella logiker och legitimitet, samt inte krockar med
leverantoren och forlagens intresse, sa krévs det en extern l0sning. De intervjuade
bibliotekarierna menar att interna regleringar pd den nationella bokmarknaden
skulle kunna effektivisera situationen. Detta antagande stimmer dven Overens
med Liguzinskis (2023) forskning om e-boksavtal for digitala bdocker pa
folkbibliotek i Danmark, Norge, och Sverige. Forvaltningen av e-boksavtal i véra
grannlidnder, som har haft statliga aktorer involverade i utvecklingsprocessen, har
sett mycket stabilare ut jamfort med Sverige. Daremot sd finns det i1 skrivande

stund inga tecken pa att en sadan nationell samordning skulle vara i gérningen.

6.3. Den demokratiska aspekten

De demokratiska utmaningar som folkbiblioteken star infor ndr det géller
tillhandahillandet av digitala bocker grundar sig bade 1 tekniska och
administrativa faktorer. Dessa utmaningar, och hur de hanteras inom institutionen,
paverkar bdde utformningen av bibliotekens verksamheter samt hur biblioteket
uppfattas av allmdnheten. Var studie visar att digitaliseringen av folkbibliotekens
tjdnster och medier 1 hog grad styrs av en kommersiell aktér med en néstintill
monopolistisk stéllning pd marknaden. De tekniska ldsningar som denna aktor
erbjuder for bibliotekarier att utova sin yrkesroll dr begriansade, likasd mojligheten
att verkstilla det demokratiska uppdraget. Lund och Schultz Nybacka (2021)
papekar att demokratiframjande arbete 1 en digital kontext méste forstis utifran de
demokratiska processer som den digitala tekniken &r avsedd att mojliggdra, nédgot

som dven bekréftats 1 var undersokning.

For att aterkoppla till Rivano Eckerdal och Carlssons (2022) forstaelse av
demokrati som ett gorande och en process 1 stindig forhandling med béde interna
och externa faktorer, har vi i denna studie identifierat folkbibliotekens begrinsade

paverkansmojligheter 1 relation till den tekniska utformningen av tjénsten Biblio
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som en sadan forhandling. Denna forhandling, mellan ett digitaliserat bibliotek
och ett demokratiskt bibliotek, kan vidare forstds som bdde lokalt och temporalt
forankrad. Den lokala forhandlingen knyter an till hur den svenska bokmarknaden
ser ut, vilket beskrivits ovan, medan den temporala forhandlingen snarare kan
forstas utifran en tidsspecifik idé om hur distributionen av digitala bocker ska se
ut. Utover att appen Biblio dgs av en kommersiell aktdr har vi, under véra
intervjuer, &dven identifierat att den stindigt jamfors med kommersiella
e-bokstjanster, bade av bibliotekarier och anvédndare. Vi menar att uppfattningen
om hur distributionen av digitala bocker ska se ut dr fargad av hur marknaden

utfor denna uppgift, snarare dn institutionens egen inre logik.

Utover den kritiska hallning som majoriteten av informanterna uttryckte, var
nigra av dem an mer skeptiska till situationen och foreslog att avbryta samarbetet
med Publizon till formén for en dnnu mer undermalig leverantor eller att helt
overge denna typ av tjénst. Vi tolkade dessa uttalanden som uttryck for frustration
och maktloshet snarare &n som seridsa forslag. Det finns inget lagstadgat krav att
folkbiblioteken ska tillhandahéalla denna service, endast att litteratur 1 olika format
ska erbjudas. Inte heller 1 Folkbiblioteksmanifestet, som har ett stérre och mer
riktat fokus pa digitala medier, uttrycks det att detta tillhandahéllande ska ske via
en appbaserad streaming- och nedladdningstjianst. Trots detta har alla bibliotek
som vi har undersdkt valt just denna 16sning. Aven om avbrottet inte skulle
innebdra att lagen brots, menade informanterna att folkbibliotekets identitet och
relevans skulle kunna skadas och att en sddan handling snarare skulle syfta till att
skicka en signal till styrande politiker for att fi till en annan 16sning. Den 16sning
som oftast kom pa tal under intervjuerna var en nationell samordning av
folkbibliotekens e-bokstjanster genom Kungliga biblioteket. Eftersom Kungliga
biblioteket far sitt uppdrag via staten, menade dessa informanter att det var viktigt

att fa politikerna att forsté situationen, d&ven om drastiska metoder krévs.

Under arbetet med denna studie uppmérksammade vara informanter oss pa att alla
bibliotek, utover Biblio, dven anvédnder andra e-bokstjidnster sdsom Bibblix,
Bliaddra, Legimus, och Virldens bibliotek. Gemensamt for dessa tjénster &r att de
ar nationellt samordnade. Ytterligare en gemensam aspekt &r att de é&r

malgruppsanpassade och riktade till bibliotekens prioriterade grupper, samt till
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barn och unga. Den e-bokstjdnst som informanterna oftast nidmnde under
intervjuerna, och som mest liknar Biblio bland annat eftersom tjdnsten ocksd
tillhandahalls av Publizon, &r Bibblix. Som avslutning pa denna diskussion
kommer vi kortfattat att dterge nigra aspekter som vi anser exemplifierar hur ett
aktivt demokratistirkande arbete inom en digital folkbibliotekskontext kan se ut.
Trots att huvudfokus for denna studie har varit e-bokstjansten Biblio, kommer vi
har tillfalligt att rikta uppmérksamheten mot Bibblix, detta da flera av de punkter
ddr vara informanter beskrivit att Biblio brister, hanteras annorlunda i Bibblix. De
uppgifter som presenteras hér dr inhdmtade fran en bibliotekarie som ocksé ir en
samordnare for Bibblix, samt fran Bibblix hemsida. Materialet har alltsd inte
analyserats pd samma sétt som ¢vriga informanternas utsagor. Foljande stycke bor
dérfor inte ldsas som studiens resultat utan som information som framkommit ur
studiens sekunddrmaterial och som hdr anvédnds for att kontrastera och ge nya
infallsvinklar pa hur e-boksarbetet kan organiseras och bedrivas pé ett alternativt

satt.

Att tjansten ar nationellt samordnad innebér att Bibblix, till skillnad fran Biblio,
erbjuder samma utbud till alla l&ntagare vars folkbibliotek dr anslutet till tjénsten.
Griénssnittet, dér listor och boktips presenteras, ser likadant ut oavsett var 1 landet
man befinner sig. Stockholms stadsbibliotek ansvarar idag for den tekniska
administrationen av tjénsten, medan Malmo stadsbibliotek ansvarar for innehéllet.
Denna uppdelning gor det mdjligt for mindre bibliotek, som inte har tid eller
resurser att lagga pa sitt digitala bibliotek, att &ndd erbjuda sina léntagare en
kvalitativ tjdnst. Anvéndargrénssnittet i Biblio kan dven det uppfattas som relativt
homogent, men denna homogenisering beror snarare pa tekniska begriansningar i
hur innehéllet presenteras — dn pd en demokratisk ambition att erbjuda likvérdig

service Over hela landet.

Innehallsarbetet som skots 1 Malmo utfors av fyra bibliotekarier. Tva av dem
ansvarar for inval till samlingen och tva arbetar med att skriva metatexter om
bockerna. Invalet sker enligt en policy som tar hénsyn till forfattarens och
huvudkaraktirernas kon och etnicitet, samt bokomslagets utseende, for att
sdkerstélla ett allsidigt och kvalitativt utbud. De skrivna texterna dr ocksa

malgruppsanpassade och utformade for att beskriva innehallet pa en ldsniva som
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passar bokens maélgrupp. Till exempel har en bok skriven i versaler dven en
beskrivande metatext skriven 1 versaler. I Bibblix kan bibliotekarierna dven éndra
annan metadata om bockerna, vilket gor att de kan bygga ett digitalt bibliotek som
speglar det fysiska biblioteksrummet. Malmo stadsbibliotek har nyligen borjat
arbeta med att se Over att kategorier, klassificering och symboler ser likadana ut —
oavsett vilket rum lantagaren befinner sig i. Detta &r sdrskilt viktigt for barn och
unga som precis borjat anvinda biblioteket. Genom en noggrann invalsprocess
och produktion av egen metadata har biblioteket en god dverblick 6ver samlingen,
vilket mojliggor aktivt arbete med ldsfrimjande funktioner som listor i appen.
Dessa listor foljer ocksé en policy som syftar till att uppritthalla allsidighet och
kvalitet. Malgruppsanpassningen innebdr ocksd att barn kan anvidnda tjénsten

sjdlvstindigt utan vuxnas inblandning.

Den brist pa sjdlvstyre och autonomi 1 relation till metadata och ldsframjande som
tidigare presenterats i uppsatsen dr mindre pataglig i exemplet Bibblix, detta da
biblioteken sjdlva har kontroll dver bade det digitala rum dér bockerna presenteras
och hur dessa beskrivs. Att den digitala tjansten speglar det fysiska rummet, och
vice versa, bidrar dven till att biblioteket kan uppritthdlla en distinkt och
konsekvent identitet gentemot ldntagare (Agre 2003). Bibblix, menar vi, dr ett
exempel pa det Hansson (2010) beskriver om hur folkbibliotekets identitet kan
fungera som drivkraften i hur innovation och forindring bedrivs inom
verksamheten. Héir inforlivas inte bara folkbibliotekets identitet utan &ven
samhilleliga mal kring digitalisering och demokrati, dér folkbiblioteket fungerar

som en utpost och representant for det svenska deliberativa demokratiideal.
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7. Slutsatser

I detta avslutande avsnitt &mnar vi att uppna syftet med studien genom att besvara

vara forskningsfragor som presenterades i1 avsnitt 1.2.

Syftet med denna studie var att na fordjupad kunskap kring hur tillhandahéllandet
av digitala bocker via e-bokstjdnsten Biblio ser ut pa svenska folkbibliotek idag,
samt hur denna aktivitet kan fOrstds i1 relation till bibliotekens demokratiska
uppdrag. Vi har uppnatt detta syfte genom att kartligga likheter och skillnader
mellan bibliotekariers arbete med digitala bocker, samt omkringliggande
premisser som villkorar hur detta arbete utfors. Da folkbiblioteken som institution,
och det arbete som utfors inom denna institution, enligt bibliotekslag (2013:801) 2
§ 7ska verka for att framja det demokratiska samhillets utveckling”, har vi

analyserat vara resultat i relation till detta uppdrag.

De forskningsfragor som vi stéllde i denna studie var:

1. Hur arbetar folkbibliotekarier med digitala bocker inom ramarna for
e-bokstjinsten Biblio?

2. Vilka externa och interna forutséttningar villkorar bibliotekets mdjlighet
att tillhandahélla digitala bocker via e-bokstjénsten Biblio?

3. Hur kan folkbiblioteken arbeta med det demokratiska uppdraget i relation
till e-bokstjansten Biblio? Vilka hinder respektive mdjligheter finns det?

Att folkbibliotek har begrinsade mdjligheter att paverka den tjanst de i huvudsak
anviander for att tillhandahdlla digitala bocker beror pd vissa byrékratiska och
ekonomiska fOrutsittningar, som kan anses vara av bédde intern och extern
karaktér. Forst och framst sd har Publizon en nistintill monopolstdllning dér
folkbiblioteken &r mer eller mindre tvungna att vilja just den aktoren. I samband
med det nya Adda-ramavtalet som publicerats i slutet av april 2024 far
folkbiblioteken mojlighet att vdlja mellan Publizon eller Overdrive, men det &r
fortfarande oklart om Overdrive kommer att kunna konkurrera ut Publizon. En

annan faktor dr att det, utover bibliotek och leverantér, finns en annan viktig aktor,
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ndmligen forlag. Dessa drivs av egna ekonomiska intressen vilka fOrsvérar
tillhandahdllandet av digitala bocker bade for leverantdren och biblioteken. De
olika byréakratiska och ekonomiska fOrutsittningarna paverkar saledes hur
biblioteken véljer att arbeta med e-bokstjansten, ndgot som blir synligt i1 vilken
utlaningsmodell de véljer, hur deras utlaningsvillkor ser ut och hur de samarbetar
med andra kommuner. Tillhandahéllandet av e-bokstjansten paverkas ocksa av de
institutionella logikerna och den strdvan efter institutionell legitimitet vilka sétter
folkbiblioteken 1 en position dir de &r mer eller mindre “tvungna” att
tillhandahilla denna tjénst, trots att den inte uppfyller de behov som finns pa

biblioteket.

Trots att alla biblioteken i denna studie anvinder sig av samma tjadnst arbetar
folkbibliotekarier med digitala bocker inom tjansten pa skilda vis. P4 de stora
biblioteken finns det mojlighet for bibliotekarier att arbeta mer aktivt med inval av
digitala bocker, marknadsforing av tjdnsten och digital support gentemot
lantagare. De mindre kommunerna har vanligtvis en mindre budget att forhélla sig
till och férre anstillda, ndgot som leder till ett mer passivt arbete med Biblio. Den
ekonomiskt ohallbara situationen kring tillhandahéllandet av digitala bocker &r
diremot ett gemensamt orosmoment hos alla vara informanter. Ekonomifragan
paverkar inte enbart hur aktivt bibliotekarier kan arbeta med digitala bocker, utan
dven deras engagemang. Ju firre lantagare som far lana digitala bocker och ju
mindre det digitala utbudet ar préglat av allsidighet och kvalitet, desto mindre lust
finns det hos bibliotekarier att satsa pa e-medier. Detta beror vidare pé den digitala
distans som tillhandahallandet av digitala bocker innebér for bibliotekarier. Denna
distans inbegriper ett fysiskt avstind mellan lantagare och bibliotekarie, mellan
lantagare och medieresurs och likasdé mellan bibliotekarie och mediaresurs.
Bibliotekets position som mellanhand blir hiar beroende av utformningen av den
digitala tjdnsten som Publizon tillhandahaller, en utformning som biblioteket har

vildigt begransad mojlighet att paverka.

Den overgripande fragan i denna studie har varit att undersoka vilka hinder
respektive mojligheter som finns for folkbiblioteken att uppfylla det demokratiska
uppdraget genom att arbeta med e-bokstjdnsten Biblio. Utifran bibliotekariers

egna definitioner av begreppet demokrati pa folkbibliotek och de regulativa
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dokumenten, blir det tydligt att det finns bade begransningar och mdjligheter att
utfora detta arbete. En av de begransningar som identifierats ar att biblioteken inte
nar sina prioriterade malgrupper, och inte har ndgon information om vem som
nyttjar tjansten. Utbudet pd Biblio &r inte heller préiglat av allsidighet och kvalitet,
nagot som betonas i de regulativa dokumenten. Bibliotekarier har inte heller
nigon dversyn over den digitala samlingen och kan inte marknadsfora tjansten
eller arbeta mer aktivt med lasfrimjande aktiviteter. Detta bade pa grund av de
byrakratiska och ekonomiska faktorerna, men ocksé for att den déliga kvaliteten
pa tjansten far bibliotekarier att rikta sitt fokus till andra verksamheter som de
anser fungerar béttre. De eventuella mojligheter med e-bokstjénsten var bland
annat tillgénglighetsaspekten och mojligheten for anvédndare att ni biblioteket
utanfor dess fysiska lokaler. Viktigt dr ocksa att biblioteket tillhandahaller medier
och tjénster av olika slag som till exempel Biblio, och att det kan vara ett
motsvarande gratisalternativ till de kommersiella tjansterna. Tillhandahallandet av
digitala bocker pa folkbibliotek kan ytterligare forstdas som en mdjlighet for
biblioteksverksamheten eftersom det &r ett sétt for institutionen att behélla sin
relevans och legitimitet. Det dr ett sdtt for biblioteken att hidnga med i de

fordndrade laspraktikerna och trender i samhéllet.

7.1. Avslutande reflektion och vidare forskning

Under studiens gang har de ramar, i form av teori, metod m.m., vi satt upp for
utformningen av undersokningen skapat en specifik lins genom vilken vi betraktat
vart forskningsproblem. I foljande och avslutande del reflekterar vi dver vad vi
med denna lins upptdckt — men inom ramarna for studien inte kunnat férdjupa oss

1.

Vi har 1 denna studie gjort en geografisk avgridnsning som innebér att vi enbart
studerat bibliotek i1 Skane. Denna avgransning, menade vi, var rimlig for storleken
pd denna uppsats, och gav oss dven mojligheten att dra mer generella slutsatser
om den dvergripande situationen pa folkbibliotek i Sverige. En storre studie skulle
kunna testa detta pastdende. I relation till vald teori, dir fokus pé& hur
institutionella logiker paverkar och paverkas av e-bokstjanster, samt hur

institutionens legitimitet paverkas av den, kan ett mer geografiskt spritt urval vara
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intressant. Inte minst for att det geografiska avstdndet kan vara en faktor som

paverkar de olika isomorfismer som vi identifierade i var studie.

P& grund av studiens utformning, och det faktum att statistisk information kring
lantagare ar bristfallig, har véra slutsatser kring hur denna grupp ser ut baserats pa
informanternas upplevelser, tjdnstens utbud och det faktum att andra tjénster
delvis anvédnds for att nd prioriterade grupper. Vidare forskning skulle kunna
undersoka vilka anvidndare som utnyttjar tjdnsten, nagot som hade krivt andra
metoder én den vi valt. I en sddan studie skulle den osynliga anvéndaren kunna bli
synlig och relationen mellan folkbiblioteken och dess e-bokstjinst skulle dirmed
kunna studeras 1 ett klarare ljus. En liknande typ av studie skulle d&ven kunna
genomforas 1 relation till utbudet av digitala bocker. Publizon menar att de har
bocker pa ménga olika sprak, bland annat minoritetsspraken”, ndgot som talar
emot informanternas upplevelse av att det dr svart att skapa allsidighet och
kvalitet i bestandet, speciellt ndr det kommer till andra sprdk &n svenska. En
genomgang av hur detta rent konkret ser ut skulle kunna bidra till battre forstaelse

av situationen.

Eftersom ramavtalet E-litteratur 2023 presenterades under slutskedet av denna
uppsats har vi inte haft mojlighet att integrera denna text i var studie, utan enbart
lyfta ett par exempel. En jamforelse mellan det gamla och det nya ramavtalet
skulle kunna bidra med en forstdelse for i vilken riktning tillhandahdllandet av
digitala bocker dr pa vig at. Vi har i denna studie kort konstaterat att ramavtalen
for fysisk respektive digital litteratur skiljer sig avsevirt. En mer djupgéende
jamforelse av dessa avtal skulle kunna Oka fOrstdelsen for varfor det digitala

biblioteket endast tycks vara ett komplement till det fysiska.

Publizon menar att de &dr “inforstddda med bibliotekens uppdrag och jobbar
lopande med att stotta arbetet, bland annat gillande utbud och
tillgidnglighetsanpassningar”. Ddremot har det aktuella tillgdnglighetsdirektivet
inte inkorporerats i det nya ramavtalet utan det anses vara en frdga som varje
bibliotek, eller bibliotekssamarbete, ska stilla krav kring sjdlva 1 sina individuella
upphandlingar med leverantorerna. Det trots att tillgdnglighetsdirektivet ar ett

EU-direktiv samt faller under Lag om vissa produkter och tjdnsters tillgdnglighet
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(2023:254). Vi hade gérna sett vidare forskning som studerade hur bibliotekets
uppdrag Oversitts 1 ett sddant typ av upphandlingsarbete da vi noterat att hur dessa
ramavtal skrivs har stor paverkan pd hur bibliotekets uppdrag senare omsitts i

praktiken.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Bibliotekarie — bakgrund

e Hur linge har du arbetat som bibliotekarie?
e Hur lénge har du arbetat pa detta bibliotek?

e Vilka ir dina arbetsuppgifter/ansvarsomraden?

Biblioteket — bakgrund

e Hur ménga av er dr insatta i arbetet med e-bokstjansten?
e Hur manga lan &r digitala (i relation till fysiska bocker)? Finns det en stor
efterfrdgan pa ljud- och e-bocker?
e Hur stor del av mediebudgeten gér till e-bocker?
e Ingér biblioteket i samarbeten 6ver kommungranserna?
Bara om det dr ett ja pa fragan ovan:
e Hur arbetar ni med digitala bocker inom samarbetet? Vad finns det for

mojligheter inom utveckling och drift av arbete med den digitala tjansten?

E-bokstjdnst

e Vilken e-bokstjénst har ni? Vem férmedlar den?

e Hur ser utldningen ut? Hur ménga bocker per manad kan man 1&na?

e Har det funnits nigon diskussion om att byta? Ar ni ndjda? Ar anviindarna
ndjda?

e Har du som bibliotekarie ndgot inflytande? Till vem uttrycker du
missnoje?

e Hur och hur ofta utvirderas eran e-bokstjanst? Vem ir del av den

utvirderingen och kommer den leverantoren tillhanda?

Bibliotekariers arbete med tjdnsten

e Vad innebir det att vara ansvarig for e-medier pa ert bibliotek?

e Hur skiljer sig detta arbete fran arbetet med fysiska medier?
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Hur ser ”inkop” av e-medier ut? Hur hanteras inkdpsforslag 1 relation till
e-medier?

I vilken man styrs inkOpet av bibliotekets ekonomiska resurser?

Hur ser kontakten ut med leverantdren? Kan biblioteket stélla krav pa
tjdnsten och i vilken utstrackning?

Hur ser gallringen ut nér det géller e-bocker?

Tycker du utbudet dr bra eller saknar du négra titlar?

I vilken utstrackning kan ni som bibliotekarier arbeta med
litteraturformedling inom ramarna for er e-bokstjdnst? Kan ni skylta, tipsa
mm?

Erbjuder er e-bokstjinst litteratur pa latt svenska, minoritetssprék och

andra sprék @n svenska?

Utmaningar for biblioteket

Vad skulle du séga dr de storsta utmaningarna med arbetet med
e-bokstjénsten pa bibliotek idag?

Upplever du att bibliotekets e-bokstjénst nér alla anvindargrupper?
Upplever du att bibliotekets e-bokstjanst har en god anviandarupplevelse
som kan jaimforas med kommersiella digitala medietjdnster?

Upplever du att den budget som &r avsedd for digitala bocker ar

tillracklig/adekvat i relation till efterfrigan som finns?

Det demokratiska uppdraget

Vad innebir begreppet demokrati for dig 1 relation till folkbibliotek?

Hur definierar du begreppet demokrati i relation till ditt arbete med
digitala bocker pa biblioteket?

Hur tror du att ljud- och e-bdcker kan ha betydelse for
biblioteksverksamheten och bibliotekets service? Ar det ndgot som bidrar
till att uppna bibliotekens grundldggande lagstadgade mal?

Vad tdnker du angéende att en del sysslor som vanligtvis utfors av
bibliotekarier nu skdts av ndgon annan (utanfor biblioteket, som inte &r
bibliotekarie)?

Tankar kring framtiden for e-bokstjénsten pé folkbibliotek?
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Bilaga 2. Intervjuforfragan

Hej!

Vi heter Yoko och Roberta och dr studenter pd masterprogrammet i ABM vid
Lunds universitet, med inriktning Biblioteks- och informationsvetenskap. Under
varen 2024 skriver vi examensarbete i1 form av en masteruppsats om
e-bokstjinsternas position pa svenska folkbibliotek. Vart syfte &r att undersoka
vilket arbete folkbibliotekens e-bokstjénster utfér inom institutionen och hur det

paverkar bibliotekens mojlighet att uppfylla det demokratiska uppdraget.

Vi letar efter bibliotekarier som hade varit intresserade av att diskutera dessa
fragor med oss! Intervjun berdknas ta ungefar 45-60 minuter och dr ténkt att dga

rum nu under februari eller bérjan pd mars ménad (v.8-12).

Med din tillatelse vill vi gidrna spela in intervjun men du kommer sjdlvklart att
anonymiseras 1 den fardiga uppsatsen. Inspelningen kommer fOrstdras nér
undersokningen ér firdig och den kommer inte att spridas till utomstende. Du har

saklart mojlighet att avbryta din medverkan néar du vill.

Vi skulle vara mycket tacksamma om du har tid och mgjlighet att delta! Svara pa

detta mail s& bestimmer vi en tid och plats som passar.

Vinliga hilsningar

Yoko Carlsson och Roberta Stankaityte

Var handledare: Sara Karrholm, docent och universitetslektor
Avdelningen for kulturvetenskap, Box 192, 221 00 Lund
E-post: sara.karrholm@kultur.lu.se

Telefon: 046222 33 35
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Bilaga 3. Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i studien om e-bokstjinsterna pa svenska

folkbibliotek

Vi heter Yoko Carlsson och Roberta Stankaityte och &r studenter pa
masterprogrammet i ABM vid Lunds universitet, med inriktning Biblioteks-och
informationsvetenskap. Under véren 2024 skriver vi examensarbete i form av en
masteruppsats om e-bokstjansternas position pa svenska folkbibliotek. Vart syfte
ar att undersoka vilket arbete folkbibliotekens e-bokstjdnsten utfér inom
institutionen och hur det paverkar bibliotekens mdjlighet att uppfylla det
demokratiska uppdraget. Vi @mnar undersoka hur detta arbete liknar eller skiljer
sig frdn bibliotekariernas arbete, samt vilka omkringliggande premisser som
villkorar hur det utfors. Studien ska dirfér genomforas med hjélp av intervjuer
med bibliotekarier, vid ett antal olika folkbibliotek i Skane, som har ett visst

ansvar for e-medier. Detta dokument riktar sig till deltagare i studien.

e Uppgifter som samlas in kommer att behandlas konfidentiellt. Alla
deltagare i studien kommer att anonymiseras i den publicerade uppsatsen.

e Intervjuerna kommer att spelas in och ljudupptagningen kommer endast
vara tillganglig for forfattarna i arbetet med uppsatsen. Inspelningar av
intervjuer kommer att raderas efter uppsatsens godkdnnande.

e Deltagandet dr helt frivilligt och deltagaren har réttigheten att ndr som
helst vélja att avbryta deltagandet innan uppsatsen ar godkénd.

e Den firdiga uppsatsen kommer att finnas tillgédnglig pd LUP Student

Papers.

Genom att signera detta dokument intygar jag att jag har tagit del av

informationen och ger mitt samtycke till att delta i studien.

Ort och datum

Deltagarens NAMN .........ceiieeeiinnennssneecssneesssnnessnsesssssessssessssseses

Deltagarens underskrift .........ccooceeveverencercscnrcssnncscnnncssnnecnns

Tack for din medverkan!
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Bilaga 4. Arbetsfordelning

Uppdelningen av arbetet har paverkats av vara personliga styrkor och preferenser,
samt strivan efter en jambordig arbetsfordelning oss forfattare emellan. Vi har
varit noga med att dela upp arbetet sa att bada forfattarna har varit med och skrivit
alla delar av uppsatsen. Under arbetets ging har vi ldst, kommenterat och
reviderat varandras text Iopande, samt haft kontinuerliga avstimningsmoten dér vi
gick  igenom  texten tillsammans och  diskuterade eventuella
meningsskiljaktigheter. Vi har arbetat i ett gemensamt dokument och haft
gemensamma anteckningar, ndgot som ocksé gjorde det littare for oss att skriva i

samklang med varandra.

Inledningen, metodkapitlet samt slutsatserna har utarbetats och forfattats
tillsammans. Tidigare forskning har delats pé ett sitt s& Roberta haft mer ansvar
for avsnitt om digitala bibliotek och digitala bocker pa folkbibliotek, medan Yoko
arbetat med avsnitt om folkbibliotek och demokrati. Under teoridelen har vi valt
att dela pa de olika perspektiven; Roberta har skrivit om nyinstitutionalismen och
Yoko har forfattat ett avsnitt om Brophys generiska modell. Resultat och
analysdelen har delats s att Roberta skrivit mer om de olika forutsattningarna och
Yoko om den digitala distansen. Daremot har den sista delen fGrfattats 1 néra
samrdd med varandra, dir vi bada skrivit nigra delar i varje avsnitt. Hela
analyskapitlet har namligen skrivits utifrdn en gemensam tolkning av resultaten av
materialinsamlingen, ddr vi gemensamt diskuterat och tagit fram strukturen for
kapitlet. Diskussionsdelen har skrivits utifrdn samma princip som analysdelen, dér
Roberta diskuterat den digitala och administrativa, och Yoko har haft ansvar {for

att fora en diskussion om den demokratiska aspekten och Bibblix.

Vad giller materialinsamlingen s& har vir intervjuguide, intervjuforfragan, och
samtyckesblankett arbetats fram och modifierats tillsammans. Vi har ocksé gjort
alla véra intervjuer tillsammans, dér bdda antecknade och stillde fragor till
informanterna. Transkriberingen och bearbetning av intervjumaterialet delades
ocksa jimnt mellan oss — Yokos transkriberade intervjuer bearbetades och

analyserades av Roberta och vice versa.
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