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SAMMANFATTNING
Uppsatsen analyserar inférandet av FinTech-16sningar inom konsultforetag, genom att

anvénda Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Studien tilldimpar
kvalitativa metoder, som semi-strukturerade intervju och mejlintervjuer, for att undersoka
anstdlldas erfarenheter och perspektiv pa FinTech. Den identifierar nyckelfaktorer som
prestanda, anstringning, socialt inflytande och teknik sédkerhet som ar avgorande f6r hur
tekniken adopteras och fortsitter att anvindas. Resultaten belyser hur FinTech kan omvandla
arbetsprocesser och pdverka de anstilldas arbetssyn positivt men dven negativt, samt
diskuterar de utmaningar som foljer med implementeringen, sdsom behovet av fortsatt stod
for inldrning och sdkerhet. Studien poéngterar vikten av ledarskap och en strategisk
implementering ansats for att Gvervinna organisatoriska och psykologiska hinder och frimja
en kultur av innovation och kontinuerligt larande inom foretag.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Efter den globala finanskrisen 2008 bevittnade finanssektorn en betydande transformation,
med finansiella teknologier (fintech), i spetsen for innovation. Denna omvandling kan i hog
grad tillskrivas de mdjligheter som uppstod nér traditionella banker minskade sin nédrvaro pa
marknaden, vilket ledde till att fintech-foretag framtrddde som ledande innovatdrer inom
finansiella tjanster. Dessa foretag utnyttjade teknologiska framsteg for att erbjuda mer
tillgdngliga och anvéndarvinliga tjinster, vilket resulterade 1 en djupgdende forandring av hur
finansiella tjanster levereras och hur foretag, inklusive konsultbyraer som Grant Thornton,
interagerar med dem (Gopal & Schnabl, 2022).

Den véxande betydelsen av fintech hos anstillda pé konsultbyrder, genom effektiv integrering
och anvindarvénlighet, dr central i den aktuella diskussionen. Fordelarna med fintech &r
potentiella effektivitetsvinster och forbattrad service tillgénglighet. Det tillkommer dock
utmaningar relaterade till integrering 1 befintliga system och processer. Dessa utmaningar
omfattar behovet av att sdkerstélla teknologins skalbarhet och anpassningsbarhet, samt att
upprétthalla en balans mellan innovation och sdkerhet (Pollari & Ruddenklau, 2021; Pulse of
Fintech H1, 2021).

Denna uppsats @mnar utforska pa vilka sitt adoptionen ar avgorande for en eftektiv
implementering av fintech-16sningar inom konsultsektorn. Genom att anvidnda kvalitativa
metoder for att bedoma faktiska forandringar 1 anvéndarupplevelse och acceptans fore och
efter inforandet av nya tekniker, syftar studien till att erbjuda insikter som kan végleda
konsultbyraer i deras strdvanden att framgangsrikt implementera fintech-16sningar. Genom att
adressera hur teknologiska innovationer kan integreras for att forbéttra arbetsprestationer och
anvandarvanlighet, bidrar studien till kunskapen inom systemvetenskap och erbjuder
praktiska rekommendationer for foretag som vill navigera i den snabbt fordnderliga
teknologiska miljon (Gopal & Schnabl, 2022).

1.2 Problematisering

I takt med fintechs framvéxt star organisationer infor utmaningen att integrera dessa nya
teknologier i sina verksamheter. Fintech-16sningarnas 16fte om att skapa mer effektiva
finansiella tjanster genom ett fokus pd anviandaren och automatisering har potentialen att
omvandla traditionella arbetsprocesser (Yohanes et al., 2020). Trots detta uppstar fragor kring
hur dessa 16sningar tas emot av de anstéllda, hur anvidndarvénliga de upplevs vara samt
huruvida de verkligen leder till forbattrad produktivitet.
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For att klargora komplexiteten kring acceptansen och anviandningen av fintech inom
organisationer, dr det viktigt att identifiera och forstd de utmaningar och mojligheter som
teknikintroduktionen medfor. Enligt Chen et al. (2023) dr det en rad faktorer som spelar en
roll for hur fintech blir mottaget och fortsdtter att anvindas inom foretag. Dessa inkluderar
prestandaférvantningar, anstringningsforvantningar, socialt inflytande och upplevd
tekniksdkerhet. Dessa faktorer dr avgoérande for hur anvéndare accepterar och fortsitter att
engagera sig med fintech-applikationer.

Trots att dessa faktorer dr vésentliga, dr de inte de enda som avgor fintechs langsiktiga
anviandning. Det finns en underliggande komplexitet i hur individer och organisationer
anpassar och accepterar fintech-l6sningar. Denna komplexitet beror delvis pd det faktum att
inforandet av fintech kan paverka organisatoriska strukturer, arbetsprocesser och
foretagskultur pd djupgéende sétt som kanske inte omedelbart &r uppenbara. Till exempel
kan inférandet av fintech leda till fordndrade arbetsfloden som kraver nya fardigheter eller
dndrade arbetsroller. Jiang et al. (2021) skriver att foretag reagerar pa fintech innovationer
genom att dndra sina anstdllningskrav for jobben dar arbetskraften kunnat minskas. Detta
kan skapa en kénsla av osédkerhet eller motstand bland anstéllda som kanske kdnner sig
hotade av de nya teknologierna eller osdkra pa sin framtida roll inom organisationen.Vidare
ndmner Jiang et al. (2021) att foretagen stdller hdgre krav pé rollerna genom att efterfraga,
seniora, finanskunskaper samt programvarukunskap, eller till och med enbart
programvarukunskap. Forfattarna ndmner att dessa krav 6kar samtidigt som kraven pé enbart
finanskunskap minskar. Kravet pa mer programvarukunskap kan det leda till variationer 1
teknisk kompetens mellan olika demografiska grupper inom ett foretag, och kan dven leda
till ojdmlik tillgang till eller forméner av teknikens fordelar.

For att fullt ut forstd och ta itu med dessa komplexa dynamiker kridvs en noggrann
undersokning och analys av bade de individuella och organisatoriska aspekterna av teknik
adoption. “Fa forskare har studerat padverkansmekanismen bakom adoptionen av
Fintech-tjanster.” (Hu et al., 2019, s.1). Denna problematisering visar pa en betydande lucka i
forstaelsen géllande hur fintech-16sningars anvidndarvinlighet och integrering faktiskt
paverkar en lyckad implementering hos de anstillda. Det understryker behovet av fortsatt
forskning for att bittre kartldgga de flerdimensionella effekterna av fintech inom olika
organisatoriska kontexter.

Dynamiken i fintech-sektorn, sdsom belyst 1 2021 ars rapport fran KPMG, understryker
betydelsen av att kontinuerligt omvérdera dessa faktorer. Med rekordinvesteringar pa 98
miljarder dollar under forsta halvaret 2021 och en 6kad diversifiering av investeringar dver
olika fintech-segment, sdsom wealthtech, regtech och kryptoteknologier, har det varit tydligt
att teknologiska framsteg och marknadsmdjligheter snabbt fordndras (Pollari & Ruddenklau,
2021). Detta kréver att organisationer inte bara implementerar nya system, utan aktivt framjar
en kultur som stodjer kontinuerligt 1drande och anpassning till nya teknologier. Detta innebér
att de maste erkdnna hur ldngt de kommit och fokusera pé hur de kan fortsitta sin tillvixt och
anpassning till framtiden.

Mot bakgrund av dessa stora investeringar och den snabba utvecklingen dr det avgdrande att
dessa losningar integreras pa det mest effektiva séttet inom organisationer. Om integrationen
inte hanteras korrekt kan detta leda till att de betydande ekonomiska resurserna som
investeras inte realiserar sitt fulla virde, vilket kan resultera i missade mdjligheter for
effektivitetsforbattringar och innovationsfordelar. Déarfor dr en vil genomtéankt och strategiskt
implementerad integration inte bara en teknisk nddvandighet utan dven ett kritiskt affarsbeslut
som kan ha langtgdende konsekvenser for ett foretags konkurrenskraft och formaga att
anpassa sig till en stindigt fordnderlig marknad (Pollari & Ruddenklau, 2021).

-
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Detta leder till forskningsfrégan:

Vilka faktorer framjar eller hdammar adoption av fintech-losningar bland konsultbyrders
anstdllda?

Denna friga fokuserar pd sambandet mellan fintech-l6sningars anvandarvinlighet, dess
integrering 1 befintliga system och den resulterande effekten pa en lyckad implementation.
Det 6ppnar upp for en kvalitativ undersokning for att se hur integrationen och adoptionen
stodjer en lyckad eller misslyckad implementering av nya tekniker.

1.3 Syfte

Denna studie syftar till att utforska de drivande faktorerna bakom anstélldas adoption av
fintech inom konsultbolag. Genom att utfora kvalitativa intervjuer och mejlintervjuer med
anstillda som arbetar med fintech, avser studien att ge en djupgéende forstéelse for de olika
motivationsfaktorerna som bidrar till adoption av fintech.

1.4 Avgransningar

Denna studie fokuserar specifikt pa konsultbolaget Grant Thornton for att djupgéende
undersoka effekterna av fintech pa omstillningen av deras tjinster och dess anviandbarhet.
Genom att fokusera pa en enda organisation mojliggors en detaljerad och insiktsfull analys av
fintech-16sningarnas integrering och adoption inom fGretaget.
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2 Litteraturgenomgang

I detta kapitel introducerar vi begreppet fintech, sedan presenteras fintech i organisationer
och fintechadoption. Kapitlet avslutas med introduktionen av teorin som tillimpas i vér
studie.

2.1 Fintech

Begreppet fintech dr en sammanslagning av financial technology och omfattar innovativa
finansiella 16sningar med hjélp av IT. Fintech leder till nya fordelar som att 6ka transparens,
minska kostnader, eliminera mellanhédnder, och det mest mérkbara ar att de tillgdngliggdr mer
information (Shengelia et al. 2022; Zavolokina et al. 2016). Vidare nimner Zavolokina et al.
(2016) att fintech oftast kan ses pa tva sitt. Det fOrsta séttet dr att det anses vara finansiella
tjanster med slag av innovativa tekniker som Okar effektivitet, minskar kostnader, forbattrar
affarsprocesser, och okar snabbhet, flexibilitet och innovation. Puschmann (2017), Shengelia
et al. (2022) och Zavolokina et al. (2016) forklarar att det andra séttet att se pa fintech dr som
foretag, framst som start-up foretag som mojliggor och tillhandahaller dessa tjénster. Vidare
ndmner Puschmann att detta kan dven inkludera de som erbjuder andra finansiella tjanster
som banker och forsdkringsgivare. Det saknas en enhetlighet 1 hur forskare definerar fintech,
men den Overgripande forstaelsen dr detsamma. Schueffel (2017) jamforde 200 vetenskapliga
artiklar som refererade begreppet fintech for att hitta en gemensam vetenskaplig definition.
Han foreslog definitionen: Fintech dr en ny finansbransch som tillimpar teknik for att
forbdttra finansiella aktiviteter.

Narez-Sanchez et al. (2022) beskriver hur fintechprodukter som erbjuds ticker tio olika
kategorier (se tabell 2.1).

Tabell 2.1: Fintech kategorier

Kategorier Beskrivning

Betalningsmedel & overforingar Dessa tjanster fokuserar pa att underlétta effektiva
kassafloden i realtid, och framjar sékra betalningar, i.e
digitala planbocker, interbankdverforingar och
smartphoneapplikationer (Narez-Sanchez et al., 2022).

Infrastruktur for finansiella tjdnster Forser banker och andra organisationer med ny, eller
forbattrad teknisk infrastruktur for att tillhandahalla
l6sningar for finansiella institutioner (Narez-Sanchez
et al., 2022).
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Digitala krediter

Virtuella utléningslosningar direkt mellan ldntagare
och langivare, med hjélp av datadriven riskbeddmning
for att inkludera individer som traditionellt &r
utestidngda frén banktjanster (Narez-Sanchez et al.,
2022).

Privatekonomi

Anvindaren kan hantera sin ekonomi, och fatta
vilgrundade beslut om sparande, investeringar,
skulder via digitala applikationer (Narez-Sanchez et
al., 2022).

Foretagsekonomi

Syftar pa att effektivisera hantering av finansiella
resurser for smé och medelstora foretag genom
automatisering av processer som redovisning,
rapportering m.m. (Narez-Sanchez et al., 2022).

Crowdfunding

Mojliggor kollektiv finansiering av projekt via
onlineplattformar (Narez-Sanchez et al., 2022).

Disruptiva finansiella institutioner

Dessa institutioner utnyttjar teknik for att erbjuda
innovativa och effektiva finansiella tjinster som
utmanar traditionella banker (Narez-Sanchez et al.,
2022).

Kryptovalutor

Virtuella valutor som fungerar oberoende av centrala
myndigheter, decentraliserat alternativ till traditionella
pengar, genom blockkedjeteknik (Narez-Sanchez et
al., 2022).

Blockkedjeteknik

Driver kryptovalutor och fungerar som en siker
digital reskontra som registrerar alla virtuella
transaktioner och eliminerar behovet av
mellanhdnder (Narez-Sanchez et al., 2022).

InsurTech

Kombinationen av forsékring och teknik, det
tillhandahaller innovativa forsékringsprodukter och
tjanster (Narez-Sanchez et al., 2022)

-10-
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2.1.1 Fintech i organisationer

Som tidigare ndmnts &r fintech ett komplext begrepp som innefattar manga betydelser, men
oversiktligt dr det teknik som forbéttrar finansiella aktiviteter. Detta innebér att utover
konsumenters bredare forstielse av fintech, dr dven teknikers effektiviseringen av foretags
inre processer relevant. Studier om adoption av fintech inom organisationer &r saledes
relevanta likasa for konsumenter som det ar for organisationer. Som Shengelia et al. (2022)
papekar, har integrering av fintech i1 organisationer visat sig ha betydelsefull paverkan pa den
digitala transformationen i foretag. Forfattarna ndmner att speciellt i bokforing, revision och
finansiell rapportering har effektiviseringen och transparensen 6kat. Med fintech forbéttras
aven den operativa effektiviteten 1 behandlingen av storre miangder data, samt mer
kostnadseffektiva och sékrare informationsdverforing (Nik Abdullah & Wei Ling, 2023).
Shengelia et al. (2022) ger exempel pa att big data analysis ér en av de ménga
fintechlosningarna som mojliggdr for mer detaljerade och skickligare beslutsfattande. Vidare
namner forfattarna dven att molnbaserade 16sningar och integreringen av Al 1 dessa tjdnster
har okat kapaciteten ytterligare. Gillande kryptovaluta tar forfattarna upp revisionsforetaget
PwC och deras fintech 16sning Halo som effektiviserar och forenklar revisionsprocessen
specifikt for kryptovaluta. Fintech forser 4ven management med relevant, tréffsdker samt
palitlig information som 1 sin tur forbéttrar kostnadsstyrningspraxis for foretag, vilket
resulterar 1 forbattrat foretagsvirde pa lang sikt (Nik Abdullah & Wei Ling, 2023).

Trots fintechs potential att transformera det finansiella systemet for produktivitetsvinster, star
manga organisationer i Indien, ett traditionellt kontantbaserat ekonomi, infér utmaningar med
att adoptera fintech (Grandhi et al., 2022). Detta tillskrivs delvis bristen pa tillgdnglighet till
finansiella tjanster i landsbygdsomréden och en langsam adoptionsakt av mobila betalningar
trots 0kad anvéndning av mobiltelefoner for finansiella transaktioner. Denna situation belyser
den kritiska rollen som fintech kan spela for att stodja dverlevnaden av finansiella
organisationer genom att forbattra tillgdnglighet och effektivitet (Grandhi et al., 2022).

2.1.2 Fintechadoption

Manga studier har utforskat de faktorer som péaverkar fintechadoption med bland annat TAM
och UTAUT modellerna. Daremot dr dessa studier 1 majoriteten av fallen sidana som
fokuserar pd konsumenter och deras fintech adoption. Tun-Pin et al. (2019) fann att upplevd
anvindarvénlighet, upplevd anvidndbarhet, social inflytande, personlig innovativitet,
sakerhetsproblem och upplevd ndje paverkade fintechadoption 1 Malaysia positivt. De fann
dven att anvindarens avsikt att anvidnda fintech i banktransaktioner var starkt paverkad av
systemets anvindargrinssnitt och tydliga instruktioner. I studien fann de att mén visar storre
avsikt for adoption &n kvinnor pa grund av mer tekniskt kunnande, och att yngre generationen
under 45 érs alder var mer ppna for att adoptera fintech, till skillnad frn den dldre
generationen. I en annan studie utford av Singh et al. (2020) fann man att upplevd

-11-
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anvandarvanlighet var den faktor som bidrog mest till avsikten att anvénda fintech, f6ljd av
upplevd anvindarvénlighet och social inflytande. Studien av Singh et al. visade dessutom att
tekniska egenskaper som sidkerhet och responsivitet var en stor faktor i avsikten for
anvindning av fintech. Sist men inte minst fann forfattarna att dven internet-erfarenhet
paverkar adoptionen av fintechtjdnster. I en studie utford 1 Singapore av Tan (2022),
uppmaérksammas att adoptionen av fintech dr ojimn bland olika demografiska grupper, med
lagre adoptionsgrad bland &ldre, mindre utbildade och ldgre inkomstgrupper.

Nir det giller fintechadoption pa en bredare skala, utférde Moreira-Santos et al. (2022) en
undersdkning av drivande faktorer for fintechimplementering i smd och medelstora foretag.
Studien anvénde sig av TOE-modellen (technology, organisation, environment). Grandhi et
al. (2023) lyfter fram TOE-modellens relevans for att forsta fintechadoption inom
organisationer, med séirskild vikt vid hur dessa tre omraden (teknologi, organisation och
miljo) tillsammans péverkar fortroendet for och mottagandet av ny teknik. Teknologiska
aspekter inkluderar fordelar och kompatibilitet med befintliga system, medan organisatoriska
aspekter fokuserar pa stod fran ledningen, organisationsstorlek och kompetens (Grandhi et al.,
2023). Miljoaspekter tar hdnsyn till externt tryck, sdsom regleringar och konkurrens (Grandhi
et al., 2023). Moreira-Santos et al. (2022) bekriftade den positiva effekten av tekniska
aspekter pa avsikten att anvinda fintech (bekvémlighet, anvindbarhet, effektivitet, sdkerhet
och fortroende). De bekriftade d4ven organisatoriska aspekter (reducering av ekologiska
fotavtryck, intern kostnadsminskning). De bekréftar delvis den positiva effekten av
miljoaspekter och dess betydande effekt pd smd och medelstora foretags avsikt att infora
fintech (konsumenttrender, statliga begransningar och incitament). Den delvis bekréftade
positiva effekten av miljoaspekter var att statliga begransningar och incitament inte paverkade
avsikten att infora fintech (Moreira-Santos et al., 2022). Grandhi et al. (2023) som studerade
australienska finansiella institutioner undersokte vilka kritiska faktorer som paverkar beslut
om att anta fintech. Studien belyste vikten av fintech-teknologier for finansiella institutioner 1
Australien. Studien understryker fortroendets centrala roll 1 adoption av ny teknik och hur
uppfattade trender kan pdverka institutionernas bendgenhet att anta fintech. Fortroendet {or
teknologin, drivet av faktorer som organisationens stod och den teknologiska
kompatibiliteten, dr avgdrande for att frimja en positiv instdllning till teknologiadoption 1
finansiella institutioner. Trots fintechs vixande betydelse 1 den globala finansmarknaden
ligger Australiens adoptionsnivder under genomsnittet jaimfort med andra utvecklade ldnder
(Grandhi et al., 2023). Studien podngterar att teknologiadoption kan vara utmanande, med
risker som inkluderar forlust av rykte och kundomsittning (Grandhi et al., 2023).

Grandhi et al. (2022) betonade att fortroende for fintech &r avgérande for beslut om
teknologiadoption 1 indiska finansiella organisationer. De betonade vikten av att forsta hur
organisatoriska faktorer mojliggor fortroende for fintech och att det ar kritiskt for att
paskynda adoptionen bland indiska finansiella organisationer. Studiens initiala data pekar pa
betydelsen av stod fran senior ledning, organisationsstorlek och kompetens i att mojliggdra
fortroende for fintech. Dessa organisatoriska faktorer spelar en avgdrande roll for att skapa en
grund for fortroende, vilket i sin tur paverkar organisationers intention att adoptera
fintech-10sningar. Forfattarna argumenterar att det finns ett behov av att vidare utforska hur
dessa faktorer bidrar till att bygga fortroende for nya teknologier (Grandhi et al., 2022). I en
annan studie i Indien av Varma (2019), undersdktes fintech adoption i sma foretag. Varma
hittade att upplevd direkt nytta spelade en signifikant roll i adoptionen, och att upplevd
kostnad inte spelade en signifikant roll 1 adoptionen. Vidare ser vi att Gewald et al. (2019) 1
sin artikel betonar vikten
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av en effektiv organisationsstruktur for att frimja framgéngsrik samarbete mellan stora
foretag och fintech. Forfattarna fann att strukturell inbdddning (graden av dverlappning i
interpersonella relationer) och selektiv decentralisering (graden av decentraliserat
beslutsfattande, kan oftast ses i autonoma delar av arbete) hade storst inverkan pa
kunskapsintegrationen (processen att omvandla kunskap till innovativa idéer) (Gewald et al.,
2019). Studien av Gewald et al. (2019) visade ocksa att relationer mellan olika delar av
organisationen faciliterade kunskapsutbyte och att selektiv decentralisering, dér inkops- eller
projektledare har beslutsfattande befogenheter, bidrar till snabbare beslut och béttre
anpassning inom olika avdelningar. Detta i sin tur frdmjar en lyckad kunskapsintegration.

2.2 Teori

2.2.1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

UTAUT ér en teori skapad av Venkatesh, Morris, Davis G.B och Davis F.D (2003) som syftar
till att forklara vilka faktorer som paverkar anvdndarnas intentioner att anvdnda en
IT-innovation och deras faktiska anvindning av den. Teorin ger chefer ett sitt att bedoma hur
pass vil nya system kommer att lyckas, genom att ge dem bittre forstdelse av de drivande
faktorerna bakom acceptans och anvdndning. For att konstruera den nya teorin slogs atta
inflytelserika teknologiacceptansmodeller samman. De dtta modellerna 4r: Theory of
Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance Model (TAM), Motivational Model (MM),
Theory of Planned Behavior (TPB), Combined TAM and Theory of Planned Behaviour
(C-TAM-TPB), The Model of Personal Computer Utilization (MPCU), Diffusion of
Innovations Theory (DOI) och Social Cognitive Theory (SCT).

Genom empiriska studiern med de étta teknologiacceptansmodellerna skapade Venkatesh et al.
(2003) ett holistiskt perspektiv dir den nya teorin foreslar att fyra nyckelfaktorer med inflytande fran
fyra andra faktorer ér kan forutséga avsikt att anvinda ett system for beteendeavsikt (behavioral
intention) och faktisk anvéndning (use behavior). Nyckelfaktorerna &r: forvéintad nytta (performance
expectancy), forvantad anstrangning (effort expectancy), socialt inflytande (social influence) och
faciliterande forhallanden (facilitating conditions). De fyra bakgrundsfaktorerna &r: kon (gender),
alder (age), erfarenhet (experience) och frivillighet i anvéndning (voluntariness of use). De atta
modellerna forklarade 17 till 53 procent av variationerna i anviandareavsikt, medan UTAUT
forklarade upp till 70 procent av variationerna i anvéndareavsikt (Venkatesh et al. 2003).
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Figur 2.2: UTAUT-modellen (Venkatesh et al., 2003, s. 447)

Forvintad nytta

Den forsta nyckelfaktorn ar forvintad nytta som héanvisar till en individs tro pa systemets
forméga att forbattra arbetsprestationer (Venkatesh et al. 2003). Denna faktorn ar baserad pa
fem konstruktioner fran andra modeller: upplevd anvindbarhet (TAM/TAM2, C-TAM-TPB),
yttre motivation (MM), jobbpassning (MPCU), relativ fordel (IDT) och resultatforvintningar
(SCT) (Venkatesh et al., 2003). Forklaringar till de fem konstruktionerna ar foljande:

1. Upplevd anvindbarhet: Den grad som en individ upplever att anvindningen av ett
visst system skulle forbattra dennes arbetsprestation.

2. Yttre motivation: Tron att anvindaren vill utfora aktiviteten for att uppna andra
mal bortom sjilva aktiviteten, e.g. bittre jobbprestation, mer 16n, befordran.

3. Jobbpassning: Hur systemets formagor forbattrar individens arbetsprestation.

4. Relativ fordel: Den grad som anvindningen av det nya systemet upplevs vara béttre
an tidigare system.

5. Resultatforvintningar: Konsekvenserna av beteendet. Baserat pa empiriska bevis har
de delats upp 1 prestandaforvintningar (jobbrelaterad) och personliga férviintningar
(individuella mal).

Forviintad anstringning

Den andra nyckelfaktorn ér forvintad anstrdingning som hénvisar till systemets
anvéindarvénlighet (Venkatesh et al. 2003). Denna faktor dr baserad pa tre konstruktioner fran
andra modeller: upplevd anvindarvinlighet (TAM/TAM?2), komplexitet (MPCU), och
anvindarvinlighet (IDT) (Venkatesh et al. 2003). Forklaringarna till de tre konstruktionerna

ar foljande:

1. Upplevd anvindarvinlighet: Den grad som anvdndningen av systemet upplevs att
krédva minimal anstréngning.
2. Komplexitet: Den grad som systemet upplevs vara relativt svar att anvianda och forsta.
3. Anvdndarvinlighet: Den grad som anvéndningen av en innovation upplevs
vara uppmanande att anvinda.
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Socialt inflytande

Den tredje nyckelfaktorn ar socialt inflytande som hianvisar till individens uppfattning av att
dennes ndra nyckelpersoner forvéntar sig att de anvander det nya systemet (Venkatesh et al.
2003). Denna faktor dr baserad pa tre konstruktioner fran andra modeller: subjektiva normer
(TRA, TAM2, TPB/DTPB, C-TAM-TPB), sociala faktorer (MPCU), och image (IDT)
(Venkatesh et al. 2003). I den kontexten dir det dr obligatoriskt att anvinda det nya systemet
ar den sociala pdverkan storre (Venkatesh et al. 2003). Forklaringarna till de tre
konstruktionerna &r foljande:

1. Subjektiva normer: Individens uppfattning att majoriteten av personerna nira
denne tycker att hen bor eller bor inte uppfora sig pa det viset.

2. Sociala faktorer: Individens inhdmtning av en grupps subjektiva kultur och
interpersonella dverenskommelser som gors i specifika sociala
sammanhang.

3. Image: Den grad som anvindningen av innovationen upplevs forbattra individens
bild eller status i1 dess sociala cirkel.

Faciliterande forhallanden

Den fjarde nyckelfaktorn ar faciliterande forhdllanden som hénvisar till individens tro pé att
det existerar en organisatorisk och teknisk infrastruktur som stéder invigningen av systemet
(Venkatesh et al. 2003). Denna faktor &r baserad pa tre konstruktioner fran andra modeller:
upplevd beteendekontroll (TPB/DTPB, C-TAM-TPB), faciliterande forhallanden (MPCU),
kompatibilitet (IDT) (Venkatesh et al. 2003). Forfattarna forklarar de tre konstruktionerna
som foljande:

1. Upplevd beteendekontroll: Att bade externa och interna faktorer paverkar
beteende, och inkluderar individens sjdlvforméga, faciliterande tekniska och
icke-tekniska forhdllanden. Det kan vara att anvdndaren kénner att denne har kontroll
over anviandandet av systemet, och att denne har den kunskap som dr nddvindig for att
anvénda systemet.

2. Faciliterande forhallanden: Objektiva faktorer i miljon som de inblandade héller
med om lattar till handlingen de vill utféra, exempelvis viagledande instruktioner.

3. Kompatibilitet: Den grad som en innovation dr anpassad for de existerande
normer, behov och de tidigare erfarenheterna som de potentiella anvéndarna har.

Utover dessa nyckelfaktorer dr det de resterande faktorerna kon, dlder, erfarenhet, och
frivillighet i anvindning som paverkar nyckelfaktorerna (Venkatesh et al. 2003). Som figur
2.2 visar, paverkar kén tre av nyckelfaktorerna forvdntad prestation, férvintad anstrdingning
och socialt inflytande. Erfarenhet paverkar nyckelfaktorerna forvdntad anstringning, socialt
inflytande och faciliterande forhdllanden. Frivillighet i anvindning paverkar enbart socialt
inflytande. Alder paverkar daremot alla fyra nyckelfaktorer. Nagot att notera hér 4r att
faciliterande forhallanden enbart paverkar anvdndarbeteende och inte beteendeavsikt.

UTAUT passar denna studien eftersom det erbjuder en omfattande ram for att studera
adoptionen av fintech-l6sningar bland anstillda i konsultbyréer, vilket ger insikter i hur dessa
faktorer bidrar till eller himmar effektiv implementering.

2.2.2 UTAUT fér kvalitativ undersékning

UTAUT, likt TAM, anvinds i majoriteten av fallen for kvantitativa undersékningar.
Kvantitativa unders6kningar med teorier som UTAUT/TAM resulterar i att data simplifieras
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och faktorer som, 1 verkligheten dr komplexa, blir simplifierade (Wu, 2009). Lee et al. (2003)
utférde en meta-analys pé vetenskapliga artiklar och hittade att enbart tre av 101
TAM-artiklar inneho6ll kvalitativ data 1 unders6kningen. I en annan meta-analys av
UTAUT-relaterade artiklar av Dwivedi et al. (2011) hittade de 43 studier som anvédnde
UTAUT i1 empiri kapitlet, men frdn dessa var det 27 som var kvantitativa, medan de andra 16
artiklarna bestod av antingen kvalitativa undersokningar, eller andra statistiska metoder.
Vogelsang et al. (2013) utforde ytterligare en meta-analys och hittade 32 nya artiklar som var
teoridrivna, men aterigen med data fran kvantitativa undersékningar. Vogelsang et al. menar
att kvalitativa metoder sillan anvénds for att utforska djupare kontext i forskningsfragorna,
vilket resulterar i att forfattarna missar komplexa relationer mellan ménniskan och maskin.
De menar att TAM inte fingar exempelvis kontextuella faktorer, som arbetsmiljén och
innovationens/mjukvarans egenskaper. Vidare menar de att de fi studier dir kvalitativa
metoder anvinds for att forsta acceptans, skapar resultat bortom teorins ramar, vilket ar
positivt for vidare forskning. Exempelvis hittade de 1 andra artiklar hur effekten av ledarskap
och personlighet paverkar acceptans. Forfattarna argumenterar for att utveckla ytterligare
rekommendationer for att 6ka acceptansen genom kvalitativa undersdkningar.

For att f4 en djupare forstielse for de faktorer som péverkar teknikacceptans har forskare
borjat anvdnda UTAUT kvalitativt istéllet for kvantitativt. I en forskningsstudie av
Benmessaoud et al. (2011) anviandes UTAUT kvalitativt pa kirurger for att forsta faktorerna
som paverkar forhinder eller adoption av robotassisterade kirurgi-tekniker. I en annan studie
av Lubrin et al. (2006) utférde de en kvalitativ UTAUT-unders6kning om meriterna kring
anviandningen av motes (smi tradlosa sensorer) for att dvervaka hélsa. Ett ytterligare exempel
pa anviandningen av UTAUT kvalitativt, 4&r undersokningen av Renaud och Van Biljon (2008)
dér de studerade teknologiacceptansfaktorerna och adoptionsfaktorerna for dldre individer
gillande mobiltelefoner. Williams et al. (2021) gjorde dven en kvalitativ undersokning med
UTAUT dér de forskade studenters uppfattning av adoption och anvidndning av sociala medier
1 akademiska bibliotek.
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3 Metod

Detta kapitel presenterar den metodologiska ramen for var studie, som avser att forstd hur
fintech-16sningars integrering och anvandarvinlighet anstédlldas adoption. Var forskning
vilar pd en kvalitativ ansats, vilket mojliggor en djupgéende insikt 1 de anstédlldas
erfarenheter och uppfattningar genom en semistrukturerad intervju och mejlintervjuer, med
sarskilt fokus pa personal inom foretag och organisationer, samt en fokuserad inriktning pa
Grant Thornton.

3.1 Val av metod

For véar undersokning har vi beslutat att nyttja en kvalitativ forskningsmetod. Enligt Jacobsen
(2002) okar en sadan metod forskarens mottaglighet for nya upptéckter. Vidare framhéver
Jacobsen (2002) att ndr malet dr att fordjupa forstaelsen av ett sérskilt omrade eller nér
ambitionen ar att utforska befintliga teorier i1 takt med en hantering av féarre, mer djupgaende
enheter, dr en kvalitativ ansats att foredra. En kvantitativ uppsats, 4 andra sidan, ldgger mer
vikt pa siffror och ger inte de verktyg som krivs for en utforlig analys av vért &mne. Trots den
oklarhet som rader kring om och hur organisationer tar hénsyn till de diskuterade aspekterna
vid fintech-16sningars implementering, framstod den valda metoden som den mest passande.
Detta for att kunna ge en detaljerad inblick och fanga en fordjupad bild av respondenternas
synpunkter och upplevelser med avseende pa fintech-l6sningarnas adoption och integration.
Genom en kvalitativ metod vill vi pa att skapa en forstielse for de olika beteenden och
varderingar som upplevs och skapas genom integrationen av fintech- en aspekt som Bryman
och Bell (2017) menar en kvalitativ metod gor, gentemot en kvantitativ metod dir mélet ar
att skapa en generaliserad bild.

3.1.1 Semi-strukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer ger flexibilitet och tilldter respondenterna att uttrycka sina
asikter och erfarenheter pa ett fritt sétt, vilket 4r avgdrande for att forstd de komplexa
sambanden mellan tekniska, sociala och organisatoriska faktorer i adoption av
fintech-16sningar. Denna intervjuform ger dven forskaren mdjlighet att fordjupa sig i specifika
omraden som framkommer under intervjun, vilket stirker analysens djup och relevans (Oates,
2006). En semistrukturerad intervju genomfordes inom ramen for var studie.

3.1.2 Mejlintervjuer

For att komplettera den semistrukturerade intervjun och 6ka studiens rackvidd bestdmde vi
oss for att Aven anvianda mejlintervjuer. Denna metod gor det mojligt att nd respondenterna
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som kanske dr geografiskt utspridda eller har tidsbegransningar som gor det svért att delta 1
en personlig intervju. Initiala kontakten togs med en kontaktperson pd Grant Thorton och
dérefter kunde vi avgora vilka individer som skulle delta via mejl. I véart fall har det varit det
mest effektiva alternativet eftersom konsulternas hdgsidsong dar under den tid pa dret da var
studie genomfordes. En del av respondenterna gick ocksd med pa mejlintervjuer di de kunde
ta sig tid till att svara nédr de hade luckor i schemat. Det skickades mejl med fragorna samt en
beskrivning med all relevant information; sdsom studiens syfte, vira uppgifter och etisk
information. Mejlintervjuer ger respondenterna tid att dvervéga sina svar, vilket kan leda till
mer detaljerade och genomténkta svar, vilket dr vardefullt for att forsta de komplexa
aspekterna av fintech-integration (Jacobsen, 2017).

3.1.3 Utbkning av datainsamlingsmetoder

Mejlintervjuerna tilldt oss att bredda vart urval eftersom det gav oss tillgang till flera
respondenter och deras svar. Da urvalet bor vara strategiskt (Bryman & Bell 2017), dr det
viktigt att framstilla flera olika perspektiv. Dirav valde vi att kombinera metoderna for att
uppna en bredare svarspool.

Kombinationen av semi-strukturerade och mejlintervjuer maojliggdr en omfattande
datainsamling som bemdter forskningsfragan fran flera vinklar. Denna metodiska blandning
ar inte bara lAmplig for att utforska de individuella och organisatoriska aspekterna av
fintech-16sningars adoption och integration, utan ocksé for att uppticka monster och relationer
som kanske inte framkommer genom en enskild metod (Bryman & Bell, 2017).

Genom att anvianda dessa tva komplementéra metoder stravade vi efter att skapa en robust
analytisk grund som kunde ge djupgéende insikter i hur fintech-16sningar integreras och
accepteras inom organisationer, och ddrmed bidra till en forbéttrad forstaelse av den
dynamiska interaktionen mellan teknik och organisation i den moderna arbetsmiljon.

Var litteraturdversikt stodjer sig 1 vetenskapliga artiklar och journaler inriktade pé fintech;
dess anviandbarhet, integrationsstrategier och adoption. Litteratursokningen genomfordes
framst via plattformar som Google Scholar, AIS eLibrary, LUBsearch samt genom bdcker
som sdgs vara relevanta for var forskningsinriktning. For att garantera den hogsta standarden
och palitligheten 1 vart urval prioriterade vi artiklar och journaler som genomgatt en peer
review-process. Bryman (2016) fortydligar att peer review ar en kritisk process for att
avvisa bidrag som inte moter de vetenskapliga krav som stélls for publicering.
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3.2 Urval av respondenter

Vi anvinde snobollsurval for var undersokning, vilket dr en av de mest forekommande
urvalsstrategierna for stickprov 1 kvalitativa undersokningar (Parker et al., 2019). Strategin
grundas pé kontaktnétverk, och sedan kontaktens kontaktnét (Parker et al., 2019).Totalt
intervjuades sju individer med olika roller inom organisationen. Tre individer var senior
audits, tre var junior audits och en var en senior audit fran innovationsteamet pa Grant
Thornton. Alla hade olika kompetensnivaer, bdde inom systemen samt med tidigare
teknologier. Kontakten med potentiella respondenter initierades via en kontaktperson dér
projektets syfte och forskningsfrdgor presenterades klart och tydligt. Efter positivt
forhandsbesked genomfordes uppfoljande samtal for att detaljera och planera intervjuerna.
Urvalet fokuserade pé individer inom Grant Thorntons innovationsteam samt anvédndare av
de anvénda fintech-16sningarna. Denna grupp sékerstillde att vi fick en djupare forstielse for
bade implementeringsprocessen och dess effekter pd den dagliga verksamheten. Under
urvalet framkom det att pa grund av brist pa tid var vissa respondenter inte tillgingliga for
personintervjuer ansikte mot ansikte. Detta valde vi att I0sa genom mejlintervjuerna. Trots att
konversationsmoljigheten i en semi-strukturerad intervju ger mer utrymme for flexibla svar,
ar mejlintervjuerna ocksa djupgiende svar som fungerar for att komplettera tidsbristen som
kunde upplevas av att behdva boka in personintervjuer hos vissa respondenter.

En framtrddande respondent fran innovationsteamet valdes ut for att representera processen
vid utveckling av system och vilka aspekter de tittar pa vid integrering av fintech-losningar.
Dennes roll i att forma fintech-systemen dr avgdrande for att forsta de tekniska och
organisatoriska dvervigandena bakom dessa 16sningar. Dessutom inkluderades flera
anvéandare av systemet for att fanga upp hur fintech-I6sningarna tas emot pé operativ niva och
vilka faktorer som paverkar deras adoption och integrering i det dagliga arbetet.

Da vi utforde intervjuer blev urvalet begransat inom vissa ramar, delvis utifran tid men
ocksé for att sdkerstélla en sa god kvalitet, samt pélitlighet, for resultatet och analysen som
mojligt. Malet var att rikta intervjuerna till den grupp som kan dela med sig av djupgéende
information inom béde fintech-systemet samt anvéindningen och anpassningen av den pa
arbetsplatsen. Dirav begrdansade vi vart urval till respondenter som uppfyllde ovanstaende
krav.

3.2.1 Intervjugenomférande

En av intervjuerna genomfordes som en semistrukturerad intervju ansikte mot ansikte med en
anstélld fran Grant Thornton. Intervjun styrdes av en semistrukturerad intervjuguide (tabell
3.2.1), utarbetad for att tdcka bade specifika och 6ppna fragestéllningar relaterade till
fintech-16sningarnas anvéndning och integration. Den semi-strukturerade naturen tillét
spontana fordjupningar och anpassningar baserade pa respondenternas svar, vilket berikade
datamaterialet. Resterande sex intervjuer genomfordes via mejl dér vi utgick fran samma
intervjuguide som anvéndes 1 de semistrukturerade intervjuerna.

Intervjufragorna formulerades baserat pd UTAUT-modellens olika faktorer. Detta sikerstillde
att vi holl oss till de viktiga teman som pédverkar teknikadoption, samt att vi far relevanta svar
till vér forskningsfraga. Trots att intervjufrdgorna dr baserade pa forutbestimda teman sa gor
den intervjuguidens semi-strukturerade natur att vi mojligtvis kan fa svar bortom UTAUT
modellens faktorer.
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De teman som inte dr frin UTAUT-modellen i intervjuguiden ar: Specifika egenskaper, och
arbetsdynamik och social interaktion. Specifika egenskaper ar ett tema vi dnskade skulle ge
oss mer insikt 1 vilka fintech egenskaper som dr uppskattade. Det var dven nigot som vi
hoppades skulle ge oss kompletterande data till forvdntad nytta. Arbetsdynamik och social
interaktion 6nskade vi skulle ge ytterligare béttre forstaelse for forvdntad nytta pa en hogre
niva ur ett avdelningsperspektiv.

Tabell 3.2.1: Intervjuguide

UTAUT

Fragor

Forvintad nytta

1. Kan du beridtta om négra sétt som fintech-16sningarna har forbéttrat din
dagliga arbetsrutin?

2. Finns det specifika situationer dar du ként att fintech har
bidragit till att 6ka din effektivitet eller minska din
arbetsbelastning? Hur sag det ut?

Forvintad anstringning

1. Vilka utmaningar har du métt nér du borjade anvénda nya
fintech-system?

2. Beskriv nagra aspekter av dessa system som du funnit sérskilt krdvande
eller svara att léra sig.

Socialt inflytande

1. Hur har asikter eller rekommendationer fran dina kollegor paverkat ditt
beslut att anvinda fintech-16sningar?

2. Har du nagra exempel pa hur samtal eller feedback fran kollegor dndrat
ditt sdtt att anvianda dessa tekniker?

Faciliterande forhallanden

1. Vilka resurser eller stdd har varit mest hjalpsamma for dig att anvinda
fintech-16sningar?

2. Upplever du négra brister i det organisatoriska stodet for anvindning av
fintech? Hur skulle detta kunna forbéttras?

Erfarenhet

1. Hur tror du att din tidigare erfarenhet med liknande teknologier har
paverkat din forméga att anpassa dig till fintech-system?

2. Hur har din komfort med teknologi utvecklats med inférandet av nya
fintech-16sningar?

Frivillighet i anvindningen

1. Kénner du att anvindningen av fintech-l6sningar pa din arbetsplats ar
mer frivillig eller obligatorisk? Hur paverkar detta dig?

2. Hur motiveras du att anvénda dessa system beroende pa om
anvindningen &r frivillig eller obligatorisk?

Demografiska moderatorer

1. Tror du att din alder eller kon har paverkat hur du antar och anvander
fintech-16sningar? Pa vilket sétt?

2. Har du observerat nagra skillnader i hur olika aldersgrupper eller kon
antar dessa teknologier inom din organisation?
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Specifika egenskaper 1. Vilka egenskaper hos fintech-16sningarna uppskattar du
mest och varfor?

2. Finns det nagra funktioner eller egenskaper som du
finner avskrickande eller problematiska?

Arbetsdynamik och social 1. Hur har introduktionen av fintech-16sningar
interaktion paverkat ditt sitt att samarbeta och kommunicera med dina kollegor?

2. Har du mérkt ndgon foréndring i teamdynamiken
eller arbetsatmosfaren sedan dessa teknologier introducerades?

Upplevd beteendekontroll 1. Kénner du att du har kontroll 6ver hur du anvénder
de nya fintech-systemen, eller upplever du nagra begriansningar?

2. Vilka forandringar skulle kunna ge dig storre kontroll
over anviandningen av dessa system?
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3.2.2 Genomférandet av transkribering

Det ar mycket ldttare att analysera data efter man har transkriberat sin intervju (Oates, 2006).
Vi transkriberade saledes omedelbart efter intervjun for att snabbt kunna paborja
analysprocessen. De resterande intervjuerna som skedde via mejlintervjuer behdvde inte
transkriberas.

Rostinspelning frén intervjun blev inspelad pa en laptop sa att vi enkelt skulle kunna hantera
filformatet och direkt transkribera det via en digital transkriberingstjdnst. Transkribering
gjordes via whisper-modellen av OpenAl. Det dr ett automatisk taligenkdnningssystem som ar
tranad pd 680 000 timmars data (OpenAl, 2022). For att undvika felaktig transkribering och
sdkerstélla integritet samt att ingen viktig data uteldmnades, gjorde vi en manuell iterering
over hela transkriberingen i samband med ljudfilen. Dérefter blev transkriberingen redo att
genomga kvalitativ analys.

3.2.3 Genomférande av dataanalys

I genomforandet av dataanalysen valde vi att utfora tematisk analys. I den tematiska analysen
anvéande vi primért deduktiv kodning. Deduktiv kodning innebér att man utgar fran redan
definierade teman baserat pa en teori, eller egna fordefinierade teman (Oates, 2006). I den
deduktiva kodningen utgick vi frdin UTAUT modellen for att skapa teman: forvintad nytta,
forvéintad anstringning, socialt inflytande, faciliterande forhéllanden, erfarenhet, frivillighet i
anvandning, alder och kon. Vi hade induktiv kodning 1 bakhuvudet medan vi kodade
transkriberingen eftersom det 6ppnar for en rikare analys, diremot hittade vi att det som var
relevant till var forskningsfraga passade in i UTAUT modellens teman. Vi kategoriserade
transkriberingen enligt UTAUTs teman och itererade over transkriberingen ett flertal gdnger
tills vi var ndjda med de existerande koderna. Med bestdmda teman och fardig fargkodning
var vér data redo att analyseras. Tematiska analysen gjorde att vi kunde analysera vér data pa
ett mer strukturellt vis och identifiera de segment som var viktiga i vér forskningsfréga. Vi
skapade en kodbok (se tabell 3.2.3) for att underlétta kodningen.

Tabell 3.2.3: Kodbok

Tema Definition Firgkod

Forvantad nytta Hénvisar till en individs tro pa Orange
systemets formaga att forbéttra
arbetsprestationer (Venkatesh et
al. 2003).

Forvantad anstrangning Hénvisar till anvandarvénligheten -
av systemet (Venkatesh et al. 2003)

Socialt inflytande Hanvisar till individens uppfattning Gul
av att dennes
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néra nyckelpersoner forvintar sig
att de anvénder det nya systemet
(Venkatesh et al. 2003).

Faciliterande férhallanden héanvisar till individens tro pa att Gron
det existerar en organisatorisk och
teknisk infrastruktur som stoder
invigningen av systemet
(Venkatesh et al. 2003).

Erfarenhet Den tiden frén forsta Cyan
anvindningen av en

teknologi av en individ
(Venkatesh et al. 2012).

Frivillighet i anvéindning Hanvisar till individens Lila
uppfattning att anvéndningen av
teknologi ar frivillig (Zuiderwijk
etal. 2015).

Alder Hanvisar till individens tro att Gra
alder paverkar anvdndningen av
ny teknologi.

Kon Hanvisar till individens tro att kon Bla
paverkar anviandningen av ny
teknologi.

3.3 Validitet och reliabilitet

For att adressera studiens validitet och reliabilitet vilket dr en viktig aspekt av forskningens
kvalitet, genomfordes processerna for datainsamling och analys pa ett transparent och
systematiskt sitt (Golafshani, 2003). Att reflektera over forskarens forutfattade meningar och
potentiella bias dr en central del av den kvalitativa forskningsprocessen (Malterud, 2001),
vilket bidrar till studiens tillforlitlighet genom att minimera subjektivitetens inverkan. Det &r
vanligt att kvalitativa metoder kritiseras da de kan tendera att vara for subjektiva och svéra att
generalisera (Bryman & Bell, 2017). Vi har dérfor valt att utgd ifrdn Guba och Lincoln (1994,
citerad av Bryman & Bell, 2017), dér var uppgift fokuserar pa att presentera ett flertal
subjektiva beskrivningar av verkligheten. Detta ger oss mojlighet att forsta olika aspekter
som kan pdverka integrationen och adoptionen av fintech-ldsningar och forsta hur denna
integration bemots och hanteras utifran unika och nyanserade perspektiv; samt komplexiteten
och de variationer som kan upplevas under en sddan systematisk fordandring.
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Viér studie anvénder sig av kvalitativa metoder for att forstd hur olika sociala, tekniska och
organisatoriska faktorer paverkar adoptionen och integrationen av fintech-ldsningar inom
organisationer. Jacobsen (2017) skiljer mellan intern och extern validitet. Intern validitet
innebdr hur vil forskaren speglar verkligheten i sitt &mne. For att stirka den interna
validiteten har vi valt respondenter frdn Grant Thornton som &r involverade 1 utveckling och
anviandning av dessa system. Deras insikter och erfarenheter ger oss en autentisk bild av
verkligheten kring fintech-16sningars paverkan pa arbetsprocesser. Extern validitet beskrivs
som den grad resultaten gar att generalisera (Jacobsen, 2017), det vill sdga hur vél svaren fran
respondenterna stimmer overens med andra organisationer och/eller individer. Externa
validiteten stirks genom vart tillvigagéngssétt i presentationen av resultaten, vilket mojliggor
for andra forskare att bedoma tillampligheten av resultaten 1 liknande kontext.

D4 undersokningen endast speglar en organisation dr inte validiteten sérskilt stark utifran den
aspekten. Daremot har urvalet av respondenter gett oss en djupgéende grund att utgé ifran for
att kunna presentera en beskrivande bild av hur integrationen av fintech-l16sningar paverkar
olika individer.

3.3.1 Reliabilitet

Vi har arbetat for att sékerstilla att datainsamlingen dr konsekvent och tillforlitlig genom
anviandning av en standardiserad semistrukturerade intervjuguid. Reliabilitet syftar pa
huruvida saker eller hiandelser paverkar undersokningen (Jacobsen, 2017). Exempelvis kan
uppbyggnaden av en intervju eller intervjuarens beteende paverka hur respondenten svarar pa
frdgorna. For att forhindra denna paverkan sdg vi till att ge respondenterna utrymme att tala
och skriva dppet. Dessutom nyttjade vi en intervjuguide, denna guide ség till att det behalls
fokus under intervjuerna samtidigt som de tillater flexibilitet for att f6lja upp intressanta
tradar som uppstar. Detta tillvigagéngssitt minskar risken for intervjuareffekten och bidrar till
att oka reliabiliteten. Den semistrukturerade intervjun ansikte mot ansikte har spelats in och
transkriberats for att sdkerstilla att inget vardefullt data gar forlorat.

3.3.2 Etiska aspekter

Etiken har varit central 1 var forskning. Vi har strikt foljt rattigheter som utgar ifrdn Oates
(2006) principer om informerat samtycke och respondenternas rétt till anonymitet samt
sekretess. For att uppritthilla dessa krav har vi sett till att alla deltagare har fétt detaljerad
information om forskningens syfte, vad deltagandet innebar, och hur data kommer att
anvindas och skyddas. Vi har behéllit samtliga respondenter anonyma; dé vissa ville vara det,
ansag vi att det basta tillvigagangssittet vore att behandla alla intervjuer lika. Vi har dven
gett dem mojlighet att nér som helst dra sig ur studien.

Respondenterna har ritt att neka intervjun samt dra sig ur forskningsprocessen nir som helst,
detta tillser vi genom att den initiala kontakten utgar ifran att friga om personen vill delta i
intervjun. Darmed har ingen som tackat nej till intervjun blivit pressad eller pa andra sétt
forsokt overtygas om att delta. Alla respondenterna ar dessutom informerade om att, om de
vill, kontakta oss for att dra sig ur eller stryka vissa delar av intervjun fram tills att studien &r
avslutad.
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3.3.3 Overférbarhet

Aven om vér studie ir specifik for Grant Thornton och dess anvindning av fintech-18sningar,
stravar vi efter att de insikter och monster vi identifierar ska vara overforbara till andra
organisationer som star infor liknande utmaningar. Genom att inkludera ett brett spektrum av
respondentroller hoppas vi att vara resultat ska ge en mangfacetterad forstaelse som ar
relevant for en bredare publik.

3.3.4 Relevans

For att undersdkningen ska forhélla sig till relevans har vi identifierat malgruppen samt
aktorerna som studien avser sig vara relevant till (Oates, 2006). Var studie riktar sig mot
foretag som overviger implementering av fintech-16sningar samt foretag dar adoptionen
problematiseras och soker I6sningar i form av en analys gentemot andra. Denna forskning ar
hogst relevant 1 dagens snabbt fordnderliga affarsmiljo dér digitalisering och
fintech-innovationer fortsitter att forma nya affarsmodeller och arbetsprocesser. Resultaten
fran vér studie siktar pa att ge konkreta bidrag till hur organisationer kan forbéttra sina beslut
kring implementering och integration av nya teknologier.

3.3.5 Etiskt stéllningstagande

Slutligen har var noggranna dvervigande av etiska principer under hela forskningsprocessen
sdkerstillt att alla aspekter av studien inte bara ér vetenskapligt giltiga, utan dven héller hog
moralisk standard. Denna noggrannhet 1 att hantera och presentera forskningsdata sékerstéller
att vi upprétthéller var akademiska och moraliska integritet.

I takt med den initiala kontakten informerade vi de respondenter som valde att delta om hur
intervjun skulle gé till, samt vért syfte med undersdkningen. Vi presenterade dven information
géllande vart etiska tillvidgagdngssitt i enlighet med Oates (2006) specifikationer. Det innebar
att vi forklarade forskningens syfte, varfor den genomfors samt vart mal. Vem som utfor
studien, bade vi som skribenter samt information om universitetet och institutionen. Frigorna
som kommer att stillas och annan information om sjilva intervjun, bland annat hur lang tid
det forvéntas ta. Hur deras data kommer att lagras i form av sekretess och anonymitet samt
hur informationen sedan kommer att spridas.

Alla véra respondenter presenteras anonymt i form av namn och andra liknande faktorer.
Diremot fragade vi om vi fick skriva om deras roll inom foretaget. For vissa var detta okej
och for andra ville de vara helt anonyma, dérfor har vi angivit arbetsroll dér vi anser det vara
viktigt utifrdn de respondenter som tillatit den informationen att presenteras. Att kunna
beritta vilken roll respondenterna har blir viktiga i analysen av fintech applikationer, skulle
det vara

-25-



LTALITs kvalitativa roll i adoptionen fir FinTech implementationer Alexander Nesic, Hafiz Saley

sé att det finns vissa paralleller utifran roll och integrering blir det en viktig aspekt att
presentera. Detta dr dock en aspekt som var frivillig och respondenterna blev informerade om
att trots att vi anser det vara viktigt dr det inte ett krav, och att de kan éndra sig ndr som helst
under processen. Liksom anonymitet, dr sekretess ocksa en viktig aspekt inom etiken. Vi
informerade alla respondenter om att anteckningar och annat material frén intervjuer skrivs i
ett online-dokument, och de som valde att delta i intervjuerna pd mejl blev informerade om att
deras svar sparas i ett liknande dokument. Efter att studien ar avslutad kommer all
information att raderas och endast det som presenteras i examensarbetet kommer att finnas
tillgangligt.

Information som intervjudeltagarna inte velat att vi ska ta med har inte tagits med 1
dokumenten.

Genom att integrera dessa kvalitets- och etikkomponenter 1 vér forskningsdesign, strévar vi
efter att vdr slutliga analys inte bara ska vara informativ och relevant, utan 4ven
genomforas pa ett sdtt som dr ansvarsfullt bade vetenskapligt och socialt.
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4 Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet av var studie utifran de teman vi upptackte under
intervjuernas gang. Dessa underrubrikerna ér strukturerade med hjilp av fynden som tas upp
frén respondenterna. Resultaten dr uppdelade i flera sektioner som var och en speglar de
centrala aspekterna av fintech inom organisationer, inklusive utmaningar, sociala aspekter,
resurser och stod, samt paverkan pa arbetsplatsen.

4.1 Fintech inom organisationer

Applikationer av fintech har skapat varierande respons frn respondenterna i deras dagliga
arbetsrutiner. Effektiviseringen av arbetsprocessen, specifikt faktureringsprocessen, har burit
stor vikt for R1, R3 och R6. Alla tre upplever att systemintegrationen har bidragit till en
forenklad arbetsrutiner som lett till 6kad produktivitet och mgjlighet att fokusera pa
strategiska uppgifter gentemot det administrativa.

R7 menar dessutom att det finns tva funktioner som effektiviserat det dagliga arbetet
ytterligare, AUDIT-manualen, en digital manual som ger mdjlighet till direkta sokningar nér
respondenten stoter pa ovanliga problem. Dessutom beskriver han effektiviseringen genom ett
system som heter Power-BI

“... frdn att det tidigare har varit mycket detaljtestning, mycket stickprov och liknande att man
testar mdnga transaktioner sd har vi gdtt 6ver till att bli mer analytiska med hjdilp av Power
BIL.” (R7).

Trots detta menar dvriga respondenter att effektiviseringen som lovats inte dr lika tydlig,
istéllet har integrationen skapat utmaningar som i vissa fall 6vervéger det positiva. RS
beskriver hur integrationen skapat tekniska problem och forseningar i arbetsprocesserna och
att detta resulterat i frustration och oro bland kollegor. R4 upplever att dessa faktorer
dessutom gjort processer mer komplicerade dn tidigare och att det snarare forsenat
arbetsprocesserna an att effektivisera dem. R2 menar dessutom att de stott pa ytterligare
problem i olika aspekter av integrationen av systemet.

“... utan att en del av vara dldre kollegor var lite tveksamma till att byta gamla vanor mot
nya. Plus att vi inte riktigt fick den riktade utbildningen vi behovde fran borjan, vilket gjorde
hela overgdngen lite bokig. ”(R2).

Manads- samt kvartalsavslut &r &nnu en aspekt som respondenterna menar har forenklats i
takt med integrationen av fintech; tack vare automatiseringen som systemet erbjuder gar
rapportering och andra sammanstillningar av information betydligt fortare.

R4 samt RS upplever dock att trots dessa faktorer, finns det en tendens att det komplexa
systemet leder till mer arbetsbelastning pa grund av tekniska hinder.
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“... Dock har den 6kade komplexiteten i systemen ibland 6kat min arbetsbelastning, sdrskilt
ndr det gdller att hantera tekniska problem och fel.” (RS).

R4 utvecklar detta vidare genom att beritta att begrdnsningarna blev tydligare dn forvéntat,
och att effektiviseringen inte var lika sjélvklar.

“... Men dessa situationer dr fdrre dn vintat och ofta begrdnsade till mycket specifika
anvdndningsomrdden ddr systemen fungerar optimalt.” (R4).

Effektiviteten och tidsbesparingar har varit de mest uppskattade aspekterna av
fintech-integrationen. Dessa mojligheter har i sin tur lett till att deltagarna upplever att de kan
lagga mer tid pa strategiska uppgifter istéllet for administrativa.

“... Att kunna automatisera rutinmdssiga och tidskrdvande uppgifter har gjort mitt arbete mer
strategiskt och fokuserat.” (R3).

R7 menar utover detta, att systemet givit mer tid at kunders behov snarare én att behdva lagga
utokad tid pd uppgifter som kan upplevas mer monotont.

“Sa jag skulle sdga att den forbdttringen som gors dr att vi kan ldgga mer tid pd att
analysera och pd att besvara fragor som faktiskt dr viktiga for kunden. Och det gor att vi
behover inte ldgga lika mycket tid pa att genomfora en revision. For mycket av den hdr
manuella tiden ddr vi sitter och bara prickar av saker pa ett papper, det forsvinner gratis och
det utvecklas varje dr egentligen.” (R7).

Dock menar R4 pa att trots detta, har praktiken inte reflekterat 6ver de potentiella fordelarna
som kan ske genom fintech. Istéllet har utmaningarna och problemen speglat verkligheten av
systemets anvandning.

“Trots de manga problemen har jag uppskattat mojligheten till automatisering och effektivitet
som fintech-l6sningarna lovar. Tyvdirr har dessa fordelar inte riktigt realiserats pa grund av
de mdnga tekniska problemen.” (R4).

Trots att majoriteten ként en viss kontroll dver systemet menar respondenterna att
foretagspolicyer och begransningar skapar vissa marginaler 1 anvéindningen av systemet. R1
menar exempelvis att de hade dnskat mer flexibilitet utifrdn dessa faktorer. R4 upplever
istdllet att de saknar en fullstdndig kénsla av kontroll, till skillnad fran de resterande som
upplever en mer positiv anviandning av systemet, har den stidndiga risken for tekniska
problem skapat en kénsla av sérbarhet och oro vilket i sin tur leder till en avsaknad av
kontroll. For att skapa en 6kad kénsla av kontroll menar deltagarna att storre
anpassningsbarhet upplevs viktigt. R1, R2, R3, R5 och R7 lagger ocksa vikt pa fler
anvindarinstillningar. Ytterligare menar RS, R6 samt R7 att flexibilitet ar en viktig aspekt for
dem. Dessutom framkommer det att forbattrad kommunikation &r viktigt, samt okat tekniskt
stod for R4.
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“... Det skulle ocksd vara till hjilp med mer transparent kommunikation kring foretagets
riktlinjer och forvdintningar ndr det gdller anvindningen av tekniken.”” (RS).

“Mer transparent kommunikation om systemens status och en bittre teknisk support skulle
definitivt ge mig storre kdnsla av kontroll over anvindningen av fintech-systemen.” (R4).

R7 menar dock att flexibiliteten eventuellt inte hade blivit en fordelaktig aspekt for foretagen,
som verkar vilja standardisera systemet mer, och dirmed tror inte att detta kommer bli en
verklighet.

4.2 Utmaningar

Den initiala integrationen av fintech ledde till tva huvudsakliga utmaningar; adoptionen av
systemintegrationen bland dldre kollegor, samt en avsaknad av utbildning som kunde
forenkla de tekniska problem som forekom bade i form av en inldrningskurva samt den
tekniska integrationen.

“.. endel av vara dldre kollegor var lite tveksamma till att byta gamla vanor mot nya. Plus
att vi inte riktigt fick den riktade utbildningen vi behovde fran bérjan, vilket gjorde hela
overgdngen lite bokig.” (R2).

R7 menar dock att det inte handlar lika mycket om &lder som om tiden pa arbetsplatsen.

“...men den stora svarigheten blir vdl kanske, folk som har jobbat ndgra ar lingre, sa som i
fem plus ar, sd har man kanske lite svart att ta sig an de nya systemen for att de upplever att
det kommer nya saker hela tiden. Och att de dr sa vana, att vi har alltid gjort pa det hdr

sdttet. Och kan inte lika bendgna, sa ibland kan man fa lite motstand om man kommer med
ett forslag...” (R7).

R7 utvecklar sitt fokus pé generationsfragan. De menar att en avskriackande aspekt kommer 1
takt med att kommande generationer riskerar bli blindade av automatiseringen,

“Jag tror att det finns en risk for att den generationen som kommer efter mig som kanske
borjar inom de ndrmaste fem daren som kommer in i branschen ddr allting har blivit mer och
mer automatiserat att man kanske blir lite blind for vad det dr vi egentligen gér. Man inte
forstar sig pd grund alltsa grunderna i arbetet i bokforande eller revolution att vi gor
nagonting for att systemet sdger att vi ska gora det.” (R7).

Detta utvecklas vidare i och med risken for att mdnniskan gar pd ‘autopilot’, ndgot som kan
bli ett problem dd man maste dnd4 halla sig till lagar och regleringar. Risken blir att man
slutar sdkerstdlla smésaker. Samtidigt kan médnniskan alltid géra misstag menar R7, men en
full tillit till det automatiska beskrivs som en risk da foljdeffekter kan bli beslut pa felaktig
information.
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Vidare, menar flera av respondenterna att de upplevde en brant inldrningskurva, samt en
avsaknad av adekvat IT-stod.

“Adoptionen har varit problematisk, med omfattande tekniska problem och en brist
pd adekvat support fran IT-avdelningen. " (R4).

Majoriteten av respondenterna beskriver dessutom hur den aspekt som framstod som mest
kravande var konfigurationen av sidkerhetsinstdllningarna med deras befintliga system, nagot
som tog mer tid 4n forvéntat. RS beskriver vidare att komplexiteten ledde till vissa bakslag,

““

Det har varit svdrt att sékerstdlla en smidig overgang utan att stéta pa tekniska problem
eller forlora data.” (RS).

R4 upplever dock att det mest kridvande var att forstd och navigera de komplexa grénssnitten
och att en bristféllig dokumentation férsvérade inldrningsprocessen.

Samtliga menar dessutom att komplexiteten av systemet upplevts som avskridckande
alternativt, helt enkelt inte lika effektiva som de bor vara.

“«

Ibland kan 6verdriven komplexitet gora det svdrt att anvinda systemen effektivt och 6ka
risken for fel och missforstand.” (RS).

“Sen skulle jag sdga, ibland, vissa av de program som implementeras dr bara ineffektiva. Vi
har da, i och med att vi ldser in det via Power BI, sd kan det ibland vara ganska langa
kortider...” (R7).

Denna aspekt utvecklas vidare av R4, dér anvéndarvanligheten och tillforlitligheten har
upplevts som en forekommande utmaning, pa grund av regelbundna systemkrascher och
buggar. R3 menar dessutom att 1 den anstringning som kréavts for att systemet ska fungera
sOmlost, har konsekvenserna varit ett krav pa ytterligare tekniskt stod.

“Jag tror det dr vdldigt viktigt att man forstdr sig pd grunderna och hur saker och ting
héinger ihop innan man anvdnder sig av det.” (R7).

4.3 Sociala aspekter

Gillande den sociala adoptionen av fintech menar samtliga respondenter att deras kollegors
asikter har spelat stor roll for deras egen adoption av fintech, bade pa positiva samt negativa
plan. R4 har paverkats frimst av de negativa reaktionerna till integrationen som lett till en
Okad skepticism och minskad adoption.

A andra sidan har resterande respondenter uttryckt ett fokus pa de positiva omgivande
asikterna, vilket har i sin tur 6kat deras egna motivation till att adoptera systemet, dven om de
var skeptiska fran borjan.

“Rekommendationer frdn kollegor, sdrskilt de som tidigare varit skeptiska men sag vdrden
i de nya verktygen, spelade en stor roll i min adoption av tekniken. " (R3).

Vidare beskriver de hur det har lett till att de sjdlva varit mer bendgna till att nyttja systemet.
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“... Det har varit uppmuntrande att héra om deras framgangar och hur systemen har
forbdttrat deras arbetsfloden.” (RS).

“... men det har ju definitivt paverkat positivt. Som vi ndmnde innan sd har vi en chef pda
Malmaé kontoret som dr vildigt framat.” (R7).

Respondenterna beskriver specifika exempel dér en kollega lyckats paverka dem, positivt
eller negativt, gillande systemets integration. Bland annat beskriver R1 hur en direkt
kollegas upplevelse paverkat dem sjilva positivt.

“... men efter att jag observerade en kollega hantera mdanadsavslut med hjdlp av ett nytt
system som vi hade dd, insdg jag virdet och borjade utforska ytterligare funktioner som
kunde automatisera mina egna uppgifter.”’ (R1).

A andra sidan menar R4 att en kollegas negativa upplevelse endast stirkt deras skepticism till
fintech adoptionen.

“Specifikt feedback om buggar och dterkommande systemkrascher har gjort att jag har varit
mer forsiktig och tveksam till att forlita mig helt pa dessa tekniker for kritiska uppgifter.” (R4).

Nar det géller 4lder menar samtliga respondenter att det har visat en tydlig skillnad mellan
dldre- och yngres adoptioner av fintech-systemet. Trots att de sjdlva menar att de inte
paverkat deras egna formaga, menar samtliga att yngre tenderar att anamma nya teknologier
snabbare och ddrmed ocksé lyckas nyttja fintech i sin fulla potential 4n dldre som, pd grund
av deras upplevda motvillighet gentemot nya teknologier, tenderar att adoptera samma system
langsammare. Bland annat beskriver R7 hur de ser en storre skillnad hos de kollegor som dr
ca 50 plus 1 jamforelse med sig sjdlv som ar under 30,

“... Jag tror att deras tekniska forstaelse, alltsa grundforstaelse dr inte alltid men oftast
sdamre dn vad de i min dlder dr, eller de som dr dnnu yngre. Och det kan man ju se bara i hur
man kommunicerar i ett mejl, eller via Teams, eller pa telefon.” (R7).

De beskriver ocksa en mindre upplevd skillnad mellan kon, trots att den inte ar sa tydligt
forekommande. R7 menar att mén kan tendera att vara lite mer dverpresterande dn kvinnor,
men att skillnader mellan konen &dr generellt minimala och det istdllet handlar

om andra faktorer, sdsom alder och tidigare teknologiska formagor.

4.4 Resurser och Stod

Majoriteten av respondenterna beskriver IT-supportens roll som avgoérande for att forenkla
integrationsprocessen. Dessutom har det funnits tillgéng till online-seminarier eller liknande
digitala utbildningsmdjligheter som har uppskattats. Tillgangen till frimst dessa tva resurser
har ddrmed varit nyckeln till framgéngsrik anvindning av systemet, menar flera respondenter.
A andra sidan menar R4 att dessa verktyg inte rickt till;

“Dyvdrr har de resurser som erbjudits varit otillrdckliga for att 6vervinna de mdanga hinder
som Vi stott pd. De online-seminarier som genomforts har haft tekniska problem och
bristfilligt innehall, vilket inte har bidragit positivt till anvindningen.” (R4).
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Brister i1 det organisatoriska stodet generellt 4r ocksé en aspekt som samtliga respondenter
upplevt. Det saknas utbildning samt handledning och flera av deltagarna efterfragar dessutom
rollbaserad utbildning med fokus pa anvédndarna i friga.

Dessutom framkommer det under intervjuerna att de som haft tidigare erfarenheter av
liknande teknologier upplevt en enklare dverging och snabbare inlérning av systemet. Dér
det saknats tidigare erfarenheter, frimst hos R4, har processen upplevts betydligt mer
komplicerad och oklar.

“Mina tidigare erfarenheter med teknologiska verktyg har inte riktigt forberett mig for de
specifika utmaningarna som fintech-systemen presenterat. Detta har lett till en 6kad
frustration eftersom forvdntningarna inte har matchat verkligheten.” (R4).

Utmaningarna som R4 upplevt har dessutom skapat en kénsla av forsimrad komfort med nya
teknologier. Ddremot beskriver resterande respondenter en 6kning av samma kénsla och en
storre bekvamlighet for teknologi inom finansomrédet.

A andra sidan beskriver R7 ett flertal resurser som bidragit till en mer effektiv
implementering. De beskriver bland annat deras AUDIT-Innovation team som fokuserar pa
utvecklingen av systemet fOr att arbetet ska kunna g& smidigare. Det finns alltid ndgon i deras
omgivning som gjort nigot tidigare, och R7 beskriver en adekvat tillgang till IT-Service.

Dessutom har R7s arbetsplats utsatt tid pa varje manadsmoéte dér deras metodansvarige
presenterar olika hdndelser 1 systemet, sdsom systemuppdateringar, kommande fordndringar
eller liknande. Hir far man ocksd mdjlighet att stélla frdgor samt diskutera eventuella
problem.

4.5 Arbetsplatsen

Pé samtliga respondenternas arbetsplatser dr anvindningen av fintech-systemet frivilligt,
dédremot menar R4 och R7 att den sociala staimningen ger ett annorlunda intryck.

“... men det sociala trycket och de implicita forvintningarna frdan ledningen har gjort att det
kédnns mer som en obligatorisk del av arbetet. Detta har skapat en kdnsla av tvdang snarare dn
en genuin vilja att anvinda systemen.” (R4).

“Jag skulle sdga att den dr ju, den dr inte obligatorisk, men den dr inte riktigt frivillig heller.
Alltsa det dr liksom underforstatt att vi ska gora detta.” (R7).

Vidare menar R4 att detta lett till en minskad motivation att nyttja systemet och att
anvandningen frimst varit ett sitt att kdnna sig delaktig och inte falla bakom andra kollegor.

Trots detta dr den 6vervigande konsensusen att frivilliga anvindarmdjligheter dr positiva,
resterande respondenter menar att detta lett till en 6kad motivation att nyttja systemet samt att
det gett utrymme och tid att ldra sig, och forsta, systemet battre 4n om integreringen varit

obligatorisk.

Majoriteten av deltagarna menar dessutom att integrationen av fintech har forbattrat
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samarbetet och kommunikationen bland kollegor, férutom R4 som beskriver svirigheterna som
forekommer som konsekvens av fragmentering.

“... ddr olika team anvdinder olika system som inte alltid dr kompatibla. Det har ibland
forsvarat samarbete och kommunikation.” (R4).

Generellt, dock, upplevs fintech-implementeringen vara positiv, eller ha mgjlighet till att bli
det med viss utveckling inom eventuella problemomraden. Mdjligheterna till nya 16sningar
som kan ses som mer effektiva har sina for- och nackdelar men ar 6vergripande uppskattade.

“... ibland sd kan man vdl kdnna att det kan vara jobbigt, att det kommer nya losningar hela
tiden, och nya sdtt att arbeta pd. Men overlag sa skulle jag sdga att det paverkar positivt,
att jag upplever, drligt, att mitt arbete har blivit mer hdllbart.” (R7).

“... nu ndr vi har systemstod for hur vi ska genomfora en revision och hur vi ska granska
det vi kollar pd sa blir det att vi talar samma sprak.” (R7).

I takt med informationsdelning i realtid, har kommunikationen blivit bdde snabbare och mer
transparent. Faktorer som 1 sin tur forbéttrar beslutsprocesserna. I takt med en forbattrad
kommunikation och samarbetsvilja har dessutom arbetsklimatet paverkats positivt for
samtliga respondenter utover R4, som menar att det har snarare blivit en 6kad kénsla av
stress och frustration kring hanteringen av tekniska problem som 1 sin tur lett till en negativ
paverkan pé arbetsklimatet.

5 Diskussion

Implementeringen av fintech-16sningar upplevs olika beroende pé en rad olika faktorer. Chen
et al. (2023) beskriver att faktorer sdsom prestandaférvintningar, anstrangningsforvéntningar,
socialt inflytande och upplevd teknisk sékerhet har ett tydligt inflytande i adoption.
Intervjudeltagarna uttryckte tva polariserande positioner infor fintech och dess integration,
séledes ocksa hur de som individer accepterar

systemforandringar. Applikationen av UTAUT (Venkatesh et al., 2003) i respondenternas svar
skapar dessutom en tydlig bild av svaret pa studiens huvudfraga.

Genom att utgd ifrin UTAUTSs fyra nyckelfaktorer och 6vriga faktorer (Venkatesh et al.,
2003), i takt med intervjuerna framkommer en bild av respondenternas asikter och tankar
kring fintech. Svaren visar samtidigt paralleller mellan empiriska aspekter, tidigare litteratur
och teorin.

5.1 Forvantad Nytta

Individerna har varierande responser géllande hur mycket de tror pa systemets integration.
Varma (2019) menar att upplevd direkt nytta spelar en signifikant roll i adoptionen och detta
exemplifieras 1 intervjuerna. Trots att majoriteten upplever stark tro till ett valfungerande
system finns det fortsatt vissa aspekter som dterupptas i hur utvecklingen kan rora sig framat.
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Saknaden av fullstédndigt tillit visar pa4 en mindre lyckad implementering (Venkatesh et al.,
2003) och leder till viss negativitet. D& den forvéntade nyttan &r oséker, leder det till att vissa
av de fem konstruktionerna (upplevd anvéndbarhet, yttre motivation, jobbpassning, relativ
fordel, resultatforvantningar) inte mots och dirav saknas en fullstdndig bild av systemets
fordelar for foretaget 1 helhet. Anvéndbarheten dr exempelvis en aspekt som kritiseras till viss
del av samtliga respondenter, bland annat genom aterkommande tekniska problem och att det
finns utrymme for dkad utbildning. A andra sidan menar flera respondenter att systemets
implementering har forenklat en rad arbetsuppgifter som i sin tur leder till en effektiviserad
prestation vilket &r 1 linje med vad Zavolokina (2016) lyfter i sin studie. Detta visar ocksa pa
en generell bild av forbéttrad jobbpassning.

Generellt upplever respondenterna att systemen fungerar béttre én tidigare arbetsmetoder.
Foljaktligen skapas en uppskattad relativ fordel. Detta Gverensstimmer dven med Nik
Abdullah och Wei Ling (2023), dir de menar att den operativa effektiviteten forbéttras med
systemet. Dock &r detta inte ndgot som upplevs av samtliga i praktiken. Eftersom det finns en
vissa problem 1 systemet géllande den tekniska sdkerheten finns det risk att man foredrar
tidigare system, som kan upplevas som mer palitliga. Resultaten som uppkom i studien
speglar dven vad Tan (2022) tog upp om aldersperspektiv dd motivationen att nyttja nya
teknologier anses vara storre hos yngre individer. Beroende pa organisationens dldersniva
finns det ddrmed en risk att integrationen av ett nytt system, som upplevs komplext och
otydligt, kommer att ha motgéngar och i sin tur kommer den relativa fordelen inte att vara
lika tydlig. Denna aspekt beror bade pa hur tekniken fungerar, samt till den niva som
individer vill, eller kan, ldra sig att nyttja ett nytt system.

Liksom den relativa fordelen, beror resultatforvantningar pa en kombination av sociala och
tekniska aspekter. Fungerar systemet i symbios med individens formégor och arbetsuppgifter,
upplevs ocksa resultatférvantningarna vara mer positiva. Ddremot, om individen saknar en
komplett forstaelse av samtliga verktyg for systemet och dess anvdndning, riskerar dess
resultatforvantningar ocksa forminskas, det dr dven nadgot som Shengelia et al. (2022)
indikerar 1 sin studie.

Sammanfattningsvis visar studien pa en generellt positiv forvantad nytta, vilket dr en faktor
som paverkar adoption positivt enligt Tun-Pin et al. (2019). Diaremot &dr det d&terkommande att
alder visade sig spela roll i denna aspekt som studien Tan (2022) utforde i Singapore. I takt
med en integration av fintech méste foretag darmed tillse att det finns tillgdng till kompletta
resurser som kan stddja alla dessa faktorer. Aspekter sdsom tekniska problem &r nédgot som
bor forvintas 1 takt med implementationen av ett nytt system men saknas det tillgang till
tydliga och effektiva 16sningar nér de uppstér sinks bade prestanda forvantningar samt
upplevd teknisk sékerhet som 1 sin tur bidrar till en férminskad forvéntad nytta.

5.2 Forvantad anstrangning

I analysen av systemets anvdndarvinlighet finns det, liksom med forvintad nytta, tva tydliga
positioner. Samtidigt som flera respondenter menar att systemet fungerar vil, finns det ett
erkédnnande av en delvis avsaknad av fullstindig anvindarvéanlighet, ndgot som Singh et al.
(2020) menar dr den faktor som bidrar mest till adoptionen av fintech. Bland annat ar
saknaden av anvindarinstéllningar och en svar inlarningskurva aspekter som kan relateras till
denna faktor. Systemet kréver viss anstrangning speciellt i den initiala implementationen.
Detta leder till polariserade asikter beroende pé hur vil, samt snabbt, man forstar systemet
och ger utrymme for att ifrdgasitta tekniska egenskaper som ér viktiga i huruvida adoptionen
ar (Singh et al. 2020). Fintech éar ett system som majoriteten av respondenter upplevt som
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komplext och kréver viss anstrangning, vilket sdnker den upplevda anvdndarvanligheten
(Venkatesh et al. 2003). Uppfattningen beskrivs i olika grader beroende pa tidiga erfarenheter
av liknande teknologier; och speglingen av en bekvimlighet med teknologi, 1 nyttjandet av
ett nytt system, blir tydligt utifran intervjuerna. Trots detta uppmanas majoriteten av de som
tillfagats att anvdnda systemet. Den frivilliga aspekten blir dessutom inte lika sjélvklar nér
systemet uppmuntras av individer i maktpositioner eller ndrstdende kollegor. I takt med olika
responser till anvindarvanligheten, riskerar faktorerna leda till en 6kad upplevd stress och 1
sin tur blir systemet mer anstringande for vissa. I sddana fall kan en obligatorisk
implementering ha vissa fordelar, d& foretaget har ett stdrre ansvar att tillse att systemets
inldrningskurva méts pa ett flexibelt och tydligt sitt. A andra sidan, d4 flera menar att
frivilligheten haft positiva konsekvenser 1 deras individuella utforskning av systemet, riskerar
en obligatorisk implementering att forsvéra for sjalvgaende individer. Darmed &r det viktigt
for organisationer att ta ett storre ansvar for de verktyg samt resurser som finns tillgéngliga
oavsett om implementationen av fintech dr obligatorisk eller frivillig. En avsaknad av
adekvata resurser riskerar att skapa storre anstrangning for individer som arbetar med
systemet vilket bekréftas bland annat av Grandhi et al. (2023), i TOE modellen. Den
anstrangningen leder, 1 sin tur, till en mindre effektiv implementation.

I takt med nyttjandet av nya system och teknologier méste foretag bidra med tillrackliga
resurser for att dvergangen ska vara s minimalt anstrangande som mojligt. Trots att egen
upplevd anvindarvénlighet spelar stor roll, géllande hur sjdlvsédker individen redan ér 1
systemet, kan denna aspekt forbittras 1 samtliga deltagares fall i form av ett 6kat stod
(Grandhi et al., 2022). Oavsett nivdn som den anstéllda ligger pa, samt forutfattade asikter, dr
det alltsa viktigt att foretag erbjuder utbildning, IT-stod och andra aspekter som forbattrar den
forvintade anstringningen och séledes skapar grunden till en effektiv implementering av
fintech genom en 6kad adoption och tillit till foretaget.

5.3 Socialt Inflytande

Det sociala inflytandet har en dvergripande inflytande pa en effektiv implementering av
fintech och som sjdlvstdndig kategori har respondenternas svar visat pa att denna aspekt ar
viktig. Socialt inflytande speglar subjektiva normer, sociala faktorer samt en overgripande
bild av forbéttring 1 individens vardag (Venkatesh et al. 2003). Subjektiva normer aterspeglas
till stor del i de asikter som skapas for individen utifrdn deras kollegor, bade direkta och de i
maktpositioner (Venkatesh et al. 2003). Positiva upplevelser fran andra leder till en 6kad
motivation att utforska systemets fordelar. Negativa upplevelser skapar dock 6kad misstro.
Det vill sdga, socialt inflytande och hur dessa aterspeglas genom anviandarens subjektiva
normer blir viktiga for adoptionen av systemet, dd man ofta gérna litar pa folk i sin
omgivning (Tun-Pin et al., 2019). Trots att en obligatorisk implementering innebér en storre
social paverkan, dr den frivilliga implementeringen en aspekt som visar detta tydligare i
praktiken.

Da man kan se vilka som viéljer att nyttja det nya systemet nér det r frivilligt, kan man ocksa
tydligt se hur positiva upplevelser leder till en bredare, mer accepterad och effektiv
implementering, en aspekt som inte diskuteras i tidigare forskning men som visats béra vikt i
denna studie.

I takt med detta, trots en generell positiv insstdllning till implementeringens paverkan pé

socialt inflytande, hénger detta tétt ihop med resterande faktorer. Den paverkan som
implementeringen haft pa samarbetet och kommunikationen mellan kollegor speglar framst

-35-



LTALITs kvalitativa roll i adoptionen fir FinTech implementationer Alexander Nesic, Hafiz Saley

hur anvindarvénligheten och subjektiva normer samt organisatoriskt stod ar viktigt for att
framja detta (Grandhi et al., 2022). For respondenterna som upplevt implementeringen som
smidigare, har ocksd mott en positiv omgivning. Alternativt sa dr det det positiva som
dvervigt eventuella negativa responser frin andra kollegor. A andra sidan, desto fler problem
1 anvéndarvénligheten, desto mer har de negativa uppfattningarna spelat roll och detta har
ocksé speglat sig 1 arbetsmiljon; dir det upplevts en storre del frustration och stress som i sin
tur lett till forsdmrat samarbete och kommunikation. Det vill séga, trots systemets kapacitet
att bland annat skapa direktoverforingar av data, som flera menar har forenklat
kommunikation och samarbete, visar sig den forvéntade nyttan samt anstrangningen béra stor
vikt 1 denna faktor ocksa (Venkatesh et al., 2003). Nér systemet skapar upplevda problem 1
arbetsrutiner skapar det, som konsekvens, negativa sociala faktorer som riskerar avskricka
individer som inte redan valt att nyttja systemet. Dir implementeringen dr obligatorisk blir
detta mer avgorande (Venkatesh et al., 2003), och exemplifierar dirmed risken med att skapa
vissa trender pd arbetsplatsen dér fintech-16sningar upplevs forsvarande istillet for
effektiviserande (Grandhi et al., 2023). En mer utbredd anvéndning blir ocksd viktig for att
skapa samarbete inom organisationen, dér fler jobbar med samma verktyg.

Yttre motivation drivs ofta av externa beloningar som béttre 16n, befordran och forbéttrad
status (Venkatesh et al. 2003). Manga anstdllda upplever att deras motivation paverkas av
deras kollegor och ledare inom organisationen, sdrskilt nér dessa framhéver fordelarna med
nya system som fintech. Denna form av motivation kan dock minska f6r de som inte &r lika
mottagliga for implementeringen, pa grund av en kéinsla av utanforskap eller
prestationsdngest om de inte delar samma positiva erfarenheter som sina kollegor. Trots detta,
kan den okade effektivisering som fintech-systemet medfor leda till en forstérkt yttre
motivation Automatisering av rutinmissiga uppgifter mdjliggor att anstillda kan fokusera
mer pé de delar sitt arbete som de finner mer givande, vilket ytterligare kan forstarka
motivationen att prestera och avancera inom sin karriér.

Slutligen finns det tecken pé att systemets anvindning paverkas av individens upplevda
sociala status, eller image hos kollegor (Venkatesh et al., 2003). Respondenten som hade en
framst negativ upplevelse med fintech-implementeringen menade att det fanns en viss kinsla
av press eller forvantningar frdn andra. Den frivilliga aspekten spelar dirmed ocksa en stor
roll hir, dé det riskerar skapa en kultur byggd pa delade statusnivaer mellan de som viljer att
nyttja systemet och de som inte gor det. Detta riskerar skapa en hierarkisk milj6 pa
arbetsplatsen, da fintechs 16ften om effektivisering uppskattas av samtliga respondenter men
upplevs bara av vissa. Det visar en skillnad mellan de som kan och 4r 6ppna for
anviandningen gentemot de som upplever negativa kénslor, problem eller dr helt avstidngda till
det. Aterigen visar detta pa ett ansvar ifrén organisationen att tillse att det finns tillrickliga
resurser och stod for samtliga pa arbetsplatsen (Grandhi et al., 2023). Dessutom kan en
obligatorisk implementering motverka denna faktor eftersom, med rétt initial
implementationsprocess, blir arbetsmiljon mer likriktad &n nar olika individer nyttjar olika
system.
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5.4 Faciliterande Forhallanden

Faciliterade forhdllanden beskriver beteendeupplevd kontroll samt kompatibilitet (Venkatesh
et al., 2003). Har &r svaren fran respondenterna blandade och detta visar ocksa pa hur olika
arbetsplatser strukturerar fintech-implementationen pa olika sétt vilket kan kopplas till den
komplexitet inom anpassning av organisationer som beskrivs 1 problematiseringen.
Faciliterade forhdllanden relaterar till den upplevda tekniska sékerheten, eftersom foretagets
roll 1 att bygga en kénsla av tillit genom implementeringar i sin tur paverkar hur anstillda kan
jobba med systemet utifrdn dess upplevda beteendevis kontroll (Venkatesh et al., 2003).
Variationerna 1 kinslan av kontroll dr bland annat ett exempel pa detta. Dér vissa individer
menar att de har relativ eller full kontroll §ver systemet samtidigt som vissa kénner en
avskriackande saknad av detta. Upplevd beteendevis kontroll beskrivs bade internt liksom
externt (Venkatesh et al., 2003), ddr det interna visar sig verkar paverkas av det externa i
intervjuerna. Respondenterna menar till stor del att det saknas rollbaserad trdaning, adekvat IT
stdd och andra faktorer som paverkar deras upplevda kontroll. Kontroll blir viktigt i
byggandet av fortroende for systemet, en aspekt som betonas av Grandhi et al. (2022).
Grandhi et al. (2022) understryker dessutom rollen det organisatoriska stddet bar i detta; en
upplevd kénsla av stéd fran organisationen i1 form av ledning, storlek samt kompetens skapar
fortroende for yttre aspekter som 1 sin tur kan stodja individens nyttjande och forstielse av
fintech-l6sningar. Abdullah et al. (2023) menar att fintech forser organisationens ledarstab
med palitlig information som i sin tur forbéttrar foretagsvirdet ldngsiktigt. Ddrmed blir det
viktigt for foretag att tillforse resurser till sina anstédllda for dess egna vinst i
kostnadsstyrningspraxisen. Utover detta menar de att sjdlva systemet kan innehélla vissa
tekniska aspekter som skapar kénslor av stress och forlorad kontroll. Kénslan av kontroll kan
ocksé kopplas till frihet, i form av flexibilitet och fler anvindarinstéllningar dér
respondenterna menar att det kan optimera sin anvindning och skapa ett utokat fortroende
genom egen utforskning av systemet. Dock uppskattas det att for att forbéttra dessa faktorer
maste foretaget ‘sldppa pa tyglarna’ och forlorar en standardiseringsaspekt som férmodas att
vilja behdllas. Gewald et al. (2019), menar att relationer mellan delar av organisationen
medfor vissa kidnslor av frihet men att en selektiv decentralisering méste fortfarande innebara
beslutsfattning av exempelvis en projektledare for att behdlla en hierarki. Det vill séga, en
uppdelning av ansvar som stricker sig utanfor foretagets centrala ledning kan innebédra en
lyckad kunskapsintegration (Gewald et al., 2019) och motverka verkligheten som beskrivs av
respondenterna.

Utover dessa faktorer finns det en efterfrdgan pd béttre utbildning hos flera. Dér
fintechimplementeringen har upplevts som mest lyckad har dessa krav bemdétts effektivt av
foretagets ledning och tillgéngen till fortsatt utbildning i form av kunniga arbetsledare. Aven
olika team som fokuserar pé olika aspekter och en generell 6ppenhet av foretaget gillande
fortsatta fragor eller utmaningar. Detta visar pa kravet pa ett utokat organisatoriskt stod i form
av just utbildning och andra liknande mojligheter, det vill sdga de objektiva faktorerna som
bygger pé faciliterade forhdllanden (Venkatesh et al., 2003). Genom att effektivt kunna skapa
ett stdd som inte bara sker inledningsvis, utan dr konstant, kan foretag enklare skapa en
lyckad implementering. Dessutom, att vara forberedd for eventuella utmaningar blir viktigt
da, som respondenterna uppskattar, uppstér fradgor och problem under en teknisk dvergang
sasom fintechimplementering. Utdver detta, ddr implementeringen fungerat bra, har det skett
fortsatta uppdateringar och utvecklingar i systemet. Darmed maste foretag tillse att ha
tillrackliga resurser for att fortsatt kunna stodja och utbilda sina arbetslag under en konstant
period och inte bara initialt (Grandi et al., 2022).
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Kompatibiliteten i fintechs implementering visar sig vara en initial svarighet 6verlag, da det ar
ett helt nytt arbetssétt och system for ménga. D& kompatibilitet innebdr en anpassning av
existerande normer, behov och erfarenheter (Venkatesh et al. 2003), blir det viktigt att
fokusera pd hur foretagen hanterar detta. Dér integrationen varit polariserande gentemot
existerande faktorer har effektiviteten inte upplevts. A andra sidan, dér det verkat parallellt
med dessa faktorer, alternativt dar man gett tillriackligt stdd vid behov, har effektiviseringen
ocksa uppskattats mer. For att ddrmed skapa en effektiv implementering av fintech méaste
resurser forberedas och finnas tillgédngliga, liksom med utbildning och stdd.

Kon upplevs inte vara avgorande 1 frigan, utdver en viss attityd 1 prestationen, och visar ett
annat resultat inom svenska foretag jamfort med exempelvis studien av Ken-Soon et al.
(2019). A andra sidan #r &lder en aspekt som diskuteras av samtliga som intervjuats liksom i
tidigare studier, och blir ddrmed en viktig faktor att dvervdga (Tun-Pin et al., 2019). Samtliga
respondenter beskriver en skildring 1 hur systemdvergangen accepteras eller hanteras av olika
generationer eller aldersgrupper. Aldre, eller individer som arbetat pa foretaget under en
langre tid, har svart att adoptera eller nyttja systemet. Detta kan kopplas tillbaka till de
tekniska fordelarna beroende pa tidigare anvéndning, men ocksé en generell vana av ett mer
automatiserat arbetssitt, det vill sdga tidigare erfarenheter (Venkatesh et al., 2003). Detta
kopplas till en upplevd anvéndarvénlighet som grundar sig i dlder och har ett stort inflytande
pa individens avsikt att anvédnda systemet (Singh et al., 2020). Darfor blir alder en viktig
aspekt 1 huruvida individer véljer att nyttja fintech-16sningar, speciellt dar implementeringen
ar frivillig. Dessutom diskuteras risker inblandade med en fullstindig automatisering dven av
yngre individer. Dirmed kan man anta att en liknande oro kan finnas bland dldre som &r mer
anpassade till ett specifikt arbetssétt. Detta dr en faktor som kopplas till forvintad nytta
(Venkatesh et al., 2003) och aspekter som diskuterats i foregaende del kan ocksa appliceras
under denna punkt eftersom en upplevd relativ fordel blir viktig i hur individen ser pa
kompatibilitet. For att motverka detta maste foretag kunna framstélla verktyg anpassade for
olika individer samtidigt som de skapar en 6ppen miljo dér olika former av oro eller fragor
kan framfGras och besvaras, samt att det maste finnas adekvat stod for alla olika individer
som nyttjar systemet (Grandhi et al., 2023).

5.5 Adoptionens roll

Adoptionen av fintech paverkas bade av negativa liksom positiva faktorer och skapar
varierande kénslor och upplevelser av systemet. Trots att den dvervidgande konsensusen av
fintech &r positiv finns det aspekter som utmanar eller motarbetar adoption.

Fintechs adoption forminskas i takt med ett flertal faktorer, frimst en upplevd brist pa
tillrdckliga resurser och utbildning. Dir dessa saknats har det lett till en kdnsla av tydliga
begrinsningar i takt med en saknad av yttre stod. Dessutom har flera tekniska problem, en
faktor som kan forvintas vid en implementering av ett nytt system, lett till en 6kad avsaknad
av ratt resurser och stod. Eftersom systemet beskrivs ha en brant inldrningskurva har inte bara
vikten av tillrdckligt IT-stod visat sig, utan ocksa kompletta utbildningsresurser for att hjélpa
anvéandare att 6verkomma den upplevda komplexiteten. Detta visar pa ett samband med
UTAUTs forviantade nyttafaktor (Venkatesh et al., 2003), dér flera intervjuade individer
menar att de saknar fullstdndig tillit till att systemet har en forméga att forbattra
arbetsprestationer i dess nuvarande ldge. Dessutom dterkommer frdgan om anvandarvinlighet
samt en upplevd komplexitet av systemet i intervjuerna, vilket 6kar den forviantade
anstrangningen (Venkatesh et al. 2003). Denna aspekt kopplas pa flera sétt tatt till
ovanstaende faktorer sdsom IT-stod och utbildning, da det &r de aspekterna som bor nyttjas
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for att eliminera dessa problem. Detta kan dessutom kopplas till Grandhi et al. (2023) och dess
beskrivning av TOE-modellen, specifikt de organisatoriska samt teknologiska aspekterna.
Bade UTAUT samt TOE-modellerna lagger vikt pa, bland annat, organisationens roll. Det &r
den aspekten som visar sig bdra den frimsta rollen i fintechs adoption, dé det dr det
organisatoriska som paverkar hur olika problem hanteras. Det vill sdga, foretagens ageranden
1 takt med en implementering av fintech avgor adoptionen. Delvis bér foretaget ett ansvar for
ovanstaende faktorer sdsom utbildning och IT-st6d, men foretaget har dessutom en stor roll 1
problemhanteringen. Metoderna som viljs okar eller minskar adoptionen. Bland annat
exemplifieras detta dir respondenter menar att verkligheten inte speglat de 16ften om
effektivisering, efterfragan av transparent kommunikation kring foretagets riktlinjer och
forvantningar samt en brist pa adekvat stod fran IT avdelningar. Det visar pa problem som
har 16sningar bade hos den initiala implementeringen samt en fortsatt efterfrdgan av
kontinuerligt stod.

A andra sidan paverkas adoptionen positivt diir dessa aspekter dr bemdétta av foretaget pa
effektiva eller uppskattade sitt. Dar det finns tydliga riktlinjer f6r hur problem ska hanteras
samt tillrdcklig utbildning och stdd &r ockséd adoptionsnivén hogre dven om tekniska problem
forekommer. Detta leder till en mer lyckad implementering, da hinder enkelt kan 6vervinnas
bade pa individ- samt den organisatoriska nivan. Utdver detta ser man hur individer dr mer
benégna till att anvinda systemet nér det kopplas till positiva erfarenheter 1 jamforelse med de
som moter ett flertal odverkomliga problem eller negativa upplevelser, bade hos sig sjilva
och hos kollegor. I takt med en bredare adoption kan ocksé individer lattare samarbeta i
systemet da det inte skapar samma kénslor av oro, stress eller irritation nir det finns en
overgripande forstaelse for och vilja att nyttja fintech. En bredare adoption blir ddrmed
avgorande for effektiviteten 1 implementeringen av fintech-l6sningar da det leder till ett
nyttjande av ett system som fler &r motiverade till att anvidnda, samt speglar ett fortroende till
foretagets formaga att utbilda och stodja, samt dess problemldsningsmetodik. Dessa aspekter
presenteras av Grandhi et al. (2023) dar vikten pa fortroendet for organisationen 1 samtliga
aspekter uppskattas.

Utover ovanstaende aspekter, spelar alder en 6verviagande roll i systemets adoptionsnivaer,
liksom resultatet av studien som utférdes av Tun-Pin et al. (2019) och teorin (Venkatesh et al.
2003). Parallellt med sociala faktorer som stimmer 6verens med UTAUTSs sociala inflytande
(Venkatesh et al. 2003) dér normer, faktorer och image alla speglas i intervjuerna, bland
annat i form av erfarenhet och frivillighet. Resultatet av denna studie visar pa vikten att
kunna erkinna detta i foretagets implementationstekniker. Alder blir bland annat bade en
faktor som upplevs av samtliga och som visar sig i praktiken nir adoptionen é&r frivillig.
Dirmed maéste foretag kunna anpassa sin traning till just denna faktor, & andra sidan visas
skillnader mellan konen inte lika tydligt i den svenska arbetsvérlden jaimfort med andra
studier. En bred social adoption har inflytande pé individens egna benigenhet att nyttja
systemet och det finns en generell konsensus att ju dldre individer &r, desto svarare upplevs
det for dem att acceptera systemet. Detta beror pa en tendens att inte anamma nya teknologier
lika snabbt som unga samt en skillnad i teknisk grundforstaelse och tidigare erfarenheter av
liknande system. Tydligheten i denna faktor innebdr ocksa en avgorande aspekt i adoptionen
av fintech som kan visa vara en utmaning for foretag eftersom det finns en viss svérighet
géllande bekdmpningen av just detta. Ddrmed blir resurser och stdd aterigen en viktig aspekt
att fokusera pa for att forenkla implementeringen hos de som upplever viss svarighet. Genom
att bidra med tillrdckliga resurser kan foretag 6ka adoptionsnivé dven bland éldre, d& de finns
storre chans att de kiinner sig horda och uppskattade. Aterigen ligger en stor del av
adoptionen hos foretagets hantering av motstdndet som diskuteras i studien, och mindre 1
individens initiala tankar da dessa kan fordndras om rétt resurser finns tillgéngliga.
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Detta &r ocksa en aspekt som exemplifieras 1 intervjuerna da vissa respondenter har erfarit ett
initialt motstdnd som sedan dverkommits pa grund av goda positiva upplevelser, samt
ordentligt stod fran organisationen. Samtidigt menar vissa pa ett 6kat motstdnd nér dessa
aspekter inte bemots.

Adoptionen av fintech dr ddirmed avgorande for dess implementering eftersom det paverkar
allt ifrdn motivationen till att nyttja systemet och utveckla formégor samt kunskap, till
arbetsmiljon i1 takt med dess anvdndning. Inom adoptionen finns det ett flertal faktorer som
paverkar; vilket organisationer maste utvirdera samt overviga olika metoder for att beméta
motstdndet som formodligen kommer att upplevas vid den initiala implementeringen.
Adoptionen innebdr alltsa en kurva, dér byggandet méste stodjas av foretag for att skapa en
lyckad implementering. Utan adoption kommer fintechimplementeringen, dér den ar
frivillig, inte att vara lika lyckad eftersom det kommer att finnas ett tydligt motstand.
Motstindet leder till ett storre fokus pa de negativa aspekterna som forvéintas uppkomma i
takt med en forminskad forvéntad nytta och anstrangning (Venkatesh et al., 2003).

5.6 Metoddiskussion

I var studie valde vi att anvidnda en kvalitativ forskningsmetod for att djupgaende utforska
hur adoptionen av fintech-l6sningar paverkar anstilldas bendgenhet och forméga att integrera
dessa teknologier i deras vardagliga arbete. Denna metod mojliggjorde en rik och detaljerad
insamling av data som var avgorande for att forstd de subjektiva upplevelserna och asikterna
hos individer inom Grant Thornton.

En av de centrala aspekterna av var metod var anvindningen av semi-strukturerade
intervjuer. Denna typ av intervju tilldt oss att f6lja en forberedd guide samtidigt som vi hade
flexibiliteten att anpassa fragorna baserat pé intervju deltagarens svar. Denna flexibilitet var
ovérderlig eftersom den gav utrymme f6r respondenterna att introducera nya &mnen och
djupare perspektiv som vi inte initialt hade Gvervégt. Det ledde till att insikter och teman
kunde utforskas pé ett sdtt som mer strukturerade metoder kanske inte hade tillatit.

Urvalsprocessen av respondenter var ocksa kritisk for undersokningens integritet och
validitet. Genom att selektivt vilja respondenter frdn innovations- och anvéndargrupper inom
foretaget kunde vi sdkerstélla att de insikter vi samlade var bdde relevanta och informerade.
Respondenterna valdes baserat pd deras direkta involvering i anvindning och utveckling av
fintech-16sningar, vilket gav en mdingsidig forstdelse av dmnet frdn bade tekniska och
praktiska perspektiv. Trots fordelarna med denna metod méste vi erkénna att urvalet kan ha
begrinsat studiens generaliserbarhet; respondenterna representerar en enda organisation och
deras erfarenheter kan inte nddvéndigtvis generaliseras till andra kontexter.

Under studiens genomfOrande stotte vi pad utmaningarna med att balansera mellan
strukturerade och spontana interaktionsformer under intervjuerna. Det krdvde noggrann
forberedelse och en Oppenhet fran var sida for att anpassa intervjuerna efter samtalsflodet,
vilket ibland ledde till att viktiga, men oplanerade, &mnen kom upp. Detta bekréftar Flicks
(2018) observation om kvalitativa metodens potential att avsldja djupa insikter samtidigt
som det introducerar utmaningar med subjektivitet och forskarbias.
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Aven etiska dverviiganden spelade en stor roll i var forskningsprocess. Genom att sikerstilla
informerat samtycke, respektera respondenternas integritet och hantera datan ansvarsfullt,
strdvade vi efter att upprétthalla hogsta mojliga etiska standarder. Vi garanterade anonymitet
och konfidentialitet genom hela processen om det sa dnskades, vilket &r avgdrande nér kanslig
information hanteras.

5 Slutsats och vidare forskning

Uppsatsens syfte var att besvara fragestillningen genom att studera vilka faktorer som framjar
eller himnar adoption av fintech-16sningar inom konsultforetag. Genom att fokusera pa de
praktiska effekterna av systematiska forandringar inom foretag, med fokus pa kulturella och
organisatoriska aspekter utover de tekniska, striavar studien till att kartligga aspekter som
paverkar anvindarvénligheten, arbetsprestanda samt vilbefinnande hos anstéllda.

Fintech-losningar beskrivs komma med potentiella utmaningar. Integrationen inom
verksamheten forsvaras, bade 1 takt med den initiala implementeringen samt 1dngsiktigt.
Inledningsvis handlar det frimst om organisationens forméga att skapa tillrackliga resurser
inom utbildning samt I'T-st6d. Dessa faktorer blir viktiga for att 6ka anvindarvénligheten da
systemet beskrivs innehdalla en brant inldrningskurva med viss teknisk problematik. Dessutom
spelar sociala faktorer, sdsom alder och socialt inflytande roll och organisationer maste
utrusta sina anstédllda med rétt resurser for att motverka problemen som férekommer 1 takt
med dessa faktorer. Genom att tidigt bemdta eventuella problem skapar organisationer en
upplevd forenkling av implementeringen som i sin tur kan paverka arbetsplatsen och dess
sociala faktorer sdsom samarbete och kommunikation positivt. I takt med en symbios i
systemanvindning kan anstillda fa den hjélp de behdver och motverka eventuell stress eller
negativitet som kan uppsta vid problem.

Resultatet av undersokningen presenterar frimst vikten av organisatoriskt stod i takt med en
ny systemimplementation. For att ett foretag ska kunna skapa en lyckad dvergang fran dess
foregéende system till fintech-16sningar bor dessa aspekter beaktas. Trots att kulturella
faktorer spelar roll, 1 form av socialt inflytande och alder, kan dessa paverkas positivt eller
negativt beroende pa organisationen och dess agerande.

Organisationen maste siledes skapa resurser for att kunna bygga en initial kunskap runt
systemet infor, och under, det forsta stadiet av implementationen samt utveckla och vidare
behélla dessa resurser kontinuerligt 1 takt med systemets anvdndning och utveckling. Dessutom
bor det finnas tillgéng till adekvat IT-stod bestdende av individer eller grupper som kan
specialisera sig 1 systemets tekniska aspekter for att skapa ett sddant brett stodnédtverk som
mojligt. Trots att 16sningarnas effektiva potential uppskattas av samtliga, betonas vikten av
organisationens agerande for en lyckad implementering.
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Studien visar foljaktligen pé vissa strategier som foretag méste nyttja i i samband med
fintech-16sningar for att 6ka adoptionen. Som konsekvens blir en dkad generell adoption
avgorande for en effektiv implementering av fintech, d& det grundar sig i huruvida anstéllda
kinner att deras behov ar motta av foretaget samt om de kdnner att systemet bidrar med
fordelar 1 deras dagliga arbete, eller om det forsvarar det. Resultaten bygger pa en generell
mdjlighet till adoption och uppskattning av potentialen parallellt med en saknad av
diskuterade aspekter. Slutsatsen blir dirmed att foretag maste kunna implementera adekvata
resurser gillande utbildning och stod for att skapa en bredare adoption och i sin tur ett
effektivt nyttjande av systemet.

Vidare forskning

Malet med denna studie var att bygga pa befintlig kunskap inom omradet finansiella
teknologiska 16sningar inom organisationer. I takt med en 6kning av nya teknologier inom
finansvérlden &r vart mal att bidra till en utgangspunkt for foretag som vill nyttja liknande
innovationer. Fortsatt hade det varit intressant att vidare forska kring hur foretag anammar
systemutvecklingarna under langre perioder, efter den initiala implementeringen, for att
forundersoka huruvida detta paverkar organisationer och arbetet 1angsiktigt. Dessutom hade
djupgaende studier géllande vilka resurser som behovs for en utbredd adoption bidragit till en
uppbyggnad av resurser som organisationer kan nyttja vid en liknande implementering.
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Bilaga

A. Al-bidrag redogédrelse

Verktyg som anviandes: ChatGPT, Whisper och Elicit.

Grad av anvdndning: ChatGPT anvindes for att brainstorma idéer for uppsatsen. Dérefter
anvéndes det inte ldngre. Whisper anviandes for att transkribera en intervju 1 kapitel 3.2.2. Elicit

anviandes som en kompletterande resurs till Google Scholar, AIS eLibrary och LUBsearch for att
leta efter relevanta killor till var uppsats, och den anvéndes inte mer @n det.
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