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Abstract

This thesis is about health information on the internet. Most people in Sweden today
search for health information on Google, but research is lacking on the way health
information is displayed on Google. Research is also lacking on how health
information is produced for the web. The thesis examines, through analysis of
searches on Google, how health information is formed in the search engine based
on two common health problems — stomach pain and sleeping difficulties.
Furthermore, it explores how Google's "more questions you can ask™ feature shapes
health information and thus the image of symptoms and diseases. The thesis also
includes qualitative interviews with producers of health information on 1177, the
online national health information portal provided by the Swedish national health
care system. With framing theory as a basis, tendencies in how health information
is shaped by Google, content providers and users are made visible. As the framing
theory is based on a traditional communication model where sender and receiver
are seen as distinct entities, socio-material concepts are also applied to shed light
on the co-creation of health information between Google and users. The results
show that most health information on Google is of commercial origin. The
information from commercial sources also differs from that from public sources,
for example, it is shorter and focuses less on self-care. Searches on the symptoms
stomach pain and sleeping difficulties show that most health information sources
portray the symptoms as harmless and common, but Google also displays
information about serious diseases at the top of the search results. This information
is mainly made visible through Google's "more questions you can ask™ feature. The
interviews with 1177 show that they are satisfied with the way Google ranks health
information, but they also identify several risks with the way health information is
distributed by Google.
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1. Inledning

Nir jag var liten pa 90-talet bladdrade jag ibland i Familjelakarboken hemma.
Den gav sékert svar pa vardagliga medicinska sporsmal, men jag 6ppnade den
bara for att grotta ner mig i de uppseendevackande bilderna pa hudsjukdomar. Jag
fragar mina foraldrar nu, nastan trettio ar senare, hur de sokte information om
hélsa och sjukdomar nér jag var barn. De sager att de slog i bocker och ibland
fragade apotekspersonal, om de inte kontaktade sjukvarden direkt. Fljande citat
fran en artikel om medelalders kvinnors halsoinformationspraktiker av Flis
Henwood et al. (2003) beskriver en medveten hélsoinformationskonsuments
tillvagagangssatt for bara drygt tjugo ar sedan:
Annie [...] clipped and saved articles from both tabloid and quality newspapers and magazines,
sent off for additional information and collected leaflets [...]. She regularly bought health
books, and used bookshops as a sort of reference library [...]. She watched things on television
if they caught her eye. She bought popular health magazines every couple of months. Annie

talked with friends, colleagues and family, especially her sister, about health matters.
Henwood et al., 2003, s. 598

Kvinnan som kallas Annie agde vid tillfallet for intervjun ingen dator och hade
aldrig sjalv anvant internet. Det som beskrivs later onekligen som nagot som ager
rum i en annan tid och idag ar det nastan svart att forestalla sig hur man skulle
sOka halsoinformation utan internet.

J. David Johnson och Donald O. Case (2012) for i boken Health information
seeking fram att det skett en explosionsartad 6kning av halsoinformation pa
internet sedan borjan av 2000-talet. Idag googlar vi pa halso- och
sjukdomsrelaterade fragor och att soka halsoinformation pa internet kallas ofta
just for att konsultera doktor Google” (Starcevic 2023). | Sverige ar 2020 uppgav
mer an 70 procent av personer mellan 25-54 ar att de sokt hélsorelaterad
information pa internet minst en gang under den senaste tremanadersperioden
(Statistikmyndigheten 2020). Kallorna till h&lsoinformation som finns tillgangliga
ar manga — fran personliga bloggar till behandlingsrekommendationer riktade till
kliniskt verksamma. Overfldet av information kréaver att patienter och
hélsoinformationskonsumenter kan forhalla sig kritiskt till den funna
hélsoinformationen (Johnson & Case 2012). | bé&sta fall blir man upplyst och
sjalvstandig, i varsta fall far man felaktig information eller blir orolig i onddan.
Nar jag, som sjalv ar utbildad sjukskoterska, har velat veta mer kring nagot som
rér min egen eller mina barns hélsa har jag last allt fran privatpersoners
foruminlagg pa Familjeliv till vetenskapliga artiklar i PubMed. Aven om jag



upplever att jag kan salla i flodet 6vervéldigas jag ofta av mangden information
som finns att tillga. Trots att jag har en del kunskaper om vad olika symtom kan
bero pa och hur man behandlar dem har jag anda dragits ned i spiraler av oro och
spekulationer nar jag googlat kring halsa och sjukdomar.

Den har uppsatsen handlar om halsoinformation pa internet och hur den tar sig
uttryck pa Google i sokningar pa vanliga medicinska symtom. Den handlar ocksa
om hur halsoinformationsproducenter pa 1177, en stor aktor pa
hélsoinformationsomradet i Sverige, ser pa sina egna och Googles roller i
formandet av halsoinformation pa den svenska webben.

1.2 Uppsatsens disposition

Uppsatsen ar indelad i sju kapitel. I fortsattningen av kapitel 1 ges en bakgrund
for att underbygga forskningsproblemet, darefter beskrivs uppsatsens syfte och
fragestallningar. Kapitel 2 bestar av en éversikt kring tidigare forskning. | kapitel
3 presenteras det teoretiska ramverk som ligger till grund for uppsatsens analys.
Kapitel 4 redogor for metoderna for materialinsamling: sokningar pa Google och
intervjuer. Kapitel 5, resultat och analys, &r delat i tva delar. Den forsta delen
behandlar sokningarna och den andra delen behandlar intervjuerna. | kapitel 6
diskuteras uppsatsens resultat i forhallande till sociomateriella begrepp och
tidigare forskning. | kapitel 7 presenteras avslutningsvis de slutsatser som kan
dras utifran de uppstéallda forskningsfragorna.

1.3 Bakgrund

Nar sokandet efter halsoinformation pa internet borjade populariseras kring
millennieskiftet uppstod en debatt som i huvudsak rorde sig mellan tva olika
standpunkter: internet som ett demokratiserande verktyg for patienter, och internet
som en kalla till felaktig och vilseledande information som dar till skada for
patienter. Astrid Mager (2012) papekar att internet beskrevs som ett verktyg for
patientinflytande (empowerment). Spridningen av halsoinformation via internet
skulle bidra till att skapa den medvetna patienten som tar ansvar for sin halsa och
gor informerade val. Detta skulle i sin tur mojliggora ett partnerskap mellan
patient och ldkare och en utjamning av den asymmetriska relationen mellan
vardgivare och vardtagare (Mager 2012; Henwood et al. 2003). Kritik mot
internets inflytande 6ver halso- och sjukvardsomradet bestod bland annat i att ett
for stort ansvar lades dver pa patienten. Det fanns ocksa lakare som menade att
internet utmanade deras expertstatus och skapade sa kallade farliga patienter



eftersom att kvalitén och trovardigheten hos internetkéllor inte var tillforlitlig
(Mager 2012; Johnson & Case 2012).

Med digitalisering och en standigt pagaende medieutveckling foljer ett behov av
medie- och informationskunnighet hos individer. En vélutvecklad medie- och
informationskunnighet ger béttre forutsattningar att fatta valgrundade beslut i
fragor som ror halsa, vilket ocksa paverkar den enskildes halsoutveckling positivt
i det langa loppet (Sandberg & Méllerstrom 2020). Enligt World Health
Organization (WHO) &r hélsa en grundldggande och universell mansklig rattighet.
Denna inbegriper tillgang till halsoinformation (World Health Organization
2023). Halsolitteracitet &r en individs férmaga att tillgodogora sig
hélsoinformation for att bibehalla eller forbattra sin halsa (Sandberg &
Mollerstrom 2020). Haélsolitteraciteten i den svenska befolkningen i stort ar inte
undersékt men den senaste europeiska kartlaggningen HLS19, dér cirka 43 000
personer fran 17 lander svarade pa en enkat, visade att nastan 50 procent av de
deltagande hade begransad halsolitteracitet (Wangdahl, Agerholm & Svensson
2023). Det ar vanligare att aldre, migranter, personer med lag utbildningsniva, 1ag
social status eller begransad ekonomi har sémre hélsolitteracitet. Konsensus rader
kring att halsolitteracitet ar en stark social bestamningsfaktor for hélsa (ibid.).

Personer med lagre hélsolitteracitet kan vara mer sarbara for att utveckla
cyberkondri (Burtis & Howell 2023). Cyberkondri omnamndes for forsta gangen i
media ar 1996 och ar en sammanslagning av cyber och hypokondri (Loos 2013).
Cyberkondri refererar till ett upprepat, omattligt och angestskapande sokande efter
hilsoinformation pa internet. SOkandet gors i syfte att forsékra sig om att man inte
ar drabbad av allvarlig sjukdom men tenderar att istallet leda till intensifierad
angest (Starcevic 2023). Cyberkondri ir inte en vedertagen diagnos inom hilso-
och sjukvarden. Det diskuteras om cyberkondri bor klassificeras som en egen
psykiatrisk diagnos eller om det ar ett samtidens symtom pa hypokondri (Vismara
et al. 2022). Hypokondri definieras som en ihallande upptagenhet eller radsla for
mojligheten att vara drabbad av allvarliga sjukdomar. Tillstandet kinnetecknas av
tvangsmassig kontroll av tecken pa sjukdom och att orimligt mycket tid spenderas
pa att soka information om den fruktade sjukdomen i syfte att skapa visshet kring
den egna hdlsan (World Health Organization 2019).

Det finns betydande fordelar med att manniskor har tillgang till ett stort utbud av
hélsoinformation. Patienter som har kunskap om halsa och sjukdomar kan fatta
informerade beslut i fraga om sin egen och narstaendes héilsa — och i



forlangningen liv. Halsoinformation online ar lattillganglig, inte férenad med
nagra sirskilda kostnader och fragor kan stéllas anonymt (Jia, Pang & Liu 2021).
Numera har vi ocksa tillgang till information som forr var férbehallen experter
(Sandberg & Mollerstrém 2020). Beth St Jean, Ursula Gorham och Elizabeth
Bonsignore (2021) definierar betydelsen av hur vi forhaller oss till
halsoinformation: de beddmningar och val som vi gor (eller inte gor) i relation till
var halsa paverkas av vara informationssokningsbeteenden samt
halsoinformationens art och omfattning. Med andra ord har halsoinformation,
samt hur och i vilka sammanhang vi soker den, potential att bade framja och
motverka halsa.

Google Sok &r den mest anvanda sokmotorn i Sverige (Haider & Sundin 2023a)
och det kan darfor forutsattas att de flesta som soker halsoinformation gor det pa
Google. Trots att Googles sokruta ger ett okomplicerat intryck déljer den en
komplex infrastruktur i vilken teknik och samhalle vavs samman. En sékmotor
anvander sig av algoritmer och de avgor bland annat i vilken ordning som
sOkresultat ska visas (Haider & Sundin 2023a). Trots att algoritmer har en stor
paverkan pa hur vi far tillgang till information sé vet vi inte mycket om hur de
fungerar eftersom att de ar valbevarade foretagshemligheter likt receptet pa Coca-
Cola en gang var (Halavais 2018). Skillnaden &r dock att kommersiella
sokmotorer blivit en del av var kritiska infrastruktur av lika stor betydelse som
elektricitet eller telefoni (Coromina Rodriguez & Paxling 2023). Den typen av
grundldggande infrastrukturer ar som regel offentligadgda, vilket inte &r fallet med
kommersiella sokmotorer. Darmed saknas till viss del insyn i hur dessa system
fungerar (ibid.).

Aven om rangordningen pa en resultatsida bestams av algoritmer (Coromina
Rodriguez & Paxling 2023) sa finns det tva olika sétt for webbplatsagare att gora
sig synliga i en sbkmotor: genom annonsering (paid search marketing — PSM) och
genom sokmotoroptimering (search engine optimization — SEO) (Lewandowski,
Slnkler & Yagci 2021). PSM innebdr att man bokar annonser hos sokmotorn som
sedan visas pa resultatsidor kopplade till vissa sokord. Nar en annons ar bokad hos
en sokmotor sa betalar den som bokat den for varje klick som goérs pa annonsen.
SEO daremot gar ut pa att pa olika sétt optimera en hemsida sa att dess
rangordning bland de organiska sokresultaten forbéattras (ibid.). De organiska
resultaten &r, i motsats till de sponsrade, de resultat som visas pa grund av att
sokmotorns algoritmer faststéller dem som relevanta for soktermen (Coromina
Rodriguez & Paxling 2023). Manga foretag lagger stora summor pa att



sékmotoroptimera sina webbplatser. SEO-industrins intakter for ar 2020 beréknas
till 80 miljarder US dollar bara i USA. SEO har stor betydelse for vad som visas
pa resultatsidorna i kommersiella sokmotorer och det kan vara svart att uppna
synlighet utan att anvénda sig av SEO-tekniker (Lewandowski, Sunkler & Yagci
2021).

En annan viktig komponent som formar sokresultat i kommersiella sokmotorer ar
anvandardata. Att googla &r gratis, men den som séker hos Google kan sagas
betala for sig genom att lamna kvar data om hur, nar och vad den sokt pa (Haider
& Sundin 2023a). En soknings resultatsida ar delvis resultatet av hur ménniskor
lever med sékmotorn (Rogers 2019). Att anvanda Google &r att delta i Googles
experimentverkstad: nar vi googlar samlas data om vara sékningar in. Denna data
utgor sedan underlag for vad som bedéms som relevanta resultat i framtida
sokningar (ibid.). Totalt sett paverkas alltsa ett sokresultat av fyra olika
intressegrupper: internetanvandare, innehallsleverantorer (webbplatsagare som
till exempel nyhetsmedier eller natbutiker), sckmotorleverantdrer (till exempel
Google) och SEO-konsulter (Coromina Rodriguez & Paxling 2023).

| fraga om hélsoinformation sa gjordes det ar 2018 en stor férandring av Googles
algoritmer som har kallats The Medic Update (Sundin, Andersson & Séderstrom
2023). Denna uppdatering medfor att halsoinformation av lag kvalitet blir mindre
synlig for anvédndarna medan sidor med trovardig halsoinformation favoriseras av
de rangordnande algoritmerna (ibid.). Sedan uppdateringen kategoriserar Google
innehall som paverkar manniskors hélsa, finansiella stabilitet och sdkerhet som
YMYL (Your Money or Your Life topics) (Google Search Central 2023). For att
avgora huruvida innehall ar hjalpsamt for anvandare utvarderar Googles system
hur val innehallet visar prov pa E-E-A-T (Experience (upplevelsen av sidan),
Expertise (till exempel granskat eller skrivet av experter), Authoritativeness
(sidans auktoritet) och Trustworthiness (sidans trovardighet)). For &mnen som
kategoriseras som YMYL prioriteras kéllor som visar prov pa hdg E-E-A-T (ibid.).
| Sverige ar 1177.se ett exempel pa en sida som kan sagas varderas hogt enligt
kriterierna E-E-A-T.

En webbplats for halsoinformation i Sverige ar 1177.se som &r Sveriges storsta
samlingsplats for information om hélsa och vard (Inera 2020). 1177.se drivs av
aktiebolaget Inera som &gs av Sveriges regioner och kommuner (Inera 2023a).
Malet med 1177.se dr att webbplatsen ska “bidra till att frimja hilsa, oka
allméanhetens kunskaper och starka invanarnas stéllning och handlingskraft i



dialog med varden” (Inera 2020). Pa 1177.se finns tusentals medicinska artiklar
(1177 2019). Informationen pa 1177.se beror sjukdomar, symtom, undersokningar
och behandlingar (Inera 2022a), men ocksa hélsa, livsstil, tandvard, graviditet och
barnhélsovard, anatomi samt patientrattigheter (1177 2019). Det nationella
innehallet pa 1177.se faktagranskas och kvalitetssakras av medicinskt sakkunniga
sasom lakare, sjukskoterskor, tandlékare och andra experter fran halso- och
sjukvarden. Redaktorerna pa den nationella redaktionen har som riktlinje att
innehallet ska vara aktuellt och latt att forsta for alla invanare (ibid.).

1.4 Forskningsproblem

Google Sok ar en sjalvklar funktion i var vardag, men den &r inte ett neutralt
verktyg for att finna information utan formar vilken kunskap som finns att kdnna
till (Sundin 2020). Google Sok &r ocksa en barande del i ett av vérldens storsta
foretag som framst gor sin fortjdnst genom att sélja annonser (Graham 2023).
Darfor ligger det i Googles intresse att fa oss att interagera sa mycket som majligt
med sokmotorn (Sundin, Andersson & Sdderstrom 2023). Sokmotorer
fragmentiserar och emotionaliserar information genom att atermontera och
synliggora den i nya konstellationer (Haider & Sundin 2023b). Detta gors ofta i
syfte att 6ka engagemanget hos anvéndarna (ibid.). Googles forslagsfunktion fler
fragor du kan stélla” kan ses som ett exempel pa detta. Den snuttifierar och satter
information i nya och delvis interaktiva (och ibland felaktiga) sammanhang vilket
kan leda anvandaren till att lasa mer och klicka pa fler lankar. Forslagsverktyg har
makten att forma anvandares fragestallningar och foljaktligen styra den bredare
offentliga diskursen (Graham 2023). Det &r darfor intressant att granska narmare
hur hélsoproblem definieras genom “fler fragor du kan stélla”.

Forskningen om hélsoinformation handlar bland annat om varfor vi soker
halsoinformation (se till exempel Johnson & Case 2012), hur vi s6ker den (se till
exempel Jia, Pang & Liu 2021) och hur den paverkar den som soker (se till
exempel Starcevic 2023). Forskning finns ocksa som utvarderar kvalitén pa
halsoinformation (se till exempel Cai, King och Dwyer 2021). Daremot saknas
aktuella studier som fokuserat pa hur resultaten fran sokningar kring vanliga
medicinska symtom ser ut. Google héavdar att de tar ett samhallsansvar pa de
omraden som paverkar manniskors hélsa, sakerhet och finansiella stabilitet
(YMYL) (Sundin, Andersson & Sdderstrom 2023). Det &r darfor intressant att
granska narmare vilken information och vilka kallor som méter den som soker
information om héalsorelaterade fragor pa Google.
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En annan del av hur hélsoinformation formas pa Google har att géra med hur den
produceras. Tidigare forskning kring produktionen av hélsoinformation for
webben &r sparsam och saknas helt i en svensk kontext. Det &r darfor relevant att
aven undersoka hur halsoinformationsproducenter anpassar sitt innehall for
webben och Google.

1.5 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats ar att fordjupa kunskapen om hur héalsoinformation
formas pa den svenska webben genom sékmotorn Google. Jag studerar detta
genom en analys av sokningar pa Google gjorda kring tva vanliga halsoproblem —
magont och sdmnsvarigheter — samt genom intervjuer med producenter av
halsoinformation for webben.

Tre forskningsfragor kan formuleras:

o Vilka kallor kommer halsoinformationen pa Google ifran och hur bidrar
deras innehall till att definiera halsoproblem?

e Vilken roll spelar Googles funktion “fler fragor du kan stélla” for hur

halsoproblem definieras?

e Hur forhaller sig producenter av hélsoinformation till Googles roll och
vilka &r deras uppfattningar av att producera hélsoinformation foér webben?

Analysen av sokningar pa Google fokuserar pa hur Google skapar tillgang till
halsoinformation. Google valdes som studieobjekt for att besvara de tva dversta
forskningsfragorna eftersom att det ar den sékmotor som anvands allra mest i
Sverige. Googles totala marknadsandel i Sverige ar néstan 94 procent (Statista
2023). Sett till anvandningen pa mobila enheter & Googles marknadsandel néstan
98 procent (ibid.).

Intervjuerna med producenter av halsoinformation fokuserar pa forutsattningarna
for att producera halsoinformation for webben. 1177:s nationella redaktion valdes
som studieobjekt for att besvara den sista forskningsfragan eftersom att det ar den
storsta producenten av kvalitetssakrad hélsoinformation till allmé&nheten i Sverige
(Inera 2020). 1177.se har mellan 15 och 30 miljoner besék per manad (Inera
2022c).
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2. Tidigare forskning

Har presenteras den tidigare forskning som jag menar ar relevant i forhallande till
uppsatsens dmne och som jag i diskussionskapitlet satter i relation till uppsatsens
resultat. Kapitlet organiseras kring tre olika omraden: forskning om sokmotorers
forslagsfunktioner, forskning om varfor och hur vi soker halsoinformation, och
forskning om sékmotorers paverkan pa halsoinformationssékning och
halsoinformation. | kapitlet redovisas ocksa pa ett fatal stallen statistik kring
anvandarbeteenden pa 1177.se.

2.1 Sokmotorers forslagsfunktioner
Jutta Haider och Olof Sundin (2019) sammanfattar i boken Invisible search and
online search engines forskning som de bedrivit om sékmotorer. De for fram att
sokmotorer inte &r statiska system utan de formas av anvandarna. Detta sker bade
pa en personlig och en kollektiv niva. Pa en kollektiv niva samlas allas var
inmatade data fran tidigare sékningar in for att utveckla systemen med hjélp av
maskininlarning (Haider & Sundin 2019). Denna aggregerade data blir synlig for
anvandare genom alla de férslag som sékmotorer ger till sokningar och vidare
sokningar. Haider och Sundin argumenterar for att Google har utvecklats till en
”forslagsmotor” genom autoforslagsfunktionen som arbetar samtidigt som vi
matar in text i sokrutan men ocksa genom relaterade sokningar. Numera kommer
forslagen &ven i form av funktionen fler fragor du kan stélla” vilken jag valt att
undersoka i uppsatsen. Haider och Sundin (2019) framfor vidare att sékmotorer
genom att ge forslag till anvandare pa ofta forekommande sokningar bidrar till att
forstarka dessa sokningars dominans ytterligare:
It is a kind of Matthew Effect, where the rich become richer or, in our case, the known becomes
more known. In certain cases, this way — given the trust vested in search engines as neutral
brokers of facts — truth and factuality can be established. As Helga Nowotny poignantly (2015,
p. 58) notes, “[w]hen Google sought to gauge what people were thinking, it became what people

were thinking”.
Haider & Sundin (2019),s.5

Att Google blivit en forslagsmotor stammer Gverens med vad Dirk Lewandowski
(2023) pekar pa i boken Understanding Search Engines. Han framhaller att
Google i allt hogre grad genererar svar i stéllet for lankar till dokument och att fler
och fler sokforslag ges i olika former av interaktiva presentationer sasom
faktapaneler och “fler fragor du kan stilla”. Han pekar ocksa pa att tendensen &r
att organiska resultat spelar en allt mindre viktig roll pa Google.
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Googlekritiska studier har visat hur forslagsfunktioner pa olika satt gor
problematiska och diskriminerande framstallningar. Safiya Umoja Noble (2018)
uppenbarar i Algorithms of Oppression, genom att bland annat understka de
autoforslag som ges vid sokningar, hur en kultur av rasism och sexism finns
inbyggd i Googles sokmotor. Aven Rosie Graham (2023) undersoker autoforslag
och visar hur Google genom dem bidrar till att forstéarka férdomar och stereotyper.
Hon argumenterar ocksa for det enorma inflytande som Googles sékmotor har,
inte bara dver hur vi soker pa internet, utan ocksa éver hur manniskor tanker,
minns och kommunicerar.

2.2 Varfor och hur vi soker halsoinformation

Har presenteras forskning om motiven till att soka halsoinformation samt vad vi
soker efter och hur ofta. Denna forskning har ingen likhet i fraga om metod eller
amnesval med studierna som genomforts i uppsatsen. Jag anser dock att det ar
relevant att, i en uppsats som behandlar hur hélsoinformation formas av Google
och av halsoinformationsproducenter, fraga sig varfor och hur vi soker
hélsoinformation.

2.2.1 Motiven till att soka hédlsoinformation

J. David Johnson och Donald O. Case (2012) sammanfattar i Health information
seeking de olika andamal som sokning av halsoinformation kan ha. Forfattarna
visar hur ménniskor séker hélsoinformation for att fa vagledning i beslut kopplade
till halsa och sjukdom, for att kunna vidta preventiva atgarder eller behandla sig
sjalva genom egenvard, for att fa bekraftelse i det man upplever, for att fa en
’second opinion”, for att forsoka forsta information som man fatt till sig, for att
slippa fraga nagon annan eller soka vard, for att kunna kommunicera mer effektivt
med eller argumentera emot vardgivare, av fascination for halsa och sjukdomar,
for att finna stod for sina egna uppfattningar om halsa eller sjukdom eller for att
hjalpa en anhorig. Bendgenheten att soka halsoinformation har ocksa observerats
vara storre for den som har en allvarlig eller ovanlig sjukdom (ibid.). Margaret S.
Zimmerman och George Shaw (2019) synliggor i en litteraturdversikt att
halsoinformationssékning oftast anvénds som en copingstrategi i syfte att hantera
en hotfull situation. Liknande resultat nar Sylvie D. Lambert och Carmen G.
Loiselle (2007. De drar slutsatsen fran sin litteraturstudie att manniskor tar till
informationssokning for att forsta upplevda hot mot den egna hélsan, utvéardera
allvaret i en situation, bearbeta vad som hander, forsta sig sjélv och sina
erfarenheter, hantera stress och uppna en kansla av kontroll.
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2.2.2 Halsoinformationsbeteenden

De flesta soker ofta efter halsoinformation och den paverkar manniskors beslut.
En systematisk litteraturéversikt av internationella studier kring
hélsoinformationssokningsbeteenden pa internet av Xiaoyun Jia, Yan Pang och
Liangni Sally Liu (2021) konkluderar att 60 procent av
hélsoinformationskonsumenterna sokte halsoinformation minst en gang i veckan
och mer an en fjardedel sokte flera ganger dagligen. 83 procent sokte
hélsoinformation genom att anvanda en sékmotor som Google (ibid.). Det kan
jamforas med statistik fran 1177 som visar att de flesta besokare (66 procent)
kommer dit via en s6kmotor (Inera u.d.). Litteraturdversikten av Jia, Pang och Liu
(2021) visar vidare att populdra amnen var kost och nutrition, motion och fitness,
vissa sjukdomar, specifika behandlingar, psykisk ohélsa samt sexuell och
reproduktiv hélsa. En majoritet (75 procent) av konsumenterna ansag att
hélsoinformationen de tagit del av haft en paverkan pa deras beslutsfattande i
relation till deras halsa och pa deras sétt att se pa halsorelaterade fragor. De
egenskaper hos halsoinformationen som konsumenterna varderade hogst var
korrekthet, aktualitet och begriplighet. Kvinnor sokte mer halsoinformation pa
internet &n man, yngre personer sékte mer an aldre, hdginkomsttagare sokte mer
an laginkomsttagare och personer med hdgre niva av halsolitteracitet sokte mer &n
de med lagre. (Jia, Pang & Liu 2021)

Ett satt att ta reda pa hur manniskor soker efter halsoinformation &r att gora
infodemiologiska studier. Infodemiologi &r ett tvarvetenskapligt falt som férenar
forskare fran discipliner sa som folkhalsovetenskap och informationsvetenskap i
studiet av halsoinformationsbeteenden. Forskningen fokuserar pa distributionen
av halsoinformation i framforallt sociala medier och s6kmotorer. En typ utav
infodemiologiska studier mojliggors genom den data som anvéandare efterlamnar
vid sokning i sokmotorer, vilken sedan kan undersokas genom Google Trends.
Exempelvis har influensautbrott studerats genom att folja sokmonstren pa Google.
(Zeraathkar & Ahmadi 2018) En infodemiologisk studie som &r relevant att ta upp
I diskussionen av uppsatsens resultat presenteras i en artikel av Forough Foroughi
et al. (2016). De undersoker hur informationssokningen kring cancer utvecklas pa
Google mellan aren 2004-2015. De papekar att det ar rimligt att forvanta sig att
manga soker information om cancer pa internet eftersom att det &r en av de
vanligaste orsakerna till sjuklighet och dodlighet. Studien visar att det finns ett
stort intresse for att soka information om cancer och att det &r stadigvarande Gver
den tidsperiod de undersoker. Den visar ocksa att intresset for att soka information
kring cancer okar i samband med halsokampanjer om exempelvis brdstcancer
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(ibid.). I den statistik som finns att tillga kring anvandarbeteende pa 1177 visas
ocksa att cancer ar ett efterskt &mne. ”Cancer” ér den nist vanligaste sdkningen

efter ”véardcentral” pa 1177.se (Inera u.4.).

2.3 Sokmotorers paverkan pd hélsoinformationsomridet
Hér presenteras under 2.3.1 forskning om negativa effekter av
halsoinformationssokning och sékmotorers roll dari. Under 2.3.2 presenteras
forskning som behandlar innehallet i halsoinformationssokningar pa Google.

2.3.1 Negativa effekter av att soka hdlsoinformation och s6kmotorers
roll dari
Som beskrivits i uppsatsens bakgrund sa refererar cyberkondri till ett 6verdrivet,
upprepat och angestskapande sokande efter hilsoinformation p4 internet
(Starcevic 2023). Sokandet gors i syfte att forsékra sig om att man inte &r drabbad
av allvarlig sjukdom men tenderar att istallet leda till intensifierad angest (ibid.).
Forskning visar att hélsoinformationssokning kan leda till problem med psykisk
ohalsa i form av halsoangest och cyberkondri. En 6versiktsartikel av av Zhenyu
Wang et al. (2023) visar pa ett dvergripande positivt samband mellan hélsoangest
och halsoinformationssokning pa internet. Relationen mellan de tva ter sig ocksa
omsesidig. A ena sidan kan halsoinformation utlésa en reaktion av negativa
kanslor hos den som soker den, vilket i forlangningen kan paverka héalsan till det
samre och leda till halsoéngest. A andra sidan soker sig personer med halsoéngest
ofta till halsoinformation pa internet for att fa bekréaftelse. De drar slutsatsen att
manga manniskor upplever ny eller eskalerande halsoangest nar de engagerar sig i
hélsoinformationssokning pa internet, sarskilt de som redan har negativa
forestéliningar om sin halsostatus (ibid.).

Vladan Starcevic (2023) sammanfattar faktorer som paverkar utvecklingen av
cyberkondri. Han patalar att felaktiga forvantningar pa internet,
informationsdverbelastning, inh&mtning av inkonsekvent eller motstridig
halsoinformation samt osakerhet kring trovardigheten hos kallorna till
hélsoinformation kan 6ka risken for cyberkondri. Han pekar ocksa pa hur
avgorande det ar att den som soker halsoinformation pa internet har formaga att
kunna urskilja palitliga kallor, alltsa har en valutvecklad hélsolitteracitet.
Starcevic poangterar att det &r viktigt att klargora att halsoinformation inte kan ge
distinkta forklaringar till alla halsorelaterade fragor och att samlandet av
information nodvandigtvis inte leder till battre forstaelse eller mer kunskap nar det
kommer till halso- och sjukdomsfragor. Inhdmtande av mer information innebéar
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exempelvis inte att man nar en forklaring till sina symtom eller en diagnos. Att
forsoka diagnostisera sig sjalv med hjélp av ”doktor Google” avréder han ifrén,
eftersom att det kan landa i felaktiga spekulationer, orsaka mer lidande och
darmed leda till cyberkondri (Starcevic 2023). Just patienters formaga att
diagnostisera sig sjalva genom att googla har undersokts av Danielle M.
McCarthy et al. (2017). De studerade om patienter genom att soka
hélsoinformation pa Google kunde forutsaga den diagnos de skulle komma att fa
vid ett besok pa en akutmottagning. Studien visar att patienternas formaga till
detta var relativt lag — i 29 procent av fallen 6verensstamde den framsdkta
diagnosen med den diagnos de sedan erholl pa akutmottagningen. Forfattarna
papekar att detta kan bero pa att patienter nar felaktig information genom sina
sokningar, att de har begransade medicinska kunskaper och en tendens att ta till
sig information om allvarliga och dddliga diagnoser. (McCarthy et al. 2017)

En artikel av Han Zheng et al. (2023) framhaller att tidigare forskning har
fokuserat pa vilka personlighetsdrag och psykologiska hélsoproblem som &r
associerade med cyberkondri. De vill darfér underséka vilka
informationssokningsmaéssiga faktorer som ar relaterade till uppkomsten av
cyberkondri. De kommer fram till att sokning av halsoinformation i sékmotorer
har ett positivt samband med att drabbas av informationséverbelastning vilket i
sin tur 6kar risken att drabbas av cyberkondri. Liknande resultat framkommer i en
enkatstudie av Ziyang Weng, Han Zheng och Ming Yang (2023) som visar att
uppkomst av cyberkondri ar relaterat till sékning av héalsoinformation genom
sokmotorer, sociala medier och halsogemenskaper online, daremot ar inte sokning
pa officiella auktoritativa webbplatser for halsoinformation det. Till skillnad fran
Han Zheng et al. (2023), visar en studie av Bobby Swar, Tahir Hameed och Iris
Raychav (2017) att informationsoverbelastning paverkar den som soker
hélsoinformation till att avsluta sin s6kning. Denna studie betonar darfor att
organisationer som producerar hélsoinformation spelar en viktig roll i att undvika
att konsumenter drabbas av informationsdverbelastning.

En annan orsak till att cyberkondri uppstar tros bero pa att sokmotorer kan 6ka
oron hos anvandaren genom sa kallad frageeskalering. Med frageeskalering menas
att den som soker, under en sokningssession, gar fran att stalla fragor om ett
symtom till att stalla fragor om allvarligare sjukdomar kopplade till det symtomet.
Ryen W. White och Eric Horvitz (2009) fokuserade pa om personer som erfar
vanliga, sannolikt ofarliga symtom kan hamna i utvéarderingar av innehall kring
allvarliga, sallsynta tillstand som ar kopplade till dessa symtom néar de soker
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hélsoinformation pa internet. Genom en longitudinell loggbaserad studie kom de
fram till att cirka 5 procent av alla halsorelaterade sokningar ledde till
frageeskaleringar. Forskarna (White och Horvitz 2009) genomforde ocksa
sokningar i vilka det framkom att det var vanligare att sokmotorn (Microsofts
Live Search) visade information om hjarntumaor &n spanningar vid sékning pa
huvudvark. Det var ocksa vanligare att den visade information om hjartinfarkt an
matsmaltningsbesvar vid sokning pa ont i brostet. Forskarna argumenterar for att
sékmotorer har potential att fa oron kring det medicinska tillstandet hos den som
sOker att eskalera. (White & Horvitz 2009)

Karmpaul Singh och Richard J. Brown (2016) undersokte ocksa fenomenet
frageeskalering i en experimentell studie dar deltagarna fick soka pa vanliga
symtom. De papekar att forekomsten av frageeskalering sannolikt var
underskattad i studien av White och Horvitz (2009) och att det kan ha berott pa att
White och Horvitz endast inkluderade dem av studiedeltagarnas sékningar som
matchade mot en uppstélld lista med symtom och diagnoser. Singh och Brown
(2016) studerade dessutom ifall personer med halsoangest ar mer benégna att raka
ut for frageeskalering &n personer utan halsoangest. Den vanligaste sokstrategin
hos de som deltog i studien var att soka med en sokmotor och sedan ga in pa de
webbsidor som var bland de dversta sokresultaten pa en resultatsida. Singh och
Brown kom fram till att 13,5 procent av deltagarnas sokningar ledde till
frageeskalering och att 60 procent av deltagarna erfor frageeskalering atminstone
en gang under sin soksession. Personer med hélsoangest rakade snabbare och i
nagot storre grad ut for frageeskalering. Alla deltagare i studien blev mer oroliga
efter att frageeskalering dgt rum oavsett historia av halsoangest eller ej. (Singh &
Brown 2016)

2.3.2 So6kmotorers framstdllningar av hidlsoinformation

Amanda Scull (2020), bibliotekarie pa medicin- och halsoomradet, papekar vikten
av att bibliotekarier inom medicin och hélsa har kdnnedom om hur méanniskor
sOker efter halsoinformation samt vilka kallor som det &r mest troligt att
manniskor far sina sokresultat fran. Hon genomfor en studie dar hon soker pa de
tio halsofragor som stéllts oftast under ar 2018 pa Google. Hon undersoker vilka
kallor som forekommer i funktionerna fler fragor du kan stilla”, ”utvalda utdrag”
och “faktapaneler” for de tio mest stallda halsofragorna. Studien visar att det inte
ar de mest tillforlitliga kallorna som Google hamtar sin information fran i dessa
funktioner. Istallet kommer informationen i dessa funktioner till stor del fran
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kommersiella kallor, vilket Scull (2020) forklarar med att aktdrerna bakom dessa
kéllor troligtvis lagger resurser pa att sokmotoroptimera sitt innehall.

En annan studie som ocksa ar utford av bibliotekarier pa medicin- och
halsoomradet av Ivan A. Portillo, Catherine V. Johnson och Scott Y. Johnson
(2021) utvarderar kvaliteten med hjalp av tva olika bedomningsskalor pa de fem
Oversta resultaten i sokningar relaterade till Covid-19. Studien visar att resultaten
inte rangordnas i forhallande till hur tillforlitliga, relevanta och korrekta de ar.
Vidare visar samma studie att de 6versta resultaten i sokningarna de utfér kommer
fran ett fatal organisationer och att 33 procent av alla sokresultaten kom fran
webbsidor harrérande fran tva privata vardgivare.

Anda sedan det blev vanligt att soka halsoinformation pa internet kring
millennieskiftet har manga studier genomforts i syfte att utvardera kvaliteten pa
hélsoinformation pa internet (se till exempel Eysenbach et al. 2002). Gunther
Eysenbach et al. (2002) for dock fram problem med dessa studier, namligen att en
utvérdering av kvaliteten pa halsoinformation inte sager nagot om risken att
patraffa felaktig information. En studie av Hannah C. Cai, Leanne E. King och
Johanna T. Dwyer (2021) tittar pa risken att patraffa halsoinformation av lag
kvalitet pa Google. | studien utvérderas kvaliteten pa resultaten i en sokning om
kosttillskott och cancer pa Google. Forskarna undersokte delvis pa hur val
resultaten i sokningen moter de kriterier som &r uppsatta for innehall som
kategoriseras som YMYL. De kom fram till att en fjardedel av resultaten i
sokningen var av hog kvalitet och rangordningen pa resultatsidorna gjordes inte
utifran kvaliteten pa informationen och saledes efterlevdes inte kriterierna for
YMYL. | sokresultatet visades ocksa 496 annonser, vilket var mer an dubbelt sa
manga som antalet organiska resultat. Vad jag reflekterade dver nar jag laste
artikeln var att den hoga férekomsten av annonser och information av lag kvalitet
kan ha att gora med att sokningen handlar om kosttillskott kopplat till cancer,
snarare &n konventionell medicinsk behandling eller allmén sjukdomsinformation.
Troligtvis prioriterar Google information om produkter framfor halsoinformation i
detta fall eftersom att sékningen “supplements for cancer” specifikt efterfragar
kosttillskott.

En studie av Olof Sundin, Cecilia Andersson och Kristofer Soderstrom (2023)
undersokte hur fragestallningen paverkar vad som aterfinns pa Google i fraga om
hélsoinformation. De genomforde sokningar pa Google kring lakemedlet
Ivermektin vilket diskuterats som behandling mot Covid-19. De drog slutsatsen
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att Google balanserar mellan att leverera, vad forskarna kallar for, en samhéllelig
relevans och en individuell relevans beroende pa hur en sokfraga stalls. Deras
studie askadliggor hur Google vid s6kning pa enbart lakemedelsnamnet
Ivermektin visar lankar till myndigheter och vetenskapliga tidskrifter pa det
medicinska omradet. Sokmotorn tar ett samhalleligt ansvar som stammer Gverens
med de uppsatta kriterierna for innehall som kategoriseras som YMYL och
levererar kallor som visar prov pa bland annat expertis och tillforlitlighet nar en
sokning gors pa endast ett lakemedels namn. Daremot levererar sokmotorn
individuell relevans — en anvandares specifika 6nskemal tillgodoses nar denne
specifikt soker efter att kopa ett lakemedel &ven om ldkemedlet potentiellt kan
vara illegalt, undermaligt eller forfalskat.

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning
Utifran forskningsoversikten som presenterats i uppsatsen kan foljande sagas:

e Sokmotorer har utvecklats till ”forslagsmotorer” — det finns en tendens att
sokmotorer i allt hogre grad ger forslag kring vad anvandare kan soka pa
och organiska resultat spelar saledes en mindre viktig roll.

e Sokmotorer ar inte neutrala verktyg for att finna information. Studier
pavisar exempelvis att autoforslag for fram innehall praglat av rasism och
sexism.

e Det finns manga olika motiv till att soka halsoinformation. Forskning visar
bland annat att halsoinformationsékning ar nagot som manniskor tar till
som en form av copingstrategi.

e Det ar vanligt att soka hélsoinformation och cancer ar ett eftersokt &mne.

e Sokning av halsoinformation kan leda till 6kad oro i form av halsoangest
vilken i sin tur 6kar ben&genheten att soka hélsoinformation.

e Faktorer som paverkar uppkomsten av cyberkondri &r begransad
halsolitteracitet, upplevd informationséverbelastning, inhamtning av
inkonsekvent eller motstridig halsoinformation samt sokning av
hélsoinformation pa sociala medier och i sékmotorer.

e Det ar svart att diagnostisera sig sjalv genom att soka halsoinformation pa
Google.

e Sokningar pa vanliga symtom i sokmotorer kan leda till inhamtning av
information kring allvarliga sjukdomar. Fenomenet bendmns som
frageeskalering.

e Google rangordnar inte alltid halsoinformation utefter kvalitet.
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e Kallorna till halsoinformation pa Google &r ofta kommersiella. Det vill
sdga att halsoinformationen harror fran organisationer eller foretag som
séljer produkter eller tjanster till privatpersoner.

e Google balanserar mellan att ta ett samhalleligt ansvar (genom att skapa
tillgang till halsoinformation som speglar uppsatta kvalitetskriterier) och
att leverera halsoinformation som anvandare efterfragar oavsett om den
potentiellt kan gora skada — det beror pa hur anvandaren staller sin fraga.

Tva tidigare artiklar har fokuserat pa vad sokningar pa symtom i sokmotorer
resulterar i: Singh och Brown (2016) och White och Horvitz (2009). |
sammanhanget ar dessa artiklar ocksa gamla eftersom att sokmotorer standigt
utvecklas. I artikeln av White och Horvitz (2009) undersoks sékmotorn Microsoft
Live och i artikeln av Singh och Brown (2016) specificeras inte vilken sékmotor
som undersokts. Det ar motiverat att studera hur s6kningar pa medicinska symtom
tar sig uttryck pa Google, som ar den mest anvanda sokmotorn i varlden.

Det finns inte mycket forskning som behandlar produktionssidans perspektiv pa
halsoinformation, men ett exempel &r en studie av Astrid Mager (2009). Hon har
intervjuat innehallsleverantorer pa halsoinformationsomradet. Intervjuerna hon
gjort vittnar om att producenterna av halsoinformation anvande lankar for att leda
trafik till sina webbplatser, for att satta sina webbplatser i en viss kontext och for
att géra webbplatserna synliga i sokmotorer — alltsa en typ av
sokmotoroptimering. Producenterna av halsoinformation fokuserade pa att bygga
den egna identiteten online och att etablera trovérdighet.

Ingen forskning finns, mig veterligen, som behandlar produktionssidans

perspektiv i en svensk kontext varfor jag anser det befogat att undersoka det
narmare.
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3. Teori
| detta kapitel beskrivs uppsatsens teoretiska utgangspunkter: Gestaltningsteorin
och de sociomateriella begreppen konfiguration och intraaktion.

3.1 Gestaltningsteorin

Jag har valt att applicera gestaltningsteorin pa hur Google gor framstallningar
(gestaltningar) av halsoinformation. Jag har ocksa lyft in det
gestaltningsteoretiska perspektivet i analysen av intervjuerna. Analysen av
gestaltningar presenteras Iépande, invéavd i texten i resultat- och analyskapitlet.

Gestaltningsteorin &r en framtradande teori inom medieforskningen som handlar
om hur medierna framstéller verkligheten pa vissa sétt men inte andra, och pa sa
vis reproducerar vissa idéer och askadningar, vilket far konsekvenser for vart
betraktande av verkligheten. Istallet for att betrakta till exempel nyheter som
speglingar av verkligheten sa bor de enligt gestaltningsteorin ses som
rekonstruktioner eller gestaltningar av den. Gestaltningsteorin intresserar sig
foljaktligen for hur stark relationen ar mellan verkligheten och det gestaltade.
Gestaltningsteorin ar flitigt tillampad inom journalistisk forskning. Journalistiken
gor (i varierande man) ansprak pa objektivitet, eller att utgora en spegling av
verkligheten, och far pa sa vis legitimitet som beskrivningsmakt och
nyhetsférmedlare. Nar manniskor ser journalistikens gestaltningar som sanningar
sa doljs ocksa dess maktutovande funktion. (Stromback 2014)

En sokmotor &r inte vad vi traditionellt betraktar som ett massmedium sasom tv,
radio och tidningar, men den gor framstéliningar nér den presenterar information
och darigenom bidrar den till att vissa idéer och askadningar forstarks (Graham
2023; Sundin 2020). Forskning visar ocksa att manniskor tenderar att lita pa
sokmotorer, se dem som neutrala och betrakta sokresultat som fakta (Haider &
Sundin 2019). Google far pa sa vis, i egenskap av informationsformedlare och
verklighetsspeglare, sin legitimitet och beskrivningsmakt — precis som
journalistiken far sin som nyhetsformedlare. Det blir darfor angelaget att anvanda
gestaltningsteorin for att upptacka tendenser och underliggande strukturer i
Googles presentation av hélsoinformation.

Att verkligheten & omdjlig att omfatta, och mediernas format begrénsade, for
med sig att nyhetsformedling alltid utgors av val (Strombéack 2014). Dessa val
gors av medier i allmanhet men ocksa av enskilda aktorer sasom journalister.
Exempel pa sadana val & amne, perspektiv, kallor och vad som behandlas som
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fakta. Valen gors till viss del medvetet men ocksa till stor del vanemassigt och
ogenomtankt eftersom att de inte uppfattas som just val utan ses som
sjalvklarheter eller praxis. (ibid.). De val som gors i Googles underliggande
system ar till storsta del automatiserade genom att algoritmer avgor vad som ska
visas for anvandaren. Val av kallor men &ven &mnen och perspektiv gors av
sékmotorn varje gang vi soker. Dessa val gors inte direkt av manniskor utan av
algoritmer men det gér dem inte mindre avgdrande for anvandaren.

Robert Entman (1993) driver i artikeln Framing: Toward Clarification of a
Fractured Paradigm, som blivit en central text inom gestaltningsteorin, tesen att
begreppet gestaltning (framing) bidrar med sétt att beskriva kraften i en
kommunicerande text. Genom att analysera gestaltningar (frames) kan det
inflytande som en avsandare utdvar belysas. Han framhaller vidare att vasentligt
for gestaltningar ar att de innefattar urval (selection) och framhéavande (salience).
Framhavande innebér att géra en del information mer i6gonfallande fér publiken.
Detta for att 6ka sannolikheten for att mottagarna ska urskilja och uppfatta samt
bearbeta och lagra den i minnet. Framh&vande kan ocksa ske genom enkla medel
sd som placeringen av viss information eller upprepning av viss information.
(Entman 1993)

Jag menar att urval och framhavande &r centrala praktiker aven for sokmotorer.
Kallor véljs ut och presenteras hierarkiskt och pa sa vis framhavs vissa delar av
verkligheten. Urval och framhé&vande sker ocksa genom sa kallade utvalda utdrag
(ett kort text fran en webbsida som lyfts upp 6verst i sokresultatet) men ocksa
genom forslagsfunktioner (till exempel autofdrslag, relaterade sékningar och
funktionen “fler fragor du kan stélla”) och annonser.

Enligt Entman (1993) innefattar gestaltning att valja ut vissa aspekter av en
uppfattad verklighet och géra dem mer framtrédande i en kommunicerande text
for att framhdva vissa problemdefinitioner (problem definitions), tolkningar av
orsakssamband (causal interpretations), moraliska varderingar (moral
evaluations) och behandlingsrekommendationer (treatment recommendations) for
det beskrivna. Entman skriver att gestaltningar kan diagnostisera ett problem samt
komma med prognos for dess utveckling framat. Han betonar att en enda mening i
en text kan utdva flera av de ovan beskrivna funktionerna, samtidigt som manga
meningar inte utévar en enda av dem. Jag har valt att titta pa vilka gestaltningar
som gors genom att se till de problemdefinitioner, orsakssamband och
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behandlingsrekommendationer som ges i forhallande till magont och
somnsvarigheter samt vad som valjs ut och framhévs i sokresultaten.

3.2 De sociomateriella begreppen konfiguration och
intraaktion
I uppsatsens diskussionskapitel har jag valt att fora in de sociomateriella
begreppen konfiguration och intraaktion for att vidareutveckla uppsatsens
resultat. Gestaltningsteorin ar val lampad for att analysera vilka budskap som
framtrader i sokmotorer. Den bygger dock pa en klassisk kommunikationsmodell
(Entman 1993) dar sandare och mottagare mer eller mindre ses som atskilda och
spelandes fasta och motsatta roller. Denna modell &r inte &r helt tillamplig i den
interaktiva konstitution som préaglar sokmotorer idag. Utgangspunkten i denna
uppsats #r att bade produktionen av och sokandet efter halsoinformation sker i ett
sociomateriellt samspel dar producenter, anvandare och sékmotor opererar
tillsammans. Anvandaren av en sokmotor ar ofrdnkomligen medskapare av dess
innehall genom den anvéandardata som efterlamnas vid en sokning (Haider &
Sundin 2023a) och sokmotorn kan pa sa satt sagas konfigureras av anvandaren,
vilken i sin tur kan sdgas konfigureras av sokmotorn. Jutta Haider och Olof
Sundin (2023b) har forfattat kapitlet Sociomateriality i antologin Information
Literacy through Theory vilket jag i det féljande har valt att utga fran.

En central utgangspunkt for sociomaterialitet ar att den ar anti-antropocentrisk
vilket betyder att den kritiserar traditioner som placerar manniskan i centrum av
var varldshild. Det anti-antropocentriska eller posthumanistiska synsattet inom
sociomaterialitet innebar ocksa en kritik mot framtradande teoribildningar inom
humaniora och samhallsvetenskap som tilldelar manniskan och hennes
handlingskraft och avsikter en éverordnad roll. Sociomaterialitet utgar fran att
icke-manskliga enheter, som teknik och verktyg, ocksa har agens och darmed
spelar en roll i utformningen av den sociala och materiella véarlden. Fokus ligger
pa att forsta de olika sammansattningar (konfigurationer) mellan manniska och
materialitet som existerar. Med materialitet avses inte enbart konkreta eller
fysiska objekt utan aven sadant som inte gar att ta pa som praktiker, diskurser
eller sasmmanhang. Materialiteten kan ocksa vara digital. Som exempel betraktas
kod, algoritmer, data och programvara men &ven information som materiella
enheter som formar och formas av sociala praktiker. (Haider & Sundin 2023Db)

Haider och Sundin (2023b) argumenterar for att under de senaste artiondena har
relationen mellan samhélle, manniska och information forandrats pa djupet. De
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refererar till denna for&ndring som informationens kris (the crisis of information).
De framfor att det tidigare dominerande antagandet att information var nagot som
manniskor aktivt sokte och fann har idag omformulerats till att informationen i allt
storre utstrackning finner méanniskan — ofta utan att vi vet hur eller varfor.
Kommersiella sokmotorer och algoritmiska rekommendationssystem utgor ett
fundament i denna omvandling av information till nagot som har agens (ibid.).

Konfiguration ar ett begrepp som Haider och Sundin (2023b) talar om med
hanvisning till Lucy Suchman. Konfiguration kan beskrivas som ett analytiskt
verktyg som bidrar till att forsta de skiftande satt pa vilka manniskor och icke-
manskliga aktorer forenas samt hur materiella och diskursiva enheter och
praktiker satts samman och formar vérlden och varandra (Haider & Sundin
2023Db). Betoning i begreppet laggs pa en kulturell och tidsméassig ram — en
konfiguration &r avgransad till ett visst skeende (ibid.). ”Fler fragor du kan stélla”
skulle kunna ses som ett exempel pa en konfiguration — frdgorna och svaren ar
resultatet av olika sammanséttningar déar anvéndare, producenter och sékmotor
mots.

Intraaktion ar &ven det ett begrepp som Haider och Sundin (2023b) inkluderar i
sitt utvecklande av sociomateriell teori. Begreppet kommer ursprungligen fran
Karen Barad. Intraaktion skiljer sig fran interaktion. Interaktion forutsatter att
enheter forst blir till och sedan satts i relation med varandra. Intraaktion betonar
déremot att sociala, inklusive diskursiva, och materiella enheter inte ar fasta med
tydliga granser, utan standigt bade skapas och skapar tillsammans i standigt
skiftande konstellationer (ibid).”Fler fragor du kan stilla” ocksa kunna forstas
som intraaktiva eftersom att de omvandlas utefter vad anvandare soker pa, men
ocksa eftersom att de har potential att omvandla den ursprungliga fragestéllningen
hos anvéndaren.
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4. Metod och material

| foreliggande kapitel redogors for val av metoder, hur materialinsamlingarna gatt
till, hur materialet analyserats samt etiska dvervaganden. Kapitlet inleds med
beskrivningar av de tva valda metoderna for materialinsamling: sokning pa
Google och intervju. Sedan beskrivs urvalet i arbetet med respektive metod samt
de konkreta tillvagagangssatten for materialinsamlingarna. Darefter redogors for
uppsatsens analysmetod: tematisk analys. Sist tas de etiska 6vervdganden som
gjorts i samband med materialinsamlingarna upp.

4.1 Sokning pa Google som metod

Den metodologiska utgangpunkten for sokningarna pa Google beskrivs under
rubriken 4.1.1 Google som forskningsmaskin. Under rubrikerna 4.1.2 - 4.1.4
beskrivs det praktiska tillvagagangssattet i arbetet med sokningarna.

4.1.1 Google som forskningsmaskin

Richard Rogers (2019) foresprakar i Doing digital methods anvandandet av
Google som forskningsmaskin”. Han visar pa att Google kan undersokas i
egenskap av medium men ocksa utifran vilka samhalleliga tendenser man kan
utlasa av sokmotorns framstallningar. Eftersom att relevanta sidor visas baserat pa
anvandares feedback (hur de faktiskt anvands) kan en resultatsida (search engine
result page SERP) ses som ett utryck for en representation av en social hierarki av
kallor och intressen. Rogers (2019) anvénder sig dock av verktyget Google
Scraper for att extrahera data fran resultatsidor som sedan analyseras. Detta har
inte gjorts i uppsatsen eftersom att malet var att se hur halsorelaterade sékningar
gestaltas for slutanvandaren.

Oscar Coromina Rodriguez & Linda Paxling (2023) definierar Rogers digitala
metoder som “’sokning som forskning” och sjélva tillvigagangssattet att med
automatiska eller manuella tekniker samla in material for forskning kallar de for
’sokfragor som forskningsfrigor”. De papekar att egentligen kravs inget mer, for
att med en s6kmotor samla in material for forskning, dn att man har sina fragor
(sokord) och att man stillt in sin webblédsare som en “forskningswebblésare”
(ibid.). Hur detta gjorts i uppsatsen beskrivs ndrmare under rubriken ” Urval av
verktyg for materialinsamling”. I processen med att kartldgga och analysera
resultatsidor foreslar de att man kan stélla foljande fragor: Vilka organisationer
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hamnar Gverst pa resultatsidorna? Ar de offentliga eller privata? Ar de partiska
eller neutrala? Vilket ar deras syfte eller ssmmanhang? (ibid.)

4.1.2 Urval av soktermer

Utgangspunkten for sokningarna var att de skulle behandla halsoproblem som ar
vardagliga och vanliga i hela befolkningen. | Nationella Folkhalsoenkéaten fran ar
2022 framgar att drygt 40 procent av Sveriges befolkning upplever
somnsvarigheter. Det framgar dock inte hur ofta besvaren forekommer och de
flesta uppger sig ha latta besvar (Folkhdlsomyndigheten 2023). Enligt
Magrapporten 2023 som &r “’Sveriges storsta undersékning om maghalsa”, utford
av Kantar Sifo pa uppdrag av mejeriforetaget Valio, sa upplever 38 procent att de
har haft magproblem det senaste aret. Enligt rapporten &r det ocksa fler och fler
som upplever magproblem. Over en tiodrsperiod 6kade andelen som hade
magproblem med 27 procent (Valio 2023). Givet ovanstaende valde jag
somnsvarigheter och magont som dmnen for sékningarna. For att valja soktermer
tog jag hjéalp av Google Trends.

”Kan inte sova”

For somnsvarigheter valde jag sdktermen “kan inte sova”. ”Kan inte sova” var
den popularaste sokfragan som borjade med “kan inte” enligt Google Trends
under den senaste 12-manadersperioden (Google Trends 2024a). Andra soktermer
undersdktes med hjélp av Google Trends for att se hur de forhdll sig i popularitet

29 9 2% 9

till ’kan inte sova”. Dessa var: ’kan inte somna” ’sémnproblem”, ”insomnia”,

5% 99

”sOmnsvarigheter”, tips sova”, ’hjdlp sova”, ”hur somnar man”, "hjélp somna”,
”somnloshet”, ”’somnlds”, ”somna”, ”somnar inte”, ”’svart att sova”, ”sova biéttre”.
”Insomnia” visade sig vara den enda av de undersokta soktermerna som varit mer
populér under den senaste 12-manadersperioden dn ”kan inte sova”. ”’Kan inte
sova” valdes dnd4 av tvd anledningar: 1) “insomnia” dr en medicinsk diagnosterm
for somnsvarigheter (World Health Organization 2019) och darmed troligen inte
det forsta som manniskor i allmanhet soker pa nér de upplever somnsvarigheter,
2) ”insomnia” dr en internationellt gdngbar term och det ar troligen dérfor den &r
mer eftersokt 4n “kan inte sova”. “Insomnia” ger dérfor ménga traffar: pa
engelska och eftersom att omradet for uppsatsens undersokningar var avgransat

till Sverige valdes inte “insomnia” som sokterm.

1 ordet traff anvands har synonymt med det som pa Google benamns som resultat. Det som avses med traffar
ar alltsa de lankar som presenteras i en lista pa en resultatsida. Att jag i uppsatsen valjer att kalla dem for traffar
har enbart att gdra med att ordet resultat kan forvéxlas med resultat i betydelsen resultatredovisning i uppsatsen.
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”Ont i magen”

For magont valde jag soktermen “ont i magen”. ”Ont i magen” var den
populdraste sokfrdgan relaterat till ont 1" enligt Google Trends under den senaste
12-manadersperioden (Google Trends 2024b). Andra soktermer undersoktes
ocksa med hjalp av Google Trends for att se hur de forholl sig i popularitet till

”ont 1 magen”, dessa var: “magont”, “magknip”, “magsmaérta”, “sméarta magen”

och ”buksmarta”. Ingen av dessa var populérare dn ont i magen” som sokfraga.

4.1.3 Verktyg for materialinsamling

Googlesokningarna gjordes pa en smartphone for att motas av samma granssnitt
som genomsnittsanvandaren. Smartphone ar den digitala enhet som svenskar
anvander mest (Internetstiftelsen 2021). 1177 har ocksa som utgangspunkt att de
flesta laser deras information i en mobiltelefon (1177, 2022a). Sékningarna
gjordes i applikationen Google Chrome eftersom att Google Chrome &r den
webbldsare som svenskar anvénder mest. 78 procent anvénder den regelbundet
och 50 procent valjer den oftast (Internetstiftelsen 2023). S6kningarna gjordes i
adressfaltet i applikationen. I enlighet med det som Coromina Rodriguez och
Paxling (2023) formulerar om att anvanda Google S6k som forskningsmaskin
gjordes foljande: Google Chrome installerades som en “forskningswebblisare” pa
enheten som anvandes for sokningarna. Anpassningsinstallningarna for sékningar
i applikationen inaktiverades. Nar de ar aktiverade genererar Google traffar,
annonser och rekommendationer baserat pa tidigare aktivitet i webbléasaren
(Google u.d.). Inga instéllningar for land eller sprak var mojliga att gora.
Sokningarna gjordes i utloggat lage och webblasaren rensades fran kakor och
surfhistorik mellan varje sokning, detta ocksa enligt beskrivning hos Coromina
Rodriguez och Paxling (2023).

4.1.4 Materialinsamling: sokningar pa Google

Sokningarna gjordes den 19 februari (ont i magen”) och den 22 februari (kan
inte sova”) 2024. Hela resultatsidorna for bada sokningarna scrollades igenom ned
tills knappen “fler sokresultat” visades, och sparades ned som skarmavbilder. De
tre Oversta traffarna pa resultatsidorna sparades ocksa ned i sin helhet som
skarmavbilder. Att jag valde att undersoka dessa i sin helhet (hela texten som var
lankad pa resultatsidan) berodde pa att jag menar att de dversta traffarna kan ses
som definierande for en sokning eftersom att de flesta klickar pa just dessa
(Lewandowski, Stinkler & Yagci 2021). Antalet organiska resultat/traffar som
fanns pa resultatsidan i sokningen ont i magen” var 35 stycken och i sokningen
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”kan inte sova” var det 41 stycken. En sammanstéllning gjordes éver kéllorna som
fanns representerade pa resultatsidorna, se bilaga 1 och 2.

Skarmavbilderna av resultatsidorna anvandes alltsa till att gora en
sammanstallning av vilka kéllor som fanns dar. Jag sparade dem ocksa for att
analysera de tio dversta traffarnas textutdrag. De textutdrag som visas under
traffarna pa resultatsidan bestar av ett par meningar som ar hamtade fran texten pa
den lankade tr&ffens webbsida.

Jag undersokte ocksa Googles funktion “fler fragor du kan stélla”. ”Fler fragor du
kan stdlla” kan ses som en variant av “’relaterade s6kningar” eller ”autoforslag”
(forslag som kommer fram nar anvandaren borjar skriva i sokrutan). |
forklaringstexten som visas ndr man klickar pd de tre prickarna jimte fler frigor
du kan stdlla” sa star det: "Dessa dr fragor som ofta férekommer ndr manniskor
soker pd Google”. ”Fler fragor du kan stélla” &r cirka fyra fragor i ett block som
oftast finns hogt upp pa resultatsidan. Nar anvandaren trycker pa en fraga sa falls
det ned ett svar under den. For varje gang som anvandaren klickar pa en fraga sa
visas det fler fragor. Vilka nya fragor som kommer fram beror pa vilken fraga
anvandaren redan klickat pa.

Niér jag interagerade med “fler fragor du kan stilla” valde jag konsekvent de
fragor som jag ansag var av mest ~oroande” karaktar i respektive sokresultat. Med
“oroande” menar jag att fragan kan upplevas som alarmistisk eller pessimistisk.
Till exempel var den forsta fragan jag klickade pa ”Nir ér ont i magen farligt?”
respektive “Har inte sovit pa 3 dygn?”. Denna forsta undersokning av “fler fragor
du kan stélla” gjordes i samband med sdkningarna den 19 och 22 februari 2024.
Jag gjorde senare en sokning till da jag klickade pa de fragor som jag ansag var av
minst oroande karaktar i respektive sokresultat. Forsta fragan jag klickade pa var
”Vad ska man gora nir man har ont i magen?” respektive ”Vad ska jag géra om
jag inte kan sova?”. Denna undersdkning gjordes den 1 mars 2024. | varje
undersokning av “fler fragor du kan stélla” sa sparade jag ned de cirka 7-10
fragor forsta fragorna jag klickat pa som skarmavbilder. For att se en fullstandig
lista 6ver vilka fragor som inbegreps i undersokningen se bilaga 3.

Det material som samlats in genom skarmavhbildning och som utgor resultatet fran
sokningarna pa Google ar:
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e De textutdrag som visa under traffarna pa resultatsidan for respektive
sOkning (“ont 1 magen” och “’kan inte sova”). Jag tog med de 10 forsta
traffarnas textutdrag.

e [ bada sokningarna (ont i magen” och kan inte sova”) sa klickade jag pa
“fler fragor du kan stdlla”. Nar jag klickade pé dessa fragor sa hade jag tva
olika ingangar: att vilja de mest oroande fragorna” och att vélja ”de minst
oroande fradgorna”. Cirka 7-10 fragor per sokning togs med.

e Jag klickade in pa de 3 Gversta traffarna pa resultatsidorna. Hela texterna
pa dessa webbsidor togs med i resultatet.

For en fullstandig lista 6ver vilka kallor som inbegrips i resultatet fran
sokningarna pa Google se bilaga 4.

4.2 Intervju som metod

Den forsta av uppsatsens tva undersokningar genomfardes med kvalitativa
semistrukturerade intervjuer som metod. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022)
konstaterar att det inte finns nagon mening med att férsoka gora ingaende och
distinkta skillnader mellan olika typer av kvalitativa intervjuer utan att de flesta
kvalitativa intervjuer befinner sig pa en skala utan exakta definitioner, fran
ostrukturerade till strukturerade. Bryman (2018) hdvdar dock att det som
kannetecknar den semistrukturerade intervjun ar att den forhaller sig till en
intervjuguide som tar upp specifika teman. Intervjuguiden anvands dock flexibelt
och fragor kan laggas till, tas bort, stallas pa olika sétt eller i olika ordningsfoljd
for att passa den aktuella intervjusituationen (ibid.). Se bilaga 5 for att ta del av de
fragor som intervjuerna strukturerades kring.

Kvale och Brinkmann (2014) skriver att i samtal nas kunskap om minniskors
erfarenheter och attityder genom att deras asikter och synpunkter uttrycks med
egna ord. Kanske ar det inte helt riktigt att tala om att intervjuandet genererar en
djupare forstaelse av ett fenomen, snarare bidrar den till att goéra bilden av det vi
undersoker mer nyansrik (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022). Eriksson-
Zetterquist & Ahrne (2022) definierar intervjuer som en lamplig metod for att
skaffa sig kunskap om manniskors arbetssituation vilket var en del av syftet med
intervjuerna i uppsatsen.

Intervjuerna i uppsatsen skulle kunna bendmnas som expertintervjuer (Eriksson-

Zetterquist & Ahrne 2022; Kvale & Brinkmann 2014). Nagot som jag anser kan
vara virt att reflektera kring ifraga om expertintervjuer &r huruvida den
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intervjuade styrs av sin professionella agenda och darfor svarar pa vissa satt och
ocksa undviker att svara i vissa fragor. Intervjuer ar begransade till sitt sociala och
sprakliga sammanhang (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022). Intervjun sager
nagot om tillfallet, den paverkas av hur de deltagande uppfattat &mnet och den
sager nagot om diskussionen sa som den &gt rum just déar och da. De som
intervjuas kan inte heller ses som sanningsségare, inte heller kan man forutsétta
att de gor det de sager att de gor, snarare bor de ses som medvetna aktérer som
kan komma med informativa beskrivningar (ibid.).

4.2.1 Urval av intervjupersoner

Vid urval av intervjupersoner tillampades tvastegsurval. Tvastegsurval innebar att
forst utvardera vilka organisationer som verkar inom omradet for
undersokningsfragan och sedan vilja nagon eller nagra av dem. Darefter behover
de valda organisationerna ge tillatelse till undersékningen. Sedan viljs de
individer ut som ska intervjuas. Det kan goras tillsammans med nagon ansvarig
for organisationen som kan tillhandahalla en lista 6ver anstéllda (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2022).

Organisationen som valdes for studien var, som tidigare namnt, 1177 och narmare
bestamt 1177:s nationella redaktion. Den nationella redaktionen producerar
hélsoinformation till 1177.se som ar avsedd for alla invanare i Sverige (1177
2019). 1177.se drivs av aktiebolaget Inera som dgs av Sveriges regioner och
kommuner (Inera 2023a). For att na mojliga intervjupersoner kontaktades Ineras
kundtjanst per telefon och mail, och ett meddelande med
forskningspersonsinformation (se bilaga 6) lamnades till ansvariga for nationella
redaktionen pa 1177. Da e-postadresserna for Ineras anstéllda ar uppbyggda enligt
principen fornamn.efternamn@inera.se (1177 2022b) kontaktades dven 15
personer som stod som forfattare av informationstexter pa 1177 pa sina respektive
e-postadresser. Chefen for nationella redaktionen pa 1177 svarade med ett mail att
han lagt ut informationen till sina medarbetare. Totalt svarade tre personer att de
kunde delta i studien. De lamnade samtycke per e-post till att delta i studien och
till att intervjun spelades in. De tre intervjuade personerna arbetar alla, i olika
roller, med att producera halsoinformation pa 1177:s nationella redaktion. Av
hansyn till intervjupersonerna har jag valt att inte beskriva dem narmare.
Troligtvis bidrar inte avidentifieringen till att nagon kontextuellt viktig
information tappas.
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4.2.2 Materialinsamling: intervjuer

De tre intervjuerna genomfordes och spelades in med hjélp av
videomotesverktyget Zoom den 13/2, 14/2 och 20/2 2024. Intervjuerna varade
mellan 45-60 minuter. Transkriberingen gjordes manuellt utan
transkriberingsprogram.

4.3 Tematisk analys

| bearbetningen och analysen av det empiriska materialet fran bade sékningarna
pa Google och intervjuerna har kvalitativ tematisk analys sa som den beskrivs av
Virginia Braun och Victoria Clarke (2022) tillampats. Tematisk analys &r en
metod for att utveckla, analysera och tolka monster i kvalitativa data. Den
tematiska analys som Braun och Clarke har utvecklat ger tydliga och detaljerade
riktlinjer for hur material kan analyseras. De betonar dock att det inte finns nagon
poang med att satta upp oruckbara regler for hur tematisk analys bor ga till
eftersom att forskaren ofrankomligen utgor en del av analysen. Den tematiska
analysen kan inte bli objektiv. Brauns och Clarkes guide for tematisk analys
bestar av sex faser:

1.) Bekanta sig med och férdjupa sig i sina data genom upprepade lasningar.
2.) Koda datasamlingen. Detta innebér att identifiera intressanta, meningsfulla
och relevanta segment i datasamlingen och ge dem analytiskt karnfulla

beskrivningar men ocksa om att sammanfatta och reducera mangden data.

3.) Generera initiala teman. H&r handlar det om att identifiera monster i datan
genom att sammanstélla kluster av koder under potentiella teman.

4.) Utveckla och utvérdera initiala teman. | denna fas véxlar analytikern
mellan att se pa enskilda teman, koder och hela datasamlingen for att
avgoOra om temana verkligen reflekterar de viktigaste monstren i
datasamlingen som helhet.

5.) Finjustera, definiera och namnge teman. Hér skriver analytikern en kort
beskrivning av varje tema och ger dem koncisa och slagkraftiga namn.

6.) Skriv ned det. Detta ar egentligen inte menat som en egen fas. Braun och
Clarke poéngterar att genom hela processen med tematisk analys behdver
skrivandet integreras eftersom att det &r sa analysen men ocksa texten
utvecklas (ibid.).

4.3.1 Genomforande av tematisk analys av sokningarna pd Google

Antalet skarmavbildningar var cirka 270 stycken. Skarmavbildningarna
analyserades pa en datorskarm. Sammanfattande anteckningar kring innehallet
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gjordes under l&sningen och initiala teman formades. Darefter skrevs
skarmavbilderna ut for att kontrollera hur val materialet i sin helhet
representerades i anteckningarna och av de initiala teman. Till sist definierades
och namngavs slutgiltiga teman. For att ta del av dessa teman se resultat- och
analyskapitlet.

4.3.2 Genomforande av tematisk analys av intervjuer

Intervjuutskrifterna lastes upprepade ganger och anteckningar gjordes under tiden.
Utifran dessa anteckningar formades initiala teman. De redogorelser som
intervjupersonerna gav som ansags svara mot forskningsfragorna skrevs pa
papperslappar. Papperslapparna sorterades sedan utefter amnesinnehall och
jamfordes mot de initiala temana. Slutgiltiga teman definierades och namngavs
och dessa avstamdes genom en ytterligare genomlésning av intervjuskrifterna i sin
helhet. For att ta del av dessa teman se resultat- och analyskapitlet.

4.4 Etiska 6vervdaganden

Enligt Vdgledning for etikprovning av forskning inom HT-fakulteterna utgors inte
de svar som intervjupersonerna i uppsatsen lamnat av kénsliga uppgifter (till
exempel uppgifter om halsa, sexualitet, politiska asikter med mera). Vidare star
det i vigledningen: “upplysningar som professionella aktorer lamnar om sitt
arbete anses normalt inte utgora personuppgifter 6ver huvud taget” (Gérman
2021, s. 26). Det star ocksa att studentarbeten som involverar manniskor ska
utféras med omsorg om de bertrda personernas sékerhet och integritet (ibid.). Jag
har (som jag tidigare ndmnt), d&ven om det inte &r ett krav, valt att inte berora vilka
arbetsroller intervjupersonerna har pa 1177s nationella redaktion. Detta for att
avidentifiera intervjupersonerna sa mycket som majligt. Inte heller det material
som samlats in genom sokningar pa Google behandlar kansliga uppgifter om
personer. Inga etiska 6vervaganden har gjorts betraffande detta material eftersom
att det, utdver att det inte innehaller nagra kansliga uppgifter, ar fritt tillgangligt
for alla.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel redovisas resultaten fran de undersokningar som genomforts i
uppsatsen. Forst redovisas resultaten fran sokningarna pa Google. Dérefter
redovisas resultaten fran intervjuerna med personer som arbetar med att producera
hélsoinformation pa 1177:s nationella redaktion.

5.1 Resultat frdn sokningarna pd Google

Hér redovisas resultaten fran s6kningarna pa Google: ”ont i magen” och “’kan inte
sova”. Referenserna som ges i texthanvisningarna i detta kapitel aterfinns i bilaga
4. Resultaten redovisas utifran de teman som framkommit genom tematisk analys:
Ont i magen = cancer?, Somnsvarigheter leder till allvarliga sjukdomar, Langa
listor med tankbara orsaker och atgardsforslag, Magont och sémnsvarigheter ar
vanligt och ofarligt och Kommersiell dominans bland kallorna. En utforlig
beskrivning av sokningarna finns i metodkapitlet. Kortfattat kan sagas att de delar
av sokningarna som redovisas och analyseras har ar:

e de tio forsta traffarnas textutdrag, alltsa den text som visas under en lank
pa en resultatsida.

e de "minst oroande fragorna” och ’mest oroande fragorna” under Googles
funktion “fler fragor du kan stilla” (med “oroande” menas fragor som ar
av en pessimistisk eller alarmistisk karaktar, se bilaga 3 for redovisning av
alla fragor som inkluderats).

e hela innehallet i de lankade texterna fran de tre Gversta traffarna.

| texten vavs analys med utgangspunkt i gestaltningsteorin in. Begreppen som jag
applicerar &r problemdefinition, behandlingsrekommendation, urval,
framhavande, vardering och orsakssamband. Se teorikapitlet for beskrivning av
dessa begrepp.

5.1.1 Ont 1 magen = cancer?

I sokningen “ont i magen” kom den 6éversta traffen pa resultatsidan fran
Cancerfonden (Cancerfonden u.&.b). Aven om ordet cancer inte nsmndes pa
resultatsidan under lanken till Cancerfondens webbsida (se bild 1) sa indikerar
Cancerfonden som namn och som kalla att ”ont i magen” kan ha nagot med
cancer att gora.

L For utforlig information kring bilderna som forekommer i detta kapitel, se bildférteckning i bilaga 7
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google.com M cancerfonden.se M

= Google (D cANCERFONDEN

O, ontimagen Sy @ 20

= Stédoss Om cancer a

Allt Bilder Videor Platswebbplatser Nyhet

Ont i magen ar ett

vanligt problem och kan
bero pa orsaker som o
kost, stress eller Gl
infektioner. Om du ater fér snabbt

eller konsumerar fet och kryddig mat

kan det irritera magen. Stress och

Ont i magen?

angest kan ockséa paverka magen Start > Omcancer > Symtom och orsaker >
negativt. Magont kan ocksé orsakas Symtom och sjukdomstecken > Ontimagen?

av infektioner som maginfluensa eller

matforgiftning. De flesta har eller har haft ont i magen

nagon gang. | de allra flesta fall har det
ingenting med cancer att géra. Men
ont i magen dr ett symtom som kan

@ https://www.cancerfonden.se » ont-i...

Ont i magen? - Cancerfonden

@ Om utvalda utdrag ~ MFeedback Vord ett tecken p("] cancer. |
Bild 1. Overst pa resultatsidan i Bild 2. Den tredje meningen i
sokningen “ont i magen” fanns ingressen i texten pa
ett utvalt utdrag fran Cancerfondens webbsida foreslar
Cancerfondens webbsida att ont i magen kan vara ett tecken

pa cancer (Cancerfonden u.a.b)

Jag klickade pa lanken pa resultatsidan till CANCERFORMER SOM KAN GE ONT | MAGEN
Cancerfondens webbsida (se bild 2). Pa Gallvéigscancer >

Cancerfondens webbsida stod det, i de tva

Levercancer >

forsta meningarna av texten, att det &r vanligt
att ha ont i magen och att det oftast inte har Magesckscance!

nagot med cancer att gora. Redan i den tredje  Newroendokrin tumérer (NET)

meningen i ingressen till texten sa namndes
dock cancer som en mgjlig orsak till ont i

Tjocktarmscancer & andtarmscancer

magen. Ytterligare cancerrelaterad Tunntarmscancer

information kom under en lista med

Aggstockscancer (ovarialcancer)

”Cancerformer som kan ge ont i magen” (se
bild 3). Dérefter foljde rubriken ”Hur vanligt e .
) ) . J ) . 8 Hur vanligt dr det att ont i
ar det att ont i magen beror pé cancer?”. magen beror p& cancer?
Under rubriken stod det att det inte ar sa
vanligt att ont i magen beror pa cancer men

L Bild 3. En lista i texten pd Cancerfondens
om man misstanker att ens symtom kan vara webbsida med cancerformer som kan ge
cancer sa ska man alltid kontakta sin ont i magen (Cancerfonden u..b)

Det dr inte sa vanligt att ont i magen dr ett

vardcentral. Dérefter kom en lank till “statistik
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om cancer” och en lénk till Cancerfondens cancerlinje som de skrev var
”bemannad av legitimerad vardpersonal med lang erfarenhet av cancervéard”.
Langst ned pé sidan kom rubriken “Tips pd mer ldsning” och under rubriken fanns
linken Om hilsodngest och hypokondri”. (Cancerfonden u.a.b)

Fler fragor du kan stalla i Hur borjar Crohns sjukdom? v

Nar ar ont i magen farligt? v Vilka &r symtomen pa -
tjocktarmscancer?

Varfér har jag ont i magen? v & i 7
lag 9 Hur kanns irriterad tarm? v
Vad hjélper mot ont i magen? X Hur marker man om man har en tumoér i
magen?
Varfor har jag ont i nedre delen av >
? o A
magen: Hur borjar magsackscancer? v
Hur kénns inflammation i magen? v
Vad ar forsta tecknet pa cancer? v
Hur kénns inflammerade Tarmfickor? v Feedback
Hur boérjar Crohns sjukdom? v

Vilka &r symtomen pa
tjocktarmscancer?

a Octean

Hur kénns irriterad tarm? W
- | 81
Bild 4. Googles_ﬂmk?ion “fler fragor du Bild 5. Nr jag klickade pa en fraga om
kaon stilla” visade efter tre inter aktioner en tiocktarmscancer i funktionen "fler fidgor du
fraga som handlade om tjocktarmscancer kan stéilla” visades tre nya frdgor om cancer

Aven genom “fler fragor du kan stilla” framkom information om magont som
nagot potentiellt cancerrelaterat nar jag klickade pa de “mest oroande” fragorna.
Redan nar jag hade klickat pa tre fragor si kom fragan “Vilka dr symtomen pé
tjocktarmscancer?” (se bild 4). Nar jag sedan klickade pa ”Vilka &r symtomen pa
tjocktarmscancer?” sa kom tre nya fragor som alla handlade om cancer upp (se
bild 5) och s fortsatte det — nér jag tryckte pa ndgon av de tre nya fragorna sa
kom det upp fler fragor som enbart handlade om cancer. Efter att jag forsta
gangen klickat pa en fraga som handlade om cancer sa behovde jag klicka pa sju
fragor innan det kom fram nagon ny fraga som inte handlade om cancer.

En gestaltningsteoretisk analys kan séga att problemet ont i magen definieras som
orsakat av cancer. Cancerfonden (u.a.b) valjs ut och framhavs av Google genom
att placeras overst pa resultatsidan for sokningen “ont i magen”. Cancerfonden
framhaver att magont kan bero pa cancer genom att redan i tredje meningen av
texten ”Ont 1 magen?” skriva "Men ont i magen &r ett symtom som kan vara ett
tecken pa cancer” (Cancerfonden u.4.b). Ordet cancer forekommer 24 ganger i
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Cancerfondens (u.a.b) text ”Ont i magen?”. | jamforelse sa namns ordet cancer
fyra ganger i texten ”Ont i magen hos vuxna” pa 1177.se (1177 2021a). Det som
Robert Entman (1993) kallar for behandlingsrekommendationen som ges till ett
problem kan i Cancerfondens text ségas vara att forsoka ta reda pa vilken cancer
man drabbats av i listan av cancerformer eller att soka vard.

Det ges i texten en antydan, genom lanken langst ned i texten, att problemet kan
ligga i att den som léser texten har héalsoangest eller hypokondri. Lite tillspetsat
kan man séga att Cancerfonden (u.a.b) forst gestaltar magont som nagot som kan
bero pa cancer for att sedan indikera att den som tror att den har cancer kan vara
hypokondriker. Det & som att de i slutet blev medvetna om hur mycket de talat
om cancer i en text med namnet ”’Ont i magen?” och da skot dver ansvaret till
lasaren att omgestalta texten och tdnka 6ver om man verkligen tror att man
drabbats av cancer.

Genom "fler fragor du kan stélla” gestaltas ocksd “ont i magen” av Google som
nagot som beror pa cancer. “Fler frigor du kan stilla” ar placerade hogt upp pa
resultatsidan under de tva dversta traffarna. Det ar inte fel i sak att saga att
problemet ont i magen kan bero pa cancer. Problemet &r dock att denna
gestaltning inte &r representativ for de vanligaste orsakerna till symtomet magont.
Exempelvis insjuknar cirka 5 000 personer per ar i tjocktarmscancer
(Socialstyrelsen 2023) medan en undersokning visar att cirka 38 procent av
befolkningen upplevt magproblem under det senaste aret (Valio 2023).

5.1.2 Somnsvérigheter leder till allvarliga sjukdomar

I sokningen “’kan inte sova” framkom ocksé information om allvarligare tillstind
nér jag klickade pa "fler frdgor du kan stilla” och valde ”de mest oroande
fragorna”. Jag fick bland annat till svar att somnsvarigheter kan oka risken att
drabbas av diabetes, demens, cancer och hjart- och kérlsjukdom (Riksforbundet
HjartLung 2022).

Den forsta fragan jag klickade pa var "Har inte sovit pa 3 dygn?”. Svaret pa
fragan 16d ”Efter 2—3 dygn utan sémn kommer hjérnan att borja stdnga ner och det
blir oméjligt att fungera normalt” (Apoteket 2024). Direfter klickade jag pa ”Ar
det farligt att inte sova pa tva dygn? och svaret som kom upp var: ”’I normala fall
gar det inte att do av akut somnbrist. Hjarnan kommer att stanga av sig sjalv nar
den inte klarar av att vara vaken langre” (Arkitekten 2016). Den tredje frigan jag

klickade pa var ”Vad hénder i hjdrnan nér man inte kan sova?” dér Hjédrnfonden
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(2016) var kéllan till svaret som 16d: ”For lite somn forsamrar minnet och okar

risken for Alzheimers sjukdom”.

Kan inte sova pa natten angest? v

Kan inte sova pa grund av stress? v

Nar ska man séka hjalp for
somnproblem?

Hur lang tid tar det innan man dér av
sOmnbrist?

Det leder till bland annat viktnedgang,
hallucinationer och férvirring. Det leder ocksa
till att patienten dor, vanligen inom ett och ett
halvt ar. Det sker alltsa livsviktiga processer i
kroppen nér vi sover, nagot vi gér under en stor
del av vara liv.

@ https://ki.se » forskning » nyfiken-p...
Nyfiken pa sémnbrist: Nar John Blund vagrar

dyka upp | Karolinska Institutet

Bild 6. En felaktig sammansattning av fraga
och svar i "fler fragor du kan stdilla”: svaret
som presenteras fran Karolinska Institutets
webbsida har inte med fragan att gora

En direkt felaktig presentation av
hélsoinformation framkom nér jag klickade
pa en av ”de mest oroande frigorna”. Fragan
16d ”Hur lang tid tar det innan man dor av
somnbrist?” (se bild 6). Ett svar
presenterades, som kom fran Karolinska
Institutet (2024). Nér jag klickade in pa
Karolinska Institutets sida sa framkom det
dock att texten pa deras sida handlade om
sjukdomen 7dédlig arftlig insomni, som
forekommer i ett mindre antal slékter i
varlden” (Karolinska Institutet 2024). Har
blev alltsa Karolinska Institutets text
missvisande och felaktig tillsammans med
fragan som den monterades samman med pa
Google.

Den femte fragan jag klickade pd var ”Vad hinder med kroppen nédr man inte

sover?” och svaret som visades 16d: ’Det finns ocksa samband mellan somnbrist
och sjukdom, som till exempel diabetes, demens, cancer samt hjart- och
kirlsjukdom” (Riksforbundet HjirtLung 2022). Darefter visades nagra till fragor
som var av en oroande karaktar, se bilaga 3. Men efter att jag klickat pa sju av de
“mest oroande fragorna” upphorde, till skillnad frén i skningen “ont i magen”,

bade fragorna och svaren att vara allvarliga.

Somnsvarigheter definieras, genom att dessa fragor och svar synliggors hogt upp
pa resultatsidan, som ett problem som kan leda till allvarliga sjukdomar. ”D&” och
>dor” &r ocksa ord som namns bland fragorna och svaren. | fallet med Karolinska
Institutet sa kan man séga att det dessutom &r ett felaktigt orsakssamband som
presenteras. Det ar inte fel i sak att sédga att somnsvarigheter pa sikt kan leda till
allvarliga foljdsjukdomar. Problemet &r dock att detta orsakssamband bidrar till
en vinklad gestaltning som ocksa har 1g relevans for sokfrdgan “kan inte sova”.
Potentiellt skapar dessa gestaltningar onddig oro hos den som far detta sokresultat.
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5.1.3 Léanga listor med tidnkbara orsaker och atgérdsforslag

I s6kningen ”ont i magen” framkom manga olika tdnkbara orsaker till magont i
texterna fran de tre Gversta traffarna pa resultatsidan. 1177 (2021a) namner 31
olika tdnkbara orsaker till magont i sin text. Symtomet “ont i magen” ges harmed
ingen tydlig problemdefinition. Jag menar inte att denna gestaltning av magont pa
nagot satt skulle vara felaktig. Det &r utbildande men det blir en svar uppgift for
lasaren att processa sa mycket information och det kréaver troligtvis en
vélutvecklad halsolitteracitet.

Bada sokningarna genererade manga tips och forslag pa atgarder for att motverka
problemen. Dessa visades framst nar jag klickade pa “’de minst oroande fragorna”
bland fler fragor du kan stélla” (se bild 7) och pa de dversta traffarnas webbsidor
(se bild 8).

Nér jag klickade pa de minst oroande fragorna” i sokningen “’kan inte sova” sa

ar viktigt och fungerar som aterhamtning.
Fler fragor du kan stalla Det kan ocksa gora att du sover battre. Las
mer om vad du kan gora for att minska

stress.
Vad ska jag gdra om jag inte kan sova? A

| Tips for battre somn:

Har ar fler tips pa vad du kan
gora:

e Lagg dig och ga upp ungefar samma tid
varje dag. Det gdller aven om du inte
har sovit bra under natten.

1. lyssna pa lugn musik.

® Varva ner en stund innan du ska sova.

2. gor avslappningsovningar
(meditera, mindfulness) Sank belysningen och stang av skarmar

& i e & cirka en timme innan du gar och lagger
3. stang av skarmens blaa ljus och lagg undan : S B¢ 88

mobilen en stund. dig.

4. undvik spel och sociala medier innan du ska sova. ® Atsa att du dr lagom matt nar du gar
och lagger dig. Om du ar for hungrig

6.

4

. ha det svalt och mérkt i sovrummet.

lasa eller lyssna pa ljudbok.

fylli en somndagbok.

eller for matt kan det vara svart att
sova.

Variera aktivitetsnivan under dagen.

£ hipsyNard.skansse ¥ svart-att-sova Sitt inte stilla for lange i strack utan ta

- N 2 ol regelbundna pauser och ror pa
Nar det ar svart att sova - Psykiatri Skane i
kroppen. Att vara i standig rorelse utan

att ta en paus dr inte heller bra.

Bild 7. En lista med tipS for att ® Vistas sa mycket som mojligt ute T
sova battre fran Psykiatri Skane
visades under "fler frdagor du kan
stéilla” Bild 8. En del av en lista med en
mangd tips for battre somn pa
1177:s webbplats (1177 2023c)

dagsljus. Det hjalper kroppen att Stana

kom det enbart fram rdd om vad som kan goras for att motverka sémnsvarigheter.
Sammanlagt gavs det 16 olika tips, till exempel: lyssna pa lugn musik eller en
ljudbok (Psykiatri Skane 2022), géra avslappningsévningar (PsyKkiatri Skane
2022; Doktor.se 2022; Min Doktor 2019; Apohem u.a.), fylla i en somndagbok
(Psykiatri Skane 2022), schemalagga tid for aterhamtning efter stressiga
arbetsuppgifter (Doktor.se 2022), agna tid at en hobby (ibid.) och motionera under
dagen (1177 u.a.; Doktor.se 2022; Min Doktor 2019). | de texter som jag
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analyserade i sin helhet gavs ocksa manga tips
pa vad man kan gora at sina somnsvarigheter.
Till exempel att g& upp ungefar samma tid A"a for magen? <
varje dag (1177 u.a.), vistas ute i dagsljus, att
bara anvanda séngen till att sova och att ha en
kvallsrutin (Psykiatri Skane 2022; 1177 u.a.).  Verférharjagontimittenavmagen? v

Vilken dryck ar bra fér magen? v
Hur aterstaller man magen? v

A bra nar man har ont i magen? v
Nar jag klickade pa de minst oroande

fragorna” i sokningen ont i magen” sa Arb’a 10r magen: v
borjade fragorna handla om specifika T g
livsmedel och produkter som kan konsumeras
for att motverka magproblem (se bild 9), som Ar'a fo megent v
en slags huskurer. Bild 9 visar hur listan med Araférmagen? P
fragor sag ut efter att jag klickat pa fem av Bild 9. Livemedel och produkier
”de minst oroande fragorna”. omnémns i "fler fragor du kan stilla” i
sokningen “ont i magen”
Somnsvarigheter och magont ges det som i gestaltningsteorin benamns som
behandlingsrekommendationer genom dessa tips och atgardsforslag. Sarskilt
somnsvarigheter gestaltas som att det finns manga saker som kan behéva goras for
att man ska kunna sova. Man kan gestaltningsmassigt se dessa tipslistor som en
vardering av somnsvarigheter som nagot som drabbar den som inte gjort
tillrackligt. Listorna ar troligen ténkta att vara pedagogiska och tydliga men det
kan bli odverskadligt och svart att ta till sig sa manga rad, vilket skulle kunna leda
till informationsdverbelastning.

En tydlig tendens i bada sokningarna var att nar jag valde ”de minst oroande”
fragorna sa borjade de efterfoljande fragorna handla om losningar, tips och
produkter. Det var ocksa tydligt att nar jag valde ”de mest oroande” fragorna sa
borjade de efterfoljande fragorna handla om allvarliga sjukdomar. Det framstar
harigenom som att det finns tva olika satt att hantera sina symtom pa: att forsoka
utréna om man har drabbats av en allvarlig sjukdom eller att forsoka avhjalpa sina
problem med huskurer och atgarder.

5.1.4 Magont och sdémnsvarigheter ar vanligt och ofarligt

Till skillnad fran vad som redovisas under féregaende teman sa gestaltas till stor
del bade magont och sémnproblem som nagot vanligt, som beror pa alldagliga
orsaker och som &r ofarligt och normalt. Genom informationen i de textutdrag
som finns under varje traff pa resultatsidorna samt den information som finns pa
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webbsidorna fran de tre Gversta traffarna i varje sékning ges en nyanserad bild av
magont och somnsvarigheter. Problemen definieras som vanliga och ofarliga. Det
ar, som jag visat under temana ”Ont i magen = cancer?”” och ”Somnsvarigheter
leder till allvarliga sjukdomar”, framst genom Cancerfondens (u.a.b) text om
magont och genom interaktionen med fler fragor du kan stilla” som de vinklade
gestaltningarna visar sig.

Cancerfonden (u.d.b), 1177 (2021a) och Kry (2023b) skriver i texterna pa sina
webbsidor att magont &r vanligt. Stress beskrivs som en vanlig orsak till
magproblem och magont i flera av de textutdrag som visas tillsammans med
traffarna pa resultatsidan (Cancerfonden u.a.b; Kry 2023b; MEDS Apotek 2023;
Varden.se 2024;). Magsjuka, maginfluensa och matforgiftning beskrivs ocksa som
vanliga orsaker till magproblem (1177 2021a; Cancerfonden u.a.b; Doktorn.com
2023; MEDS Apotek 2023). Bara tva av de utvalda utdragen innehaller
beskrivningar av vad problemen kan bero pa som kan lata allvarliga:
”inflammation i bukspottskorteln” (Doktor24 2023b) och “gallstensanfall”
(Doktorn.com 2023).

De flesta av budskapen i textutdragen pa resultatsidan i sokningen “kan inte sova”
innehaller ingen oroande information. Till exempel star det: ”Det r inte farligt att
sova déligt ibland [...]” (Psykiatri Skéne 2022) och ”Det gér att leva ett bra liv

dven om man har besvéir med somnen ibland” (1177 u.4.).

Inte heller p4 webbsidorna fran de tre oversta sdkresultaten for “kan inte sova”
kommer nagra allvarliga diagnoser upp forutom langt ned i texten pa 1177
(2023c) dar det star att hjartsvikt, stroke, demens och Parkinsons sjukdom é&r
exempel pa sjukdomar som kan stéra somnen. Kry (2021) skriver i en text under
rubriken “Lékarens svar” i forsta meningen: ” Somnsvarigheter, eller insomni, ar
ett vanligt problem och kan drabba vem som helst. Du kan drabbas av
sémnproblem da och da — det gar vanligen 6ver av sig sjilvt och ir ofarligt”. 1177
(2023c) skriver i forsta meningen pa sin sida ”Somnsvarigheter”: ”Att da och da
ha en natt med for lite eller ingen somn é&r inte skadligt”. Psykiatri Skéne (2022)
skriver i forsta meningen av sin text: “Det dr normalt att sova daligt under vissa
perioder i livet [...]".

5.1.5 Kommersiell dominans bland kédllorna

Pa resultatsidorna i sokningarna fanns endast ett fatal annonser. Daremot kom en
majoritet av de organiska resultaten/traffarna i bada sokningarna fran
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organisationer och foretag som har kommersiella intressen med sin
hilsoinformation. For sokningen “kan inte sova” kom 24/41 traffar fran
organisationer och foretag som séljer eller formedlar produkter eller tjénster till
privatpersoner och for ”ont i magen” var motsvarande siffra 25/35.
Halsoinformationen skiljde sig at mellan kommersiella och offentliga kéllor,
framfor allt i mangden text men dven nar det gallde atgarder.

Bland kallorna pa resultatsidorna for sékningarna fanns organisationer med vitt
skilda uppdrag: privata vardbolag, regioner, universitet, apotek, forsakringsbolag,
kvéllstidningar, en sangbutik och en leksaksafféar. Den kategori av kallor som var
vanligast forekommande i sokresultaten var privata vardbolag som erbjuder
digitala vardbesok (exempelvis Kry). Den nast vanligaste kategorin av kallor var
offentliga aktérer som producerar halsoinformation till aliménheten (exempelvis
1177) och darefter kéllor av kategorin natapotek eller forsaljare av
alternativmedicin eller kosttillskott (exempelvis Kronans Apotek). Se bilaga 1 och
2 for en fullstandig redovisning av kallorna pa resultatsidorna for de bada
sokningarna. Sammanfattningsvis kan sagas att
e 12 av de 35 traffarna i sokningen ”ont i magen” kom fran privata bolag
som erbjuder digitala vardbesok.
e 12 av de 41 traffarna i sokningen kan inte sova” kom fran privata bolag
som erbjuder digitala vardbesok.
e 5av de 35 tréffarna i sokningen “ont i magen” kom fran offentliga aktorer
som producerar hdlsoinformation till allmanheten.
e 10 av de 41 traffarna i sokningen kan inte sova” kom fran offentliga
aktorer som producerar halsoinformation till allmanheten.

Genomgaende i bada sokningarna &r att de offentliga kallornas
hélsoinformationstexter ar langre an de kommersiella kéllornas. Som exempel &ar
1177s (2023c) text om somnsvarigheter cirka 14 700 tecken och PsyKkiatri Skanes
(2022) text cirka 12 000 tecken medan Krys (2021) text bara ar cirka 2 500
tecken. Detsamma géller for sokningen “ont i magen”. Dér dr 1177s (2021a) text
cirka 21 000 tecken. Cancerfondens (u.d.) och Krys (2023b) respektive texter ar
jamforelsevis cirka 5 000 tecken.

En annan skillnad mellan offentliga och kommersiella kéllor &r att de ger olika
mangder tips och tankbara orsaker till symtomen. P4 1177 (2023c) ges 16 tips pa
vad man kan gora for att forbattra sin somn. Man far ocksa totalt 22 téankbara
orsaker till somnsvarigheter. Samma sak géller PsyKkiatri Skanes (2022) text om
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somnsvarigheter. Dar ges det 16 tips pa vad man kan gora for att sova béttre. De
har ocksa en lista med 8 tecken pa sémnbrist och en lista med 12 vanliga orsaker
till somnsvarigheter. Sist pa sidan finns 10 linkar till ”bra sidor”. Det dr mycket
information, som en liten utbildning. Pa Kry (2021) daremot far man bara 4 tips
pa vad man kan gora for att motverka somnsvarigheter. 13 tankbara orsaker till
somnsvarigheter framkommer dock totalt i texten.

1177 fokuserar till stor del pa egenvardsrad (2021a) i sin text om magont, vilket
aven Kry har nagra kortfattade exempel pa (2023b), men vart att namna ar att det
hela tiden finns en responsiv ’sok vard”-knapp tillganglig i hogst upp i hégra
hornet som en call-to-action nar man ar inne pa Krys webbplats.

De offentliga kallorna har langa texter vilket kan kréava att lasaren har en
valutvecklad halsolitteracitet. Hos 1177 (2021a; 2023c) gestaltas somnsvarigheter
och magont som tillstand man kan atgérda delvis pa egen hand.
Behandlingsrekommendationen som ges ar att forst och framst forsoka att sjalv
gora nagot at problemen. Hos Kry (2021; 2023b) ges det fler tankbara orsaker till
varfor problemen uppstar an tips pa hur man behandlar dem. Man kan fraga sig
om de sparar” pa antalet egenvardsrad for att géra anvandaren mer benégen att
klicka pa sok vard”-knappen. Huruvida sa &r fallet gar inte att besvara i denna
uppsats.
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5.2 Resultat frin intervjuerna

Har presenteras resultaten fran intervjuerna med 1177:s nationella redaktion
utifran de fyra teman som identifierats genom tematisk analys: God
halsoinformation har mycket att leva upp till, Tillgangen till halsoinformation &ar

positiv men Google kan vilseleda, Halsoinformation &ar ett oandligt och oprecist

omrade och Google gynnar 1177, men ibland uppstar problem. | texten véavs

analys med utgangspunkt i gestaltningsteorin in.

5.2.1 God hilsoinformation har mycket att leva upp till

Intervjupersonerna har tydliga uppfattningar om hur halsoinformation av god

kvalitet ar beskaffad. De uppger att hdlsoinformation bér méta en mangd kriterier

for att den ska vara gynnsam for konsumenten:

Vi vill formedla en trygghet. Vi vill starka anvandaren i att man inte &r ensam med sin é&komma
eller sjukdom och berdtta vad man kan géra — en form av empowerment.

Informant 3

[Vér information] méste ha ett enkelt sprak, vara jattetillginglig, begriplig, helt korrekt, saklig,
vanlig och inkluderande for att den ska kunna konkurrera med omvérldens kommersiella utbud.

Informant 2

Det som star ska vara sant och vetenskapligt baserat och framtaget. Det &r starkande och
peppande [...] s& att det kdnns som att det ar inte sa stort steg till att gora de dar forsta grejerna.

Informant 1

Sammanfattningsvis framfor intervjupersonerna att god halsoinformation &r:

tillganglig for alla oavsett intellektuell kapacitet och sprak, tillracklig,
tydlig, saklig, relevant, malgruppsanpassad, den ska inte vara for
omfattande (cirka 1,5 - 3 sidor), den ska involvera olika medier som bild
och film och ha ett enkelt sprak.

starkande, inkluderande, vanlig, den ska mota anvéndaren dar den
befinner sig, mota oro utan att bagatellisera, formedla en trygghet, inte
vara skrammande och alarmistisk och den ska kunna ge en kénsla av att
man inte ar ensam med sin akomma.

faktagranskad, korrekt, vetenskapligt belagd, uppdaterad och ha ett
korrekt vardsprak.

utbildande, pedagogisk och bidra till empowerment.
icke-kommersiell.

De har ocksa uppfattningar om hur hélsoinformation inte bor utformas:

Vi brukar aldrig ha en alarmistisk ton, inte heller nér det handlar om cancer.

Informant 3
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En av intervjupersonerna ser risker med kommersiell halsoinformation och att den
skiljer sig fran den information som produceras for 1177.se:
Ett svar pa vad som ar dalig halsoinformation ar ju kommersiell [halsoinformation] for den har
alltid en tendens att sélja ngonting. Den &r inte starkande s& som vi forsoker vara. Vi forsoker
ju fa folk att slippa vard. Det &r som Systembolaget som forsoker fa folk att helst lata bli att
kopa sprit och vin. S& om de méste soka vard, sd maste de veta vilken vardniva och i vilket
tempo de ska soka sa de inte springer rakt in pa akuten allihopa och kloggar upp systemet dar.
Sana saker blir ofta fel nar man har dalig information — man far ingen véagledning avseende hur
farligt det & och om man ens behdver vard.
Informant 2

Om man soker pa dvervikt s& hamnar man ju snabbt i ndgon algoritm som séljer olika I6sningar
och ddr maste vi vara sa glasklara och lattillgangliga s& man véljer att l4sa oss innan man gar
vidare.

Informant 2

Det som intervjupersonerna uppger visar pa att de forsoker gestalta
hélsoinformation pa ett neutraliserande satt. Det framstar som att de vill bidra till
att avdramatisera, hjalpa manniskor att ta hand om sig sjalva och inte soka vard i
onddan. Det framstar ocksa som att de varken gor skarpa problemdefinitioner eller
varderingar i frdga om halsoproblem — de forsoker att inte informera pa ett
skrammande eller alarmistiskt vis utan lugnande och inkluderande.

5.2.2 Tillgingen till hdlsoinformation &r positiv men Google kan
vilseleda
Intervjupersonerna ger uttryck for att det faktum att vi idag sa enkelt kan soka
hélsoinformation har lett till stora och positiva forandringar som demokratiserat
situationen for patienter och hélsoinformationskonsumenter. En av
intervjupersonerna resonerar enligt foljande apropa hur lakarrollen utvecklats av
den stora tillgangen till halsoinformation:
[...] nér jag var ung och kom ut pa 90-talet [...] da var det val fortfarande sa att lakare “visste
bast”. Men det dog ganska fort pa 00-talet nar alla fick majlighet att googla sjélva och fick en
second-opinion direkt. S& sen dess. .. den rollen ir liksom ddd sa att sdga. Den har expertrollen.

Idag arbetar man ju med att fa samsyn och éverenskommelser och fortroende med patienter.
Informant 2

Intervjupersonerna framfor att det ar en tillgang, dven om det kan vara svart att
navigera i det stora informationsflodet, att det finns manga olika kallor till och
typer av hadlsoinformation att ta del av idag:

Vi har instegsinformation, men om man har en kronisk sjukdom som man lever med hela tiden

[...] d& kanske man har mer ut av information som riktar sig till sjukvardspersonal.
Informant 3

Vi kiinner inte att vi behdver gora allt [...]. Det finns ju mycket annat bra dar ute ocksa.
Informant 1
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Samtidigt sager de saker som tyder pa att det inte alltid ar till nytta for méanniskor
att soka halsoinformation pa Google. De papekar bland annat att det kan vara
vanskligt att googla pa sina symtom i syfte att diagnostisera sig sjalv. En av
intervjupersonerna betonar att det finns en stor del av befolkningen som har
svarigheter och nedséattningar, och att dessa behover vérnas:

Framforallt behdver var information vara tillganglig for de grupper i samhéllet som é&r riktigt
svaga och utsatta och som latt hamnar i fel hander i den rovdrift som &ger rum pé internet.
Informant 2

Det framkommer ocksa att intervjupersonerna ser en skillnad mellan det satt de
forsoker att gestalta halsoinformation pa och det satt pa vilket de papekar att
hélsoinformation delvis gestaltas pa Google:

[...] Tanken pa 1177 [ar] att du ska soka pa det symtom du har och da ska det hjélpa dig att
forsta i att de flesta fall, 99 av 100, ar det helt ofarligt. Men om du borjar googla pa det istéllet,
om du har ont i benet eller ndnting, s& kommer du ju bara hitta muskelcancer och blodproppar
och sa.

Informant 2

Jag vet sjélv ndr man &r sjuk och borjar googla, det &r Iatt att hamna i fel saker. Ja men det sager
ju alla: det slutar alltid med att det &r ndn cancer. Vad det an ar — ont i armen” — det kan vara
cancer [...]. Man stannar inte i sitt googlande pa 1177 antar jag, utan man laser vidare och oroas
och kanske far fel information.

Informant 1

En av intervjupersonerna understryker att ett problem &r att innehallet pa Google
ar kommersiellt, att det finns mycket reklam och att 1177 bor vara en motvikt till
detta:

Om man soker pa 6vervikt sa hamnar man ju snabbt i ndgon algoritm som saljer olika Iosningar
och dar maste vi vara sa glasklara och lattillgangliga s man véljer att l4sa oss innan man gér
vidare.

Informant 2

Ett annat problem med halsoinformation pa Google som de identifierar ar att den
ar alltfor generisk och inte individanpassad:

Problemet idag &r att allting ar sa generellt och ska passa alla. Men om du far en Al-bot som &r
din inloggade [...] och vet precis dina tillstand och vad du haft for problem i livet, da kan den
ju hjdlpa dig pé ett helt annat sétt. Om den ar... den &r ju forhoppningsvis ingen kommersiell
kraft, utan den ar ditt verktyg som inloggad. D& blir det lite mer kurerat.

Informant 2

Det &r val det man sjalv skulle vilja ha, logga in och se “’det hér behdver jag gora”. ” Nu har jag
gjort den hér operationen, da behover jag trana pa det har séttet tre ganger i veckan eller 4ta det
har”. Sen dr inte svaren alltid s enkla, men jag tror det skulle hjélpa folk i det enorma flodet
av information som finns.

Informant 1
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Med andra ord, for att halsoinformation fortsattningsvis ska kunna paverka
patienters och halsokonsumenters situation i positiv riktning sa behover den enligt
intervjupersonerna bli mindre kommersiell och mer individanpassad.
Intervjupersonerna har en férhoppning om att Al-verktyg, till skillnad fran
sokmotorer som Google, kommer att kunna bidra med detta.

5.2.3 Halsoinformation &r ett odndligt och oprecist omrade
Intervjupersonerna ger uttryck for att halsoinformation dr ett till viss del
ooverskadligt och diffust falt. De framhaller att det potentiellt finns valdigt
mycket olika information att behandla kring varje &mne samt att informationen
kan framforas pa manga olika satt. De namner att det oftast inte &r majligt att ge
enkla svar och i princip omojligt att vara heltdckande eftersom att hdlsa och
sjukdomar &r breda amnen i standig forandring. Halsoinformation ar ocksa ett
amne som engagerar och 1177 far mycket synpunkter fran anvandarna.

Det finns manga anvandare som vill ha mer information i olika hélso- och
sjukdomsfragor:

Det finns ett stort intresse. ”Kan ni inte ha mer yogadvningar?”. ”Kan ni inte ha mera hur ska
jag tréna nédr jag har den hér sjukdomen?”.
Informant 1

Och de som vill ha exakta svar och sanningar:

”Ja men skriv exakt hur manga glas jag far dricka da, och hur mycket man ska rora pa sig”.
Folk vill ha exakta svar. Om man skriver exakt att WHO:s riktlinjer nu for rorelse ar sa och sa
manga minuter i veckan, ja men dé ar det ndgon som har nagot annat [...] och det finns ju
forskningsrapporter om allt. S& man far bestimma sig och hélla en linje.

Informant 1

Och asikterna duggar tatt kring till exempel kost och dieter:

Kost finns det alltid mycket synpunkter om. Man vill att vi ska skriva att smor ar daligt. ”Varfor
skriver ni inte att man ska dta gurkmeja?”. For att inte tala om alla dieter som folk vill att vi
skriver om. Vi har forsokt oss pé att forklara olika dieter for nagra ar sen men det blir mycket
synpunkter.

Informant 1

Men det finns inga enkla svar. Oftast ar hélsa och sjukdom komplexa problem:

Man vill ha svar - ”det 4r sa hér jag ska gora”. Det finns s& mycket inom hélsa och det ar svart
att ta till sig allt. [...]. Det vore vél skdnt om det fanns enkla svar, men det gor ju inte det.
Informant 1

Och inga absoluta sanningar — ett och samma symtom kan gestaltas som bade
tdmligen ofarligt och potentiellt livshotande:
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Vi skriver ju att i 99 fall av 100 sé blir du helt frisk. Vi skriver ju inte [6verst] att i det hundrade
fallet sd behdver du laggas in och fa antibiotika. Det skriver vi langre ner. Men vi borjar inte
med det, att man kan fa de har symtomen som sen leder till snabb dod. For det hade vi kunnat
skriva pa varenda grej nastan ju.

Informant 2

Det som intervjupersonerna framfor tyder pa att det finns manga olika vagar att
valja i gestaltandet av halsoinformation. De framfor att 1177 forsoker att géra
representativa och avdramatiserande skildringar av symtom och sjukdomar. De
véljer bort manga @mnen eftersom att det annars kan bli hur stort som helst och de
forsoker att undvika att ga in i detaljer som kan gora att budskap blir definitiva dar
det inte &r nodvandigt eller kanske inte ens finns konsensus kring evidensen.

Trots att man idag sjalv kan soka och fa svar pa manga fragor om hélsa och
sjukdomar sa ser intervjupersonerna ett behov av halsokampanjer och att
sjukvardspersonal eller experter berattar for manniskor vilka steg de behover ta
for att forbattra sin hélsa.
Det ar viktigt att traffa vardpersonal ocksé. Jag tanker till exempel pa det hér att nir man ar
aldre sa forsvinner muskelmassa om man inte hela tiden bygger pa. Det vet sakert inte alla och
hur ska man leta sig fram till den informationen? Hur hittar man den om man inte alls vet vad

man letar efter? Att det kanske &r bra att bara sin korg pa ICA?
Informant 1

Véra regionala redaktorer jobbar med sina sociala medier-kanaler [...] och gor kampanjer [med
hélso- och sjukdomsférebyggande information].
Informant 3

Det behdvs med andra ord fortfarande kampanjer och experter som kan ge de svar
som man inte visste att man behdvde.

5.2.4 Google gynnar 1177, men ibland uppstér problem
Intervjupersonerna ar av uppfattningen att Google gynnar 1177.se i rangordningen
av sokresultat.

Jag tycker ju det &r bra att 1177 kommer forst dar [pd Google] och da funkar det ju bra.
Informant 1

Att 1177 placerar sig hogt upp pa resultatsidorna pa Google kan bero pa att 1177
lagger resurser pa att géra webbplatsen synlig i sokmotorer. 1177 har ocksa vunnit
pris for sitt arbete med sokmotoroptimering (SEO) (Inera 2023b):

Alla [pa redaktionen] ska ha kunskap om SEO — om hur det funkar och om hur de beslut som

man tar med en text kan paverka ett sokresultat.
Informant 3
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| uppsatsens resultat fran sékningarna pa Google
framkommer att 1177:s information syns som

Hur markte du tarmcancer? A

Kroppsundersokning och prover. Lakaren

svar pa fragor under fler fragor du kan stilla”.

brukar bérja med en kroppsundersokning och

kanner bland annat pa magen, i ljumskarna, i TI" exempel Sé ar 1177 ka”an | Sval’et pé. frégan

armhalorna, pa halsen och i andtarmen. De

Dasta fie mnaHledprovioch att ”Hur markte du tarmcancer?”. Fragan ar stéalld av
avforingsprov. Avforingen undersoks for att se

e st B tidigare Google-anvandare och Googles

B teeaifn177.00: caroudommer algoritmer har sedan avgjort att ett utdrag ur en
Tjocktarmscancer och andtarmscancer - 1177

text fran 1177 ska utgora svaret pa fragan. En av

Bild 10. ”Hur mdrkte du tarmcancer?”

~ en fraga bland " fler fragor du kan intervjupersonerna resonerar enligt féljande kring
stdlla” ddr ett utdrag fran 1177:s
webbsida presenteras som svar detta:

Vi kan inte vilja bort det och da tanker vi att det trots allt &r battre att man laser om det hos oss
an pa Familjeliv eller ndgon annanstans. [...]. Vi méste finnas i det medielandskap som &r just
nu annars blir vi irrelevanta. [...]. Jag tror att det & omdjligt att styra [att man hamnar i
spekulationer kring cancer nar man soker pa vanliga symtom] for att fragan finns ju dar for att
det &r s& manga som undrar.

Informant 3

Samma intervjuperson uppger ocksa att de behéver halla koll pa hur deras
information visas pa Google i till exempel “fler fragor du kan stilla” eftersom att
det ibland kan uppsta rena felaktigheter:
Det var en frdga som handlade om vilka vérktabletter man kan anvanda nar man &r gravid. D&
blev det helt fel ihop med hur frdgan var formulerad, fast texten pa var sida var ratt. D& finns

det mojlighet att felrapportera det till Google. Men det gér inte att vi sdger ta bort det bara”.
Informant 3

Det finns ocksa funderingar kring vad som kommer att handa om Google inte ar
det sjalvklara sattet att soka information pa:
Det finns ju en mojlighet att det inte alls kommer gynna oss langre om alla bérjar séka genom

sprakmodeller som chatGPT. [...]. Vi vet inte hur s6kbeteendena kommer bli nu med fler Al-
tjdnster. Kanske kommer det ocksa Al-tjanster som kan leverera snabbare vard.

Informant 3

Intervjupersonerna uttrycker, som jag visat tidigare, en hoppfullhet infor hur Al
kan komma att forandra hélsoinformationsomradet. | ovanstaende citat
framkommer dock ett trygghetsforhallande till Google — trots att Google har sina
problem sé vet man i alla fall ”var man har dem” och i1 nuldget si upplever
intervjupersonerna att 1177 gynnas av att de flesta idag véljer att googla.
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6. Diskussion

| féljande kapitel diskuteras uppsatsens resultat utifran de sociomateriella
begreppen konfiguration och intraaktion och utifran tidigare forskning.

6.1 En sociomateriell forstaelse av uppsatsens resultat

| uppsatsens resultat framtrader bilden av hur ménniska och sékmotor paverkar
och formar varandra i konstanta utbyten av information — de konfigureras och
konfigurerar i sociomateriella praktiker. Nar manniskor kanaliserar sin oro eller
stillar sin nyfikenhet genom att soka kring sjukdomssymtom pa Google sa
konfigurerar de sokmotorn genom att deras sokfragor blir till forslag for
kommande anvindare. Detta blir sarskilt tydligt 1 funktionen “fler fragor du kan
stdlla” som sédgs grunda sig i ’fragor som ofta forekommer nar méanniskor séker
pa Google”. Dessa fragor kan ses som en férteckning 6ver samhéllets
sjukdomsrédslor och sjukdomshantering som vi & med och formar men kanske
framforallt formas av — som paverkar var bild av symtom och sjukdomar. Man
kan, som en av intervjupersonerna sager, se det som att fragorna finns dar for att
manniskor ofrankomligen undrar om de drabbats av nagot allvarligt. | detta kan
intervjupersonen ges ratt da tidigare forskning (Foroughi et al. 2016) och
statistiken fran 1177 (Inera u.a.) visar att exempelvis cancer ar ett eftersokt amne.
Déaremot &r det inte anvindarna som har bestdmt att de ska visas upp pa “’forsta
parkett” — det &r Google. Nar dessa fragor synliggors sa tidigt i sokresultaten sa
far de en stor betydelse och kan ségas konfigurera anvandaren. Vi
uppmarksammas pa sadant som vi inte tankt lasa om fran borjan och det blir som
att sokmotorn soker upp var eventuella oro. Haider och Sundin (2023b) for fram
att information numera i allt storre utstrackning finner méanniskan istallet for
tvartom — kanske kan man uttrycka det som att sokmotorn soker i 0ss.

”Fler fragor du kan stilla” dr en materialitet som kan jamforas med
Familjeldkarbokens uppseendeviackande bilder pa hudsjukdomar. I inledningen
namnde jag att jag drogs till bilderna pa hudakommor i Familjeléakarboken nér jag
var liten. Jag menar att ”fler fragor du kan stélla” har formagan att vicka en
liknande sensationslystnad som dessa bilder. En stor skillnad &r dock att man
maste bladdra sig fram till Familjelakarbokens bilder och boken har ett
bokstavligen greppbart slut. Man kan stélla tillbaka boken i hyllan eller kasta den
om man trottnar pa den. “Fler fragor du kan stéilla” ir ddremot omedelbart i
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blickfanget i sokresultaten som framkommit i denna uppsats. Det ar svart att ga
obemarkt forbi dessa fragor — de pockar pa. Och de finns tillgangliga for oss
dygnet runt i fickan, pa toaletten och pa nattdukshordet. De &r dessutom
odverblickbara eftersom att nar man klickar man pa dem sa genereras fler fragor
av samma karaktar — de &r till synes oandliga. Ur ett sociomateriellt perspektiv
kan de forstas som intraaktiva. Man kan se det som att det inte bara ar vi som
interagerar med fragorna. De interagerar ocksa med oss och vi interagerar aven
med andra anvandare genom dem.

Det framkommer brister i Googles hantering av hélsoinformation: bade i
sOkresultaten och i intervjuresultaten uppdagas fall dér ”fler fragor du kan stilla”
satter samman information pa felaktiga sétt. | ett exempel som en av
intervjupersonerna aterger framstar det som att 1177 menar att gravida kan
anvanda véarktabletter som inte ar rekommenderade for gravida. | ett annat fall
som visas i resultaten fran sokningarna framstar det som att Karolinska Institutet
menar att det tar ett och ett halvt ar att dé av sémnbrist (informationen hos
Karolinska Institutet handlar i sjalva verket om den séllsynta sjukdomen dodlig
arftlig insomni). Dessa tva felaktiga sammansattningar ar exempel pa det som
Haider och Sundin (2023b) beskriver som att sokmotorer fragmentiserar
information och atermonterar den i nya konfigurationer. Att felaktigheter uppstar
ar inget som den nationella redaktionen pa 1177 kan paverka, men de kan gora
felanmélningar till Google. Sammantaget visar intervjuerna hur redaktionen gjort
anpassningar utefter Google — hur de befinner sig i konfiguration med sokmotorn.
1177 har ocksa vunnit pris for sitt arbete med sokmotoroptimering (Inera 2023b).
Aven om s6kmotorn har sina brister s& uttrycker intervjupersonerna att de kanner
till och hanterar dem. En av intervjupersonerna uttrycker en osakerhet kring vad
som kommer att handa om en annan materialitet som ChatGPT blir dominerande.

6.2 En dubbel kommersialisering

Den som soker halsoinformation kan utifran uppsatsens resultat ségas vara
foremal for en slags dubbel kommersialisering. Googles sékmotor, som ar det
verktyg de flesta anvéander for att nd halsoinformation, ar kommersiell och darmed
finns ett intresse fran Googles sida av att 6ka manniskors interaktion med
sékmotorn (Sundin, Andersson & Soderstrom 2023). De flesta kallorna pa
resultatsidorna ar ocksa kommersiella. Det férekommer inte ndmnvart manga
annonser i sokresultaten men merparten av de organiska resultaten kommer fran
organisationer som séljer tjanster och produkter till privatpersoner. Att det ser ut
som det gor beror pa att halsoinformation anvands som innehall pa sidor som
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saljer tjanster eller produkter till privatpersoner. Att privata vardbolag har
hélsoinformation pa sina webbsidor ar kanske inte férvanande — det kan ses som
en del av deras karnverksamhet. Men det finns &ven bolag som inte har en lika
stark koppling till vard och hélsa, som till exempel forsakringsbolag (If
Skadeforséakring u.a.), som har halsoinformation pa sina webbsidor. En tankbar
orsak till varfor halsoinformation anvands som innehall ar for att det kan ge sidan
ett seridst och ansvarstagande intryck. En annan &r att halsoinformation ar
eftersokt (Jia, Pang & Liu 2021; Statistikmyndigheten 2020). En tredje &r att om
man tillhandahaller halsoinformation som lever upp till kriterierna som ar
uppstéllda for innehall som kategoriseras som YMYL, (se kapitel 2 for
beskrivning av vad YMYL star for) sa kan det vara ett satt att sokmotoroptimera
sin sida sa att den placerar sig hogre upp bland de organiska resultaten. I alla
dessa sammanhang kan man anta att halsoinformation anvands i
marknadsforingssyfte.

Att "fler fragor du kan stédlla” visas hogt upp 1 sOkresultaten kan ses som ett
uttryck for att Google vill 6ka anvéandarnas interaktion med sokmotorn. Dessa
fragor har ndgot mer personligt 6ver sig an till exempel autoférslag eller
relaterade sokningar (som &r nagra av Googles ovriga forslagsfunktioner) genom
att de ar skrivna som just fragor. Fragorna later som vanliga undringar och de ger
en kénsla av att titta in i andra ménniskors huvuden, eller sitt eget. De har darfor
potentialen att vdcka ett storre intresse én till exempel “relaterade sokningar” dar
endast ett eller ett par sokord som relateras till anvandarens sokfraga visas. Manga
av fragorna som framkommer under fler frigor du kan stilla” kan ses som
exempel pa det som Haider och Sundin (2023b) benamner som emotionalisering
av information vilket de betonar har blivit ett vasentligt inslag i sékmotorer i syfte
att 6ka anvandares engagemang.

Den kommersiella dominansen bland sokresultat i hélso- och sjukdomsrelaterade
sokningar ar nagot som ocksa har observerats i tidigare forskning (Cai, King &
Dwyer 2021; Scull 2020; Portillo, Johnson & Johnson 2021). Framforallt privata
vardbolag forekommer som kéllor i sokresultaten i uppsatsen. Denna foreteelse
kan sparas tillbaka till 2015 med Krys intdg pa den svenska vardmarknaden
(Strom 2015). Att halsoinformation pa Google framst kommer fran kommersiella
kéllor &r en uppfattning som aven fors fram av intervjupersonerna. De papekar
ocksa att 1177 behover vara ett alternativ till det kommersiella innehall som moter
den som soker halsoinformation pa Google. En av intervjupersonerna sager att
1177 &r som Systembolaget — att de forséker begransa onddig vardkonsumtion
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genom att utbilda. Vad som kan ses i uppsatsens resultat &r att dessa utbildande
insatser emellanat leder till att 1177:s och andra offentliga kéllors texter blir langa
vilket riskerar att skapa tillganglighetsproblem. Det kan ocksa leda till
informationsdverbelastning, vilket enligt Swar, Hameed och Raychav (2017) kan
bidra till att anvandaren slutar lasa. Detta star i kontrast till exempelvis Krys
(privat vardbolag) texter som ar betydligt kortare och levererar budskapet att man
kan soka vard hos dem direkt genom att trycka pa en knapp. Huruvida lasaren
valjer att ta del av 1177:s langre texter eller Krys kortare texter (och eventuellt
soker vard direkt) kan vara en fraga om vilken niva av halsolitteracitet som denne
besitter.

6.3 YMYL

Att halsoinformation pa Google generellt haller 1ag kvalitet, vilket har observerats
I tidigare forskning (Cai, King & Dwyer 2021), styrks inte av uppsatsens resultat.
Uppsatsens undersokningar visar pa att Google rankar exempelvis 1177.se hogt
upp (nast hogst upp i bada sékningarna). Intervjupersonerna upplever ocksa att de
gynnas av Google i rangordningen av sokresultat eftersom att de levererar
innehall som lever upp till E-E-A-T-kriterierna. Google visar inte namnvart
manga annonser i de sokningar jag gjort vilket kan vara en effekt av att &mnena
for sokningarna kategoriseras som YMYL. Man kan sdga att YMYL, vars lofte &r
att innehall fran seridsa och trovardiga ska prioriteras nar det kommer till &mnen
som berdr manniskors halsa, ekonomi och sakerhet, delvis haller vad det lovar.
Diremot visas genom “fler fragor du kan stdlla” att YMYL inte dr heltdckande.
De fragor som dér tar plats kan delvis sagas vara av en spekulativ art och ibland
satts ocksa fragor felaktigt ihop med svar. Sundin, Andersson och Séderstrom
(2023) papekar att Google (i fraga om lakemedelsinformation) balanserar mellan
att leverera relevans utifran ett samhallsansvarstagande perspektiv och utifran den
enskildes intresse. | uppsatsens resultat visar sig Googles samhallsansvarstagande
genom att webbsidor med auktoritets- och expertstatus placeras dverst pa
resultatsidorna. Samtidigt sa kan man se det som att relevans levereras utifran ett
perspektiv som tar tillvara individers intresse i fler fragor du kan stalla”, dar
tidigare anvéandares fragor ges plats.

6.4 Forslagsfunktioners roll, frigeeskalering och cyberkondri
Precis som i tidigare forskning (Haider & Sundin 2019; Lewandowski 2023) sa
visar uppsatsens resultat att forslagsfunktioner tar stor plats i sékningar — “fler
fragor du kan stélla” visas tidigt pa resultatsidorna. Pa sétt och vis ar fler fragor
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du kan stélla” raka motsatsen till vad en sokmotor ursprungligen dr tankt att vara.
Sinnebilden av en sékmotor ar att anvandaren skriver sokord eller fragor i ett
fritextfalt och sedan far en stor méangd lankar som svar. | det har fallet ar fragorna
redan stallda och till varje fraga finns bara ett enda svar.

Tidigare forskning av Graham (2018) och Noble (2023) visar hur Google genom
autoforslagsfunktionen forstarker rasistiska och sexistiska asikter. | sokningarna i
uppsatsen visas hur Google genom sin forslagsfunktion fler fragor du kan stilla”
bidrar till att vanliga symtom framstélls som allvarligare &n de &r. For att
kontextualisera hur drastiska fragorna ar kan foljande jamforelse goras: det ar
svart att forestélla sig en ldkare som tidigt i anamnestagningen skulle fraga: “har
du ténkt pa tjocktarmscancer?” nér en patient soker for magont. Ovanligt kan man
nog ocksa saga att det ar att lakare berattar for oroliga patienter med
somnsvarigheter att somnbrist okar risken for demens, cancer och diabetes. |
sOkningarna i uppsatsen s ér det 4nda just det hdr som visas 1 “fler frdgor du kan
stillla”. Detta star ocksa i kontrast till hur 1177 gestaltar halsoinformation, en av
intervjupersonerna sager att de forst och frimst formedlar att i 99 fall av 100 blir

du frisk” istéllet for att inleda med oroande information om ovanliga scenarion.

Starcevic (2023) pekar pa att inhamtning av inkonsekvent eller motstridig
halsoinformation &r en faktor som medverkar till cyberkondri. Nar “fler fragor du
kan stilla” stélls mot de organiska resultatens auktoritativa halsoinformation
framstar flera av fragorna som aparta, inkonsekventa och irrelevanta, till exempel
“hur mérkte du tarmcancer?”. Tidigare forskning visar att halsoinformation har en
inverkan pa besluten vi fattar i relation till var halsa och pa hur vi ser pa
halsorelaterade fragor (Jia, Pang & Liu 2021). Det &r darfor rimligt att fraga sig
hur méanniskor paverkas av att spekulationer om cancer ligger sa néara till hands i
en sokning pa ett vanligt symtom som magont. Det kan inte denna uppsats svara
pd, men det ir tydligt att “fler frigor du kan stilla” har potentialen att leda till det
som i tidigare forskning (White & Horvitz 2009; Singh & Brown 2016) bendamnts
som frageeskalering hos den som soker och darmed skapa en grogrund for
hélsoangest och cyberkondri.

6.5 Begriansningarna med hélsoinformation

Forskning visar att halsoinformationssékning ar nagot som manniskor tar till for
att problemldsa och hantera svara situationer (Zimmerman & Shaw 2019;
Lambert & Loiselle 2007). Intervjuresultaten visar att anvandarna av 1177.se
onskar tydliga och enkla svar pa fragor som ror halsa och sjukdomar. Det &r inte
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konstigt att mé&nniskor vill ha klara besked nér det géller deras liv och halsa. Som
Starcevic (2023) papekar sa ar det dock viktigt att inte ha for stora forvantningar
pa vad halsoinformation pa internet kan astadkomma. Starcevics papekande
bekréftas ocksa av intervjupersonerna som framfor att det kan vara svart att ge
enkla svar eftersom att halsa och sjukdomar ar komplexa fragor dar det inte alltid
gar att peka pa ratt och fel och sanningar. Samtidigt visar intervjuresultaten att
anvandarna vill ha mer information, vilket star i motsattning till att leverera enkla
svar. Kanske satter denna svarldsta ekvation fingret pa vad vi egentligen forvantar
0ss av halsoinformation — vi hoppas att den ska beratta vad som kommer att handa
med o0ss. Men det &r kanske att begara for mycket av den — hélsoinformation kan
inte vara mer an beskrivningar av tidigare fall och behdver darfor inte vara
representativ for den enskilde. Det ar kanske inte heller rimligt att forvanta sig att
halsoinformation alltid ska kunna fungera som en copingstrategi. Forskning visar
att sokning av hélsoinformation bade kan leda till och underhalla halsoangest
(Wang et al. 2023; Starcevic 2023). Dock visar intervjuerna hur 1177 pa olika satt
forsoker att gora det hanterbart for manniskor att ta del av halsoinformation
genom att formedla trygghet, tydlighet och att méta oro utan att bagatellisera.

Uppsatsens resultat visar att en sokning pa “ont i magen” ger méanga olika forslag
pa orsaker — med all ratt — magont kan hérrora frdn manga olika organ och det kan
kravas en utredning for att na fram till ratt diagnos. Har framtrader ett annat
problem kopplat till halsoinformation, namligen det som Starcevic (2023) patalar:
att mer halsoinformation inte noédvandigtvis leder till battre forstaelse eller att man
far reda pa vad man drabbats av. Precis som tidigare forskning visat (Starcevic
2023; McCarthy et al. 2017) sa framkommer har att det ar svart att diagnostisera
sig sjalv med hjélp av Google.

Intervjupersonerna har forhoppningar om att Al ska kunna avhjélpa nagra av
problemen med hélsoinformation pa internet. De hoppas att Al ska kunna bidra
med personanpassad hélsoinformation utan kommersiella inslag sa att det blir mer
“kurerat” for anviindaren. Kanske kan Al ocksa till viss del ge bade de enkla svar
som manniskor efterfragar och den utdkade information som vissa dnskar. Oavsett
hur framtiden blir sa skulle man kunna séga att en begransning med
hélsoinformation pa Google ar att det ar just bara mangder med information. Den
som é&r orolig eller sjuk behdver ocksa stéd och nagon att resonera med. Framtiden
far utvisa om Al aven kan fylla rollen som bollplank eller rentav en terapeutisk
samtalspartner for den som vill minska ett orosdrivet sékande efter information.
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7. Slutsatser och konklusion

| detta avslutande kapitel presenteras inledningsvis svar pa uppsatsens uppstallda
forskningsfragor. Déarefter diskuteras uppsatsens metod, resultatens betydelse och
forslag till implementering av dem, samt forslag till vidare forskning.

7.1 Vilka kallor kommer hélsoinformationen pa Google ifrdn
och hur bidrar deras innehall till att definiera
héalsoproblem?

De allra flesta kéllorna i sékresultaten i sokningarna “ont i magen” och kan inte

sova” var kommersiella. Det forekom inte manga annonser i sokresultaten men de

organiska resultaten kom framst fran foretag som séljer produkter eller tjanster till
privatpersoner. Den vanligaste typen av kélla bland de kommersiella kéllorna var
privata vardbolag som erbjuder digitala vardbesok.

Kallorna till de 6versta resultaten pa resultatsidorna speglade de kvalitetskriterier
som Google har satt upp for innehall som kan fa betydelse for manniskors
ekonomi, sakerhet och hélsa (Your Money or Your Life topics, YMYL). De
oversta kéllorna pa resultatsidorna var forfattade av experter och kom fran
organisationer som kan sagas ha auktoritetsstatus pa sina respektive omraden.
Storre delen av informationen som framkom genom kéllorna pa resultatsidorna
gav en bild av bade magont och sémnsvarigheter som halsoproblem som ar
vanliga och oftast inte forknippade med allvarliga sjukdomar. Dock framkom en
vinklad bild av magont nar Google placerade Cancerfonden dverst pa
resultatsidan i sokningen “ont i magen” eftersom att Cancerfonden till stor del
forde fram en bild av magont som nagot potentiellt cancerrelaterat.

For ovrigt kan sagas att Kry (som ar ett privat vardbolag) tillhandaholl
halsoinformationstexter som var avsevart kortare och att det i anslutning till dem
fanns en “sok vard”-knapp. Den offentliga halsoinformationens texter var a andra
sidan langa och fokuserade i hogre grad pa vad man kan gora pa egen hand for att
motverka magont och somnsvarigheter.
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7.2 Vilken roll spelar Googles funktion "fler frdgor du kan
stilla” for hur hialsoproblem definieras?
“Fler fragor du kan stélla” var placerade hogt upp pa resultatsidorna i
sokningarna. I "fler frigor du kan stilla” framkom fragestallningar som kopplade
ihop sémnsvarigheter och magont med allvarliga sjukdomar. Fragor om cancer
kom snabbt upp i sokresultatet kring magont och ndr jag interagerade med en
fraga sa genererades upprepade ganger enbart nya fragor om cancer. Analysen av
de s6kningar som gjorts visar att “fler fragor du kan stidlla” kan bidra till att
magont gestaltas som nagot som kan vara relaterat till cancer och sémnsvarigheter
som nagot som kan orsaka sjukdomar som demens och diabetes. Informationen ar
inte fel i sak, men att dessa fragestallningar placeras hogt upp pa resultatsidorna
skulle kunna bidra till det som i tidigare forskning bendmnts som frageeskalering
— att den som soker information om vanliga symtom far ta del av spekulationer
kring allvarligare sjukdomar.

Alla fragor bland "fler fragor du kan stélla” var inte av oroande karaktér. Nér jag
interagerade med fragestallningar som inte handlade om allvarliga sjukdomar sa
borjade fragorna att foresla produkter och livsmedel mot magont samt tips mot
somnsvarigheter. Halsoproblemen definieras harigenom som nagot som
anvandaren kan engagera sig i genom konsumtion eller livsstilsforandringar.

“Fler fragor du kan stilla” synliggdrs hogt upp pa resultatsidorna och har darmed
potential att forma anvandares uppfattningar. Uppsatsens resultat visar pa att
Google genom fler fragor du kan stélla” bidrar till att bilden som skapas av
vanliga symtom, som magont och sémnsvarigheter, potentiellt blir praglad av
allvar och oro.

7.3 Hur forhéller sig producenter av hialsoinformation till
Googles roll och vilka ar deras uppfattningar av att

producera hélsoinformation for webben?
Intervjupersonerna framfor att Google gynnar 1177 i rangordningen av
sokresultat, vilket de ar positiva till. De namner att det beror pa att 1177.se
levererar innehall som svarar upp mot Googles kvalitetskriterier for
hélsoinformation (YMYL). De beréttar att alla pa redaktionen arbetar
kontinuerligt med att sokmotoroptimera innehallet pa 1177. De bevakar ocksa hur
deras innehall visas pa Google och felanmaler till Google om de upptacker att
1177:s information anvénds felaktigt i till exempel "fler fragor du kan stdlla”.
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Intervjupersonerna framfor att dagens tillganglighet till halsoinformation pa
webben har bidragit till viktiga forandringar sdsom en utjamning av
maktasymmetrin i relationen mellan vardgivare och patient. Men de ser ocksa
flera baksidor av hur halsoinformation tillgangliggors pa Google, vilka styrks av
resultatet fran sokningarna pa Google. De papekar:

e att halsoinformation som s6ks fram genom Google till stor del kommer
fran kommersiella kallor, alltsa fran organisationer och foretag som saljer
produkter eller tjanster till privatpersoner.

e att Google kan ge en snedvriden representation av sjukdomssymtom — att
en sokning pa Google pa vanliga symtom kan sluta i spekulationer kring
allvarliga sjukdomar.

e att Google ibland satter ihop halsoinformation pa felaktiga sétt, till

exempel i1 funktionen “’fler fragor du kan stilla”.

Uppfattningen att 1177 bor producera hélsoinformation som kan vara en motvikt
till det kommersiella utbudet pa Google framkommer ocksa i intervjuerna.
Intervjupersonerna framhaller att halsoinformation bor uppfylla ett flertal kriterier
for att vara gynnsam for hdlsoinformationskonsumenter: den ska vara korrekt och
faktagranskad, starkande och vanlig, pedagogisk och utbildande, inte for
omfattande och tillganglig for alla oavsett funktionsniva.

Intervjuerna visar att det finns omstandigheter som gor det utmanande att
producera hélsoinformation for webben. En sadan ar att halsoinformation ar ett
stort omrade och det kan vara svart att dra gransen mellan halsoinformation och
information om till exempel tréning, kost och livsstil. En annan utmaning ar att
hitta en balans i textlangden eftersom att det ofta &r mycket som ska tackas in.
Intervjupersonerna uppger att 1177.se ibland har langa texter vilket kan skapa
tillganglighetsproblem. En vanlig synpunkt fran besékarna pa 1177.se &r att man
onskar ett storre utbud pa sidan. Samtidigt ar en annan synpunkt att man énskar
mer exakta svar. Detta kan enligt intervjupersonerna vara svart att méta, men de
papekar att 1177 inte behdver vara heltadckande eftersom att det finns ett sa stort
utbud av hélsoinformation pa internet.

Slutligen kan ségas att intervjupersonerna uppger att en av begransningarna med
hélsoinformation pa internet ar att den i sin nuvarande form &r alltfér generell och
opersonlig. De har forhoppningar om att Al-verktyg kan bidra till att
individanpassa hélsoinformation och pa sa vis géra den mer hanterbar for
anvéndare.
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7.4 Uppsatsens metod

De tva sokningar som gjorts i uppsatsen kan inte sdga ndgot om
hélsoinformationssokningar pa Google i stort — underlaget &r for litet. Sokresultat
ar, som tidigare namnt, inte heller statiska. De ar i standig forandring och darfor
kommer troligtvis inte resultaten vara sig lika om nagon annan valjer att géra om
samma sokningar imorgon eller om ett ar. Sundin, Andersson och Soderstrom
(2023, s. 51) uttrycker det som att ”No one ever uses the same search engine
twice”. Det gar inte heller att faststélla hur vanliga de tvd sdkningarna “ont i
magen” och “kan inte sova” dr eftersom Google inte redovisar hur manga
sokningar som gors kring specifika soktermer. Google Trends visar endast hur
olika soktermer forhaller sig till varandra i popularitet och hur en sokterms
popularitet varierar 6ver tid. Det bor ocksa tillaggas att Google Trends &r Googles
eget verktyg: jag har anvant Googles eget verktyg for att undersoka Google.

Om intervjuerna i uppsatsen kan ségas att de endast speglar tre personers
uppfattningar. Intervjupersonernas redogorelser kan inte ses som representativa
for alla som producerar hélsoinformation pa 1177:s nationella redaktion. Jag har
ingen exakt uppgift om hur manga som arbetar med att producera
hélsoinformation pa den nationella redaktionen men en av intervjupersonerna
uppgav att det skulle kunna vara ungefar 25 personer. Jag kan inte heller se nagon
mojlighet att generalisera intervjuresultaten till andra organisationer.

7.5 Resultatens betydelse och forslag till implementering
Uppsatsens resultat kan vara av intresse for bibliotekarier pa till exempel
sjukhusbibliotek som méter anvandare som soker pa Google kring medicinska
symtom. Troligtvis kan dven vardpersonal och producenter av halsoinformation
finna ett intresse i att ta del av saval resultaten fran intervjuerna med
representanter fran 1177:s nationella redaktion som resultaten kring sékningarna
pa symtom. I nulaget finns ingen informationstext pa 1177.se som behandlar vare
sig hypokondri, cyberkondri eller hdlsodngest. Ett forslag till implementering av
uppsatsens resultat skulle kunna vara att 1177 uppréttar en informationstext som
behandlar de problem som kan uppsta for den som soker halsoinformation pa
internet samt svarigheterna med sjalvdiagnostisering.
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7.6 Forslag till vidare forskning

Som tidigare namnt ar undersokningsomradet litet. En framtida studie
skulle kunna titta pa sokresultat kring fler medicinska symtom for att
kunna urskilja eventuella monster.

En jamforelse mellan sékningar pa Google kring medicinska symtom och
sokningar i andra &mnen skulle kunna underséka om det finns specifika
forutsattningar som paverkar halsoinformationsomradet.

Anvandares uppfattningar av forslagsfunktioner i relation till
hélsoinformationssokning skulle kunna studeras eftersom att det visat sig
att ”fler frdgor du kan stilla” bér pa information som avviker frén ovrigt
innehall som visas pa Google ifraga om medicinska symtom.

Da det finns manga olika aktorer inom halsoinformationsomradet skulle
det vara intressant att undersoka hur producenter pa exempelvis privata
vardbolag arbetar med att utforma halsoinformation for internet.
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Bilaga 1. Kéllorna pé resultatsidan 1 sokningen
“ont 1 magen”
Inom parenteser anges alla de placeringar pa resultatsidan som kéllan har.
1. Cancerfonden (1) (13) — insamlingsorganisation for cancerforskning

1177 (2) (8) — offentlig halsoinformation
Kry (3) (17) — privat bolag som erbjuder digital vard
Mehiléinen (4) (27) — privat bolag som erbjuder digital vard
Varden.se (5) — privatagd portal som samlar vardtjanster
Doktor.se (6) (12) — privat bolag som erbjuder digital vard
Doktor24 (7) — privat bolag som erbjuder digital vard
1177 (2) (8) — offentlig halsoinformation
MEDS Apotek (9) — apotek

. Doktorn.com (10) — annonsfinansierat magasin om medicin och hélsa

. Apoteket (11) (14) — apotek

. Doktor.se (6) (12) — privat bolag som erbjuder digital vard

. Cancerfonden (1) (13) — insamlingsorganisation for cancerforskning

. Apoteket (11) (14) — apotek

. Octean (15) — forséljare av alternativmedicin

. Expressen (16) (35) — kvéllstidning

. Kry (3) (17) — privat bolag som erbjuder digital vard

. Vetenskap och Hélsa (18) — popularvetenskaplig information fran offentlig
aktor

19. Prima Vard — privat bolag som erbjuder digital vard

20. Janusinfo (20) (33) — offentlig information till vardgivare

21. Kronans Apotek (21) — apotek

22. | Form — annons- och prenumerationsfinansierat magasin om halsa

23. Praktikertjanst (23) — privat bolag som erbjuder digital vard

24. Knodd (24) (30) — privat bolag som erbjuder digital vard

25. Min Doktor — privat bolag som erbjuder digital vard

26. BVC Elvis — offentlig halsoinformation

27. Mehilainen (4) (27) — privat bolag som erbjuder digital vard

28. Netdoktor.se (28) — annonsfinansierad hélsoportal som riktar sig till

allménheten

29. Trygg-Hansa (29) — forsakringsbolag

30. Knodd (24) (30) — privat bolag som erbjuder digital vard

31. Livsstil.se — livsstilsmagasin fran kvallstidningen Aftonbladet

32. Region Vésternorrland (32) — offentlig halsoinformation

33. Janusinfo (20) (33) — offentlig information till vardgivare
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34. Delegering.se (34) — annonsfinansierad information som riktas till
sjukvardspersonal
35. Expressen (16) (35) — kvéllstidning

Sponsrat resultat (annons) fran Doktorn.com (annonsfinansierat magasin om
medicin och hélsa) visas langst ned pa sidan.

12/35 traffar kommer fran kéllor som ar privata bolag som erbjuder digitala
vardbesok.

5/35 tréaffar utgors av hélsoinformation som ar riktad till allménheten och ar
producerad av offentliga akttrer

5/35 traffar utgors av material fran kallor som &r natapotek eller forséljare av
alternativmedicin/kosttillskott

5/35 tréaffar utgors av material fran kvallstidningar, halsomagasin som &r
annonsfinansierade

2/35 traffar utgors av offentlig information till vardgivare

2/35 tréaffar utgdrs av Cancerfonden som ar en insamlingsorganisation for
cancerforskning

1/35 tréffar ar ett forsékringsbolag

1/35 tréffar ar en annonsfinansierad portal med halsoinformation som riktar sig till
allménheten

1/35 tréaffar ar annonsfinansierad informationssida som riktar sig till
sjukvardspersonal

1/35 traffar ar en privatagd portal som samlar vardtjanster
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Bilaga 2. Kéllorna pé resultatsidan 1 sokningen

”kan inte sova”

Svea KBT (digitalt/privat vardbolag) och Doktorn.com (annonsfinansierat
magasin om medicin och hélsa) visas som sponsrade resultat (annonser) langst
upp pa sidan.

Inom parenteser anges alla de placeringar pa resultatsidan som kéllan har.

1.

AR T S A

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.

Kry (1) (20) — privat bolag som erbjuder digital vard

1177 (2) (10) — offentlig héalsoinformation

Region Skane (3) - offentlig hélsoinformation

Learning to sleep (4) (22) — privat bolag som erbjuder digital vard
Karolinska institutet (5) (18) — popularvetenskaplig information fran
universitet

UMO (6) - offentlig halsoinformation

Capio (7) (16) — privat bolag som erbjuder digital vard

Apohem (8) (25) — apotek

Min Doktor (9) (39) — privat bolag som erbjuder digital vard

. 1177 (2) (10) — offentlig halsoinformation

. Skandia (11) — forsakringsbolag

. Doktor.se (12) (36) — privat bolag som erbjuder digital vard

. Via TT (13) — pressmeddelande fran nyhetsbyra

. BUP Stockholm (14) — offentlig hédlsoinformation

. Janusinfo (15) (28) — offentlig information till vardgivare

. Capio (7) (16) — privat bolag som erbjuder digital vard

. Svea KBT (17) och sponsrad 6verst pa sidan — privat bolag som erbjuder

digital vard

Karolinska institutet (5) (18) — popularvetenskaplig information fran
universitet

Snorkel.se (19) (35) — offentlig halsoinformation

Kry (1) (20) — privat bolag som erbjuder digital vard

Yogobe (21) — digital yogatjanst

Learning to sleep (4) (22) — privat bolag som erbjuder digital vard
Viss.nu (23) — offentlig information till vardgivare
Psykologiguiden (24) (34) — informationssida som &gs av Sveriges
Psykologforbund

Apohem (8) (25) — apotek

Sova (26) — sangbutik

Hjarnfonden (27) — insamlingsorganisation for hjarnforskning
Janusinfo (15) (28) — offentlig information till vardgivare
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29. Svenska Dagbladet (29) — morgontidning

30. Sanapharma (30) och sponsrad langst ned pa sidan — forsaljare av
alternativmedicin/kosttillskott

31. Sleepmore (31) — forséljare av alternativmedicin/kosttillskott

32. Knodd (32) — privat bolag som erbjuder digital vard

33. Prevent (33) — facktidning inom omradet arbetsmiljo

34. Psykologiguiden (24) (34) — informationssida som &gs av Sveriges
Psykologférbund

35. Snorkel.se (19) (35) — offentlig halsoinformation

36. Doktor.se (12) (36) — privat bolag som erbjuder digital vard

37. Arbetet.se (37) — facktidning inom omradet arbetsmarknadsfragor

38. Region Dalarna (38) — offentlig hélsoinformation

39. Min Doktor (9) (39) — privat bolag som erbjuder digital vard

40. Karlstads universitet (40) - popularvetenskaplig information fran
universitet

41. Barnsmart.se (41) - leksaksaffar

Sanapharma (forsaljare av alternativmedicin/kosttillskott) visas som sponsrat
resultat (annons) langst ned pa sidan.

12/41 traffar kommer fran kéllor som ar privata bolag som erbjuder digitala
vardbesok.

10/41 tréaffar utgors av halsoinformation som &r riktad till allmé&nheten och &r
producerad av offentliga aktérer

4/41 tréffar utgors av natapotek eller forséljare av alternativmedicin/kosttillskott
3/41 traffar utgors av offentlig information till vardgivare

2/41 tréffar utgors av Sveriges Psykologférbunds informationssida
Psykologiguiden

2/41 tréffar ar facktidningar

1/41 tréffar ar en sangbutik

1/41 tréffar ar en leksaksaffar

1/41 traffar ar ett forsakringsbolag

1/41 tréffar ar en digital yogatjanst

1/41 traffar ar en insamlingsorganisation for hjarnforskning

1/41 tréffar & en morgontidning

1/41 tréffar ar ett pressmeddelande fran en nyhetsbyra

1/41 traffar &r en insamlingsorganisation for hjarnforskning
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Bilaga 3. Fragorna som undersoktes bland "fler

fragor du kan stilla”

De fragor av “fler fragor du kan stdlla” jag klickade pa nir jag valde
de mest oroande” 1 sokningen “’kan inte sova’:

N o ok~ D E

Har inte sovit pa 3 dygn?

Ar det farligt att inte sova pa tva dygn?

Vad hander i hjarnan nar man inte kan sova?
Hur lang tid tar det innan man dor av sémnbrist?
Hur paverkas utseendet av somnbrist?

Kan man ga ner i vikt av somnbrist?

Vad hander med kroppen nar man inte sover?

De fragor av “fler frdgor du kan stilla” jag klickade pa nér jag valde
’de minst oroande” i s6kningen “’kan inte sova”:

N o o~ E

Vad ska jag gora om jag inte kan sova?

Kan inte sova trots att jag ar trott?

Hur gér man om man inte kan sova?

Kan man vila istallet for att sova?

Varfor kan jag inte sova langre?

Kan inte somna pa kvallen?

Hur kan man somna snabbt om man inte &r trott?

De fragor av “fler frigor du kan stilla” jag klickade pa néar jag valde
’de mest oroande” 1 sbkningen “ont 1 magen””:

© 00 N o gk wDd-

Nar ar ont i magen farligt?

Hur k&nns inflammation i magen?

Vilka dr symtomen pa tjocktarmscancer?

Vad ar forsta tecknet pa cancer?

Hur markte du tarmcancer?

Var har man ont vid tarmcancer?

Nér borjar cancer gora ont?

Hur lange kan man ha cancer utan att veta om det?
Vad &r Alarmsymtom?

10. Hur ser avforingen ut vid cancer?
11. Vilka symtom kan tyda pa att man drabbats av cancer?
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De fragor av “fler fragor du kan stdlla” jag klickade pa nir jag valde
’de minst oroande” i sokningen “ont i magen’”:

Vad ska man g6ra nar man har ont i magen?

Hur lugnar man ner magen?

Vad &r lugnande fér magen?

Vilken dryck ar bra fér magen?

Hur aterstéaller man magen?

Vad dodar bakterier i magen?

Ar kamomillte bra for magen?

N o ok~ oD

73



Bilaga 4. Referenser i sokningarna pa Google

Fler fragor du kan stdlla — de minst oroande frigorna” i sokningen “ont
1 magen”

1177 (2021a). Ont i magen hos vuxna.
https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/mage-och-tarm/magsack-och-
matstrupe/ont-i-magen-hos-vuxna/ [2024-03-20]

Apotek Hjartat (u.a.). 5 steg till en lugn och glad mage.
https://www.apotekhjartat.se/tips-och-rad/mage/5-steg-till-en-lugn-och-glad-
mage/ [2024-03-20]

Doktor24 (2023a). Gaser i magen — sa lugnar du magen.
https://doktor24.se/blogg/gaser-i-magen/ [2024-03-20]

Belly Balance (u.d.). At Och Drick Varmt For Magen.
https://www.bellybalance.se/aktuellt/at-och-drick-varmt-for-magen/ [2024-03-20]

Lifebutiken (u.d.). 6 tips for battre magbalans.
https://www.lifebutiken.se/lifeguide/halsoguiden/6-tips-for-battre-magbalans
[2024-03-20]

Kry (2020). Sa paverkar tarmfloran ditt valbefinnande.
https://www.kry.se/din-halsa/sa-paverkar-tarmfloran/ [2024-03-20]

Bodystore (u.d.). Den alskade 6rten kamomill.
https://www.bodystore.com/orten-kamomill.html [2024-03-20]

Fler fragor du kan stélla — ”de mest oroande fradgorna” i sékningen “ont
1 magen”

1177 (2021a). Ont i magen hos vuxna.
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Bilaga 5. Intervjufragor

e Vad kénnetecknar god halsoinformation? Vad ar malet med den
information som ni skriver? Vad &r det ni vill att mottagaren ska fa med
sig? Vilka budskap? Vilken kansla vill ni formedla?

e Vad kannetecknar samre halsoinformation?

e Vad tanker du ar det svara med att soka halsoinformation som privatperson
idag?

e Vilka ar dina tankar om att anvanda Google for att soka pa halsorelaterade
fragor? Vilka problem ser du med att googla hélso- och
sjukdomsinformation?

e Medielandskapet for halsoinformation till privatpersoner &r stort och
varierat pa vilket satt paverkar det har ert arbete?

e Hur utformas era texter med tanke pa SEO och andra tekniska
forutsattningar?

e Vilken kritik eller vilka synpunkter brukar 1177 fa fran anvandare?

e Nar hélsoinformation pa internet borjade populariseras i borjan av 2000-
talet sa fanns det en diskussion om att den kunde ha en negativ paverkan
pa relationen mellan patient och vardgivare och att det kunde vara farligt
for patienter att soka halsoinformation pa internet eftersom att den inte var
kvalitetsgranskad. Det fanns ocksa de som havdade att internet skulle
skapa demokratisera situationen for patienter och medfora att de kunde
gora informerade val, delta i sin vard och ta ansvar for sin halsa pa ett nytt
satt. Var tanker du att vi star idag i forhallande till detta?

e Vilka forandringar, tekniska och samhalleliga, kan komma att paverka
hélsoinformationsomradet framéver?
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Bilaga 6. Forskningspersonsinformation

Hej,
Jag heter Ebba Spjuth och studerar ABM-masterprogrammet (Arkivvetenskap,
Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) vid Lunds universitet.

Jag kontaktar dig eftersom att jag skriver min masteruppsats inom biblioteks- och
informationsvetenskap. Jag ar sjukskoterska sedan tidigare och har bland annat
jobbat en del med radgivning till patienter. | uppsatsen skriver jag om
hélsoinformation som soks fram pa internet. Jag kommer att gora analyser av
hélso- och sjukdomsrelaterade googlestkningar. For mitt arbete vore det mycket
givande att fa intervjua dig som skriver halsoinformation. Mina fragor till dig/er
handlar om hur ni producerar halsoinformation och hur du/ni forhaller dig/er till
dagens medielandskap for halsoinformation online.

Intervjun kommer forslagsvis goras via Zoom och beriknas ta ungefar 45-60
minuter. Med din tillatelse vill jag garna spela in intervjun. Inspelningen kommer
inte att spridas vidare och den intervjuade kommer att anonymiseras. Deltagande i
undersokningen bygger pa frivillighet och medverkan kan avbrytas utan att
anledning behover uppges. Nar uppsatsen dr examinerad och godkand kommer
inspelningar att raderas.

Kontakta mig garna om du har fragor. Jag ar mycket tacksam om du har méjlighet
att delta!

Med vinlig halsning,
Ebba Spjuth

E-post: ebba_spjuth@hotmail.com
Telefon: 0704912471

Handledare: Olof Sundin, Professor i biblioteks- och
informationsvetenskap, Institutionen for kulturvetenskaper
E-post: olof.sundin@Xkultur.lu.se
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Bilaga 7. Bildforteckning

Bild 1: Skarmavbild fran Google pa resultatsidan i sékningen ”Ont i magen” som
visar att det dverst pa resultatsidan finns ett “utvalt utdrag” frin Cancerfondens
webbsida. S6kningen utford 2024-02-19

Bild 2: Skarmavbild fran Cancerfondens webbplats som berattar att magont kan
vara ett tecken pa cancer.

Cancerfonden (u.d.b). Ont i magen? https://www.cancerfonden.se/om-
cancer/symtom-och-orsaker/symtom-och-sjukdomstecken/ont-i-magen.
Sokningen utford 2024-02-19

Bild 3: Skarmavhbild fran Cancerfondens webbplats som visar en lista med
cancerformer som kan ge ont i magen.

Cancerfonden (u.d.b). Ont i magen? https://www.cancerfonden.se/om-
cancer/symtom-och-orsaker/symtom-och-sjukdomstecken/ont-i-magen.
Soékningen utford 2024-02-19

Bild 4: Skarmavbild fran Google pa resultatsidan i sdkningen “ont i magen”.
Bilden visar att Googles funktion “’fler fragor du kan stélla” efter tre interaktioner
visade en fraga om tjocktarmscancer. Sokningen utford 2024-02-19

Bild 5: Skarmavbild fran Google pa resultatsidan i sokningen ont i magen”.
Bilden visar att Googles funktion “fler fragor du kan stélla” endast visar fler
fragor om cancer efter interaktion med en fraga om cancer. Sékningen utford
2024-02-19

Bild 6: Skarmavbild fran Google pa resultatsidan i sokningen “kan inte sova”.
Bilden visar en felaktig sammanséttning av fraga och svar i ”fler frdgor du kan
stilla”. Svaret som ges med hjalp av information fran Karolinska Institutets
webbsida har inte med fragan att géra. Sokningen utférd 2024-02-22

Bild 7: Skarmavbild fran Google pa resultatsidan i sokningen kan inte sova”.

Bilden visar en lista med tips for battre sémn fran Psykiatri Skanes webbplats som
visades under "fler frdgor du kan stélla”. S6kningen utférd 2024-02-22
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Bild 8: Skarmavbild fran 1177:s webbplats som visar en lista med tips for battre
somn.

1177 (2023c). Somnsvarigheter. https://www.1177.se/liv--halsa/stresshantering-
och-somn/somnsvarigheter/. Sokningen utford 2024-02-22

Bild 9: Skarmavbild fran Google pa resultatsidan i sokningen Ont i magen”.
Bilden visar att livsmedel och produkter omnamns som eventuell behandling eller
lindring av magont i fler fragor du kan stilla”. S6kningen utford 2024-02-19

Bild 10: Skarmavhbild fran Google pa resultatsidan i skningen ~’Ont i magen”.

Bilden visar att frigan ”Hur mirkte du tarmcancer?” sétts samman med ett utdrag
fran 1177:s webbsida som svar. Sokningen utford 2024-02-19
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