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This study investigates the perceptions and experiences of school counselors working with
adolescents amidst the increasing influence of social media and digital platforms. Utilizing a
qualitative research approach, data was gathered through semi-structured interviews with six
different school counselors in two Swedish municipalities and then analyzed through a
theoretical framework focusing on dynamic environments and professional discretion in
social work. The findings reveal that counselors face several challenges due to the lack of
specific guidelines for addressing issues related to social media use, forcing them to overly
rely on professional discretion and acquiring knowledge of social media independently. This
autonomy is shown to lead to feelings of uncertainty in their professional roles. A focus on
enhancing and clarifying existing guidelines along with assigning resources aimed
specifically at challenges brought by social media and digital platforms could serve to reduce

this uncertainty and improve the quality of support provided to students.
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Forord

Vi vill tacka vara forskningsdeltagare som stillde upp och tog sig tid att delta 1 vér studie.
Utan er hade vi aldrig kunnat utforma studien pa det sitt vi onskat. Stort tack for att ni
vilkomnade oss och bidrog med era upplevelser och tankar kring &mnet. Vi vill dven ge ett
stort tack till var handledare for att ha stottat oss hela végen och bidragit med feedback, kloka
ord samt rad och pepp nér det har behovts. Slutligen vill vi tacka varandra for att vi standigt

stottat varandra och haft ett gott samarbete.



1. Problemformulering

I dagens samhille forvantas néstan alla ha en smarttelefon och vara uppkopplade till internet
under storre delen av dagen. Sociala medier och digitala plattformar har under de senare aren
okat dir anvindningen av dessa idag ses som en naturlig del av vardagen. En undersékning
frdn Statens medierad (2023, s. 7) uppmarksammar att mobiltelefoner blivit den vanligaste
medietekniken som barn och unga anvénder sig av. Undersdkningen visar att 90% av barn och
unga frén 12 ars dlder dagligen anvénder sin mobiltelefon (ibid.). Bruket av mobiltelefonen
och behovet av att dagligen vara uppkopplad till sociala medier och digitala plattformar ar en
naturlig del av ungdomarnas vardag som ofta inte reflekteras 6ver. Ungdomar spenderar
majoriteten av sin tid pa sociala medier genom att scrolla och umgas med vinner (Statens
medierdd 2023, s. 9). Sociala medier fungerar pa si vis som en plattform for att skapa, behalla

och bygga relationer bland ungdomarna.

I den sjdlvstdndiga barnrittsorganisationen Rddda Barnens vigledning vid namn “#nétsmart”
beskrivs att livet pd och utanfor sociala medier oftast &r sammansvetsat for dagens barn och
ungdomar, varpa en uppdelning mellan livet offline och livet online &r svart att skilja &t
(Rddda Barnen 2021, s. 4). Végledningen betonar vikten av att vuxna ska vara involverade
och végleda véra unga pa internet. Vidare belyser vigledningen att det ska vara lika naturligt
och forekommande att fraga hur unga har det online som det ar att friga om hur unga har det
offline (ibid.). Det &r av vikt att 1 tidig alder bade i skolan och hemma samtala med véara unga
om nittrygghet och de risker digitala plattformar kan medfora (Rddda Barnen 2021, s. 5).
Vigledningen belyser behovet av att fa en 6kad kunskap for hur man i1 samhéllet talar med

barn och unga om deras internetanvéndning.

Skolan &r en plats dér vara unga spenderar en stor del av sin vardag. Skolkuratorn har en
mojlighet att inta en betydande roll 1 hur vi vigleder barn och unga nir det kommer till
digitala plattformar. Skolkuratorns mal och uppdrag innefattar bland annat att uppmérksamma
elever som uppvisar indikationer pa psykisk ohélsa (Akademikerférbundet SSR 2015). Vidare
ska skolkuratorn stréva efter att arbeta forebyggande och hilsofrdmjande mot bland annat
mobbning, krankningar och diskriminering (ibid.). Enligt skolinspektionen (2015, s. 10)
ansvarar skolkuratorn for det psykosociala perspektivet i skolan. Fokuset hos en skolkurator

forklaras vara elevernas psykosociala situation avseende bland annat virderingar, normer och
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relationer (Skolinspektionen 2015, s. 10). En forskningsoversikt utford av forfattaren Sissela
Nutley och forskaren Lisa Thorell pa uppdrag av Statens medierad (2021, s. 8) beskriver att
bruket av sociala medier bland ungdomar i vissa fall kan anses vara problematiskt och dven
likt ett beroende. Studien visar att anviandningen av sociala medier har 6kat bland dagens unga
samtidigt som flera undersokningar rapporterar en 6kad psykisk ohélsa bland malgrupperna
(ibid.). Resultatet fran forskningsoversikten pdvisar ett samband mellan bruket av sociala
medier och en 6kad psykisk ohélsa sdsom nedsatt vdlbefinnande och nedstimdhet (Statens
medierdd 2021, s. 29). Séledes ar skolkuratorn en essentiell figur nér det kommer till att stodja

och frimja elevernas vilbefinnande online sdsom offline.

Den 6kade anvdndningen av sociala medier bland ungdomar innebar att skolkuratorn dagligen
moter och arbetar med sociala medier och digitala plattformar samt dess konsekvenser. En
undersokning utford av Novus pa uppdrag av akademikerforbundet SSR (2021, s. 15) visar att
skolkuratorer upplever en dkad arbetsbelastning relaterat till sociala medier. Undersokningens
resultat synliggdr att 44% av de 952 tillfrdgade skolkuratorerna upplever en 6kad
arbetsbelastning med anledning av 6kade problem relaterade till sociala medier (ibid.).
Baserat pa undersokningen kan det vara troligt att sociala medier medfor nya utmaningar for
skolkuratorn. Utifrdn undersokningens resultat dr det intressant for oss att utforska hur
skolkuratorer forhéller sig till dessa nya utmaningar 1 sin profession. Vidare gor
forskningsresultat det intressant for oss att undersdka hur skolkuratorn upplever att olika
faktorer inverkar pd sitt arbete med sociala medier och digitala plattformar. Dartill vilka
mdjligheter respektive utmaningar arbetet kan medfoéra. Genom att utga fran teorierna
handlingsutrymme samt dynamisk omgivning syftar vér studie till att undersoka

skolkuratorers arbete med elever i tid dér sociala mediers forekomst &r oundviklig.

1.1 Syfte

Syftet dr att undersoka skolkuratorers upplevelser av att arbeta med elever 1 en tid dér sociala
medier och digitala plattformar tar en allt stérre plats i ungdomarnas liv. Dartill syftar studien
till att undersoka skolkuratorers upplevelser av hur olika faktorer paverkar kuratorns arbete

med sociala medier och digitala plattformar.



1.2 Fragestillningar

- Hur beskriver skolkuratorn att sociala medier och digitala plattformar kan medfora

mdjligheter respektive utmaningar i sitt arbete?

- Hur beskriver skolkuratorn sin kunskap om sociala medier och digitala plattformar och

ungdomars hilsa utifrn elevernas anvdndning av dessa plattformar?

- Hur formar och upplever skolkuratorn sitt arbete med digitala plattformar och sociala

medier?

1.3 Begreppsdefinition

Under uppsatsen kommer vi att anvénda oss av begreppen sociala medier och digitala
plattformar. Begreppet digitala plattformar definieras i denna uppsats som digitala
funktioner, plattformar och forum pé internet dar man kan kommunicera och interagera med
andra. Exempel pd sddana plattformar &r e-post, canvas, classroom och SMS. Sociala medier
definieras i denna studie som plattformar diar man kan interagera, posta och dela innehall pa

plattformar och kommunikationskanaler sisom instagram, tiktok och facebook.

2. Kunskapslage

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning 1 forhallande till uppsatsens syfte. Forst
presenteras tidigare forskning betréffande socialt arbete med digitala plattformar och sociala
medier generellt. Avsnittet avser att presentera forskning rérande hur sociala medier och
digitala plattformar generellt inverkar pé socialt arbete for att skapa en forstielse av hur dessa
plattformar kan pdverka socialt arbete. Dérefter presenteras befintlig forskning om ungdomars
anvandning av sociala medier och digitala plattformar samt dess inverkan i ungdomarnas liv.
Auvsnittet fokuserar pd vilka mojligheter och utmaningar plattformarna medfor i ungdomars
liv. Detta for att 6ka medvetenheten om vilka mdjligheter respektive utmaningar som kan
forekomma 1 arbetet. Slutligen presenteras tidigare forskning om skolkuratorns arbete med

sociala medier och digitala plattformar. Avsnittet behandlar skolkuratorns méjligheter och



utmaningar i arbetet med dessa plattformar.

Kunskapssokningen har genomforts med flera tillvigagéngssétt. Framst har sokningar skett
genom sokmotorn LUBsearch. Dértill har sokningar gjorts utifran kéllor som angivits 1
forskningsstudier, litteratur och c-uppsatser. Kunskapssokningen har dven skett via samtal
med handledare dér intressant litteratur presenterats. Samtliga vetenskapliga artiklar som
studien anvint sig av ar “peer reviewed”, det vill sdga att artiklarna ar granskade av andra
forskare. S6kord som anvints har bland annat varit “ Social media”, “School counselor”,
“Mental health”, “Adolescents”, “Cyberbullying” och “Social work”. Framst har sokorden

skett pa engelska for att finna ett storre utbud av vetenskapliga artiklar.

2.1 Socialt arbete och sociala medier samt digitala

plattformar

Steiner (2021, s. 3359) belyser 1 sin vetenskapliga artikel att digitaliseringen har en komplex
inverkan pa socialt arbete. Digitaliseringen medfor bade mojligheter och utmaningar inom
ramen for socialt arbete. Digitaliseringen menar Steiner kan innebéra ett hot gentemot centrala
varden 1 socialt arbete som till exempel relationsskapandet (ibid.). Dartill forklaras att
anviandningen av digitala processer riskerar att inte upprétthélla dataskydd och sekretess vid

hantering av personuppgifter med anledning av bland annat osdkra kommunikationskanaler

(Steiner 2021, s 3360).

Forskning betonar ddremot att digitala plattformar har stor betydelse for utvecklingen av
socialt arbete (Steiner 2021, s 3360). Digitala plattformar presenteras underlétta arbetet inom
omraden sasom radgivning samt generera en 6kad mdjlighet att anpassa stodet till klienter
med funktionsvariationer (ibid.). Forskning redogér att digitala plattformar erbjuder mgjlighet
for klienten att snabbt och kravlost fa tillgang till radgivning och internetbaserad terapi
(Steiner 2021, s. 3360; Daneback & Sorbring 2016, s. 13). Detta kan innebéra att
socialarbetare kan komma 1 kontakt med klienter som de annars inte skulle kunna né (ibid.).
Séaledes skapar digitala plattformar en 6kad tillgédnglighet for samhéllets individer att erhalla
stod.



Daneback och Sorbring (2016, s. 13) redogor att barn och unga i storre utstrackning soker sig
till internetbaserade insatser och forklarar vidare att socialarbetare i manga fall upplever sig
sakna kunskap i relation till ungdomarna. Berne, Frisén och Daneback (2016, s. 103) forklarar
att skolan och dess yrkesverksamma berors av krdnkningar och mobbning, bade online och
offline. Vidare betonas att skolan har en lagstadgad skyldighet att utreda samt atgirda alla
former av trakasserier, diskriminering och kranknade behandling som kan kopplas till skolan
dven om dessa sker pé sociala medier och digitala plattformar (Berne, Frisén & Daneback
2016, s. 108). Professionella inom socialt arbete uppmuntras att skapa en god kommunikation
med eleverna for att 6ka elevernas tendens till att ppna upp sig for vad som sker online

sasom offline (Berne, Frisén & Daneback 2016, s. 114).

Bohlin och Gurdals (2016, s. 126) forskning belyser att professionella inom socialt arbete
uppger att deras arbete fordndras pa grund av sociala medier och digitala plattformar. Bruket
av dessa plattformar innebdr att professionella dr i behov av nya kompetenser och kunskap for
att kunna vara medvetna och agera utifran anvindningen av sociala medier och digitala
plattformar (ibid.). Vidare betonar forskning att yrkesverksamma ménga ganger grundar sin
kunskap om ungdomars anvidndning av digitala plattformar och sociala medier som inte
nddvindigtvis dr korrekta (Bohlin och Gurdal 2016, s. 133). Istéllet belyser Bohlin och
Gurdal att professionella bor fokusera pa att skapa forstdelse och borja anvinda samma

plattformar (ibid.).

2.2 Sociala medier, digitala plattformar och ungdomar

Digitala plattformar och sociala medier utgér en stor del av ungdomarnas liv. En
forskningsoversikt av forfattaren Sissela Nutley och forskaren Lisa Thorell som ar framtagen
av Statens medierad (2021, s. 12) visar att cirka 50% av ungdomar mellan 13 och 18 ar
beréttar att de avsitter for stor tid pa sina mobiltelefoner. 73% av unga 17-18 ar erkénner att
deras regelbundna anvindning av sociala medier har en paverkan pd deras hélsofaktorer som
somn och prestationsformaga (ibid.). Vidare presenteras att griansen for “hog anvindning” av
mobiltelefoner konstant dndras i takt med utvecklingen av teknologin varpa det &r svart att
placera en grians pd nir anvandningen blir for hog (Statens Medierdd, 2021, s. 13). Choudhury
och Choudhury (2022, s. 1095) belyser forskning som pavisar béde positiva och negativa

effekter av digital anvindning pa ungdomarnas utveckling. Barn och ungdomar har beréttat
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om mdjligheter som digital teknik kan innebéra som att skapa kontakter och léra sig.
Emellertid kan negativa effekter presentera sig i form av ndtmobbning, exponering for
oldmpligt innehall, social isolering samt storningar i sdmnmonstret (Choudhury och

Choudhury 2022, s. 1095).

Den tidigare forskningen av Dodemaide et al. (2022, s. 4670) askadliggor hur olika typer av
sociala medier kan péverka anvindarna. Resultatet visade att sociala medier kunde stotta
individer 1 deras depression eftersom de inte behdvde fysiskt interagera med andra och leva
ett socialt liv hemifran. Forskningsdeltagarna uppgav att sociala medier dven kunde erbjuda
en stottande och forstdende miljo (ibid.). De ogynnsamma aspekterna av sociala medier
visade sig bland annat innebéra att man jamfor sig med andra. Deltagarna i forskningen
uttryckte att de sadg negativt pd sitt eget privatliv eftersom andra pa sociala medier verkade
uppvisa bittre livskvalitet. Kroppsideal togs ocksd upp som ett exempel dér vissa deltagare
sag ner pa sitt eget utseende dé de jamforde sig med andras bilder pa sociala medier
(Dodemaide et al. 2022, s. 4670-4671). Woods och Scott (2016, s. 42) bekriftar i sin
forskning att sociala medier kan paverka ungdomarnas sjdlvkénsla. Forskningen menar att
man som tondring 16per en storre risk att drabbas av psykisk ohilsa och déligt sjalvfortroende

eftersom tonaren ir en fordnderlig tid med mycket intryck (ibid.).

2.3 Skolkuratorn och sociala medier samt digitala

plattformar

I tidigare forskning betonar Paolini (2018, s. 3) skolkuratorns roll i att arbeta med elever kring
dess anvdndning av sociala medier. Skolkuratorn beskrivs i forskning ha en avgorande roll 1
arbetet mot ndtmobbning eftersom skolkuratorn kan arbeta tillsammans med den utsatte
eleven for att framja vélbefinnande. Samtidigt har skolkuratorn mdojligheten att arbeta med
elever som utsétter andra pa nétet for att finna orsaker och arbeta med dessa (ibid.). Paolini
redogor for skolkuratorns mojligheter att stodja eleverna genom att arbeta med forebyggande
insatser sdsom att ga ut i klassrum och informera om konsekvenserna av exempelvis
natmobbning (ibid.). Vidare synliggor forskning positiva aspekter som digitala plattformar
kan medfora som nér introverta elever 1 hogre grad soker kontakt med kuratorerna genom
digitala plattformar (Gallo et al. 2016, s. 17). Déarutdver redogdr Paolini (2018, s. 41f) for

insatser en skolkurator kan arbeta med for att frimja vilbefinnandet. Bland annat foreslés
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insatser 1 mindre grupper som diskuterar &mnen sésom sjilvkinsla, konfliktlésning och

medkiénsla (Paolini 2018, s. 4fY).

I forskning framkommer det att skolkuratorer beréttar att de anviander sig av samt har kunskap
om sociala medier till en viss niva men att ungdomars anvindning skiljer sig eftersom sociala
medier ses som en grundldggande del av elevernas vardag (Gallo et al. 2016, s. 17). Vidare
lyfter forskning skolkuratorers instéllning till kunskapen om sociala medier som positiv.
Skolkuratorer anser att det dr en god 1d¢ att ldra sig om ny teknologi samt anvindningen av
sociala medier (Gallo et al. 2016, s. 20). Daremot beskrivs det konstanta behovet av att fornya
sina kunskaper om sociala medier for att kunna anpassa sitt arbetssétt som en stor utmaning
(Choudhury & Choudhury 2022, s. 1098). Vidare framkommer det att kuratorer uttrycker
upplevda svarigheter att integrera ny teknologi och digitala plattformar med sedvanliga
tillvigagéngssitt och samtalsmetoder for att kunna erbjuda stod (Choudhury & Choudhury
2022, s. 1102).

I forskning framkommer det hur skolkuratorer beskriver att de arbetar med elever som har
blivit utsatta for mobbning och trakasserier online. I arbetet med dessa elever forekommer en
viss svarighet 1 hur skolkuratorn ska hantera dessa typer av problem (Gallo et al. 2016, s. 19).
Vissa kuratorer uppmanar eleverna till att stinga av sina konton for att konflikter ska trappas
ned (ibid.). Forskning beskriver en utmaning for kuratorn 1 att finna en balans mellan att lata
eleverna utforska sociala medier samtidigt som de ska ha kunskap for att gora detta pa ett
sdkert sétt (Choudhury & Choudhury 2022, s. 1101). I tidigare forskning beskriver dven
kuratorer grazoner i sitt arbete med sociala medier. Grdzonerna ror sig om den svértolkade
gransen betrdffande nir och vad skolkuratorns rolls dr att hantera (Gallo et al. 2016, s. 20).
Dilemmat baseras pa huruvida det som sker pa sociala medier utanfor skolan och utanfor

skoltid ska anses vara skolkuratorns roll att beméta (ibid.).

Dessutom presenterar forskning att elever skapar och upprétthéller en kultur av forviantan om
omedelbar aterkoppling. Detta dr nagot som skolkuratorer beskriver kan leda till negativa
konsekvenser for elever nér deras forvantningar inte uppfylls (Gallo et al. 2016, s. 18). Dértill
beskrivs att kulturen skapar en forvéntan pé skolkuratorn att alltid vara tillgénglig vilket
skolkuratorerna betonar inte bor vara fallet (ibid.). Mullen et al. (2014, s. 9f) synliggor etiska

dilemman som kan foérekomma nér skolkuratorn interagerar med elever online. Interaktioner
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och kontakt mellan skolkuratorn och elever kan innebéra att sekretessen inte upprétthélls med
anledning av hur digitala plattformar och sociala medier ar utformade (Mullen et al. 2014, s.
11f). Dartill redogors risken att skolkuratorn far till sig information fran elevernas konton som
eleverna inte vill att skolkuratorn ska veta varpa tilliten kan paverkas (ibid.). I tidigare
forskning synliggdrs ytterligare skolkuratorers upplevelser av att sociala medier och de
konsekvenser som medfoljer upptar en stor del av kuratorernas arbetstid. Detta leder till att

tiden och mdjligheten att hantera andra arbetsuppgifter minskar (Gallo et al. 2016, s. 20).

3. Teoretiska utgangspunkter

Studiens teoretiska utgangspunkt bestar av tva teorier. Forst presenteras begreppet
“handlingsutrymme” for att synliggora skolkuratorers handlingsutrymme och hur detta
forhaller sig inom den organisatoriska kontexten. handlingsutrymmet redogor dartill hur det
kan paverka professionellas arbetsforfarande samt synen pa sitt arbete. Darefter introduceras
begreppet “dynamisk omgivning” vilket beskriver fordnderliga omgivningsfaktorer som

skolkuratorn arbetar inom och som ytterligare paverkar handlingsutrymmet.

3.1 Handlingsutrymme

Handlingsutrymmet inom socialt arbete kan beskrivas vara det utrymme som socialarbetaren
har mojlighet att handla och fatta beslut inom. Organisationen den professionella verkar inom
uppréttar ramar for arbetet som ska utforas medan den professionella innehar kunskapen som
kravs for att utfora arbetet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 15). Tillsammans
skapar dessa ramar och kunskap den professionellas handlingsutrymme som sedan i motet
med klienten formas och brukas (ibid.). De professionella som foretrdder en organisation och
stér 1 kontakt med klienterna och som i arbetet anvinder sig av handlingsutrymme kallas av
Michael Lipsky for “grasrotsbyrakrater” (Lipsky 2010, s. 3). Grésrotsbyrdkraterna forklaras
tillhandahélla mgjligheten och atkomsten till insatser for samhillets medborgare (ibid.). Inom
dessa ramar utdvar den professionella sitt handlingsutrymme genom att till exempel fatta
beslut om insatser ska beviljas eller avslas. Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 16f)
papekar att ett dilemma uppstar for grasrotsbyrakrater eftersom de ska méta klientens behov
samtidigt som deras handlingsutrymme ar begrinsat utifran lagar och organisationens
riktlinjer. Hur socialarbetaren véljer att hantera och agera inom utrymmet utgér ddrmed dess

handlingsutrymme. Vidare kan andra forhdllanden inverka pé handlingsutrymmet sdsom
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enskilda faktorer hos den professionella, varpé det beskrivs att varje professionell anvénder
sitt handlingsutrymme olika beroende pa dess erfarenheter (Svensson, Johnsson & Laanemets

2021 s. 16f).

Ellstrom (2004, s. 21) belyser bland annat tva begrepp som synliggor hur en yrkesverksam
bundet till organisationens utformning och arbete har ett storre eller mindre utrymme,
“Tolkningsutrymme” samt “Handlingsutrymme”. Tolkningsutrymme innefattar det utrymme
den yrkesverksamma har for att sjdlvstindigt faststélla sina arbetsuppgifter. Vidare beskrivs
handlingsutrymmet vara hur den professionella véljer sitt arbetsforfarande med hénsyn till
faktorer sdsom tidsramar och hur uppgifter ar prioriterade (Ellstrom, 2004, s. 21). Ellstrom
(2004, s. 28) beskriver darefter att handlingsutrymmet kan delas upp 1 tva begrepp, “objektivt
handlingsutrymme” samt “subjektivt handlingsutrymme”. Det objektiva handlingsutrymmet
kan forklaras vara den organisatoriska utformningen, den brukade teknologin samt karaktiren
pa arbetsuppgifterna som till f6ljd inverkar pa den yrkesverksammas utformning av dess
arbete (ibid.). Det subjektiva handlingsutrymmet forklaras vara den yrkesverksammas syn pa
vad som kan goras och vad som ar l[dmpligt att gora, med andra ord hur den yrkesverksamma
forhéller sig till det objektiva handlingsutrymmet (Ellstrom 2004, s. 28). Vidare beskrivs att
den professionella kan under- eller 6verskatta det objektiva handlingsutrymmet varpa en
underskattning kan innebéra att den professionella skapar begrdansningar pa vad som &r
mojligt att gora i situationen. Séledes tillats det subjektiva handlingsutrymmet att paverkas
utifran de konstruerade begridnsningarna (ibid.). Det subjektiva handlingsutrymmet kan &dven
beskrivas innebéra att den yrkesverksamma har formagan att identifiera, anvdnda och
eventuellt lyckas bygga ut det objektiva handlingsutrymmet (ibid.). Det subjektiva
handlingsutrymmet ar socialt konstruerat med anledning av att det bland annat formas av den
professionellas sociala kontext. Sdledes paverkas denna av exempelvis individens

sjalvfortroende och upplevda kontroll av ens handlingar (Ellstrom 2004, s. 29).

Lipsky (2010, s. 144f) beskriver att grasrotsbyrakrater kan skapa egna maldefinitioner och
anpassa sin syn pa arbetet genom sitt handlingsutrymme for att minska det egna uppfattade
gapet mellan sina formégor och de faktiska mélen. Sdledes anvédnder den professionella sitt
tolkningsutrymme for att definiera vad dess arbetsuppgifter ar (Ellstrom, 2004, s. 21). Genom
att forenkla synen pé ens arbetsuppgifter kan yrkesverksamma fortydliga vad de ska arbeta
mot och skapa ett konsekvent forfarande gentemot malen och uppleva en hogre

maluppfyllelse (Lipsky 2010, s. 144f). Dessa forenklingar eller begransningar kan av
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grasrotsbyrakraterna uppfattas som fasta istéllet for att problematiseras vilket kan leda till att
utvecklandet av sina egna formigor motverkas (Lipsky 2010, s. 144f). Vidare forklaras att
begransningarna dr problematiska dé de forsvarar att arbetsforfarande som skapats utifrén de
sedda fasta begrdnsningarna anses vara det basta mdjliga istillet for att synliggora att
resurserna och ens egna formagor ar begransade och/eller bristfilliga (ibid.). Dartill beskriver
Lipsky (2010, s. 149f) att griasrotsbyrakrater ibland mentalt begrinsar vad deras ansvar dr och
pa sa vis begransar dimensionen av dess befogenheter for att hantera arbetet och frigora sig
frén ansvaret av att hantera resultat inom sitt arbete. Genom att de professionella uppfattar
sina befogenheter som begriansade dir de anser att de inte har inflytande 1 exempelvis beslut
som fattas kan de minska den mentala pafrestningen av det gap som forekommer mellan mél

och egna formagor samt resurser (Lipsky 2010, s. 144f).

Tydliga regler och riktlinjer diskuteras kunna erbjuda gréasrotsbyrékrater en trygghet i dess
arbete med anledning av att osdkerheten i hur de ska agera utifrén sitt handlingsutrymme
minskar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 33). Lipsky (2010, s. 149f) forklarar att
grasrotsbyrakrater tenderar att dras till riktlinjer och rutiner. Det beror bland annat pa att en
anknytning till rutinerna skapas dir uppfattningen blir att arbetet kréver riktlinjer (ibid.).
Diremot tydliggors att socialt arbete alltid kommer innehélla en viss grad av osékerhet da
dess breda och fordnderliga filt inte kan fingas in och beskrivas utifran riktlinjer (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2021, s. 33). Det &r essentiellt for socialarbetaren att anamma
otryggheten och kénna sig trygg i dess nérvaro (ibid.). Otryggheten skapar diremot dilemman
1 situationer dir snabba beslut och handlingar krivs eftersom man i dessa situationer inte har
tid att reflektera over vilken kunskap eller riktning man bor utgé ifran (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2021, s. 249). Saledes kan beslut fattas med brist pé ritt kunskap dé situationen ar

tidspressad och kriver handling.

3.2 Dynamisk omgivning

Rollen som socialarbetare kan féra med sig en viss osdkerhet d4 organisationen dr kontextuellt
foranderlig. Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 33) belyser dilemmat inom det
sociala arbetets verksamheter och menar att den osékerheten som féorekommer bland
socionomer &r inbyggd och gar ddrmed inte att kringga. Séledes &r det inte hjdlpsamt att

ignorera dilemmat kring osékerheten utan istéllet ta vara pa den och se den som en mgjlighet
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till anpassning och en forbéttring for socialt arbete (Svensson, Johnsson och Laanemets 2021,

5. 33).

Mintzberg (1993, s. 136) belyser en liknande vinkel pa det sociala arbetet, nimligen hur
verksamhetens omgivning paverkar hur organisationen fungerar. Mintzberg nimner
begreppen stabil respektive dynamisk omgivning och beskriver att olika organisationer kan
pendla mellan dessa. Nér en organisations omgivning dr dynamisk innebar det att den ar
oforutségbar (ibid.). En organisations omgivning kan bli dynamisk pd grund av flera
forhdllanden som rader. Det kan exempelvis handla om teknologins snabba utveckling, dndrad

budget inom verksamheten och dven dndrade behov gentemot klienterna (ibid.).

Om omgivningen i en organisation &r stabil gar den att standardisera och formalisera. Detta
innebdr att arbetet ges regler och en tydlig struktur pa hur man bor arbeta. Inom den
dynamiska omgivningen som stindigt kraver omvéxling samt flexibilitet kan inte en
organisation standardiseras. En sddan organisation blir organisk istédllet for byrikratisk
(Mintzberg 1993, s. 136). Begreppet dynamisk omgivning kan séledes bidra med en forstaelse
for skolkuratorers handlingsutrymme samt hur det paverkas av bakomliggande faktorer inom

organisationen.

4. Metod

I f6ljande avsnitt presenteras den metod studien baseras pa. Vidare behandlas urvalet,
intervjuernas utformning, for och nackdelar med metoden, bearbetning och analys av

materialet samt etiska overviaganden. Slutligen redogdrs studiens arbetsfordelning.

4.1 Vetenskapsteoretisk ansats

I var studie har vi utgdtt frin ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Bryman (2018, s. 58)
beskriver att den ontologiska stdndpunkten konstruktionism innebér att man utgér ifran att
sociala foreteelser och meningar skapas genom sociala sammanhang och interaktioner. Vidare
ar dessa meningar inte nagot som endast skapas och sedan bestar utan revideras stindigt
(ibid.). Genom detta perspektiv utgar vi fran att den kunskap och mening som skapas 1 vart

empiriska material dr en version av verkligheten och kan sdledes inte anses vara slutgiltig
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eftersom att versionen stidndigt revideras (Bryman 2018, s. 58) ). Studiens empiriska material
inhdmtas genom semistrukturerade intervjuer. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022, s. 57)
beskriver att socialkonstruktionistisk forskning framhéver att empirin frén intervjuer
kénnetecknas av det sociala sammanhanget det formas och skapas i. Empirin &r en version av
den sociala verkligheten den framkom ur och sdger nagot om den specifika situationen (ibid.).
Vira intervjuer utgar dven ifran “active interviewing” (Holstein & Gubrium 1995, s. 4).

Begreppet kommer att behandlas under avsnittet om val av metod.

Samtidigt som vi grundlidggande utgér fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv vill vi inta
forskningsdeltagarens perspektiv det vill séga ett forstapersonsperspektiv. Darmed kommer vi
utgd fran en fenomenologisk vinkel. Denna vinkel som dven &r en ontologisk standpunkt
innebér att man observerar ménskligt beteende varpa dessa bedoms vara ett resultat utifrdn
hur ménniskan ser pé sin verklighet och vérlden (Bryman 2018, s. 54). Bada perspektiven
utgér fran ontologiska grundantaganden och baseras pa antaganden att verkligheten inte

endast existerar utan skapas och formas utifran individen eller sociala foreteelser.

4.2 Val av metod

I véar studie utgar vi frén en kvalitativ metod for att analysera vart empiriska material och
besvara vara fragestéllningar. Syftet med studien &r att undersdka vért fenomen och inte mita
det. Trost (2010, s. 31f) beskriver att en kvalitativ metod ldmpar sig for studier som vill utreda

hur ménniskor tycker eller kdnner om ett visst fenomen.

I var studie har vi anvént oss av intervjuer. Intervjuer mojliggor en flexibilitet 1 att anpassa
frdgorna utifran intervjutillfallet och bidrar ddrmed till en 6kad mdjlighet att fa svar pa fragor
som man inte skulle fitt genom annan metod (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2022, s. 60).
Intervjuerna erbjuder séledes en mojlighet for oss att fa en bredare och djupare kunskap om

fenomenet.

I studien anvénder vi oss av semistrukturerade intervjuer. Trost (2010, s. 41) beskriver att
intervjuer antingen kan vara strukturerade eller ostrukturerade och att strukturerade intervjuer
innebdr en fokusering pa ett visst omrade. I en strukturerad intervju kan det ddremot
forekomma en lag grad av standardisering (ibid.). Bryman (2018, s. 563) beskriver att

semistrukturerade intervjuer innebér att forskaren har 6vergripande teman eller fragor i en
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intervjuguide som forskaren utgar ifran. Vara intervjuer dr utformade genom att vara
strukturerade utifran att fokuset &r specificerat pa ett fenomen, déremot &r fragorna i
intervjuguiden 14gt standardiserade. Intervjuns struktur mojliggor for oss att vélja i vilken
ordning frigorna ska stéllas, dartill tillats ytterligare fragor att stéllas som inte ingatt 1
intervjuguiden (Bryman 2018, s. 563). De semistrukturerade intervjuerna mojliggjorde
djupgéende svar som vi kunde g& miste om med annan metod. Med semistrukturerade
intervjuer kunde vi dven jamfora de olika intervjuerna med varandra for att finna likheter och

skillnader 1 beskrivningarna av upplevelserna.

De semistrukturerade intervjuerna genomfordes utifrén “active interviewing” vilket utgar fran
tanken att forskningsdeltagaren och intervjupersonen skapar kunskap och mening tillsammans
1 samtalet (Holstein & Gubrium 1995, s. 4). Med andra ord ses inte deltagarna som en kélla
med lagrad kunskap som gér att tdmmas ur. Snarare anses deltagarna vara nagon som formar
och skapar kunskap i samarbete med intervjuaren (ibid.). Kunskapen och meningen finns inte
bara dir, utan skapas genom de sociala interaktionerna i intervjun. Utifran detta tankesatt
betraktade vi varje intervjutillfille som ett samtal dar forskningsdeltagaren tillsammans med

oss skapade mening och kunskap.

4.3 Urval

I var studie har vi anvént oss av ett mélstyrt urval. Ett malstyrt urval innebér att vi strategiskt
har valt ut och kontaktat forskningsdeltagare som &r relevanta for var studie (Bryman 2018, s.
496). Ett sadant urval innebér att vi inte dr ute efter att vélja ut slumpmaissiga
forskningsdeltagare for var studie och sdledes ar det en form av “icke-sannolikhetsurval”
vilket innebir att man inte foljer de principer som finns for ett sannolikhetsurval samt att man
fér sitt urval genom annan metod dn en slumpmadssig urvalsteknik (Bryman 2018, s. 222, 227,
496). Eftersom studien syftar till att undersoka en specifik yrkesprofession och dess
upplevelser har vi anvint oss av ett malstyrt urval. Med ett mélstyrt urval gar det inte att
generalisera studiens resultat till en 6vrig population (Bryman 2018, s. 496). Studiens syfte ar
inte att generalisera resultatet utan istéllet syftar studien till att undersoka enskilda

skolkuratorers erfarenheter av ett fenomen.

For att komma 1 kontakt med mojliga forskningsdeltagare sokte vi upp kontaktuppgifter till
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skolkuratorer verksamma inom gymnasiet i olika nérliggande kommuner via skolornas
hemsidor. Vi skickade sedan ut ett “kontakt mail” (se bilaga 1) till ett storre antal
skolkuratorer. De kuratorer som var intresserade mottog sedan ett informationsbrev (se bilaga
2) tillsammans med en kortare intervjuguide. Efter att ha fétt tillgdng till informationsbrevet
som bland annat innehdéll studiens syfte, information om delaktighet och frivillighet svarade
sex skolkuratorer att de var intresserade. Dérefter bestimdes mdten for intervju med varje
forskningsdeltagare. Vart urval bestod av sex skolkuratorer som befann sig i tva storre stéder i
Skéne, varav majoriteten av deltagarna arbetade 1 en och samma stad. Bada stidderna ar stora
och erbjuder en variation mellan skolornas utformning. Utifran den anledningen samt att
syftet inte dr att generalisera resultatet anser vi inte att deltagarnas gemensamma geografiska

omréde paverkat studien negativt.

Var geografiska avgransning gjordes med utgangspunkt fran vér boende- och studieort med
anledning av att vi skulle ha mgjlighet att ta oss till véra forskningsdeltagare. Vidare togs
beslutet med anledning av studiens tidsbegransning, dartill av ekonomiska forutséttningar. Vi
valde att intressera oss for verksamma skolkuratorer i gymnasiet bland annat for att fa en viss
likhet 1 de sociala miljoer vi undersdkte och ddrmed 6ka chansen for en sékerhet 1 vért resultat
(Svensson & Ahrne 2022, s. 29). Detta undviker risken for att resultatet skulle bli
miljopaverkat (ibid.). Vi kan ténka oss att arbetet med elever kopplat till sociala medier och
digitala plattformar skiljer sig mellan grundskolan och gymnasiet. Uppdelningen var férdelad

med fyra deltagare fran kommunala och tva deltagare fran privata gymnasieskolor.

4.4 Intervjuernas utformning

Intervjuerna genomfordes ute pa forskningsdeltagarnas arbetsplatser utifran deltagarnas
onskan samt for att deltagarna skulle ha mojlighet i man om tid att stélla upp pé intervjun.
Dartill for att forsékra oss om att deltagarna kdnde sig bekvdma att genomfora intervjun. En
intervju skedde online via plattformen Teams med anledning av att den intervjuformen var

mest optimal i situationen.

Vi intervjuade sex verksamma skolkuratorer som 1 forvig fick en kortare version av
intervjuguiden (se bilaga 2). Ovriga fragor i den lingre intervjuguiden (se bilaga 3)

anpassades utifran varje enskild intervju. Séledes togs ett beslut att deltagarna inte behovde ta
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del av de dvriga frdgorna. Vid intervjutillfdllena valde vi att dela upp rollerna dér en av oss
var intervjuare och den andra observerade. Dessa roller skiftades s att vi intog bada roller 1
samma utstrickning. Intervjuerna delades upp pa detta vis med anledning av att rollerna
skulle uppmérksamma olika delar av samtalet och ddrmed fi en 6kad forstéelse av empirin.
Observatoren fick daremot stilla foljdfragor och flika in i samtalet utifran sina observationer.
Eftersom intervjuerna var semistrukturerade fanns det &ven mojlighet for oss att anpassa och

lagga till fragor utifran varje intervju.

Intervjuerna spelades in med hjdlp av en diktafon som sedan anvéndes for att transkribera

materialet. Intervjuerna och det inspelade materialet varierade mellan 30-50 minuter.

4.5 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2018, s. 467) forklarar att begreppen “dkthet” och “tillforlitlighet” bor anvéndas for
att mita metodens tillforlitlighet. Lind (2019, s. 165) foreslar istillet bland annat begreppen

“autenticitet” och “pélitlighet”.

Begreppet autenticitet innebér att forskaren ska aterge korrekt information om det empiriska
materialet (Lind 2019, s. 165). Vidare beskriver Bryman (2018, s. 467) olika kriterier for att
uppna édkthet, varpa ett kriterium innebér att studien ska ge en rittvis bild av deltagarnas
uppfattningar. I studien har vi fors6kt uppna en dkthet och autenticitet genom att beskriva vad
var studie syftar till att undersoka. Dartill har vi presenterat vart empiriska material genom att

citera forskningsdeltagarna for att ge en réttvis bild av deras uppfattningar.

Tillforlitlighet 1 en kvalitativ forskning bestar av fyra delkriterier, “trovirdighet”,
“overforbarhet”, “palitlighet” samt “mdjlighet att styrka och konfirmera” (Bryman 2018, s.
467). Kriteriet trovirdighet innebér att forskningen tillforsdkras ha skett i enlighet med de
regler som finns (ibid.). Dartill att forskarens beskrivning av ett fenomen framstér som
trovérdigt (ibid.). Trovérdigheten 1 denna studie styrker vi genom att klargora vilken

forskningsdeltagare som sagt vad i vér transkribering och analys.

Overforbarhet innebir att studiens resultat ska kunna upprepas under ett senare tillfzlle.
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Bryman (2018, s. 467) beskriver ddremot att kvalitativ forskning koncentrerar sig pa att
fordjupa sig i ett specifikt &mne fOr att skapa en forstaelse for det unika i individens
upplevelser. Av den anledningen dr det svart att aterskapa en motsvarande undersokning.
Déremot aterger vi beskrivningar av vart arbetssitt och dr tydliga med att aterge exakta

citeringar av dialoger.

Kriteriet palitlighet innebér att man ska inta ett kritiskt synsétt av sitt arbete och som
utomstidende ska man kunna beddma uppsatsens alla steg (Bryman 2018, s. 468; Lind 2019, s.
165). Bland annat boér man granska om man har fullstdndiga redogorelser av studiens alla steg
(Bryman 2018, s. 468). Vi har haft en kritisk blick av var studie och lagt stor vikt pa att vara

transparenta 1 alla steg under processen.

Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren inte ska tillata sina egna asikter
influera studien (Bryman 2018, s. 470). Vi dr medvetna om véra asikter och forutfattade
meningar och kan av den anledningen uppmairksamma ifall studien pdverkas for att saledes
kunna uppmérksamma och forhindra det. Vidare beskriver Bryman (2018, s. 577) att en
inspelning och transkribering sikerhetsstéller att studien kan beméta anklagelser angaende att
studien skulle ha paverkats av forskarens asikter. Genom att ha noggrant transkriberat

materialet styrker vi studiens mojlighet att konfirmera.

4.6 Metodmaissiga begransningar

Empirin som skapas under intervjuer byggs framst pa verbal kommunikation. De verbala
uttalanden forskningsdeltagare gor kan i manga fall tas for givet av forskaren (Bryman 2018,
s. 594). Eftersom intervjuer ar tidsbegransade och uttalanden tas for givet kan underforstadda
drag inte synliggoras och séledes doljas (ibid.). Av den anledningen kan uttalanden tolkas
olika av forskningsdeltagaren och intervjuaren, siledes kan dktheten paverkas av forskarens

tolkningar.

Bryman (2018, s. 594) belyser att en studie som uteslutande baseras pé intervjuer formodligen
innebér att forskarens kontakter med deltagarna kommer att vara pa en ytlig niva. Saledes

finns en begransning 1 forstelsen forskaren kan skapa for fenomenet utifran intervjuer. Av
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den anledningen kan intervjuer innebéra att var forstaelse for fenomenet begrinsas mer an

ifall var studie skulle utforts med annan metod.

Lind (2019, s. 93) beskriver att kvalitativa metoder som baseras pa fital undersokningar séllan
gér att generalisera och anses representativt. Det gar av den anledningen inte att uttala sig om
hur utbrett fenomenet dr. Daremot har en generaliserbarhet aldrig varit vért syfte eftersom vi

intresserar oss for den enskildes upplevelser som formas i en social kontext.

4.7 Bearbetning och analys

Rennstam och Wisterfors (2015, s. 67, 103, 137) presenterar tre processer i att bearbeta sitt
transkriberade material for att mojliggdra en analys, “sortera”, “reducera” samt
“argumentera”. Sorteringen kan beskrivas vara att man bekantar sig med materialet genom att
upprepade ganger ldsa igenom och uppmérksamma teman 1 empirin (Rennstam & Wisterfors
2015, s. 80). Vid sorteringen uppmarksammade vi dvergripande teman som vi sedan kodade
efter. Vi kodade 1 huvudsak utifran teman som berdrde vara fragestillningar. Empirin
fardgkodades till en borjan for att 1ittare synliggora vad i materialet som gick under vilket
tema och pa sa vis dven synliggdra om ett tema blev for stort eller for litet. Nar sorteringen
var klar la vi in all text som tillhérde samma tema separat for att f4 en dverblick dver
kodningen. Vid sorteringen uppmérksammade vi dven hur saker sades i vart material och inte

endast om det sades for att pd sé vis synliggdra den sociala kontextens betydelse for hur

kunskapen skapas och formas (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 69).

Efter sorteringen gick vi vidare till att reducera materialet genom att finna de avsnitt och citat
som representerande ett tema pa ett réttvist sétt eftersom allt material inte gar att presentera i
studien (Rennstam & Waisterfors 2015, s. 104). Vi valde darfor ut de delar som vi ansag
representerade temat och kategorin réttvist. Efter att ha sorterat och reducerat vért kodade
material anvénde vi oss av argumentation i analysen for att havda vad vi har funnit i studien
(Rennstam & Wisterfors 2015, s. 137). Genom att analysera véar empiri tillsammans med vart
teoretiska ramverk och tidigare forskning kan vi argumentera for véara fynd (ibid.). Saledes

kan vi redogora for om och 1 vilken utstrdckning vara forskningsfrdgor besvaras.

22



I analysen utgér vi ifrdn en tematisk analys som anvénds for att identifiera olika monster
genom att analysera och identifiera passager och teman som tillsammans formar sddana
monster (Alvinius, Borglund & Larsson 2023, s. 11f). Tematisk analys &r inte bunden till en
specifik vetenskapsteoretisk ansats och mojliggor saledes for oss att anpassa analysen utifran

vara ansatser (ibid.).

4.8 Etiska overviaganden

Diskussionen kring etiska dvervdganden har spelat en central roll i utformningen av var
studie. Vi bedomer att studiens &mnet &r av relativt okénslig karaktér. Med det sagt har studien
tagit hiansyn till fyra forskningsetiska krav gentemot forskningsdeltagarna, dessa lyder:

“Informationskravet”, “samtyckeskravet”, “konfidentialitetskravet” och “nyttjandekravet”

(Eldén 2020, s. 29fF).

Informationskravet innebar att forskaren ska informera de berérda deltagarna om studiens
syfte och utformning (Eldén 2020, s. 30). Som regel beskrivs att deltagarna ska motta
information om deras deltagande, frivillighet samt information om séddant som kan péverka
deltagarnas 6nskan att medverka (ibid.). I var studie har vi virnat om forskningsdeltagarnas
rétt till information genom att vi skickat ut ett informationsbrev (se bilaga 2) som bland annat
inneholl information om studiens syfte, utformning, frivillighet och dess ritt till att avbryta sin
medverkan. Under intervjuerna informerades deltagarna ater om studiens syfte och

frivillighet.

Samtyckeskravet innebir att uppgifter om samtycke till forskningsdeltagare ska ges, dér dven
frivilligheten bor betonas (Eldén 2020, s. 84f). Sedan ska samtycket fran deltagarna inhdmtas
och dokumenteras (ibid.). Vi har inhdmtat skriftligt samtycke fran fem av sex respondenter
genom en upprittad samtyckesblankett (se bilaga 4) som bland annat innehdll information om
deltagarnas frilvillighet. Av en deltagare inhdmtade vi ett inspelat muntligt samtycke med
anledning av att intervjun skedde via videosamtal. Eldén betonar vikten av att inte utsétta
deltagarna for patryckningar kring dess deltagande som kan leda till en inverkan pa dess
frivillighet (ibid.). Dérav tog vi beslutet att kontinuerligt informera om dess frivillighet och

rétt till att avbryta sin medverkan.
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Konfidentialitetskravet forklaras av Eldén (2020, s. 30) innebéra att alla uppgifter om
deltagare ska behandlas och anonymiseras pa ett sétt som tillforsdkrar att identiteten inte
avslojas. Uppgifter om deltagarna ska forvaras pa en siker plats dir inga obehoriga kan
komma &t (ibid.). Intervjuerna har spelats in med en diktafon som forvarats pd en avskild
plats. Vidare har allt material anonymiserats vid transkribering sa att uppgifter inte gar att leda

till avslgjande av identitet.

Nyttjandekravet innebér att det empiriska materialet frén forskningsdeltagare endast far
anvindas till studiens dndamal, saledes far materialet inte anvéndas eller ges ut till ndgon
annan (Eldén 2020, s. 30). Det empiriska materialet kommer endast anvéndas till studiens
dndamal och kommer att raderas efter att uppsatsen har godkénts. Deltagarna har informerats

om nyttjandekravet via samtyckesblanketten (se bilaga 4).

4.9 Arbetsfordelning

Arbetet har fordelats genom att vi arbetat tillsammans men dven enskilt med textskrivandet.
Viktiga delar av uppsatsen sdsom kodning och analys har skrivits tillsammans. Gemensamma
diskussioner har skett kontinuerligt for att sdkerhetsstélla badas samtycke. Emellertid har
litteratur och vetenskapliga artiklar upptickts enskilt och sedan presenterats for den andre.
Litteraturskningen har sedan gemensamt beslutats om dess relevans for studien. Alla
intervjuer genomfordes tillsammans dér vi roterade mellan att vara intervjuare och observator.
Transkriberingen ansvarade en av oss for med anledning av tidsméssiga skil eftersom vi
endast hade tillgang till en diktafon. Bada tog del av allt inspelat och transkriberat material

innan vi gemensamt paborjade kodningen och analysen.

5. Resultat och Analys

Hér nedan presenteras resultatet och analysen. Strukturen utgér 1 huvudsak fran
forskningsfragorna och har fordelats genom fyra huvudteman med totalt nio underrubriker.
Analysen inleds med ett avsnitt betrdffande faktorer som inverkar i utformningen av arbetet
for att sedan behandla avsnittet rorande mojligheter respektive utmaningar i arbetet. Dérefter
foljer ett avsnitt gdllande kunskapen om sociala medier och digitala plattformar. Till sist

foljer ett avsnitt betrdffande skolkuratorns anpassade arbete. Studien kommer att bendmna
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forskningsdeltagarna som kurator (1-6) samt den som intervjuar som intervjuaren (1-2).

5.1 Faktorer som inverkar i utformningen av arbetet

Vid intervjutillfdllena framkom det att arbetet med sociala medier och digitala plattformar
skilde sig at mellan skolorna och kuratorerna. Det framkom att utformningen av arbetet
paverkades av olika organisatoriska och personliga faktorer. Nedan presenteras fyra

underrubriker som behandlar framkomna faktorer som inverkar i utformningen av arbetet.

5.1.1 Avsaknad och onskan om rutiner och riktlinjer

Under intervjuerna beskrevs en avsaknad av strukturerat arbetssétt och riktlinjer for arbetet
varpd en Oonskan om struktur diskuterades. Under samtalen vid frdgor som inte aktivt berorde
struktur och riktlinjer kunde skolkuratorn trots det belysa och samtala om avsaknaden av ett

tydligt arbetssitt.

Intervjuare 1: Mm, vi har gatt in lite pa detta [...] hur ser du pa liksom pé din roll i att
dé oka medvetenheten bland eleverna om hur deras anvdndning av sociala medier kan
paverka deras psykiska hilsa eh och andra och vilka atgirder da tror du som

skolkurator att du kan vidta for att uppna det? Eller som andra skolkuratorer kan...

Kurator 1: Mm, ja jag tdnker ju di assa typ en san hir som eh néthat att vi gar ut och
pratar och att man ger det till hela klassen, [...] assa det &r det dr en svar fraga och
dven om social media har funnits ett tag sé finns det ju liksom inga det finns ju inga
metoder att ta till sa att det dr ju varje enskild att faktiskt ndr man har ndgon hir, att
prata om det att ta upp det problematisera vad kan det hédr gér med dig? Vad hiander?
[...] mhh det hér att forsoka hitta nagonting [...] jag vet inte eh och hur man formedlar

det, det &r ju samtal.

Att deltagaren belyser avsaknaden av metoder och en struktur kan vara ett sitt att forklara och
synliggdra anledningar till varfor en viss osdkerhet i hur arbetet ska utformas forekommer.
Genom att betona avsaknaden kan anledningen till osikerheten saledes forsvaras. Vidare kan
dialogen argumenteras innehalla hur kuratorn definierar sin professionella identitet i den
sociala kontexten intervjun utformar. Genom att beritta att kuratorn inte vet hur man
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formedlar och arbetar med konsekvenserna av sociala medier avsiger sig dven kuratorn sitt
ansvar genom att hinvisa till avsaknaden av struktur for arbetet (Lipsky 2010, s. 149f).
Onskan och pratet om riktlinjer samt avsaknaden av dessa kan #ven bero pa att riktlinjer
erbjuder griasrotsbyrdkrater en trygghet i arbetet eftersom osidkerheten 1 hur de ska agera
minskar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 33). Onskan om rutiner tyder vidare pa
att den upplevda kontrollen bland deltagarna kan vara 14g vilket pdverkar det subjektiva
handlingsutrymmet negativt for den yrkesverksamma da det forekommer en osékerhet i hur

de ska utforma arbetet (Ellstrom 2004, s. 28).

Under samtalen gavs forslag pa olika insatser som kunde utgdra en grund for ett strukturerat
arbete. Det diskuterades hur planer for ett mer konsekvent arbete kunde se ut. Under
intervjuerna framkom det ddremot att utformningen av ett standardiserat arbetssitt innebér en
utmaning eftersom arbetet med digitala plattformar och sociala medier kraver stindig

utveckling.

Kurator 3: [...] s att vi nu funderar vi lite pa ja men hur ehm, hur kan vi bygga upp
nagot form av basprogram i ettan, dér vi ger dem kunskap om olika &mnen som vi ser
ar aktuella, [...] som vi ser paverkar de i skolan, och att ldgga lite grunden dér, och
sen kommer man in i tvdan och kanske har lite fordjupning kring det och sen kanske
man reflekterar det sista i trean. Sa det spanar vi pd nu, hur kan vi bygga upp ett sint
program samtidigt som man hela tiden, det &r ju det som ar roligt tycker jag att man
hela tiden &r 1 en utvecklingsprocess for saker och ting hinder hela tiden, nya
begrepp dyker upp, nya plattformar dyker upp sd man maste hinga med 1 det ocksa,
sa det hdr dr ju man kan man kan sitta ett program men det kommer ju ocksa

utvecklas hela hela hela tiden.

Dialogen om en plan och dnskan om ett strukturerat arbetssitt tyder pa att yrkesverksamma
soker sig till riktlinjer for att minska osékerheten i arbetet (Svensson, Johnsson & Laanemets
2021, s. 33). Utmaningen 1 att infora riktlinjer kan bero pé att kuratorn arbetar i en dynamisk
omgivning som dr oforutsdgbar (Mintzberg 1993, s. 136). Av den anledningen kan det vara
komplicerat att infora riktlinjer for att tydliggdra det objektiva handlingsutrymmet eftersom

dessa standigt krdver utveckling i takt med teknologins progress.
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5.1.2 Begransningar i handlingsutrymmet

I samtalen diskuterade forskningsdeltagarna att deras mojlighet till att styra sitt arbete inom
ramen for uppdraget ibland var begrinsat av riktlinjer. Nagra av deltagarna ndmnde att de har
fatt direktiv att inte skapa konton pé sociala medier inom rollen som skolkurator da dessa
kunde medfora dilemman. Diskussionen om begrdansningar kunde komma upp nér samtalen

fokuserade pa utvecklingen av digitaliseringen och dess betydelse for kuratorn.

Intervjuare 1: Mm och hur ser du pa utvecklingen av da digitalisering och sociala

medier infor liksom ditt kuratorsarbete?

Kurator 1: Ahh utvecklingen av eh sociala usch... ehm man har ju provat med
soctanter pd nédtet men man backar for det &r ratt mycket med med lagar och regler
och sekretess och eh dokumentationsskyldigheten [...] vi har ju ratt mycket att ehm vi
ska inte assé inte ga med i1 grupper pa pa facebook och olika séna hér eh for att om
det kommer upp nigonting assa pa helgen till exempel eller lov, ndgon mér daligt, ar

vi i tjdnst eller &r vi inte 1 tjinst? Sa att det dr bittre att halla sig borta.

Intervjuare 1: Mmm, skulle du séga att det lite suddar ut vart granserna gér och eh

amen var vad &r din arbetstid och nér ar du tillginglig och nir &r du inte tillginglig?

Kurator 1: Ah sént maste man ju hélla koll pa de &r ju det, det dr ju ja det méste ju
alla som jobbar i skolan, eh man dr ju och det dr ju ocksé granssittning for ingen ér
nabar 24 timmar om dygnet, ehm ni assd dir har det dr ju mitt ansvar att nér jag

slutar [...].

Att avsta fran att befinna sig pa sociala medier i sin tjanst forklaras vara med anledning av
regler och direktiv varpd en fundering kring nér man &r 1 tjanst eller inte beskrivs. Daremot
nér foljdfrdgan om grinserna suddas ut stélls beskriver deltagaren istéllet att det &r den
enskildes ansvar att hélla koll pa grianserna. En viss dissonans kan av den anledningen
synliggodras 1 frdgan om begrinsningarna av deltagarnas nérvaro pa sociala medier.
Dissonansen kan vidare argumenteras bero pa osdkerheten i utformningen av arbetet samt
géllande var ansvaret for resultaten bor ligga.
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Resultatet indikerar vidare pa att forskningsdeltagarna kunde uppleva ett dilemma 1 att mota
elevernas behov samtidigt som de behovde forhélla sig till organisationens riktlinjer och
regler (Svensson, Johnsson och Laanemets 2021, s. 16f). En obalans mellan det objektiva och
det subjektiva handlingsutrymmet kan synliggoras bland forskningsdeltagarna dér den
vixlande och dynamiska omgivningen kridver en storre frihet som inte det objektiva
handlingsutrymmet genom riktlinjer kan erbjuda. Dértill belyser Bohlin och Gurdal (2016, s.
126) 1 sin forskning att yrkesverksamma har uppgett att deras arbete fordndras pd grund av
sociala medier och ungdomars anvdndning av dessa. Samtidigt har dven forskning synliggjort
att ett flertal etiska dilemman kan uppsta nir skolkuratorer interagerar med sina elever pa
nétet. Bland annat synliggors dilemmat avseende den bristande sekretessen som foljd av
interaktionen mellan kurator och elev pé sociala medier (Mullen et al. 2014, s. 9f). Det kan
forstas att behovet av riktlinjer och rutiner &r viktiga for att kuratorerna ska vara sikra pé hur
de ska hantera och agera inom rollen. Daremot kan dessa riktlinjer 4ven innebdra att det
fordndrade behovet som eleverna uttrycker inte kan bemétas eftersom kuratorerna begrinsas

fran att befinna sig pa sociala medier.

5.1.3 Skolkuratorns definition av sin roll och arbetsuppgifter

En central undran och diskussion som uppkom under intervjutillfdllen var vad skolkuratorns
roll och arbetsuppgifter innefattar dér definitionen varierade mellan deltagarna. Under
samtalen forekom en diskussion om att kuratorn har en stor roll i arbetet med sociala medier

och digitala plattformar.

Kurator 6: [...] det paverkar ju mycket det assa psykosociala vélbefinnandet assé hos
vara ungdomar sé det &r vél klart att man kan tanka sig att det faller extra hart inom
for skolkurator och sa, men jag tinker ocksé att det dr ett sant brett perspektiv som

behover eh da ligga inom ramen for for 1 hela skolan.

I intervjuerna férekom dven samtal mellan intervjuaren och deltagaren angaende att
skolkuratorns framsta uppgift handlade om att stdtta och se till att eleverna kunde befinna sig i

skolan med studiero samt att undanrdja hinder for védgen till examen.
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Intervjuare 2: Hur, hur ser du pa utvecklingen av digitaliseringen eh av sociala

medier for kuratorsarbetet?

Kurator 4: Ehm det var en komplex fraga ska se, hur jag ser pa utvecklingen av
sociala medier kopplat till mitt arbet... [...] ehm kopplat till mitt arbete &r ju att det
sker saker pa sociala medier som paverkar eleverna pa skolan... om man ténker vad
ar liksom en kurators uppdrag pa skolan det ar for jag ska hjélpa elever sa mycket vi
kan pa skolan for att de ska klara sina studier... vi dr inte polis som utreder ett brott
eller krankningar som hénder liksom utanfor hir, men om det hdnder krankningar hér
sa dr det ju skollagen och da méste vi utreda det pa skolan men sen vill eleven gora
en polisanmilan det om det sd kan man ju gora det ocksa, ehm sé att min roll att
stotta eleverna och hjélpa de for att de ska klara sina studier och samarbeta med andra
aktorer och pé sé sitt sa blir liksom inte sociala medier mer én att ehm det hdander
saker pa sociala medier och sen sa fortsatter konflikten pé skolan... och da blir det ett
problem for skolan for att folk kanske har kridnkt varandra pa helgerna eller liksom
hotat varandra, [...] och och da fortsétter konflikten hér, och ndr de kommer hér sa

maste vi utreda det [...]

[.]

Intervjuare 2: Vad hdnder om det inte finns nagra bevis? Om om eleven i frdga inte

kan visa screenshots, hur arbetar ni med, med det da?

Kurator 4: Ja det dr pa samma sétt for att eh assa min uppgift som kurator det ar inte
att utreda och hitta vem som har vad som ar sant, utan det ar att se hur vi ska hur eh
undervisningen ska fortsétta ehm bedrivas pa ett bra sitt och det ska finnas bra klimat

1 rummet |...]

I samtalet synliggors att deltagaren vid olika foljdfragor fortsatt betonar sin egen uppfattning

om skolkuratorns roll och uppgift. De upprepade betoningarna pa sin roll kan vara viktiga for

att ge en forklaring till varfor deltagaren utformar sitt arbete pa ett visst sétt. Vidare kan

betoningen i samtalet bero pa att skolkuratorn vill tydliggéra sin uppfattning om vad kuratorns
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arbete och roll 4r. Sdledes kan det bero pé att deltagaren till viss grad vill avsdga sig ansvar {or
olika situationer och hdndelser som inte dr inom skolkuratorns befogenheter enligt kuratorns
bestammelser (Lipsky 2010, s. 149f). Pa sa vis frigér deltagaren sig fran ansvaret att hantera
resultat och konsekvenser av olika situationer (ibid.). Dialogen synliggor séledes hur kuratorn

1 samtalen skapar och formar sin professionella identitet utifran samtalet och vara foljdfragor.

Forskningsdeltagarnas varierande uppfattning om dess roll och arbetsuppgifter kan dven bero
pa det vaga objektiva handlingsutrymmet som sdledes ldmnar plats for kuratorn att med hjalp
av sitt tolkningsutrymme sjdlvstéindigt definiera vad rollen innefattar (Ellstrom 2004, s. 21).
Genom att anpassa sin syn pa arbetet kan den professionella skapa konsekventa forfaringssétt
gentemot malen 1 arbetet (Lipsky 2010, s. 144f). Pa sé vis kan kuratorn hantera det vaga
objektiva handlingsutrymmet som annars kan skapa en osédkerhet 1 hur kuratorn ska anvénda

sitt subjektiva handlingsutrymme.

De varierande tolkningarna beroende pé kuratorns uppfattning som synliggjordes under
intervjuerna kan innebadra att arbetet med sociala medier och digitala plattformar skiljer sig
bade mellan och inom skolor dar mer 4n en skolkurator &r verksam. Det framkom i samtalen
att insatser kunde skilja sig mellan kuratorerna utifrdn behoven kuratorn sag. En faktor som
kan inverka pd de olika uppfattningar om kuratorns roll och arbetsuppgift kan diskuteras vara
den of6rutsdgbara dynamiska omgivningen som forekommer inom skolorna varpa det &r svart
att standardisera och skapa en gemensam tolkning av arbetet och kuratorns roll (Mintzberg

1993, s. 136f).

5.1.4 Osikerheten som uppstir pa grund av handlingsutrymmet

Forskningsdeltagarna uttryckte att deras subjektiva handlingsutrymme med fa begrinsningar i
ménga situationer var till en fordel eftersom de kunde anpassa sitt arbete utifran den
dynamiska omgivningen. Daremot framkom det att det subjektiva handlingsutrymmet dven

kunde skapa en osdkerhet i hur deltagarna skulle agera i olika situationer.

Kurator 1: [...] och alla de hir ansvaret man har om man sitter och pratar med ndgon
och det dr ndgon som mar jittedéligt till exempel eh hur man gor ehm sa den &r svar

jag ar inte jétte sdhér insatt i eh sdna hér grejer sa att jag jag vet inte riktigt dér.
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Osékerheten som kuratorerna upplever kan bero pa det vaga objektiva handlingsutrymmet
med brist pa rutiner dir den yrkesverksamma tvingas att anvinda sitt tolkningsutrymme for att
definiera sina arbetsuppgifter och skapa ett tillvigagingssitt i arbetet (Ellstrom 2004, s. 21,
28). Som skolkurator med ett stort subjektivt handlingsutrymme innebér det dven att du
behover fatta beslut 1 situationer dir du saknar kunskap och kénner en osdkerhet 1 hur arbetet
ska utformas (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 249). Trots osdkerheten krévs det att
man agerar vilket innebér att beslut som tas inte alltid dr kunskapsbaserade i den mén som
onskas. Trots att det alltid kommer forekomma ett visst matt av osékerhet i arbetet (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2021, s. 33), kan denna minimeras genom ett tydligare objektivt
handlingsutrymme sa att det subjektiva handlingsutrymmet med sdkerhet kan anvéndas.
Forskning ndmner att kuratorer upplever en svérighet att skapa nya tillvigagidngssitt for att
kunna arbeta med sociala medier och digitala plattformar (Choudhury & Choudhury 2022, s.
1102). Resultatet tillsammans med tidigare forskning kan saledes tydliggora att en osdkerhet
forekommer 1 hur man ska inforliva tillvigagéngssitt som kan anvédndas for att anpassa sitt

arbete till den dynamiska omgivningen.

Vidare beskrevs en osédkerhet i var gransen for skolkuratorns arbete och handlingsutrymme
dras. Denna osékerhet kunde synliggoras i diskussionen nér intervjun fokuserade pd hur

samtalen kring sociala medier 1 arbetsrummet kunde se ut.

Intervjuare 1: mmm, ehm liksom utifrén detta, hur ser eh diskussionen ut om sociala

medier inom liksom arbetslaget, inom arbetsledningen eller sd, eller skolledningen?

Kurator 5: assé de, assa vi pratar ju ganska mycket att om hur eleverna liksom
paverkas hur assa vad vi kan gora for att liksom hjdlpa dem pé traven ehm och
komma pa rétt liksom bana pa négot sitt, ehm det dr ocksa svart for att vi kan ju inte
styra vad de gor pa sina mobiler nir de ldmnar skolan, vi kan ju har nadgon sorts
liksom kontroll &ndé nér de &r pa sina lektioner, vi samlar in mobilerna eller amen
hur vad de sitter o gor liksom 1 korridorerna ehm, men de som &r sa svirt med sociala
medier tycker jag ér att de liksom &r med dem dygnet runt o vi har sa liten inblick 1
vad som faktiskt hdnder pa deras sociala medier, liksom ehm det blir en svar friga

ehm svar att uppmaérka
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Att en uttryckt osdkerhet och svérighet 1 hur lang kuratorns arbete striacker sig kommer pa tal
vid dialog kring resterande anstélldas diskussioner och syn pa sociala medier kan bero pd att
fragan paminner deltagaren om samtalen som eventuellt handlar om just den svardragna
gransen som forekommer 1 arbetet. Gallo et al. (2016, s. 20) synliggor 1 sin forskning det som
daven framkommer 1 vara forskningsdeltagares beskrivningar att det férekommer en gréazon i
vad skolkuratorns roll &r att hantera. Tidigare forskning betonar att det dr en svartolkad gréins
som skapar osédkerhet hos skolkuratorn (Gallo et al. 2016, s. 20). Med hjilp av riktlinjer kan
eventuellt den svartolkade grinsen bli tydligare och pa sa vis minska osdkerheten i kuratorns

subjektiva handlingsutrymme.

5.2 Mojligheter respektive utmaningar i arbetet

Under intervjuerna stélldes frdgor som berérde mdjligheter respektive utmaningar som sociala
medier och digitala plattformar bidrog till i kuratorernas arbete. Samtalen varierade dir
forskningsdeltagarna beskrev vad sociala medier och digitala plattformar kan bidra med, men
dven begréansa. Tidigare forskning synliggor att digitaliseringen inom socialt arbete resulterat i
nya mdjligheter att utveckla det sociala arbetet, samtidigt som utmaningar dven tillkommer
(Steiner, 2021, s. 3359). Nedan presenteras tre underrubriker som behandlar de uppleva

mdjligheter och utmaningar i arbetet.

5.2.1 Tillgiangligheten av sociala medier

Under samtalen framfordes upplevelser gillande att informationsspridningen som sker pa
digitala plattformar och sociala medier mdjliggdr att na ut till fler individer pa en kort tid. I
dialogen framforde deltagarna att sociala medier och digitala plattformar kan hjélpa elever
som lider av ensamhet och depression, genom att man har forum online som eleven kan vénda
sig till. Steiner (2021, s. 3360) bekréftar i sin forskning att sociala medier och digitala
plattformar kan underlétta bade for skolkuratorn och eleven genom att erhalla radgivning
online. Online rddgivning framstélls som smidig eftersom individen sjilv anpassar vilka tider
pa dygnet som individen vill s6ka stod (ibid.). Det nér séledes ut till de som kanske annars
inte skulle ha mojlighet att ta kontakt och erhélla hjélp (ibid.). Liknande beskrevs i samtalen

géllande att digitala plattformar erbjuder ett kravldst stod som kan underlétta for elever som
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tycker att steget att fysisk soka hjélp ar for stort.

Kurator 3: [...] om de kdnner att steget till att soka behandling eller s6ka sig nagon
annanstans liksom och aktivt, fysiskt soka sig, da kan man anvénda sig av digitala
plattformar ganska enkelt for att de kanske ska slussas in lite 1 tanken om att “aha det
hir stddet finns” den hir hjilpen kan jag fa, sé det tycker jag &r en jattefordel att det

finns sd mycket tillgéingligt material ute [...]

Skolkuratorerna forklarade dértill hur tillgédngligheten dven kan utdkas under skoltid.
Kuratorerna beréttade att kommunikationen oftast sker via mail eller sms dér eleverna kan
skicka ut samt erhalla forfragningar om tider att boka. Det menade deltagarna dr nagot som
okar effektiviteten och hastigheten i kommunikationen med elever. Under en intervju
berdttade en deltagare att skolan hade varit med om en brand. Det skolan gjorde da var att
publicera ett informativt inligg pa skolans sociala medier och digitala plattformar med
information om bland annat fjarrstyrd undervisning under en period medan skadorna atgirdas.
Skolkuratorn menade att tillgangen till sociala medier och digitala plattformar gav en extra
forsdkring om att informationen om den plotsliga handelsen nddde fram. Detta tyder pa hur
information och andra sorters meddelanden nufortiden sprids fort och hur skolkuratorn kan

anvédnda den snabba spridningen som ett verktyg i sitt arbete.

Vid ett intervjutillfille diskuterades hur skolan kan utvecklas och optimera sin
informationsspridning sa att den nar ut till fler. Skolkuratorn uppgav en énskan om att na ut
till fler och att informationen skulle vara lattillgénglig for alla inblandade. Skolkuratorn
foreslog bland annat ideén om att skolan skulle ha en digital plattform déir sddan relevant
information publiceras. Det gar att tolka skolkuratorns idé som ett sitt att ta vara pa det
subjektiva handlingsutrymmet genom att tolka det som for ndrvarande dr aktuellt att ta
stéllning till (Ellstrdm 2004, s. 28). Att som socialarbetare befinna sig i en dynamisk
omgivning i forhallande till ungdomarnas anvidndning leder sdledes till att skolkuratorns
arbete ocksa blir priglat av dagens teknologi. Skolkuratorn bor av den anledningen vara
flexibel och kreativ samt anpassa sig niar omstédndigheterna for kuratorns arbete dndras

(Mintzberg 1993, s. 136).
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5.2.2 Kravet pa tillgiinglighet for skolkuratorn

Vid intervjutillfdllena berdrdes hur skolkuratorer forhéller sig till kraven pa tillganglighet fran
eleverna. | samtalen framfordes att skolkuratorer bade ansag att eleverna forvéintade sig men
samtidigt dven inte forvintade sig att kuratorn skulle vara tillgdnglig utanfor skoltid. Dialogen
klargjorde ddremot att deltagarna inte gjorde sig tillgidngliga pa digitala plattformar och
sociala medier fOr att inte dventyra mojligheten att bli kontaktade utanfor arbetstid. Dértill

kunde frdnvaron bero pa direktiv frin skolan som hindrade kuratorn att gora sig tillganglig.

Intervjuare 1: Mm, jag tinker det hir du sdger med att vara tillgdnglig och s, upplever
du sjilv att eleverna kanske har en forvantan pa dig att du ska vara tillgéinglig ehm
ocksa liksom pa digitala plattformar for dem i en storre utstrickning &n om det inte

skulle finnas liksom?

Kurator 3: Jag eh jag upplever kanske inte att de forvantar sig att jag ska finnas pa
sociala medier eh jag tror ocksd att ddr ar taget ett beslut att vi inte ska gora det i ehm i
X stad, jag tror att det dr sd, ehm utan skolan har liksom sin plattform som 4r generell,
eh det de har kanske forvantningar pa ar att jag ska vara tillginglig, jag ska vara
tillgédnglig dag som natt si att man kan skicka sms mitt i natten och de kanske
forvéntar sig att jag ska svara eh liksom utanfér mina arbetstider ehm och att det ska

ske snabbt liksom [...]

Intervjuare 1: Mhmm, [...] jag tdnker eh hur liksom upplever assd hur kidnner du kring
det att de forvintar sig att du ska vara tillgénglig, dr det ndgonting du liksom markerar

att du inte kan vara eller dr det ndgonting som du liksom amen &r okej med?

Kurator 3: Eh ndmen jag tanker att jag 4r okej med det haha, ehm men jag informerar
ju om det liksom att sahir jag, om du skickar sms jag kommer inte svara efter klockan
halv fem for da &r min arbetstid slut och sen sa bdrjar jag jobba étta ndsta dag ehm och
jag ar ganska noga med att f6lja det liksom, det &r klart att ibland har man varit med
om ganska jobbiga situationer dir man har ténkt att jag skulle gérna vilja folja upp
med denna eleven och veta att eh hen &r okej liksom men jag dr ganska noga med det

for att om man borjar 6ppna lite dir eller tulla med sina egna grénser liksom sé tror jag
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att man eeh litt kan hamna 1 en cirkel diar man blir konstant tillgénglig och det ér ju

inte hélsosamt 1 langden liksom.

I konversationen ovan kan man observera hur kuratorn dndrade sig mitt i en mening efter
intervjuarens andra fragestdllning. Efter foljdfrdgan beréttade kuratorn sig forst uppleva en
acceptans kring att eleverna kommer att forvénta sig kontakt utanfor skoltid. Sedan viljer
skolkuratorn att &ndra sin asikt och berdttar om att hen dr noga med att markera sina
arbetstider da eleverna kan kontakta kuratorn och forvinta sig ett svar tillbaka. Intervjuarens
foljdfraga var mojligtvis det som fick skolkuratorn att pl6tsligt dndra sitt svar. [ annat fall kan
foljdfragan ha bidragit till att skolkuratorn insag att hen i sjdlva verket inte har funderat dver

det innan.

Samtalet tyder vidare pa det tidigare forskning dven belyser betriffande ungdomars forvéntan
pa ett snabbt utbyte av information i form av exempelvis meddelanden. Denna férvéntning
kan vidare innebéra negativa foljder for eleverna om deras forvintningar inte uppfylls (Gallo
et al. 2016, s. 18). Dialogen tyder dven pé att en diffus grins forekommer gillande nér
skolkuratorns arbetstid borjar och slutar. Detta gér att uppfatta som att det objektiva
handlingsutrymmet begransar skolkuratorerna (Ellstrom 2004, s. 28), eftersom digitala
plattformar och sociala medier 1 sig inte har avsatta arbetstider likt socialarbetare utan

fortsitter dygnet runt.

I en dialog fordes dven en diskussion avseende att deltagarnas jobb for tillfdllet inte &ar
utformade fOr att de ska vara beredda att hoppa i tjinst men att de ofta hamnar i situationer
dér de sjélva ifragasitter om de inte borde vara i tjanst. Ett exempel pé nér ett sddant dilemma
uppstar dr ndr en elev skickar ett meddelande som uppger suicidtankar. I ett sddant fall kan
skolkuratorn uppleva sig tvungen att ingripa men att det i sjilva verket inte finns utformade
riktlinjer kring det. Detta kan sdledes sitta kuratorn i en obekvém situation som delvis kan
vara paverkat av bristen pa struktur som den dynamiska omgivningen ofta leder till
(Mintzberg 1993, s. 136). Det objektiva handlingsutrymmet kan saledes klassas som vagt da
skolan inte har nigra bestimmelser gillande speciella omstidndigheter som exemplet ovan

(Ellstrom, 2004 s. 28).
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5.2.3 Arbetsbelastning och behovet av att omprioritera arbetsuppgifter

I samtal berdrde vi hur skolkuratorerna ser pa sin egen arbetsbelastning 1 forhallande till
utvecklandet av sociala medier och digitala plattformar. Baserat pa samtalen med
skolkuratorerna framkommer det ett samband mellan elevernas anvdndning av dessa

plattformar och skolkuratorers upplevelser av sin arbetsbelastning.

Kurator 2: Ja det 6kar ju psykisk ohélsa eeh s& det 6kar min arbetsbelastning om man
sdger sd det &r inte bara att man dr pa internet och kollar pé olika man far en skev
sjalvbild eller sdhir utan det &r ocksa ténker att man sitter uppe sent sémnen eeh man
sover daligt man motionerar mindre man missar skolarbete for man &r fast i sin
telefon och det paverkar i sin tur ens sjilvbild och ens sjilvkénsla och ens eh
psykiska hélsa ehm sa det 4r mycket som paverkar, sé absolut att jag far mer att gora

ménga ungdomar som mar vildigt daligt.

Kurator 1: Det paverkar s att ndr det vil skrivs och det blir brak sa att séga sa blir

det ju akut, assa eh det bara hinder det stor ju det liksom som jag har planerat och ska

gora [...]

Citaten fran dialogerna synliggor att elevernas anvéndning av sociala medier och digitala
plattformar bidrar till en negativ paverkan pa ungdomen som av den anledningen bidrar till en
okad arbetsbelastning for skolkuratorn. I tidigare forskning beskrivs att konsekvenser av
sociala medieanvindande upptar en betydande del av kuratorns arbete och resurser vilket
foranleder till att hanteringen av andra arbetsuppgifter forsummas (Gallo et al. 2016, s. 20).
Detta gér att aterigen tolka som att kuratorn hamnar 1 en sé kallad grazon (ibid.).
Forskningsdeltagarna berittade hur det intraffar situationer och incidenter som &r bortom
deltagarnas rickhill eftersom det sker utanfor arbetstid och pé sociala medier eller digitala
plattformar vilket skolkuratorn inte har tillgang till. Nagot som forslagsvis kan leda till att
kuratorn inte upplever sig sjilv som tillrackligt uppdaterad for att kunna backa upp eleven i
frdga och stodja pa ett effektivt sitt. Sledes kan skolkuratorn uppleva en dkad
arbetsbelastning utifrdn det 6kade behovet men dven utifran upplevelsen att inte ha tillrackligt
med kunskap eller resurser for att erbjuda rétt stod. Citaten kan dven mojligtvis ge uttryck for
hur en skolkurator inte har mdjligheten att planera och forutse sitt arbete. Vilket tyder pa att

den dynamiska omgivningen spelar en betydande roll 1 skolkuratorernas arbetsbelastning.
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Dartill kan bristen pé tydliga riktlinjer gidllande arbetstider vidare piverka arbetsbelastningen

(Mintzberg 1993, s. 136).

5.3 Kunskapen om sociala medier och digitala plattformar

I intervjuerna framkom det att den kunskap kuratorn ansag sig ha om sociala medier och
digitala plattformar och dess inverkan pa elevers hélsa spelade en central roll 1 hur de vidare
arbetar med dessa plattformar. Nedan presenteras resultatet av hur forskningsdeltagarna

uppfattar och inhdmtar kunskap om sociala medier och digitala plattformar.

5.3.1 Kunskapsinhimtning

Vid intervjutillfdllena framkom det att deltagarna huvudsakligen behovde vara sjdlvgaende i

att inhdmta och besitta aktuell kunskap for sitt arbete.

Intervjuare 1: Ehm upplever du att skolan liksom assa liksom skolledningen att du far
ndgon backning i liksom kunskapssokandet dir eller dr det mer pd eget initiativ som

du liksom soker da kunskap eller som du siger ar fradgvis med eleverna och sa?

Kurator 6: Mm, mm eh.. nej jag tinker 6verlag nir det kommer till till vad jag

behover for kunskap sa far jag vara véldigt eh sjdlv eh backa upp vad jag behover.
Intervjuare 1: Mhmm.

Kurator 6: Sa for dir dr det ocksé skillnad eh... eh skillnad att arbeta som skolkurator
och kanske som socialsekreterare pa eh pa soc liksom édr ju ganska stor skillnad for
dér assé ens chefer ar ar ju socionomer och liksom vet vad, jag ér ju en valdigt lite
séarskild del ifrdn ehm Ovriga skolverksamheten dar huvudfokus ar ldrande och
undervisning och eh ldrare och jag har ju inte socionomchefer till exempel sd dér jag
behover jag sjilv vara ganska drivande i vad jag behover veta sen ifall det kommer
ifrén skolverket och eh [...] den specialpedagogiska ehm vad heter de myndigheten

[...] ifall det kommer ifrdn de hallen sa s far det oftast har det har behover vi sitta
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oss in 1 men nér jag ser vad jag behover 1 mitt dagliga s& brukar jag séga det hir

behover jag och jag har hittat det hir liksom sé far jag ut och scouta, mmm.

Upprepade ganger betonar deltagaren behovet av att vara sjélvstindig i sitt arbete. Uttrycket
synliggor pé sa vis att deltagaren i den sociala kontexten av samtalet formar sin upplevda
ensambhet i kuratorns yrkesroll relaterad till skolpersonal. Dialogen synliggor dven att
kuratorns chef inte alltid har ett psykosocialt perspektiv eller dr utbildad socionom. Séledes
stélls hogre krav pa skolkuratorn att vara sjélvstindig i utformningen av sitt arbete.
Deltagarnas forklaringar géllande att de sjélva ansvarade for sin kunskapsinhdmtning tyder
vidare pa att skolkuratorns tolkningsutrymme &r stort eftersom kuratorn sjdlv har mojligheten
att tolka sin roll och arbetsuppgifter och utifrdn denna tolkning samla in kunskap for att med
sitt subjektiva handlingsutrymme applicera dessa i sitt arbete (Ellstrom 2004, s. 21; Lipsky
2010, s. 144f). Vidare kan ansvaret for att sjdlv inhdmta kunskap bero pé att det objektiva
handlingsutrymmet for skolkuratorer dr vagt och saknar en viss definition och riktlinjer
gillande kunskapsinhdmtningen. Saledes krévs det att skolkuratorn sjilv bestimmer vad for

kunskap skolkuratorn dr i behov av for att utfora sitt arbete.

Ett genomgaende tema 1 intervjuerna var att kuratorerna ansag sig ha en del kunskap om
sociala medier. Dock sérskiljer sig kuratorernas insikt frin elevernas kunskap och anvédndning.
Enligt forskningsdeltagarna forekom det ett generationsglapp och en viss kunskapsbrist
géllande hur eleverna anvénde sociala medier och digitala plattformar. Detta skapade

utmaningar 1 hur skolkuratorn skulle arbeta med sociala medier for att na eleverna.

Intervjuare 2: Mmm, ja om vi d& gar vidare till mer sociala medie temat hur hur ser

du pa din kunskap om sociala medier? Samt assé fragor som beror.

Kurator 6: Hmm personligen jag tror delvis &r det en generationsfraga séklart eh assa
jag sjélv dr ju uppvuxen med eh gé ifran assa telefon med telefonjack och séhér
uppringingsinternet till att ah nu ha ehm assa smartphone och allting som en dels &r
jag vél sjélv ganska sé insatt men jag tdnker ocksé att det dr sa himla mycket som jag
inte vet assa sé for att det dr en helt annan generation jag jobbar med &n min egen
liksom... eh sa dven fast jag kan tycka att jag dr ganska vél insatt och kunnig sa sa

jag vet jag ju absolut inte alla sidor de 4r inne pa jag vet assa tiktok har man ju liksom
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men men jag sjilv har liksom inte ndgon tiktok inlogg s att eh och skulle jag ha det
sa skulle jag sdkert inte se det som ehm mina elever ser heller liksom eller anvander

pa samma sitt som de gor det liksom.

Intervjuare 1: Jag tanker att, vad tdnker du kring det assa att den hir aa men lite
kanske kunskapsbristen som du beskriver, det hir glappet eller gapet mellan

generationerna, hur tror du att det paverkar dig liksom 1 ditt arbete?

Kurator 6: Mhmm, jag har inte riktigt reflekterat s& mycket dver det, utan jag
forsoker ifall det d4r ndgonting som eh jag tinker det viktigaste &r att jag &r medveten
om att att jag vet inte exakt vad de héller med [...] och vad de ser pa sociala medier
ehm sa bara det dr viktigt att veta eh och sen far man vara lite lite frdgvis och siga
“men jag har ju inte koll liksom sé ni far jittegdrna berétta” och inte latsas som att jag
har koll liksom for det har jag verkligen inte utan mer men vara 6ppen och eh med

sin egen kunskapsbrist i det liksom.

Dialogen synliggor att deltagarna inte alltid &r medvetna om eller har reflekterat djupare 6ver
kunskapsglappet som forekommer i arbetet. Det kan dven reflekteras att deltagaren pa grund
av foljdfradgan som betonade kunskapsbristen skyddade sig och sliatade dver problematiken
genom att belysa hur deltagaren istéllet hanterar glappet i arbetet. P4 sa sétt kan det
argumenteras att kuratorn till viss del anpassar sitt ansvar och sin roll géllande
kunskapsinhdmtningen istéllet for att synliggdra kunskapsbristen som ett storre problem
(Lipsky 2010, s. 144f). Dialogen tyder pa att begridnsningarna i kunskapen uppfattas som fasta
istdllet for att problematiseras vilket kan motverka utvecklandet av kuratorernas formégor
(Lipsky 2010, s. 144f). De sedda fasta begridnsningarna kan dven innebéra att metoderna som
utformats forsvaras och anses vara tillrackligt goda istéllet for att reflekteras dver och
synliggdra att resurserna och formégorna &r begrénsade (ibid.). Vidare kan det tdnkas att
ovetandet dr ett uttryck for hur skolkuratorn formar sin professionella identitet i kontexten av
intervjun genom att synliggora att kunskapsglappet inte &r ett avsevirt problem relaterat till
kuratorns definition om sitt ansvar och uppgift. Ovetandet av kunskapsglappet kan dven
tankas bero pa att det inte finns ett tydligt uttalat direktiv rorande kunskapskravet som
kuratorn behdver folja och déarav reflektera 6ver. Kunskapsbristen som beskrivs kan vidare

forstds genom det dilemma som uppstar for yrkesverksamma 1 situationer dér det kravs
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snabba handlingar vilket innebér att kuratorn far ta beslut trots brist pé rétt kunskap
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 249). Fran tidigare forskning finner vi dven
liknande upplevelser kring avsaknaden av kunskap i relation till elevernas anviandning

(Daneback & Sorbring 2016, s. 13).

Vidare synliggjordes under intervjuerna att det breda tolkningsutrymmet 6ppnade upp for
kuratorerna att sjdlva besluta i vilken mén de var i behov av en utdokad kunskap géillande

sociala medier och digitala plattformar.

Kurator 4: Jag behover inte vara pa Tiktok for att kunna gora mitt jobb. For att en
elev kan komma till mig och siga ““ ah det hir om diabetes”. Jag kan séga, kolla dina
kéllor. Det finns 1177, du kan komma och fraga mig, du kan komma och fréga, Vi har

en skolskdterska. Sé tro inte pa allt som star pa nitet.

Resultatet indikerar att ett vagt objektivt handlingsutrymme i form av brist pa regler och
riktlinjer angaende informationsinhdmtning kan innebéra att skolkuratorn &r i behov av att
forenkla sin syn pa sina arbetsuppgifter for att fortydliga vad kuratorn ska arbeta mot och hur
kuratorn ska g tillviga for att skapa ett konsekvent arbetssétt (Lipsky 2010, s. 144f).
Skolkuratorn kan dérefter inhdmta kunskap som krévs utifrdn arbetssittet som hen har
definierat. Resultatet synliggdr dven att varje yrkesverksam nyttjar sitt handlingsutrymme
olika beroende pé dess erfarenheter (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021 s. 16f). Dértill
kan det diskuteras att skolkuratorn mdjligen begrinsar sitt ansvar géllande
informationsinhdmtning och 1 arbetet med sociala medier och digitala plattformar samt hur
langt kuratorns befogenheter striacker sig for att kunna hantera gapet som annars kan uppsta
mellan mal och egna resurser samt formagor (Lipsky 2010, s. 144f, 149f). Att kuratorn genom
tolkningsutrymmet begrédnsar sin definition av arbetsuppgifterna kan av den anledningen dven
innebdra att kuratorn begrinsar sitt ansvar och séledes kan kuratorn fatta beslut gillande
behovet att inhdmta kunskap for sitt arbete. Av den anledningen kan det tinkas att

skolkuratorn definierar och uppratthaller kunskapen av sin roll 1 intervjun.

Ytterligare forde deltagarna en dialog angédende den kunskap de upplevde sig ha gillande
elevernas hélsa utifran elevernas anvindning av sociala medier. I dialogerna framkom det att

deltagarna upplevde att sdmnen och elevernas sjilvbild var starkt padverkad av sociala medier.
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Dartill att tillgédngligheten av sociala medier kan bidra till 6kad stress for eleverna.

Kurator 5: [...] men det storsta jag tror att det paverkar sémnen vildigt mycket ehm vi
har vildigt ménga elever som kommer till mig och pratar om sémnproblem att de
liksom blir stressade de kan inte fokusera i skolan ehm for att just att de sover for lite
och det alla gor innan de skulle ga och l4gga sig dr att de scrollar pé sociala medier
och att man liksom fastnar i1 det pa nagot sétt och inte inte sover tillrackligt och det tror
jag verkligen paverkar jattemycket for da forlorar man ju en av de hér liksom

grundpelarna som gor att man pa nagot sétt kan sta stadigt

Deltagarnas kunskap kan belysas 1 ljuset av tidigare forskning dér det framkommer att
ungdomars anvdndning av sociala medier och digitala plattformar kan inverka pé
hilsofaktorer sdsom storningar i deras somnmonster (Statens medierad 20201, s. 12;
Choudhury och Choudhury 2022, s. 1095). Vidare tyder resultat i tidigare forskning pa att
ungdomar jamfor sig med andra pé sociala medier, nagot som kan leda till att ungdomar ser

negativt pa sitt eget liv (Dodemaide et al., 2022, s. 4670).

5.4 Skolkuratorns anpassade arbete

Vad giller anpassningen av arbetsuppgifter for skolkuratorer framkommer det i empirin att det
finns en betydande roll av flexibilitet for att kunna mota elevernas behov och hantera problem
relaterat till sociala medier och digitala plattformar. Vad géller skolkuratorernas anpassning av
sitt arbete finns det en betydande grad av tolkningsutrymme inom det subjektiva
handlingsutrymmet (Ellstrom 2004, s. 28). Det innebér att de har mdjlighet att tolka och
anpassa arbetsuppgifterna for att mota elevernas skiftande behov och hantera problem. Nedan

presenteras hur insatser diskuterades och tog form i arbetet.

5.4.1 Anpassade insatser utifrin elevernas skiftande forutsittningar

Ett grundldggande tema kring insatser som beskrevs i samtal handlade om nédtmobbning.
Négot som dven framkommer 1 tidigare forskning dir Berne, Frisén och Daneback (2016, s.
103) klargor att skolkuratorerna i sitt arbete paverkas av ndtmobbning samt krankningar som
eleverna utsatts for. Dértill har skolan enligt lag ett ansvar att med relevanta insatser utreda

och atgirda dessa problematiska situationer som elever utsétts for online (Berne, Frisén &
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Daneback 2016, s. 114). Skolkuratorn beskrivs 1 forskning siledes ha en viktig roll i arbetet
med sociala medier och digitala plattformar samt konsekvenserna (Paolini, 2018, s. 3).
Skolkuratorn besitter mdjligheten och kunskapen att kunna prata med den utsatte eleven for

att stotta och arbeta med forebyggande insatser (ibid.).

I samtal med forskningsdeltagarna finner vi beskrivningar géllande att forebyggande insatser

huvudsakligen riktas gentemot de som gar gymnasiets forsta ar.

Intervjuare 1: Mm, ehm det jag tinkte, jag, det nu nir du ndmnde att ni gér ut i
klassrum att eh ar det, vilka klasser dr det? ar det ettor eller dr det liksom nagra andra

olika ars-?

Kurator 5: Ehm, det &r lite blandat men ofta nir vi har mer séhir organiserade
klassarbeten ndr man sa att sdga, dd brukar det vara att man gér ut i i eh ettorna nir
de kommer till skolan, nu har jag inte gjort jdttemanga klasser i ettan eftersom jag
inte har varit hér s linge eh men det brukar sté i rutinen att skolan att man gér ut

liksom 11 borjan av ettan ndr det kommer nya elever.’

Intervjuare 1: Mmm.

Kurator 5: Ehm dels for att liksom skapa en en relation med de nya eleverna att de
ska 3 ett ansikte pa vem kuratorn &r och sd vidare ehm men ocksa for att ja men

vilkomna ja och lite ldgga en bra grund for och asséd om de skulle vara hir.

Sattet intervjuaren utformade fragan géllande vilka klasser insatserna forekom 1 kan
diskuteras péaverkat deltagaren genom att forskningsdeltagaren kénde behovet av att forklara
varfor arbetet dr utformat pa ett visst sitt. Dartill kan deltagarens bendmning gillande att det
ar en rutin framhéva att det inte ar kuratorns bestimmelse och ddrmed inte skolkuratorns
ansvar. Pa sa vis kan det argumenteras att skolkuratorn genom att belysa utformningen
avsdger sitt ansvar rorande utformningen av insatsen (Lipsky 2010, s. 149f). Séledes
synliggdrs hur kuratorn i samtalet formar kunskapen om kuratorns roll och identitet. Vidare
kan betoningen pa rutinen tydliggora att det objektiva handlingsutrymmet formar hur
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skolkuratorn forhéller sig till sitt subjektiva handlingsutrymme (Ellstrom 2004, s. 28)

eftersom organisationen utformar ett direktiv gillande de forebyggande insatserna.

Dialogerna gillande att insatserna begrénsas till ettor foranledde en diskussion géllande att
stodet inte bor upphora i borjan pad gymnasiet utan folja eleverna hela vigen fram tills
studenten. Denna begrinsning kan tdnkas bero pa resurs- och tidsbrist som forsvarar
mojligheten att kunna erbjuda likvardigt stod gentemot resterande arskurser. Dialogerna tyder
sdledes pa att problematiken géllande sociala medier och digitala plattformar inte alltid
prioriteras av skolan. Istéllet framkommer det att ansvaret faller pa kuratorerna att
sjalvstiandigt ge forslag péa forebyggande insatser. Detta ar ytterligare ett tecken pa hur
skolkuratorns arbete préiglas av den dynamiska omgivningen dér arbetet inte kan organiseras
eftersom det dr of6rutsdgbart (Mintzberg, 1993, s. 136). Omgivningen kan ddremot dven
innebdra en majlighet for skolkuratorn att ta vara pé sitt subjektiva handlingsutrymme i
forhallande till det vaga objektiva handlingsutrymmet och utforska alternativa insatser for att

frimja elevernas vélbefinnande (Ellstrom, 2004, s. 28).

I samtalen diskuterades hur skolkuratorer arbetar med elevers paverkan av sociala medier och
digitala plattformar pa ett individuellt plan. Skolkuratorerna tog exempelvis upp hur
ungdomarnas 6kade skdrmtid kunde orsaka en délig sjélvbild men dven en forsdmrad
somnkvalitet. Tidigare forskning beskriver liknande konsekvenser dér regelbunden
anvindning av sociala medier kan medfora att individens sjalvfortroende forsdmras
(Dodemaide et al., 2022, s. 4670f). Det dr d&ven mycket vanligt att en forvrangd kroppsideal
skapas samt att sociala mediers press kan leda till férsdmrad somnkvalitet (ibid.). Under
intervjuerna berdttade skolkuratorer hur de vanligtvis brukar samtala med enskilda elever om
hur elevens anvindning paverkar hen. En kurator framforde att eleverna inte &r medvetna om
hur mycket tid de lagger ner pa att sitta och “scrolla” och att kuratorn foljaktligen forsoker

uppmana eleverna till att se hur det kan vara att stinga ner en stund och inte finnas tillgdnglig.

Nétmobbning och andra krankningar som sker online mellan elever var ocksa en central
diskussion under intervjutillfillena. Ndtmobbning &r saledes nagot som verkar vara vanligt
forekommande hos elever enligt deltagarnas konstruerade verklighet och dirmed byggs de
forebyggande insatserna upp frimst runt det. En anledning till varfor krinkningar pa nétet har

blivit allt synligare kan bero pé det forskning framstéller gidllande att digitaliseringen leder till
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att en overvigande del av ungdomars vinskaper och andra kontakter sker ndstan uteslutande
online (Choudhury & Choudhury 2022, s. 1095). Dialoger géllande insatser i ett forsok att
stoppa och forebygga nithat forekom under intervjuerna varpa deltagarna berittar hur de
konstruerar insatser for att mojliggora ett stod for eleverna. Bland annat kunde férebyggande
insatser konstrueras vid namn sasom “néthat”. Forslagsvis byggde denna forebyggande
insatsen pa att skolkuratorn och skolbibliotekarien gick ut i klasser och erbjod information om
krankningar pa nitet i form av filmer dir konsekvenser av ndtmobbning exemplifieras.
Kuratorn och skolbibliotekarien samlade dven in utvirderingar fran eleverna for att utveckla
insatsen dir de bland annat fragade om vilka digitala plattformar och sociala medier som
eleverna anvénder for att skapa en storre forstdelse. I ett sadant fall tar skolkuratorn vara pa
sitt subjektiva handlingsutrymme och beslutar att ta ansvar for att halla sig uppdaterad om
ungdomars anvdndning av sociala medier och digitala plattformar vilket sdledes kan forbéttra

den forebyggande insatsen (Ellstrom, 2004, s. 28).

6. Sammanfattning och slutdiskussion

Nedan presenteras sammanfattningen och slutdiskussionen géllande studien. Avsnittet har
fordelats genom vdra tre forskningsfragor for att varje fraga ska avhandlas for sig. Slutligen

fors en dialog gdllande 1 vilken utstridckning studiens frdgestillningar har besvarats.

6.1 Mojligheter respektive utmaningar

Forsta fragestillningen behandlar hur skolkuratorer ser pa sina mojligheter respektive
utmaningar i arbetet med sociala medier och digitala plattformar. I resultatet framkommer det
att skolkuratorerna belyser hur dagens digitaliserade vérld mojliggér en snabbare och effektiv
kommunikation. Resultatet framfor dessutom att nétbaserade behandlingar kan 6ka
framkomligheten for elever som annars inte hade sokt stdd. Studiens resultat tyder saledes pé
att sociala mediers mojligheter bestér av ett smidigare utbyte av information samt tillgang till
nétbaserat stod for unga. Studiens resultat bekréftas och synliggors i tidigare forskning dér
sociala medier och digitala plattformar beskrivs kunna mojliggdra att allt fler ungdomar soker
kontakt och stdd via dessa plattformar (Gallo et al. 2016, s. 17). Ndgot som vér studie ddremot

ytterligare synliggjort &r att kontakten mellan elev och kurator upplevdes smidigare eftersom
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de anvénde digitala plattformar for att kommunicera avseende bland annat tidsbokning.
Séaledes bidrar var studie till en 6kad insikt i hur digitala plattformar kan anvdndas som ett

arbetsverktyg av skolkuratorn.

Fortséttningsvis konstaterar vi utifran studiens resultat att den vixande digitaliseringen bidrar
till en forvantan om snabb respons hos eleverna. Under intervjuer framkom det att det inte
forekom nagra utformade riktlinjer kring hur meddelanden som skickas fran elever utanfor
deltagarnas arbetstider ska konstrueras. Intervjudeltagarna skapade i samtalet en kénsla av
osédkerhet gillande nér de egentligen var i tjdnst om nagot hinder vilket i sin tur ledde till att
intervjudeltagarna hamnade i en grazon dér kuratorn sjélvstindigt behovde vilja att agera
utifran egna uppfattningar. Resultatet kan belysas 1 ljuset av vad tidigare forskning presenterat
gillande att eleverna upprétthaller en kultur av forvintan om omedelbar respons, samt att
kuratorn befinner sig i en grazon (Gallo et al. 2016, s. 18, 20). Tidigare forskningsresultat
betonar dven att kuratorn inte anser att en forvantan om omedelbar respons bor forekomma
eftersom den inte dr mojlig att uppfylla (Gallo et al. 2016, s. 18.). Var studie belyser och
betonar pa sa vis den upplevda problematiken géllande elevernas kultur om omedelbar

aterkoppling tillsammans med den tidigare forskningens upptéckter.

Vi drar dven slutsatsen att en dnskan om utveckling samt ett tydliggdrande av skolans
riktlinjer forekommer hos deltagarna. Detta tyder saledes pd att det konstruerade objektiva
handlingsutrymmet inte gynnar skolkuratorns subjektiva handlingsutrymme eftersom det
skapar en osdkerhet 1 hur arbetet ska utformas (Ellstrom, 2004, s. 28). Detta gar foljaktligen
att koppla till skolkuratorns syn pa sin egen arbetsbelastning. I resultatet finner vi att ett
orosmoment hos skolkuratorn dr nér det sker en incident utanfor skoltid som sedan paverkar
eleven i skolan. Vilket dven presenteras vara en fraga gillande rollen och arbetstidens
begransningar. Tidigare forskningsresultat belyser liknande fynd varpd en grdzon beskrivs 1
var gransen for skolkuratorns roll dras (Gallo et al. 2016, s. 20). Var studie bidrar pa sé vis
med fynd tillsammans med tidigare forskning géllande skolkuratorns upplevda ovisshet var
och nér skolkuratorn bor agera. En utveckling av riktlinjer gdllande arbetet med sociala
medier skulle kunna medfora att det objektiva handlingsutrymmet inte forblir lika vagt.
Saledes drar vi slutsatsen att bristen pa direktiv for arbetets utformning innebar en utmaning i

skolkuratorns arbete.

45



Slutligen drar vi dven slutsatsen att deltagarna 1 intervjuns sociala kontext formar en kunskap
avseende att mojligheterna inte Gvervéger utmaningarna som sociala medier och digitala
plattformar bidrar med i arbetet. Detta kan i sin tur bero pé att den dynamiska omgivningen i
sig ger alltfor manga utmaningar for skolkuratorerna att ta itu med samtidigt (Mintzberg,

1993, s. 136).

6.2 Skolkuratorns kunskap

Den andra fragestéllningen berdrde skolkuratorns beskrivning av sin kunskap betriffande
sociala medier och digitala plattformar samt ungdomars hélsa utifrdn dess anvindning. Det
framkom att deltagarna anvénde sitt tolkningsutrymme och subjektiva handlingsutrymme for
att besluta om vad for kunskap skolkuratorn var i behov av (Ellstrom 2004, s. 28). Vidare
synliggjordes att forskningsdeltagarna hade kunskap om sociala medier och digitala
plattformar till en viss nivd men att en uttryckt kunskapsbrist forekom. Var slutsats ar att
skolkuratorerna upplever en viss osédkerhet géllande sociala medier och digitala plattformar
dar glappet pa kunskapen hos deltagarna kan skapa problem da det medfor en osékerhet i hur
arbetet ska utformas. Vidare uppmérksammas i studien att tolkningsutrymmet inneburit att
skolkuratorerna beddmer elevernas anviandning och sedda behov olika beroende pa
kuratorernas egna uppfattning (Ellstrom 2004, s. 21). Den differentierade uppfattningen
pavisas i studien leda till att arbetet med sociala medier och digitala plattformar &r

inkonsekvent.

Resultatet bidrar med en 6kad insikt géllande hur skolkuratorns konstruerar sin kunskap i det
kontextuella sammanhanget intervjun utgor. Resultatet kan dven jamforas med det som
framkommit i tidigare forskning roérande att skolkuratorer har kunskap om sociala medier i en
begrinsad omfattning (Gallo et al. 2016, s. 17). Vidare presenterar forskning att en utmaning i
kunskapsinhdmtningen &r det stdndiga behovet att fornya sina kunskaper (Choudhury &
Choudhury 2022, s. 1098). Liknande resultat framkom 1 denna studie dir vi sig att en
utmaning for skolkuratorn bestod i att sténdigt revidera sin kunskap i forhdllande till den
dynamiska omgivningen och utvecklingen av teknologin (Mintzberg 1993, s. 136). Emellertid
kan en skillnad framforas eftersom denna studie synliggjort att avsaknaden av utformade
riktlinjer inverkat i kunskapsinhdmtningen for deltagarna och saledes for utformningen av
arbetet. Av den anledningen bidrar studien till en fordjupad insikt i vilka faktorer som

inverkar 1 kunskapsinhdmtningen for skolkuratorn.
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Genom att forma gemensamma riktlinjer for skolkuratorer skulle ett tydligare objektivt
handlingsutrymme kunna skapas dér vi menar att kuratorns subjektiva handlingsutrymme med
sakerhet kan anvédndas for att inhdmta kunskap och forma sitt arbete. Gemensamma riktlinjer
for kunskapsinhdmtningen mojliggér dven en gemensam kunskapsgrund som till f6ljd innebér
ett mer konsekvent arbetssétt. Forslagsvis hade temadagar for skolkuratorer varit en god

utgéngspunkt for att kunna generera gemensamma riktlinjer och kunskapsgrund.

6.3 Skolkuratorns arbete med sociala medier och digitala

plattformar

Den sista fragestillningen berorde hur skolkuratorn formar och upplever sitt arbete med
sociala medier och digitala plattformar. Resultatet klargjorde att skolkuratorerna arbetar med
anpassade insatser bade pa ett forebyggande och individuellt plan. Insatserna var framst
utformade fOr att redovisas i klasser men det forekom dven insatser pa en individuell niva i
samtal med elever. Bland annat konstruerades insatser géllande elevernas somn och sjéalvbild
vilket till stor del stdimmer 6verens med insatser som tidigare forskning har framfort kan
anvindas for att frimja elevernas vilbefinnande (Paolini 2018, s. 4ff). Studiens resultat
bekréftar och bidrar saledes till en 6kad forstielse for skolkuratorns definition av sitt arbete
med sociala medier och digitala plattformar. Daremot uppmérksammade studien en
betydelsefull faktor géllande arbetet dar skolkuratorns egen definition om sin roll och
befogenheter var avgérande for hur arbetet formades (Lipsky, 2010 s. 144f). I resultatet
framfordes att skolkuratorn definierade sin roll och begrinsade sina befogenheter for att skapa
ett mer konsekvent arbetssitt. Sdledes bidrar studien med insikt 1 hur kuratorns egna
uppfattningar till stor del styr arbetet vilket foranleder till ett inkonsekvent arbetssatt bland
skolkuratorerna. Studien synliggor pé sa vis hur kuratorn 1 en social kontext formar och
upprétthéller synen pa sin professionella identitet. Skolkuratorns breda tolkningsutrymme kan
anses vara problematiskt eftersom det innebér att den egna uppfattningen spelar {or stor roll 1
utformningen. Nagot som kan paverka elever negativt om de inte far det stod de behover

utifrdn att kuratorns definition inte mdgjliggor stodet.

Som vi tidigare uppméarksammat kan tydligare riktlinjer innebéra ett distinkt objektivt
handlingsutrymme vilket erbjuder ett mer konsekvent och gemensamt arbetssitt for

skolkuratorerna. Riktlinjer kan &ven mdjliggora for skolkuratorn att enklare anpassa sitt arbete
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till den dynamiska omgivningen med anledning av att kuratorns osdkerhet i hur den ska
anvénda sitt subjektiva handlingsutrymme minskar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021,
s. 33). Déaremot kan riktlinjerna dven innebéra att en anpassning forsdmras eftersom
riktlinjerna standigt behdver utvecklas for att folja med teknologins utveckling. Den
foranderliga omgivningen kraver en flexibilitet som riktlinjer inte kan erbjuda och séledes ér
skolkuratorn 1 fortsatt behov av att anvinda sitt subjektiva handlingsutrymme for att anpassa
sitt arbete. Saledes drar vi slutsatsen att den dynamiska omgivningen inom skolan &r en

utmaning for att standardisera arbetsséttet (Mintzberg 1993, s. 137).

Studiens forskningsfrdgor och syfte besvaras i den utstrickning som mdjliggjorts relaterad till
omfattningen av véar empiri. En generalisering har aldrig varit vért syfte eftersom vi ar
intresserade av att undersoka enskilda personers berittelser som skapats och formats i en
social kontext. Samtidigt vill vi betona att var upplevelse dr att resultatet tillsammans med
implementerade teorier och tidigare forskning genererat en okad forstaelse for
problemomrédet och funnit intressanta faktorer som inverkar pa deltagarnas utformning av sitt
arbete. Darutover vill vi betona att resultaten ses 1 ljuset av att kuratorn i intervjuns sociala
kontext format den kunskap som redovisats och bidrar séledes till konstruktionen av

kunskapen som &tergetts i studien.
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Bilaga 1 - Kontakt-mail

Hej! Vi heter Alicia Skogh och Sara Marciniak och é&r i starten med att skriva var
kandidatuppsats vid Lunds universitet pd socionomprogrammets sjétte termin. Var
kandidatuppsats syftar till att undersoka skolkuratorers arbete med elever kopplat till sociala
medier och digitala plattformar. Dirtill syftar var studie till att undersoka skolkuratorers
upplevelser och syn pa hur sociala medier priaglar dess arbete och profession. Vi skulle gérna
vilja intervjua dig vid ett tillfille angdende dina tankar och upplevelser kring &mnet. Intervjun

forvintas ta cirka 45 minuter att genomfora.

Vi hoppas det later intressant och som nagot du skulle vilja stilla upp pd. Om du av olika
anledningar inte kan eller vill delta skulle vi uppskatta om du kan vidarebefordra oss till din
kollega/dina kollegor om de skulle vara intresserade av att delta. Du far gérna hora av dig till

oss via mail eller via telefon for vidare kommunikation och kontakt pa:

Sara Marciniak
mobil: 0700-963689

E-post: sara.marciniak02@gmail.com

Alicia Skogh
Mobil: 0766-113430

E-post: Olalicia.skogh@gmail.com

Om du &r intresserad av att delta i en intervju kommer du fa mer information om studien och

deltagandet 1 ett kommande informationsbrev.
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Bilaga 2 - Informationsbrev

Skolkuratorers arbete med elever - praglat av sociala medier och digitala plattformar

Informationsbrev

Hej! Vad roligt att du &r intresserad av att delta 1 var studie. Vi heter Alicia Skogh och Sara
Marciniak och vi studerar var sjétte termin pa socionomprogrammet pd Lunds universitet.
Under varen kommer vi att skriva var kandidatuppsats. Syftet med vér kandidatuppsats &r att
undersoka skolkuratorers arbete med elever kopplat till sociala medier och digitala
plattformar. Dértill syftar var studie till att undersdka skolkuratorers upplevelser och syn pé
hur sociala medier praglar dess arbete och profession. Studien kommer att byggas pa 6-10

intervjuer med skolkuratorer fran olika gymnasieskolor.

De dvergripande frdgestéllningarna for uppsatsen lyder foljande:

- Hur arbetar skolkuratorer med elever kring fragor som ror sociala medier pa bade ett
forebyggande samt ett individuellt plan?

- Pavilka sitt kan sociala medier inverka pé skolkuratorns arbete och profession?

- Vilka mojligheter och utmaningar kan forekomma for skolkuratorn nir det kommer till
problem relaterade till elevers anvdndning av sociala medier och digitala plattformar?

- Vilken kunskap upplever skolkuratorer att de har om sociala medier och dess paverkan

pa elevers psykiska hélsa?

Fragestdllningarna kan komma att justeras under arbetets gdng men det dr dessa ovan som &r

utgdngspunkten.

Intervjun kommer att ta cirka 30-45 minuter att genomfora och platsen far du sjilv bestimma

om du Onskar.

Ditt deltagande &r frivilligt och din medverkan kan nér som helst avbrytas under studiens
ging utan att du behover ge en forklaring till detta. Intervjuerna kommer att spelas in med en
diktafon som kommer att forvaras pé en sédker plats ddr inga obehdriga kommer at. Det

inspelade materialet kommer endast att hanteras av oss tva. I studien dér utdrag av intervjun
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forekommer forblir du helt anonym. Aven uppgifter sésom bostadsort, arbetsplats och andra
uppgifter som kan leda till identifiering kommer att &ndras eller tas bort for att
sdkerhetsstilla anonymiteten. Dértill kommer materialet endast anvéndas for studiens
dndamal och raderas efter att uppgiften blivit godkdnd. Nér uppsatsen dr godkdnd kommer

den att ldggas ut och finnas tillgénglig pa Lunds universitetsbiblioteks databas LUP.

Intervjuguide

Viér intervju bestar av tvad huvudteman, “Psykisk hélsa” och “Sociala medier”. Inom dessa

teman vill vi gdrna utforska fragor som:

- Hur ser du pa din roll i att 6ka medvetenheten bland eleverna om hur deras
anvandning av sociala medier kan paverka deras psykiska hélsa, och vilka atgiarder
tror du att du som skolkurator kan vidta for att uppnd detta?

- Hur ser du pé utvecklingen av digitaliseringen och sociala medier for kuratorsarbetet?

- Hur arbetar ni 1 din skola med sociala medier och digitala plattformar?

- Vilken kunskap upplever du att du har om sociala medier samt fragor som beror

dessa?

Vi vill utéver detta gidrna diskutera och reflektera fritt kring bland annat framtidsfragor samt

mdjligheter och utmaningar med &mnet.

Var handledare dr Asbjorn Storgaard, doktor och ldrare pa socialhogskolan, Lunds

universitet. Asbjorns kontaktuppgifter ér:

E-post: asbjorn.storgaard@soch.lu.se

Om du 4r intresserad av att delta kontaktar du oss pa nedanstaende uppgifter. Vi bestimmer

darefter slutgiltiga 6verenskommelser om tid och plats.

Alicia Skogh
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Mobil: 0766-113430

E-post: Olalicia.skogh@gmail.com

Sara Marciniak

mobil: 0700-963689

E-post: sara.marciniak02@gmail.com

Vi ser fram emot att triffa dig! Tveka inte att hora av dig om du har nigra fragor eller

funderingar.

Med vénliga hélsningar

Alicia Skogh & Sara Marciniak

Bilaga 3 - intervjuguide

Inledande fragor:

Hur skulle du beskriva din roll som skolkurator?

Hur brukar en arbetsdag se ut for dig?

Huvuddel

Tema 1: Psykisk hélsa

Vad ser du for inverkan pa elevers psykiska hélsa utifran anvindandet av sociala
medier?

Hur ser du pé den potentiella rollen som sociala medier kan spela i att forbattra eller
forsdmra elevernas psykiska hdlsa?

Hur kan psykisk ohélsa orsakad av sociala medier presentera sig hos elever?

Hur ser du pé din roll i att 6ka medvetenheten bland eleverna om hur deras
anvandning av sociala medier kan pdverka deras psykiska hélsa, och vilka atgiarder
tror du att du som skolkurator kan vidta for att uppna detta?

Hur ser diskussionen ut om sociala medier och dess paverkan pé elever inom

arbetslaget?
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Tema 2: Sociala medier

- Hur ser dina tankar ut kring bruket av sociala medier bland ungdomar?
- Hur ser du pa utvecklingen av digitaliseringen och sociala medier f6r kuratorsarbetet?
- Péverkar sociala medier och digitala plattformar ditt arbete som kurator? I sddant fall

hur? ge exempel.

Om nej, hur skulle en eventuell fordndring av kuratorsarbetet pa grund av sociala

medier kunna se ut? Har denna paverkan férandrats genom aren?

- Hur arbetar ni 1 din skola med sociala medier och digitala plattformar?

- Hur ser du pa din kunskap om sociala medier samt frdgor som berdr dessa?

- Hur ser du pé fordldrarnas uppgift att samtala med sina barn om sociala medier?

- Hur ser du pd samtalen med fordldrar om sociala medier? Fér du nagot gehor?

- Vilka mojligheter och utmaningar kan sociala medier bidra till i ditt kuratorsarbete?
Ge exempel

- Hur ser du pa kuratorns arbete nir det kommer till problem relaterade till elevers

anvindning av sociala medier?
Finns det upplevda svérigheter? Finns det upplevda mojligheter?

- Vad dr en problematisk elev utifrdn dess anvindning av sociala medier? Vad gor en bra
skolkurator for att hjilpa denne?

- Ar det sociala medier i sig sjilv som dr problematiskt eller ir det elevernas
anvandning av dessa som blir problematiskt?

- Hur ser du pé totalférbud av mobiltelefoner 1 skolor?

- Finns det ndgot kring arbetet med sociala medier och elever du skulle vilja se en

forandring 1?

Avslutande fragor

- Ar det ndgot du tycker vi glémt ta upp som du skulle vilja prata om?

- Far vi kontakta dig pa mail eller telefon om vi skulle ha nagra fragor kring intervjun?

Bilaga 4 - Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande 1 examensarbete vid Samhaéllsvetenskapliga fakulteten
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Jag samtycker till att medverka i examensarbetet “Skolkuratorers arbete med elever - praglat

av sociala medier och digitala plattformar”

Detta dr en kandidatuppsats dér syftet &r att undersoka hur skolkuratorer arbetar med elever
kopplat till sociala medier och digitala plattformar. Séledes forekommer inget behov av att
samla in personuppgifter fran forskningsdeltagare utdver mailadress, arbetsplats samt namn

vid kontakt.

Information om personuppgiftsbehandlingen
Foljande personuppgifter kommer att behandlas:

Namn, e-postadress samt namnet pd gymnasieskolan

Personuppgifterna kommer att behandlas pé foljande sétt:

Personuppgifter som intervjudeltagarens e-postadress och namn kommer inte att forekomma 1
det slutgiltiga arbetet. Vid godként arbete kommer mailkonversationer och dokument dér
sadana personuppgifter forekommer att raderas. Intervjuerna kommer att spelas in med
diktafon som kommer att forvaras pa en sédker plats dér inga obehdriga kommer at. Vid

godként arbete raderas inspelningarna.

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part.

Lunds universitet, Box 117, 221 00 Lund, med organisationsnummer 202100-3211 ar

personuppgiftsansvarig. Du hittar Lunds universitets integritetspolicy pa www.lu.se/integritet

Du har rétt att f4 information om de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ocksa rétt att fa
felaktiga personuppgifter om dig sjélv riattade. Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via dataskyddsombud@lu.se. Du har dven rétt
att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY) om du tycker att vi
behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt.
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Jag samtycker till medverka i examensarbetet/kandidatuppsatsen: “Skolkuratorn och sociala

medier” Skolkuratorers arbete med elever préglat av sociala medier och digitala plattformar
Ort

Underskrift

Datum

Namnfortydligande
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