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Denna studie undersoker hur behandlingspersonalen, den priméra arbetsgruppen pa Statens
institutionsstyrelse som jobbar med nira klientkontakt, upplever sina arbetsforhallanden och
sin arbetsroll. Mot bakgrund av den begrinsade forskningen kring arbetsgruppen och deras
forhallanden, syftar studien till att synliggora behandlingspersonalens subjektiva upplevelser
av sin livsvérld. Fragestdllningen som ligger till grund for studien dr: Hur upplever
behandlingspersonal pa Statens institutionsstyrelse (SiS) sina arbetsforhallanden och sin
yrkesroll? Genom en kvalitativ metodologi genomfors intervjuer for datainsamlingen. Med
stdd av den hermeneutiska cirkeln och teoretiska perspektiv i form av institutionell
organisationsteori, krav och kontroll samt tvifaktorsteori presenteras och analyseras det
empiriska materialet. Studiens resultat indikerar att en bristande arbetsmiljo forekommer, dér
bland annat otillrdckliga sdkerhetsrutiner, resurser och en omfattande personalbrist 6kar
arbetsbelastningen samt risken for negativa mentala pafoljder. Yrkesrollen som
behandlingspersonalen omfattas av dr komplex och kraver en hog grad av flexibilitet, mot
bakgrund av de strukturella utmaningarna som ror arbetsmiljon. Studiens slutsatser betonar
att problematiken kring yrkesgruppen ér betydande och att de strukturella bristerna pa Statens
institutionsstyrelse skapar ett ogynnsamt klimat for dess medarbetare. Det understryks dock
ocksa att arbetets natur omfattas av en viss grundldggande instabilitet, saledes dr det ndgot
som ocksa speglar arbetsmiljon, men det réttfardigar inte de omfattande bristerna i

arbetsmiljon som denna studien har presenterat.

Nyckelord: Statens institutionsstyrelse, behandlingspedagog, arbetsmiljo, arbetsroll,

arbetsforhallanden, behandlingspersonal, ungdomsvérd.



Populirvetenskaplig sammanfattning

Under en lang tid har Statens institutionsstyrelse varit ett offer for intensiv granskning i
Sveriges medierapportering. Rapporter om bristande vard, orimlig tvingsvérd, rymningar och
oldmplig personal har dterkommande format samhéllets syn pé institutionens uppdrag och
syfte. Ett morkt moln har hdngt 6ver institutionen under en ldng tid, ndgot som format
negativa rykten och uppfattningar om ménniskorna som jobbar dir. Trots dessa uppfattningar
sé arbetar vildigt manga genuina och dedikerade ménniskor for att ge de placerade
ungdomarna stéd och forutsdttningar for att fordndra sina liv. De tror pé sin forméga att

paverka och skapa trygg tillvaro for landets mest utsatta barn.

Denna studie lyfter fram behovet av att undersoka denna yrkesgrupp, behandlingspersonal,
samt deras arbetsforhallanden och arbetsroll, dér deras faktiska utmaningar och mojligheter
synliggdrs, framfor allt da det aterfinns ett kunskapsgap kring fenomenet. Med hjélp av
djupgéende intervjuer dér enskilda medarbetare fatt aterberitta sina mojligheter,
begrinsningar och strukturella hinder samt genom teoretiska analyser, presenterar studien
organisatoriska och psykosociala aspekter av arbetsmiljon och arbetsrollen. Resultatet visar
att behandlingspersonalen omfattas av en valdigt komplex och stressfylld arbetsmiljo, dér
strukturella brister i form av en bristande sékerhetsrutiner och personalbrist bidrar till en
utmanad arbetsroll. Det framkommer att behandlingspersonalen utformar en av de mer
méngsidiga yrkesgrupperna, och att deras arbete &r stressfyllt, riskabelt och mentalt
pafrestande. Dessa insikter dr avgdrande for att i en reell bild av behandlingspersonalens

forutséttningar och utmaningar.

Studien framfor behandlingspersonalens omfattande svarigheter i arbetet, brister i
arbetsstrukturen och risker kopplade till arbetssidkerheten, men belyser ocksa deras resiliens
och formaga att anpassa sig. Att, trots det utbredda morker som innefattar deras
forutséttningar och samhéllssynen pa deras arbete, sa fortsétter de att kimpa och arbeta {or
ungdomarnas bésta. Det dr en typ av professionalitet som karakteriseras av ihdrdighet och

stark karaktdr, men det dr ockséd darfor synliggorandet av deras livsvérld ar viktigt.
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1. Inledning

I en tid av stora samhéllsfordndringar och kulturella omstéllningar star statliga institutioner
infOr stora utmaningar som &r sarskilt patagliga i den specialiserade vardmiljon som omfattar
Statens institutionsstyrelse (SiS). SiS bedriver en individuellt anpassad sluten ungdomsvérd,
nagot som verkstills i samarbete med socialtjansten. Syftet ér att ge barn och ungdomar med
allvarligt socialt nedbrytande beteende béttre forutséttningar for ett liv utan exempelvis
missbruk, kriminalitet eller annan mental och fysisk sjdlvskada. SiS bedriver sin verksamhet
genom stod av lagen om vérd av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare (LVM),
socialtjanstlagen som behandlar frivlig vard (SoL) och lagen om verkstéllighet av sluten
ungdomsvard som behandlar ddomda ungdomar (LSU). Det finns 21 statliga ungdomshem i
Sverige som drivs av framforallt behandlingspedagoger, som arbetar direkt med ungdomarna.
Men dven behandlingsassistenter, psykologer, liarare, chefer och annan administrativ personal

utgor arbetsgruppen som driver verksamheten (Statens Institutionsstyrelse, 2024).

Verksamheten som Statens institutionsstyrelse bedriver har dock fatt méta en exceptionell
méngd kritik, bade fran statliga, mediala och publika aktdrer dér exempelvis Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO) under ett flertal ar riktat en skarp kritik mot verksamheten i de
statliga ungdomshemmen. Man har pekat pa att ungdomar, i synnerhet inldsta flickor, utsitts
for obefogat vald, hot, krankningar och avskiljningar som strider mot lagen. Men dven att
verksamheten som SiS bedriver allt for ofta gitt emot rétten till god vard och trygg milj6é som
ungdomarna ska omfattas av (Publikt, 2023). Landets olika nyhetskéllor har linge rapporterat
utifran diskursen att ungdomar som hamnar pa SiS-hemmen ar “offer for samhéllsvarden”
och ser overlag verksamheten som otillracklig — bade utifran behandlingsperspektivet, men
ocksé sidkerhetspespektivet, dir man ser de statliga institutioner som riskfaktorer dé det
forekommer rymningar och avvikelser. I manga fall pekar man pé att SiS inte hingt med i
samhiéllsutvecklingen och saledes fallerat i behandlingen av unga klienter, att den digitala
eran har fordndrat de dynamiska forutsittningar for behandling av ungdomarna. Framforallt
da digitaliseringen har mdjliggjort en simpel och oavbruten kontakt med ett nedbrytande
socialt beteende i form av kontakt med sitt forflutna. Nagot som manga génger forsvarar
rehabiliteringsprocessen och motverkar vardinsatserna. Men ocksa att karaktéren av ett
nedbrytande socialt beteende har fordndrats dver tiden vilket gjort verksamheten foraldrad

och ineffektiv (Habtemichael, 2024).



I alla dessa utmaningar som Statens institutionsstyrelse omfattas av stir de yrkesverksamma,
det vill sdga behandlingspedagoger och behandlingsassistenter (behandlingspersonal), 1
frontlinjen och far moéta foljderna av de samhélleliga péatryckningarna. Nagot som i sin tur
sétter en enorm press pa denna arbetsgrupp, som far navigera i en allt mer komplex miljo.
Anda star de dir som en betydande arbetsgrupp inom den svenska institutionsvarden och har
en kritisk roll i sammanhanget. Behandlingpersonalen pa Statens institutionsstyrelse stir infor
utmaningar att anpassa sina arbetsmetoder i takt med samhallsutvecklingen. For att halla
jdmna steg med fordndringar sa maste behandlingspersonalen saledes stindigt aktualisera och
korrigera sina kunskaper. Mot bakgrund till digitaliseringen maste de dven arbeta bredare och

integrera kunskaper som mojliggor ett bemotande som fangar in den moderna ungdomen.

Olika granskningar visar dock att behandlingspersonalen ocksa stir infor utmaningar som
berdr den mest basala arbetstryggheten. Nyhetskéllan Akademikern, bland andra, rapporterar
om en bild av en utsatt arbetssituation. Man beskriver véld och hot som forhallandevis
vanliga inslag i personalens arbetsvardag dir graden skiljer sig &t. Hot och vald forekommer
exempelvis oftare pa SiS &n inom Kriminalvérden, som for dvrigt har atta gdnger s manga
intagna klienter och fyra ganger mer personal. Denna jamforelse belyser en pdtaglig skillnad
mellan SiS och andra institutioner av liknande karaktér. Nagot som i sin tur vicker fragor om
de mentala forutsdttningarna for behandlingspersonalen att utfora sitt arbete (Akademikern,
2023). Denna pétagliga arbetsmiljo har ocksé signalerats av landets olika SiS-hem d& man
bland annat utlyst stabslége pa grund av akut personalbrist och svérigheten att rekrytera
kompetent personal. Nagot som i sin tur tyder pa en allvarlig organisatorisk och verkstéllande

kris (Lund, 2022).

Att arbeta inom Statens institutionsstyrelse innebér att befinna sig 1 kdrnan av samhillets
mest mangfacetterade och utmanande vardmiljoer. Vikten av behandlingspersonalens arbete
ar hogt ur ett samhéllsperspektiv, de utgor en avgdrande pusselbit for rehabiliteringen av
klienter med svéra sociala utmaningar. Trots detta sa finns det relativt lite forskning som
tacker denna arbetsgrupp och hur de upplever sin arbetsroll. Detta skapar ett kunskapsgap
som ar avgdrande for att kunna identifiera utmaningar och utforma utvecklingsstrategier for
att forbéttra och stodja behandlingspersonalen som yrkesgrupp. For att genomgripande forsta
och stérka den roll som behandlingspersonal innebir dr det sdledes av storsta vikt att fordjupa
sig i detta forskningsomrade. Detta inkluderar allt fran de mentala pafrestningarna till de

strukturella utmaningarna som behandlingspersonalen méter i sitt arbete.



1.1. Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur behandlingspersonal pd Statens
institutionsstyrelse (SiS) upplever sina arbetsforhallanden och yrkesrollen. Studien syftar
framforallt till att ge insikter 1 behandlingspersonalens upplevelser, utmaningar och
drivkrafter, samt identifiera hinder och pafrestningar i arbetsmiljon. Studien avser att ge en
holistisk bild av behandlingspersonalens arbete och effekterna av deras arbetsmiljo, nagot
som inkluderar organisatoriska savil som individcentrerade aspekter. D& forskningen kring
behandlingspersonalen och deras arbetsforhallanden dr for ndrvarande begriansad, syftar
studien ocksa till att bidra till kunskapsluckan genom att kartldgga de subjektiva
upplevelserna hos behandlingspersonalen pa Statens institutionsstyrelse. Saledes forvintas
studiens resultat och slutsatser inte bara ge insikter 1 behandlingspersonalens livsvérld, utan

ocksa synliggora potentiella utvecklingsmojligheter for yrkesgruppen.

1.2. Fragestillning
Hur upplever behandlingspersonal pd Statens institutionsstyrelse (SiS) sina

arbetsforhallanden och sin yrkesroll?

1.3. Disposition

Uppsatsen inleds med en allsidig beskrivning av Statens institutionsstyrelse, dess funktion 1
svensk ungdomsvéard och behandlingspersonalens roll, inklusive den mediala kritiken och
samhdlleliga utmaningar som institutionen star infor. Darefter foljer bakgrunden som
inkluderar en beskrivning av behandlingspersonalen som arbetsgrupp, samt den tidigare
forskningen kring behandlingspersonal och institutionella miljéer. I nistfoljande kapitel
avhandlas uppsatsens teoretiska perspektiv, vilket inkluderar institutionell organisationsteori,
krav och kontrollmodellen, samt tvafaktorsteorin. Efter det presenteras den metodologiska
ansatsen som karakteriseras av en kvalitativ metodologi med intervjuer som verktyg, vilket
ocksa inkluderar diskussion kring urval, forskarens roll och forskningsetik. I nésta kapitel
presenteras det empiriska resultatet och teoretiska analyser av empirin, dir det empiriska
materialet diskuteras i relation till frdgestillningen. Slutligen presenteras studiens diskussion
kring den insamlade empirin och fynd av betydande karaktir, men ocksa slutsatser samt

forslag for framtida forskning.



2. Bakgrund

Det hér kapitlet bestar av en beskrivning av behandlingspersonal, dess arbete och syfte
kopplat till Statens institutionsstyrelse (SiS) samt ett tidigare forskning kapitel som
presenterar en genomgéing om befintlig forskning kring SiS och institutionella miljéer som

relaterar till studieomradet.
2.1. Behandlingspersonal pa Statens institutionsstyrelse

I denna studie anvénds termen “behandlingspersonal” for att generellt referera till
arbetsgruppen som bestar av behandlingspedagoger och behandlingsassistenter pd Statens
institutionsstyrelse (SiS). Det omfattar yrkesgruppen som arbetar behandlande och
rehabiliterande pa SiS. Behandlingspersonalen dr den arbetsgrupp som star for den mest
centrala uppgifterna i rehabiliteringsprocessens av klienterna som sitter pa landets lasta

institutioner (Statens institutionsstyrelse, 2022).

Behandlingspedagog ér en yrkestitel som ges till individer utbildade inom socialt arbete,
pedagogik eller andra beteendevetenskapliga omraden. Utbildningsnivan varierar da det finns
specifika yrkeshdgskoleutbildningar dar man examineras till behandlingspedagog, eller
beteendevetenskapliga universitetsutbildningar dar man innehar en annan typ av examen som
ar lamplig for yrket. Arbetet som behandlingspedagog pd Statens institutionsstyrelse innebar
att arbeta med klienter (ungdomar) som kraver stod i sin vardag. Man arbetar utifrdn
klientens problematik, nagot som kan variera fran missbruk, neuropsykiatriska diagnoser till
trauma och andra sociala svarigheter. Behandlingspedagoger har en central roll 1 klientens liv
dé de dr stindigt involverade och interagerande. De forvéntas att mota klienterna pa ett
jamlikt, men samtidigt rehabiliterande vis. Arbetsrollen kombinerar teoretiska kunskaper med
praktiska formégor i syfte att stodja klienternas dvergripande vilbefinnande (TUC Sweden,

2024).

Behandlingsassistenter har samma grunduppgift som behandlingspedagoger, att arbeta
rehabiliterande och behandlande med klienterna. Det krévs dock inte att man har en
eftergymnasial utbildning, utan mer fokus ldggs pa bakgrund och tidigare arbetserfarenhet.
De assisterar verksamheten i den man som dr mdjlig utifran deras bakgrund.
Behandlingspedagoger forvéntas sdledes att ta mer ansvar 1 arbetet och vara ledande, {or
behandlingsassistenter dr det viktigare att vara uppmarksam, engagerad och respektfull 1 sitt

arbete med klienterna (Statens institutionsstyrelse, 2021).



2.2. Tidigare forskning

I detta delkapitel kommer tidigare forskning som behandlar organisatoriska faktorer,
samhillsfordndringar och personliga arbetsforhallanden presenteras tillsammans med
perspektiv av stress och andra mentala pafrestningar i institutionella miljoer. Dessa omraden
relaterar till behandlingspersonalens arbetsrelaterade villkor, mojligheter och sarbarheter.
Kapitlet ar indelat 1 tre teman som syftar till att omfatta studiens forskningsfragor och syfte.
Som vetenskapligt stdd till studien har tre vetenskapliga artiklar och tva forskningsrapporter

valts ut. Dessa ingér tillsammans, och enskilt, i kapitlets teman.
2.2.1. Arbetsmiljon pa SiS

Detta tema syftar till att ge insikter om hur arbetsmiljo paverkar behandlingspersonalens
arbetsforhallanden och prestationer. Insikterna fran rapporterna “SiS - En myndighet i forfall”
(Melin, 2019) och “Personalens syn pa etik, bemotande och sédkerhet i métet med ungdomar

pa institutioner” (Pelto-Piri m.fl., 2017) stér till forfogande.

Arbetsmiljo ar ett stindigt &terkommande dmne ndr man diskuterar behandlingspersonalens
yrke. Rapporten av Pelto-Piri m.fl. (2017) belyser hur behandlingspersonal, vars
huvudsakliga syfte ar att forebygga hot och vald, ofta sjilva blir offer for hot och véld. Det ér
séledes inte bara ett arbetsmiljoproblem som forsvarar behandlingspersonalens arbete, utan
dven nagot som kan leda till fysiska skador. Rapporten utforskar problematiken utifran
behandlingspersonalens perspektiv och ligger fokus pé tre aspekter: sékerhet, bemdtande och
etik. Syftet &r att framst belysa problematiken utifran personalens erfarenheter och
hanteringar av hot och vald, men dven att ge insikter for fortsatt utvecklingsarbete inom
landets sis-hem (Pelto-Piri m.fl., 2017: 8-10). Man anvénder sig av en kombination av
metoder for insamlingen av data: fokusgruppsintervjuer, individuella intervjuer och enkéter i
syfte att fa en méngfacetterad bild av personalens upplevelser som enskilda individer och

som arbetsgrupp (Pelto-Piri m.fl., 2017: 23).

Rapporten presenterar omfattande resultat som visar att personalen ser ungdomarna som en
vital faktor i arbetsmiljon, framforallt dd ungdomarnas ofta komplexa problematik ar en
avgorande del for hur personalen arbetar. Man menar pé att arbetssittet anpassas efter varje
enskild ungdom i syfte att minimera risker for hot och konflikter. Vidare betonar personalen
vikten av intuitivitet, det vill sdga en fingertoppskinsla som hjédlper den enskilde arbetaren att

gora dagliga riskbedomningar. Konflikthanteringen inom ungdomsgrupperna nimns som en



faktor till att arbetsmiljon blir lidande, framforallt d& personalen tenderar att ha svarigheter att
identifiera och hantera konflikterna (Pelto-Piri m.fl, 2017: 46—48). Sammanfattningsvis pekar
rapporten pa att behandlingspersonalen omfattas av flera olika arbetsmiljoaspekter pa arbetet
och att dessa utgor ett komplext arbetssétt ddr behandlingspersonalen stindigt behdver vara
flexibla i sin roll. Man pekar pa sdkerheten som ytterst viktigt i arbetet med ungdomarna,
kommunikation och riskbedomningar ér de frimsta verktygen for att uppné en god sédkerhet.
Dock understryker man att utmaningarna for personalen att hantera hot och vald &r betydande
och bestdr av en ofta svdr avviagning mellan rehabilitering och sdkerhet. Klienter som utgor
ungdomsgruppen har ofta en problematisk social bakgrund vilket medfor storre risker for
antisocialt beteende, vilket i sin tur 6kar hotet mot personalgruppen (Pelto-Piri m.fl, 2017:

57-62).

Rapporten “SiS - En myndighet i forfall” av Melin (2019), som utférdes pa uppdrag av
service och kommunikationsfacket (Seko) presenterar en dyster bild av
behandlingspersonalens forhéllanden. Man genomforde en enkédtundersokning som
efterfrigade de anstélldas ndjdhet och trivsel pa arbetsplatsen med fokus péd arbetsmiljon. 384
individer av varierande anstéllningsform svarade pé enkéten (Melin, 2019: 8). Rapporten
utforskar omfattningen av problematiken som berdr personalen direkt och lyfter framforallt
omfattande sdkerhetsproblem som de anstillda dagligen fatt handskas med. Man beskriver
bland annat strategin “No Power No Lose” (NPNL) som anvénts av de statliga SiS-hem
sedan 2003. NPNL anvénds som ett verktyg for att hantera vdldsamt beteende och utveckla
langtgaende strategier i syfte att framja beteendeforédndring hos klienterna. Syftet &r att ge
personalen kunskap och fardigheter for att kunna identifiera och hantera konfliktsituationer,
men ocksa att ldra sig agera rationellt i emotionella situationer. Rapporten pekar pa att det
finns viletablerade strategier som syftar till att frimja sdkerheten, men trots det tenderar

sdkerheten att fallera (Melin, 2019: 10-11).

Resultatet belyser personalens missndje kring flera aspekter av arbetet. Bland annat visar
rapporten att en betydande 6kning av ensamarbete har observerats. Detta blir sdrskilt
problematiskt da det gar emot sdkerhetsrutinerna och reglerna som séger att vissa
arbetsuppgifter bor utforas av minst tva i personalgruppen. Vidare observeras det ocksa en
Okning av administrativa arbetsuppgifter vilket, kombinerat med en underbemanning, bidrar
till 0kad stress. En betydande del upplever ocksa att bemanningsfrdgan ar sarskilt

problematisk kopplat till den allminna arbetsmiljon. Sammantaget visar resultatet att det



finns ett allmént missndje med arbetsvillkoren kopplade till miljon, sdkerheten, ledningen och

16nen (Melin, 2019: 18-20).

Avslutningsvis belyser rapporten en alarmerande situation inom Statens institutionsstyrelse.
Problematik av varierande karaktir har eskalerat dver tid och satt sitt avtryck pa personalen.
Den hoga personalomsittningen bidrar till att behandlingsassistenter, som oftast &r mindre
utbildade och erfarna, far ta pé sig stora ansvarsomraden vilket gor att verksamheten brister.
Vidare belyses ocksa glappet mellan psykiatrisk vird och SiS, dir personalen har stora
kunskapsmaéssiga problem att hantera psykiska diagnoser. Man pekar dven pa att
behandlingspersonalen bor utbildas 1 takt med klienternas 6kade mentala utmaningar och att
16nen bor spegla deras insatser. Rapporten framhaller att situationen pa SiS kraver en
omfattande och kvick utvardering i syfte att forbéttra forhallanden for ungdomar och personal

(Melin, 2019: 22-23).

I bada rapporterna framtrader det en tydlig bild av de utmaningar som behandlingspersonal
pa Statens Institutionsstyrelse star infor. De belyser arbetsmiljoproblematiken som personalen
omfattas av och riskerna som de far utsté 1 sitt dagliga arbete. Pelto-Piri m.fl. (2017)
framhédver att behandlingspersonalens utsétts for hot och véld av klienterna som de arbetar
med. Detta dr ndgot som stidrks av Melins (2019) rapport som bland annat visar pd en 6kning
av ensamarbete och underbemanning som en faktor till sékerhetsproblemen.
Sammanfattningsvis ger de en omfattande bild av arbetsmiljoproblematiken pé landets

SiS-hem.
2.2.2. Psykosociala utmaningar och konsekvenser av arbetet

Detta tema syftar till att ge en djupare forstaelse for hur arbetet 1 institutionella miljéer
paverkar personalen mentalt och vilka konsekvenser det resulterar i. Detta kommer att
presenteras av Lambert m.fl. (2015) och lér understddjas av rapporten “Personalens syn pa
etik, bemotande och sidkerhet i motet med ungdomar pé institutioner” av Pelto-Piri m.fl.

(2017) och dess perspektiv pa psykosociala utmaningar bland behandlingspersonal.

Artikeln av Lambert m.fl. (2015) presenterar en studie som undersoker effekterna av
emotionell utbrdndhet bland 272 anstéllda pa ett statligt fangelse 1 USA. Forfattarna betonar
att det finns en stor méngd forskning om mental utbrindhet och arbetsrelaterad stress bland
anstaltspersonal pa amerikanska fangelser. Mycket av forskningen som genomforts har bland

annat haft fokus pa organisatoriska faktorer som upphov till problemen. Forfattarna pekar



dock pa att betydligt férre studier har genomforts om konsekvenserna av arbetsrelaterad
utbrindhet. Man anser att bada aspekterna ar viktiga att studera, men att det har skapats en
kunskapslucka kring konsekvenserna for den enskilde arbetaren. Syftet med studien &r
séledes att undersoka konsekvenserna av emotionell utbriandhet och diversifiera forstielsen
kring konsekvenserna (Lambert m.fl., 2015: 1). Datainsamlingen genomfordes genom
enkdtundersdkningar och en regressionsanalys applicerades i syfte att undersoka samband
mellan mental utbrédndhet och ett flertal beroende variabler kopplat till pafoljden (Lambert
m.fl., 2015: 6).

Resultatet visar att en 6kad mental utbrandhet bland personalen ar negativt kopplad till
tillfredsstillelse i1 det privata livet och avsikten att behandla de intagna klienterna. Mental
utbriandhet dr dessutom positivt kopplad till synen pa bestraftning och karridrbyte. Vilket
visar att hoga nivder av mental utbréndhet leder till mentala péfrestningar i privatlivet och
bidrar till negativa attityder gentemot sin arbetsplats. Men framforallt pekar det pa att en ond
cirkel skapas dér anstaltspersonalens mentala svarigheter bidrar till en simre arbetsmiljo som
1 sin tur bidrar till 6kningen av utbréndhet 1 personalgruppen (Lambert m.fl., 2015: 7).
Forfattarna betonar avslutningsvis att institutioner bor vara medvetna om de negativa, men
framforallt omfattande konsekvenserna av mental utbridndhet bland personalen. Man
understryker att de ofta dolda konsekvenserna kan utdva inflytande pa institutionen i sin
helhet och skada verksamheten. Sdledes &r det ett problem som inte bara ger 1dngtgaende
konsekvenser for enskilda individer, utan ocksa for hela arbetsgrupper (Lambert m.fl., 2015:

9-11).

Rapporten av Pelto-Piri m.fl. (2017), som presenterats i foregdende tema, belyser ocksé
aspekter av psykiska konsekvenser for behandlingspersonal. Forfattarna framhéver att, 1
bakgrund till vald och hot incidenter pa institutionen, s paverkas personalen negativt 4ven
utanfor arbetet. Man pekar pa att en stor oro och arbetsrelaterad stress leder till att enskilda
individer drabbas av somnsvérigheter och allmén disharmoni i det privata livet. Man lyfter
ocksé fram att de individuella konsekvenserna paverkar i sin tur verksamheten, da deras
mentala tillstind rinner 6ver pa arbetet. Man lyfter ocksé andra, mer direkt foljder sdsom att
personal slutar och kroppsliga tecken i form av magont, andfaddhet och andra synliga fysiska

pafoljder (Pelto-Piri m.f1.,2017: 41-43).

Det genomgdende dmnet som genomsyrar bade Lambert’s m.fl. (2015) artikel och Pelto-Piri’s

m.fl. (2017) aspekter ar relationen mellan arbetsrelaterade mentala pafrestningar och dess



konsekvenser. Dess mingfacetterade karaktir visar pa att det inte endast handlar om
individuell mental hélsa, utan att det paverkar arbetsmiljon och institutioner i sin helhet. Bada
studierna belyser konsekvenserna av mental utbrandhet och gor kopplingar till sammanhang
dir maktbalansen ofta dr ytterst dmtalig. Nagot som péaverkar vilken riktning verksamheten
tar 1 sitt rehabiliterande arbete. Det ar saledes viktigt att notera att frimjandet av mental
stabilitet och stottning inte bara dr en fraga om medkénsla, utan ett behov for att kunna

uppritthélla en legitim och funktionell institution.
2.2.3. Drivkraften bakom yrkesval i institutionella miljoer

Detta tema dmnar att utforska drivkraften samt motivationen bakom ett arbete 1 institutionella
miljoer. Utifran individ-orienterat perspektiv utforskar den det sociala klimatet i
nordamerikanska fangelser. Artiklarna “Intrinsic versus extrinsic factors: An exploration of
canadian federal correctional officer recruits motivations toward a correctional career” av
Ricciardelli m.fl. (2021) och “Understanding Who is Hired to Work in U.S. Prisons and Why
it Matters: A Call for Research” av Burton m.fl. (2022) stér till forfogande.

Artikeln av Ricciardelli m.fl. (2021) behandlar en studie som undersoker enskilda individers
motivation att jobba for den federala kriminalvarden i Kanada. De ser motivationsaspekten
som en central del utifran kriminalvardens héga personalbrist och midngden av avhoppare.
Syftet ér att fa en storre forstaelse for vad som motiverar minniskor att vélja en sddan karridr
och belysa dessa aspekter. Forfattarna presenterar motivationen i tva teoretiska delar;
intrinsisk och extrinsisk. En intrinsisk motivation dr nadgot som har sitt ursprung i inre
tillfredsstillelse sasom intresse av arbetet, eller annan form av livs forverkligande. En
extrinsisk motivation dr & andra sidan nadgot som baseras pa berdm, samhélleligt erkinnande
eller ekonomisk kompensation. Forfattarna granskar bade de intrinsiska och extrinsiska
faktorerna hos respondenterna i studien i syfte att fa en méngfacetterad bild av arbetarna
(Ricciardelli m.fl., 2021: 446—447). 70 individer, eller sa kallade rekryter, intervjuades.
Samtliga studerade till kriminalvardare med forhoppningar att fa arbeta i ett federalt fangelse

(Ricciardelli m.fl., 2021: 451-452).

I resultatet presenterar forfattarna en omfattande bild av respondenternas motivationsfaktorer.
Bland annat sé lyfter man extrinsiska faktorer som bestdende. Rekryterna sag Ionerna,
pensionen och andra statliga formaner som mojligheter forbéttra sin ekonomiska och sociala
position. Man sdg ocksa mgjligheten till karridrutveckling i de institutionella miljéerna.

Gallande de intrinsiska faktorerna s fann respondenterna motivationen genom sitt



akademiska intresse fOr anstalter, polisarbete eller personliga egenskaper som respondenterna
ansdg vara lampliga for yrket. En del sdg d&ven motivationen i att paverka klienterna, eller de
intagna till ett battre liv, de motiverades av att kunna bidra till rehabiliteringsprocessen. En
del av respondenterna sdg dven mojligheter till patriotism, det vill sdga drivkraft i att kunna
tjana sitt land genom att arbeta som kriminalvardare. Sammanfattningsvis hade deltagarna
manga, bade extrinsiska och intrinsiska, motivationsfaktorer som ledde dem till utbildningen

(Ricciardelli m.fl., 2021: 454-459).

Slutligen framhaller studien vikten av att ha forstaelse for dessa motivationsfaktorer for att
kunna effektivisera rekryteringen och minska personalomsittningen. Man understryker ocksa
att verksamheten bor méta de individuella behoven hos enskilda individer. De som uttrycker
att de onskar gora karridr inom omradet bor 1 storre man fi mdjligheter till professionell

utveckling (Ricciardelli m.fl., 2021: 460—461).

Artikeln av Burton m.fl. (2022) behandlar en studie som utforskar personliga egenskaper hos
kriminalvérdare i USA. Man undersoker individuella attityder, mél, motivationer samt
arbetshistoria 1 syfte att 6ka forstaelsen for de personliga egenskaperna hos individer som
viljer att arbeta som kriminalvardare. Forfattarna hivdar att kriminalvardarnas personligheter
och erfarenheter dr avgorande for hur de forhaller sig till sitt arbete. Tidigare erfarenhet ger
saledes en inblick i individernas arbetssitt och hur de paverkar arbetsmiljon. Genom att
analysera dessa faktorer far man en inblick 1 kriminalvardens arbetsférhéllanden mot
bakgrunden av dynamiken med de intagna. Detta &r av stor relevans da kriminalvérdarnas
personliga drag paverkar rehabiliteringsprocessen hos de intagna. Forfattarna menar pé att en
bra kriminalvérdare ar en individ som dr motiverad till, och anpassad till de komplexa
utmaningar som arbetet innebér (Burton m.fl., 2022: 287-288). Datainsamlingen bestod av en
enkétstudie som omfattade 673 nyrekryterade kriminalvardare. Respondenterna fick svara pa
fragor som berdrde tre teman: motivation, attityd mot de intagna och tidigare

arbetsupplevelser (Burton m.fl., 2022: 292-293).

Resultatet visade att flera djupgéende aspekter dr avgorande i1 kriminalvardarnas
yrkesutovning. En stor del av respondenterna uttryckte att deras motivation ligger i yrkets
karridrmojligheter, vilket speglar den ekonomiska faktorn 1 yrkesvalet. Vidare visar resultatet
att ett betydande antal ocksa har ett intresse for de kriminologiska aspekterna av arbetet. Det
visar pd personlig motivation till att uppritthalla réttssystemet i anstalterna. Det finns dven en

overvildigande positiv syn pa rehabilitering kopplat till yrket. Detta tyder pa att det finns en
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positiv grund for ett tillmotesgdende forhéllande mellan kriminalvérdare och intagna klienter.
Man lyfter ocksa fram att respondenternas tidigare yrken dr relevanta for kriminalvardens
verksamheter. Bland annat s& uppgav ménga respondenter att de hade arbetserfarenhet inom
sociala arbeten, eller yrken dar mycket social interaktion forekommer (Burton m.fl., 2022:

294-299).

Avslutningsvis diskuterar forfattarna hur motivation, med betoning pa ekonomiska forméaner,
paverkar en individ i sitt karridrval. Framforallt dd@ man menar att 16nen inte alltid kan
uppritthélla det arbetsmissiga engagemanget for yrket, ndgot som sedan speglas pa arbetet.
Man uttrycker en oro over rekryteringen mot bakgrund av kriminalvardarnas attityder
gentemot de intagna klienterna. Framforallt da enskilda kriminalvardare med tvivelaktiga
asikter kan g emot de institutionella malen vilket kan skapa en ogynnsam miljo, bade for
personalen och de intagna klienterna. Man belyser behovet av en noggrann urvalsprocess.
Trots att majoriteten av kriminalvardare arbetar pa anstalter av rétt skil och ar personligt
lampade, sé kan enskilda avvikningsfall skada dynamiken i en redan riskfylld arbetsmiljo

(Burton m.fl., 2022: 302-304).

Artiklarna av Ricciardelli m.fl. (2021) och Burton m.fl. (2022) bidrar till diskussionen om
vad som driver méinniskor att vdlja en karridr inom kriminalvarden. De belyser en mer
djupgéende och nyanserad bild av arbetskraften inom institutionsvéarden. Ricciardelli m.fl.
framfor motivationsfaktorerna bakom arbetet 1 institutionella miljoer medan Burton m.fl.
utvecklar de individbaserade aspekterna genom att inkludera personlig lamplighet och
tidigare yrken. Detta ger en omfattande syn pd hur aspekter 1 sin tur paverkar kvarhallningen

av personalen, men ocksa hur den paverkar arbetsmiljon i lasta institutioner.
2.2.4. Val av vetenskaplig litteratur

Studien syftar till att utforska behandlingspersonalens arbetsforhéllanden och arbetsroll pa
Statens institutionsstyrelse, det dr darfor viktigt att granska de institutionella arbetets
strukturella milj6 sdvél som dess individuella inverkan i syfte att f4 en omfattande bild av
fenomenet. De vetenskapliga kdllorna som har presenterats bidrar till en djupare forstaelse,

men framfor allt tillhandahaller de nya perspektiv och insikter.

Det inledande temat som behandlar arbetsmiljon pa Statens institutionsstyrelse presenterar
vetenskapliga rapporter av Melin (2019) och Pelto-Piri m.fl. (2017). Rapporterna &r direkt

relevanta till studien fOr att de omfattar institutionen som undersoks. Vidare genererar
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rapporterna insikter av virde genom att belysa behandlingspersonalens arbetsrelaterade
upplevelser och deras syn pa sdkerhet. Aspekter av personalens erfarenheter av hot och vald

bidrar till forstaelsen kring arbetsmiljons komplexa natur.

Det andra temat, som behandlar psykosociala utmaningar och konsekvenser av arbetet genom
insikter av Lambert m.fl. (2015) och Pelto-Piri m.fl. (2017), belyser perspektiv kring de
psykosociala utmaningarna av arbetet inom institutionella miljéer. Relevansen ligger 1
perspektiven av emotionell pdfrestning av att arbeta i institutionella miljoer, vilket relaterar
till den institutionella verklighet som behandlingspersonalen omfattas av. Temat genererar
dven insikter i de ldngtgdende konsekvenser av mentala belastningar som kan paverka

behandlingspersonalen.

Det tredje och sista temat behandlar drivkraften bakom yrkesval i institutionella miljoer, med
insikter av Ricciardelli m.fl. (2021) och Burton m.fl. (2022). Vilket ger kunskap kring
drivkrafter och egenskaper av de individer som viljer att arbeta i institutionella miljoer.
Vidare belyses interna och externa motivationsfaktorer, samt personalens tidigare karriérer.
Temat dr relevant for studien dé den ger en nyanserad forstdelse av ménniskor som véljer en
karriér 1 det lasta-institutionella féltet, en avgorande faktor for att kunna karakterisera och

forsta behandlingspersonalen pé ett djupare plan.

Sammanfattningsvis ér valet av denna litteratur motiverad genom dess relevans, men ocksa
genom dess forméga att generera en omfattande forstaelse for hela fenomenet — frén den
enskilde individen till individens roll i helheten. Insikterna fran litteraturen ger en
mangfacetterad bild av de utmaningar och omstiandigheter som behandlingspersonalen

omfattas av.
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3. Teori

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk, som inleds med institutionell
organisationsteori och foljs av krav och kontrollmodellen och tvafaktorsteorin. Dessa teorier
utgor en holistisk stomme for att forstd och analysera den arbetsmassiga dynamiken av
behandlingspersonalens arbete. Kapitlet avslutas med en teorisammanfattning dér de centrala

begreppen i teorierna dterges.
3.1. Institutionell organisationsteori

I boken "Institutions and Organizations: Ideas, Interests, and Identities" av Scott (2014)
framfor forfattaren ett omfattande teoretiskt ramverk som beskriver hur institutioner och dess
organisatoriska strukturer verkar. Scott utforskar och beskriver bland annat hur institutionella
miljoer pdverkar bade grupper savél som enskilda individer som ingér i det institutionella
féltet. Med betoning pa det sociala samspelet mellan institutionens kérna och organisationen
utforskar forfattaren hur sociala strukturer formas genom interaktioner och kulturella normer.
Det inkluderar analyser av institutionernas paverkan pé organisatoriska processer och
enskilda individer, samt hur organisationer kan omvént influera de institutionella normerna.
Genom bland annat dessa aspekter lyfter forfattaren fram den komplexa dynamiken i den
institutionella identiteten, samt hur dess legitimitet upprétthalls och fordndras (Scott, 2014:

Xi—Xxii1).

Ett centralt element i Scotts institutionella teori dr de tre pelarna av det institutionella
systemet: regulativitet, normativitet och kulturell kognitivitet. Den forsta, regulativa pelaren,
beskriver de formella lagarna och reglerna som definierar den organisatoriska verksamheten.
Detta omfattar ocksa de lagar och férordningar som organisationen forvéntas folja i en
rittslig mening. Den regulativa pelaren innefattar dven hur reglerna 6vervakas och vilka
pafoljder som tillkommer om de inte upprétthélls (Scott, 2014: 59—62). Den normativa
pelaren innefattar de kulturella normer och virderingar som karakteriserar organisationens
identitet. De kulturella normerna omfattar i sin tur de oformella etiska principer som styr
arbetarna. Ett centralt tema i den normativa pelaren dr professionalisering, vilket beskriver
normer och virderingar som definierar olika yrkesroller samt hur dessa upprétthélls (Scott,
2014: 64—66). Den kulturellt kognitiva pelaren beskriver de underliggande uppfattningarna
som ligger till grund for hur enskilda individer och grupper tolkar sin omgivning. Forfattaren

pekar pad omedvetna, men dndé forutbestdmda, forstdelseformer som paverkar hur enskilda
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individer tolkar och forstar sin omgivning. Det &r strukturella normer som tar sig an en
organisatorisk kontext som sedan speglar individens handlingar (Scott, 2014: 67-68).
Tillsammans skapar dessa pelare en typ av institutionell livsform som ror sig frén det
medvetna till det omedvetna och utgoér en kraftfull social ram for dess funktion (Scott, 2014:

59).

Forfattaren betonar dock ocksa den institutionella livsformen ur ett 6verlevnadsperspektiv da
han diskuterar legitimitet som en grundldggande aspekt for dess dverlevnad. Legitimiteten
definieras som ett tillstdnd dér institutionens och organisationens handlingar ar lampliga ur ett
samhillsperspektiv. Det vill sdga att dess verksamhet uppfattas vara legitimt ur samhaéllets
normbaserade syn. Séledes stravar institutioner efter en uppfattning dér deras verksamhet
betraktas vara onskvird ur ett storre samhéllsperspektiv. Legitimiteten styrs dock inte bara av
den externa uppfattningen, utan ocksa den interna som baseras pa hur arbetarna uppfattar
verksamheten, dess mal och syfte. Virdet i legitimiteten ar betydande da det styr
organisationens formaga att operera framgangsrikt. Den externa legitimiteten bidrar till
resurser och stdd i form av exempelvis medarbetare och samhalleligt stod, samtidigt som den
underldttar samarbete med andra inrédttningar och bidrar positivt till institutionens rykte. Den
interna legitimiteten bidrar & andra sidan till organisationens interna engagemang och
arbetsmoral. Det dr ndgot som framjar en god och produktiv arbetsmilj6 dér arbetarna kidnner
sig motiverade och tillfreds med sitt arbete. Scott understryker att de interna och externa
delarna av legitimiteten ocksé krdver en balans for att en institution ska dverleva. Brist pa
intern legitimitet leder till déligt engagemang och stod fran arbetarna, vilket inverkar negativt
pa arbetsmiljon. Brist pa extern legitimitet leder till en stigmatisering av samhdllet déir ett lagt

fortroende och stod omfamnar hela verksamheten (Scott, 2014: 71-74).

3.2. Krav och kontroll

Krav och kontrollmodellen, som inledningsvis utvecklades av Robert Karasek, men
utvidgades tillsammans med Tores Theorell, dr en grundpelare inom forskningen kring den
psykosociala arbetsmiljon. Modellen utgar fran tva centrala dimensioner, psykologiska krav
och beslutsfrihet (kontroll). Det psykologiska kravet avser den mentala belastningen som en
arbetare utsitts for i form av arbetets komplexitet, méngd, intensitet och svarighetsgrad.
Kravet karakteriseras av ocksa av behovet att fatta snabba och rationella beslut, eller hantera
emotionell belastning under pressade situationer. Beslutsfriheten avser graden av kontroll

som arbetaren har over sitt arbete. Kontrollen inkluderar 1 detta fall mojligheten och

14



tillgdngligheten att paverka och utveckla arbetsprocessen — befogenhet att fatta beslut

géllande arbetsrutin, val av beslut och arbetsmetod (Karasek & Theorell, 1990: 31-34).

Det dynamiska forhallandet mellan dessa dimensioner bestimmer den psykosociala
kvaliteten i1 arbetsmiljon och siledes arbetarens mentala vilbefinnande. Modellen syftar
framst till att pavisa hur viktig en balans mellan kraven och kontrollen &r. Om en arbetare
omfattas av hoga mentala eller fysiska krav sa resulterar det 1 grunden negativa konsekvenser
for arbetarens mentala vélbefinnande, men om arbetaren samtidigt besitter en hog grad av
kontroll 1 form av beslutsfrihet s& skapas det en balans som mildrar den mentala
pafrestningen. En arbetsbelastning som inte speglar den personliga autonomin resulterar i
hogre stress och utmattning. Situationer dir kontrollen dr hog och kraven ar laga
representerar de mest gynnsamma forhallanden i en arbetsmiljo dé det karakteriseras av 14g

stress (Karasek & Theorell, 1990: 63—-64).

Forfattarna kategoriserar dynamiken 1 fyra olika typer av arbetsupplevelser utifran det
omsesidiga beroendet av krav och kontroll. Belastande arbete (high strain jobs) utgor hoga
krav och 14g beslutsfrihet, detta resulterar i negativa mentala konsekvenser och psykiska
sjukdomar. Aktivt arbete (active jobs) utgdr hoga krav och hog beslutsfrihet, vilket bidrar till
en god personlig utveckling. Lagintensivt arbete (low strain jobs) utgor ldga krav och hog
beslutsfrihet, vilket skapar den mest trivsamma arbetsmiljon. Passivt arbete (passive jobs)
utgor laga krav och lag beslutsfrihet, nagot som kan paverka den mentala hilsa utifran

kdnslan av meningsldshet (Karasek & Theorell, 1990: 32-37).

Forfattarna belyser ocksé en tredje dimension som paverkar hanteringen av krav och kontroll
—socialt stod. Det sociala stodet pa arbetsplatsen, bdde fran chefer och kollegor, verkar som
en buffert i bakgrund av hoga krav och 14g beslutsfrihet, det minskar upplevelsen av stress
och mental pafrestning. Det delas in i tva olika typer: socioemotionellt och instrumentellt
socialt stod. Det socioemotionella stodet hianvisar till en form av stottning som karakteriseras
av emotionellt medlidande och en kénsla av gemenskap. Nagot som utgér frén en social
sammanhallning i form av psykologiskt stdd. Det instrumentella stodet kédnnetecknas av
praktisk hjélp i form av tillhandahallande av resurser, expertis och annan hjilp i syfte att
underlétta arbetet. Dessa former av socialt stod har identifierats som betydande 1
arbetsmiljoer dir hoga psykologiska krav dr normen. Sédledes samspelar det sociala stodet
med kravet och kontrollen, det &r ndgot som behovet styr. I ett belastande arbete som

karakteriseras av negativa mentala konsekvenser for arbetaren ér det sociala stodet och den
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allménna sociala sammanhallningen extremt viktig. Medans i ett 1agintensivt arbete minskar
behovet av avsevirt, dock bidrar det fortfarande till en trivsam arbetsmiljo, men det spelar
troligtvis inte en lika stor roll for den enskilde arbetarens vélbefinnande (Karasek & Theorell,

1990: 69-71).

En ytterligare mekanism som framfor allt Karasek talar om ér rollklarhet (role clarity), som
behandlar graden av tydlighet 1 arbetarens ansvarsomraden, uppgifter och forvantningar.
Rollklarheten paverkar arbetsmiljon ur krav och kontroll-perspektivet d4 den bidrar till
reducering av mental osékerhet och séledes ocksa stress. En tydlig arbetsroll med
vildefinierade uppgifter och forvantningar minskar den kognitiva belastningen, sérskilt nar
kraven dr hoga, samt 0kar kdnslan av kontroll. Klarhet i arbetsrollen dr viktigt eftersom att
det paverkar hur arbetaren hanterar och upplever sina krav, ndgot som kan skilja sig at
vésentligt frin ménniska till minniska. Séledes verkar rollklarheten som en buffert, likt
socialt stod, da den bidrar till en klarare mental riktning och minskar stressen. Upplevelsen av
autonomi Gver arbetet 6kar vilket starker formégan att hantera arbetskrav. Karasek betonar
dock ocksa att rollklarheten inte bara leder till en forbattrad psykisk hélsa, utan ocksé en 6kad

prestation pd arbetet (Lang m.fl., 2007: 116-117).
3.3. Tvéfaktorsteori

Herzbergs tvafaktorsteori, utvecklad av Frederick Herzberg i boken “The Motivation to
Work™ (1993), presenterar aspekter av motivation kopplat till arbetsplatsen. Herzberg delar
upp tillfredsstillelse och missndje pa arbetsplatser utifran tvé aspekter: hygienfaktorer och
motivatorer. Hygienfaktorer relaterar till aspekter av arbetsmiljon sdsom policyer, 16n, graden
av overvakning och administration. Dessa aspekter dr vdsentliga for att motverka missndje pa
arbetsplatsen och skapa en god grund for arbetstillfredsstillelse. Hygienfaktorer leder dock
inte nddvéndigtvis till en hojning 1 arbetsmotivation eller en reell entusiasm, utan verkar
basalt och forebyggande. Motivatorer relaterar ddremot till faktorer som bidrar till en reell
tillfredsstéllelse och inre motivation. Herzberg menar att faktorer sdsom arbetsprestation,
erkdnnande, ansvar, karridrutveckling och personlig tillvaxt dr drivkraften for den personliga
motivationen och kinslan av sjilvforverkligande. Dessa faktorer dr djupt forankrade i hur den
enskilde arbetaren uppfattar sitt arbete och roll bland andra medarbetare. Detta &r ndgot som
engagerar en manniska pé ett djupare plan, vilket bidrar till 6kad arbetsglddje och
produktivitet. Till skillnad fran hygienfaktorer sa berdr motivatorerna den personliga

forankringen till arbetstiltet, vilket gor dem mer vérdefulla (Herzberg m.fl., 1993: 113-116).
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Den sjilvforverkligande aspekten i relationen mellan hygienfaktorer och motivatorer tar sig
an en central plats i Herzbergs teoretiska utgangspunkt. Han framfor att ménniskor strévar
fundamentalt efter att forverkliga sig sjdlva i alla aspekter av livet och att arbetet 4r en av de
storsta. | arbetet handlar det om att finna sitt virde, utveckla det och nd sin fulla potential.
Som tidigare ndmnt dr detta mojligt genom de sé kallade motivatorerna som manifesterar sig
pa arbetsplatsen. Herzberg pekar dock pa att sjilvforverkligande pé arbetsplatsen &r ndgot
som paverkar och bidrar till individens helhet utanfor arbetet. Det dr ndgot som paverkar
livskvaliteten avsevért. Sdledes understryker han ocksé att karaktiren av arbetsuppgifterna ar
nagot som kan oka eller minska mdjligheten till sjalvforverkligandet. Om arbetsuppgifterna
inte mdjliggor personlig tillvixt eller ndgot slags erkdnnande kan det leda till stagnation. Pa
en kollektiv nivé kan det leda till 6kad personalomséttning, lag arbetsmoral och en allmén
kénsla av alienation. Detta betonar behovet av att inte endast ldgga fokus pé hygienfaktorer,

utan ocksé frimja motivatorer i arbetsmiljon (Herzberg m.fl., 1993: 114-115).
3.4. Teorisammanfattning

Teorierna, var och en med sina unika perspektiv och inriktningar, ger viardefulla insikter i
organisatoriska, individfokuserade och psykosociala perspektiv av arbetsforhallanden pé
Statens institutionsstyrelse. Dessa syftar i sin tur till att generera nya insikter och kunskap

kring behandlingspersonalens livsvirld 1 studiens analys kapitel.

Krav och kontrollmodellen ger insikter i de psykosociala samt praktiska aspekterna av
arbetsmiljon. Med fokus péd balansen mellan krav och personlig autonomi syftar teorin till att
appliceras pé aspekter av behandlingspersonalens ofta komplicerade och mangfacetterade
arbetsuppgifter. Denna balans &r vésentlig i en arbetsmiljo dir kraven kan vara hoga, d&
mdjligheterna for beslutsfrihet kan vara avgorande for arbetstillfredsstéllelsen. Den
institutionella organisationsteorin syftar till att utvidga det analytiska spektrumet till att
inkludera organisatoriska strukturer, normer och regler — ndgot som beskriver
behandlingspersonalens arbetsrelaterade livsvirld utifran det strukturella ssmmanhang som
de ingér i. Teorin omfattar ocksé aspekter av hur organisatoriska faktorer och arbetsmiljon
formar behandlingpersonalens navigering i arbetet. Tvéfaktorsteorin bidrar ytterligare till
perspektiven kring behandlingspersonalens arbetsforhallanden genom att generera insikter
kring behandlingspersonalens grundlédggande tillfredsstéllelse och mojligheter till

sjalvforverkligandet. Genom att framhalla hygienfaktorer och motivatorer syftar teorin till att
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bidra med forstéelse kring specifika element i arbetsmiljon och hur de paverkar

behandlingspersonalens forhallanden.

Sammanfattningsvis ger dessa teorier en omfattande och méngfacetterad mojlighet att
utforska fenomenet. Genom att belysa de strukturella och individuella aspekterna skapar
teorierna en holistisk forstaelse av behandlingspersonalens arbetsmiljo och arbetsroll. Denna
teoretiska grund ger mig som forskare verktygen till att inte bara identifiera, beskriva och
analysera aspekter av behandlingpersonalens arbetsforhallanden, utan ocksa bidra med

alternativa vdgar och strategier i syfte att frimja behandlingspersonalens livsvirld.
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4. Metod

I det hir kapitlet kommer metodvalet att presenteras och diskuteras. Det inkluderar en
genomgang av urvalet och tillvigagéngssittet i insamlingen av data, analysmetoden, samt
den vetenskapsteoretiska och metodologiska inriktningen. Etiska aspekter av relevans for

forskningen, framst kopplat till forskningsetiken, 14r ocksé adresseras.
4.1. Vetenskapsteoretisk inriktning

Studien hade sin vetenskapsteoretiska utgangspunkt i hermeneutiken. Detta innebér att
studien lagger fokuset pé tolkningen av behandlingspersonalens uppfattningar om deras yrke
i sin helhet och kopplat till arbetsmiljoméssiga och organisatoriska aspekter. Det var séledes
grundldggande att utga frdn behandlingspersonalens subjektiva uppfattningar om fenomenet.
Hermeneutik ar konsten att tolka och forsté, utvecklat av filosoferna Schleiermacher, Dilthey,
Gadamer med flera. Man frigade sig hur ménniskor tolkar och forstar mening i olika
kontexter, handlingar, konstverk, arkitektur och sé vidare, varpa man drog slutsatsen att
forstaelsen av dessa fenomen kraver tolkning. Man antydde dock inte att forstaelsen
hiarstammade i tolkning av den mest simpla formen, utan att forstdelsen skulle grunda sig i de
mest underliggande aspekterna av ett fenomen. I ett fenomen som beror ett socialt samspel
innebér det att man inte endast tolkar interaktionen, utan ocksa dess underliggande faktorer

(Gilje & Grimen, 2007:171-173).

For att kunna tolka underliggande faktorer och andra foreteelser som kan ge forskaren en
storre forstaelse kravs for-forstaelse. I den hermeneutiska laran framhaver man betydelsen av
personliga erfarenheter, kulturell bakgrund, sprakliga kunskaper med mera, da dessa skapar
forutfattade meningar som ger mdjligheten att tolka pd djupet. Dessa personliga erfarenheter
och egenskaper paverkar séledes hur vi ndrmar oss och uppfattar ett fenomen, men de ger oss
ocksa verktyg for att kunna tolka underliggande faktorer. Hermeneutiken tar sig foljaktligen
ocksé en filosofisk utformning d& den betonar behovet av sjdlvmedvetenhet kring sina
erfarenheter, bakgrunder och tolkningar av olika fenomen. Man behdver vara medveten om
att forforstaelsen paverkar graden av forstielse for fenomenets underliggande fragment, men
ocksa att forforstaelsen riskerar att skapa fordomar och partiskhet kring fenomenet (Gilje &

Grimen, 2007:179-183).

I den hermeneutiska ldran talar man ofta om processen av tolkning, samt den dynamiska

process som inrymmer tolkningar av helheten. Man hénvisar till den hermeneutiska cirkeln
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som beskriver processen av tolkning dér relationen mellan delar och helheten utgor
tolkningsprocessen. Som illustrerat nedan (figur 1) sa representerar den hermeneutiska
cirkeln en stindig vaxelverkan mellan forstaelsen, forforstaelsen, delar och helheten av
fenomenet. Det handlar om att forstaelsen av en del paverkar helheten och tvirtom, helheten
ar saledes mer dn en summa av delarna. Helheten é&r i sig en del som kompletterar andra delar,
dock understryker man att helheten inte kan forstas utan delarna. Processen innefattar en
standig véxling mellan tolkningen av enskilda delar och helheten, nagot som dessutom
involverar den innehavda forstielsen och forforstaelsen. Det dr ett kontinuerligt forlopp av en

tolkningsprocess (Gilje & Grimen, 2007:187—189).

Helhet

Hermeneutiska
Cirkeln

Forstaelse Forforstaelse

Del

(Figur 1)
De framsta bristerna, eller nackdelarna som behandlar hermeneutiken som
vetenskapsteoretisk inriktning, berdr tolkningsprocessen. Man kan aldrig vara séker pd att
vara tolkningar av olika fenomen &r korrekta i en traditionell mening, de ar frdmst subjektiva.
De filosofiska aspekterna av hermeneutiken adresserar detta och framhéller att styrkan ligger
1 dess méngsidighet och djupdykande karaktir. Detta fordndrar dock inte det faktum att
tolkningarna alltid kommer att vara mer eller mindre sannolika, det finns ingen absolut
korrekt tolkning av ett fenomen. De dr 1 hogsta grad baserade pa personliga omdomen,
séledes kan tolkningarna skifta kraftigt beroende pa vem som tolkar. I syfte att réttfardiga sin
tolkning s& méste man frimst motivera den genom att ha en djupgéaende forstéelse kring
delarna savil som helheten av fenomenet. Om ndgon motsétter sig ens tolkning sa kan man
endast Overtyga dem genom att hanvisa till hur tolkningen, genom forstéelsen av delar och
helheten, gor den mer fullstindig dn andra tolkningar. Det &r séledes svart att réttfardiga en
subjektiv tolkning som bastant 1 empirisk forskning. Hermeneutiken har ingen oberoende

sanning som kan anvindas som referenspunkt (Gilje & Grimen, 2007:198-199).
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Hermeneutiken ldmpade sig vl till denna studie dé frdgestéllningen eftersokte en djupare
mening av forstaelse. Genom att undersdka behandlingspersonalens upplevelser och
perspektiv kring sitt yrke genererade man intryck och data dir den hermeneutiska cirkeln
kunde appliceras. Genom att undersdka hur behandlingspersonalens individuella upplevelser
(delar) speglar och péaverkar synen av institutionens organisatoriska och
arbetsmiljo-relaterade faktorer (helheten) kunde man analysera och tolka den dvergripande
bilden av fenomenet som studien behandlar. Vidare hjilpte hermeneutiken att f4 en djupare
forstéelse kring den komplexa dynamiken mellan personalen och arbetsplatsen. Forstaelsen
var 1 detta fall baserat pa min egna erfarenhet av arbete pa Statens institutionsstyrelse, nagot

som berikade tolkningen och uppfattningen av respondenternas upplevelser.
4.2. Kvalitativ metod

Studien baserades pé en kvalitativ metod, med semistrukturerade intervjuer som
tillvigagangssitt. En kvalitativ metodologi kdnnetecknas av djupgaende forstaelse av sociala
fenomen 1 sitt naturliga sammanhang. En kvalitativ studie gar pa djupet inom ett avgrinsat
empiriskt falt och undersoker féltet genom att bland annat studera ménniskorna som ingar i
faltet. Genom att studera de enskilda individerna syftar man till att f4 en djupdykande bild av
ett fenomen. Syftet dr att samla in data som dr informationsrikt och nyanserat, for att sedan
analysera det 1 sin kontext. Den kvalitativa metoden lampar sig vil till att undersoka
komplexa fenomen som ofta innehéller underliggande, ménskliga detaljer som bara kan ses i

sitt naturliga sammanhang (Harboe, 2013: 35-36).

Intervjuer som tillvigagangssétt &r ett vardefullt verktyg for att fa en djup insikt i méanniskors
kénslor, tankar och upplevelser. Dess flexibilitet och djupgdende karaktir gor den till ett
vardefullt verktyg 1 informationsinhdmtning, bdde inom akademiska och civila falt (Dalen,
2015: 13—14). Intervjuer som tar sig an en semistrukturerad form karakteriseras av en
blandning av bdde den ostrukturerade och den strukturerade formen. Denna typ av intervju
kénnetecknas av sin flexibilitet i att kunna halla strukturerad hallning utifran kérnfragor i
intervjuguiden, men samtidigt ockséa erbjuda utrymme for att rikta fragor och foljdfragor
utifrdn respondentens svar. Sdledes innehar den semistrukturerade intervjun en flexibilitet
som underlittar forskningens mojligheter att samla in relevant data (Jamshed, 2014). Den
kvalitativa metoden tillsammans med semistrukturerade intervjuer som tillvigagidngssitt
beddmdes vara bist limpade for denna studie da deltagarnas upplevelser, perspektiv och

synpunkter ar centrala i1 besvarandet av fragestéillningen.
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Att ta hdnsyn till bristerna 1 den kvalitativa metodologin ar viktigt i syfte att sidkerstélla
forskningens trovirdighet. Allt for ofta ndmns det att den kvalitativa metoden har
begransningar i form av svarigheter att i en heltickande bild och enkelhet att skapa ensidiga
versioner av olika fenomen. Man talar ocksa om att den kvalitativa studiens
generaliseringsformaga ar bristande eftersom den tacker ett begrinsat urval av respondenter.
Dataanalysen och tolkningen &r oftast mer komplex, krivande och omfattande vilket gor
metodologins slutsatser mer diffusa i jimforelse med den kvantitativa metoden dér statistisk
métbar data sékerstiller dess validitet. Trots forekomsten av dessa begransningar sd dr den
kvalitativa metodologin vérdefull beroende péa det undersdkande dmnets karaktar. I studier
dar fokuset ligger pa fenomenet och dess mangsidighet behdver generaliseringsbarheten inte
vara viktig d& kdrnpunkten ligger i fenomenet djup snarare dn antalet respondenter. Eftersom
den kvantitativa metoden inte kan erbjuda djupgaende och detaljerade analyser, blir det
istillet den kvalitativa metodens styrka att kunna tillhandahélla en mangfacetterad bild av

fenomenet (Rahman, 2016: 104-105).
4.3. Analysmetod

I denna studien var hermeneutiken den vetenskapsteoretiska inriktningen, vilket dven
véigledde den analytiska processen som genomfordes av den hermeneutiska
meningstolkningen. Det innebér att studiens datainsamling inte bara baseras pé ett
genomforande som syftar till att tolka det som respondenterna uttryckte, utan dven pa
tolkningen av underliggande meningar och budskap som inte formulerades uttryckligen under
intervjuprocessen. Det betydde att jag som forskare, utifrdn min personliga bakgrund och
forforstaelse, tolkade och tydde underliggande meningar av det som sades under intervjuerna

(Gilje & Grimen, 2007:174).

Meningstolkning inom hermeneutiken gar ut pa att forsoka forsta och tolka en rad olika
meningsfulla fenomen, det kan handla om allt frdn ménskliga handlingar, interaktioner och
verbala formuleringar till fysiska tolkningar av konst och arkitektur. Den hermeneutiska
tolkningen utgér fran filosofiska rotter, vilket forutsétter att forskaren inte bara begriper de
underliggande faktorerna som mojliggor hens tolkning, utan dven innehar empatiska
forméigor som mojliggor forskaren att sitta sig in respondenternas kontextuella livsvarld.
Meningstolkning dr fundamental inom hermeneutiken da den soker forstéelse for komplexa
och mangsidiga fenomen, samtidigt som den efterstrivar att inneha forstielse av den enskilda

individen och dess personliga erfarenhet. Likvil d4r meningstolkningen viktig 1 denna studie
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dé den gér ut pa behandlingspersonalens erfarenheter och upplevelser 1 bakgrund till deras

arbete pa Statens institutionsstyrelse (Gilje & Grimen, 2007:171-175).

De hermeneutiska tolkningarna medfor dock ocksa ett antal risker kopplat till forstaelsen av
det man undersoker. Den ménskliga faktorn, som beskrivs av Nietzsche, Freud och Marx som
misstankens hermeneutik, r ett vanligt forekommande fenomen 1 kvalitativa studier.
Misstankens hermeneutik hinvisar till forskarens narmande till respondenternas uttalande
med en grad av misstinksamhet som orsakas av exempelvis forutbestimda meningar,
studiens underliggande syfte och forskarens professionella stdllning. Dessa orsaker relaterar
framst till forskarens forforstaelse da forutsittningarna for den data som ska genereras inte
alltid 6verensstimmer med verkligheten. Det dr saledes viktigt att vara medveten om sin
personliga involvering och hur de kan péverka studiens reliabilitet (Gilje & Grimen, 2007:

243-244).

Tillsammans med analysmetoden utgar studien fran det induktiva tillvigagangssattet, vilket
innebér att man drar slutsatser utifran ett begrénsat urval som sedan appliceras pa en storre
helhet. Man utgar fran att studera ett fenomen utifrin ett antal respondenter som man
bedomer vara representativa for hela gruppen. Det dr dock viktigt att understryka att det
induktiva tillvigagangssattet inte utgdr fran att resultatet &r en objektiv sanning, utan snarare
mer eller mindre sannolik. Det vill sdga att &ven om ett urval av deltagare kan representera en
viss sanning sé finns det inga garantier pé att denna sanning dverensstimmer for hela
gruppen. Ett induktivt tillvigagéngssétt forutsitter ocksa, som hermeneutiken, en viss niva av
forforstielse 1 syfte att anvdnda den kunskapen nir man drar slutsatser for att stirka studiens

validitet (Flick, 2013: 128-129).
4.4. Urval och tillvigagiangssitt

Studien baserades pa ett subjektivt urval vilket innebér att jag som forskare aktivt valde ut
och bjod in individer som jag bedomde vara ldmpliga och betydelsefulla for datainsamlingen.
I detta fall baserades ldmpligheten pa yrkesgruppen som de potentiella deltagarna tillhérde —
behandlingspersonal pa Statens institutionsstyrelse. Urvalet utgick ocksa frén att de
potentiella deltagarna hade arbetat i minst 1 ar for att sdkerstélla att de hade tillracklig
erfarenhet och kinnedom om verksamheten for att kunna ge relevanta och tillfredsstédllande
svar. Det subjektiva urvalet visade sig vara sarskilt anvidndbart da den inte bara bidrog med
relevant och detaljrik data, utan underléttade dven tillgdngen till unika perspektiv (Harboe,

2013: 109).
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Sju respondenter intervjuades. Det dr viktigt att notera att jag var bekant med tva av
respondenterna, med vilka jag arbetade med pa samma avdelning. Ovriga respondenter har
jag inte haft ndgot direkt samarbete med, d& de arbetat pa andra avdelningar, dock har jag
traffat dem pé arbetet under enstaka tillfallen. Intervjuerna genomfordes i varierad form:
fysiskt, digitalt via zoom och telefonsamtal. Aven om majoriteten av intervjuerna
genomfordes fysiskt och digitalt genom Zoom (video kommunikation), sd genomfordes ett fa
antal genom telefonsamtal. Anledningen till den stora variationen var att finna lampliga
deltagare som ville stélla upp och hitta en passande tid for genomforandet av intervjun.
Deltagarna varierade i sina tidsmissiga mojligheter att genomfora intervjun, men dven jag
som forskare hade en tidsplan att férhdlla mig till. Det avgdrande var att hitta en setting dér

deltagaren kénde sig bekvim for att kunna genomfora en bra och informationsrik intervju.

Diskussionen kring de olika intervju formerna pekar pd att digitala och celluldra intervjuer ar
minst lika bra som fysiska, i vissa avseende till och med bittre. Anledningen till detta ar
tillgédngligheten da den mdjliggor deltagandet och resurssnilhet som gor det kostnadseftektivt
(Thunberg & Arnell, 2021: 764-765). Det kan ocksa i vissa fall leda till rikare data da
digitala och celluldra medel erbjuder en kénsla av anonymitet och trygghet (Thunberg &
Arnell, 2021: 758).

Ursprungligen syftade studien till att nimna deltagarnas namn for att ge den kvalitativa datan
och studien 1 sin helhet en aura av validitet och autenticitet. Studien forholl sig till en etisk
forskningspraxis — samtliga deltagare fick mdjligheten att vara anonyma. Under
forskningsprocessen sa framkom det dock att ménga deltagare uttryckte att de ville vara
anonyma och andra deltagare uttryckte tveksamhet. Med hénsyn till hur de {forsta
respondenterna reagerade pa anonymitets-fragan sa beslutades det att samtliga deltagarnas
namn skulle vara anonyma. Beslutet togs i syfte att sdkerstilla deltagarnas trygghet, vilket var
avgorande for att kunna bygga ett fortroende och pé sé sitt dven fa detaljerade och
informationsrika svar. I denna studie lar deltagarna benimnas som: Respondent A—-G

(alfabetisk ordning) (Dalen, 2015: 27).

Studiens intervjuguide bestod av elva fragor som var direkt och indirekt relaterade till
fragestillningen. Fragorna var sedan indelade 1 sex olika teman som tickte allt frén
arbetsupplevelser, arbetsforhallanden och sjélvsténdighet till arbetsmiljo, organisatoriska
fordndringar och samhéllsforvintningar. Den inledande frdgan: “Kan du inledningsvis beritta

lite om hur en typisk arbetsdag ser ut for dig pa Statens institutionsstyrelse?” syftade till att
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generera en overblick for respondentens dagliga upplevelser av sin arbetsplats, ndgot som
Oppnar upp for vidare diskussion om arbetsmiljon. Efter den inledande fragan tar sig
intervjuguiden en styrd form dér fradgor som: “Hur uppfattar du arbetsbelastningen i ditt
arbete, kdnner du att den dr hanterbar?”” och “Hur mycket autonomi kidnner du att du har 1
utforandet av dina arbetsuppgifter?” framfors i syfte att generera relevant data. Foljdfragor
anvéndes sporadiskt under intervjuernas géng for att uppmuntra respondenterna till mer
detaljerade svar, fordjupa diskussionen ytterligare eller i fortydligande syfte. Strukturen och
ordningsfoljden i1 intervjuguiden organiseras i syfte att ppna upp med generella aspekter av
arbetslivet for att sedan rora sig mot specifika omraden sasom arbetsbelastning och stress.
Intervjuguiden tar ocksé upp aspekter av indirekt relation till fragestéllningen som erbjuder
insikter om hur externa faktorer paverkar behandlingspersonalen och pa sa vis formar deras

arbetsrelaterade livsvarld.
4.5. Validitet och reliabilitet

Koncepten validitet och reliabilitet dr kritiska 1 kvalitativa studier. Validiteten behandlar
kvaliteten 1 forskningsprocessen, det vill sdga hur vil studiens olika delar har planerats och
genomforts. Det ér essentiellt att forskaren granskar sina tolkningar, resultat och analyser
utifran studiens dvergripande struktur for att sékerstélla dess giltighet — man behover séledes
stdndigt, genom hela forskningsprocessen, granska sin forskning for att sdkerstéilla dess
validitet. Reliabiliteten behandlar aspekter av studiens trovérdighet framst till behandlingen
av den insamlade datan. Det handlar dels om hur konsistenta och reproducerbara resultaten
ar, hur palitlig datainsamlingen har varit och hur vél forskarens egna subjektiva inslag
paverkat forskningen. Det dr sdledes viktigt att sdkerstilla att datainsamlingen har gjorts pa
ett systematiskt korrekt vis och att man strévat efter objektivitet genom att vara 6ppen for sin

subjektiva paverkan (Kvale & Brinkmann, 2008: 245-246).

Validiteten och reliabiliteten kan inte alltid garanteras 1 kvalitativa studier pa grund av att
forskningsprocessen involverar subjektiva tolkningar och varierande samspel mellan
forskaren och respondenten, det ger data och tolkningar av mangsidig karaktér. Denna studie
baseras ocksé pa sju respondenter, vilket inte garanterar en generalisering av hela
arbetsgruppen. Det dr dock viktigt att framhéva att antalet genomforda intervjuer dikterades
av dess informationsgivande egenskaper, sdledes bedomde jag att sju intervjuer rackte for att

besvara studiens fragestéllning pa ett tillfredsstdllande vis.
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4.5.1. Forskarens roll

Forskarens roll kopplat till studiens validitet och reliabilitet 4r angeldgen i denna studie da det
ar essentiellt for forskaren att redogora sin anknytning till fenomenet som undersoks. Detta
okar studiens validitet pé sa vis att ldsaren far mojligheten att beddma tolkningen av
resultaten utifran forskarens bakgrund (Dalen, 2015: 117). Darfor vill jag nimna att jag som
forskare har en anknytning till Statens institutionsstyrelse, da jag har arbetat som
behandlingspedagog och behandlingsassistent pa deltid och vikariat i §ver ett dr. Min
anknytning till studien har dock ocksé gjort mig extra alert pa min subjektiva paverkan och
personliga involvering — ndgot som jag aktivt jobbat emot. Under intervjuerna har jag forsokt
att inte involvera mig eller diskutera specifika svar allt for mycket for att sdkerstilla
validiteten, dock har det sjélvklart forekommit att respondenterna refererat sina svar till mig
som arbetare i stil med: “du kommer ihdg den hdndelsen” eller “du vet hur vi jobbar hir”.
Detta har paverkat datainsamlingen da jag fatt stilla fler foljdfragor i syfte att fa
respondenterna att specificera sig. Min personliga involvering har troligtvis ocksa péaverkat
frdgan kring anonymitet bland deltagarna, vilket resulterade i att jag gjorde samtliga deltagare

anonyma — den personliga anknytningen paverkade informationsutbytet.

Min anknytning till Statens institutionsstyrelse har dock ocksa medfort ett antal viardefulla
och berikande aspekter. Min personliga erfarenhet av att arbeta pa Statens institutionsstyrelse
har gett mig unika insikter 1 de arbetsforhéllanden som studien undersoker. Det dr d&ven nagot
som paverkat min formulering av fragestdllningen och intervjuguiden da jag identifierat
omrdden som kriver en vetenskaplig fordjupning. Den forforstaelse som jag besitter
underlittar forstaelsen for fenomenet och forbattrar tolkningen av datan. Jag upplevde ocksa
att intervjuerna blev omfattande och tog sig an en naturlig konversatorisk form da
respondenterna upplevdes kidnna en trygghet 1 att prata med en "likasinnad". Slutligen har
denna dubbla roll gett mig forstahandserfarenhet vilket bidrar till en storre forstielse for bade

behandlingspersonalen som yrkesgrupp, men ocksa institutionen i sin helhet.
4.5.2. Generaliserbarhet

I bakgrund till den kvalitativa metodologin &r det relevant att beskriva i vilken méan resultaten
1 denna studien kan generaliseras i forhallande till landets olika SiS-hem. Generaliserbarheten
inom akademisk forskning avser den grad till vilken forskningsresultat kan appliceras pa
andra fenomen, kontexter och platser som dr av samma karaktar. Kvalitativa studier ar

saledes inte otvetydigt generaliserbara i en traditionell mening och ldgger istillet, som
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tidigare ndmnt, fokuset pd andra fordelaktiga egenskaper som gor dem vérdefulla. Séledes dr
det viktigt att vara medveten om att varje enskild institution och deras behandlingspersonal
kan ha egna unika forutsittningar och utmaningar. Denna studie undersoker inte samtliga
SiS-hem 1 Sverige, utan undersoker ett urval av behandlingspersonal frén en institution vars
empiriska resultat sedan appliceras pa den nationella helheten. Detta innebér att samtida och
framtida studier om behandlingspersonalen kan presentera resultat som skiljer sig beroende
pa variationer i operativa och kulturella forutsittningar. I de mest fordelaktiga fallen uppstar
det mindre variationer i de kvalitativa resultaten som presenteras. En partiell generalisering ar
mojlig inom kvalitativ metodologi, dar resultaten inte dr nédvandigtvis universellt
tillampbara pa alla kontexter, men innehar ett partiellt virde i bdde generaliseringsféorméigan

och detaljrikedomen i den empiriska datan (Myers, 2000: 5).
4.6. Etik

I en vetenskaplig studie ar etiska riktlinjer essentiella for att sikerstilla forskningens
integritet och trovardighet. “The European Code of Conduct for Research Integrity”
innefattar ett antal vetenskapliga riktlinjer relaterade till etiska aspekter, det dr en etisk
standard vid genomforandet av forskning vid alla universitet i Europa. Riktlinjerna behandlar
praxis for forskningsdesign, interaktion, analys med flera. Riktlinjerna behandlar fyra
huvudsakliga etiska principer. Pélitlighet som handlar om att forskningen ska utforas
noggrant och hélla hog standard fran planeringen till genomforandet och den analytiska
slutsatsen. Arlighet som behandlar rittvisa och sanningsenlighet under hela
forskningsprocessen. Respekt handlar om att visa hinsyn till alla parter, fran deltagare och
kollegor till miljon och féltet dir forskningen bedrivs. Ansvar som handlar om att ta ansvar
for forskningsprocessen och dess inverkan pa alla parter, likvdl som samhillet (ALLEA,

2023: 3-5).

Andra etiska principer behandlar riktlinjer kopplade till deltagarna i forskningen. Férutom de
generella riktlinjerna som “The European Code of Conduct for Research Integrity”
informerar om sé foljer denna studie ocksa kravet pa samtycke, vilket innebér att deltagarna
maste ge sitt frivilliga och medvetna samtycke innan de deltar i studien. Informationskravet
som forutsitter att forskaren informerar deltagaren om forskningens syfte, metod, risker och
ritten att avsluta sitt deltagande nér som helst. Konfidentialitet, som innebér att personlig
information och data hanteras med hog sekretess for att inte avsloja deltagarnas identitet.

Hénsyn till utsatta grupper, som forutsétter att man informerar och véger potentiella
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konsekvenser av enskilda individers deltagande mot kunskapen som man erhéller (Dalen,

2015:24-30).
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5. Resultat

I detta kapitel presenteras de empiriska resultat som framkommit genom studiens kvalitativa
intervjuer. Det empiriska materialet bestar av sju intervjuer med behandlingspersonal pa
Statens institutionsstyrelse (SiS), respondenterna dr anonyma och kommer att betecknas som:
respondent A—G. Resultatet frdn intervjuerna har organiserats och presenteras i tre
huvudteman: Komplexiteten i arbetsrollen och arbetsmiljo (5.1.), Balansen mellan autonomi
och styrning (5.2.) och Utmaningar for mentalt vilbefinnande (5.3.). De mest relevanta eller
framstéende citat frén det empiriska materialet kommer att presenteras. Denna tematiska
indelning av det empiriska materialet syftar till att skapa en strukturerad presentation, men
ocksa relevans till studiens fragestéllning och det teoretiska ramverket. Under varje tematiskt
kapitel kommer en analys-underrubrik att inkluderas, detta dr avsett for att analysera den

presenterade empirin utifrdn det teoretiska ramverket.
5.1. Komplexiteten i arbetsrollen och arbetsmiljo

Detta tema presenterar de varierande och mangfacetterade upplevelserna som
behandlingspersonal har i sin yrkesutovning. Detta inkluderar svar fran fragor som behandlar
arbetsmiljo och hur det paverkar den enskilde behandlingspersonalen, hur en arbetsdag ar
utformad, organisatoriska och arbetsrelaterade fordndringar pa jobbet och hur externa
forvantningar paverkar arbetet. Sammanfattningsvis sa beror det behandlingspersonalens
dagliga upplevelser och hanteringen av arbetet, vilket dven innefattar hur de anpassar sig till

fordndringar och externa forvéntningar.

Inledningsvis dr komplexitet i arbetsrollen nagot som nistan samtliga intervjupersoner
uttrycker. De presenterar en vildigt komplex bild av sitt arbete och uttrycker att man méaste
vara en speciell person for att arbeta pa Statens institutionsstyrelse. I deras beskrivningar
framkommer det att de har hand om ménga olika ansvarsomraden, samtidigt som arbetet med
de unga klienterna ir krévande, vilket krdver en hog grad av flexibilitet och tdlamod. De
betonar att den professionella rollen som en behandlingspedagog eller assistent innebdr,
kraver en ovanligt hog grad av problemldsningsforméga. Att hantera svara sociala situationer
samtidigt som man forsoker gora klart sina arbetsuppgifter och tillhandahalla stéd till andra
klienter krdver en formaga att prioritera, men framforallt balansera. Respondent G ger en

detaljerad inblick i sin arbetsdag och de utmaningar som hen méter, dér bristen pa
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kommunikation och informations-6verldmning forsvérar respondentens arbetsroll, vilket

framgar nedan:

Nér man kommer till jobbet far man en halvdalig 6verldmning. Man pébdrjar gérna sitt jobb
ganska sa snart ndr man maérker att det inte 4r ndgon som har tid att l1imna &verldmning till en. Man
forsoker umgas sa mycket mojligt med ungdomarna, men det dr ganska svart att genomfora for att
oftast sa &r det alldeles for lite personal pa plats. Vilket gor att man méste gora s mycket annat
runt omkring. Ibland avsitter man den tiden och sd d4gnar man tiden &t ungdomarna i stillet. Jag
vill inte séga att en typisk dag &r att behdva sitta pa VIE, men det kéinns som att det har blivit

vanligare och vanligare att sitta pd VIE, vilket ar ganska tufft mentalt emellanat... — Respondent G

Som citatet visar tycks Respondent G lida av arbetets organisatoriska brister i form av
personalbrist, vilket i sin tur paverkar hens arbetsroll. Hen 4r angeldgen att interagera med
klienterna och saledes utfora en viktig arbetsuppgift, men att det ocksa krockar med VIE
(vérd 1 enskildhet) som vissa klienter omfattas av. Denna situation tvingar
behandlingspersonalen att prioritera andra uppgifter, vilket hen uttrycker har en negativ
inverkan pa den priméra rollen. Vidare utvecklar Respondent G sitt resonemang om en
bristande arbetsroll genom att hénvisa till arbetet som hektiskt, vilket framgar i nedanstaende

citat:

...man far hoppas pa det bésta. Det blir mycket spring mellan olika arbetsuppgifter eller ungdomar
pa grund av de olika problemen som kan uppsta. Nér det géller viss personal i tjdnst, sa vill jag inte
sdga for mycket, men ibland kidnns det som att det finns personer som inte riktigt vill engagera sig
varken i arbetet eller i ungdomarna, utan bara sitter av sin tid. Det kan gora arbetsplatsen ganska

tuff. — Respondent G

Citatet antyder att Respondent G uppfattar att det finns en stor osékerhet i hur arbetsdagen
utvecklar sig pa grund av ovissheten och stressen. Samtidigt pekar respondenten pa andra
kollegor som en del av det som gor arbetet sa oforutsdgbart och svirt. Hen ndmner att vissa
kollegor upplevs vara oengagerade. Vidare bekriftar Respondent C den hektiska arbetsdagen

som gor arbetsrollen komplex.

Ibland var inte 6verldmningarna jéttebra for att det hade hént s& mycket och folk visste inte riktigt
var de skulle bérja. Och man skulle gora s& mycket annat, som att hinna ta dem till skolan, hinna fa
i dem frukost och det handlar ju mycket om vad det ar fér ungdomar. Har man trétta ungdomar sé
ar det svart med frukosten pa morgonen. Ibland &r det jattekul att komma till jobbet, ibland ar det

mindre kul. Ja sen s& paborjar man hela alltet. Ibland skulle man vara med i skolan, da sitter man
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ju bara mest. Stottar om det behdvs. I vissa fall sa vill inte folk &ka till skolan och da fick man se

till s& de holl sig p&4 rummen. — Respondent C

Citatet ovan indikerar och ger inblick 1 hur den faktiska arbetsrollen kan skilja sig frén den
forvintade. En vanligt forekommande foreteelse och en stor del av arbetet upplevs vara att
hantera omedelbara praktiska behov och sedan arbeta rehabiliterande med klienterna. Dessa
aspekter av arbetet krdver en anpassningsformaga, som Respondent C exemplifierar s ar

uppgifterna varierande och utmanande f6r behandlingspersonalen.

Arbetsmiljon pa Statens institutionsstyrelse ar enligt intervjupersonerna nyanserad och en
killa till bade utmaningar och mojligheter. Sammantaget belyser samtliga respondenter
arbetsmiljon utifran negativa vinklar och svérigheter, men lyfter ocksa fram arbetets natur
som en stor del av orsaken. De beskriver en arbetsmiljo som omfattas av stress, snabba
beslut, otydlighet, personalbrist och hantering av svara situationer. Respondent F uttrycker en
oro Over utvecklingen av arbetsmiljon pa Statens institutionsstyrelse genom att hdnvisa till

sina observationer av att den, pd senare tid, har borjat brista ordentligt.

Skyddsombud, miljéronder, fina samtal, dterkoppling, utbildning av personal sa att de har rétt
verktyg — allt detta verkar ha forsummats. Jag forstar inte vad som har hént, for det har aldrig varit
sa hér tidigare. Arbetsmiljon, som ar en avgdrande faktor for personalens vélbefinnande, verkar ha

glomts bort.. — Respondent F

Respondent F framhaller att ménga aspekter av en god arbetsmiljé upplevs ha forsummats
och att det tyder pa att arbetsplatsen inte prioriterar arbetsmiljon, ndgot som respondenten
menar ar avgorande for personalens vélbefinnande. Detta dr ndgot som respondent G

bekréftar genom att beskriva arbetsmiljon som oacceptabel.

Ja, i allménhet s4 ar arbetsmiljon under all kritik. Framfor allt p&4 grund av personalbrist och
verktyg som vi saknar. Att inte kunna ge ungdomarna det de behover, som daglig motion och en
normalisering av hur vérlden fungerar, genom att behova siga "vinta" hela tiden, skapar en onddig

stress. Det gor att arbetsmiljon blir olidlig pa det sittet. — Respondent G

Respondent G pekar pa tvad huvudorsaker bakom den bristande arbetsmiljon: personalbrist
och brist pa resurser. Hen menar att personalbristen gor att de huvudsakliga arbetsuppgifterna
brister — att man inte kan tillgodose klienternas behov, att behdva be klienterna att vénta pa
grund av att det saknas personal for att utfora vissa aktiviteter. Vidare framhaller

respondenten hur dessa dilemman kan gora arbetsmiljon olidlig, vilket tyder pa att hen
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upplever arbetsforhallanden djupt ohallbara. Respondent E presenterar ddremot en varierad
bild av arbetsmiljon, d4 hen upplever att det kan skifta fran situation till situation.
Respondenten beskriver arbetsmiljon som god genom att hinvisa till samarbetet med HR och

stodsamtal, men att specifika moment kan forsdmra tryggheten pa arbetsplatsen.

Kopplat till hur mycket vi har under en dag eller om det blir ndgot kaos pé avdelningen 6verlag
tycker jag att arbetsmiljon dr bra. Vi har HR. Vi har personal som &r ansvariga for HR som fragar
oss hur vi mar och sé vidare. Men det finns saklart ocksa stunder, speciellt nér det sker valdigt
mycket fordndringar pé en avdelning, sa finns situationer dér arbetsmiljon fallerar. Allteftersom
man forsoker fa det arbetsméssiga, det som é&r det viktigaste, det vill sdga klienterna, att ga runt
och det hor till. Arbetarna 6verlag ocksa, eftersom att ibland finns situationer dér vi saknar
personal, vilket gor att arbetsmiljon blir lidande eftersom att vi ar for fa pa avdelningen, vilket gor
att vi far tinka tillbaka pa vissa av sdkerhetsreglerna eller ibland sk*ta i dem for att kunna utfora

vart arbete. — Respondent E

Som framgér ovan lyfts personalbristen fram som en av de storsta bristerna vad géller
arbetsmiljon pa Statens institutionsstyrelse. Respondent E lyfter bland annat fram att de fér
ténja eller strunta i vissa sidkerhetsregler for att kunna genomfora sitt arbete, vilket i sin tur
skapar en délig arbetsmiljo déa det forekommer risker i1 arbetet. Respondentens beskrivning av
arbetsmiljon visar att balansen mellan arbetskrav och resurser i form av arbetskraft ar stindigt
utmanade. Respondent C forhéller sig ocksa kritisk till personalbristen och uttrycker att

bemanningen har reducerats till det absolut nddvandigaste.

Vi har verkligen gétt ner till minimal bemanning, och det paverkar oss alla. Det stora pratet om att
vi ska fa ett nytt schema och ta bort personal som faktiskt gor ett bra jobb for att det inte finns plats

for dem, det ar frustrerande. — Respondent C

Respondent C menar pa att mindre personal resulterar i en storre arbetsborda och en dkad
stress i personalgruppen. Vidare framhaller Respondent C ocksa institutionella fordndringar
av ekonomisk och strukturell karaktir, vilket hen menar har en negativ inverkan pa
arbetsmiljon. En annan aspekt som beror arbetsmiljéfrdgan, som vissa respondenter lyfter
fram, dr hanteringen efter en incident. Respondent A ndmner situationer dér kollegor blivit
fysiskt attackerade och menar pa att det finns stora brister i uppf6ljningen av fysiska

incidenter.

Men nér en kollega har varit med om en fysisk konflikt nér man behovt fysiskt ingripa pa en

ungdom och kanske fatt ett slag i ansiktet. Kanske ramlat? Jag vet inte, blivit puttad.. Att man
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verkligen tar in p& samtal och kollar. ”’Okej, hur mar du? Hur gér vi vidare hérifran? Vad kunde vi
gjort annorlunda?” Att man f6ljer upp det. Att inte bara “jaja sant hander”. Det ténker jag att det ar
nagot som fattas generellt pa SiS. Det finns ingen riktig omsorg om hur vara kollegor mar och

ingen forstéelse dver huvud taget. — Respondent A

Respondent A framhéver att det finns ett bristande stdd och uppfoljningssystem pa Statens
institutionsstyrelse, ndgot som hen menar bor forédndras. Respondenten pekar pé
angeldgenheten 1 att mentalt stdtta arbetarna efter en fysisk incident for att sikerstélla den
mentala hélsan hos behandlingspersonalen. Att uppmérksamma konsekvenser av fysiska
konflikter i syfte att sdkerstilla en god arbetsmiljo. Detta &r nagot som Respondent F ocksa

bekriaftar.

Det ar viktigt att personalen trivs och att det finns en process for aterkoppling, speciellt om nagot
allvarligt har hént. Till exempel om vi har en incident pa arbetsplatsen, dé ska det skrivas en
ISAP-rapport. Om nagon skadar sig, méste det goras en anmélan till Forsikringskassan och AFA.

Dessutom ar det viktigt att f6lja upp och se hur den skadade mar. — Respondent F

Respondent F pépekar att det ar viktigt att skapa en trivsam arbetsmiljo och att det finns en
tydlig praxis efter incidenter pa arbetet. Hen nimner bland annat ISAP
(incidentrapporteringssystem) som ett viktigt steg i syfte att belysa incidenterna internt,

samtidigt som man ska f6lja upp med den drabbade kollegan och frdga om méendet.

Sammanfattningsvis pekar det empiriska materialet pé att arbetsrollen och arbetsmiljon pa
Statens institutionsstyrelse dr bristande, men ocksa méangfacetterad. Behandlingspersonalens
arbetsroll innefattar resurs-relaterade och organisatoriska brister, vilket paverkar deras
formaga att utfora sina arbetsuppgifter. En central punkt i det empiriska materialet dr
problematiken med personalbrist. Det dr ndgot som samtliga respondenter ndmner och
exemplifierar. Respondenterna framhéver att personalbristen har en negativ effekt pa allt frdn
arbetskvalitet och arbetsbelastning, till sdkerhetsrisker och vardkvalitet. Vidare presenterar
respondenterna en dyster bild av riskmedvetenheten och hanteringen av incidenter pa Statens
institutionsstyrelse. Ett flertal respondenter framfor fysiska och verbala konflikter som en del
av arbetet, men att hanteringen och uppfdljning efter dessa ér bristande. Det framgér att
orsaken till detta dr en ineffektiv struktur och en nonchalant attityd gentemot allvarliga
incidenter. Vilket pekar pa en normalisering, eller likgiltighet av sddana incidenter — som att

det ar ett vanligt inslag av arbetet. Det empiriska materialet illustrerar en verklighet dir
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behandlingspersonalen balanserar mellan att tillgodose sina arbetsuppgifter och hantera

arbetsforhallanden.
5.1.1. En strukturell Kris

Statens institutionsstyrelse dr underordnad specifika lagar och férordningar som syftar till att
sdkerstilla en effektiv vard for dess klienter, men ocksé en god arbetsmiljo for dess anstillda.
Dessa lagar utgor dock inte bara juridiska forpliktelser gentemot organisationen, utan utgor
aven legitimiteten gentemot samhallet. Detta relaterar till en vital pelare inom Scotts
institutionella teori — den regulativa pelaren. Denna pelare utgor en del av det institutionella
systemet som skildrar de formella lagar och regleringar som definierar verksamheten. Den
del av verksamheten som utgor bestdmda forordningar som syftar till att framja verksamheten

och sékerstélla dess laglighet (Scott, 2014: 59-62).

I det empiriska materialet framkommer det att framfor allt personalbristen pdverkar allt fran
arbetsmiljon till vardkvaliteten, och utsétter behandlingspersonalen for arbetsrelaterade risker.
Saledes utgdr personalbristen en riskfaktor som inte bara hotar arbetsmiljon, utan ocksa
institutionens forméga att forhalla sig till sina egna lagar och forpliktelser. Vilket i sin tur
innebdr att Statens institutionsstyrelse, ur Scotts definition, misslyckas med att folja regler
som ar vitala for uppritthallandet av en fungerande och legitim institution. Situationen blir
forodande for behandlingspersonalen nér forsummelse av de mest basala regelverken for
arbetstryggheten rader. Detta dr ndgot som i sin tur skapar en ond cirkel av hog
arbetsbelastning, 6kad risk for misstag och en forsdmring av institutionens legitimitet 1

samhallet.

Den andra pelaren 1 Scotts institutionella teori utgoér de informella normer och regler som
karakteriserar institutionens och personalens kulturella identitet — den normativa pelaren.
Denna pelare ticker de oskrivna reglerna och de kulturella normerna som styr personalens
forfaringssitt pd arbetsplatsen. Detta innefattar framfor allt den professionella rollen, som
utgor hur personalen agerar utifran sin professionella yrkesroll. Den normativa pelaren utgor
en kritisk komponent 1 utformningen av personalens yrkesroll, professionella identitet och
uppritthdllandet av dess distinkthet (Scott, 2014: 64—66). I det empiriska materialet framgér
det att behandlingspersonalen, under en arbetsdag, forvéntas hantera en rad olika
arbetsuppgifter som varierar 1 svarighetsgrad och komplexitet. En arbetsdag som dessutom
riskerar att domineras av arbetsuppgifter av administrativ karaktar framfor den huvudsakliga

uppgiften som dr interaktionen med klienterna. Detta hotar de yrkesetiska normerna och den
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professionella identiteten som egentligen prioriterar ett klientcentrerat arbetssitt, det dr nagot
som tydliggors 1 empirin dér respondenterna hénvisar till sina priméra arbetsuppgifter.
Saledes uppstér det en yrkesmaéssig diskrepans mellan vad den professionella rollen som
behandlingspersonal innebdr och hur den praktiseras 1 verkligheten. Detta &r en del av
arbetsrollen som sannolikt begrénsar tillfredsstillelsen pa arbetsplatsen och paverkar hur
behandlingspersonalen ser pa sin arbetsroll. Empirin visar att personalen upplever att de inte
kan leva upp till sin professionella standard pa grund av tvanget att balansera mellan
arbetsuppgifter och hanteringen av arbetsmiljon. Saledes kan inte arbetsrollens distinkthet

upprétthallas pé Statens institutionsstyrelse.

I den institutionella organisationsteorin som Scott presenterar diskuterar forfattaren
institutionen ur ett dverlevnadsperspektiv dir legitimiteten dr vital for dess existens.
Legitimiteten baseras i detta fall pa det radande samhéllsperspektivet och de dominerande
normerna, sdledes maste institutionens uppdrag och mal sammanfalla med samhillets normer
for att vara legitim. Forfattaren kallar det for extern legitimitet, ndgot som kan bidra till
institutionen i form av samhalleligt stod, samarbete med andra inréttningar och allmént
positivt rykte. Legitimiteten styrs dock inte bara av de externa uppfattningarna som utgdrs av
den civila sfaren, utan ocksa av den interna som baseras pa hur institutionens personal
uppfattar institutionen och dess verksamhet. Den interna legitimiteten utgdr institutionens
interna arbetsrelaterade engagemang, nagot som frimjar en arbetsmilj6 dar personalen
upplever arbetsplatsen som tillfredsstillande. Dynamiken mellan den interna och externa

legitimiteten utgdr villkoren for institutionens dverlevnad (Scott, 2014: 71-74).

Som tidigare ndmnt sd framkommer det tydligt i empirin att arbetsmiljon omfattas av
utmaningar sdsom personalbrist, otillrdckliga resurser, risker och en vag arbetsroll. I det
empiriska materialet framkommer dock ocksa behandlingspersonalens asikter om den
rddande arbetsmiljon dar det framfors Gvervéldigande kritik mot Statens institutionsstyrelse.
Omdomet kring arbetsmiljon dr ocksd det som beskriver karaktéren av den interna
legitimiteten péd Statens institutionsstyrelse. Den dr vildigt ldg och konsekvenser av det ar
omfattande hinder for arbetsmoralen, det interna engagemanget och utvecklingen av
arbetsmiljon. Den externa legitimiteten relaterar i detta fallet direkt till den interna d& empirin
visar pa en omfattande negativ syn av arbetsplatsen. En syn som, baserat pa
behandlingspersonalens starka kdnsloméssiga uttryck och tidigare forskning, inte upplevs ha
undgatt den civila sfaren. Detta har 1 sin tur skapat en situation dér Statens institutionsstyrelse

rankas lagt pa Scotts skala fOr institutionell 6verlevnad, ndgot som karakteriserar dess rykte

35



och problemen med arbetsmiljon. Det dr en sjidlvforstirkande spiral som forvirrar de redan

befintliga problemen.

Sammantaget framgar det tydligt hur Statens institutionsstyrelse stdr infor stora utmaningar
med otillrdckliga resurser och personalbrist, ndgot som i sin tur sitter sin priagel pa
arbetsmiljon och arbetsrollen. Det dr brister som dventyrar den mest basala komponenten i en
institutionell struktur, nagot som inte bara forsdmrar arbetsmiljon utan underminerar
institutionens plats 1 samhéllet. Behandlingspersonalen stora variation av arbetsuppgifter
hindrar dem frén att uppfylla den professionella rollen, ndgot som skapar en yrkesméssig
diskrepans — en klyfta som bidrar till en lag intern legitimitet. Genom att analysera empirin
genom Scotts teoretiska ramverk framkommer det att institutionens interna utmaningar inte

endast bestar av arbetsmissiga dysfunktioner, utan ocksé djupt inrotade strukturella problem.
5.2. Balansen mellan autonomi och styrning

Detta tema presenterar relationen mellan behandlingspersonalens upplevda autonomi i arbetet
och de begriansningar for sjdlvbestimmande som Statens institutionsstyrelse applicerar pa
arbetarna. Det inkluderar svar fran frdgor som behandlar frihet 1 yrkesutovning och hur det
samspelar med institutionens praxis. Nagot som beror erfarenheter kopplade till
sjalvforverkligandet och formagan att utfora sina frimsta arbetsuppgifter — mota klienternas
behov. Sammanfattningsvis sa beror det behandlingspersonalens mdjligheter att paverka och

navigera i sitt arbete.

Det empiriska materialet presenterar en nyanserad bild av balansen mellan autonomi och
styrning pa Statens institutionsstyrelse. Den personliga autonomin &r nagot som uppmuntras
enligt majoriteten av respondenterna, men att kontexten i vilken autonomin verkar kan avgora
hur pass begrinsad eller oinskriankt den blir. Saledes framkommer det att temat omfattas av
en flerdelad dynamik dar tillimpningen skiftar beroende pa situation. Empirin visar att
behandlingspersonalen upplever en blandning av frihet och restriktioner 1 sitt arbete, dar
institutionens regelverk utgor en obestridlig del. Detta dr nagot som Respondent E lyfter och

hénvisar till socialtjansten och ledningen.

Jag skulle sdga att jag har ganska mycket autonomi nér det géller utférandet av mina
arbetsuppgifter. Det beror ocksé pa att jag har varit dér ett tag. Jag tror att det relaterar till hur
lange du har varit dir och hur mycket erfarenhet du har. Ju mer erfarenhet du har, desto mer tillit

har dina kollegor och chefer till dig, s& du behover inte fraga s mycket. Men sjilvklart har vér
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arbetsgrupp vissa ramar vi maste halla oss inom. Det finns beslut som vi inte kan ta sjélva. Vissa
beslut kommer direkt frén socialtjénsten eller chefen, och de maste komma dérifrén. Vi kan inte ta
dem pé egen hand. Men o6ver det stora hela tycker jag att man har ganska mycket sjilvstandighet i

hur man utf6r sina uppgifter. — Respondent E

Respondent E uttrycker att den personliga autonomin upplevs vara hég pé arbetet, men
understryker ocksa att autonomin har en stark koppling till arbetserfarenhet. Hen upplever att
arbetserfarenheter utgor en viktig pusselbit i formagan att vara autonom pé arbetet, att det
styrs av tilliten mellan anstéllda, kollegor och chefer, nagot som ar beroende av erfarenheten.
Dock understryker Respondent E ocksé att det finns beslut som ar odiskutabla, som kommer
fran hogre instanser. Respondent D framhéver ocksa arbetserfarenheten som avgorande for

autonomin pa arbetet, men lyfter ockséd fram sdkerhetsaspekter av sjilvstindigheten.

Ja, under det aret jag har jobbat har jag sjdlv lart mig vad jag far géra och vad jag inte far gora. Det
ar valdigt tydligt att vissa ungdomar har mycket makt Gver oss som personal och kan utnyttja det

till var nackdel. — Respondent D

Respondent D beskriver processen av larandet och forhdllningen till arbetsplatsen som en
viktig del av autonomin, men belyser ocksa relationen med klienterna som en risk i sin frihet.
Respondenten hénvisar till moment dar klienterna, medvetet eller omedvetet, kan paverka
arbetet och saledes ocksa beslutsfattandet, ndgot som kan vara riskfyllt. Respondent F malar

ddremot fram en sjélvséker bild av sig personliga autonomi i arbetet.

Alltsé, jag jobbar i princip helt sjélvstindigt. Visst, det finns vissa saker som stor mig, men dverlag
ar jag ganska oberoende i mitt arbete. Jag planerar och genomfor mina arbetsuppgifter pa det sétt
jag sjélv anser bést, och foljer mina egna rutiner. Naturligtvis finns det sidkerhetsregler att ta

hénsyn till... — Respondent F

Respondent F beskriver en arbetsroll ddr hen upplever en hog grad av sjdlvstindighet 1 sitt
arbete, dér respondenten planerar och genomfor sina arbetsuppgifter pa ett sjilvstiandigt vis.
Respondenten uttrycker dock att det finns en begrénsning av autonomin kopplat till
sikerhetsreglerna, men att hen kénner sig siker i sin roll. Respondent A beskriver ocksa

personlig autonomi utifrén arbetsrollen, nagot som hen relaterar till personlig utveckling.

Ja, allt handlar om vad du sjélv vill. Vill du bara ga bra pé en avdelning och inte gora nagonting sa
kan du bara vara dér och lattja runt. Vill du vara och utvecklas sa kan du sjélv pa egen hand ta till

dig av de hér olika utbildningarna, liksom prata med din chef. “Jag vill utbilda mig vidare, jag vill
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ta storre ansvar, jag vill gora det hér, jag vill implementera det hir pa avdelningen” Det finns alla

mdjligheter i vérlden. — Respondent A

Respondent A betonar att alla mgjligheter till en stérre autonomi och personlig utveckling
finns att tillgd pd Statens institutionsstyrelse om en anstélld vill det. Respondenten beskriver
en miljo dar 6kad sjélvstyrning dr mojlig om det finns ambitioner for det. Hen pekar pd att
personliga val och ambitioner spelar en avgorande roll for graden av autonomi och framgéng
1 arbetsrollen. Respondent C presenterar en mangfacetterad bild av den personliga autonomin

genom att exemplifiera en situation dir osdkerheter kan rada.

Ja du, till en viss del kan man ha ganska hog sjalvstindighet eftersom man kidnner dem béttre,
forstar hur de fungerar och kénner till rutinerna. Men i vissa fall maste man fraga hela tiden,
eftersom man inte alltid har fétt information om vad som har tagits upp p& personalméten, eller om
man har varit borta och det har hént ndgot. En sddan enkel sak som att vi vet att en ungdom alltid
har fatt anvénda sin iPad, och sedan har ndgot hént sa att de inte ldngre far anvéinda den. Om man
inte har fatt den informationen, d& maste jag ju fraga “Hur géller det nu?”. Samtidigt kénns det
ibland som att man maéste ta sjélvstdndiga beslut for att man inte far tag p& de personer som har

huvudansvaret. — Respondent C

Respondent C framhaller inledningsvis att kdinnedomen av klienterna kan avgdra hur pass
stor sjdlvstdndighet man har i arbetet, men att det kan finnas situationer kopplat till
informationsutbytet bland kollegor som kan forsvéra vissa beslut. Respondenten pekar pa
angeldgenheten av att vara uppdaterad kring informationen som géller klienterna for att
kunna ta sjédlvstindiga beslut, samtidigt som avsaknaden av ledande gestalter kan tvinga en
till sjdlvstidndighet. Respondent G beskriver ocksa upplevelsen av den personliga autonomin

som flerdelad och balanskridvande.

Jag skulle sdga att det dr 50/50. Det beror ocksd mycket pa hur dagen ser ut ndr man kommer och
hur ménga personal som ar pa plats. Man &r ganska sjéalvstindig i det man gér med ungdomarna,
eller det man kan gora med ungdomarna, niar man inte ar sjalvstandig. Det dr da en annan personal
kan ldgga sig i och tycka att det man gor ar fel, &ven om man har lyckats lugna ner ungdomen. —

Respondent G

Respondent G presenterar en varierad bild av sjilvstandigheten och indikerar att det finns
mdjligheter for autonomi emellanat, men att manga olika forhallanden kan paverka den.

Samtidigt som meningsskiljaktigheter med andra kollegor kan begrénsa autonomin, sa kan
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antalet kollegor nirvarande ocksa forstiarka den. Respondenten redogor for en autonomi som

bestams av ett flertal faktorer.

Sammantaget presenterar det empiriska materialet att balansen mellan styrning och autonomi
ar nyansrik. Behandlingspersonalens forméga och dnskan att agera sjilvstindigt &r varierande
utifran arbetserfarenhet, regelverk samt samspel med kollegor och klienter. Séledes ar
mojligheterna till personlig autonomi mdjlig, dock alltid begransade till beslut av Statens
institutionsstyrelse och Socialtjdnsten. Dessutom visar det empiriska materialet att
upplevelserna av sjdlvstdndigheten paverkas av arbetsmiljon och arbetsbelastningen.
Samtliga respondenter presenterar en bild dir personlig autonomi existerar, vissa
respondenter ser det dock inte alltid som en fordel, utan uppfattar det mer som en
nddvindighet. Intervjupersonerna uppskattar mojligheten att utova sitt arbete pd ett
sjalvstandigt vis, men dr samtidigt medvetna om riskerna som sjilvstindigheten kommer med

i en institutionell milj6 med ménga variabler.
5.2.1. Krav och kontroll pa SiS

I Karasek och Theorells teoretiska reflektioner kring krav och kontroll beskriver forfattarna
en tvasidig dynamik av den arbetsrelaterade stressen. Kravet, som utgdr den psykologiska
belastningen av arbetet i form av intensitet, komplexitet och mingd, star fo6r en komponent
som &r en kélla till stress, ett stindigt tryck pa den enskilde individen att prestera. Kontroll,
som utgor friheten och mojligheten att pdverka sitt personliga arbetssitt i form av beslut,
rutin och arbetsmetod (Karasek & Theorell, 1990: 31-34). Forhéllandet mellan krav och
kontroll bestimmer sedan 1 sin tur hur pass patagligt, eller icke, arbetet blir pa den enskilde
individen. Forfattarna hdnvisar i synnerhet till en dynamisk relation mellan dessa
komponenter i arbetslivet, att exempelvis endast hoga krav i sin objektiva verklighet leder till
en mental pafrestning, men att en buffert i form av hog grad av kontroll kan mildra den
mentala pafrestningen, trots att kraven dr hoga. Séledes blir graden av autonomi avgérande
for det mentala vélbefinnandet, sirskilt nir arbetskraven ar hoga (Karasek & Theorell, 1990:

63-64).

I det empiriska materialet framkommer det att behandlingspersonalen upplever en
forhéllandevis hog grad av kontroll pa arbetet. I vissa fall forekommer det variationer i
autonomin kopplat till arbetserfarenheten och andra specifika arbetsrelaterade kontexter.
Upplevelserna av autonomin ar totalt sett hog, vilket relaterar till ett tillstind som Karasek

och Theorell kallar aktivt arbete. Detta innebir att arbetet pd Statens institutionsstyrelse dr
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intensivt och stressande, samt karakteriseras av en komplex arbetsform, men att en hog grad
av kontroll mgjliggér hanteringen av kraven pa ett funktionellt satt. Sledes balanseras

kraven ut av en hog grad av autonomi (Karasek & Theorell, 1990: 32-37).

Detta implicerar att kontrollen dr en nyckelkomponent i behandlingspersonalens
arbetsvardag, d4 den bidrar till trivsel och motivation i arbetet. Men som ndmnt i resultatet, sa
bestdms den personliga autonomin av behandlingspersonalens arbetstrygghet. Séledes, dven
om arbetet pd Statens institutionsstyrelse domineras av ett tillstind av aktivt arbete, s& kan
ménga olika situationer av exempelvis kaotisk karaktdr gora kraven hogre én kontrollen och
foljaktligen skapa en mental péfrestning. Det ar sérskilt viktigt att framhéva detta eftersom att
empirin visar att arbetet pa Statens institutionsstyrelse inte dr repetitivt, statiskt eller
forutsdgbart, utan priglas av oberdkneliga situationer och ménskliga beteenden, nadgot som
kraver en flexibilitet och hog anpassningsforméga. Darfor kan dessa arbetsforhallanden

snabbt skifta till en véldigt lag kontroll och dnnu hogre krav.

Aven om det empiriska materialet generellt pekar pa en hog grad av autonomi bland
behandlingspersonalen sé finns det ocksd mindre variationer kopplat till erhallandet av
autonomin. Vissa respondenter ndmner, direkt och indirekt, att arbetet karakteriseras av en
hog kollegial gemenskap, nagot som ocksd speglar mojligheten till att arbeta sjélvstandigt.
Mer specifikt pekar de pa att stod fran kollegor och chefer frimjar bdde mojligheten och
motivationen till att arbeta med mer kontroll. Detta aterfinns 1 Karasek och Theorells
reflektioner nér de talar om socialt stod som en ytterligare mekanism i krav och kontroll
dynamiken. Det sociala stddet frén kollegor och dverordnade dr en annan form av buffert pa
arbetsplatsen, det minskar upplevelsen av mental pafrestning. Mer specifikt det
socioemotionella stodet, som hédnvisar till en form av stéttning som karakteriseras av
medlidande, uppmuntran eller tips. Forfattarna uppfattar det sociala stodet som vitalt 1
arbetsmiljoer dir hoga psykologiska krav &r standarden, dé det tillsammans med kontrollen
agerar som en buffert. P4 det séttet aterfinns dven det sociala stodet som en komponent i
behandlingspersonalens forhéllande mellan krav och kontroll. Det sociala stodets roll stracker
sig 1 sin tur vidare till utvecklingen av en hallbar arbetsmiljo, dir den sociala gemenskapen

bidrar till mindre mental péfrestelse (Karasek & Theorell, 1990: 69-71).

Vidare visar empirin att den personliga autonomin ocksa bestdms av vad som forvintas av
behandlingspersonalen pé arbetsplatsen, detta relaterar dterigen till arbetserfarenheter, men

ocksé instruktioner fran chefer. Karasek beskriver detta som rollklarhet, ett begrepp kopplat
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till krav och kontrollmodellen. Rollklarheten avser graden av tydlighet i arbetarnas
ansvarsomraden och forvantningar frén 6verordnade. En tydligt definierad arbetsroll med vl
definierade uppgifter och forvintningar bidrar till en reducerad mental osékerhet. Saledes
bidrar rollklarheten till att 6ka kénslan av kontroll. Detta anses vara viktigt eftersom att det
paverkar hur arbetaren inte bara hanterar sina krav, utan ocksa majligheten till
sjalvbestimmande (Lang m.fl., 2007: 116—117). I empirin ndmns det bland annat att det finns
beslut som inte kan tas pa egen hand, utan maste komma fran chefer eller andra instanser.
Detta visar pa att kontrollen inte &r helt villkorslds och rollklarheten kan vara utmanad.
Saledes kan behandlingspersonalen omfattas av en bristande rollklarhet 1 vissa aspekter av
arbetet. I synnerhet visar empirin att dverldmningen av information i bdrjan av arbetspasset,
som dr ett av de viktigaste instrumenten av informationsutbytet mellan kollegor, kan brista pa
grund av hog arbetsbelastning. Detta relaterar till Statens institutionsstyrelse som en
mangfacetterad arbetsplats dir personalen stindigt maste aktualisera sin informationsinnehall
for att kunna genomf0ra sitt arbete pa ett bra sitt. De méste veta vad som hint de dagarna da
de inte varit pa jobbet, vad det dr som har foréndrats och vilka rutiner som géller. Séledes
paverkas rollklarheten negativt om, eller nir informationsinhdmtningen inte kan genomforas,

som exemplifierat av bland annat Respondent C.

Sammanfattningsvis framgar det att behandlingspersonalens arbete omfattas av bade hoga
krav och en betydande grad av kontroll, vilket visar pa en god balans totalt sett. En ndrmare
granskning av kontrollen visar dock att det finns brister 1 arbetet, eller arbetets karaktar som
kan utmana denna balans. Aspekter av socialt stod och rollklarhet som mentala buffertar,
visar pa vissa brister som gor den dynamiska relationen mellan krav och kontroll rorlig,
snarare dn statisk. Trots att det 1 forsta anblick rader en god balans, sa visar arbetets osédkra

och mangfacetterade karaktér att det kan skifta véldigt fort.
5.3. Utmaningar for mentalt vilbefinnande

Detta tema presenterar de psykologiska aspekterna av arbetslivet, med fokus pa de
utmaningar och stressframkallande situationer som behandlingspersonalen tar del av.
Respondenternas perspektiv ger inte bara inblick 1 arbetets karaktir som upphov till stress
och mentala pafrestningar, utan delar ocksd med sig av sina subjektiva uppfattningar och hur
det paverkar deras sinnestillstdnd. Detta inkluderar svar frén en fraga som direkt undersoker
intervjupersonernas upplevelser av mentalt vélbefinnande pa arbetsplatsen, samt empiri fran

frdgor som berdr arbetsmiljon. Séledes relaterar detta tema till de tvd foregdende teman som
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behandlar arbetsmiljon och arbetsbelastning, dock framhédver detta tema respondenternas

upplevelser av mental pafrestning utifran ett mikroperspektiv.

Det empiriska materialet presenterar en dyster bild av behandlingspersonalens mentala hélsa
pa arbetet. Samtliga respondenter uttrycker att de upplever negativa mentala effekter av sitt
arbete, dock utifran olika forhéllanden och situationer som beror framfor allt arbetsmiljon. En
del av respondenterna uttrycker att personalbemanningen ar en stor faktor, medan andra ser
arbetets karaktir som en ofordnderlig killa till stress. Det framkommer dock ocksa att den
mentala hdlsan frimjas hos vissa respondenter, som pekar pé interaktionen med de unga
klienterna som en av de storsta faktorerna. Respondent E presenterar en omfattande bild av
sina reflektioner kring det mentala vélbefinnandet pa arbetsplatsen, bade ur positiva och

negativa vinklar.

Ja, alltsé i det stora hela tycker jag att den mentala hélsan inte paverkas avsevért. Da menar jag
majoriteten av tiden, for att du har att géra med ungdomar som du samtalar valdigt trevliga samtal
med. De diskuteras allt frén livet till framtidsdrommar, och det &r ndgonting som péverkar den
mentala hélsan positivt. Det &r liksom hela den hér sociala biten som gor att du ocksa mar bra pa
arbetet. Men sen finns det situationer, och framforallt larmsituationer eller situationer dar du
riskerar att bli skadad, som gor att du evaluerar din tid pa arbetsplatsen ocksa, exempelvis da vi har
sd mycket sdkerhetsregler att forhalla oss till. Det gor att vi méste arbeta pé ett vildigt pressat vis i
vissa fall och da paverkas ju saklart den mentala hilsan negativt. D& kan du kéra hem och tdnka pé
en viss situation som skedde pé institutionen som var vildigt dramatisk, eller att man var tvungen
att ringa polisen for att en ungdom hade sjdlvskadat sig. Alltsa, det ar valdigt... Det &r en
arbetsplats som inte passar for alla, och dér kan ju den mentala hélsan paverkas negativt sjalvfallet.
Du har ju situationer dar du far se blod, du fér se sjdlvskada, sjalvmordsforsok och sa vidare, och

det har ju paverkat mig negativt saklart. — Respondent E

Respondent E framhaller inledningsvis att den mentala hélsan inte paverkas negativt under
storre delen av arbetsdagen, att den i manga situationer istillet paverkas positivt. Framfor allt
1 stunder diar man far spendera tid med klienter och skapa meningsfulla interaktioner. Sedan
presenterar respondenten dock en omfattande bild av de mentalt ogynnsamma aspekterna och
hur det paverkar hen negativt. Respondenten pekar pd larmsituationer och visuellt vulgéra
incidenter dir behandlingspersonalen blir pressade och stressade. Detta inkluderar situationer
dar sidkerheten for bade de unga klienterna och personalen blir hotad. Respondenten
understryker ocksa att arbetet som behandlingspersonal pd Statens institutionsstyrelse inte

passar alla médnniskor, genom att betona exponeringen for traumatiska héndelser sdsom
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sjdlvskada och sjdlvmordsforsok, som hen tycker har en negativ mental inverkan pa méendet.
Bilden av en péfrestande arbetsmiljoé delas ocksa av bland annat Respondent C, som dock

uttrycker att hen upplever den mentala belastningen som véldigt omfattande.

Min mentala hélsa paverkades jattemycket. Jag var konstant trott. Hade dagar da jag hade en
klump i magen varje gang jag korde till jobbet. Visste inte vad jag skulle motas av. Jag hade en
vecka da jag inte ens kom upp frén min sing. Jag skulle egentligen jobbat nir var tvungen att sjuka
mig for att jag kommer inte ens upp fran min séng, for att jag var sa trott och jag sov hela den

veckan. — Respondent C

Respondent C beskriver en period av arbetet dir den mentala péfrestningen pd Statens
institutionsstyrelse var pafallande. Respondenten upplevde en ldngtgaende trotthet,
orkesloshet och motvilja att ga till jobbet. Hen uttrycker att den mentala pafrestningen
grundar sig i ovissheten pé arbetet, ndgot som direkt relaterar till arbetsmiljon och den
mentalt pressade auran som empirin presenterar. Respondent C, till skillnad fran andra
intervjupersoner, presenterar en bild diar den mentala pafrestningen inte bara paverkade det
psykiska vélbefinnandet, utan ocksa det fysiska. Respondent F presenterar en bild dér bristen

pa effektiv arbetsledning och hog personalomsittning paverkar hens mentala hilsa negativt.

Jag har verkligen péaverkats av att vi saknar effektiv arbetsledning just nu. Det paverkar mig ocksa
att folk slutar, det 4r som en stindig avlopning av personal. Trots att jag ar tdvlingsinriktad och

strévar efter att gora mitt basta, blir jag mentalt paverkad nér vi inte kan leverera pé en hogre nivé.
Det skapar en frustration inom mig, sirskilt eftersom jag vet att det inte skulle krdvas mycket mer

arbete fOr att gora var arbetsplats till en av de bésta — Respondent F.

Respondent F uttrycker att hen &dr missndjd med arbetsledningen, som skapar en arbetsmil;jo
dér respondenten inte far mojligheten att forverkliga sig sjdlv och sin arbetsplats.
Respondenten betonar en frustration utifrén att sma insatser, med effektiv arbetsledning, hade
kunnat gora arbetsplatsen till en av de bista, men att de strukturella begriansningarna hindrar
detta. Tillsammans med en problematisk bemanning skapar det mentala pafrestningar for
respondenten. Respondent G uttrycker en djup emotionell involvering i klienternas

vélbefinnande som en killa till mental pafrestelse.

Det som gdr mest ont i mig mentalt, det &r nir en ungdom har skadat sig sa allvarligt sa att den
behover ldkarhjilp och man inte kan ge den pa grund av att nadgon bitrddande chef eller chef i
beredskap sdger: “nej, ni far avvakta”. Min naturliga reaktion ar att om som mitt eget barn skadar

sig pa ett sétt som kanske skulle behdva ldkarvard sa kontaktar jag lakare oavsett vad ndgon annan
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tycker. Det kan vi inte hér, d& skruvar det lite i mitt sinne, “hur ska det g& for denna ungdom?”. Jag
kan ga hem efter arbetstiden och ténka pa den hir ungdomen, hur det gar for den. Men dér har jag
tur, som jag sa innan pé den forsta frégan, att hade jag inte haft min fru att bolla det med nér jag

kommer hem sé hade jag aldrig kunnat lugna mitt sinne mentalt. — Respondent G

Som framgér i citatet ovan, Respondent G beskriver paverkan pé sin mentala hélsa utifran sitt
emotionella engagemang i klienternas vélbefinnande. Hen framhéller att de unga klienternas
vélbefinnande krockar med arbetsledningens beslut och dterhédllsamhet, nagot som i sin tur
gor respondenten frustrerad och orolig. Detta dr ndgot som géar emot respondentens
personliga viarderingar och skapar en oro som paverkar respondenten utanfor arbetet.
Respondent G betonar dock att hens partner utgor en viktig del 1 bearbetningen av den

mentala pafrestningen, att diskutera hiandelserna med sin partner gor oron hanterlig.

Sammantaget belyser det empiriska materialet de omfattande mentala pafrestningarna som
behandlingspersonalen upplever i sitt arbete. Respondenterna redogdr for en omfattande bild
av situationer dir deras mentala hélsa padverkas negativt. Samtidigt som vissa respondenter
ser riskerna som en del av arbetet sa redogor andra for ohallbara situationer kopplade till
arbetsledningen och hanteringen av klienterna, dir vissa arbetsrelaterade faktorer bidrar till
mental pafrestning. Andra respondenter framhéver incidenter av fysisk och visuellt stdtande
karaktédr som en stor del av den mentala pafrestningen. Incidenter som inkluderar sjilvskador,
sjalvmordsforsok och annan typ av vald, ar enligt respondenterna inte bara traumatiska att
bevittna, utan skapar ocksé en langtgdende psykisk belastning. Behandlingspersonalen pa
Statens institutionsstyrelse far saledes hantera en mangsidig blandning av kénsloméssiga
utmaningar som skapar en tung mental borda att bdra pa, nagot som 1 sin tur formar deras

arbetsvardag och privatliv.
5.3.1. Sjilvforverkligande pa arbetet

I Herzbergs diskussioner kring tvafaktorsteorin tar forfattaren upp aspekter av arbetet som
skildrar de psykosociala aspekterna hos enskilda arbetare. Forfattaren lagger fokus pa
faktorer pd arbetsplatsen som leder till arbetstillfredsstéllelse, eller missndje genom att
karakterisera olika element i arbetsmiljon — hygienfaktorer och motivatorer. Hygienfaktorer
relaterar till aspekter av arbetsmiljon sdsom exempelvis 16n, arbetsbelastning och sékerhet,
det vill sdga de mest grundlaggande villkoren for att en arbetare ska kénna tillfredsstéllelse.
Motivatorer relaterar till faktorer som bidrar till reell tillfredsstéllelse och motivation till att

arbeta, det omfattar aspekter av bland annat karridrutveckling, ansvar och erkédnnande.
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Herzberg ser hygienfaktorer som de mest grundldggande for tillfredsstillelse pd arbetet, det &r
dock inte nog for att pdverka den enskilde arbetaren pd ett djupare plan. Motivatorer
engagerar diremot arbetaren pé ett mer personligt plan, vilket dr avgdrande for att skapa en
langsiktig motivation och tillfredsstéllelse. Det berdr individens inre drivkraft och onskan att

bli uppskattad (Herzberg m.fl., 1993: 113-116).

Empirin belyser ett flertal hygienfaktorer och motivatorer som avgorande for
behandlingspersonalens vilbefinnande. Nagot som inte enbart berdér den allménna
tillfredsstdllelsen, utan ocksa det mest basala psykiska vélbefinnandet. En hygienfaktor som
ar aterkommande i det empiriska materialet och ses som huvudorsaken till de mentala
anstrdngningarna ar sdkerheten pa arbetsplatsen. Resultatet visar att bristande sidkerhetsrutiner
okar risken for fysiska skador och paverkar behandlingspersonalens mentala vélbefinnande.
Personalomsittningen dr en annan hygienfaktor som &r aterkommande i det empiriska
materialet, ddr man framfor allt ser bristen pa personal som en orsak till 6kad
arbetsbelastning och stress. En annan central hygienfaktor som ndmns ar bristen pa effektiv
ledning, dér en ineffektiv kommunikation och bristféllig hantering av olika situationer
resulterar i att behandlingspersonalen kénner sig stressade och omotiverade. Totalt sett sa
berdr berdr dessa faktorerna de mest grundlaggande komponenterna i en arbetsmiljo, nagot
som forklarar de omfattande mentala pafrestningarna som behandlingspersonalen omfattas

av.

Motivatorer forekommer dock ocksé i form av meningsfulla interaktioner med klienter som
bidrar till kénslan av att behandlingspersonalen utfor ett betydelsefullt arbete. Nagot som 1 sin
tur bidrar till mentalt vilmaende, dock inte i ndgon avsevérd utstrackning. Problematiken som
berdr hygienfaktorerna dr 6vervildigande, relationen mellan hygienfaktorer och motivatorer
ar ojamn. Nar de mest grundldggande aspekterna av arbetsmiljon ér franvarande sé spelar det
saledes ingen roll vad motivatorer bidrar med. Denna obalans har i sin tur skapat en
arbetsmiljo dér personalen tampas med strukturella brister, ndgot som har en negativ inverkan

pa det mentala maendet.

Herzberg talar ockséa om sjilvforverkligandet i relationen mellan hygienfaktorer och
motivatorer. Sjalvforverkligande dr det alla manniskor fundamentalt stravar efter pa alla plan
i livet, det handlar om att finna sitt virde och forsoka na sin fulla potential. Pa arbetsplatsen
ar detta mdjligt genom motivatorer, da hygienfaktorerna ar uppfyllda. Arbetet i sin helhet

maste saledes mojliggora en personlig tillvixt, om de inte gor det kan det leda till ett flertal
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negativa konsekvenser for bdde den enskilda individen och arbetsplatsen. Nér den enskilde
arbetaren inte far mdjligheter till sjalvforverkligande kan det leda till 1ag arbetsmoral,
motivation och produktivitet, ndgot som i sin tur leder till missnoje och stress. Pa den
strukturella nivdn fir det konsekvenser i1 form av exempelvis hog personalomsittning

(Herzberg m.fl., 1993: 114-115).

I behandlingspersonalens fall kan man nistan utesluta aspekten av sjélvforverkligandet helt
dé framfor allt hygienfaktorer inte kan tillfredsstéllas. Det blir ocksa tydligt att
behandlingspersonalen inte bara &r begransade fran sjalvforverkligande pa arbetet, utan ocksa
i sitt privata liv. Empirin visar att behandlingspersonalen far hantera konsekvenser av den
mentala péfrestningen fran arbetet i sitt privata liv, ddr vissa respondenter pekar pé fysiska
tecken 1 form av somnproblem och kronisk trotthet, medans andra betonar vikten av att tala ut
med vanner och familj. Detta pekar pa att de bristande hygienfaktorerna nér langt utanfor
arbetets grinser och paverkar mojligheten till sjalvforverkligandet pa ménga plan i livet. Nar
det generella vilbefinnandet skadas och moéjligheten till sjdlvforverkligandet paverkas pé ett
sé pétagligt vis, sd ger det i sin tur ocksd en potentiell forklaring for den hoga

personalomséttningen pé Statens institutionsstyrelse.

Sammantaget framgar det att behandlingspersonalens forutsittningar for mentalt
vélbefinnande ar ldga och deras mojligheter till sjalvforverkligande néstintill obefintliga.
Herzbergs perspektiv pa hygienfaktorer och motivatorer visar att Statens institutionsstyrelse
star infor betydande utmaningar, men att dess anstillda star infor pafrestningar som paverkar
deras mentala vélbefinnande bdde i och utanfor arbetet. Bristen pd grundlaggande
forutséttningar for en séker arbetsmiljo skapar konsekvenser for behandlingpersonalens

mentala vilméende och gor det svért att efterstriva ett professionellt engagemang.
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6. Avslutande summering och reflektion

Syftet med denna studie var att utforska och fa en djupare forstéelse for
behandlingspersonalens arbetsforhdllanden pa Statens institutionsstyrelse, ndgot som
inkluderar utmaningar, drivkraft och upplevelser. Den &mnade till att ge en inblick 1
organisatoriska och individuella aspekterna av arbetsmiljon genom att utforska
behandlingpersonalens arbetsrelaterade vardag och villkor. Problematiseringen kring
fenomenet var inledningsvis inte forankrat i massmedia eller ndgon omfattande forskning
kring behandlingspersonalens arbetsmiljo. Utan jag som forskare, men framforallt en
arbetande behandlingspedagog, identifierade en tydlig brist pa forstaelse for
behandlingspersonalens utmaningar, utdver det visade det sig ocksa finnas en stor
kunskapslucka att fylla. Nagot som foranledde min nyfikenhet och i slutindan genomforandet
av denna studie. Genomgaende i studien, men 1 synnerhet 1 syfte kapitlet insinuerades det om
att det finns brister i behandlingspersonalens arbetsforhallanden och arbetsroll, nagot som
kom att bekréftas och utvidgas under studiens géng. Det finns sdledes underlag som

rattfardigar den antydningen, det har resultaten visat.

Bakgrunden som omfattade den tidigare forskningen var séledes en del som krdvde mycket
uppmirksamhet. Oversikten dver befintlig forskning som fanns och pa nigot sitt relaterade
till behandlingspersonalens arbetsforhdllanden och arbetsroll var antingen for specifik, eller
for ytlig. Slutligen valdes bland annat tvé forskningsrapporter som direkt relaterade till
yrkesrollen, Pelto-Piri m.fl. (2017) rapport om forekomsten av hot och vald mot
behandlingspersonal och Melin’s (2019) rapport om behandlingspersonalens ndjdhet och
trivsel pa arbetsplatsen. Dessa rapporter utgjorde tillsammans en helhetsbild som gav en god
vetenskaplig bas att bygga vidare pd. Den resterande litteraturen relaterade istéllet till
fenomenet genom karaktéren av att arbeta i institutionella miljoer — drivkraften, mental
paverkan och motivationsfaktorer. Det vill sédga aspekter som ligger till grund for djupet som
denna studie &mnade att omfatta och presentera. I relation till studiens resultat finns det
foljaktligen empiri som bekriftar den tidigare forskningen, men det finns ocksa empiri som

utvecklar och fortydligar arbetets inverkan pa yrkesgruppen.

Metodens konstruktion och genomf6rande i form av kvalitativa semistrukturerade intervjuer
visade sig vara effektiva och besvarade fragestéllningen pa ett tillfredsstéllande vis. Pa
samma vis spelade hermeneutiken och den hermeneutiska meningstolkningen en central roll 1

analysprocessen. De mojliggjorde identifieringen och forstaelsen av intervjupersonernas
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upplevelser samt tolkningen av dess underliggande meningar. Men, som det namnts tidigare,
sd var min personliga relation till yrkesgruppen den mest avgorande faktorn for metodens
effektivitet. Denna relation bidrog till att skapa en fortroendefull atmosfér under
intervjuprocessen och genererade mer detaljrika insikter, det inledande ordknappa stadiet av

intervjun var i princip obefintligt.

Den personliga involveringen bedomdes ocksa vara avgdrande for &mnen 1 intervjun som
behandlade en personlig och kinslig karaktar, dir intervjupersonerna tycktes kunna tala fritt
om sina upplevelser. Sjilvfallet spelade anonymiteten en betydande roll i
datainsamlingsprocessen, men det faktum att jag som forskare hade goda kunskaper om
yrkesgruppen innan intervjuerna genomfordes gav mig en ovirderlig kinnedom om vilken
data som var relevant. Den personliga anknytningen kom dock ocksa med sina egna risker
och utmaningar. Genomgéende under genomforandet och konstruktionen av denna studie var
det viktigt att hélla en professionell och forskningsetisk distans, samt hantera eventuella bias
som kunde paverka datainsamlingen och analysen. Det krdvdes saledes en noggrann
granskning av det egna jaget, men ocksa en balansakt mellan att eftersdka djupgiende
insikter och involvera sig sjélv for mycket. En balansakt som jag bedomer mig sjédlv ha

lyckats med.

Det teoretiska ramverket, som syftade till att forklara det empiriska materialet utifran tre olika
infallsvinklar: organisatoriskt, arbetsvetenskapligt och individuellt, métte forvantningarna
och genererade ett antal vardefulla insikter. Scotts institutionella teori bidrog till forstaelsen
av de strukturella och kulturella aspekterna av arbetet som behandlingspersonal pd Statens
institutionsstyrelse. Nagot som bland annat genererade insikter i form av institutionens
svarigheter att forhalla sig till regler som definierar en fungerande och legitim institution,
kopplat till den omfattande personalbristen och dess skada pa arbetsmiljon (Scott, 2014:
59-62). Karasek och Theorells krav och kontroll bidrog till insikter i dynamiken mellan
arbetskrav och graden av autonomi. Négot som visade att behandlingspersonalen besitter en
god balans mellan krav och sjdlvstdndighet, ndgot som paverkar arbetsrollen positivt, men
som ofta domineras av arbetets oforutsedda natur (Karasek & Theorell, 1990: 32—-37).
Herzbergs tvafaktorsteori bidrog till en djupare forstéelse kring faktorer som genererar
arbetstillfredsstéllelse och missndje bland behandlingspersonalen. Dér det bland annat visade
sig att arbetsmiljon pé Statens institutionsstyrelse, 1 synnerhet bristande sékerhetsrutiner,
bidrog till mentala péfrestningar, dd inte ens de mest fundamentala aspekterna av en sdker

arbetsmiljo kunde tillgodoses Herzberg m.fl., 1993: 113—116).
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Utover det teoretiska ramverket, s aterfinns studiens sociologiska relevans 1 presentationen
och analysen av de sociala strukturerna inom Statens institutionsstyrelse, samt dess paverkan
pa yrkesgruppen som behandlingspersonalen utgér. Genom utforskningen av
behandlingpersonalens subjektiva erfarenheter och upplevelser s manifesteras de
organisatoriska och individuella strukturerna som paverkar deras livsvérld. Detta omfattar
insikter 1 hur yrkesidentiteten upprétthalls och forhéller sig till sin omgivning. Vidare belyses
ocksa de formella och informella normerna som formar yrkesrollen, dér vikten ligger i
normernas bredare sociala och kulturella kontext. Sammantaget ger denna studie flera
dimensioner av sociologiska perspektiv som innefattar samspelet mellan den enskilde

arbetaren och institutionen.
6.1. Slutsatser

Behandlingspersonalen pa Statens institutionsstyrelse stir infér manga utmaningar som har
en markant paverkan pé deras professionella och personliga liv. Resultatet visar hur
arbetsmiljon karakteriseras av betydande brister 1 form av framfor allt verkningslosa
sikerhetsrutiner, personalbrist och otillrdckliga resurser. Detta dr nagot som Okat
arbetsbelastningen och risken for mentala och fysiska pafoljder. En arbetsmilj6 som inte
stodjer deras yrkesmissiga behov eller kan garantera deras sdkerhet forhindrar ocksa i sin tur
behandlingspersonalen fran att forverkliga sina yrkesverksamma roll. Yrkesrollen kraver en
hog flexibilitet och problemldsningsformaga, da resultatet visar pa en hogst komplex roll med
krav att hantera flera arbetsuppgifter samtidigt. Arbetet kriver dessutom en fallenhet for
prioriteringar och snabba anpassningar i institutionens mangfacetterade miljo, ndgot som

sétter en hog press pa behandlingspersonalen.

For att besvara fragestillningen pa ett grundligt vis: Behandlingspersonalen pa Statens
institutionsstyrelse upplever sina arbetsforhallanden som kridvande och deras yrkesroller som
intrikata — bristfélliga strukturella rutiner, personalbrist och omfattande sdkerhetsbrister leder
till en ohallbar arbetsbelastning som negativt paverkar deras professionella roll och mentala
hilsa. Det dr dock en atergivning som inte fullt ut rattfardigar bakgrunden till problemen som
omfattar behandlingspersonalens yrkesroll. Som resultaten visar, dr det viktigt att ha med
arbetets karaktér i bedomningen av arbetsforhallanden och arbetsrollen. Statens
institutionsstyrelse &r en plats dér unga klienter, ofta med invecklade livshistorier, kriminella
bakgrunder och andra omfattande sociala problem, sammanfors. Deras liv omfattas av trasiga

relationer, missbruk och vald, vilket skapar en utmanande och oforutsdgbar milj6 redan fran
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borjan. Detta innebir att behandlingspersonalen méste vara motstandskraftiga och bastanta i
grunden, de méste kunna mota problematiken som de unga klienterna omfattas av och den
trasiga ménniskan bakom den. Miljon kriver att behandlingspersonalen inte bara ér
kompetenta i sina yrkesroller, utan ocksé besitter en grundldggande mental uthallighet. Som

Respondent E uttryckte: “Det dr en arbetsplats som inte passar alla”.

Men denna naturligt prekdra miljo star inte for den 6vervigande delen av problematiken med
behandlingspersonalens arbetsroll och arbetsmiljo, utan det 4r en basal forutsittning. Den
overvdgande problematiken omfattar bristen pé stod och resurser fran institutionen for att
hantera dessa komplexa forhallanden pa ett effektivt sitt. Behandlingspersonalen tvingas
navigera genom olika svérigheter utan grundldggande forutséttningar for att kunna 16sa sina
arbetsuppgifter. Det dr en ond cirkel dér bristen pd forutséttningar bidrar till en simre
arbetsmiljo, vilket skapar en bristande klientvard som forvirrar situationen ytterligare och

leder till 6kad utmattning bland personalen.

Fran ett institutionellt perspektiv visar de interna och externa forvéntningarna att brister i
arbetsfordelningen och underbemanning paverkar arbetsmiljon negativt. En skor arbetsmiljo
har 1 sin tur en inverkan pé institutionen som helhet och dess legitimitet i samhaéllet, ndgot
som visar pa en allvarlig strukturell problematik. Inom ramen for kravet och autonomin pa
arbetsplatsen s aterfinns ett flerdimensionellt samspel dér behandlingspersonalen har hoga
krav, men ocksa goda forutsattningar for kontroll, samtidigt som olika situationer av riskfylld
karaktér kan upphdva kontrollen emellanat. De grundlaggande hygienfaktorerna, som nimns i
tvéfaktorsteorin, i form av goda sékerhetsrutiner, personalomséattning och férdelning av
arbete ar otillrackliga. Detta leder till en psykologisk belastning och stress. Det dr faktorer

som skapar en ostadig arbetsmiljé och minskad arbetstillfredsstéllelse.

Avslutningsvis tyder resultaten ocksa pa att Statens institutionsstyrelse dr praglad av en
strukturell problematik som dominerat institutionen dver en ldng tid. Det finns ingen
overtygande bild om att hogre ledning, chefer och fackliga organisationer inte vidtagit steg i
positiv riktning, eller 6verlag varit kopidst handlingsférlamade. Man har implementerat olika
tjanster och strategier som syftar till att forbéttra arbetsmiljon, fortydliga arbetsrollen och
skydda den enskilde medarbetaren. Men problematiken har likval bestatt och dessutom véxt
till ett fenomen som de allra flesta kédnner till, men ej kan paverka reellt. Det &r ett
overhingande strukturellt paraply som karakteriseras av stagnation dir insatserna inte verkat

effektivt nog for att bryta den negativa trenden. Behandlingspersonalen finner sig likvél
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inkapabla att mota arbetskraven och tillgodose sin arbetsroll i den stagnerande kulturen som
inte bara underminerar behandlingspersonalen roll, utan ocksa institutionens dvergripande

existens.
6.2. Fortsatt forskning

Denna studie har undersokt behandlingspersonalens arbetsforhallanden och yrkesroll pa
Statens institutionsstyrelse, ndgot som inkluderat upplevelser av arbetsstrukturen,
psykosociala aspekter och mojligheten till sjalvforverkligande. Detta har genererat
omfattande insikter kring de utmaningarna som behandlingspersonalen stir infor, men trots
det kvarstdr ménga omraden dir ytterligare forskning dr visentlig for att fordjupa forstéelsen
kring arbetsgruppen och bidra med stod. Forst och framst behover Sveriges institutionella
ungdomsvard generellt omfattas mer av den vetenskapliga sfaren pa alla plan for att
synliggoras pa samhillsniva och integreras béttre 1 den offentliga och politiska debatten.
Genom att genomfora utredningar, studier och undersokningar 6kar man medvetenheten
kring institutionernas faktiska omstdndigheter, 1 kontrast till den begransande bilden som
nyhetsmedier presenterar. Nagot som i sin tur Oppnar upp for en konstruktiv debatt kring

bade klientarbetet och behandlingspersonalens forutséttningar.

Mot bakgrund av studiens resultat bor forskningen bland annat riktas specifikt mot
arbetsbelastningen pa institutionen och dess omfattning. Genom att exempelvis statistiskt
mita arbetsmingden, resurser och ansvarsomraden i forhéllande till bland annat
personaltitheten kan man identifiera specifika obalanser 1 arbetsmiljon, och pa sé vis utveckla
klarare strategier fOr att forbattra arbetsmiljon for behandlingspersonalen. Nagot som i sin tur
ocksa hade resulterat i en holistisk och empatisk forstaelse for behandlingspersonalens hélsa,

arbetsndjdhet och mojligheter.

Det kulturella klimatet &r ett annat omréde dér fortsatt forskning hade kunnat bidra till
betydelsefulla insikter i behandlingspersonalens arbetsroll. Framfor allt da denna studiens
resultat sporadiskt pekat pa en till synes oforédndrad arbetskultur som skadar institutionen i
bade bemanningsfrdgan och i det samhaélleliga anseendet. En djupare dykning i det kulturella
klimatet hade potentiellt kunnat avsldja hur de raddande normerna och virderingarna paverkar
behandlingspersonalens motivation och engagemang till arbetet. Men ocksa hur det radande
kulturella klimatet paverkar nya medarbetare, hur de assimileras och hur det formar deras
arbetsroll. Studier kring det kulturella klimatet hade potentiellt kunnat ge djupgéende svar pa

hur exempelvis sammanhallning och kollegialitet kan frimja bibehallandet av personal.
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Bilaga — Intervjuguide

NS kAW

10.

11.

. Kan du inledningsvis beritta lite om hur en typisk arbetsdag ser ut for dig pa SIS

Ljungaskog?
Hur uppfattar du arbetsbelastningen i ditt arbete, kénner du att den ar hanterbar?

- (Om det finns en hog arbetsbelastning) Exemplifiera hur detta kan utspela sig.
Hur mycket autonomi kidnner du att du har i1 utférandet av dina arbetsuppgifter?
Hur ofta kinner du dig stressad pa jobbet och vad tror du bidrar till det?

Kénner du att du har kontroll nér du jobbar?

Hur tycker du att din mentala hilsa paverkas genom att arbeta pa SIS?

Hur uppfattar du arbetsmiljon, hur paverkar arbetsmiljon din formaga att utfora ditt
arbete pa ett tillfredsstdllande sétt?

Kénner du att du har mojligheter att paverka dina arbetsforhallanden?

Kénner du att arbetsledningen stddjer dig 1 ditt arbete?

Har du mérkt av ndgra organisatoriska eller arbetsrelaterade fordndringar i
institutionen den senaste tiden och vad tror du att dessa forandringar beror pa?

Hur paverkar lagstiftning och externa forvantningar frén samhaillet ditt arbete pa SiS?
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