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SAMMANFATTNING:
Denna kandidatuppsats undersoker hur universitetslirare anvinder stora sprdkmodeller
(LLM) 1 sitt arbete. Genom en kombination av litteraturstudier och kvalitativa intervjuer med
larare vid svenska universitet utforskar studien hur dessa teknologier integreras i akademiska
arbetsuppgifter. Resultaten visar att anvindningen varierar stort och inkluderar allt fran
undervisningsstdd till administrativa uppgifter. Vidare dr anvindningen ocksa starkt influerad
av individuella behov snarare dn institutionella direktiv. Studien identifierar dven en rad
tekniska och etiska begrdnsningar, som dataskyddsfrdgor och risken for missvisande
information. Trots dessa hinder framhaver lararna potentialen hos LLM att frimja pedagogisk
innovation och effektivisera arbetsprocesser. Dock uppmérksammas ett behov av ytterligare
stod och riktlinjer fran universiteten for att hantera teknologin sidkert och etiskt. Studien bidrar
med insikter om den komplexa relationen mellan teknologi och pedagogik och understryker
behovet av att universiteten skapar stodjande strukturer som kan hjélpa larare att navigera i de
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Ar 2016 introducerade Klaus Schwab, grundare och styrelseordférande for World Economic
Forum, begreppet den fjdrde industriella revolutionen (Schwab, 2016). 1 hans bok “The
Fourth Industrial Revolution” identifieras de frdmsta drivkrafterna bakom revolutionen som
tekniska genombrott inom omraden som artificiell intelligens (Al), Internet of Things (IoT),
3D-utskrifter, nanoteknik och bioteknik. Schwab (2016) framhaller att den fjarde revolutionen
utmérker sig genom den hastighet, omfattning och kraft med vilka fordndringar drivs, dér
teknologisk utveckling inte ldngre sker linjdrt utan snarare exponentiellt. Dessa framsteg
beskrivs ha en péverkan pa néstan alla industrier och samhillsskikt och omforma hur vi lever
och arbetar, vilket stiller krav pa anpassningar pa individer savil som samhéllet i stort.

I slutet av 2022 lanserades ChatGPT-3.5, en sa kallad Large Language Model (LLM), pa
svenska bendmnd stor spradkmodell, som behérskar att bade tolka och generera naturligt sprak
och saledes ar formdgen att simulera ménskliga konversationer (OpenAl, 2022). Porter (2023)
beskriver att verktyget snabbt blev en global sensation och att anvindandet av ChatGPT
Okade explosionsartat under loppet av bara ett ar. Att ChatGPT har genererat si stor
uppmadrksamhet forklarar Tate et al. (2023) med att ChatGPT var unik i det avseende att
verktyget kostnadsfritt tillgéngliggjordes for bruk till allmidnheten. Med ett lattillgéngligt
grianssnitt som inte krdver ndgon form av teknisk expertis erbjuder ChatGPT en omedelbar
och bred anvindbarhet som &dr mojlig for vem som helst att nyttja. OpenAl har saledes
tillgédngliggjort kraftfull Al-teknik for en bredare publik vilket ger potential for en mangfald
av yrkesgrupper att kunna utnyttja verktyget och tillimpa tekniken over ett brett spektrum av
arbetsfilt.

Sedan ChatGPT lanserades har flera liknande stora sprakmodeller utvecklats, dér ibland
OpenAl:s ChatGPT-4, Googles Gemini och Microsofts Copilot (OpenAl, 2023; Pichai &
Hassabis, 2023; Spataro, 2023). Detta har bidragit till att sprakmodeller har blivit ett allt mer
framtrddande begrepp och avsevirt okat allménhetens uppmérksamhet for tekniken. Flera
forfattare ser potentialen for att integrera denna typ av Al-verktyg i olika arbetsmiljoer kan
medfora positiv fordndring mot mer effektiva tillika produktiva yrkesmetoder och pé sé vis
underlétta ett bredare omfing av kreativt och analytiskt arbete (Alshurafat, 2023; Liu et al.,
2023). David Rotman (2023) belyser hur ChatGPT och liknande modeller snabbt blivit en
integrerad del av ménga branscher och skapat en intensifierad konkurrens dir foretag nu
tdvlar om att finna de mest innovativa och effektiva sdtten att utnyttja verktygen for att
revolutionera arbetsprocesser och skapa nya affirsmojligheter. Rotman skildrar fenomenet
som en slags modern “artificiell intelligens-guldrush”, dér jakten pa att nyttja Al:s potential
skapar en ny era av innovation och ekonomiska mdjligheter.

Uppstéandelsen kring generativa sprdkmodeller har inte minst paverkat utbildningssektorn, dér
det gett upphov till en intensiv debatt kring Al och dess eventuella plats inom utbildning. I en
analys fran 2023 faststiller Sullivan et al. (2023) att nyhetsrapporteringar om ChatGPT:s
paverkan pa hogre utbildning till 6vervigande del har varit fokuserat kring negativa aspekter.

11—
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En oro har bland annat varit elevers mgjligheter att kringga larande som ett resultat av att
anvinda ChatGPT (Brodie, 2023). Det finns dock de som dr mer positivt instidllda och
argumenterar for att sprdkmodellerna Oppnar upp for nya innovativa undervisnings- och
inldrningsmetoder. Argumentet stods av flertalet forskningsresultat som visar att anvandandet
av denna typ av chatbotar i inldrningssammanhang har potential att forbattra pedagogiska
upplevelser och inldrning (Kuhail et al., 2022; Chen et al., 2022). Topprankade svenska
universitet sdsom Lunds universitet, Uppsala universitet och Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH) tillhor nigra av de som tagit fasta pa den nya tekniken och inom viss man inte bara
tilldter utan déartill &ven uppmuntrar eleverna att nyttja denna typ av Al som ett pedagogiskt
stod, forutsatt att vissa forsiktighetsétgarder vidhalls (Esaiasson, 2023; Stalberg, 2023; van
der Wijngaart, 2023).

Debatten om Al inom utbildning har varit mycket fokuserad pa elevers anvindning av
verktygen, men det finns dven ldrare som har visat intresse for att nyttja dessa verktyg.
Thomas Edwall, ldrare och forfattare av boken “ChatGPT for larare” ar en av de som ser
positivt pd och dirtill fullt anammat anvéndandet av ChatGPT i skolmiljon (Wasell, 2023).
Edwall anser att fordelarna striacker sig bortom elevernas larande 1 klassrummet till att dven
omfatta hans eget arbete och vilbefinnande. Han anvinder ChatGPT dagligen som bade som
ett pedagogiskt verktyg, vilket han hdvdar har hojt kvaliteten pa hans undervisning, men dven
for eget bruk till mer administrativa &ndamal. Han liknar ChatGPT med en ny digital
lararassistent som kraftigt minskat hans stressniva som larare. Edwall anser att allménheten &r
ovetandes om vilka mojligheter det finns for ldrare att effektivisera det egna arbetet med hjélp
av ChatGPT och vill lyfta en diskussion kring hur larare battre kan nyttja denna typ av teknik
for att underlitta det egna arbetet och hoja kvaliteten pé undervisningen.

1.2 Problemomrade och forskningsfraga

I takt med den vixande debatten kring anvindningen av stora sprdkmodeller har dven
forskningen inom omréddet tilltagit. Sammantaget finns en tendens bland befintlig
sprakmodellsforskning att fokusera pa studenters anviandning av verktygen. I samband med
detta har flera fordelar identifierats for stora spakmodellers potential att effektivisera larandet,
sdsom att nyttja sprdkmodellerna for sprakstdd eller att ge forklaringar till specifika fragor,
men dven som stod for att hitta kdllor, material och data (Dwivedi et al., 2023; Kasneci et al.,
2023; Baidoo-Anu & Ansah, 2023). Det framhdvs emellertid d&ven vissa risker med studenters
anvindning av stora sprdkmodeller. Dwivedi et al. (2023) framhéver risker sésom minskad
motivation till eget skrivande och sjélvstindigt tinkande och Neumann et al. (2023) bygger
dartill pa med risken for oetisk anvindning i1 form av exempelvis fusk. Befintlig forsknings
tendens att fokusera pd studenters anvdndning ger upphov till en nyfikenhet for att undersoka
hur ldrare anvander sig av dessa verktyg 1 sitt arbete.

Studier som specifikt fokuserar pa ldrares anvdndning av stora sprékmodeller har
huvudsakligen studerats inom lagre utbildningsnivéer, dir anvdndningsomrdden sdsom att
avlasta arbetsborda, stddja innehdllsgenerering eller att nyttja sprikmodeller som en
lararassistent har identifierats (Hashem et al., 2024, Jeon & Lee, 2023). Vad giller larares
anvindning inom specifikt hogre utbildning har fordelar som pedagogisk innovation och
utveckling av ldroplaner bevittnas (Neumann et al., 2023). Cerratto et al. (2024) framhéver
dock vissa utmaningar, som att stora sprakmodeller inte ar utvecklade for att linjera med
akademiska vérderingar vilket utgér ett problem for etisk anvdndning. Van Wyk (2024)
argumenterar for att fler studier krdvs inom omrédet for hur akademiker inom just hogre
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utbildning ser pa stora spradkmodeller som ett verktyg i deras yrkesroll vilket denna studie har
tagit fasta pd. Befintlig litteratur tenderar att huvudsakligen fokusera pé anviandning kopplad
till undervisningsmoment, vilket denna uppsats delvis kommer att undersoka. Dirtill finns
dven ett intresse for att undersdka hur dessa teknologier integreras i ett bredare spektrum av
arbetsuppgifter, vilket delvis striacker sig bortom ldrarnas pedagogiska arbete.

Slutligen har majoriteten av dessa forskningsbidrag genomforts utanfér Sverige, vilket véackt
intresset for att utforska &mnet ur en svensk kontext. Den sammantagna bilden av det
nuvarande kunskapsldget understryker relevansen av att undersdka anvdndningen av stora
sprakmodeller bland ldrare vid hogre utbildningsinstitutioner i Sverige. Ett behov av att
undersoka detta fenomen pa en mer lokal niva har identifierats, ndgot som skulle bidra till att
fylla en kunskapslucka i den lokala forstdelsen for hur stora sprikmodeller anvénds inom
akademin. Det ar viktigt att forstd inte bara hur universitetslirare kan anvidnda dessa
teknologier 1 sitt arbete, utan dven vilka utmaningar som kan uppsta i samband med en siadan
integrering samt vilka attityder som finns bland ldrarna kring deras integration.

Mot bakgrund av detta &mnar studien att besvara foljande forskningsfraga:

- Hur anvdnder universitetsldrare stora sprakmodeller i sitt professionella arbete och
vilka attityder finns kopplade till denna teknologi?

1.3 Syfte

Studiens syfte dr att utifran enskilda universitetsldrares faktiska anvéndning av och attityder
till stora sprakmodeller undersoka mojligheterna for en mer enhetlig integrering av dessa
teknologier inom léraryrket.

1.4 Avgransningar

Denna studie har avgrénsats till att endast undersoka anvdndningen av stora sprdkmodeller
bland universitetslédrare 1 Sverige. Dessutom begrinsas de spridkmodeller som behandlas i
uppsatsen till de verktyg som respondenterna aktivt ndmner, med motiveringen att det inte
tjénar ett syfte att analysera anvindningen av verktyg som inte anvéands.

1.5 Definitioner

I uppsatsen anvédnds begreppet ldrare genomgaende, bendmningen anvinds for att innefatta
individer anstdllda vid en institution for hogre utbildning vars arbetsuppgifter till ndgon del
omfattar undervisning.

Inom dmnet prompt engineering kommer termerna prompt engineering och systematisk
prompting att syfta till samma koncept i denna uppsats. Vidare ger detta upphov till verbet a#t
prompta samt substantiven prompt och prompting. Dessa ord kommer att anvdndas och
behandlas enligt det svenska sprékets grammatiska regler.
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2 Litteraturgenomgang

1 foljande kapitel presenteras den litteratur och de relevanta ramverk som undersékningen tar
stod ifrdan. Inledningsvis beskrivs stora sprakmodeller tillsammans med relaterade begrepp
med syfte att ldgga en solid grund for att forsta hur tekniken dr uppbyggt, bdade vad gdiller
mojligheter for verktygen likvil som dess svagheter och medfoljande risker. Déirefter beskrivs
digital kompetens i syfte att sdtta kontexten for litteraturen, med specifikt fokus pd ldrare.
Vidare redogdrs det for det radande kunskapsldiget vad gdller forskning om anvdindningen av
stora sprakmodeller i en yrkeskontext for lirare. Avslutningsvis presenteras det teoretiska
resultatet.

2.1 Stora sprakmodeller

2.1.1 Arkitektur

Stora sprdkmodeller, dven kidnda som Large Language Models pa engelska, dr en form av
generativ Al som har trénats pd omfattande datamdngder. Denna trdning mojliggoér for
modellerna att hantera ett brett spektrum av uppgifter, fran grundlaggande sprakdverséttningar
till mer avancerade funktioner som textgenerering, sammanfattningar och dataanalys. Stora
sprakmodeller anvdnds dven som drivkraft 1 olika chattbotar (Khurana et al., 2022; Rathore,
2023; Naveed et al., 2024).

Khurana et al. (2022) beskriver att stora sprakmodeller bygger pa sa kallad Natural Language
Processing (NLP), en form av lingvistisk Al-forskning som mojliggdr for dator och méanniska
att kommunicera med varandra genom anviandandet av naturligt (manskligt) sprak. Forfattarna
delar in NLP-tekniken i tvé kategorier - Natural Language Understanding (NLU) och Natural
Language Generation (NLG). NLU omfattar datorns forméga att forsta och tolka inmatad text,
medan NLG istéllet omfattar datorns forméga att sjélv kunna generera text som ar meningsfull
och sammanhédngande. Tillsammans beskrivs dessa tekniker mojliggéra for stora
sprékmodeller att simulera personliga, maéanniskoliknande konversationer som dr
sammanhdngande och relevanta for kontexten. Khurana et al. (2022) attribuerar denna
formaga till den omfattande korpus av lingvistiska data som modellerna har trénats pa, vilken
ar sammansatt av text och transkriberat tal.

Ar 2017 presenterade Vaswani et al. (2017) den si kallade transformermodellen.
Transformermodellen beskrivs som en arkitektur designad for att effektivt kunna hantera
sekvens-till-sekvens (sequence-to-sequence) uppgifter utan behovet av traditionella
ndtverkslager. Forfattarna framhéller att centralt for modellen &r att trdna teknik som liknar
artificiella nervceller till att viga betydelsen av olika delar av en inmatningssekvens i
samband med att den genererar en utmatningssekvens. Den forutspar nistkommande ord i en
sekvens baserad pa orden som foregick den, vilket resulterar i en slutprodukt i textform som
liknar ménskligt skriven text med ett naturligt fldde. Sammantaget beskriver forfattarna att
denna teknik sdledes mdjliggor parallell bearbetning av data for Al-modellerna och ger dem
en djupare forstdelse av sekvensrelationer som dr sarskilt fordelaktig i samband med uppgifter
som berdr just naturlig sprakbehandling. Genom att anvinda positionella kodningar kan
transformermodellen siledes dven bevara ordning och kontext i data. Vidare beskriver
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Bommasani et al. (2022) att sa kallad transfer learning &r en nyckeldel i transformermodellens
funktion, dir lardomar fran en uppgift tas med och appliceras pd en annan uppgift. Detta
genomfors genom pre-training, vilket dr vad ChatGPT och andra stora sprakmodeller som ses
som dominanta idag, bygger pa. Forfattarna beskriver att detta uppnas genom att tréna
modellen pa stora mingder textdata med syfte att den ska ldra sig kénna igen och ta efter
sprakliga-, kontextuella- och grammatiska monster 1 det minskliga spraket.
Transformerarkitekturen och sprakmodellering utgér séledes en viktig teknisk forklaring till
den underliggande teknologin som mojliggor for avancerade formagor inom NLP i hdanseende
att kunna generera sammanhingande, kontextuella och personliga svar.

2.1.2 Tekniska begrénsningar och etiska dilemman

Litteraturen framhéver vissa begridnsningar och etiska aspekter som bor beaktas i samband
med anvidndandet av stora sprdkmodeller. Weidinger et al. (2022) framlidgger en taxonomi for
dessa problem, dér diskriminering, felaktig information och si kallad Human Computer
Interaction Harms anses vara mest relevanta for denna studie.

Ray (2023) framhaller att stora sprakmodeller kan ge upphov till snedvridna vinklingar 1 sina
svar till anvindaren, dir fordomar om exempelvis ras, kon, etnicitet och kultur kan framtrada.
Dessa snedvridningar beskrivs hirstamma frdn att modellerna ar trdnade pa minskligt
genererade data, som av naturliga skél tenderar att bira subjektiva perspektiv.

Vidare beskriver Ji et al. (2023) att sé kallade hallucinationer kan uppstd. Hua et al. (2023)
beskriver hallucinationer i kontexten som text genererat av verktyget som kan vara bade
semantiskt och grammatiskt korrekt, men sakna betydelse eller bestar av osanningar.
Fenomenet kategoriseras som antingen inre hallucinationer eller yttre hallucinationer. Inre
hallucinationer refererar till ndr de inmatade instruktionerna fran anvéndaren inte speglas i
svaret som genereras frdn modellen, medan yttre hallucinationer istéillet innebér att verktyget
skapar innehall som &ar direkt felaktigt eller saknar grund. I bdda dessa fall anses
hallucinationer bero dels pa bristande kvalitet av den data som sprakmodellen &r trdnad pa,
dels pa hur algoritmerna dr trdnade 1 slutledningsférmaga och slutligen hur modellen har blivit
“promptad” av anvidndaren. Kasai et al. (2024) beskriver vidare att problematik med felaktigt
innehall 1 vissa fall kan vara relaterat till giltigheten av den information som sprdkmodellen
trdnats pa. Vid de fall att information fran traningsdata blir utdaterad uppstér en risk for att
felaktig information genereras.

Tillsammans utgor dessa grunden i problematiken kring den sista aspekten, Human-Computer
Interaction Harms. Weidinger et al. (2022) beskriver att betydande framsteg inom stora
sprakmodeller har forbdttrad deras formaga avsevirt, till den grad att vissa av dem nu formar
att efterlikna ménskligt sprak mer @n ndgonsin. Enligt forfattarna kan detta resultera 1 att
anvindare utvecklar ett orimligt stort fortroende for sprdkmodellerna och omedvetet tilldelar
en modell ménskliga kvaliteter. Weidinger et al. (2022) framhéller att detta kan paverka hur
anvindaren interagerar med modellen och att det kan resultera i att tidigare ndmnda
tillkortakommanden, sdsom fordomar och hallucinationer, befaster sig 1 anvidndarens egna
vérldsbild.

Slutligen beskrivs problem med integritet som ett aterkommande dilemma for stora
sprakmodeller. Carlini et al. (2023) papekar att modellerna uppvisar tendenser att memorera
delar av trdningsdata, vilket kan innebidra att personligt identifierbar information oavsiktligt
lacker ut om modellerna far specifika fragor frin anvéndaren. Staab et al. (2024) kompletterar
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detta genom att visa hur modellerna ocksa har formagan att fran triningsdata dra slutsatser om
kdnslig information som hérleds fran trdningsdata, dven fran till synes anonymiserad
information. Detta kan leda till indirekt identifiering och profilering, och dédrmed potentiella
integritetsintrang och avslojanden av kénsliga uppgifter om modellerna inte anvinds pa ett
etiskt korrekt sitt.

2.2 Prompt engineering

2.2.1 Prompt engineering for effektiv anvdndning av stora sprakmodeller

Prompt engineering beskrivs av ménga vara en avgorande teknik for effektiv anvdndning och
fullt utnyttjande av potentialen hos stora sprakmodeller. Denna asikt delas av flera forfattare,
dar bland White et al., (2023), Chen et al., (2023), Ekin, (2023) och Giray (2023) som alla
argumenterar for att prompt engineering ar nyckeln till att optimera anvindningen av stora
sprakmodeller. Forfattarna beskriver sammantaget att prompt engineering i sammanhanget
motsvarar en process dir anvidndaren skapar en uppsittning instruktioner som tilldelas
sprakmodellen genom input prompts for att anpassa sprdkmodellens generativa formaga
utefter konversationens specifika kontext och fa den att genomfora en viss uppgift. Genom
anviandandet av prompts beskrivs anvindaren kunna sétta riktlinjer eller regler for hur
konversationen ska struktureras, vilken information som é&r viktig samt vilken form eller
innehall den 6nskade outputen bor ha och pé sd vis aktivt manipulera sprakmodellen till att
filtrera information och generera mer specifik och malinriktad output.

White et al. (2023) ger som exempel att en prompt skulle kunna anvindas for att instruera en
sprakmodell till att enbart generera kod som foljer en specifik kodningsstil, medan Ekin
(2023) framhéller att en prompt kan anvindas for att anpassa format, ldngd och omfattning av
dess textsvar utifran dnskade begridnsningar. White et al. (2023) beskriver vidare att kvaliteten
pa outputen dr direkt beroende av kvaliteten pd de prompts som anvindaren fOrser
sprakmodellen med. Genom strategiskt formulerade prompts uttrycker forfattarna att det
dirmed &dr mojligt att programmera en sprakmodell till att utfoéra uppgifter som stracker sig
forbi enkel text- eller kodgenerering till att frambringa mer avancerad output, exempelvis i
form av att generera ett quiz relaterat till ett visst &mne. Vidare beskriver forfattarna att det
finns potential hos sprdkmodellerna for viss sjdlvanpassning i form av att sjalv kunna foresla
nya prompts som kan anvindas for att strategiskt samla ytterligare information eller generera
annan relaterad outpu.

2.2.2 Prompting-metoder

Flertalet studier som gjorts i koppling till prompt engineering lyfter fram riktlinjer for
anvdndandet av prompt engineering. Tva av dessa dr “The CLEAR path: A framework for
enhancing information literacy through prompt engineering” (Lo, 2023) och “Artificial
intelligence prompt engineering as a new digital competence: Analysis of generative Al
technologies such as ChatGPT” (Korzynski et al. 2023). Studierna redogér for
rekommendationer och bédsta praxis for prompt engineering och presenterar dartill varsitt
teoretiskt ramverk bestdende av riktlinjer for optimal Al-prompting. Dessa bekréftar tidigare
ndmnd forskning i att pavisa hur effektiv utformning av prompts kan forbéttra prestandan for
stora sprakmodeller och siledes generera mer exakta och kontextuellt relevanta resultat.

—6—
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Korzynski et al. (2023) forskning riktar sig bland annat till utbildare och organisationer som
integrerar Al 1 sin verksamhet och betonar behovet for dessa att investera i prompt
engineering. Enligt forfattarna bor en effektiv prompt definiera foljande element:

1. Context
2. Instruction
3. Input data
4. Expected output format.
Med grund i1 detta sammanstiller forfattarna ett ramverk med rekommendationer for
text-till-text prompting. Ramverket &r specifikt utformat utifran ChatGPT och Bard (numera
Gemini).
Tabell 2:1 Rekommendationer for text-till-text prompting (Korzynski et al. 2023)
Acronym| Recommendation Description
A Articulate the Clearly state the task to be performed, such as ‘write,’ ‘classify,” ‘summarize,’
instruction or ‘translate,’ and specify how the output should look (table, list, Python code).
| Indicate the prompt [Show the model where the instructions and input data are and what the ex-
elements pected output format should be.
Offer the model clear ending cues, such as three dots for continuation or a
p Provide ending cues |colon, dot, or placeholder like ‘answer:’ for indicating a response is needed.
and context Furthermore, ground the model by providing a context for the task (e.g. "You
are a manager of a tech team’).
R Refine instructions to [Give the model-specific instructions and a detailed description of the task to
avoid ambiguity avoid any confusion or imprecision.
For conversational models, such as ChatGPT, feedback on the model’s re-
0 Offer feedback and  |sponses can help it better understand the desired output. Moreover, providing
examples the model with a few examples of expected responses (few-shot learning) can
help it adapt its style and way of responding.
M Manage interaction Treat the m.odel as vour.sparrin.g partner, asking it to provide counterargu-
ments or point out flaws in your ideas.
Break complex tasks into smaller steps for better performance. Remember to
T Track token length  |control the token length, keeping the prompt and response under the token limits
and task complexity |of the model (usually 4096 tokens for commercially available LLMs). The token
length of a text can be checked here: https://platform.openai.com/tokenizer.

Lo (2023) presenterar ytterligare ett teoretiskt ramverk for prompt engineering, designat 1
syfte att optimera interaktioner med stora spradkmodeller. Ramverket framhaller fem
huvudprinciper for framgangsrik prompting:

1. Concise
2. Logical
3. Explicit

4. Adaptive
5. Reflective

Genom att integrera dessa fem principer i utformningen av prompts uttrycker Lo (2023) att
anvindare kan forbéttra precisionen och relevansen i svaren frdn stora sprdkmodeller.
Forfattaren betonar att ett metodiskt tillvigagéngssitt 1 skapandet av prompts enligt dessa
principer inte bara forbéattrar interaktionens kvalitet utan ocksa bidrar till en djupare forstaelse
for hur sprakmodeller fungerar och svarar.
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Trots att de tva ramverken inte &r identiska kan det sammantaget ségas att de bada lyfter fram
liknande rekommendationer for effektiv prompting. Bada ramverken betonar vikten av ett
strategiskt tillvigagangssétt och betydelsen for en anvéndare av att skapa tydliga, kontextuella
och specifika uppmaningar for att effektivt kommunicera med sprakmodeller. Vidare ar de
overens om behovet av kortfattade och logiska prompts som beskriver den aktuella uppgiften,
vikten av att ge tydliga instruktioner for att undvika oklarheter, samt vikten av
anpassningsformaga och reflektion for att forbéttra interaktionen med sprakmodellen.
Sammantaget kan det dirmed sédgas att prompting enligt forfattarna kdnnetecknas av en balans
mellan detaljerad vigledning och flexibiliteten att forfina, vilket forbéttrar bade effektiviteten
1 kommunikationen och kvaliteten pa sprakmodellens svar. Tillsammans ldgger ramverken en
gemensamma grund som beskriver ett rekommenderat tillvigagangssitt for prompting som
ses avgorande for att utnyttja sprakmodellers fulla potential.

Avslutningsvis framhaéller litteraturen ett fokus péd vissa specifika tekniker for prompting.
Nedan beskrivs nagra centrala sddana tekniker:

- Zero-shot prompting: sprakmodellen besvarar fragor den aldrig sett forut utan att ha
getts exempel pa liknande kategorier eller koncept 1 prompten (Naveed et al., 2024).

- Few-shot prompting: Anvindare forser en sprdkmodell med flera input-output
demonstrationspar i syfte att fa sprakmodellen att generera output i onskat format
(Brown et al., 2020).

- Chain-of-thought prompting.: Innebir att modellen forklarar sitt svar for anvindaren 1
flera logiska steg som foljer varandra. Det ger modellen en struktur for att bryta ner
och 16sa problemet steg for steg, vilket gor 16sningen och resonemanget bakom svaret
mer forstaeligt for anvindaren (Zhou et al., 2022).

- Role-prompting: Anvéndaren tilldelar sprakmodellen en specifik roll att spela,
exempelvis en hjélpsam assistent eller en kunnig expert. Detta gors i syfte att guida
sprakmodellen till att forse anvdndaren med svar som battre stimmer Gverens med
forutséttningarna for den 6nskade outputen (Chen et al., 2023).

- lterative prompting: Innebér att anvdndaren successivt finjusterar och bygger pa
sprakmodellens svar genom att stilla uppfoljningsfragor eller ge kompletterande
instruktioner baserat pa tidigare svar (Wang et al., 2022).

2.3 Digital kompetens

I maj 2018 framstillde Europeiska Unionen (EU) ett ramverk med rekommendationer pa atta
nyckelkompetenser for livsldngt ldrande. Ramverket &r menat att fungera som ett
referensverktyg och syftar att skapa en gemensam forstaelse for kompetenser som anses
behovas nu och i framtiden for att medborgare ska néd bland annat anstillningsbarhet, aktivt
medborgarskap och social inkludering. Ramverket betonar ldrares centrala roll i att frimja
kompetensutveckling och uppmanar medlemsstaterna att stédja utbildningspersonal for att
sdkerstédlla kvalitativ utbildning och ldararkompetens for att mota samhéllets och individers
fordnderliga behov (European Commission, 2019).
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En av nyckelkompetenserna som framhélls av EU:s rekommendationer dr digital kompetens.
Sammanfattningsvis kan digital kompetens enligt EU-kommissionens definition ses som en
omfattande forméga som beror hur individer anvinder digitala tekniker pé ett sdkert, kritiskt
och ansvarsfullt sdtt inom ldrande, arbetsliv samt samhillsdeltagande 1 stort. Digital
kompetens omfattar hur individer hanterar information och data samt hur de kommunicerar
och samarbetar via digitala plattformar. Detta inkluderar en forstéelse for medier, skapande av
digitalt innehdll och att kunna navigera i fragor kring sdkerhet och digitalt vilmaende
(European Commission, 2019).

2.3.1 Digital kompetens hos larare

Med grund i EU:s betoning pa digital kompetens har EU kommissionen framstéllt The Digital
Competence Framework for Citizens (DigComp), vilket ar ett ramverk for att definiera och
beskriva nyckelomraden av digital kompetens som anses avgorande for att medborgare ska
kunna agera sdkert, kritiskt och ansvarsfullt i en digitaliserad virld, samt stodja livslangt
lairande och anpassning till snabbt fordnderliga teknologiska miljoer. DigComp 2.2
understryker ldrarnas centrala roll i utvecklingen av digital kompetens dér ldrare inte bara
forvantas undervisa i tekniska fardigheter utan dven frdmja kritiskt tdnkande och etisk
forstaelse 1 samband med digital teknik. Ramverket framhaller vikten av att lirare anpassar
sin undervisning till framvidxande teknologier, sékerstéller inkluderande tillgang till digital
utbildning f6r alla elever samt uppmuntrar till kontinuerligt ldrande. Utifrédn
DigComp-ramverket utgoérs digital kompetens av 5 kompetensomriden; Information och
datakompetens, Kommunikation och samarbete, Skapande av digitalt innehéll, Sékerhet och
Problemlosning (Vuorikari et al., 2022).

Figur 2:1 The DigComp conceptual reference model (Vuorikari et al., 2022)

1.1. Browsing, searching and filtering data, information and digital content
1.2. Evaluating data, information and digital content
1.3. Managing data, information and digital content

2.1. Interacting through digital techriologies

2.2. Sharing information and content through digital technologies
2.3, Engaging in citizenship through digital techriologies

24, Collaborating through digital technologies

2.5 MNetiquette

2.6. Managing digital identity

3.1. Developing digital content
Digital content 3.2, Integrating and re-elaborating digital content
creation 3.3. Copyright and licences

34

Programming

4.1. Protecting devices

4.2, Protecting personal data and privacy
43, Protecting health and well-being
44 Protecting the environiment

5.1. Solving technical problems
5.2. ldentifying needs and techniological resporises
Problem solving

5.3. Creatively using digital techriologies
5.4. |dentifying digital competerice gaps
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Flera studier inom omradet digital kompetens é&r relaterade till utbildningssektorn och
framhéver, 1 enlighet med EU-kommissionens standpunkter, vikten av digital kompetens hos
larare. Dessa studier framstiller digital kompetens som en av de stdrsta utmaningarna for
larare 1 dagens digitala era och betonar behovet av kvalificerade, digitalt kompetenta ldrare
som dr kapabla att anvdnda teknik fOr att understodja studenters utveckling. Detta anses
specifikt avgdrande for ldrare och studenter inom hdgre utbildning, sirskilt 1 en tid dar digital
teknik far en allt storre roll i undervisningen (Ferndndez-Batanero et al., 2020; Bojukrapan et
al., 2023; Babaev et al., 2020).

Vidare dr Pozo-Séanchez et al. (2020) och Babaev et al. (2020) dverens om att det finns en
direkt koppling mellan digital kompetens och pedagogisk innovation. Forfattarna belyser inte
bara vikten av att ldrare behdrskar digitala verktyg utan dven deras formaga att kunna
integrera dessa verktyg pd ett sdtt som forbéttrar kvaliteten och tillgédngligheten i
undervisningen. Genom att utveckla och stirka ldrarnas digitala kompetens anses pedagogisk
innovation och kvalitetsforbattring 1 undervisningen frdmjas. Forfattarna anser att digital
kompetens saledes stracker sig bortom grundldggande tekniska fardigheter till att omfatta en
djupare forstaelse for hur digitala resurser kan anvindas for att stddja och berika
larandeprocessen. Digital kompetens kan saledes ses som en katalysator for att integrera nya
undervisningsmetoder och teknologier som kan berika ldrandeupplevelser och gora
utbildningen mer tillgdnglig och inkluderande.

Slutligen rader konsensus géillande att det finns ett omfattande och vixande behov av att
kontinuerligt utbilda och stodja larare 1 deras professionella utveckling av digital kompetens. I
detta inkluderas dven fortbildning och metodiskt stod for att larare regelbundet ska kunna
uppdatera och fordjupa sina fardigheter. Detta anses avgorande for att kunna mdta nuvarande
savdl som framtida utmaningar inom utbildningssektorn och for att sékerstélla att l4rare ar vl
forberedda for att navigera och utnyttja de mdjligheter som digital teknik erbjuder
(Pozo-Sanchez et al., 2020; Babaev et al., 2020; Fernandez-Batanero et al., 2020; Bojukrapan
et al., 2023). OECD (2021) anvinder Covid-19-pandemin som ett exempel for att belysa
vikten av kontinuerlig kunskapsutveckling for ldrare som en nddvindighet for framtidens
undervisning. OECD framhaller att snabba omstillningar, liknande de som pandemin
medforde, forvéntas bli ett allt vanligare fenomen i framtida undervisningssammanhang.

2.3.2 Prompt engineering som digital kompetens

Korzynski et al. (2023) undersokte Al-prompt engineering som en digital kompetens, med
syfte att belysa utmaningar och framtidsutsikter som kan forknippas med metoden. I sin
analys anvinde fOrfattarna sig bland annat av DigComp 2.2 ramverket med syfte att analysera
Al-prompt engineering som en digital kompetens.

—10-
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Tabell 2:2 Al-prompting som en digital kompetens enligt DigComp 2.2. (Korzynski et al., 2023)

Area Competence Al prompt engineering
1.1. Browsing, searching, and filtering data, infor-

1. Information mation, and digital content v
and data lit- 1.2. Evaluating data, information, and digital content v
eracy .1.3. Managing data, information, and digital content 7

2.1. Interacting through digital technologies IV

2. Communi- |2.2.Sharing through digital technologies v
cationand |2.3. Engaging in citizenship through digital technologies
collabora- |3 4, Collaborating through digital technologies v
tion 2.5. Netiquette

2.6. Managing digital identity
o 3.1. Developing digital content v
i t[:;ﬁlttzlr::_n_ .2. Integrating and re-elaborating digital content v
tion |3.3. Copyright and licenses _
3.4. Programming v
4.1. Protecting devices
4.2. Protecting personal data and privac
4 Safey |43, PrDtectin: Eealth and well-beipng .
4.4, Protecting the environment
5.1. Solving technical problems v
.5.2. Identifying needs and technological responses 7
> ;lovti}rI‘em 5.3. Creatively using digital technologies v
& 5.4. |dentifying digital competence gaps '
5.5. Learning in digital envirenments v

Analysen mappar prompt engineering mot de 5 kompetensomraden som definieras i DigComp
2.2 ramverket. I den hogra kolumnen har markeringar gjorts dér respektive kompetens anses
nyttjas. Baserat pa resultatet kan det konstateras att det tycks finnas en stark koppling mellan
prompt engineering och digital kompetens inom 4 av de 5 listade kompetensomrddena, med
sarskilt stark koppling till omradena information och datakompetens, samt problemlosning.

2.4 Stora sprakmodellers potential inom utbildning

2.4.1 Nuvarande kunskapsldge och relaterad forskning

Bates (2020) framhéver att Al har blivit alltmer relevant i samband med utformningen av
framtidens hogre utbildning, dér det specifikt for just stora sprdkmodeller har det visat sig att
dessa verktyg kan anvidndas for ldrare att exempelvis planera lektioner, genomfora rattning
samt vara behjdlplig 1 skapandet av lektionsmaterial (Naveed et al., 2024; Trust et al., 2023;
Montenegro-Rueda et al., 2023). Forfattarna far medhall av Kasneci et al. (2023) som
framhaller att stora sprdkmodeller har potentialen att revolutionera undervisningen och
samtidigt fungera som ett assisterande verktyg till ldraren i dennes yrkesroll. Forfattarna
belyser flertalet omraden dér stora sprakmodeller med fordel kan anvéndas inom utbildning:

- Individanpassat inldrning
- Lektionsplanering

- Akademiskt skrivande och forskningsrelaterat arbete

—11 -
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- Réttning och utvdrdering
- Forse studenter med relevanta kompetenser for framtidens samhélle

- Egen utveckling i sin professionella roll

Kasneci et al. (2023) forklarar dessa punkter ndrmare. Genom att ta hjdlp fran sprakmodeller
kan lérare skapa individanpassad inldrning. Sprakmodellerna kan anvédndas for att analysera
elevtexter och sedan forse dem med individanpassad feedback och materialférslag som gar 1
linje med studentens specifika behov. Genom detta kan studentens ldrande forbéttras samtidigt
som det sparar tid for lararen i fraga. Detta medfor att larare istdllet kan fokusera pa andra
omrdden inom utbildningen, sdsom engagemang och interaktiv undervisning. Vidare kan de
anvéndas till lektionsplanering. Léarare kan forse dessa Al-modeller med kurslitteratur och
annat material som de vill basera en kurs pa och som svar fa en kursplan som gér i linje med
lararens mal med kursen. P4 samma sétt kan denna typ av Al skapa relevant vningsmaterial
som sdkerstéller att studenterna lar vad som krdvs for att klara kursen. Stora sprdkmodeller
beskrivs dven kunna anvéndas for akademiskt skrivande, bade for larares eget bruk och som
stod for att ge feedback till studenters arbete. Sprakmodellen kan assistera i att hitta
grammatiska felaktigheter, hitta forbattringsomraden i texterna och agera som medel for att
sammanfatta kéllor samt forklara det visentliga innehallet, vilket sammantaget okar lérares
forstaelse av en killa. Sprakmodellerna beskrivs dven kunna anvindas for att automatisera
rdttning och feedback genom att identifiera styrkor och svagheter i studenters arbete. Detta
innebdr bade en tidsbesparing for ldrare och en mgjlighet att dgna tid 4t mer individuell
feedback. Chang et al. (2024) instimmer i dessa pastienden, men framhéller &ven att
verktygen kan sakna de insiktsfulla perspektiv som en mansklig ldrare har angaende hur detta
kan Oversittas till vidare ldrande hos studenten, och diarmed alltsa inte fullt ut kan ersétta
lararen. Ytterligare en anvindningspotential som framhivs av Kasneci et al. (2023) &r att forse
studenter med framtidens kompetenser genom att lata dem bekanta sig med en transformativ
teknologi, sasom stora sprakmodeller. Detta mojliggér for studenter att lara sig etisk och
korrekt anvindning av Al, vilket forvéntas vara en nyckelkompetens i framtidens samhille.
Slutligen kan anvéndandet av dessa verktyg &dven bidra till att utveckla lirares egen
kompetens 1 deras yrkesroll, genom att de forblir uppdaterade med den senaste teknologin som
1 sin tur sidkerstdller deras digitala kompetens. Chang et al. (2024) ndmner ocksa
informationssokning som en av de delar stora sprakmodeller kan anvéndas till. Det har visat
sig att med samma resultat, har de som anvint stora sprakmodeller hittat likvirdig information
snabbare jaimfort med de som anvént sig av Googles sokmotor. En reservation géllande detta
fynd verkar ddremot vara att detta inte verkar fungera lika vil p4 doménspecifika &mnen.

Det rader dock dnnu en viss osdkerhet kring hur stora sprakmodeller bdst implementeras i en
undervisningskontext, sdrskilt med hidnsyn till etiska aspekter. EU:s (2016)
dataskyddsforordning (GDPR) faststéller ett lagligt ansvar for 1drosédten och dess medarbetare
att sidkerstdlla skyddet av personuppgifter, bland annat frdn obehorig atkomst. Detta
inkluderar alla former av personlig information som samlas in om elever, sisom namn,
adresser, och utbildningsrelaterad information. Enligt forfattarna Nguyen et al. (2022) saknas
konsensus om vilka etiska principer som bor foljas for att en sddan implementering ska anses
lamplig inom specifikt utbildningssammanhang, detta trots goda intentioner hos savél
utvecklare av Al-verktygen som ldrare. De betonar att digital kompetens vad giller just Al
kravs fran bdde liarare och samhille for att pa ett sdkert sitt se till att dessa vivs in pa ett
sakert sétt 1 utbildningen. Enligt Nguyen et al. (2022) skulle detta inte enbart resultera i
sdkrare implementering av Al-verktyg, utan dven fOrbéttrade undervisningsmoment. Pa
liknande spar betonar Cerratto et al. (2024) att sprakmodeller &r en produkt av medarbetare
hos privata foretag vars kommersiella intressen mycket vil kan styras av ambitioner om
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teknisk innovation och vetenskapliga framsteg, men desto mindre for vad dessa verktyg far
for implikationer pd andra viktiga sektorer inom samhdillet som hégre utbildning.

2.4.2 Lérares roll vad géller Al inom utbildning

Isemonger (2023) argumenterar for att den mest centrala frdgan i koppling till generativa
sprakmodeller och utbildning ar att forsta vilken roll l1draren kommer att ta i detta. Forfattaren
uttrycker att det har funnits en allmén oro 1 att lararrollen kommer att ersittas av denna typ av
verktyg, men forfattarens sjdlv argumenterar for att de snarare kommer att behdva forbereda
sig fOr att anta en ytterligare roll i form av expertanviandare av verktygen for att kunna utbilda
elever till att bli detsamma. Forfattaren tror dirmed att ChatGPT och liknande verktyg
kommer att medfora en omkonfigurering av ldrares roll snarare &n en erséttning av dem.
Péastaendet kompletteras av Ausat et al. (2023) som framhéver att ldrare maste ha en grundlig
forstaelse av den teknik de anvénder for att kunna nyttja tekniken till sin fordel i arbetet, samt
behover utveckla ny kompetens och fardigheter niar det kommer till att integrera tekniken i
sina utbildningsmoment. Montenegro-Rueda et al. (2023) framhaller att implementeringen av
stora sprakmodeller inom utbildningsmiljon kan ha en positiv paverkan pé larandeprocesser.
Resultaten framhéver dock vikten av att larare utbildas i att anvinda verktyget samt att de ar
bekanta med hur dessa fungerar. Aven Eager & Brunton (2023) argumenterar for att lirarens
roll 1 framtiden kommer att skifta i takt med att Al tillats ta storre plats inom utbildningen, i
form av att hogre krav kommer att stéllas pa lirares kompetens och anpassning. Forfattarna
lyfter sdrskilt prompt engineering som ett medel for att uppnd ett effektivt och givande
samarbete med Al-modeller, dir slutprodukten i form av engagerande, trdffsikert och
pedagogiskt material for undervisning dr av hogsta kvalitet. Slutligen har dven Jeon & Lee
(2023) dragit slutsatsen att samarbetet mellan méanskliga ldrare och stora sprakmodeller bor
starkas for att forbadttra utbildningskvaliteten.

2.4.3 Universitetens roll

Aoun (2017) argumenterar istdllet for att institutioner for hogre utbildning, snarare @n lirarna,
har ett unikt samhéllsansvar i att sdkerstilla att dagens medborgare dr vil rustade for ett
framtida samhélle genom att frimja livsldngt ldrande. Forfattaren bygger sitt resonemang pa
faktumet att Al och annan teknik kommer att revolutionera var ekonomi och samhille som
gor att utbildningsvisen, specifikt hogre utbildning, har ett ansvar i att faststdlla en sadan
miljo for sévil studenter som medarbetare. Vanthournout et al. (2014) argumenterar pa
liknande vis for att for just kunskapsarbetare, en kategori dér léraryrket ingar, ar det
organisationens roll att underldtta deras professionella utveckling och inldrning genom att
kontinuerligt erbjuda relevanta mdjligheter. Anoun (2017) understryker att i1 takt med att Al
eliminerar behovet av ménskligt arbete 1 flertalet sektorer, kommer yrkesverksamma individer
1 hogre grad att std infor kravet att kontinuerligt se 6ver och utveckla sina kompetenser.
Universitet anses ha en central roll i ett sddant utformande.

2.5 Teoretiskt resultat

Den sammantagna litteraturen som granskats pekar pd att en eventuell integration av stora
sprakmodeller inom utbildningssektorn innebdr bade betydande mojligheter och omfattande
utmaningar. Litteraturen betonar att stora sprakmodeller kan effektivisera och forbéttra
pedagogiska processer genom verktyg for individanpassat ldrande, lektionsplanering och
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akademiskt stod. For studenter kan detta innebédra individanpassat inldrningsmaterial och
feedback vilket resulterar 1 en mer dynamisk ldrandemilj6. For larare kan det istillet handla
om avlastning fran repetitiva och tidskrdvande uppgifter, vilket frigor tid for mer engagerande
och interaktiva undervisningsmetoder.

Oro over att Al skulle kunna ersétta ldrarnas roll har forvisso uttryckts, men litteraturen visar
snarare pa att stora sprakmodeller kommer att transformera ldrarrollen déir larare forvintas
anta en mer vigledande och faciliterande roll och besitta kunskaper om hur man anvénder
Al-verktyg pé ett pedagogiskt och etiskt sitt. Detta innebdr en forskjutning fran traditionell
kunskapsoverforing till att bli mentorer och facilitatorer som anvénder teknik for att berika
larandet. Forskningen framhéller séledes att lararens roll ar central, dels 1 att rusta elever for
framtida utmaningar i ett allt mer digitaliserat samhélle, men dven for att sjdlva hélla sig
uppdaterade pd den senaste tekniken. Digital kompetens, som inkluderar bade teknisk
kunskap och ett kritiskt forhéllningssatt till digitala verktyg, ses dérfor som avgorande for
larare att utveckla, bade for egen del men ocksa for att kunna dverfora denna kompetens till
sina elever. Prompt engineering framtrdder som en sérskilt relevant fardighet for att effektivt
hantera dessa utmaningar, vilket betonar behovet av teknisk kompetens 1 kombination med
pedagogiska fardigheter.

Den litteratur som presenteras understryker vidare universitetens och andra
utbildningsinstitutioners roll i att sdkerstdlla att savél ldrare som studenter dr vil forberedda
for att hantera och dra nytta av dessa nya teknologier. Institutionerna beskrivs ha ett ansvar att
erbjuda fortbildning och stod for att ldrare ska kunna integrera och anvénda dessa teknologier
effektivt 1 sin undervisning. Det dr avgorande att dessa institutioner mgjliggdr en miljé dér
kontinuerlig utbildning och utveckling av digital kompetens kan ske. Detta sékerstéller att
larare och studenter inte bara hiller jimna steg med tekniska framsteg utan ocksd kan
navigera i dess anvindning pa ett kritiskt och etiskt sétt.

Litteraturen identifierar dven viktiga etiska utmaningar som stora sprakmodeller medfor,
sasom risk for diskriminering, felaktig information och etiska implikationer, vilka kraver en
noggrann hantering. Dessa problem uppstir ofta pd grund av fordomar i trdningsdata och
brister 1 Al-modellernas forméga att forstd komplexa maénskliga kontexter. Lirare och
utbildningsinstitutioner maste vara medvetna om dessa begransningar och aktivt arbeta for att
implementera teknologier pd ett ansvarsfullt och inkluderande sitt.

Sammanfattningsvis landar den teoretiska argumentationen 1 att stora sprakmodeller erbjuder
betydande potential for att forbéttra och individualisera ldrandet, men att de samtidigt medfor
betydande ansvar och behov av omsorgsfull hantering nér det géller utbildningens kvalitet och
etik. Denna dubbla dynamik mellan potential och risk goér det nodvéndigt for
utbildningssektorn att noggrant navigera i hur dessa verktyg implementeras och anvénds.
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Tabell 2:3 Teoretisk resultatmodell

Omrade Relevanta faktorer Litteratur
Stora sprakmodeller - Tekniska begransningar Khurana et al. (2022)
- Etiska hinder Rathore (2023)

Naveed et al. (2024)
Vaswani et al. (2017)
Bommasani et al. (2022)
Weidinger et al. (2022)
Ray (2023)

Jiet al. (2023)

Hua et al. (2023)

Kasai et al. (2024)
Carlini et al. (2023)
Staab et al. (2024)

Prompt engineering - Betydelse for effektiv White et al. (2023)
anvindning av stora Chen et al. (2023)
sprakmodeller Ekin (2023)
- Strategier for att utforma Giray (2023)
effektiva prompts Lo (2023)

Korzynski et al. (2023)
Naveed et al. (2024)
Brown et al. (2020)
Zhou et al. (2022)
Wang et al. (2022)

Digital kompetens - DigComp ramverket European Commission (2019)
- Utbildning Vuorikari et al. (2022)
- Kiitisk forhallning Fernandez-Batanero et al. (2020)

Bojukrapan et al. (2023)
Babaev et al. (2020)
Pozo-Sanchez et al. (2020)
OECD (2021)

Korzynski et al. (2023)

Sprakmodellers - Tillampningsomraden Bates (2020)
potential inom - FEtiska 6verviaganden Naveed et al. (2024)
utbildning - Lérares roll och kompetens | Trust et al. (2023)

Montenegro-Rueda et al. (2023)
Kasneci et al. (2023)
Chang et al. (2024)
Nguyen et al. (2022)
Cerratto et al. (2024)
Isemonger (2023)

Ausat et al. (2023)

Eager & Brunton (2023)
Jeon & Lee (2023)

Aoun (2017)
Vanthournout et al. (2014)
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3 Metod

1 foljande kapitel presenteras den metod som anvdnts for litteratur- och datainsamling samt
for analys av den empiriska data som ligger till grund for studien. Inledningsvis motiveras
valet av metod och ddrefter foljer en diskussion rérande urval samt insamling och
bearbetning av data. Ddrefter diskuteras uppsatsens validitet och reliabilitet, f6ljt av nagra
avslutande etiska aspekter som beaktats for att upprdtthdlla forskningens integritet.

3.1 Val av metod

Denna studie har influerats av en kvalitativ metod. Enligt Recker (2013) anvénds en kvalitativ
metod med fordel som forskningsmetod for icke-numerisk datainsamling som dr fokuserad pa
att forsta sociala fenomen inom en viss kontext. Forfattaren beskriver den kvalitativa metoden
som ldmplig vid djupgaende undersékning av &mnen som ér otillrackligt utforskade eller som
fortfarande &r under framvixt, vilket gor den till en ldmplig inspiration av metod for denna
studie. Vidare grundas valet av metod 1 insikten om att fenomenet att anvénda stora
sprakmodeller inte kan ses som isolerat frdn sin kontext. Universitetsldrares anviandning av
denna typ av verktyg beddms nidra integrerad med och paverkad av en rad kontextuella
faktorer. En kvalitativ metod erkénner och tar hiansyn till sambandet mellan det fenomen som
undersdks och dess kontext, och anses dirmed ge en mer heltickande forstielse for hur stora
sprakmodeller integreras i universitetslirares yrke.

Vidare soker undersokningen att skapa en omfattande och detaljerad bild av
universitetslirares instillning till och erfarenheter av anvdndandet av stora sprdkmodeller som
ett arbetsverktyg. Eftersom studien inte enbart undersoker ldrares anvindning av verktyget
utan dven faktorer som pdverkar anvindandet, stimmer en kvalitativ metod vél dverens i detta
avseende med malet for undersokningen. Recker (2013) beskriver att kvalitativ metod
mojliggdr for en mer nyanserad datainsamling och saledes kan ldrarnas erfarenheter, kénslor
och asikter tillatas utgdéra den empiriska grunden for studien. Med detta tillats séledes en
grundlig analys som kan bidra till att uppna en mer omfattande och mangfacetterad forstéelse
for &mnet.

Datainsamlingen beskrivs av Recker (2013) vara fokuserad kring att undersoka beteenden och
asikter kring ett sdrskilt fenomen och sker i regel via personliga interaktioner, sdsom
intervjuer, observationer eller genom att studera dokumentation. For insamlingen av kvalitativ
data har personliga intervjuer med sju stycken universitetslirare genomforts. Syftet med
intervjuerna var att skapa en grundlig forstdelse for hur dessa lirare anvénder sig av stora
sprakmodeller i1 det dagliga arbetet och fanga upp deras personliga reflektioner och attityder
kopplade till anvéindningen.

Recker (2013) framhédver dven vissa svagheter som medfoljer den kvalitativa metoden,
déribland svarigheten att generalisera respondenternas dsikter till en stérre population samt de
reliabilitetsproblem som uppstér till foljd av metodens djupt kontextualiserade natur. Aven om
dessa svarigheter har beaktats vid val av metod, har det emellertid bedomts ha mindre
relevans for den specifika studien. Studien syftar inte till att skapa en allméngiltig bild av hur
samtliga universitetsldrare anvinder stora sprdkmodeller, utan istillet utforska och analysera
specifika erfarenheter och perspektiv fran utvalda ldrare. Denna inriktning ger en fordjupad
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forstaelse for hur stora sprakmodeller anvinds och uppfattas i respondenternas specifika
kontext och belyser nyanser som dr kritiska for att forsta de underliggande dynamikerna i
anviandningen av stora sprakmodeller. Genom att fokusera pd individuella erfarenheter
erkédnns och utnyttjas de kontextualiserade insikterna som en styrka, vilket gar hand i hand
med studiens fokus pé att erbjuda detaljerade insikter snarare &n breda generaliseringar. Trots
att kvalitativa metoder kan vara svara att replikera 1 andra sammanhang anses denna egenskap
nddvindig for att skapa en mer djupgéende forstéelse.

3.2 Urval av respondenter

Urvalet for intervjuerna har utgjorts av sju respondenter. Undersdokningen har forlitat sig pa ett
andamalsenligt urval, vilket Oates et al. (2022) och Recker (2013) beskriver som en
urvalsprocess dér respondenter medvetet véljs ut till f6ljd av att de besitter vissa intressanta
egenskaper eller baserat pd deras potential att bidra med vardefull data. En forutsittning for
att respondenterna skulle ses som ldmpliga intervjuobjekt var att dessa hade testat att anvinda
sig av nagon form av stor sprakmodell for arbetsrelaterade uppgifter. Med stod 1 detta
genomfordes ett dndamalsenligt urval, dér inklusionskriterierna begransade urvalet till 1drare
som bekréftat att de anvint sig av ett sadant verktyg 1 sitt arbete. For att sdkerstilla att
inklusionskriterierna var uppfyllda kontaktades initialt potentiella respondenter fran
populationen universitetslarare via mejl. Syftet med mailet var att ge mottagarna en
overgripande beskrivning av studien och en forstéelse for vad intervjun kommer att behandla.
For att avgora ifall de kontaktade var relevanta intervjuobjekt fragades de i samband med
detta ifall de anvinder sig av ndgon variant av en stor sprakmodell i sitt dagliga arbete samt
huruvida de stillde sig intresserade till att delta i1 studien eller inte. Baserat pa deras svar
valdes sedan sju ldmpliga kandidater ut som respondenter. I forsta hand prioriterades alltsa
urvalet utifrdn bekriftad anvindning av stora spridkmodeller. Darefter gjordes ett ytterligare
urval utifrdn fOrutsattningen att forsoka generera en méngfald i urvalsgruppen. Detta
baserades pa kriterierna kon och universitets- samt institutionell tillhorighet och gjordes med
forhoppning att inkludera bredare perspektiv och erfarenheter i studien.

Tabell 3:1 Respondentoversikt

Respondent Universitet Amne Plats Datum Tid Bilaga
R1 U1-Sydsverige Affarsrelaterat Fysisk 17/4 43 minuter 1
R2 Ul-Sydsverige Teknikrelaterat Fysisk 18/4 42 minuter 2
R3 Ul-Sydsverige Teknikrelaterat Fysisk 18/4 43 minuter 3
R4 U2-Mellansverige | Utbildningsvetenskapligt | Google 22/4 55 minuter 4
Meet

RS U2-Mellansverige | Sambhéllsvetenskapligt Zoom 23/4 29 minuter 5

R6 U2-Mellansverige | Samhaéllsvetenskapligt Google 23/4 30 minuter 6
Meet

R7 U3-Mellansverige Finansrelaterat Google 23/4 29 minuter 7
Meet
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3.3 Datainsamling

3.8.1 Litteraturinsamling

Inledningsvis har en noggrann granskning av befintlig forskning inom studieomradet
genomforts, dir vetenskapliga sokmotorer som Google Scholar och LUBSearch anvénts for
att hitta akademiska artiklar, journaler, e-bocker och andra kéllor som anses vara relevanta for
denna studie. Sokningar har kombinerat s6kord som:

- Large Language Models/LLM
- Higher education

- University

- Faculty

- Teachers

- Prompt Engineering

- Digital competence

Sokningarna har i stor mén filtrerats till publikationer frdn 2022 och framat. Filtreringen
motiveras av den snabba utveckling och véixande intresset for stora sprakmodeller som
ChatGPT medforde. Sokningen begrinsades ddrmed i syfte att finga relevant forskning och
sdkerstélla att analysen speglar den nuvarande diskursen kring teknologin.

Darefter granskades dessa publikationer for att filtrera ut de som anséags relevanta for studien.
Utover detta har dven fysiska metodikbocker anvints. Denna systematiska oversikt av
litteraturen var avgorande for att etablera en heltdckande bild av det nuvarande kunskapsliget,
identifiera kunskapsluckor och sikerstilla relevansen for forskningsbidraget mot att forstarka
den befintliga kunskapsbasen. Studien bygger saledes pa befintliga insikter och strivar efter
att utvidga forstaelsen inom det valda &mnesomradet.

3.3.2 Utformning och genomférande av intervjuer

Personliga intervjuer genomfordes for datainsamling med syfte att generera kvalitativ data.
Intervjuer beskrivs av Recker (2013) som den mest framtridande formen av kvalitativ
datainsamlingsteknik d& de har fordelen att vara malinriktade och, till f6ljd av deras detaljrika
karaktér, dven mycket insiktsfulla. Oates et al. (2022) argumenterar for att intervjuer dr en
passande form av datainsamling i de fall att en undersékning &mnar att utforska upplevelser,
vilket gar 1 linje med denna studie. Vidare beskriver Recker (2013) att intervjuer tenderar att
anta mer eller mindre formella strukturer beroende pa vilken typ av intervju det avser.
Intervjuerna som genomforts i samband med denna studie har antagit en semistrukturerad
struktur. Detta beskriver Recker (2013) innebdra att intervjun antar en nagot mer flexibel
struktur. Respondenterna stélls infér en rad forutbestdmda fragor, samtidigt som utrymme
lamnas for foljdfragor och dubbelriktade diskussioner kopplade till &mnet. Intervjun beskrivs
pa sé vis folja en mer avslappnad konversationsstil och dr endast delvis vigledda i den mening
att en intervjuguide innehdllande forbestimda fragor anvénds som ett ramverk for intervjun.
Med grund 1 detta utgick de genomforda intervjuerna fran de frdgor som definierades pa
forhand men dértill tilldts viss styrning av samtalet i form av mer specifika foljdfragor som
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uppstod ur diskussionen och med relevans till &mnet. Recker (2013) belyser en rad fordelar
med semistrukturerade intervjuer, vilka bland annat inkluderar att intervjuer tenderar att
upplevas som mindre patringande for den som intervjuas tack vare att intervjustrukturen
uppmuntrar tvavagskommunikation, samt att intervjuerna tenderar att inte bara belysa svaren
utan dven skilen bakom svaren.

Samtliga intervjuer genomfordes personligen och 1 enrum med en respondent i taget for att
undvika att respondenterna fiargades av varandras svar. Fysiska intervjuer foresprakades
framfor digitala intervjuer i den man det var mojligt. Recker (2013) péstar att individer som
intervjuas personligen och i ett mer avslappnat samtalssétt ofta &r mer benédgna att diskutera
kansliga fragor. Intervjun foljde strukturen av de intervjufragor som definierats pa forhand i
intervjuguiden (tabell 3:2, alt. bilaga 8). Dessa har valts med utgdngspunkt i litteraturen och
med malet att kunna besvara forskningsfragan. For att sdkerstilla att viktig information inte
gick forlorad spelades samtliga intervjuer in.

Recker (2013) framhidver vissa svagheter med intervjuer. Déar bland att respondenten inte
svarar helt &rligt pd fragorna till f61jd av att den vill framstilla sig sjdlv i ett positivt ljus eller
att de svarar utifran vad den tror att intervjuaren vill hora. Déligt formulerade eller ledande
intervjufragor beskrivs ocksa kunna orsaka en snedvriden bild av verkligheten. For att hantera
dessa risker har fragorna utformats enligt principen om Oppna frdgor. Att intervjuerna
genomfordes personligen framjar vidare en mer personlig relation till intervjuobjektet, ndgot
som enligt Recker (2013) ofta resulterar i att intervjuobjekten dr mer bendgna att diskutera
kénslig information, vilket Okar mojligheten att svaren forbli sanningsenliga. Slutligen
lovades respondenterna av samma anledning dven full anonymitet. Vért att notera &r att
respondenterna inte tillhandaholls frigorna i forvdg och dérfor inte hade mdjlighet att
forbereda sina svar. Foljaktligen kan vissa relevanta aspekter som potentiellt hade kunnat
paverka studiens resultat ha uteblivit frdn diskussionen. Detta bor beaktas vid tolkning av
resultaten.
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3.3.3 Intervjuguide
Tabell 3:2 - Intervjuguide
Nr | Fraga Tema
1 | Kan du kort beskriva dina huvudsakliga arbetsuppgifter? Bakgrund
2 | Vilka stora sprédkmodeller anvander du dig av i ditt arbete?
3 | Kan du beskriva hur du och till vilka arbetsuppgifter du anvander stora
sprakmodeller? Kartldggning
av anvéndning
4 | Anser du att anvandningen av stora sprakmodeller pa nagot vis har forbéttrat
eller forenklat ditt arbete?
5 | Har du fatt ndgon utbildning, riktlinjer eller vigledning i hur du kan anvéanda Digital
stora sprakmodeller i ditt arbete? kompetens
6 ;ilt)‘ftar du aktivt med prompting av sprakmodeller, och i sédant fall, pa vilket R
Hur ser du pa vikten av att larare utvecklar sin digitala kompetens? .
. . N Digital
7 - Ser du nagot samband mellan digital kompetens och anvindandet av
. kompetens
stora sprakmodeller?
8 | Har du stott pa nagra utmaningar eller begransningar med att anvinda stora Beorinsninear
sprakmodeller och hur har du i sédant fall hanterat dessa? £ &
9 | Hur forhaller du dig kritisk till det stora sprakmodeller genererar?
o . . . . o Digital
10 | Hur ser du pa fragor om etik och integritet gillande anvéndningen av stora
. . .. .. . kompetens
sprékmodeller i undervisningen och administrativa syften?
- Paverkar detta hur du anvinder stora sprakmodeller?
11 | Hur ser du pa stora sprakmodeller:s framtida roll inom utbildning och 1 ditt .
Framtid
yrke?
Finns det ndgon ytterligare aspekt dér du anvénder stora sprakmodeller som vi
12 | inte fragat om under denna intervju eller ndgot mer du sjélv vill tilligga inom Avslutande

amnet efter att ha genomfort denna intervju?

3.4 Bearbetning av data

3.4.1 Forberedelse av data

For att kunna dra samband och slutsatser fran undersokningen var effektiv bearbetning och
tolkning av den insamlade radatan nodvindig. Inledningsvis transkriberades samtliga

intervjuer med hjdlp av transkriberingsverktyget Whisper.

Detta underlidttade och

tidseffektiviserade transkriberingsprocessen men kriavde dndé en del handpaliaggning for att
sakerstdlla korrektheten i transkriberingarna och korrigera vissa felaktigheter. I samband med

—20—




Stora sprakmodeller som resurser for larare Hakansson, Tennander

detta omformaterades dven transkriberingarna om fran fri text till tabellform for att underlitta
lasbarheten, i enlighet med vad Oates (2022) beskriver som en slags forberedelse av data.
Direfter péborjades dataanalysen, vilken foljde en induktiv analysmetod. Recker (2013)
framhdver denna analysmetod som en si kallad “bottom-up” analys dir detaljerad data
gradvis omvandlas till bredare kategorier och teman som kan forklara det studerade
fenomenet pa en Overgripande niva. Analysen inleddes saledes med noggrann granskning av
transkriberingarna och i samband med detta inleddes en kodningsprocess av datan for att
identifiera delar av texten som ansags extra viktiga. Med detta paborjades séledes processen
av att sortera och reducera ner datan till meningsfull information. I kodningsprocessen var
syftet sdledes att lata eventuella aterkommande monster och teman véxa fram for att utifran
dessa sedan grunda relevanta diskussioner och slutsatser.

3.4.2 Kodning och tematisering

Alvehus (2019) betonar en trestegsprocess for dataanalys enligt faserna sortering, reduktion
och argumentation. Denna struktur har lagt grunden for hur den insamlade datan har
bearbetats och strukturerats, vilket mojliggjorde en fokuserad och genomtinkt presentation av
de empiriska resultaten.

I en forberedande fas organiserades varje transkription i en tabell bestaende av fyra kolumner.
Den forsta kolumnen innehaller radnummer, vilket underldttade referenshantering och
aterfinnelse av specifika datafragment. Den andra kolumnen hirleder vem av respondenten
och intervjuarna det dr som talar. Kolumn tre innehdller sjélva transkriberingen och den tredje
kolumnen anvidndes for att anteckna kommentarer och koder, enligt metodiken beskriven av
Oates (2022). Efter en forsta genomlédsning av datan dér syftet var att skapa en dvergripande
forstaelse av materialet, initierades en inledande kodningsfas. Under denna fas tillimpades
kodningskategorier foreslagna av Oates (2022). Dessa inkluderade data utan relevans for
forskningen, data som ansags tillhandahdlla nodvindig kontext for Ildsaren och data som
ansags direkt relevant for var forskning. Dartill infordes en ytterligare kategori for att markera
relevanta exempel som givits av respondenterna. Dessa kategorier fargkodades for att
tydliggora deras skiljelinjer enligt nedanstdende fargschema.

Tabell 3:3 - Kodningsschema

Kategori Firg
Irrelevant data Rod
Kontextuell data Gul
Relevant data Gron
Exempeldata Bla

For den data som beddomdes vara relevant for forskningen utfordes en ytterligare
kodningsprocess dir data kopplades mot uppsatsens huvudomridden, sdsom
anvdndningsomrdden, digital kompetens och kritisk forhallning. Detta genomfordes 1 enlighet
med Oates (2022) beskrivningar genom notering i1 den fjdrde kolumnen, vilket underlittade en
strukturering av data for den foljande analysfasen 1 form av tematisering av datan. Under
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denna fas grupperades och analyserades de kodade datasegmenten for att identifiera och
formulera distinkta teman som aterspeglades 1 aterkommande monster och insikter fran
respondenternas svar. Tematiseringen var avgorande for att syntetisera och integrera de
individuella koderna till ett sammanhidngande empiriavsnitt som vél &terspeglade den
insamlade forskningsdatan.

Genom att tillimpa Alvehus (2019) och Oates (2022) metodologiska ramar for kodning och
tematisering kunde datan effektivt sorteras och reduceras till att finga den information som
var relevant for forskningen, vilket la grunden for att utveckla en argumentation baserad pa
det empiriska materialet.

3.5 Validitet och reliabilitet

Recker (2013) beskriver validitet som utstrickningen till vilken en métning eller
undersokning faktiskt miter eller undersoker det som den dr avsedd att méta eller undersoka.
En studie uppnér hog validitet vid det att dess mitinstrument korrekt méter de variabler de &r
avsedda att undersoka, vilket sékerstéller trovdrdiga resultat som dr relevanta for studien.
Reliabilitet beskrivs istdllet som utstrackning till vilken en métning konsekvent méter det den
ar avsedd att mata, vilket indikerar métningens tillforlitlighet. For att en studie ska anses ha
hog reliabilitet bor métningarna kunna reproducera konsekventa resultat under likvardiga
forhallanden.

Att uppnd hog validitet och reliabilitet anses avgorande for forskningens kvalitet och
trovardighet. Inom ramen for den kvalitativa datainsamlingen beskriver Recker (2013) att
reliabilitetsproblem vanligtvis hdrstammar fran daligt formulerade fragor som &r oprecisa eller
tvetydiga, eller fran situationer dér respondenterna stdlls infor frigor som de inte &r bekanta
med, alternativt kdnner sig okvalificerade eller obekvdma med att svara pa. For att motverka
detta har intervjufrigorna noggrant utformats och initialt testats pa en kvalificerad
utomstédende part for att sdkerstdlla fragornas tydlighet, precision och relevans for studien.
Genom detta kunde potentiella problem med frageformuleringar identifieras och justeras
innan den fullstdndiga datainsamlingen inleddes.

Béade Recker (2013) och Oates et al. (2022) framhéver att en begransning med den kvalitativa
metoden dr att den bygger pa en tolkningsanalys, vilket dr en hogst subjektiv aktivitet som &r
starkt beroende av forskaren sjédlv. Ord har olika betydelser for olika personer vilket ar viktigt
for kvalitativa forskare att biara med sig. Forfattarna dr ocksd ense om att forskningen &r
beroende av forskarens forméga att identifiera monster och teman i data. I syfte att minimera
subjektiva biaser 1 storsta mojliga man har en aktiv medvetenhet om risken for subjektivitet
upprétthéllits under tolkningen av data. Forskningsprocessen har dven dokumenterats enligt
beskrivningen 1 kapitel 3. Detta inkluderar dokumentation av hur data samlats in, hur
intervjuer genomfdrs samt hur kodnings- och tematiseringsprocessen utformats. Denna
redogorelse syftar att 6ka studiens transparens och gora den efterprovbar. Vidare har en aktiv
medvetenhet om risken for subjektivitet uppritthéllits under tolkningen av data, 1 syfte att
forsoka motverka en sddan paverkan i storsta mojliga man. I samband med databearbetningen
skickades dérfor transkriberingarna till respondenterna for att sdkerstilla att inga felaktiga
tolkningar gjorts och ddrmed kunde det valideras att studien bygger pa korrekt information.
Genom dessa initiativ strdvar denna forskning efter att hoja studiens validitet och reliabilitet
och dérigenom stérka forskningens dvergripande tillforlitlighet och giltighet.
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3.6 Etiska aspekter

Oates (2022) framhéver vissa rittigheter som deltagare i en studie innehar, vilka har beaktats i
denna studie. Dessa inkluderar rdtten att inte delta, ritten att dra sig ur studien, rétten att ge
informerat samtycke, rdtten till anonymitet och ritten till konfidentialitet. I samband med
studien har alltsé atgérder tagits for att sdkerstélla att dessa etiska aspekter respekteras. Alla
potentiella deltagares beslut att tacka nej till studien har respekterats. De deltagare som
tackade ja till studien har pa forhand blivit informerade om studiens syfte och vad deras
deltagande kommer att spela for roll for studien, vilket gjordes skriftligen i samband med den
initiala mailkontakten. Vid intervjuns start upprepades denna information och respondenterna
informerades om hur intervjun kommer att struktureras och &ven om deras ritt att nir som
helst avbryta sin medverkan och ddarmed dra tillbaka sitt samtycke vid det att respondenten
skulle angra sig. Dartill signerade samtliga respondenter ett samtyckesavtal for att sdkerstélla
att samtycke hade erhéllits, vilket aterigen upprepade studiens syfte samt vad deras deltagande
innebar for studien.

Respondenternas identiteter har vidare skyddats for att sékerstdlla deras anonymitet. Dadrmed
kommer personlig information som kan knytas till respondenternas identitet inte att nimnas i
uppsatsen. Istéllet har respondenterna blivit representerade av och refererats till som en siffra
mellan 1-7. All data som samlats in under intervjuerna har hanterats med forsiktighet och
endast anvénts for forskningens syften, med tillgdng begrinsad till endast de som ingick i
forskningsgruppen. [Efter att transkriberingarna var fardigstillda och godkénda av
respondenten raderades inspelningarna av intervjuerna.

Respondenterna har ocksd i samband med transkriberingen avidentifierats, vilket tydligt
kommuniceras till vederbérande infér och 1 samband med intervjun for att 6ka tryggheten for
att delta i intervjun och svara sanningsenligt pd frdgorna. For att sékerstélla att intervjuerna
genomfordes pa ett konsekvent sitt foljde samtliga intervjuer en pd forhand faststélld
intervjuguide.
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4 Empiriska resultat

1 foljande kapitel presenteras de empiriska resultaten. Kapitlet inleds med en oversikt av
anvindningen, vilket foljs av en detaljerad presentation av de viktigaste fynden frdn
intervjuerna, vilka belyser hur stora sprakmodeller integreras i ldrarnas arbete samt de
attityder som framkommit gentemot tekniken.

4.1 Anvandningen av stora sprakmodeller

4.1.1 Verktyg och anvdndningsomraden

Samtliga respondenter bekriftar att de anvénder sig av stora sprakmodeller, eller verktyg som
bygger pa stora sprdkmodeller, i sina yrkesroller. De verktyg som respondenterna beskrivit sig
anvdnda 1 sitt arbete inkluderar Gemini, Microsoft Copilot, GitHub Copilot, Whisper,
ChatGPT-3.5, ChatGPT-4, DALL-E, Mistral och Perplexity, dir ChatGPT-4 var det verktyg
som var mest forekommande. Anvéndningsomrddena och graden av anviandning skiljer sig
dock at mellan respondenterna. I samband med genomgangen av intervjudatan identifierades
fler 4n femtio stycken olika anvéndningsfall. Dessa har kategoriserats enligt framtrddande
teman fOor anvidndning vilket resulterade i definitionen av sex stycken Overgripande
anvindningsomraden. Nedanstdende tabell presenterar en kartliggning av respondenternas
anviandning utifran de definierade anvindningsomrédena. Kartliggningen inkluderar endast
aktiv och avsiktlig anvindning och saledes har sporadiska tillimpningar uteslutits.

Tabell 4:1 Kartliggning av anvandningsomraden

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Kunskapsinhiimtning X X X X X X
Skapa undervisningsmaterial X X X X X X
Analysarbete X X
Kreativt bollplank X X X X
Sprakhjilp & generativ formaga X X X X X X
Skapa examinerande material X X X X

Kunskapsinhdmtning. Kategorin omfattar de anvindningstillfillen didr respondenterna
anvinder stora sprakmodeller i syfte att inhdmta kunskap. Exempel inkluderar beskrivningar
som att respondenterna anvénder en sprakmodell for att 14ra sig ndgot, friska upp minnet eller
sdtta sig in 1 ett nytt mnesomréde.

Skapa undervisningsmaterial. Hir anvdnds verktygen for att assistera i utformningen av

pedagogiskt material. Exempel inkluderar allt frdn att be sprdkmodellen skapa
diskussionsfragor eller foreldsningsexempel till att skapa powerpoints eller kursplansmal.
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Analysarbete. Denna kategori ticker de anvéindningsfall dir respondenterna anvénder
sprakmodeller for att assistera i analytiskt arbete. Kategorin tacker beskrivna fall av analys av
bade text och statistik, dir sprakmodellen anvénds for att identifiera monster eller
forekomsten av specifika element.

Kreativt bollplank. 1 dessa fall har en sprakmodell anvénts som en slags dialogpartner eller
coach for att generera idéer och Overbrygga kreativa blockeringar. Exempel inkluderar
beskrivningar dér stora sprakmodeller uttryckligen anvénts som ett bollplank eller inspiration
men dven exempel som att modellerna anvints som assistans for att starta igdng en uppgift.

Sprakhjdlp och generativ formdga. Kategorin innefattar assistans med sprakrelaterade
uppgifter sdsom Oversittning, transkribering eller renskrivning, men dven generella generativa
uppgifter som att generera kod, tabeller eller diagram.

Skapa examinerande material. Slutligen har stora sprakmodeller anvéints for att skapa
examinerande material for studenterna. Respondenterna &terger exempel som att de har
anvant sprdkmodeller for att skapa tentafrdgor, essdfrigor, quiz eller muntliga
diskussionsfrdgor i examinerande syfte, men dven for att skriva uppgiftsinstruktioner som
case eller exempel till tentor.

Ett ytterligare anvindningsomrdde som diskuterades under flera av intervjuerna var att ta
hjilp av sprdkmodeller for att genomfora rdttning. Ingen av ldrarna hade dock dnnu
implementerat detta i praktiken och ddrav har anvindningsomridet uteldmnats fran den
overgripande kartliggningen av respondenternas anvandning. R3 och R7 tillhér de som har
experimenterat med réttning via sprakmodeller och dr ense om att sprdkmodellen erhaller
kompetens 1 detta avseende. De bada framhdver dock ldrarens fortsatta betydelse for
rittningsprocessen. R3 jimfor anvindningen av en spradkmodell for rattning med att anlita en
lararassistent och att man som examinator i slutdindan oavsett har en skyldighet att attestera
rittningen (bilaga 3, rad 17). P4 samma spér betonar R7 att tanken inte dr att helt 6verldmna
rattningen till sprdkmodellen utan att liraren kommer béra fortsatt ansvar for att validera och
godkdnna rittningen (bilaga 7, rad 24 & 56). Trots den uppmirksammade potentialen for
rattning 1 deras preliminédra forsok har ingen av respondenterna dnnu satt systemet 1 bruk.

R7: “Nej, vi mdste akta oss och félja det som universitet sdger sd vi har bara testat om
det gdr.” (bilaga 7, rad 71)

R3: “Jag far inte gora detta pd riktigt for att det kan vara sd att studentens svar uppndr
verkshojd. [ de fall har studenten som upphovsrittsinnehavare rdtt att kontrollera
spridningen av det hdir verket. [...] Sa det har jag experimenterat en del med och det ser
mycket lovande ut, men det hdr kan vi inte riktigt produktionssdtta forrdn vi har rett ut de
legala aspekterna.” (bilaga 3, rad 17)

4.1.2 Upplevda férbéttringar

Fortséttningsvis ombads samtliga respondenter beskriva ifall de upplevt nagra forbéttringar
eller forenklingar i arbetet sedan de bdrjade anvdnda sprdkmodeller for arbetsrelaterade
uppgifter. Respondenternas svar har enligt samma metod som ovan kategoriserats enligt
framtradande teman och grupperats dérefter. Nedanstdende tabell presenterar en kartliggning
av respondenternas upplevda yrkessamma forbéttringar.
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Tabell 4:2 Kartldggning av upplevda forbéttringar

R1 R2 R3 R4 RS R6 R7
Tidsbesparing X X X X X X X
Kognitiv avlastning X X X X X X
Okad produktivitet X X X X X
Kvalitetshojning X X X X X
Motivationshéjning X X X

Gemensamt for respondenterna var att samtliga identifierade tidsbesparing som en fordel med
anviandningen av stora sprakmodeller, vilket tyder pa att sprakmodellerna har en formaga att
tidseffektivisera ldrarnas arbetsprocesser och reducera den tid de édgnar till specifika
arbetsuppgifter. Kognitiv avlastning var ytterligare en fordel som var starkt framtrddande.
Majoriteten av respondenterna beskriver att de anvidnde sprdkmodellerna for att underlitta
arbetsuppgifter som kriaver kreativt eller analytiskt tinkande, vilket i flera fall anségs leda till
minskad mental belastning.

R2: “[...] dd avlastar den en del av det hiir kognitiva arbetet och gor det mycket roligare
och snabbare [...] ” (Bilaga 2, rad 25)

R3: “Istdllet for att géra det sd kan [ChatGPT] géra grovjobbet dt mig och det ligger ju
massa tankekraft bakom det, massa kognitiva processer som jag slapp kora i min hjdrna
da. [...]. Du kan bespara dig sjilv mental energi.” (Bilaga 3, rad 23)

Okningen av produktivitet innebir att respondenterna anser sig ha blivit mer produktiva i sitt
arbete, det vill sdga att respondenterna hinner med mer arbete jaimfort med innan. R3 belyser
att hen upplever 6kad produktivitet som en direkt konsekvens av den kognitiva avlastning
som ChatGPT och motsvarande verktyg medfort, alltsd att hen orkar arbeta mer. Hen
exemplifierar detta i foljande citat:

R3: “Ni som studenter vet ju sjilva att om ni [...] arbetat med er kandidatuppsats under
en vildigt lang tid sa blir ni mentalt trotta. Ja, men det blir ni ju inte om ChatGPT gor
allt detta arbete dt er. Sd du kan spara [den mentala energin], vilket gor att du kan ha ett
fyra timmar langt arbetspass ddr du gor massa grejer, och sedan kan du jobba i tvd
timmar till. Det hade du inte kunnat annars, om du hade behovt sitta och vara
superkoncentrerad i fyra timmar for att fd saker gjorda.” (Bilaga 3, rad 23)

Vidare uttrycker en klar majoritet av respondenterna att de upplevt en kvalitetsforbdittring i det
egna arbetet till f61jd av anvdndandet av stora sprdkmodeller. R2 beskriver att anvindandet av
ChatGPT har bidragit positivt till kvaliteten pa bland annat gruppuppgifter och quizfragor da
chatten kommer med forslag pé saker som respondenten sjélv inte tinkt pd innan (bilaga 2,
rad 23-25). R3 framhéller pa liknande spar att ChatGPT bidragit till en kvalitetsforbéttring da
det har gjort det enklare att arbeta utanfor den egna kompetenszoonen. R3 uttrycker vidare att
hen kan vara smartare och erhélla mer kunskap dn vad hen sjdlv egentligen besitter och att
hen till f6ljd av detta d4 kan producera saker som hen inte kunde tidigare (bilaga 3, rad
25-27). R3 ndamner ocksa att hen tack vare ChatGPT-4 snabbare kunnat gora mer omfattande
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kursutvecklingsarbete vilket blir en kvalitetsokning 1 sig (bilaga 3, rad 14). R4 ger som
exempel att kvaliteten pa undervisningen har hojts tack vare att ChatGPT hjélper till att
generera mer pedagogiska exempel som hen kan anvinda i undervisningsmaterialet (bilaga 4,
rad 20). R2 beskriver ocksa att skapandet av tentafragor och quiz tidigare innebar en stor och
tidskrdvande arbetsinsats och att hen dérfor tenderade att behdlla samma fragor pa testmoment
da det krdvdes for mycket arbete for att dndra dem. Sedan hen borjade anvédnda sig av
ChatGPT-4 beskriver respondenten att hen kunnat variera dessa testmoment betydligt mer och
att hen framdver kommer att inkorporera allt fler quiz-moment i sin utbildning till f6ljd av
detta (bilaga 2, rad 23).

Slutligen framgar det av tabellen att nagra av respondenterna upplevt 6kad motivation for det
egna arbetet. Denna fordel dr mindre framtrddande 4n tidigare ndmnda fordelar men kan vara
vard att uppmirksamma som en potentiell sekundir effekt av anvéndningen av
sprakmodellerna. R2 och R6 beskrev att anvéindandet av stora sprakmodeller har gjort att
arbetet upplevs roligare och att de till foljd av detta tenderar att fastna eller prokrastinera
mindre. Dértill anser R4 att hen hojt sin egen ambitionsniva och ger sig pa arbetsuppgifter i en
ny omfattning an tidigare.

R4: “Jag ger mig pd arbetsuppgifter i en helt ny omfattning, jag hojer min egen
ambitionsnivd for jag vet att jag kan anvinda den.” (Bilaga 4, rad 20)

R2: “Vi hade mycket att gora, det kindes jobbigt men med detta sa blev det kul. ““ (Bilaga
2, rad 33)

R6: “Pd madnga sdtt har det blivit lite roligare for jag kan fokusera pd sant som jag tycker
dr kul istdllet for... Jag fastnar mindre nu.” (Bilaga 6, rad 27)

R2: “Men om jag hade kint mig lite sa ‘Nej, jag orkar inte idag, jag har ingen
inspiration’, sd hade jag kanske inte gjort den grejen och dda hade det kanske drijt
ytterligare en dag och sen kanske en annan grej hade kommit emellan. Men hdr fick ju
studenterna feedback vildigt snabbt for att jag bérjade med detta och kdnde att det var
kul och sen sa blev det klart snabbt.” (Bilaga 2, rad 36).

Sammanfattningsvis visualiserar tabellen en dversikt dver de fordelar eller forbéttringar som
respondenterna anser att stora sprakmodeller har medfort. Resultaten ger en tydlig indikation
pa att dessa verktyg har potential att bidra till framforallt tidseffektivisering och kognitiv
avlastning for larare i deras arbete.

4.1.3 Upplevda begréansningar

Samtliga respondenter beskriver sig ha stott pd ndgon slags begridnsning kopplad till
anviandningen av stora sprakmodeller. De problem som lyfts under intervjuerna kunde
huvudsakligen delas in i tre 6vergripande kategorier: prestandaproblematik, snedvridning av
information samt etiska dilemman.

Majoriteten av respondenterna bendmner hallucinationer som en begridnsning hos
sprakmodellerna (bilaga 2, rad 63; bilaga 4, rad 49; bilaga 6, rad 47; bilaga 7, rad 58). De
uppger att de flertalet gdnger har erhallit icke-tillfredsstdllande resultat av modellerna, vilket
har manifesterat sig pé ett antal olika sdtt. R2 berdttar om ett tillfdlle déar hen testade att ladda
upp en PDF och bad om en sammanfattning, men upplevde en osdkerhet dver om
sammanfattningen som tillhandaholls av verktyget faktiskt blev korrekt och relevant (bilaga 2,
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rad 29). R4 beskriver att modellerna inom vissa sniva omraden har begrinsad kunskap och
att hen som expert inom det diskuterade kunskapsamnet kunnat identifiera en slags rundgang i
kunskapsbanken (bilaga 4, rad 14). R4 upplever dven att verktygen ibland “tappar bort sig” i
den mening att verktyget gradvis tappar bort de instruktioner som gavs i borjan av
chattkonversationen vilket resulterar i allt mer forsdmrad kvalitet pa svaren (bilaga 4, rad 26).
Vidare identifierar R4 en tydlig koppling mellan de omraden dir hen anser sig vara kunnig
och verktygens begrinsningar (bilaga 4, rad 43). Hen beskriver att inom hens expertisomrade
som professor, som kan anses vara relativt sndvt, mérker R4 att det blir en slags rundgéng 1
verktygets kunskapsbank (bilaga 4, rad 14).

Respondent R2 och R4 uppmirksammar vidare en varierande grad av tillfredsstillelse
avseende prestanda som tenderar att vara sprdkberoende. R2 observerar att kvaliteten
forsdmras avsevért niar anvindandet utgar ifran det svenska spraket, jamfort med det engelska.

R2: “Och jag skulle sdga att jag anvinder den aldrig pd svenska i stort sett for att den dr
Ju inte gjord for svenska sa ddr blir ju kvaliteten tio eller hundra gdanger sdmre, alltid.”

(Bilaga 2, rad 51)

R2 underbygger sitt argument ytterligare genom att framhélla att de olika sprakversionerna
arbetar med olika kunskapsbaser. Hen resonerar vidare om att en bred uppfattning om
sprakmodeller verkar vara att dessa har tillgang till all information pé alla sprak och sedan
oversétter denna information internt, men att de i sjdlva verket utgar ifran olika traningsbaser.
Om en friga stélls pd svenska utgdr modellerna fran det svenska material som finns att tillga
och att detta &r mer begridnsat i omfang i jamforelse med den engelska uppsittningen (bilaga
2, rad 63). Aven R4 uppvisar medvetenhet kring sprakbaserad kvalitet:

R4: “Jag brukar frdga pad engelska och be den ge svaret pd svenska ibland. Jag anvinder
det ddr rdtt sa mycket fram och tillbaka faktiskt. Men jag dr vil medveten om att man far
en helt annan kvalitet ndr man jobbar med den pd engelska.” (Bilaga 4, rad 16)

Respondent R2 pépekar dven att ChatGPT-4 saknar tillgdng till data i realtid och att det
ddarmed finns en viss eftersldpning av information i modellen. Hen ser en klar begrinsning i
att det inte dr mdjligt att stélla frdgor om nyare fenomen eller inom d&mnen dér kunskapen har
uppdaterats. D4 R2 dr aktiv inom ett teknikrelaterat &mne blir detta extra patagligt i och med
att utvecklingen gir fort fram och information snabbt blir forlegad. Hen belyser dock
skillnader mellan verktyg och framhaller att till exempel Microsoft Copilot har mojligheten
att géra webbsokningar vilket minimerar risken for inaktuell information. Dock vittnar R2 om
att hen gjort vissa tester som visat att viss dagsaktuell information inte finns att tillga dven for
detta verktyg (bilaga 2, rad 63).

Under intervjun tar R6 upp begriansningar som géar att urskilja som ren prestandaproblematik.
Hen beskriver det enligt foljande citat:

R6: “[...] Dels finns det ndgra generella begrinsningar kopplat till lingd pa texter. Ju
ldngre uppgiften ChatGPT far, desto trottare blir den och den presterar ju sdmre. [...] Det
dr frdn dag till dag dir exakt samma uppgift klarar den galant en dag och andra dagen
sd gar det inte over huvud taget. Och sen vintar man tre dagar sen funkar det igen, alltsd
exakt samma prompt och exakt samma material.” (Bilaga 6, rad 45)

Vidare har RS observerat att verktygen tenderar att generera ett svar som hen bedomer inte &r
i linje med det hen fridgar om. Ett exempel som lyfts &r nér respondenten bett om
sprakforbéttringar till ett utkast av en vetenskaplig artikel och att verktyget da genererat text
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av sammanfattande karaktér i punktform vilket respondenten framhaller inte var vad som
onskades (bilaga 5, rad 18; bilaga 5, rad 56).

Respondenter R1 och R7 ndmner snedvridning av information och partiskhet som en
begridnsning de har upplevt i samband med anvidndning av stora sprdkmodeller. R1 kopplar
detta fenomen till de olika sprakbaserade traningsdata som tidigare ndmnts och betonar att
anvindningen av dessa modeller inte medfér nagot kunskapsutbyte eller nyansering. Istillet
bekriftar informationen som delas endast befintliga perspektiv inom respektive sprak
verktygen anvinds pa, vilket skapar en rundgéng. Hen ar av uppfattningen att detta resulterar i
en slags siloeffekt Over informationen déir ekokammare bildas, vilket bidrar till 6kad
polarisering (bilaga 1, rad 84). R7 ndmnde ett test som hen fatt aterberittat for sig diar en
sprakmodell ombads att generera illustrationer pa tvd motsatta koncept som kan tolkas som
neutrala. Resultatet visade pa en forskoning av det ena konceptet medan det andra forfulats,
vilket speglade en viss politisk hallning (bilaga 7, rad 56).

Flertalet av respondenterna belyser slutligen nagra etiska dilemman de stéter pa i samband
med anvidndningen av stora sprdkmodeller. Majoriteten av respondenterna ndmner att kinslig
data som delas med en stor sprakmodell riskerar att &ventyras och att detta utgor ett betydande
hinder for anvdndningen. R7 betonar denna begrinsning som sérskilt pataglig i sitt arbete, dér
hantering av mycket kdnslig data &r central (bilaga 7, rad 30). Bdde R4 och R6 reflekterar
over en osdkerhet kring anvindningen av den data som delas med verktygen, eftersom datan
sedan dgs av de storforetag som kontrollerar verktygen och fritt kan anvdnda den for egna
intressen (bilaga 4, rad 41; bilaga 6, rad 51). R3 belyser problematiken ur ett juridiskt
perspektiv, sdrskilt i sammanhang dér studentarbeten hanteras. Pa vissa tentor med esséfragor
kan studenters svar uppnd verkshdjd och dr d& skyddade av upphovsritten. En eventuell
delning av dessa texter frn R3:s sida skulle ddrmed betraktas som en olovlig spridning av ett
upphovsrittsskyddat verk (bilaga 3, rad 15). Av respondenternas svar framgar det att
begridnsningen inte giller for alla verktyg som anvédnds av de som intervjuats. R2 och R5
anvinder Microsoft Copilot, som tillhandahéller en funktion dér verktyget inte lagrar ndgon
av den information som delas av anvéndaren (bilaga 2, rad 38; bilaga 5, rad 66), vilket belyser
att problematiken varierar beroende pa det valda verktyget. R7 tar dven upp illvilliga avsikter
som en begransning. Hen oroar sig for att dessa verktyg dven finns tillgdngliga for individer
med onda agendor och att detta medfor ett etiskt dilemma vid anvidndandet av en stor
sprakmodell (bilaga 7, rad 48).

4.2 Prompt engineering

Nar tillfrigade om hur de arbetar med prompt engineering var svaren blandade fran
respondenterna. Samtliga respondenter visade pd en medvetenhet om prompt engineering som
koncept, men det fanns variationer 1 niva av aktivt arbete med tekniken. Vissa respondenter
beskrev sig endast anvénda enklare prompts, medan andra framhévde prompting som en av de
viktigaste byggstenarna i samband med anvéindning av sprdkmodeller. Varken R1, R2, RS
eller R6 anser sig arbeta aktivt med prompting i ndgon vidare storre utstrackning i sitt arbete.

RI1: “Jag har ju inte sd stor erfarenhet men jag har ju funderat pd det. [...] Sen har jag
dven bett den sa “give me an overview...” eller “short overview...” eller “give me a
quick introduction to... ", eller sd for att sjilv snabbt komma in i ett dmne. Jag har inte
gravt i det supermycket men ddremot har jag ldrt mig att sekvensera. [...] forbered dig pd
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att ge svar i flera sekvenser [...] och dd kan den ju ge lingre svar. Men inget jag jobbat
supermycket med.” (Bilaga 1, rad 28-30).

R5: “Ja, oftast inte med ndgon vidare plan. Utan att jag bedémer hur bra svar jag fick
och vad det brister i och vad jag vill ha mer av snarare dn att jag fran borjan tinker att
nu mdste jag borja med det hir enkla for sen gdr det lite svarare.” (Bilaga 5, rad 44)

R6: “Jag har studenter som ger den en roll, det kan man ju gora men jag brukar inte
skriva rollbeskrivningar, det har jag inte gjort. Jag har nog varit mer generell. Alltsd det
allra mesta dr till proofreading. Och da dr det bara korta prompts. Proofread this,
translate this, make the text more fluent. Ganska konkreta, tydliga uppmaningar kopplat
till text.” (Bilaga 6, rad 39)

Déaremot redogdr R6 att hen i sitt forskningsprojekt i motsats till ovanstaende citat de facto
har arbetat mycket med prompting, diar de testat olika variationer av formuleringar for att
undersoka vilka slutresultat som genereras av specifika typer av instruktioner. Detta beskrivs
vara sérskilt kopplat till textanalys (bilaga 6, rad 37). R2 arbetar inte heller med prompting i
ndgon storre utstrdckning och motiverar sitt forhallningssétt med skepsis mot framtiden av
prompting, d& hen inte tror att det kommer att krdvas i framtida modeller och att bristen pa
framtidsutsikter gor hen omotiverad att sdtta sig in i amnet (bilaga 2, rad 49).

I motsats arbetar R3, R4 och R7 i mycket hog utstrickning med systematisk prompting. R4
talar om prompting som en konst som utgor ett nytt kompetensomrade och &r en typ av
skicklighet (bilaga 4, rad 20 & 26). Hen beskriver vidare sitt arbete med prompting som aktivt
i den bemirkelse att hen forstir att vid de tillfillen Onskat resultat inte uppnds dr det en
konsekvens av bristande instruktioner och inte bristande prestanda hos sprdkmodellen (bilaga
4, rad 26). Hen beskriver sitt arbete med prompting vidare:

R4: “Ibland anvinder jag Al for att be den ge mig promptar. [...] Sedan jobbar jag ju
aktivt med att jag startar om en ‘kedja’, jag startar om en chatt med den for att undvika
att den tappar bort sig. [...] Sedan jobbar jag ofta aktivt med att tala om for den vad jag
inte vill ha.” (Bilaga 4, rad 26)

R7:s arbete med prompting dr av systematiskt karaktér, vilket hen utforskar ndrmare i
samband med konstruktionen av prompts inom ramen for sin forskning. Respondentens
forskningsgrupp har utvecklat en prompt diar de ber spridkmodellen att analysera en
transkribering 1 syfte att identifiera, analysera och kategorisera innehdllet. De instruerar
verktyget att identifiera avsnitt 1 transkriberingen som behandlar ett specifikt tema och sedan
klassificera informationen efter typ enligt de definitioner som hens team tillhandahéller
sprdkmodellen. 1 prompten framgar det &ven att verktyget ska forklara sin
bearbetningsprocess for att pd sd vis mojliggdra for R7 att validera dess arbetsmetod (se
bilaga 7, rad 18). Hen instimmer med R4 1 att det inte dr sprakmodellens begrinsningar som
ar grundorsaken till att anvdndaren erhdller ett odnskat svar frdn modellerna. Hen betonar att
det kriavs logik i konstruktionen av en effektiv prompt och att ett misslyckande i detta
avseende leder till missforstand fran verktygets sida (bilaga 7, rad 38). Hen understryker detta
resonemang ytterligare:

R7: “Alla svar finns, det dr bara att de som kommer ldngt dr de som stdller rdtt fragor.
Sd det hdr dr ju en teknik i sig.” (Bilaga 7, rad 36)

R3 resonerar pd samma sitt som R4 och R7 gillande promptens roll i att extrahera den
onskade informationen frdn en sprdkmodell dd hen vid upprepade ganger understryker att
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utmaningar om att fa fram 6nskad information ir kopplade till anvindarens formaga att kunna
prompta effektivt (bilaga 3, rad 14). Hen har dven ett bibliotek av ldngre prompts, dér
samtliga exemplar i samlingen dr utformade efter ett specifikt syfte (bilaga 3, rad 35). Hen
pekar ut promptingtekniker som change-of-thought-prompting, few-shot-prompting,
role-prompting och att hen specificerar vilket format svaret ska utformas utifran (bilaga 3, rad
37). R3 beskriver att det ofta ar ett iterativt arbete for att komma underfund med modellen hen
arbetar med, for att fa insikter om hur den helst vill bli promptad (bilaga 3, rad 58). I en
specifik kontext infér en uppgift beskriver hen sitt arbete med dessa komplexa prompts
uppbyggd av flertalet tekniker enligt foljande:

R3: “Det dr en extremt ldng prompt faktiskt. Men du har ocksd ett vildigt lingt
kontext-window, sd det funkar. Jag sdger till den att den dr en “grading assistant” och
ger den instruktioner for hur den ska podngsdtta. Det blir alltsd en prompt per uppgift
dd. Och sa kan jag kéra [prompten] om och om igen. Den far dven instruktioner for hur
den ska betygsdtta, alltsa “rubrics” ungefdr, och sd fdr den ett [tenta]svar dd. Det hdr
kan ju vara en jikla massa kod eller nagon utskrift, en SQL query eller liknande.”
(Bilaga 3, rad 21)

Aven de mer avancerade anvindarna inom prompt engineering uppger diremot att de inte
anvinder sig av avancerade prompts nir det kommer till enklare typer av uppgifter, som att
korrigera formatering av kod, uppfriska minnet inom ett visst dmne eller for att snabbt
inhdmta information (bilaga 3, rad 37; bilaga 4, rad 12; bilaga 7, rad 16).

4.3 Digital kompetens

4.3.1 Lérares syn pa digital kompetens

Synen pa digital kompetens var relativt enhetlig bland respondenterna. De flesta ansdg att det
ar viktigt for larare att inneha digital kompetens (bilaga 2, rad 55; bilaga 4, rad 34; bilaga 7,
rad 42). R3 understryker vikten av att ldrare héller sig uppdaterade kring teknologiska
framsteg och lyfter fram sprakmodeller som exempel. R6 belyser de betydande effekter som
dessa haft pa examinering, undervisning och universitetsrelaterade aktiviteter, vilket gor det
avgorande for ldrare att forstd och anpassa sig till nya verktyg och metoder for att undvika en
klyfta i forstdelse mellan studenter och ldrare (bilaga 6, rad 41). R3 betonar vikten av digital
kompetens 1 relation till en 6kad digitalisering 1 samhallet:

R3: “Men sedan dr ju ens digitala kompetens i allmdnhet viktig att utveckla oavsett
vilken institution man sitter pd, i och med att allt blir mer och mer digitaliserat i hogre
utbildning. ” (Bilaga 3, rad 39)

Sammantaget dr ldrarna alltsd dverens om synen pa digital kompetens som nagot centralt i
deras yrkesroll i dagens samhélle. Digital kompetens tycks inte enbart betraktas som en
teknisk fardighet, utan som en nodvéndighet for att effektivt kunna navigera i en alltmer
digitaliserad utbildningsmilj6. Detta innefattar inte bara utvecklingen av den egna
kompetensen utan dven bidraget till institutionens dvergripande funktioner genom att stddja
savdl kollegor som studenter. R5 nyanserar bilden nagot. Hen haller med om att digital
kompetens kan anses viktigt for att 14rare i viss man maste kunna méta sina elever i vart de ar
1 sina fardigheter. Daremot dr hen inte Gvertygad om att ldrare behdver vara sérskilt digitalt
kompetenta ur perspektivet av deras egen undervisning och att det gér att genomfora bra
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undervisning dven utan digitala verktyg (bilaga 5, rad 46). RS framhéller att det inte alltid bor
vara ett krav att f6lja normen i den bemérkelsen (bilaga 5, rad 50).

Béde RS, R6 och R7 exemplifierar kopplingen mellan digital kompetens och stora
sprakmodeller. Bdde R5 och R6 ser ett samband 1 att de kollegor som tenderar att halla sig
ajour med den digitala utvecklingen och dr mest teknikpositiva ocksa ar de som utforskat
sprakmodellerna mest och dédrigenom hittat mest intressanta anvindningsomraden (bilaga 5,
rad 84; bilaga 7, rad 46), medan de som historiskt sett anvint digitala verktyg i mindre
utstrickning knappt ir medvetna om sprikmodellernas existens (bilaga 6, rad 46). Aven R2
bekriftar sambandet mellan digital kompetens och anvdndning av stora sprakmodeller, men
tillfor en motvikt genom att betona att det &r omgjligt att alltid ligga i teknisk framkant. R2
betonar att d&ven om det dr viktigt att hélla sig uppdaterad om Al séd &r det orealistiskt att
forsoka ligga 1 framkant med alla specifika program och tekniker pd grund av det omfattande
och tidskrdavande arbete det skulle innebér (bilaga 2, rad 55).

4.3.2 Utbildning

Ingen av respondenterna svarade att de hade fatt ndgon form av utbildning 1 hur man kan
anvinda sig av stora sprakmodeller i sitt arbete pa initiativ fran universitetsledningen. Vissa
hade pa eget initiativ fatt en kortare genomgang eller ytlig presentation av andra kollegor,
men ingen av de sju respondenterna sdger sig ha féitt ordentlig utbildning fran
universitetsledningens hall, mer dn att de mottagit vissa riktlinjer for hur de bor forhalla sig
till sprékmodellerna.

R5: “Nej, jag har bara fatt lite kollegiala tips.” (Bilaga 5, rad 26).

R2: “I alla fall, nej, vi har inte fatt nagot mer dn hur vi ska forhdlla oss till studenterna
och deras anvindning. [...] For ldrarnas anvdndning har liksom inte varit i fokus, men
det kommer sdkert framover. “ (Bilaga 2, rad 43-45).

R4: “Alltsa jag var en super early adopter av det hdir. [...] Sa under en period ddr
foreldiste jag pd universitetet om det hdr, ddr den enda kompetens jag hade var att jag var
en early adopter. Nu dd sa far jag istdillet internutbildning av de kollegor som jag visade
det hdr for en gdng i tiden.” (Bilaga 4, rad 22-24).

I samband med diskussionen kring en generell instdllning till utbildning om stora
sprakmodeller stiller sig R1 och R2 kritiska.

RI1: “Vi far vildigt lite utbildning i saker och ting, formellt/...]. Jag tillhér ocksa de som
tycker att en hel del av det ddr dr svdrt att utbilda sig inom. Jag tror det handlar mycket
om intressen, jag tror inte att du kan gd en kurs i hur man jobbar med [ChatGPT]/[...].”
(Bilaga 1, rad 42).

R2: “[..]det dr for ldag nivd och jag tror inte det dr bestdende 6ver tid, alltsd ens pa ett
drs sikt den kunskapen. Det tar jag helst inte i. Man kan diskutera lite om vad prompt
engineering dr och sd ddr, konceptuellt. Men inte hantverket. Ddremot i
programmeringen dr det ett speciellt fall. Ddr mdste man vara med. Programmering dr ju
skills-baserad.” (Bilaga 2, rad 40).

Aven R3 argumenterar for att behovet av att anvinda verktyget kommer att vara individuellt,
och att det dérfor inte finns ndgon klar och samlad vig framét for detta.
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R3: “[...] man kan inte sitta nere pd stan och stifta massa regler som folk ska folja. Om
du dr vicerektor for utbildning pd ett universitet kan du inte sdga hur jag ska géra med
min kurs.” (Bilaga 3, 29).

R5 invdnder mot denna skepticism och hdvdar i motsats att det dr just en gemensam vig
framat vad géller integreringen av dessa verktyg i undervisningen och arbetet som krévs.

R5: “Det dr just nu upp till kurserna och det dr upp till specifika ldrare, vad man far
gora och inte fa gora. Och ganska vagt varfor man fdr gora ndgonting men inte ndgot
annat. Sd ja, jag tdnker att vi kommer vara sd illa tvungna att hitta pd ett vettigare sdtt
att integrera det.” (Bilaga 5, rad 55).

Pé liknande vis argumenterar R3, R5, R7 for att ldrare har ett pedagogiskt ansvar i att
utbilda studenter 1 anvidndning av dessa verktyg, vilket speglar en allmén positiv
instéllning till utbildning inom stora sprdkmodeller. R3 uttrycker att utbildning i
tekniker som prompting och forstielse for den grundldggande arkitekturen bakom stora
sprakmodeller kan resultera i1 ansvarsfullare anvindning och minskad risk for
hallucinationer (bilaga 3, rad 55). R7 har tillsammans med kollegor redan inkorporerat
saker som prompting i kursmaterialet, vilket hen ser som en skyldighet som lérare
(bilaga 7, rad 38-40). R5 har gjort en vana av att anvdnda Copilot i klassrummet
tillsammans med sina studenter. R5 anvénder verktyget pa sin dator via storskdrmen
samtidigt som studenterna uppmanas gora detsamma pa sina egna datorer. Darefter
jamfors resultaten gemensamt for att se vilka olika svar de fétt i syfte att frimja en
djupare forstielse och kritiskt tdnkande kring verktygets kapacitet (bilaga 5, rad 12).

4.3.3 Kritisk férhallning

Samtliga respondenter uppvisade en aktiv medvetenhet om att de sprakmodeller de anvénder
har vissa begrinsningar och att anvidndandet av dem dirmed inte &ar helt riskfritt.
Respondenterna hade olika metoder for att kritiskt forhalla sig till sprakmodellerna. Flera tog
proaktiva atgirder som att aktivt vilja att inte anvdnda det till &ndamal dar risker foreldg,
medan andra antog ett mer reaktivt forhdllningssétt och vidtog kritiska atgdrder under eller
efter anvindningen. Flera av respondenterna anvédnde en kombination av proaktiva och
reaktiva kritiska forhallningssétt. De anpassningar som identifierats har placerats in under
gemensamma teman validering, anpassning av anvdindningsomraden och etiska
anpassningar.

En majoritet av respondenterna beskrev att de endast anvinde sprdkmodellerna for &mnen
inom deras egna kunskapsomrdde och att de i och med detta sjédlva var kapabla att validera
riktigheten 1 texten. Genom denna strategi ansadg de sig kunna sdkerstilla att sprakmodellens
svar var korrekta och identifiera eventuella felaktigheter.

RI: “Jag brukar inte anvinda den till sant jag inte begriper dn. [..] Ja, jag skulle inte
vdga lite pa den om jag inte kan ndgot.” (Bilaga 1, rad 54-58)

R4: “Det bygger ju pd att man har vildigt mycket innehdllskunskap, att man sjdlv kan det
som man frdgar om. [...] for den som inte har grundkunskaper sd kommer det hdr att
vara ett begrdnsat verktyg, skulle jag sdga. Svaret pd er fraga dr alltsd, genom att ha
ordentliga solida domdnkunskaper som jag kan relatera till den output som ChatGPT
ger.” (Bilaga 4, rad 49)
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R5: “Jag tycker nog att jag bara anvinder det pd sdant som jag sjilv kan ganska bra.
Atminstone i jobbet. Och dd har jag omdémet sjilv att stryka det som jag tycker dir
mindre bra och ersdtta det med eget eller ifrdgasdtta den och sedan utveckla den.*
(Bilaga 5, rad 50)

Pa liknande vis beskriver flera av respondenterna att de tar ansvar for att validera den
information som genereras av sprakmodellerna genom att sjdlva granska och kontrollera
informationen mot externa killor for att sdkerstélla informationens korrekthet.

R4: “Och sen gor jag stotvisa stickprovskontroller pa de referenserna eller sd googlar
jag for att se att det hdr dr ndgonting som stimmer. Vanligen far man ju ndgon slags
aha-upplevelse, att ja, just det. Det hdr kinner jag igen.” (Bilaga 4, rad 49)

R6: “Jag brukar tinka pd den ungefir som en forskningsassistent. Ndgon som kan hjéilpa
en med saker, men som jag inte litar pad till hundra procent utan att ansvaret ligger hos
mig. Sd jag behover dndd validera det pa ndagot sdtt eller kolla igenom svaret.” (Bilaga 6,
rad 49)

R7: “Ja, alltsa for det forsta sd far den aldrig anvinda kreativitet och sen dubbelkollar

jag. Jag menar, man mdste ju validera allting. [..] S man kan ju inte helt lita pd den.”
(Bilaga 7, rad 56)

R3: “Sedan dr det ocksa sd att mycket av vad jag sitter och pratar med ChatGPT om dr
kod-, programmerings- och teknikrelaterat. [..] kodning gdr alltid att verifiera. Jag kan
kora det, jag kan debugga den, jag kan kolla pd dokumentationen, jag kan googla lite. Fa
en “second opinion.” (Bilaga 3, rad 60-62)

R1 beskriver att hen minimerar sprakmodellens roll genom att betrakta den som en av manga
hjidlpmedel, men inte den huvudsakliga kéllan som hen forlitar sig pa (Bilaga 1, rad 18). R3
forhaller sig till sprakmodellen pa liknande vis genom att anvinda den som en komponent for
att generera idéer som hen sorterar bland och sedan utforskar och validerar genom att sdka
ytterligare vetenskapligt stod fran andra killor. Med detta understryks sprdkmodellens roll
som ett av manga hjdlpmedel snarare d4n som den enda primira informationskéllan (Bilaga 3,
rad 62).

Ett ytterligare tema som framkommer fran intervjuerna géllande respondenternas kritiska
forhéllningssitt 4r en medveten anpassning av anvdndningsomrdden for sprdkmodellen, vilka
ar direkt kopplade till de begrdansningar som respondenterna upplever. Exempelvis tilldter R7
inte sprdkmodeller att assistera i ndgon form av kreativt arbete (bilaga 7, rad 56), medan R2
sdger sig undvika att anvidnda sprakmodellerna for att inhdmta ren fakta. Istéllet foredrar hen
att anvinda Google eller liknande tjanster for den sortens dndamal (bilaga 2, rad 65).
Samtidigt beskriver dock R2 att hen de facto anvénder sprdkmodeller for just detta syfte, men
att detta endast gors for faktainhdmtning inom just &mnet Al. Detta forklarar hen med att hen
fullt forlitar sig pé att sprakmodellen saknar kunskapsluckor inom detta specifika dmnet och
hen dirmed inte ser ndgon risk for hallucinationer (bilaga 2, rad 27). Vidare véljer bade R2
och R4 att medvetet instruera sprakmodellerna pa engelska till f6ljd av de kapacitetsbrister de
upplever att systemet har pa svenska (bilaga 2, rad 51, 63). R2 uppvisar ocksé en medvetenhet
om att ChatGPT inte ar trdnad pd fullt uppdaterad data och undviker dérfor att anvidnda
sprakmodellen i uppgifter som kraver tidskinslig information (bilaga 2, rad 63).

Respondenterna belyser en rad etiska och praktiska Overvdganden som de hanterar vid
anvindningen av stora sprakmodeller och flera av dem vittnar dértill om att de vidtar sérskilda
etiska anpassningar for att navigera dessa utmaningar. Flera betonar vikten av att respektera

_ 34—



Stora sprakmodeller som resurser for larare Hakansson, Tennander

och skydda individers integritet. RS understryker vikten av ansvarsfull anvindning for att
sdkerstdlla att ingen lider skada (bilaga 7, rad 54) och R6 framhaller forskarens plikt att
skydda sina forskningsobjekts integritet (bilaga 6, rad 53). R5, R6 och R7 anser att man av
etiska skél bor undvika att anvdnda sprakmodellerna for analys av material som innehaller
kénsliga personuppgifter (bilaga 5, rad 66; bilaga 6, rad 51; bilaga 7, rad 52). Av samma
anledning avstar R4 fran att skicka upp studentarbeten till ChatGPT (bilaga 4, rad 41). R4
beskriver att vissa datalagringsregleringar stoppar hen fran att anvdnda spradkmodellerna dven
for andra uppgifter vilket hen beskriver ér ett hinder mot att nyttja verktygens fulla potential
(bilaga 4, rad 51).

R1 har dnnu inte haft ett behov av att anvidnda stora sprakmodeller till en uppgift som hanterat
denna sortens kénslig information (bilaga 1, rad 66). R2 dr den enda som svarar att hen inte
tanker pa fragor om etik och integritet i samband med anvéndningen av stora sprakmodeller
(bilaga 2, rad 67) trots att hen i ett tidigare skede beskriver att hen aktivt véljer att anvinda sig
av Microsoft Copilot framfor exempelvis ChatGPT av anledningen att Copilot har en skyddad
version som forhindrar att data lagras i nagot IOS-moln (bilaga 2, rad 38), vilket ses som en
etisk anpassning. Aven RS lyfter fram fordelarna med Microsoft Copilot i sammanhanget av
etik och integritet.

R5: “Och i den meningen sd kdnns det ju bra att jag inte behéver bekymra mig sa mycket
om vad jag skriver ddr.” (Bilaga 5, rad 66)

R3 avstér fran att anvinda stora sprakmodeller for tentardttning av eventuella upphovsréttsliga
skl (bilaga 3, rad 15). R3 har dock experimenterat med tentaréttning via en modell som kors
lokalt pa datorn istéllet for via en webbldsare och anser att detta d& inte borde bryta mot nagon
upphovsritt och ddrmed vara en potentiell 10sning pa problemet. Hen understryker dock att
detta inte dr ndgot hen vagar produktionssitta forens de legala aspekterna dr helt utredda
(bilaga 3, rad 17). R6 foreslar ocksa lokalt korda sprakmodeller som ett sétt att komma runt de
etiska aspekterna av dataintegritet (bilaga 6, rad 51).

Det finns slutligen exempel da respondenterna inte uppvisar ansvarsfull anvindning. R4
ndmner att hen en gang anvinde sig av en sprakmodell for att omformatera studenters
personuppgifter och uttrycker en medvetenhet om att detta eventuellt inte var etiskt korrekt.
(bilaga 4, rad 12). RS forklarar att hen ibland har fragat ChatGPT om ett &mne dir hen har
uppfattar sig ha viss faktakdnnedom men inte ar helt sédker. Nar sprdkmodellen svarade i linje
med hens antagande, utgick RS ifrin att svaret var korrekt men verifierade varken sin egen
kunskap eller sprakmodellens svar med en palitlig killa (bilaga 5, rad 64).

4.4 Stora sprakmodellers potential inom utbildning

Ingen av respondenterna stillde sig enbart negativa till att anvinda stora sprdkmodeller 1 deras
arbete, men till vilken grad av positivism de sdg pa verktyget med varierade. De flesta av
respondenterna var overens om att oavsett effekt och utbredning av anvindning sé ar dessa
verktyg en oundviklig och sjdlvklar teknik i vért framtida samhélle och utbildningsvisen.
Bade R1 och R2 likstiller sprakmodellerna med internet och framhidver med detta att de
kommer bli sjdlvklara verktyg i framtiden (bilaga 1, rad 68; bilaga 2, rad 78).

R7: “Jag tror det kommer bli som el. Alla behover det. Om man inte anvinder det sd dr
man hopplost bara efter.” (Bilaga 7, rad 62)
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RI: “Ja, det gdr inte att motarbeta det. Det dr bara att bejaka det. Men, i vilken grad vi
dr rustade att gora det vet jag inte riktigt.” (bilaga 1, rad 71)

Samtliga respondenter betonade ett beroende mellan anvéndningspotential mot den
utstrdckning verktygen utvecklas i framtiden. De upplevde att det var svart att sdga vad
sprakmodellerna kommer att ta for roll 1 ett framtida utbildningsvisen just med tanke pa att
det ar omdgjligt att veta vad kommande versioner kommer att vara kapabla till eller hur
kraftfulla de kommer att vara.

R3: “Ingen aning. Det dr vildigt svdrt att sdga for att man vet aldrig hur pass krafifulla
de nya modellerna kommer att vara. For det dr ett sadant riktigt ‘arms race’ att utveckla
de mest kraftfulla modellerna. Man vet aldrig hur GPT-5 eller GPT-6 kommer att se ut.”
(Bilaga 3, rad 64)

R2: “Till exempel om GPT-5 kommer sd kanske det blir sd ‘Nej, nu behdver du inte
prompta lingre!” ” (Bilaga 2, rad 49)

Flera ndmner dock framtida potentiella anvindningsomraden. R4 sig potentialen att kunna
infora utbildningsmoment 1 storre kurser som hen tidigare enbart hade kunnat genomfora i
mindre skala. I en av sina kurser kategoriserar R4 elevsvar for att urskilja monster 1 hur
studenter resonerar och identifiera eventuella kunskapsluckor. R4 har nu borjat leka med
tanken pa att ta hjilp av stora sprakmodeller for denna sortens uppgift och ser med det
potential for 6kad skalbarhet genom att kunna tillita fler studenter i kurserna (Bilaga 4, rad
20).

R3 och R7 har istéllet borjat utforska mojligheterna att implementera stora sprdkmodeller 1
rattningsprocessen av tentor. R3 ser potentialen att tidseffektivisera sitt rittningsarbete genom
att lata en stor sprakmodell gora rattningen som hen sedan gar igenom fOr att attestera.
Lararen upplever att de tester hen gjort har gett tillfredsstéllande resultat, och att det ar legala
aspekter som forst maste redas ut innan en sddan I6sning kan tas 1 bruk, bade med avseende
av upphovsrittsliga skidl gentemot studenters essdsvar, men dven av integritetsskdl. Hen
papekar dock att arbetet med en sprakmodell lokalt hade kunnat vara en mdjlig vig framat
(Bilaga 3, rad 17). R7 lyfter istdllet fram fordelar i form av konsekvent agerande och
objektivitet, 1 kontrast till den ménskliga bedomarens subjektivitet och varierande prestation.
Hen uttrycker att en sprdkmodell konsekvent kommer att tillimpa samma regler och
standarder utan att paverkas av emotionella tillstand eller fysiska svagheter sdsom trétthet
eller irritation, som kan leda till inkonsekvens i bedomningar. Med detta framhiver R7 en
potential for sprakmodeller att pa sikt kunna anvidndas for att ge mer réttvisa bedémningar
(Bilaga 7, rad 24 & 73).

R5 och R6 stiller sig i motsats bada skeptiska till idén om att kunna anvédnda stora
sprakmodeller till rattning.

R6: “Jag har inte anvdint den till att ge feedback till studenter, det har jag nog inte anvint
den till, for jag tycker att det oftast inte dr sd bra. Alltsd den hittar alldeles for generella
grejer. [...] Det blir tomma, meningslosa saker for det mesta tycker jag. [...] Det dr
vdldigt specifikt och vildigt kontextbundet och kopplat till utbildningen, vad kraven och
madlen dr i utbildningen. Da tycker jag inte att den klarar det.” (Bilaga 6, rad 47).

R5: “Alltsd jag tdnker sa hdr att det ddr borde studenterna gora sjdlva innan de ldmnar
in. Det dr helt enkelt inte myndighetens uppgift att ersdtta var bedomning med ndgon
mekaniserad process som vem som helst kan gora. Var yrkesetik dr att anvinda vdr
erfarenhet och kunskap om hur den hdr uppgiften loses pad ett bra sdtt och dela med oss
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av den och investera den tid det tar att skriva ett omdome. Eller dtminstone gora en
bedomning och kortfattat ge ndgon... att den dr baserad pd vdr egen tysta kunskap
egentligen.” (Bilaga 5, rad 74)

R1, som uppvisat en rétt begransad anviandning av stora sprakmodeller, ser framtida potential
att anvinda stora sprdkmodeller nir det kommer till hens egen forskning.

RI1: “Jag har faktiskt inte haft ndgot forskningsprojekt sedan ChatGPT kom. Pd sista dret
har jag varit helt sdnkt i undervisning. Men vi ska dra igdng ett nytt forskningsprojekt
hdir nu kommande madnaden sa det dr mojligt att vi kommer att anvinda det dd, men jag
har inte kommit dit dn.” (Bilaga 1, rad 16)

Respondenterna ger en ritt samlad bild vad géller lararens framtida roll inom utbildning,
vilken av flera anses behdva omvérderas i takt med teknikutvecklingen och sprakmodeller i
synnerhet. Flertalet av respondenterna belyser att sprakmodellerna dr kapabla att hantera
uppgifter som traditionellt legat inom ldrarens arbetsbeskrivning och att det nu blir allt
viktigare for larare att kunna komplettera dessa verktyg genom att bidra med unik ménsklig
kompetens och insikter som modellerna saknar. Detta betonar behovet av att ldrare aktivt
formar sin roll for att forstarka ménskliga virden och kritiskt tinkande inom undervisning.

R4: “Den ldrare som kan ersdttas av en dator bor sd goras. Hans podng var naturligtvis
att om en ldrare inte kan bidra med ndgot mer dn vad datorn kan géra, da bér man
ersdtta den.” (Bilaga 4, rad 57)

R6: “Nej, det dr svdrt att se att det kan ha ndgot annat dn en ganska revolutionerande
roll, tianker jag. De kommer ju sdaklart att bli allt mer effektiva och géra allt storre delar
av det vi jobbar med. For man ser att det dndd klarar av komplexa analyser pd liknande
sdtt som vi..” (Bilaga 6, rad 55)

RS erkdnner att det nog tekniskt sett snart dr mojligt att ersdtta larare, men att hen inte ser
ndgon anledning att oroa sig da hen inte tror att folk kommer vilja sluta ldra sig via
undervisning 1 klassrum med klasskamrater och ldrare (bilaga 5, rad 76). Andra holl forvisso
med om att verktygen formodligen var hir for att stanna, men att de trots sin anvdndbarhet
inte kommer att forédndra grunden i utbildningen.

R2: “Och da kommer anvindandet [av ChatGPT] att oka, men det kanske inte fordndrar

i grunden sd mycket. Mer dn att det hir kommer att vara ett sjilvklart verktyg. ” (Bilaga
2, rad 80)

RI: “ChatGPT for mig dr ett av mdnga av de verktyg som finns, som dr del av den
digitala... [uppsittningen]. Sedan rdakar detta vara lite mer fancy kanske, lite mer sdddr
futuristiskt, men for mig dr det ett verktyg som mdnga andra.” (Bilaga 1, rad 50)

R6 betonar behovet av att etablera tydligare riktlinjer for anvindandet av sprakmodellerna:
R6: “Det dr just nu upp till kurserna och det dr upp till specifika ldrare, vad man far
gora och inte fa gora. Och ganska vagt varfor man fdr gora ndgonting men inte ndgot

annat. Sd ja, jag tdnker att vi kommer vara sd illa tvungna att hitta pd ett vettigare sdtt
att integrera det” (Bilaga 6, rad 55)
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5 Diskussion

1 foljande kapitel diskuteras de empiriska resultat som erhallits frdan intervjuerna.
Diskussionen dr forankrad i bade befintlig litteratur och de undersokningsfaktorer som
introducerades i det teoretiska resultatet, samt i egna tolkningar.

5.1 Anvdndningen av stora sprakmodeller

5.1.1 Anvdndningsomraden

Det framgir ur empirin att ldrares anvindning av sprdkmodeller &r hogst individuell.
Spridningen 1 anvidndningsomraden uppvisar en mangfacetterad och individbaserad
anvindning ddr vissa uppvisar en viss forsiktighet for anvdndandet medan andra anammar
tekniken mer Gppet och aktivt experimenterar med dess mojligheter. Tillsammans bekréftade
samtliga larare vad Kasneci et al. (2023) beskriver att stora sprakmodeller har potentialen att
anvéndas till. Sammantaget tycks spridningen aterspegla individuella preferenser snarare dn
institutionella eller &dmnesspecifika samband. Utifrdn respondenternas svar tolkas
anvindningen 1 hog grad vara beroende av personligt intresse samt vilket specifikt stod eller
avlastning ldrarna kdnner behov av i sina yrkesroller. Vidare indikerar empirin dven att det
finns en outforskad potential dér ldrare &nnu inte fullt ut har realiserat alla
anvindningsmdjligheter som sprakmodellerna erbjuder. Detta kan bero pa att larare i hog grad
utgar fran egna behov och forblir omedvetna om andra sdtt som yrkeskollegor implementerar
dessa verktyg i deras arbete. Det finns inget som indikerar att en samlad anvidndning &r
nddvindig, men om en sadan skulle vilja uppnas framtrdder ur resultaten ett behov av att
larare fir gemensam utbildning och stottning i hur de effektivt kan utnyttja stora
sprakmodeller for att maximera verktygens potential 1 yrkessammanhang. Ett starkare
kollegialt utbyte verkar ocksd framga som en mojlig vig att gd, vilket diskuteras mer
djupgaende 1 avsnitt 5.3.1.

Spridningen tycks, forutom personliga preferenser om anvandningsomraden, dven att variera
som foljd av att lararna har skilda uppfattningar om vilka omraden sprakmodellerna presterar
samre och bittre i. Detta kan mojligtvis forklaras av att respondenterna har varierande nivé av
skicklighet géllande att formulera prompts som resulterar 1 dnskvéard output (vilket berors i
avsnitt 5.2), eller att ldrarnas krav pa vad som utgor kvalitet helt enkelt skiljer sig at och att de
darmed har olika uppfattningar om till vilken grad sprakmodellerna lyckas uppfylla dessa
kvalitetskrav.

5.1.2 Upplevda férbéttringar

Samtliga av respondenterna vittnar om nagon form av upplevd forbéttring i det egna arbetet
till f6ljd av anvdndningen av sprakmodeller, vilka har kategoriserats enligt fem framtrddande
teman: tidsbesparing, kognitiv avlastning, ©kad produktivitet, kvalitetshojning och
motivationshdjning. Det gér att urskilja en rod trad bland de upplevda forbéttringarna dir de
nidmnda fordelarna dr sammanvidvda och kan fOrstirka varandra i en slags positiv spiral.
Exempelvis vittnar samtliga respondenter om att sprakmodellerna medfort tidsbesparingar.
Genom att minska den tid som krdvs for att slutfora en viss arbetsuppgift frigors tid for
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lararna att ta sig an flera uppgifter eller vidare fordjupa sig i befintliga uppgifter, vilket
mojliggor att de kan dstadkomma mer under samma tid. Foljaktligen ger detta potential for en
okning av produktivitet, alternativt en potentiell kvalitetsokning dé tid frigors for lararna att
fordjupa sig i uppgiften. Okningen av produktivitet kan sedan pa liknande vis anses
sammankopplad med kognitiv avlastning, vilket R3 uttryckligen beskriver. Genom att lata
sprakmodellerna avlasta mentalt krdvande arbetsuppgifter minskar den mentala trottheten
vilket gor att ldraren klarar att upprétthalla sin koncentration ldngre och séledes producera mer
material. Detta kan 1 sin tur dven hdja motivationsnivan likt tre av respondenterna vittnar om.
Motivationen kan ytterligare forbittras av att lararna upplever kvalitativa forbéttringar i det
egna arbetet. Sammantaget &r alltsd de upplevda forbattringar som respondenterna beskriver
sammanldnkade och kan agera i en forstarkande cykel.

Flera av ldrarna bekriftar litteraturens fynd om att behdrskning av digitala verktyg och
formagan att integrera dessa 1 undervisningen kan fOrbdttra béde kvaliteten och
tillgédngligheten 1 utbildningen, som beskrivet av Pozo-Sénchez et al. (2020) och Babaev et al.
(2020). Lérarna har, med hjidlp av sprdkmodeller, kunnat skapa mer kvalitativa
undervisningsmoment. Exempelvis framkom det av intervjuerna att genom att anvdnda stora
sprakmodeller har ldrarna kunnat forbéttra och framforallt diversifiera tentafragor i1 storre
utstrickning, vilket hojer kvaliteten pa examineringar och gér dem mer utmanande for
eleverna. Detta ger en intressant motvikt till den pagdende debatten som problematiserar
anvindandet av stora sprdkmodeller i1 utbildningssammanhang, dir bland annat Brodie (2023)
rapporterar om den oro som uttrycks over att verktygen tilldter studenter att ta genvégar i
larandet. Lérarnas erfarenheter kan anvindas for att visa att strategisk anvidndning av
sprakmodellerna har potential att forstirka bade larandet och beddmningsprocessen genom att
skapa mer kvalitativa undervisnings- tillika bedomningsmoment. Flera ldrare vittnar om
sprakmodellernas potential att genomfora réttning, dir exempelvis R7 anser att detta kan bidra
till en mer rittvis och konsekvent beddmningsprocess som minimerar risken for subjektiva
bedomningsfel. Detta belyser teknikens potential att forbdttra bdde undervisning och
bedomning, vilket dr i1 linje med litteraturens betoning péd digital kompetens som en
katalysator for pedagogisk innovation och kvalitetsforbattring 1 undervisningen. R4 ser dértill
potential for Okad skalbarhet 1 sina kurser diar hen ser en avlastningspotential hos
sprakmodellerna som skulle kunna mgjliggéra for hen att tilldta fler elever i sina kurser.
Dessa aspekter bekréftar litteraturens syn pa att behédrskning av digitala verktyg, och
formagan att integrera dessa i undervisningen, kan forbéttra kvaliteten och tillgéngligheten 1
utbildningen.

De empiriska resultaten bekriftar litteraturen inom flera omréden. Potential for tidsbesparing
och o©kad produktivitet framhdvs som en potentiell konsekvens av anvidndningen av
sprakmodeller av bade Bates (2020) och Naveed et al. (2024), dir Naveed et al. specifikt
noterar att stora sprdkmodeller kan effektivisera arbetsfloden som lektionsplanering och
rittning. Detta stods dven av Montenegro-Rueda et al. (2023), vilka papekar att Al kan frigora
tid for ldarare genom att automatisera repetitiva och tidskrdvande uppgifter.

Kognitiv avlastning och motivationshdjning framtridder som nya insikter ur empirin och bidrar
med viérdefulla dimensioner till forstadelsen av hur sprakmodeller paverkar ldrarnas yrkesliv i
positiv mening. Kognitiv avlastning understryker hur sprakmodeller inte bara sparar tid utan
aven minskar den kognitiva belastningen for lirarna. Genom att avlasta dem fran repetitiva
och mentalt krdvande uppgifter gor tekniken det mojligt for larare att upprétthalla hogre
koncentrationsnivder under lidngre perioder vilket sdledes forbéttrar deras arbetskapacitet.
Motivationshdjning indikerar att inkorporeringen av sprdkmodeller kan bidra till att forbattra
arbetsglddjen och engagemanget hos ldrare men dven hoja ldrarnas ambitionsniva.
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5.1.3 Upplevda begrinsningar

Respondenterna uppvisar en mer samlad bild av medvetenheten av tekniska begriansningar
hos sprakmodeller jaimfort med anvdndningsomraden. De flesta verkar ha en relativt tydlig
uppfattning av de begrinsningar som finns. Ur den sammantagna empirin framtridder inte
enbart en tydlig Overensstimmelse mot befintlig litteratur, utan dven vissa nya dimensioner
inom detta omréde.

Respondenterna beskriver hallucinationer och variationer i1 informationskvaliteten som en
tydlig begransning och bekréftar ddrmed Ji et al. (2023) och Hua et al. (2023) som belyser
sprakmodellernas begransningar i dessa hdnseenden. Hua et al. (2023) kopplar problematiken
till bristande kvalitet i triningsdata och bristande slutledningsforméga hos sprdkmodellerna
vilket pekar pa ett kritiskt behov av att verktygens pélitlighet och trovirdighet ifrdgasétts och
hanteras varsamt. Hua et al. (2023) belyser dven att bristerna i vissa fall kan héarledas till
anvéndarens bristande forméga att prompta modellen, vilket endast vissa av respondenterna
uppvisar sjalvmedvetenhet kring, vilket diskuteras vidare i avsnitt 5.2. Inom detta omrade
beskriver R4 att informationen kan vara bristfillig ndr hen soker information inom sitt
specifika &mne. Detta stimmer verens med diskussionen som Chang et al. (2024) framhéller,
att &ven om stora sprakmodeller med fordel kan anvédndas for informationssdkning, presterar
den sédmre i vissa doménspecifika &mnen.

Kasai et al. (2024) belyser att problematik med felaktigt innehall ofta kan hérledas till att de
data som sprdkmodellen trénats pa blir blivit utdaterad. Denna problematik speglas i empirin
dar flera av respondenterna noterar att sprakmodeller har genererat utdaterad information.
Exempelvis beskriver R2 specifika tillfdllen ddr varken ChatGPT eller Copilot kunnat
tillhandahdlla aktuell information inom ett visst &mne. Denna Overensstimmelse med
litteraturen belyser en kritisk svaghet hos sprakmodellerna i form av en of6rmaga att
uppdatera sin kunskapsbas 1 realtid. Att samtliga respondenter inte framhévde problematiken
indikerar pa en eventuell omedvetenhet kring denna begrinsning vilket medfor riskfyllt
anvdndande 1 enlighet med det som Weidinger et al. (2022) framhaller som Human-Computer
Interaction Harms.

Vidare framhaller vissa av respondenterna en medvetenhet om subjektivitetsproblem hos
sprakmodellerna, diar en tydlig parallell framtrader mellan Rays (2023) argument om
snedvridningar och de faktiska upplevelser som respondenterna redovisar for. Det rader
samforstind mellan litteratur och respondenter gillande sprakmodellernas tendens att
reproducera, och till viss del forstirka, befintliga ménskliga fordomar i1 kontexter dér
triningsdatan innehéller subjektiva asikter eller perspektiv. Detta styrker behovet av att
utveckla strategier for att minska dessa subjektivitetsproblem hos modellerna. Vidare belyser
det behovet av att 6ka medvetenheten om problemet bland anvéndarna for att minska risken
for att denna typ av fordomar befdster sig i anvindarens egna virldsbild sdsom beskrivet av
Weidinger et al. (2022). Detta stéller krav pd Al-foretagen att uppritthalla en 6ppenhet kring
hur modellerna trdnas, vilket kan bidra till att anvdndaren béttre kan forstd hur stora
sprakmodeller fungerar och pa ett battre sitt kritiskt kunna beddma den information som
genereras. Detta dr ndgot som flera av respondenterna tar upp, bland annat R3 som
understryker behovet av forstéelse av tekniken bakom sprakmodellerna for att kunna uppna
ansvarsfull anvindning.

En observation som inte speglas i litteraturavsnittet men som lyfts av empirin dr specifika

subjektiva begridnsningar 1 form av varierande prestanda som é&r direkt kopplade till vilket
sprak som anvinds ndr lararna interagerar med verktygen. Modellerna beskrivs prestera
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avsevart samre pa svenska jaimfort med engelska. Trots att det inte aterfinns explicit i den
befintliga litteraturen kan det ses forenligt med diskussionen om sprakmodellerna
subjektivitetsproblematik i och med att begridnsningen kan hérledas till en bristande mangfald
1 modellernas traningsdata.

Respondenterna uttrycker slutligen en oro &ver hanteringen och lagringen av kénslig data,
vilket bekriftar den problematik Carlini et al (2023) och Staab et al (2024) berér. Denna oro
begrdnsar deras anvidndning av sprakmodeller inom akademiska sammanhang och hindrar
dem frén att genomfora saker som rittning av studentarbeten med hjilp av verktygen. Inom
akademiska miljoer vdrderas integritet hogt och det kan dérfor ses naturligt att detta dr nagot
som skapar tveksamhet bland lararna. Denna osékerhet visar att sprdkmodellernas anvindning
inom akademiska miljoer mojligtvis bor begransas tills dess att integriteten for bade larare och
studenter kan garanteras. En sddan aspekt ligger utanfor universitetens savil som ldrares
kontroll och ligger istéllet i hinderna pd de foretag som utvecklar dessa teknologier.
Begransningen medfor dock en bestdende osédkerhet kring hur sprakmodellerna far anvindas
inom utbildningsvdsendet, ndgot som kan anses befinna sig inom universiteten
ansvarsomraden. Det belyser saledes ett behov av att lirosédtena tar ett aktivt ansvar att
etablera tydligare riktlinjer och regleringar kring anvdndningen av sprakmodeller i
skolmiljoer.

Slutligen reflekterar empirin en osékerhet kring anvidndningen av den data som delas med
verktygen, eftersom datan sedan dgs av de storforetag som kontrollerar verktygen och fritt kan
anvinda den for egna intressen.

5.2 Prompt engineering

Litteraturen beskriver prompt engineering som en kritisk teknik for att maximera effektivitet
och relevans 1 de svar som genereras av stora sprakmodeller, sdsom faststdllt av White et
al.(2023), Chen et al. (2023), Ekin (2023), Giray (2023), Korzynski et al. (2023) och Lo
(2023). Aven Eager & Brunton (2023) argumenterar for detta, specifikt for ldrare inom en
utbildningskontext. Forfattarna argumenterar for att kvalitet pd det genererade svaret &r direkt
kopplat till kvaliteten pa den prompt anvindaren forser verktyget med. Av empirin framgar
det att dven om alla respondenter visar medvetenhet om prompt engineering som koncept,
varierar deras engagemang och tillvigagingssatt for tekniken betydligt. Vissa respondenter
betraktar, i enlighet med litteraturen, prompting som en kritisk byggsten i sin interaktion med
sprdkmodeller medan andra huvudsakligen anvidnde sig av enklare prompts och dértill
uppvisade begrinsat intresse for fenomenet.

En intressant aspekt som framkommer ur en jamforelse av empirin mot litteraturen ar att Hua
et al. (2023) forstirker tidigare nimnda forfattarnas argument genom att belysa att bristerna i
prestanda 1 vissa fall kan hidrledas till anvindarens bristande forméga att prompta modellen.
Fran empirin framkommer att flera respondenter beskriver sig ha fatt otillfredsstdllande
resultat fran stora sprakmodeller. I vissa fall uppvisar respondenterna en sjdlvmedvetenhet om
att detta kan bero pa deras egna bristande promptingformédga medan andra ser detta som en
direkt begransning hos spridkmodellen. Detta visar pa en potential for att vissa av de problem
som ldrarna beskriver sig sttt pd skulle kunna forklaras med en bristande forméga att
formulera effektiva prompts. De fall dir respondenterna uttrycker osdkerhet kring
sprakmodellernas effektivitet och tillforlitlighet kan dérfor vid vissa tillfillen vara direkt
kopplade till anvédndarens oformaga att skapa valfungerande prompts.
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De specifika tekniker som beskrivs 1 litteraturen aterspeglas dven 1 respondenternas
anvdndning. Respondenterna anger tekniker som iterative prompting (Wang et al., 2022),
role-prompting (Chen et al., 2023), chain-of-thought prompting (Zhou et al., 2022) samt
few-shot prompting (Brown et al., 2020). White et al. (2023) belyser dven potentialen for
modellerna att foresla strategiska prompts till anvéndaren, vilket R4 bekriftar genom sin egen
anvdndning didr hen ibland anvint ChatGPT for att fi forslag pa hur hen bast instruerar
verktyget till att nd Onskat slutresulttatet. R1, som mojligen uppvisat storst forsiktighet till
sprakmodeller bland respondenterna, beskriver att hen fridmst anvinder zero-shot prompting
som beskrivet av Naveed at al. (2024). De mer avancerade anvéndarna, sésom R3, R4 och R7,
uppvisar istédllet ett systematiskt utforskande av olika promptingtekniker. En intressant
observation frin undersdkningen dr att 4ven de mer avancerade anvéndare ibland foredrar att
anvédnda enklare prompts, sdsom zero-shot prompting, beroende pa den specifika uppgiften de
star infor. Detta visar pé en strategisk flexibilitet hos anvindarna dér uppgiftens natur direkt
paverkar anvéndarens interaktion med verktyget. Detta tyder pa ett digitalt kompetent
anviandande ddr respondenterna fOrstar nér och hur olika typer av prompts leder till mest
tillfredsstdllande resultat. R2 uttrycker att hen upplever en brist pa framtidsutsikter for
omradet prompt engineering, vilket hen hérleder till att sddan kunskap sannolikt snabbt blir
forlegad och att detta gor att respondenten kédnner sig omotiverad till att sétta sig in 1 dmnet.
Detta motsitter sig Eager & Bruntons (2023) argument om att prompt engineering kommer att
specifikt for larare vara en viktig kunskap for att uppna kvalitativt undervisningsmaterial.
Sammantaget belyser denna spridning en skillnad i hur anvdndare med olika kunskap eller
intresse kan se och utnyttja potentialen hos sprakmodeller.

Avslutningsvis speglas en medvetenhet och viss beaktning, framforallt bland de mer
avancerade anvindarna, kring de rekommendationer som Korzynski et al. (2023) och Lo
(2023) beskriver 1 sina ramverk. Respondenterna visar en tydlig medvetenhet om behovet av
tydliga och logiska instruktioner ddr de inkluderar element som kontext och forvantningar.
Vidare uppvisas en viss lyhordhet for modellen dér ldrarna anpassar sina prompts utifrdn
tidigare erfarenheter och feedback fran modellen. Aven de mindre avancerade anvindarna
uppvisar medvetenhet kring en del av de aspekter som Korzynski et al. (2023) och Lo (2023)
presenterar.

5.3 Digital kompetens

5.3.1 Lérares syn pa digital kompetens

Empirin visar att digital kompetens dr nadgot som de flesta av ldrarna varderar som viktigt,
vilket Overensstimmer med litteraturen som betonar behovet av kvalificerade, digitalt
kompetenta ldrare 1 dagens teknikdrivna samhélle (European Commission, 2019; Vuorikari et
al., 2022). Aven om det rader enighet bland respondenterna om vikten av att hdlla sig
uppdaterad med digitala verktyg, framgar det av empirin en avvikelse fran litteraturen i synen
pa ldrarnas roll i att sdkerstéilla och frimja denna kompetens. Litteraturen argumenterar for
lararens aktiva roll 1 att bade utveckla sin egen digitala kompetens och dven fridmja och stodja
sina studenters utveckling av digital kompetens (Ferndndez-Batanero et al., 2020). Bland
respondenterna framkommer dock en generell osdkerhet kring deras ansvar i sammanhanget
dér flera anser att det inte dr ldrarnas ansvar att sikra denna utveckling bland studenterna.
Denna osédkerhet pekar pa att det rdder olika uppfattningar om rollférdelningen, vilket
framhdver en potentiell klyfta mellan EU:s forvintningar och ldrarnas personliga syn pé sitt
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arbetsansvar. Detta kan ha direkt paverkan pé hur digital kompetens faktiskt frémjas i svenska
utbildningsmiljoer.

5.3.2 Utbildning

Litteraturen betonar ett omfattande behov for universitetsinstitutioner att ta en aktiv roll i att
kontinuerligt utbilda och stddja ldarare i deras professionella utveckling av digital kompetens,
for att sékerstélla kvalitativ utbildning och ldrarkompetens som moter samhéllets och
individers fordanderliga behov (European Commission, 2019; Vuorikari et al., 2022). Empirin
visar dock att i avseendet av just stora sprakmodeller Gverfors inte detta helt 1 praktiken. Ingen
av respondenterna har mottagit formell utbildning eller stod fran respektive institution for att
lara sig hantera eller inkorporera stora sprdkmodeller i sitt arbete. Den brist pa strukturerad
utbildning som respondenterna vittnar om star i kontrast till litteraturens betoning pa
betydelsen av ldrarnas digitala kompetens och utveckling, men dven universitetens ansvar att
sdkerstélla att dessa forutséttningar finns pa plats. Studier av bland annat Pozo-Sanchez et al.
(2020), Babaev et al. (2020), Ausat et al. (2023) och Fernandez-Batanero et al. (2020)
framhaller att det ar kritiskt att ldrare far stdd i sin professionella utveckling for att effektivt
kunna navigera i den teknologiskt fordnderliga utbildningsmiljon. Anoun (2017) och
Vanthournout (2014) stirker detta pastdende genom att argumentera for att det &r just
larosétena i rollen som arbetsgivare som bér det yttersta ansvaret att sékerstilla att larare saval
som elever erbjuds mojligheter for att utveckla sddana kompetenser. Bristen pa
universitetsdrivna initiativ kan ses som ett potentiellt hinder for fullt utnyttjande av tekniken 1
lararnas arbetssammanhang.

I samrdd med empirin betonar sdledes resultaten ett behov av fler utbildningsinitiativ fran
universitetets sida for att starka den digitala kompetensen hos lédrare, vilket gar i enlighet med
EU:s rekommendationer (European Commission, 2019) och Vuorikari et al. (2022). Dessa
insatser ses avgorande for att sdkerstédlla hogkvalitativ utbildning som moter badde samhéllets
och individernas fordnderliga behov. Frén intervjuerna framgér dock att flera av lararna ér
tveksamma till att motta utbildning 1 fragan och saledes motsitter sig litteraturens
rekommendationer. Flera respondenter dr av asikten att det inte 4r mojligt att effektivt utbilda
sig 1 anvindningen av stora sprakmodeller. R2 dr exempelvis skeptisk mot formell utbildning
dé hen anser att den snabbt avancerade tekniska utvecklingen gor att dagens kunskap kan vara
forlegad imorgon. R1 argumenterar istéllet for att det handlar om intressen hos individer,
vilket dr oberoende av huruvida man far formell utbildning eller ej. Vad som é&r intressant dr
att det, trots detta, andad sker ett betydande kollegialt kunskapsutbyte dér ldrarna lar sig av
varandra vilket gir i motsats till dessa utbildningsskeptiska asikter. Detta tycks dock ske
sporadiskt och slumpmassigt, vilket inte ldmnar ndgon garanti for att de framgéingar eller
hinder lararna stoter pa delas med andra anvéndare. I kombination med den stora spridningen
som uppvisas 1 anviandningen indikerar detta pad att anvindningen av stora sprakmodeller
fortfarande befinner sig i ett experimentellt stadie, dér respondenter testar sig fram for att
sjdlva hitta anvindningsomraden som kinns passande att tillimpa 1 sin yrkesroll. Trots att en
del respondenter stiller sig kritiska till mojligheterna att formalisera utbildningar i dessa
teknologier, visar det kollegiala utbytet att det finns framgéngsrika exempel som demonstrerar
potentialen for att ldra sig av andra. Detta tyder pd att ldrare kan inspireras av varandra och ta
del av de méingsidiga tillampningarna av sprdkmodeller, vilket erbjuder potential for att
lararna kan utoka sitt anvandningsspektrum.
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5.3.3 Kritisk férhéllning

Kritisk forhallning och ansvarsfull anvindning av stora sprakmodeller belyser ett centralt
tema inom digital kompetens. Diarmed utgdrs viktiga delar av empirin inte enbart av
respondenternas aktiva medvetenhet om sprakmodellernas begrénsningar, utan dven deras
strategier for att hantera dessa. Det framgér tydligt ur empirin att ldrarna uppvisar flera
exempel pa god anpassning till sprakmodellerna ur ett kritiskt likvél som etiskt perspektiv.

Ett genomgédende tema som framtrdder ur empirin ar medvetenhet kring valideringsprocesser.
Empirin betonar delvis behovet av doménkunskaper inom de kunskapsomridden dér
sprakmodellerna anvinds, dir flera av respondenterna medvetet begréinsar sitt anvdandande av
stora sprdkmodeller till doméner som faller inom deras egna expertis. Lararna beskriver detta
som en kvalitetssdakringsprocess som underldttar valideringen och minimerar risken for att
hallucinationer passerar obemérkt forbi. Andra beskriver &dven att de validerar
sprakmodellerna mot externa killor. Dessa strategier visar pa en kritisk och ansvarsfull
forhallning som gér vl i linje med kriterierna for digital kompetens enligt Vuorikari et al.
(2022). Anpassningen av anvindningsomraden dr ett ytterligare framtriddande tema for
lararnas kritiska forhallning. Vissa ldrare undviker att anvénda sprakmodeller for uppgifter dér
de anser att modellernas formaga ar begriansad sdsom for uppgifter med kreativa eller
komplexa inslag. Istéllet foredrar de att nyttja stora sprdkmodeller till uppgifter dér verktygets
begrinsningar inte anses utgora ett lika stort hinder for anvédndningen.

Dessa sammantagna beskrivningar av selektiv anvdndning visar pd en djup forstéelse och
anpassning till sprakmodellerna. Genom att aktivt begrdnsa anviandningen till specifika
omrdden, samt noggrant validera den information som sprakmodellerna genererar, minimerar
lararna aktivt risken for felaktigheter. Detta bedoms sarskilt viktigt i akademiska sammanhang
dér korrekthet av information ses avgdrande for ett tillforlitligt utbildningssystem. Eventuella
felaktigheter i1 forsknings- eller undervisningsmaterial riskerar att bade vilseleda mottagaren
men ocksd underminera fortroendet for utbildningsinstitutionen. Lédrarnas metodiska
begrinsning och validering av stora sprakmodeller dr diarfor avgdrande for att upprétthalla en
hog akademisk standard. Vidare illustrerar kombinationen av proaktiva och reaktiva strategier
ett dynamiskt forhallningssitt till tekniken.

De tecken pd god kritisk forhallning som framkommer i empirin nyanseras av vissa
inkonsekvenser 1 respondenternas ansvarsfulla tillvigagangssitt. Detta indikerar att &ven om
en Overgripande medvetenhet om sprakmodellernas begrinsningar finns, forekommer det
stundtals brister 1 hur denna medvetenhet omsitts 1 praktiken. Denna aspekt blir sirskilt tydlig
nér vissa respondenter, trots uttalad medvetenhet, &nda anvinder teknologin pa sétt som kan
ifrgasittas ur ett etiskt perspektiv. Detta belyser en viss inkonsekvens 1 hur lararna forhaller
sig till sprdkmodeller frén ett etiskt perspektiv.

Sammanfattningsvis speglar ldrarnas anvdndning av stora sprdkmodeller en vélutvecklad men
varierande grad av kritisk forhdllning. Respondenternas formaga att anpassa och validera
anviandningen av stora sprakmodeller ses avgorande for att sdkerstélla akademisk integritet
och pedagogisk kvalitet. De inkonsekvenser som belyses framhiver ett behov av att forstirka
medvetenheten om de etiska dimensionerna av teknikanvindning for att sdkerstilla att alla
larare kan navigera i1 en tekniskt avancerad miljo pé ett ansvarsfullt sétt.
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5.3.4 Applicering av DigComp-ramverket

For att ytterligare konkretisera hur anvéndningen av stora sprakmodeller kan fraimja digital
kompetens hos ldrare anvdnds DigComp-ramverket som en lins genom vilken stora
sprakmodeller granskas for att analysera dess inverkan péd digital kompetens. Tabell 5:1
illustrerar specifika kompetensomrdden som berdrs vid ldrarnas beskrivna anvéndning av
verktygen.

Tabell 5:1 Applicering av DigComp-ramverket pé stora sprdkmodeller

Area Competence Use of LLM
1.1 Browsing, searching and filtering data, information and digital content v
Information and
data literacy | 1.2. Evaluating data, information, and digital content v
1.3. Managing data, information, and digital content v
2.1. Interacting through digital technologies
2.2. Sharing through digital technologies
Communi- | 2.3. Engaging in citizenship through digital technologies
cation and
collaboration | 2.4. Collaborating through digital technologies
2.5. Netiquette
2.6. Managing digital identity
3.1. Developing digital content v
Digital content | 3.2. Integrating and re-elaborating digital content v
creation
3.3. Copyright and licenses
3.4. Programming v
4.1. Protecting devices
Safety 4.2. Protecting personal data and privacy
4.3. Protecting health and well-being v
4.4. Protecting the environment
5.1. Solving technical problems v
5.2. Identifying needs and technological responses v
Problem solving
5.3. Creatively using digital technologies v
5.4. Identifying digital competence gaps

Tillimpningen av ramverket baseras strikt pd den direkta anvdndningen av sprdkmodellerna
sasom beskriven av respondenterna, snarare én vad modellerna har kunskap om eller potential
att assistera i. Sdledes har exempelvis 2.1 Interacting through digital technologies inte
markerats trots att lararna beskriver anviandning av verktygen for att exempelvis formulera
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mail, vilket dr en form av interaktion. Detta beror pd att en sprakmodell inte anvinds som en
direkt kommunikationsplattform i dessa fall utan som ett assisterande sprakhjdlpmedel i
formén av kommunikationen. P4 liknande vis har inte 3.3 Copyright and licences markerats,
trots att en stor sprakmodell skulle kunna assistera i att forse anvindaren med kunskap i denna
typ av fragor.

Genom att koppla samman undersokningsdata med DigComp-ramverket synliggors specifika
kompetenser som anvindningen av stora sprékmodeller bidrar till att framja hos ldrarna.
Ramverket visar att ldrarnas anvandning av verktyg framforallt frimjar digitala kompetenser
inom Information and data literacy, Digital content creation och Problem solving. Detta
starker synen pa sprakmodellernas praktiska nytta inom hogre utbildningsinstitutioner sett
utifran digital kompetens, samtidigt som det dven belyser de omrdden som anvidndandet av
modellerna inte ticker.

5.4 Stora sprakmodellers potential inom utbildning

Respondenterna ar eniga om att stora sprakmodeller dr har for att stanna. Daremot uppvisas en
delad syn pa potentialen for dessa framgent. Respondenterna R1 och R2 tillhér de som
framhaller en viss misstro mot framtidsutsikterna for sprdkmodeller. De &r av tron att
sprakmodeller inte kommer att medfora nagra betydande revolutionerande effekter inom
utbildning, vilket sammanfaller med respondenternas tidigare uttryckta skepsis mot formell
utbildning inom anvéndningen av stora sprakmodeller. Dessa resultat foresldr att potentialen
for sprakmodellerna inte bor overvirderas och att det inte finns ndgon 6vertygande anledning
att behandla dessa modeller som nigot mer @n ytterligare ett verktyg i det pedagogiska
landskapet.

R3 och R7 stiller sig mer optimistiska till framtiden for sprdkmodeller inom sitt yrke och ser
betydande potential for nya mojligheter inom léraryrket. De framhdver sdrskilt mojligheten att
anvianda stora sprdkmodeller for att automatisera arbetsuppgifter sdsom bedémning och
feedback. R3 och R7 har bada experimenterat med att anvinda sadana modeller for rattning
och identifierar stor potential for dessa modeller att effektivisera och standardisera denna typ
av processer. De framhéver en tro om att detta pa sikt skulle kunna resultera i mer objektiva
och konsekventa bedomningar, vilket Chang et al. (2023) delvis motsitter sig da forfattarna
framhaller att ldrare har unika insikter som formodligen inte gar att ersitta. Huruvida rattning
med hjdlp av stora sprdkmodeller kommer att kunna sdttas i bruk tycks dock, som tidigare
ndmnt, vara en frdga som ligger utanfor ldrarnas direkta kontroll eftersom en etisk
implementering av denna typ av beddmningsprocess kraver forstarkt skydd fran utvecklarna
av sprakmodellernas hall. Nguyen et al. (2022) belyser just dessa etiska aspekter och betonar
vikten av att beakta dem vid integrering av stora sprdkmodeller i utbildningssektorn. Vidare
uttrycker R4 och R6 oro oOver hur vil storforetagens intressen, som é&ger verktygen,
overensstimmer med akademiska vérderingar, vilket bekriftas av den problematik som
Cerratto et al. (2024) belyser. Stora sprikmodeller &r inte specifikt byggda for
utbildningsdndamaél, och ldrarnas uppfattning dr att det kommer finnas kvar etiska hinder
kopplade till anvidndningen av stora sprdkmodeller inom hogre utbildning tills en sddan
konfigurering har faststéllts.

Nar det kommer till sprdkmodellernas paverkan péa respondenternas framtida roll som larare
rader det en relativt dvergripande konsensus. Den allménna asikten ir ett erkdnnande av att
modellerna kommer att kunna hantera vissa arbetsuppgifter som traditionellt har utforts av
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larare, men att detta inte kommer att leda till en ersdttning av ldrarna, utan snarare en
omkonfigurering av ldrarrollen. Detta gar i enlighet med Isemonger (2023) och Eager &
Brunton (2023) som belyser ldrares fordnderliga roll i avseende for anvéndning av stora
sprakmodeller. 1 takt med att tekniken accelererar forvéntas nya krav stéllas pa ldrarna att
komplettera dessa teknologiska verktyg med minskliga kvaliteter sdsom kreativitet och etisk
beddmning, vilka forvintas vara fortsatt avgdérande for utbildningens kvalitet och relevans.
Jeon & Lee (2023) talar om att det krévs ett starkare samarbete mellan méinskliga ldrare och
stora sprdkmodeller for att sdkerstdlla en kvalitativ utbildning. R5 forhaller sig mest
reserverad till stora sprdkmodellers paverkan for just rollen som lérare da hen &r av asikten att
lararnas yrkesetik inte gér att ersitta. Detta kan kopplas till Chang et al. (2023) pastdende om
att stora sprakmodeller inte har unika insikter pa det sittet l4rare har.

Sammantaget visar diskussionen att medan stora sprdkmodeller erbjuder betydande
mdjligheter for att forbéttra och effektivisera undervisning, kréver det ocksd en omvirdering
och anpassning av ldrarrollen for att sékerstélla att kdrnvdrden sdsom kritiskt tdnkande,
personlig utveckling och kreativ problemldsning fortsdtter att prioriteras i en alltmer
digitaliserad virld. Har rdder det en oenighet hos ldrarna, som indikerar att det nog kommer
att droja innan ett sadant paradigmskifte kan ske, da en andel av ldrare kommer att motsatta
sig denna fordndring i och med att de inte ser sin roll som sadan i den utvecklingen.
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6 Slutsats

I denna studie har anvidndningen av stora sprakmodeller (LLM) bland universitetsldrare
utforskats, vilket visar pa en hogst individuell anvéindning som speglar personliga preferenser
och behov snarare dn institutionella direktiv eller amnesspecifika normer. Denna variation i
anvindning belyser en betydande men dnnu inte fullt utnyttjad potential for en bredare
integrering av sprakmodeller inom léraryrket. Identifierade anvindningsomraden inkluderar
kunskapsinhdmtning, framstéllning av undervisningsmaterial, analysarbete, kreativt bollplank,
spréakhjilp & generativ formaga samt skapande av examinerande material. Anvandningen ar
sammankopplad med mérkbara fordelar som innefattar tidsbesparing, kognitiv avlastning,
okad produktivitet, forbattrad kvalitet och hojd motivation. De identifierade forbéttringarna
framtréder inte som isolerade vinster utan tycks interagera och forstirka varandra i en positiv
spiral.

Studien har &dven uppmadrksammat betydande begrdnsningar i anvindningen av stora
sprakmodeller, sasom att sprdkmodellerna genererar hallucinationer, foraldrad information
och snedvridning av data. Vissa begrinsningar i traffsikerhet kunde kopplas till en bristande
formaga bland anvédndarna att effektivt formulera prompts, vilket befintlig forskning
framhéller som en kritisk faktor. Dessa tekniska begransningar har lett till utvecklingen av
bade proaktiva och reaktiva anpassningsstrategier bland ldrarna. Dessa visar pa medvetna
initiativ fran ldrarna att anvénda stora sprakmodeller pé ett sékert, kritiskt och ansvarsfullt
sdtt, vilket reflekterar ett digitalt kompetent forhdllningssétt. Digital kompetens dr nagot som
de flesta av ldrarna anser dr viktigt och genom applicering av DigComp-ramverket framgér
dven att anvindningen av stora sprakmodeller framjar flertalet digitala kompetenser, vilket
starker dess praktiska nytta inom hdgre utbildningsinstitutioner.

Ingen av respondenterna har fétt formell utbildning eller stdd fran sina institutioner for att
integrera stora sprakmodeller i sitt arbete. Aven om en enhetlig anvindning inte anses
nddvindig, indikerar studien att gemensam utbildning hade kunnat hjdlpa ldrare att bittre
utnyttja dessa verktygs potential. Trots detta 4r ménga lirare tveksamma till att delta 1 formell
utbildning, vilket utmanar de rddande rekommendationerna. Studien understryker darfor
istillet vikten av att framja kollegiala kunskapsutbyten.

Sammantaget framkommer det ur studien att anvdndningen av stora sprakmodeller inom
hogre utbildning reflekterar en komplex blandning av mojligheter, utmaningar och
reservationer. Trots den uppvisade potentialen hos sprakmodeller finns det en maérkbar
aterhallsamhet bland ldrarna, rotad i bade institutionella och etiska begrdnsningar i form av
osdkerheter gillande fragor som dataskydd, integritet och ansvarsfragor som inte kan
ignoreras. Detta pekar pa ett behov for larosdten att stirka sitt stod mot lararna och ta ett
storre ansvar 1 att skapa tydliga riktlinjer for hur teknologin far och inte far anvéndas, i syfte
att framja en etiskt ansvarsfull och séker anvéndning av sprakmodellerna.

Studien framhédver dven en bristande konsensus om sprakmodellernas framtida roll inom
utbildningen, vilket understryker behovet av 0kad dialog och samarbete for att utveckla
effektiva och etiskt hdllbara anvéndningsstrategier. Den breda mangfalden i asikter och
tillvigagangssitt bland lararna pekar ocksa pa att ingen enhetlig 'best practice' kan faststillas,
vilket gor det svart att ge specifika rekommendationer for hur tekniken bor implementeras 1
den akademiska miljon. Det tycks inte vara en frdga om att hitta ett ritt sitt att anvinda
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teknologin pa, utan snarare att forstd dess potential respektive begransningar inom olika
arbetssammanhang. Detta stiller d&ven krav pa universiteten att frimja en miljo dir larare kan
utforska och experimentera med teknologin for att hitta anpassningar som bast uppfyller deras
unika behov.

6.1 Forslag pa vidare forskning

Det finns flera riktningar for vidare forskning som kan bidra till en béttre forstaelse av den
komplexitet som denna studie har belyst. I denna studie har endast enskilda larare intervjuats,
och ett bredare perspektiv pd organisatoriska faktorer har inte undersokts. Ett omrdde som
ddrmed kan vara av sdrskilt virde dr att undersoka alla organisatoriska nivaer pa ett enskilt
universitet, dd& denna studie har visat att ldrares attityder och anvindning av stora
sprakmodeller inte verkar vara en isolerad foreteelse. Anvidndningen styrs inte enbart av
individuella uppfattningar utan paverkas ocksd av ett samspel mellan universitet, fakultet,
institution och individer. Att studera hela organisationskedjan och foretagskulturen vid ett
universitet kan darfor ge en djupare forstaelse for hur faktorer pé olika nivéer utanfor enskilda
individer bidrar till att forma anvéndningen av dessa verktyg inom lararyrket.

Eftersom denna studie begrinsades till lirare som redan anvinder stora sprdkmodeller i sitt
yrke, kan det i framtida forskning vara vérdefullt att inkludera l&rare som inte anvéinder dessa
verktyg och anpassa intervjufrdgorna darefter. Eftersom undersékningen visade en viss
aterhallsamhet och skepsis bland respondenterna, kan en mer nyanserad bild uppnas genom
att inkludera ldrare som véljer att avsta fran att anvidnda sprakmodeller i undersdkningen.
Detta kan ge en djupare forstdelse och eventuellt en mer rittvis bild av de faktorer som
paverkar detta komplexa fenomen.

Slutligen skulle det vara virdefullt att komplettera med en studie av en annan metod. En
kvantitativ studie skulle kunna bidra med mer omfattande kunskap genom storre
datainsamling och ge en mer generaliserande bild dir samband mellan faktorer som kon,
institution, &mne och alder tydligt kan ses. En sadan studie skulle ge en bredare forstaelse av
Sveriges ldrarkar som helhet och dirmed komplettera den kvalitativa undersokning som
genomforts 1 denna uppsats.
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Bilagor

Bilaga 1-7, vilka innehdller transkriberingar av de intervjuer som anvints i undersokningen,
har exkluderats vid denna publicering.

Bilaga 8 - Samtyckesformular

Samtyckesformulir

1. PERSONUPPGIFTSANSVARIG (Intervjuare)

Namn

Mail Telefon
2. RESPONDENT

Namn

Mail Telefon

3. BAKGRUND

Fokus for intervjun dr att samla in data till en undersékning om anviandning av Large Language
Models i det egna arbetet. Syftet med undersdkningen &r att utforska upplevda mojligheter och
utmaningar med att integrera Large Language Models inom den svenska hogre utbildningssektorn.

4. BEHANDLING AV UPPGIFTER

Intervjun kommer att spelas in genom ljudinspelning och dartill transkriberas med hjdlp av
digitala verktyg. Dédrefter kommer ljudinspelningen att raderas. Respondenten kommer att forbli
anonym genom atgédrder vidtagna for viss revidering av transkriberingen for att avidentifiera
respondenten i syfte att skydda dennes identitet. Endast den reviderade transkriberingen kommer
att bifogas i undersdokningen. Data anvands endast for forskningen.

Genom att skriva under samtycker du till deltagande av intervjun och behandling av den insamlade datan
enligt ovanstdende krav. Deltagandet dr frivilligt och du har ndr som helst rdtt att dra tillbaka ditt
samtycke.
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Bilaga 9 - Al-bidragsredogoérelse

Al-bidragsredogorelse

I fardigstillandet av vér kandidatuppsats har vi anvént f6ljande Al-baserade verktyg:

- ChatGPT-4
- Whisper

ChatGPT-4: Verktyget har stottat flera delar av vart arbete. Allra framst anvindes ChatGPT-4
1 ett initialt skede som ett bollplank for att assistera i att forma fokuset for uppsatsen. Vidare
anvandes verktyget till viss grad for att forbéttra spraket och strukturen i véra texter men dven
som ett kritiskt innehallsgranskande stod.

Specifikt har ChatGPT-4 anvénts for att:
- Forbéttra formuleringar och spraklig precision genomgaende i uppsatsen.
- Ge strukturforslag for kapitel 2 (Litteraturgenomgéng) och kapitel 4 (Empiriska
resultat).
- Sammanfatta och syntetisera vissa kéllor under litteraturinsamlingen. Vid det att en
kélla bedomdes relevant gjordes dock en egen noggrannare granskning av kéllan.
- Kiritisk granskning av metodkapitlet for att identifiera forbattringsomréden.

Whisper: Verktyget har endast anvints for att transkribera ljudinspelningar frdn véra
intervjuer, vilket direkt bidrog till datamaterialet som presenteras i kapitel 4 (Empiriska
resultat). Efter transkriberingen genomfordes en noggrann genomldsning 1 takt med
ljudinspelningen for att sdkerstilla att den kvalitativa datan var korrekt representerad i
transkriberingarna.

Sammanfattning: Dessa verktyg har anvints for att effektivisera arbetsprocesser som
transkribering och skapa Overblick av litteratur, men dven for att hoja den sprékliga kvaliteten
och strukturen i var uppsats. Vid spriklig assistans har ChatGPT-4 inte anvédnts for att
generera text frdn grunden, utan enbart for att foresld sprakliga forbattringar pd redan
fardigskriven text. Detta sékerstiller att den slutliga texten behaller sin originalitet och vara
egna analytiska och kritiska tankeprocesser.

Denna redogorelse bekréftar var ansvarsfulla anvdandning av Al-teknologier 1 akademiska

syften, i linje med de riktlinjer och etiska dverviganden som anges av vér akademiska
institution.
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