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The purpose of this study has been to examine how family counselors with a social work
degree perceive their role within the inpatient care of child - and adolescent psychiatry. The
empirical data consisted of interviews with six family counselors, all of whom are social
workers and work in inpatient care. The study is based on a qualitative method with a
phenomenological approach, where the interviews conducted were semi-structured. The
choice of a qualitative method enabled the family counselors to describe their experiences and
thoughts regarding their role. Additionally, the semi-structured interviews allowed the
participants to provide spontaneous and in-depth responses that they deemed relevant to
convey in relation to the family counselor role. The study shows that the family counselors
strongly identify with their professional role as social workers. Furthermore, many of them
experience ambiguity in their role as family counselors because they are not able to utilize
their social work skills in the form of qualified tasks, and this is reflected in the team due to a
lack of respect for social work competence. In connection with this, it emerges that the family
counselor’s expectations of the role do not align with how it is actually designed, often
leading to a role conflict where personal expectations do not match. The results also show that
the family counselors perceive that the role has the potential to develop, but the challenges are
significant as they lie outside their own scope of action. Despite this, some family counselors
choose to remain in their role due to a personal commitment to developing the role.
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Forord

Tack!

Vi vill hiarmed rikta ett stort tack till alla de socionomer som tagit sig tiden att stilla upp for en
intervju med oss. Det ar tack vare ert stora engagemang och era betydelsefulla reflektioner
som vi har kunnat genomfora denna studie. Er passion for er yrkesroll som socionomer har

inspirerat oss infOr vart framtida arbetsliv.

Stort tack till var handledare Anna Rypi som hjilpt oss under skrivprocessen, kommit med bra

handledning och bidragit med ett gott stod.

Vi vill dessutom rikta ett stort tack till véra respektive familjer for ett ovérderligt stod dir vi
alltid har kunnat prata om tankar, reflektioner och fragor. Ert stod har betytt mycket, inte

endast under arbetet med denna studie, utan genom hela vér tid pa socionomprogrammet.

Sist men inte minst vill vi dessutom passa pa att tacka varandra. Att skriva ett examensarbete
tar tid och har inte varit en linjédr process. Men med en positiv instidllning, anstrangningar och
formagan att stotta varandra ér vi idag stolta Gver resultatet. Vi dr bada dverens om att vi inte

hade kunnat genomfora studien utan varandra och den vinskap som vuxit fram under studiens

gang.

Helsingborg den 3 Juni 2024

Julia Serafin Rojas och Victoria Mzi Sorensen
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1 Inledning

I detta avsnitt presenteras bakgrunden och problemformuleringen till studien, det vill sdga
varfor vi finner &mnet intressant och hur vi kom upp med idén till studien. Vi redogor vidare
for syfte och fragestillningar vilket innebér vad vi har for syfte med vér studie och vad vi vill
att studien ska belysa samt de fragestidllningar som kommer att besvaras i denna studie.
Slutligen kommer vi in pa begreppsdefinitioner dir vi menar att forklara de begrepp som

anvinds konsekvent 1 studien.

1.1 Bakgrund och problemformulering

I Josefsson (2018, s.10) framkommer det att socionomer binds ihop genom en examenstitel
men inte med en sjdlvklar yrkestitel. Detta till skillnad fran andra professioner sdsom lérare,
sjukskoterskor och ldkare som biar samma yrkestitel 1 sitt arbete som examenstitel. Att
socionomer inte har en sjédlvklar yrkestitel beror pa att socionomer arbetar brett och inom
skiftande yrkesfilt. Bredden bidrar dirmed mojligen till att socionomidentiteten kan uppfattas
som otydlig. Socionomidentiteten har inom forskningen hittills diskuterats med
professionalisering som utgédngspunkt dér kollektiv identitet dr en central aspekt. P4 grund av
den mgjligen otydliga identiteten och vikten av kollektiv identitet belyses ett uttalande frdn
Staffan Hojer, professor i socialt arbete, som understryker att det alltid finns en risk for
deprofessionalisering och att det ddrav ar viktigt for socionomer att reflektera dver vilken

kunskap som behdvs och hur det ska anvindas 1 olika professionella sammanhang (ibid).

Pa bakgrund av socionomens mdjligen otydliga identitet, vicktes vért intresse for de olika
yrkestitlarna som socionomen har inom det breda yrkesfiltet. En generell uppfattning som vi
haft badde innan och under utbildningens gang, ir att ménga studenter véljer
socionomutbildningen péa grund av dess bredd och tillhdrande valmojligheter 1 arbetslivet.
Valmojligheterna har blivit allt tydligare for oss under utbildningens gang da socionomer
arbetar inom olika filt och organisationer som kan vara privata, ideella, kommunala eller
statliga. Félten utgors bland annat av olika myndigheter, frivillighetsorganisationer, skolor,
hilso - och sjukvard och en rad andra omraden sdsom kriminalvarden,
behandlingsinstitutioner och familjerddgivning. Socionomer innehar inom dessa omraden
olika yrkestitlar som exempelvis socialsekreterare, arbetsformedlare, bistindshandlaggare,
flyktingsamordnare, skolkurator, hélso - och sjukvardskurator, familjebehandlare och civil

utredare och chefspositioner (Stockholms universitet, 2024).



Da socionomen jobbar under olika yrkestitlar kan man ténka sig att alla de mojliga
yrkestitlarna kan leda till en otydlighet i den arbetsroll som man tar pa sig inom det breda
faltet. Vi menar att personen har en grundldggande roll som socionom efter att ha avslutat
socionomutbildningen. Att inneha en socionomroll innebér att man med andra socionomer har
saker gemensamt. Framme (2016) skriver i sin studie kring hur socionomer ser den skillnad
de bidrar med inom psykiatrin genom att de star enade som socionomer med en gemensam
kunskap, helhetssyn och kompetens. Vi menar att socionomrollen som kan jobba under si
manga olika yrkestitlar & ena sidan ar en styrka da det medfor en flexibilitet och bidrar till
mdnga karridrmdjligheter inom olika félt. Detta mdjliggor en bred erfarenhet for socionomen.
A andra sidan medfor den stéindigt nirvarande flexibiliteten i socionomrollen en risk for
otydlighet i den roll man tar pa sig beroende pa vilken yrkestitel man arbetar under. Detta
eftersom att det kan vara svart att definiera den professionella rollen inom ett sa pass brett

yrkesfélt under flera olika yrkestitlar som innefattar olika arbetsuppgifter och forvantningar.

Vi har sérskilt intresserat oss for det sociala arbetet inom hélso- och sjukvarden da man som
socionom ingar i ett team dir man arbetar med flera professioner. Exempel pé hélso- och
sjukvérd dér olika professioner arbetar i team dr inom psykiatrin, dér bland annat lékare,
sjukskdterskor, psykologer och kuratorer sammanstralar (Thylefors, 2013, s.17). Sarskilt har
vért intresse véckts for barn- och ungdomspsykiatrin da det under utbildningen tydliggjorts att
man vid arbete med barn och unga i regel utgar ifrén ett familje- och barnperspektiv vilket
kan vara komplext och behova flera perspektiv och kompetenser. Blom, Lalos, Morén och
Olsson (2014, s.10) diskuterar att socionomen oavsett arena moter méanniskor 1 kris, individer
med relationella problem och ménniskor som har ett underskott pa materiella resurser. Dock
finns det vissa skillnader att forhélla sig till inom olika arenor. Socialt arbete inom hélso- och
sjukvéarden utmairker sig exempelvis med sin medicinska kontext dir yrkesprofessionella
granser dr en central aspekt i1 arbetet. Som vi diskuterat ovan &r den stindigt ndrvarande
flexibiliteten och médngden olika yrkestitlar ndgot som riskerar att medfora otydlighet i
socionomens arbetsroll. Inom hélso - och sjukvarden kan man tdnka sig en dnnu storre risk for
otydlighet, det innebér inte att yrkestiteln och den roll som socionomen jobbar som inom
andra arenor nddvindigtvis ér tydligare. Men man kan ténka sig att den onekligen &r otydlig
inom sjukvarden med alla olika professioner som arbetar dar och dessutom nér det
framkommer i forskning att en professionell hierarki fortfarande existerar inom vérden.
Blomgqvist (2004) fér i sin doktorsavhandling fram resultat som indikerade pd att hierarkiska

strukturer inom véarden paverkar effektiviteten av kompetensutnyttjandet. Psykologer och



lakare ansags ha hogre status dn andra professioner och deltog i stdrre utstrackning i

beslutsprocesser.

Berlin och Sandberg (2016, s.24) presenterar att team har blivit en véletablerad foreteelse
inom svenska véard- och omsorgsorganisationer. Det finns olika teamkonstellationer,
exempelvis tvirfunktionella, multidisciplindra och multiprofessionella. I ett
multiprofessionellt team himtas medlemmarna fran olika professioner och kompetenser till en
och samma organisation dir de 16ser uppgifterna tillsammans. I vart sokande kring forskning
har vi forstatt att det skrivits mycket kring multiprofessionella team inom varden. Forskningen
belyser den komplexa dynamiken i multiprofessionella team och hur olika professioner

navigerar sin yrkesroll i en samarbetsmiljo.

Pé grund av de manga alternativ pa yrkestitlar och dess tillhorande och varierande roller for
socionomer, uppstar fragor om hur socionomrollen paverkas av och anpassas till de specifika
krav och forvintningar som finns inom olika arbetsfalt, sérskilt inom hélso- och sjukvarden.
Vi finner socionomens identitet och roll inom multiprofessionella team sérskilt intressant och
har dérfor landat 1 att undersoka hur familjebehandlaren med socionomutbildning upplever sin
roll inom det multiprofessionella teamet som finns inom barn - och ungdomspsykiatrins

heldygnsvard.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att undersoka hur familjebehandlare med socionomutbildning

upplever sin roll inom barn- och ungdomspsykiatrins heldygnsvérd.
Fragestillningarna vi vill besvara 1 var studie dr foljande:

. Hur identifierar sig familjebehandlarna med sin yrkesroll som socionomer?

. Hur upplever familjebehandlarna att deras socionomkompetens tas i beaktning i deras

arbete?

. Pévilket sitt ser familjebehandlarna att rollen kan utvecklas?



1.3 Begreppsdefinitioner

Vi kommer nedan att definiera nigra av de begrepp som vi anvinder konsekvent i studien.
Begreppen kommer att anvindas genomgéende i studien forutom i den tidigare forskningen

dé de ord som anvénds i respektive studier kommer att anvindas.

1.3.1 BUP

Nar vi 1 vér studie nimner begreppet BUP syftar vi pa Barn - och ungdomspsykiatrin. Barn-
och ungdomspsykiatrin 1 Sverige &r till for barn och unga under 18 &r som behover psykiatrisk
vérd. P4 BUP kan man fa hjédlp med bland annat &ngest, depression, dtstorningar,
sjdlvskadebeteende, suicidtankar, utredning och hantering vid diagnoser och tvangstillstand,
familjerelationsproblem, skolvédgran samt upplevelser av skraimmande och traumatiska

hiandelser (1177, 2023).

1.3.2 Familjebehandlare

Pé framtid.se (ua.) beskrivs yrkestiteln familjebehandlare. Att arbeta som familjebehandlare
handlar om att samtala med ungdomar och deras anhdriga. Malet for familjebehandlarens
insatser dr att familjemedlemmar ska komma nérmare varandra och att de interpersonella
relationerna inom familjen ska forbéttras. Arbetet kan handla om att ta hand om familjer i kris
efter tragiska héndelser och att arbeta med familjer som upplever olika former av social

utsatthet. Oftast dr familjebehandlare socionomer i grunden (ibid).

1.3.3 Heldygnsvard

Begreppet heldygnsvérd anvénds i studien synonymt med Nationalencyklopedins (2024)

definition av slutenvérden. Dér stér det att slutenvarden ansvarar for att hdva akuta tillstind
och syftar till att undvika risksituationer forknippade med akut psykisk ohélsa sasom suicid
och valdshandlingar. Vidare star det att de flesta akutpsykiatriska tillstind hivs inom nigra

veckor vilket gor slutenvardsansvaret mer kortsiktig (NE, 2024).

1.3.4 Multiprofessionellt team

Med multiprofessionellt team syftar vi till de team dar medlemmarna hédmtas fran olika
professioner med olika kompetenser till en och samma organisation dir de 16ser uppgifterna

tillsammans. I ett multiprofessionellt team samarbetar tvd eller flera personer tillsammans for



att uppnd gemensamma mal som de inte skulle kunna uppnd individuellt (Berlin & Sandberg,

2016, s.24 & 136).

1.3.5 Patienter

Begreppet patienter syftar pd de individer som pd grund av sjukdom eller jimforbart tillstand
har kontakt med hélso - och sjukvarden i avsikt att f4 nagon form av rad, behandling eller
omvéardnad (NE, 2024). I var studie syftar begreppet patienter pd de individer som &r under 18

ar och som av nagon anledning har kontakt med BUP’s heldygnsvard.

2 Tidigare forskning

I foljande avsnitt presenteras den tidigare forskning som valts ut for denna studien for att ge
en overgripande bild och forstaelse kring foreteelser inom multiprofessionella team. Samtliga
tidigare forskningar diskuterar foreteelser i ett multiprofessionellt team och majoriteten av de
artiklar som valts ut riktar dessutom in sig pa den psykiatriska varden. Artiklarna gér delvis in
i varandra och &r sorterade enligt teman som berdr viktiga perspektiv pa bland annat
professionella identitetsfragor, kommunikation och samarbete samt behov av stod 1
multiprofessionella team. Den tidigare forskningen bidrar till en forstaelse for hur

familjebehandlare i ett multiprofessionellt team upplever sin roll vilket &r studiens fokus.

2.1 Professionella identitetsfragor

Artikeln “Vad gor socionomerna for skillnad i den psykiatriska varden” skriven av Gunilla
Framme (2016) relaterar starkt till temat om professionella identitetsfragor d& den undersoker
hur socionomer inom psykiatrin navigerar sin yrkesidentitet i en mangprofessionell
arbetsmiljo. Artikelforfattaren skriver att vardbehovet inom vuxenpsykiatrin dr komplext och
ofta sker arbetet i mangprofessionella team dédr minst en socionom arbetar och forvéntas bidra
med ett socialt perspektiv och specifika insatser utifran sin kompetens. Enligt
artikelforfattaren okar arbetstillfredsstéllelsen av att flera professioner arbetar tillsammans.
Utvecklingen av psykiatriomradet de senaste 10-20 aren och ett dynamiskt samspel med andra
professioner tycks leda till att socionomerna inom psykiatrin har svart att upprétthalla
kontrollen 6ver det arbetssétt de ser som sitt eget. Detta medfor dock inga
legitimationsproblem. Framme’s studie visar att socionomer till skillnad fran andra

professioner ser bredden 1 problem och kan véxla mellan olika nivéer och tidsperspektiv. De



menar att de i motsats till medicinska professioner som gor expertbeddmningar istéllet
fokuserar pa att samarbeta med klienten for att forsta problemet. Socionomerna betonar vikten
av att se minniskan bakom diagnosen och anvinda samhéllets resurser. Studien visar ocksé pa
att socionomer kan reagera negativt niar andra professioner, som exempelvis sjukskoterskor,
hévdar specialistkompetens inom socionomernas omraden, som det juridiska och
familjebehandlingen. De anser ddremot att psykologer har liknande perspektiv men dnda
skiljer sig frdn socionomer dé psykologer ofta tenderar att inte se ménniskan i sitt nuvarande
sammanhang. Socionomerna menar att deras skillnad 1 den psykiatriska varden grundar sig i
deras unika helhetssyn och breda kunskap som stér for kvalitet och réttssidkerhet inom vérden.
Socionomer uppskattar samarbeten med andra professioner trots olikheter i arbetssétt men

menar att de medicinska professionerna “talar ett annat sprak”.

En annan artikel som relaterar till temat om professionella identitetsfragor undersdker hur
teambaserat arbete 1 samhéllspsykiatrisk vérd kan paverka den yrkesverksammas kénsla av
identitet och roll. Artikeln heter “Blurred roles and permeable boundaries: the experience of
multidisciplinary working in community health” och &r skriven av Brian Brown, Paul
Crawford och Jurai Darongkamas (2000). I studien framkommer det att multiprofessionellt
teamarbete kan strida mot effektivitetsnormer nér personal tar pa sig uppgifter utanfor sina
specialomrdden och att arbetet kan bli mer av en urvattnad generalisering, eftersom
yrkesmaéssiga grénser rubbas. En central fraga blir d& hur den urvattnade generaliseringen, dar
samarbetet underminerar professionella identiteter, kan leda till problem med yrkesgrinser
och ansvarsomrdden. Forfattarna diskuterar hur detta kan skapa forvirring och kénslor av
otillracklighet bland teammedlemmar. Darfor betonar artikelforfattarna slutligen behovet av
tydligare strukturer och bittre samordning for att optimera varden och minimera de

utmaningar som uppstar pa grund av fragmentering och roll-6verlappande (ibid).

Foljande artikel beror d&ven den temat om professionella identitetsfradgor genom att undersoka
hur yrkesidentiteter paverkas i interprofessionella team och vilka konflikter som kan uppsta.
Studien “Interprofessional practice and professional identity threat" skriven av Karen Anne
Mcneil, Rebecca J.Mitchell och Vicki Parker (2013) diskuterar vilka utmaningar som kommer
med att implementera interprofessionell praktik (IPP) inom varden och kopplar det till
interprofessionella konflikter. Trots att metoden har potentialen for en forbattrad vard har IPP
visat sig hdmma och forsdmra teamets arbetsprestation. Artikelforfattarna menar att en central

faktor till detta &r interprofessionella konflikter som uppstar for att det finns ett hot mot

10



professionella identiteter. Forfattarna i studien understryker att det ar viktigt att forsta vad som
utloser dessa hot. Artikelforfattarna anvander social identitetsteori och professionell
identitetsteori for att forklara hur identitetskonflikter paverkar interprofessionella team och
deras prestation. Exempelvis visar studien att konflikter uppstar nar olika professioner
behandlas ojamlikt, har olika grundldggande virderingar eller nir de mest dominanta
professionerna forvéntar sig att andra ska anpassa sig till dem. Likasd kan nedvirderande
kommentarer gentemot en annan profession trigga starka reaktioner kring yrkesidentiteten.
For att interprofessionella team ska fungera effektivt inom varden, behover ledning och chefer
inom vérden fokusera pé att 6verbrygga de barridrer som kommer av professionernas
identiteter samt frémja forstielse mellan olika de olika professionerna. Detta kan i sin tur leda

till ett battre samarbete inom teamen och dirmed forbattra varden for patienterna (ibid).

2.2 Kommunikation och samarbete

Temat om kommunikation och samarbete blir belyst i Suzanne Blomqvists (2004)
doktorsavhandling "Kompetensutnyttjande i psykiatriska team". Forfattaren har i denna
genomfort en omfattande studie bestdende av tva huvuddelar i syfte att undersdka hur
kompetens anvénds 1 multiprofessionella psykiatriska team. Studiens syften handlar mer
specifikt om att granska 1 vilken utstrackning patientvirden utformades pa ett
méngprofessionellt sitt samt att identifiera faktorer som péverkade teamets formaga att dra
nytta av sin bredd av professionella kompetenser. De tva huvuddelar bestar av en

observationsstudie av teammoten och en studie bestdende av gruppintervjuer.

I observationsstudien observerades tio multiprofessionella psykiatriska team frin
oppenvarden. Mélet med studien var att analysera bidrag fran olika professioner till
vérdplanering och diskussioner om patientvard utifrén fysiologiska, psykologiska och sociala
perspektiv. Resultaten visade att diskussionerna primért fokuserade pa den sociala aspekten av
patientvarden, dir det sociala perspektivet dominerade dver fysiologiska och psykologiska
perspektiv. Detta forklaras vara pé grund av att sociala aspekter dr lattare att prata om och inte
tar Gver en annan professionell expertis i lika stor utstrickning, eftersom alla har reella
erfarenheter av det sociala perspektivet. Men vid diskussioner om interventioner tenderar det
fysiologiska perspektivet att dominera. Skillnader 1 deltagande observerades mellan olika

professioner (Blomqvist, 2004).
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I den andra delen av studien genomfordes gruppintervjuer med olika professioner inom de
multiprofessionella teamen fOr att identifiera faktorer som paverkade formagan att anvinda
den méngprofessionella kompetensen. Resultaten indikerade att relationella aspekter av
teamarbete och hierarkiska strukturer paverkade effektiviteten av kompetensutnyttjandet.
Psykologer och ldkare anségs ha hogre status och deltog i storre utstrackning i
beslutsprocesser, medan kliniska sjukskoterskor deltog mindre. Studiens slutsatser pekar pa
utmaningar for teamen att dra full nytta av sin méngfald av professionell kompetens.
Blomgvist foreslog utvecklingsinsatser for att hantera skillnader mellan teammedlemmar,
inklusive frimjande av kunskap om varandras kompetenser, tydliggérande av teamroller och
skapande av strukturer for att sékerstélla jamlikhet i inflytande och beslutsfattande

(Blomgqvist, 2004).

En studie av Roy Liff och Ewa Wikstrom (2015) relaterar séavil den till kommunikation och
samarbete genom att den belyser att trots undvikande av konflikter, skapandet av murar och
individuella ansvar, dr samarbete viktigt for att teamarbete ska fungera.

Studien vid namn "The problem-avoiding multi professional team—On the need to overcome
protective routines" undersokte hur vil temaarbete fungerar i multiprofessionella team inom
barn- och ungdomspsykiatrin. Artikelforfattarna menar att deras studie visat pa att &ven om
varje professionell har ett sjélvstidndigt ansvar for sina insatser, undviker teammedlemmarna
kritiska diskussioner om behandlingsmetoder for att undvika en oenighet mellan varandra. I
observationer och intervjuer framkom det att undvikandet av kritiska diskussioner, ledde till
att de olika professionerna arbetar mer separat én tillsammans. Psykologer och psykiatriker
som intervjuades uttryckte att det separata arbetsséttet skapar en mur mellan professionerna
istéllet for att dra nytta av varandras olika perspektiv och kunskaper som de menade att man
borde gora. Medlemmarna i teamet var dock eniga om att ett gemensamt sprak och delade
perspektiv dr avgdrande for ett gott samarbete. Samtidigt framkommer att denna enighet
hadmmar kreativiteten och effektiviteten i team samarbetet. Studien visar att &ven om hotet
mot den professionella identiteten var lag, ledde detta inte nodvandigtvis till att samarbetet
blev mer kreativt eller effektivt. Istillet menar artikelforfattarna att ett framgangsrikt
multiprofessionellt samarbete kraver tillit mellan professionerna och ett skeptiskt
forhallningssitt till varandras analyser, samt att skapa situationer som framjar samarbete utan

att hota den professionella identiteten.
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2.3 Behov av stod

Niér det kommer till temat behov av stdd kopplas nedan artikel till temat da studien fokuserar
pa hur personal inom psykiatrisk vard upplever nuvarande brister som leder till frustration.
Samt att de upplever utbrandhet och behdver kénna sig virderade och sedda.

studien “From ideals to resignation - interprofessional teams perspectives on everyday life
processes in psychiatric inpatient care” av Jenny Molin, Ulla Graneheim, Anders Ringnér och
Britt-Marie Lindgren (2016) undersokte hur vardagslivet fungerar inom psykiatrisk slutenvard
déar multiprofessionella team arbetar. Genom fokusgrupper och intervjuer identifierades en
central kategori: "fran ideal till en avskedsansokan". Artikelforfattarna kommer 1 sin studie
fram till att &ven om personalen virderar samarbete hindras de av en dalig miljo,
maktasymmetri och en bristande struktur pa arbetsplatsen. Detta leder i sin tur till att de olika
professionerna som arbetar inom psykiatrin flyttar sitt fokus fran patientens vard till sin egen
overlevnad, vilket skapar avstand till patienterna och inom teamet. Detta skapar ett dilemma
d& patienterna har hogre forviantningar pd virden dn vad de erbjuds. Personalen uppger i
intervjuerna att psykiatrin dr den del inom vdrden som &r mest underprioriterad och de arbetar
ofta utan en enhetlig ram och har personalbrist. Att personalen maste fokusera pa sin egen
overlevnad leder till kdnslor av uppgivenhet och avstandstagande inte bara fran patienterna
utan dven professionerna sjilva tvingas att Gverge sina kollegor. Artikelforfattarna menar att
deras studie belyser att trots personalens vilja att samarbeta och forbattra virden, gor den

kaotiska vardagen detta omojligt, vilket paverkar vardens kvalitet.

I artikeln "Working in Multidisciplinary Community Mental Health Teams: The Impact on
Social Workers and Health Professionals of Integrated Mental Health Care" utforskar John
Carpenter, Justine Schneider, Toby Brandon och David Wooff (2003) relationen mellan olika
mentalvardsprofessioner, yrkes och team identifikation samt det psykiska vélbefinnandet och
arbetstillfredsstillelsen hos personal som arbetar inom team. Genom att undersdka
mentalvardsorganisationer i England med en varierande sammanséttning av professioner,
identifierar artikelforfattarna skillnader mellan socialarbetare och virdpersonal. I studien
kartlaggs olika rollkonflikter, rollklarhet, professionell identifiering och erfarenheter av att
arbeta 1 ett multiprofessionellt team. Resultaten frin studien visar att samtliga professioner har
en positiv instéllning gentemot att arbeta i multiprofessionella team och att de dessutom finner
en positiv inverkan pa det egna maendet. Trots resultatet menar artikelforfattarna att
socialarbetare i jimforelse med andra professioner tenderar att uppleva lagre

arbetstillfredsstéllelse och hdgre nivaer av rollkonflikter och stress. Denna skillnad tillskrivs
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delvis socialarbetares sirbarhet for utbrandhet och en upplevelse av brist pé tydlighet i rollen.
I relation till detta betonar socialarbetarna i studien vikten av virderingar och en professionell
kultur for sin yrkesidentitet. Studien pekar ocksa pa de signifikanta skillnaderna mellan de
undersokta distrikten. I distrikt dér majoriteten yrkesverksamma ar vardpersonal uttrycker
socialarbetare i 6kad grad oro for hot mot den sociala arbetskulturen. Dessa distrikt
rapporterade ocksé lagre nivéer av arbetstillfredsstéllelse och fler upplevda rollkonflikter
bland socialarbetarna. For att hantera dessa utmaningar framhéller forfattarna vikten av

handledning for att sédkerstélla det sociala arbetets bidrag till professionellt teamarbete (ibid).

3 Metod

3.1 Kvalitativ metod

Denna studie tar avstamp i den kvalitativa forskningsmetoden. Kvalitativ metod &r en
samhéllsvetenskaplig forskningsstrategi som Bryman (2018, s.62) beskriver lagger vikt vid
ord istdllet for kvantifiering under insamling av data. Denne betonar ett induktivt synsétt pa
relationen mellan teori och forskning. Den kvalitativa metoden tar saledes avstdnd fran den
naturvetenskapliga modellens normer och tillvigagangssitt. Istéllet fokuserar metoden pa hur
individer uppfattar och tolkar sin sociala verklighet. Metoden ger dérfor utrymme for en bild
av den sociala verkligheten som en stindigt forédnderlig egenskap som tillskrivs individens

skapande och konstruerande formaga (ibid).

Relaterat till studiens kvalitativa ansats dér vi intresserar oss for hur individerna 1 studien
uppfattar och tolkar sin verklighet dr det vért att ndmna att vi utgér fran fenomenologi som
vetenskapsteoretiskt perspektiv. Den fenomenologiska utgangspunkten forklaras av Justesen
och Mik-Meyer (2011 s. 20-21) friamst fokusera pa unika och specifika upplevelser snarare dn
generella monster inom en storre population. Inom fenomenologin aterfinns det darfor ofta ett
forskningsideal som strivar efter “fylliga” eller “maéttade” beskrivningar. Dartill kan en bra
intervju vanligtvis kénnetecknas av att den innehaller ménga spontana, fylliga och specifika

svar (ibid).

3.2 Semistrukturerad intervju

For att fa fram den empiriska datan till studien ansag vi den semistrukturerade

intervjumetoden bést ldmpad. Detta d4 denna intervjuform tillater forskaren att undersdka hur
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intervjupersonen ser pa eller upplever virlden runt om sig men ocksa ldter intervjupersonen
utforma svaren pa sitt eget sétt. Tonvikten i en semistrukturerad intervju laggs pa sddant som
intervjupersonen upplever vara viktigt vid forstaelse av hindelser, monster och beteenden

(Bryman, 2018, s. 561-563).

Eftersom att den semistrukturerade intervjun kan te sig &t olika hall och komma in pé sadant
som intervjupersonen anser ér relevant sa dr det av vikt att ha en intervjuguide med fragor att
utgd ifrdn och eventuellt falla tillbaka pa. Detta understryker Bryman genom att presentera att
forskaren som genomfor en semistrukturerad intervju har en lista dir specifika teman ska
beroras. Vidare forklaras det att frigorna generellt stélls enligt intervjuguidens ursprungliga
ordning. Forfattaren tydliggor dock att fragorna inte nodvéndigtvis méste komma i samma
ordning som guiden. Vid den semistrukturerade formen finns det ndmligen flexibilitet att bade
omstrukturera och stilla oplanerade fragor (ibid). Vara intervjupersoner kunde alltsa vélja att
fokusera pa och utveckla de resonemang som de ansdg betydelsefulla utifran deras egna
upplevelser da vi enligt den beskrivna metoden var féljsamma och tillmotesgaende i
upplédgget av intervjun. Vi delade in vara intervjufrdgor i fem olika teman som grundade sig i
omraden som familjebehandlarna kan tdnkas mota i sitt arbete. Vara teman var siledes

relevanta fOr att kunna besvara studiens fragestéllningar.

3.3 Metodens tillforlitlighet

I Bryman (2018, s.467) beskrivs det att man i kvalitativa forskningar har alternativa kriterier
for att bedoma metodens tillforlitlighet. Dessa ér pdlitlighet och trovdirdighet vilka ar en
motsvarighet till den kvantitativa unders6kningens reliabilitet och validitet. Da studien ar

kvalitativ diskuteras studiens tillforlitlighet darfor utifrdn de alternativa begreppen.

Trovérdighet forklaras i Bryman (2018, s.467 & 75) som att nir det framkommer manga olika
beskrivningar av en social verklighet dr det trovirdigheten av beskrivningen som forskaren
har gett, som avgor hur pass acceptabel den dr 1 andra ménniskors 6gon. Bryman menar att
trovirdigheten enkelt uttryckt handlar om hur trovirdiga eller sannolika resultaten ar. Det ar
enligt forfattaren viktigt att skapa trovérdighet i resultaten for att sdkerstilla att forskningen
utfors 1 enlighet med de regler som finns. Var studie kommer att examineras av en examinator
som &r insatt 1 regler for hur en samhillsvetenskaplig uppsats inom kvalitativ metod ska se ut.
dessutom ska studiens forfattare rapportera de resultat som framkommit till de personerna

som &r en del av den sociala verklighet man studerat (ibid). I detta fall rapportera till de
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familjebehandlare som &r en del av studien, vilket vi kommer att géra nér studien har fétt sitt
godkinnande. Den kommer &dven att finnas tillgénglig for familjebehandlarna att l4sa pd egen
hand. Detta for att personerna ska kunna bekréfta att studiens forfattare har uppfattat deras

verklighet pa rétt sdtt. - Lite val pratigt stycke kanske!!!

En metods palitlighet handlar istdllet om att den som genomfor studien ska anta ett
granskande synsitt. For att en metod inom den kvalitativa forskningen ska vara palitlig géller
det att sékerstélla att det finns en tillgénglig redogorelse for alla faser av forskningsprocessen
som ror forskningsfragor, urval av deltagare, intervjuunderlag, beslut rorande analysen av
empirin och sé vidare. En studies palitlighet handlar ocksa om att en studies resultat ska bli
snarlika om den gors om pa nytt. For att sdkerstélla palitlighet kan kollegor fungera som
granskare under studiens géng och precis innan den ar fardigstélld. Detta sa att de kan bedoma
kvaliteten pd de procedurer som valts och hur dessa har tillimpats (Bryman, 2018, s. 467-468
& s.75). For att sikerstilla studiens pélitlighet har vi innan likvél som under processens gang
noga dvervigt och granskat val av metod och tillvigagéngssitt som vi redovisat for i studien.
Dessutom har vi haft en handledare till vart befogande som har haft en granskande 6verblick
och hjilpt oss sédkerstélla pélitligheten. Géllande pélitlighet kopplat till om
forskningsprocessen skulle leda till liknande resultat om studien gjordes pd nytt, tror vi att det
ar svarare att garantera. Detta for att vi har en fenomenologisk utgdngspunkt dér vi undersoker
subjektiva upplevelser. Vi anser dock att var studie ér péalitlig inom en kvalitativ mening dé vi
har forhéllit oss till en malinriktad och kriterium styrd urvalsmetod vid val av
intervjupersoner, och att omprovade resultat darfor borde bli liknande. Det som skulle kunna
dventyra studiens palitlighet i relation till omprévning handlar om den semistrukturerade
metoden for datainsamling. Vi ser dock att vi har sékerstillt studiens pélitlighet genom en
genomgdende intervjuguide som skulle leda till snarlika resultat pa bakgrund av gemensamma

teman.

3.4 Urval

Var empiri bestar av utsagor frén sex semistrukturerade intervjuer med familjebehandlare
inom BUP’s heldygnsvard. Vart urval av empirin har varit méalstyrt. Bryman (2018, s.498)
forklarar att nér forskare har ett malstyrt urval har de valt ut sina deltagare pa forhand och pé
ett strategiskt sitt for att sdkerstélla att deltagarna ar relevanta for forskningens fragor. I var
studie har vi medvetet valt ut intervjupersoner som har varit relevanta for att besvara studiens

fragestéllningar. For att {4 tag pd relevanta intervjupersoner valde vi att viinda oss till den
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heldygnsvard inom BUP som ligger oss ndrmast geografiskt. Vi har dértill anvént oss av en
kriterium styrd urvalsmetod vilket innebér att de individer man valt ut i forvdg ocksé
uppfyller ett antal kriterium som é&r relevanta for att de ska kunna hjélpa till att besvara
fragestillningarna (Bryman, 2018, s.497). Véara intervjupersoner behdvde uppfylla enstaka
kriterier for att kunna medverka. Exempelvis behdvde alla ha en socionomutbildning da var
studie handlar om just familjebehandlarrollen som socionom. Det visade sig att det p& BUP's
heldygnsvard fanns familjebehandlare med annan samhaéllsvetenskaplig utbildning och vi fick
dirav begridnsa oss 1 att endast vinda oss till dem med socionomutbildning. Ett annat krav var
att fa tag pd minst sex intervjupersoner som ville stélla upp for att sékerstélla ett tillrackligt
omfang av data. Vara intervjupersoner bestod av bdde mén och kvinnor for att fa ta del av hur

bada kon upplever sin roll som familjebehandlare.

3.5 Genomforande

Vi borjade 1 ett tidigt skede att skissa pa en intervjuguide da véra intervjuer ar
semistrukturerade. Efter att guiden var fardigstilld skrev vi ett informationsbrev till véira
intervjupersoner dir vi presenterade oss och studien. I brevet informerade vi om vad vi 6nskar
att de stéller upp p4, att intervjuerna kommer att spelas in, anonymitet och att de niar som helst
kan vilja att avbryta sin medverkan. I brevet upplystes intervjupersonerna dven om att
intervjuguiden kunde bifogas vid 6nskemél. Detta for att ge intervjupersonerna chansen att
forbereda sig pd de fragor som kommer att stillas. Informationsbrevet samt intervjuguiden

(till de som onskade det) skickades ut pd mail.

Alla intervjuer genomfordes digitalt via ndgon form av videochatt. Det digitala formatet
visade sig bade ha sina fordelar och nackdelar i genomforandet av studien. Att ha intervjuerna
digitalt var fordelaktigt utifrin ett tidsperspektiv for savél oss som intervjupersonerna. Detta
eftersom vi kringgick det logistiska kring pendling och att hitta motesplatser. Pa sé sétt kunde
vi dessutom boka in och genomfora intervjuerna sa fort som mgjligt. Svarigheterna med det
digitala formatet pa intervjuerna handlade om att uppritta videomoten och se till att
intervjupersonerna kunde komma in och delta. Det blev ddrav flertalet intervjuer som
genomfordes senare dn planerat d& det blev tekniska problem. Likasé upplevde vi tekniska
besvér géllande internetuppkopplingen som vid vissa intervjuer medforde att interaktionen
stundvis blev stapplande. Man kan ocksé ténka sig att intervjuerna ibland kunde bli
stapplande eftersom att de inte genomfordes pa plats och att den kroppsliga aspekten i

kommunikationen och turtagningen darfor saknades. I 6vrigt ar vara overgripande intryck av
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de digitalt genomforda intervjuerna vildigt positiva, da det trots den digitala aspekten via
videochatt framkom ansiktsuttryck och kroppssprék. Alla intervjupersoner upplevdes 6ppna

och visade forstéelse for ssammanhanget samt var oerfarenhet av att leda intervjuer.

Nar samtliga sex intervjuer genomfordes borjade vi varje intervju med att be om samtycke till
att spela in intervjun, vilket vi fick av alla. Intervjuerna spelades in och raderades efter
transkribering. Transkriberingarna tog tid och dérav valde vi att dela upp arbetsméingden sé att
vi transkriberade tre intervjuer var. Nar detta var gjort borjade vi tematisera och koda vara
intervjuer. Koderna gjordes genom att titta pa det transkriberade materialet och se vad som
utmarkte sig 1 varje intervju. Med hjdlp av vdra koder och tematisering kunde vi enkelt se de
utmérkande svar som framkom vilket hjdlpt oss att besvara vara fragestillningar och dela in

analysavsnittet 1 relevanta teman.

3.6 Etiska overviganden

Eldén (2020, s.30) ger forslag pa etiska principer som bor tas 1 beaktning nér en studie gors.
En studie bor uppfylla informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet for att garantera att studien &r etisk forsvarbar och att forfattarna varit etiskt

korrekta.

Viér studie har inledningsvis uppfyllt informationskravet som innebir att forskaren informerar
om deltagarnas uppgift, att deras deltagande r frivilligt, ritten av avbryta sin medverkan nir
som helst och deltagarna ska ges information som kan tinkas paverka deras vilja av att delta
(ibid). Innan intervjuerna genomfordes skickades ett informationsbrev ut till
intervjupersonerna dér de fick information om syftet med studien, varfor deras medverkan var
onskvird, vad medverkan skulle bidra till och att de ndr som helst kunde avbryta.
Informationsbrevet presenterade dven att intervjuerna skulle spelas in, vilket hade kunnat

paverka deras vilja att delta. Detta var dock inget de motsatte sig.

Vidare har dven samtyckeskravet upptyllts vilket sdger att deltagarna sjidlva far bestimma om
och pa vilka villkor de ska delta samt att de inte far utsittas for patryckningar vid 6nskan om
avbruten medverkan (ibid). Redan tidigt i var process sdg vi till att vara intervjupersoner fick
skriva pa en samtyckesblankett dir de gav sitt samtycke till att intervjun spelas in och att de
ger ut sin kontaktinformation 1 syfte att kunna nés av oss. De fick dven sjdlva vilja om
intervjun skulle ske pa plats eller digitalt vilket uppfyller samtycket till att sjdlva bestimma pa
vilka villkor de ska delta.
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Konfidentialitetskravet uppfylldes d& det innebér att deltagarna garanteras anonymitet, sékert
bevarande av deras personuppgifter samt att avidentifiering av kénsliga uppgifter (ibid). I var
samtyckesblankett forklarades att deras personuppgifter endast ses av oss, sdisom exempelvis
telefonnummer. Vid studiens analysavsnitt har deltagarnas riktiga namn ersatts av pahittade

namn for att uppfylla avidentifiering av kénsliga uppgifter.

Nyttjandekravet sdger slutligen att insamlade uppgifter endast far anviandas for
forskningsdndamal (ibid). Vara intervjupersoner har fatt information om att deras utsagor vid
intervjuer endast ar till for att besvara studiens fragestillningar och att de inspelade

intervjuerna raderas omedelbart efter transkribering.

4 Teoretiska perspektiv

I f6]jande avsnitt diskuteras vart valda teoretiska ramverk och de begrepp som vi kommer att
anvénda for att analysera studiens empiri. Vissa av kdllorna som vi har anvint for att
presentera perspektivet dr sekundira da perspektivet dr en dldre stromning inom
socialpsykologin. Perspektivet rymmer sdledes flera teoretiker som bidragit till och omarbetat
perspektivet sedan dess uppkomst vilket har gjort det svart att hitta samt forhélla oss till

primarkallor.

4.1 Symbolisk interaktionism

Viért teoretiska perspektiv tar utgdngspunkt i den symboliska interaktionismen. Trost och
Levin (2018, s. 9-12) uttrycker att symbolisk interaktionism, olikt andra traditionella teorier,
inte gor ansprak pa att forklara och forutsiga, utan snarare intresserar sig for att forsta
skeenden. Angelow, Jonsson och Stier (2015, s.33-34) forklarar att “symboliskt” betonar att
alla beteenden och handlingar dr symboliska. Det vill sdga att gester, rorelser och tankar syftar
pa nagot utdver sig sjédlva. “Interaktion” forklaras som vixelspel, att tva eller flera ménniskor
star 1 forhallande till varandra. Den symboliska interaktionismen ser mdnniskan som en
symbolformedlande varelse, som i vixelverkan med andra skapar sitt medvetande och

identitet (ibid).

Forfattaren Lindblom (2011 s.35) forklarar 1 sin bok att termen symbolisk interaktionism
myntades av forskaren Herbert Blumer i slutet av 1930-talet. Daremot dr det enligt Angelow,

Jonsson och Stier (2015, s.34-36) Charles Horton Cooley och George Herbert Mead som &r
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pionjdrerna for perspektivet. Cooley dr en av de mer kdnda pionjérerna inom perspektivet.
Pionjirerna sdg ménniskan som en social produkt. Individens jag, identitet och medvetande
uppstar 1 samspel med andra manniskor. Cooley har bland annat stillt sig frigan om det gér att
sdrskilja manniskor fran samhillet och menade att individen och samhéllet &r en helhet som
mdste studeras tillsammans, endast da blir mdnniskan meningsfull. Symboliska
interaktionister anser enligt forfattarna att beteende maste studeras 1 sitt naturliga

sammanhang, annars riskeras meningen med beteendet att g& forlorat (ibid).
Erving Goffman

En framstdende och viktig person inom den symboliska interaktionismen &r Erving Goffman,
professor inom sociologi. Han ar bland annat upphovsman till den “dramaturgiska skolan”
som dr en viktig gren inom symbolisk interaktionism. Den dramaturgiska skolan ar intresserad
av ett socialt samspel, det vill sdga vad som hdnder nir ménniskor mots. Forfattarna ndmner
Goftmans bok “Jaget och maskerna” dér han beskrev sitt dramaturgiska perspektiv. Han
menade att man ska betrakta livet som ett enda skadespeleri. Vi alla spelar teater och likt en
skadespelare pa scenen vill vi girna gora intryck péd var “publik”. Nar vi presenterar oss sjilva
infor andra méanniskor forsoker vi kontrollera och styra den information vi 6verfér och som
ligger till grund for andras intryck av oss. Precis som skadespelare gor vi olika forestéllningar
och framtrddanden. Goffman menar att ménniskor i allménhet vill visa en positiv bild av sig
sjdlva och darfor finns det oundvikliga forhallanden som man vill dolja. En ldrare,
exempelvis, har lagt manga timmar pa att forbereda en lektion men agerar som om han hela
tiden behdrskat materialet och inte behovt forbereda sig (Angelow, Jonsson & Stier, 2015,

39-41).

4.1.1 Rollteori

Under 1980- och 1990-talen har rollteori och den symboliska interaktionismen enligt Nilsson
(1996, s.174-175) forenats, 1 syfte att i en tydligare koppling mellan makro- och mikro
nivaerna. Forfattaren menar att rollteorier egentligen ér ett slags samlingsbegrepp och inte en
enhetlig teori. Den gér ut pé att forklara ménniskors och gruppers handlande utifrén de roller
som individerna ingar i. Rollteori ser samhéllet som en organisk enhet, dir delarna fyller olika
funktioner och dérmed bidrar till systemets funktionalitet. Stabilitet och ordning dr det
naturliga och man studerar hur roller och grupper kan bidra till denna ordning. Ibland

betraktas individens beteende som helt och hallet styrt av de roller som individen har. Tar vi
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dé bort rollerna som en person innehar, menar man att det da inte finns ndgot kvar, inget jag
och ingen personlighet. Andra uppfattar istdllet rollen som mer eller mindre breda ramar inom
vilka individen &r fri att pd egen hand fylla rollen med ett beteende. Identiteten och
personligheten blir da istillet en kdrna som alltid dr nidrvarande och som vi sedan klir pa med
olika roller. Det faktum att minniskor spelar roller innebér inte att de luras eller 14tsas. Det ar

ett sdtt att bendmna en social regelbundenhet som uppfattas som naturlig for rollinnehavaren.

4.2 Begrepp

Inom den symboliska interaktionismen och rollteorin har vi dértill valt ut ett antal begrepp.
Begreppen och dess resonemang kommer att vara anvéndbara i studiens analys av hur

familjebehandlare upplever sin roll inom BUP’s heldygnsvérd.

4.2.1 Spegeljaget

Var syn pé oss sjélva aterspeglar andras véirderingar av oss. Begreppet spegeljaget myntades
av Cooley och han menade att sjadlvmedvetandet grundar sig pa den enskilda manniskans
forméga att inta samma attityder gentemot sig sjdlv som andra ménniskor har gentemot henne.
Vi Gvertar alltsd andras syn pa oss och gor den till var egen syn péa oss (Angelow, Jonsson och

Stier, 2015, 5.35-36).

Trost och Levin (2018, s, 45 & 98) skriver vidare om spegeljaget att varje individ tolkar
andras forestédllningar, bland annat andras forestdllningar av oss sjidlva. Genom detta skapas
det som Cooley kallade for spegeljaget. Vi ser andras bild av oss sjdlva och far utifrdn den en
egen bild av oss. D4 vi sitter oss in 1 andra ménniskors situation ser vi deras uppfattningar och
beddmningar av oss vilket kan ge oss sjdlvkéinsla samt forma och forandra vara “jag”.
Forfattarna menar att vi ser oss sjdlva genom att se pa andra och dé speglas den bild de har av
oss. Liksom att titta in 1 en spegel. Iden om ett spegeljag beskrivs vara ett tidigt steg mot
skapandet av identitet. Cooley menade sdledes ocksa att identiteten dr situations- och
tidsbetingad dd synen och forestéllningarna om en person dr subjektiva och fordnderliga. Det
ar genom spegeljaget som individen skapar identiteten och sjdlvkénslan som sedan ska

upprétthallas med successiva forandringar.

I vissa situationer kan skapandet av sjidlvkénslan genom spegeljaget bli problematiskt.
Forfattarna fortydligar detta genom att applicera det pa situationen i koncentrationslagret

Auschwitz. Det blev i Auschwitz viktigt for fingarna att medvetet distansera sig fran den
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spegelbild de pafordes genom den systematiskt nedvirderande och avhumaniserande
behandlingen de utsattes for. Genom att istdllet medvetet fokusera pa interaktionen med
medfingar som blev signifikanta andra, kunde fangarna upprétthalla en viss sjidlvkénsla och

identitet trots hemskheterna (Trost & Levin, 2018, s. 46).

4.2.2 Definition av situationen

Definition av situationen beskrivs som ett begrepp i Goffmans bok (2020) vilken &r en svensk
oversittning av Goffmans klassiska bok The Presentation of Self in Everyday Life (1959).
Med ordet “situationer” menar man sammanhang inom vilka ménniskor interagera sdsom i en
skolklass, inom en familj, 1 en affdr, pa ett tdg, med flera. Dessa situationer kan bade ségas
vara oberoende av den individuella uppfattningen pa sammanhanget och samtidigt vara
beroende av en individs specifika synsétt. Goffman exemplifierar detta genom att beskriva att
utsagan: “ detta tag ar fullt av ménniskor”, kan ses vara oberoende av enskilda individers
definition. En subjektiv och mer beroende definition handlar snarare om den mening som
individen tillskriver situationen. En subjektiv utsaga skulle dérfor bli “denna tréngsel star jag
inte ut med” (Goffman, 2020, s.31). Begreppet menar saledes pé att forklara att manniskor
kan ha meningsskapande och subjektiva definitioner av situationer, som férmedlas vidare i

interaktioner med andra.

4.2.3 Rollkonflikt

Begreppet rollkonflikt kommer ur rollteorin och forklaras av Nilsson (1996, s.174-175) som
att rollen rymmer motstridiga forvéntningar, att man maste utfora beteenden som man inte
stdller upp pa. Vilket i sin tur kan leda till rolldistansering. Det blir en oklarhet i rollen vilket
innebdr att individen inte riktigt vet hur rollen ska utformas eller att de egna och andras

forvantningar inte stimmer overens.

Angeldw, Jonsson och Stier (2015, s.50-51) forklarar begreppet rollkonflikter genom exempel
dér en rollkonflikt uppstatt pa arbetsplatsen. Ett stélle dir krav och forvantningar kan komma
fran olika hall. Exempelvis mellan éver- och underordnad vilket innebir att den
yrkesverksammas chef har forvéntningar pa att den anstédllda ska gora en viss arbetsuppgift.
Den yrkesverksamma anser inte att dessa uppgifter ingar i hennes roll eller att bistd chefen
med dessa sysslor. Motstridiga forvantningar har hir uppstitt mellan 6ver- och underordnad
betrdffande hur den yrkesverksammas roll ska utformas. Exempel pé rollkonflikt i forhéllande

till de egna inre kraven ges ocksa av forfattarna. Den yrkesverksamma stéller hoga

22



prestationer pa sig sjilv. Hon vill vara effektiv, duktig och ordentlig. Tyviarr medges inte
rddande omstindigheter att hon kan vara sa ambitios som hon vill och en rollkonflikt har

uppstétt mellan hennes egna inre krav och hennes mgjlighet att uppfylla yrkesrollen.

4.2.4 Rollomfamning och rolldistansering

Goffman (2020, 34-35) har myntat begreppet rolldistansering som han férklarar genom att
forst redogdra for rollomfamning. Goffman ser ndmligen rollgestaltningen som ndgot som har
tvd andpunkter. Dessa tva dndpunkter menar han ar just rollomfamning respektive
rolldistansering. Vid rollomfamning menar Goffman att man helt forsvinner i det sjdlv som
situationen stiller till forfogande. Att helt bli sedd sddan som rollen visar upp en och man
visar acceptans av rollen. Att omfamna rollen ar ocksa att bli omfamnad av den. Nar det
istdllet kommer till rolldistansering forklarar Goffman motsatsen till detta. Den som gestaltar
rollen markerar dé att han/hon inte ar helt sddan som roller antyder. Att man medvetet eller
ocksa omedvetet “slar in en kil” mellan individen och hans roll. Goffman ger exemplet pa en
student som blir omfamnad av studentrollen och vad det innebér att vara student. Individen
spelar di upp alla de signifikanta drag som studentrollen innebér for andra studenter och for
larare pa universitet. Hemma kan studenten sen distansera sig frén rollen infor sina vénner
som inte dr studenter. For att fa grepp om dessa fall utvecklar Goffman “tro pé rollen” som
innebdr ett uppriktigt framtrddande, att omfamna rollen och acceptera den, respektive att inte

tro pd rollen och det cyniska framtradandet.

5 Analys

I f6ljande avsnitt presenteras studiens analys. Analysen behandlar de svar som framkommit i
samtliga intervjuer och har som mal att genom diskussioner om familjebehandlarnas utsagor
som knyts an till véra teoretiska begrepp besvara studiens fragestéllningar. Analysen inleds
med ett avsnitt om huruvida familjebehandlarna identifierar sig med socionomrollen dé vi ség
det som intressant ifall detta mojligen bidrar till en gemenskap bland familjebehandlarna i
teamet. I nédsta avsnitt framkommer upplevelserna av att vara familjebehandlare i1 det
multiprofessionella teamet med allt vad det innebér for intervjupersonerna. Slutligen
presenteras den del som avser att besvara pd vilka sitt socionomerna anser att deras roll som

familjebehandlare kan utvecklas.
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I analysen har de riktiga namnen pa intervjupersonerna ersatts med pahittade namn for att

sakerstélla att intervjupersonerna forblir anonyma.

5.1 Familjebehandlarens identifiering med socionomrollen

Vi fann det intressant att undersoka huruvida familjebehandlarna identifierar sig som
socionomer och om detta mdjligen bidrar till en gemenskap bland familjebehandlarna i
teamet. Det blev 1 samtliga intervjuer tydligt att vdra intervjupersoner identifierar sig som
socionomer och att detta eventuellt kan skapa en “vi kénsla” bland familjebehandlarna.
Nedan framkommer olika citat av intervjupersoner som visar pa att de yttrar sig pa liknande
sdtt vilket kan tolkas som att de alla identifierar sig som socionomer, exempelvis hir; “Jag

identifierar mig som socionom, absolut, det gér jag verkligen!” och “Jag dr stolt socionom!”.

Intervjuperson Lindas citat tyder pa att familjebehandlare som socionomer har en gemensam
kompetens dér de skiljer sig fran andra professioner. Utbildningen kan dérfor ses som en
viktig symbol som mojligen enar familjebehandlarna, vilket enligt den symboliska

interaktionismen blir meningsskapande och identitetsskapande.

Jag tycker att man som socionom har inblicken och glaségonen som andra inte har.
Vilket gor att man ser saker som andra professioner inte gor, speciellt inom vdrden
skulle jag sdga. Det mdrker man ndr man tittar pd strukturell rasism, vilket har
internaliserats av mdnga som jobbar for att det dr sa inprdntat i arbetet sd att man
inte tinker pd det. Samma sak med genus, det dr ndgot som man inte tinker pa om
man inte tar pd sig de glasogonen medvetet, men vi socionomer tinker pd det pd

grund av utbildningen.

I Lindas citat framkommer att hon som socionom ser saker av betydelse som andra
professioner inte gor, trots att de alla jobbar pd samma arbetsplats. Detta kan mojligtvis stirka

familjebehandlarnas eventuella “vi kdnsla”, vilket vi dven tolkar i Abels uttalande:

Man mdrker vilka som dr socionomer och vilka som har en annan utbildning, da vi
socionomer bdr med oss mycket kopplat till empatiskt forhdllningssdtt och hur vi
bemdoter andra i min mening. Jag tdnker att man absolut har anvindning av

kompetensen i arbetet och att man tar med jdttemycket fran socionomutbildningen.
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Vi kan analysera intervjupersonernas utsagor utifran Goffmans begrepp “rollomfamning”.
Goffman menade att man vid rollomfamning blir sedd sddan som rollen visar upp en. Man
omfamnar sin roll och visar acceptans av den. Vad som visar sig som en rod trdd genom
intervjuerna dr familjebehandlarnas gemensamma identitet av att ha en socionomutbildning i
bagaget eftersom att de hela tiden gor ansprak pé deras identitet kopplat till just
socionomutbildningen. Ménga av familjebehandlarna kan tolkas vara stolta ver att vara
socionomer i grunden och upplevs forstirka detta verbalt savil som kroppsligt da de skrattar,
ler och upplevs glada vid dessa uttalanden. Detta kopplas till rollomfamning da vi tolkar det
som att manga av familjebehandlare omfamnar sin socionomroll utifrdn utbildningen och att
de i deras vardagliga arbete vill de bli sedda s& som socionomrollen bor bli sedd, utifrdn deras

socionomkunskaper som skiljer dem fran andra.

Vi kan dven tolka utsagorna om hur familjebehandlarna verkar std enade som socionomer
utifran den symboliska interaktionismen dér var identitet skapas i samspel med andra.
Familjebehandlarens identifiering med socionomrollen verkar forstirkas da det finns
igenkdnningsfaktorer hos dvriga socionomer inom BUP’s heldygnsvard som aterspeglar
virderingarna andra socionomer har. Detta medfor att symbolerna som dr gemensamma for
socionomer sinsemellan gor att de kan urskilja familjebehandlare med socionomkompetens
frén andra professioner, vilket i sin tur kan tolkas skapa familjebehandlarnas
socionomidentitet. Intervjupersonen som vi kallar Fatima visar pa detta genom att uttrycka;
“Jag kan kinna att jag kan ha vildigt bra samtal med de andra familjebehandlarna. Vi kan nd

nagonting vdldigt bra tillsammans .

Gillande familjebehandlarnas socionomkompetens och huruvida de identifierar sig som
socionomer gar det att koppla detta till den tidigare forskning som redogjorts for i vér studie.
Exempelvis i Framme (2016) dir det ar tydligt att socionomerna stir enade som socionomer.
Socionomerna sdg sig sjdlva som unika utifran sin utbildning dir de kan se problem pa olika
nivaer och dr mer situationsanpassade dn andra professioner. Socionomerna i Framme'’s studie
anser sig ha en unik helhetssyn, bred samhéllsvetenskaplig och juridisk kunskap. Detta kan
man dven fora ithop med begreppet “definition av situationen” dér det &r individens

meningsskapande som leder till hur nagon agerar och interagerar inom kontexten.
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5.2 Familjebehandlaren inom BUP’s heldygnsvard

I nedan avsnitt presenteras upplevelsen av att vara familjebehandlare inom det
multiprofessionella teamet. Vidare kommer detta avsnitt att lyfta hur utrymmet for en
familjebehandlare att anvidnda sin socionomkompetens ser ut och slutligen hur

familjebehandlarna ser pa rollen och sjilva yrkestiteln.

5.2.1 Familjebehandlare i ett multiprofessionellt team

Familjebehandlare arbetar 1 ett multiprofessionellt team dér flera yrkesroller sammanstrélar.
De olika professionerna har alla sin egen kompetens och perspektiv inom BUP’s
heldygnsvard. Intervjuperson Tristan beréttar att det dr olika hur mycket ens egna yrkesroll far

ta plats;

Jag brukar kdmpa hart for att bli kopplad till de patienter ddr jag har min
spetskompetens. Som de patienter ddr jag vet att det kan vara en besvdrlig
familjesituation. For det dr min styrka och det dr vad jag dr bra pd. Jag har dven
mycket samtal da jag kan kdnna att jag har ett bra bemotande framforallt ndr det

gdller NPF diagnoser. Jag har en spetskunskap som en skétare inte har.

I citatet uppvisar Tristan vad vi kan koppla till begreppet rollomfamning och tolkar det som
att han omfamnar socionomrollen. Att Tristan forsoker péverka sin situation for att fa
anvindning av sin kompetens kopplas dven till begreppet definition av situation. D& Tristan
pa bakgrund av socionomutbildningen har en definition av situationen som han anser kan
gynna patienten 1 storre utstrdckning dd han har ett helhetsperspektiv som inkluderar
familjeforhallanden. I detta blir det intressant att Tristan uttrycker att han i sin
familjebehandlarroll far kdmpa for att fa nyttja sin socionomkompetens. Det visar pi att trots
att han ingdr 1 ett team dér det ska finnas ett samarbete skapas spadnningar inom teamet som
gor att det oundvikligen blir en “vi” mot “dem” kénsla inom det multiprofessionella teamet.
Samtidigt belyser Tristan vikten av samarbetet som finns inom det multiprofessionella teamet

genom att forklara;

Min huvudsakliga arbetsuppgift dr att stotta patienten och na en stabilisering samt
samarbeta med de andra professionerna som ldikare och psykologer for att knyta ihop
sdcken. For det vi kommer pd ndr vi jobbar pa golvet ndr vi samtalar mdste vi fora
vidare, inte bara i journalen utan till all 6vrig personal och framférallt till ldkare,

psykologer och kuratorer.
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5.2.2 Spanningar mellan kvalificerade och okvalificerade arbetsuppgifter

I studien som familjebehandlare har det framkommit att det finns en variation 1
arbetsuppgifter som ar mer eller mindre okvalificerade. Ella ger sin upplevelse av att det finns
varierande arbetsuppgifter for en familjebehandlare. Hon beskriver de uppgifter som varje
familjebehandlare borjar dagen med men kommer dven in pa sadana uppgifter som kan ses

som mer praktiska i arbetet inom heldygnsvarden. Exempelvis hér;

Man bérjar med rapport och gar sedan in pa expeditionen ddr man delar upp
patientarbetet och vem man ska vara kontaktperson for. Sedan fordelar man praktiska
arbetsuppgifter vilket arbetsledande sjukskoterska delar ut. Det kan vara
arbetsuppgifter som till exempel att gora en omvdardnadskartliggning, delta pa

ldkarsamtal med sin tilldelade patient och sa vidare.

Ella fortsétter med att forklara att de praktiska omvardnads uppgifterna som handlar om
patienternas kosthéllning samt stidning av rum ocksa kan uppskattas av henne och uttrycker
en positivitet infor dessa; “Men i drlighetens namn gillar jag att gora praktiska saker som att
vara i koket och bédda sdngar”. Det framkommer utifrin intervjusvaren att
familjebehandlarrollen dr bred och Sppnar upp for olika arbetsuppgifter. Intervjuperson
Fatima forklarar att rollen som familjebehandlare blir vad man sjélv gor den till och att man

far hitta luckor for att uppna det man vill i sin roll inom teamet;

Det man far gora som socionom dr att man fdr hitta sina luckor mellan patienternas
maltider. Da kan man jobba med fordldrarna da mdnga av dem dr bortglémda och
har kimpat i flera ar med barnets sjukdom. Man kan hjdlpa fordldrarna genom att
bara visa forstdelse och empati. Man far forséka hitta luckor ddaremellan om man vill

gora nagot extra sd att sdga. Man far ddrfor sdtta ribban sjdlv, pa gott och ont.

Linda uttrycker till exempel i likhet med Tristan att hon har fatt kimpa for hennes

arbetsuppgifter relaterade till socionomutbildningen och kopplar det delvis till hennes langa

erfarenhet;

Jag har fdtt kdmpa for det. Det har inte kommit sig ldtt. Speciellt inte ndr jag var
nyexaminerad. Men samtidigt som jag var nyexaminerad socionom ska man ocksd ha i

dtanke att jag dr dldre och har jobbat som chef i manga ar innan dess. Jag har inte
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bara varit socionom. Jag dr sdker i mig sjdlv och i allt runt omkring sedan mina
tidigare erfarenheter vilket jag ocksd tror spelar roll. Det dr nog skillnad hur man dr

som person samt hur driven man dr.

Det framkom i intervjuerna uttalanden om de tillféllen da det &r svarare att ha en egen
paverkan pd sin roll och utforma sina arbetsuppgifter. Uttalandet gors av Abel som sdger;
“Mdnga av oss familjebehandlare som jobbar dr nyexaminerade vilket gor det svdrt att std
emot eller std upp for sina egna uppgifter dda man inte vill gd pa for hdart”. Detta citat visar att
graden av hur kvalificerade familjebehandlarens arbetsuppgifter r till stor del beror pa hur
driven den enskilda socionomen é&r. Vi kan tolka detta som att nyexaminerade socionomer har
svarare att utforma och bibehalla arbetsuppgifter, utformade for deras socionomkompetens.
Relaterat till detta naimner Abel dessutom att svarigheten for nyexaminerade socionomer att
paverka sin roll som familjebehandlare kan handla om den syn som andra professioner har pa
en nyexaminerad socionom; “skotare som yrkesgrupp dr vildigt starka utifran erfarenhet och
kan tycka att dven familjebehandlare ska utfora liknande uppgifter ”. Detta kan man i sin tur
tolka som att det finns vérderingar och asikter kring familjebehandlarens roll som formedlas
av andra professioner vilket paverkar hur handlingskraftig den nyexaminerade blir 1 att
paverka sin roll. Man kan saledes koppla detta till den symboliska interaktionismen dér den
nyexaminerade paverkas av andras asikter och virderingar vilket paverkar bilden som denna

har av sig sjalv.

Abel forklarar pa vilket sitt arbetsuppgifterna for de olika professionerna inom

grundbemanningen pa hans avdelning inte skiljer sig markant fran varandra;

Bade familjebehandlare och skétare hamnar i en liknande position i férhallande till
arbetets organisering och detta speglas dven i patienternas och dess anhorigas
agerande. Aven om vi socionomer hdller i MI samtal som en del av vira uppgifter dr
det inget som mdrks eller urskiljer sig i arbetet. Det dr knappt att vi far in det i
planeringen med patienterna. Familjebehandlare och skotare har exakt samma
uppgifter. Vart jobb pa golvet dr mycket omvdrdnad och kan ses som en skétares jobb

egentligen. Det dr inte mycket av de klassiska socionomuppgifterna.

Vad de klassiska socionomuppgifterna ér, kan tédnkas vara subjektivt. Fatima belyser det som

enligt henne inte hor till de klassiska socionomuppgifterna;
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Grundbemanningen innebdr att alla sjukskoterskor, skétare och familjebehandlare dr
pd schema med skift och tydligen innebdr det ocksd att alla ska kunna gora allt. Vi dr
forvintade att gora olika somatiska undersokningar sasom blodtryck och vikt.
Egentligen inte sdrskilt svdara uppgifter i sig, men jag dr inte utbildad inom somatisk
vdrd och jag dr inte intresserad av det pa det sdtt att det dr uppgifter jag vill utfora.

Detta dr inom ramen att alla ska kunna gora allt.

Fatimas uttalande gar att koppla till begreppet rollkonflikt dér rollen rymmer motstridiga
forvintningar och att man méste utfora beteenden som man helst inte stéller upp pa. En
oklarhet i rollen skapas vilket innebir att individen inte vet hur rollen ska utformas alternativt
att de egna forvéntningarna inte stimmer overens. Detta gér att relatera till hur
familjebehandlarnas tankar gick nér de blev anstédllda pA BUP och vad de hade for
forvéntningar pa hur deras familjebehandlarroll skulle se ut. En rollkonflikt syns i det Fatima
beréttar och den har skapats utifrdn de egna inre kraven dér den yrkesverksamma stiller hoga
krav pé sig sjdlv och sin yrkesroll. Fatima berittar att man vill vara ambitios och effektiv i sin
familjebehandlarroll utifrdn den kunskap man har med sig men att rddande omsténdigheter

inte tillater detta;

Det finns inte utrymme for att ha socionomperspektiven i det dagliga arbetet ifall det
finns mycket att géra. Hinner man sen och har tid over pd sitt eget bevdg sd fangar

man upp och gor ndgot. Men det krdiver en del.

Aven Linda ger exempel p4 hur hon inledningsvis upplevde en inre rollkonflikt i sitt arbete
som familjebehandlare vilket ledde till en rolldistansering. Rolldistanseringen ser vi hos Linda
dé hon i sitt citat forklarar att hon inte ville se sig sddan som familjebehandlarrollen pa hennes
avdelning tidigare sadg ut och att hon slog in en kil mellan den faktiska familjebehandlarrollen

och hennes forvéintningar pa den;

Som sagt har jag jobbat jdttemycket for att forsoka forma och dndra om vart arbete.
For som jag ndmnde i borjan var det sa att ndr jag borjade jobba fanns det ingen
skillnad mellan vad en familjebehandlare och en skotare gjorde. Och da sa jag att det
hdr dr ju befdngt, varfor ska jag kalla mig familjebehandlare om jag inte behandlar
familjer.
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Genom att prata med sin chef tydliggjorde Linda en dnskan om att utveckla rollen da hon
upplevde att det inte gick att omfamna socionomrollen och dra nytta av sin
socionomkompetens utifran hur familjebehandlarrollen var utformad pa hennes avdelning.

Detta visas hir;

Och ddrfor var en av de rekvisit som jag hade for att borja jobba, att jag skulle fa
utveckla rollen, vilket jag sa till min avdelningschef. For varfor ska man anstdlla

socionomer och sen inte anvinda var kunskap.

5.2.3 Utrymmet for socionomkompetensen

Det ér tydligt framkommande i intervjuerna att flertalet familjebehandlarna har eller har haft
en missndjd kénsla kring hur familjebehandlarrollen ar utformad pa BUP. Linda kunde i sitt
fall paverka hur hon ansédg att hennes arbete borde vara utformat utifran sin
socionomkompetens, genom att prata med sin chef. Som ndmnts tidigare dr det dock inte alla
familjebehandlare som upplever att de har utrymme eller mojlighet {or att paverka
arbetsuppgifterna och dra nytta av sin socionomkompetens. Upplevelserna av hur mycket
socionomkompetensen ges utrymme for sdvél organisatoriskt som i1 det multiprofessionella
teamet varierar. Abel uttrycker exempelvis hur han upplever att familjebehandlarnas

socionomkompetens inte alls tas i beaktning i teamet;

Det dr roligt ndr man far tid att planera MI samtalen. Det ldter som att man har
mycket tid for det, men det dr inte sd i praktiken och det prioriteras inte hégt. Hdnder
det att en psykolog skulle planera in ett samtal med patienten sd gdr det fore.
Socionomkompetensen tas inte alls i beaktning (...)Men det dr ingen som tinker att det
dar klart att socionomen ska ha tid for att halla i sina samtal. Det finns ingen respekt
for yrkeskompetensen. Men ibland ndr vi har ronder eller behandlingskonferenser sa
mdrker man att var utbildning kommer fram vid resonemang och tankegdng. Dad

mdrker man att dven likare och de andra professionerna lyssnar pd oss.

Abels uttalande tyder pé att familjebehandlarens socionomkompetens oftast inte ges utrymme
vilket i sin tur ger en ganska klar bild av hur 6vriga teamet ser pd socionomer inom BUP’s
heldygnsvard. Abel forstirker detta genom att berétta om ett uttalande han horde av en
kollega; “Jag har till och med hort en kollega sdiga “varfor har man ens socionomer just hdr,

det dr helt onodigt”. Abel menar ocksa att det finns en tydlig skillnad i hur andra professioner
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ses pd, som har en annan kompetens dn socionomen just i ett virdsammanhang. Abel beréttar
att sjukskoterskan dr en sddan profession som ofta syns i varden och ar mer betydande inom
en medicinsk kontext; “Sjukskéterskor far respekt for sina medicinska kompetenser pd grund
av kontexten. Men socionomer dr ju mer ovanliga inom vardkontexter.”. Tristan utvecklar
Abels resonemang om utrymmet for familjebehandlarens socionomkompetens inom BUP’s

heldygnsvard och tar med att det &ven handlar om ett organisatoriskt tidsperspektiv;

Det svaraste med jobbet som familjebehandlare dr att det inte finns legitimitet i
akutvarden for en familjebehandlare. Vi har inget tidsmdssigt utrymme att jobba aktivt
med familjerna for det finns inte avsatt tid till det. Viss personal tar mina
socionomkunskaper i beaktning och har fattat vad spetskompetensen innebdr men sen
dr det andra som inte star ut ndr jag kan gora teoretiska kopplingar eller pratar om
den senaste forskningen eller kopplar en problematik till ett anknytningsperspektiv.
Varfor kan sjukskoterskans samtal, ldkarsamtal och psykologsamtal skrivas upp pa

tavlan men inte mitt?

Att familjebehandlarna upplever att de inte ges utrymme 1 det multiprofessionella teamet och
att de kénner hur andra professioner ser pa dem, skulle genom begreppet spegeljaget kunna
forklara hur familjebehandlarna till sist ser pé sig sjdlva och sin roll. Spegeljaget forklarar att
var syn pa oss sjdlva aterspeglar andras varderingar av oss. Vi dvertar andras syn pé oss och
gor den till var egen syn pa oss. Detta kan forklara att familjebehandlarna genom att hora
andras dsikter om dem - likt Tristans citat om hur en annan kollega hade uttalat sig om
socionomer. Till sist skulle kunna leda till att familjebehandlarna borjar ifrdgasitta sig sjdlva,
sin roll, meningen med deras arbete och varfor de 6verhuvudtaget finns inom BUP's

heldygnsvard.

Spegeljaget som skulle kunna leda till negativa tankar om sig sjilv och sin roll, kan alltsa i sin
tur leda till en rollkonflikt och rolldistansering och ddrmed mdjligen resultera i att man inte
vill jobba kvar. Tristan ger exempel pd hur tidigare erfarenheter samt hans rollomfamning av
socionomrollen har fatt honom att stanna kvar pa arbetet trots att hans forvantningarna pa

rollen som familjebehandlare inte motsvarar den faktiska arbetsbeskrivningen:

Hade jag inte haft flera drs erfarenhet i bagaget sa hade jag nog sagt upp mig
efter en vecka i den rollen jag har idag. For det dr ett vildigt otydligt uppdrag.
Det dr otydligt pa sd sdtt att i detta fall pa BUP's heldygnsvard har man
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familjebehandlare men det finns inget utrymme att jobba med

familjebehandling.

Trots att det tydligt framkommer i intervjuerna att familjebehandlarna kdnner sig forbisedda
och att deras kompetens inte tas 1 beaktning i teamet, finns dven de familjebehandlare som 1
intervjuerna gav en positiv bild av hur de ser pa sin roll och att de inte upplever att det blir en
“vi” mot “dem” kénsla inom det multiprofessionella teamet. Det belyser Ella hér; “Jag
upplever att man lyssnar pd mig, hur jag ser och tolkar patienternas beteende. Sd jag tycker
att man tar min socionomkompetens i beaktning och dven i ldkarsamtal da man forstar att jag
har erfarenhet”. Ella har alltsa upplevt att man lyssnar pd henne som familjebehandlare och
att dven lidkare tar hennes erfarenhet och kompetens i beaktning. Sa trots att Ella ingér i den
“vi kdnsla” som vi beskrivit tidigare pa bakgrund av socionomidentiteten kdnner hon inte att
den sitts i konflikt med resterande professioner. P4 sa sitt ger Ella inte uttryck for denna “vi”
mot “dem” kinsla som vi sett i intervjuer med andra familjebehandlare. Aven i Iris svar pa
fragan ifall hon upplever att hennes socionomkompetens ges utrymme och tas i beaktning

inom teamet finner vi inga indikationer pé spinningar i teamet;

Det dr svart att svara pd men jag upplever dnda att socionom perspektivet tas med
och det speglas pd avdelningen, vilket dr fint. Folk har ett fint helhetstink kring
mdnniskan. Jag skulle sdiga att det finns med och att mdnga anvdnder sig av det. Nog
mer dn i somatiken, for ndr man arbetar med endast kroppsliga saker blir det direkt
medicinskt. Men i psykiatrin kan man inte bara plocka bort en del for allt dar

sammanvavt.

Iris berittar sedan vidare att hon ténker att hur mycket utrymme man far som
familjebehandlare for att anvidnda sin socionomkompetensen har och gora med vilken
avdelning inom BUP’s heldygnsvird man arbetar pa. Iris menar att avdelningarnas helt olika
syften ger upphov till hur mycket familjebehandlarna kan anvénda sin socionomkompetens.

Hér jAmfor hon akutavdelningen och vardavdelningen;

Pda vardavdelningen skulle jag sdga att man anvdinder sina socionom kunskaper mer
eftersom patienterna har fler bakgrundsfaktorer som spelar in. Till exempel

familjesituation, autism, ADHD, trauma och annat som ligger i bakgrund och dd far

32



man tiden och utrymmet att titta pa de sakerna. Pa akutavdelningen dr det i regel
kortare inldggningar som dr allt mellan en dag till en vecka. Vardavdelningen har
ddrfor mer tid for att se 6ver bakgrundsfaktorer. Ddr finns det behandlingsmoten da
man samlas och pratar, det finns mer kontakt med socialtjdinst och liknande. Sd jag
skulle sdga att det dr mer utrymme for helhetsperspektivet pd vardavdelningen jamfort
med akutavdelningen. De ska ha patienter som ldmpar sig ddr och vi ska ha patienter

som ldmpar sig hos oss.

5.2.4 En missvisande roll och yrkestitel

I relation till kvalificerade och okvalificerade arbetsuppgifter leder de upplevelser som
beskrivits ovan till att familjebehandlarna ifragasétter sin yrkestitel. Yrkestiteln kan enligt
symbolisk interaktionismen ses som en symbol for familjebehandlarens utbildning och
kompetens. Det framkommer av samtliga intervjupersoner att de upplever rollen som otydlig
likvil sjilva yrkestiteln familjebehandlare som missvisande. Nér Abel beréttar om den

otydliga rollen kommer han in p& hur han uppfattar sjilva titeln som missvisande;

Det dr en ganska missvisande yrkestitel eftersom att man framst jobbar mot
patienterna och bara lite mot fordldrarna ndr de dr ndrvarande pd avdelningen. De
mdlar upp pd intervjun att man far gora det ena och det andra men det dr inte sd i
realiteten. Ddrfor kdinner manga sig lurade av att de har en tjinst som bendmns som
familjebehandlare men inte alls overensstimmer med vad den rollen brukar innefatta

inom socionom vdrlden.

Iris exemplifierar Abels uppfattning genom att i sitt svar angédende familjebehandlarrollen,

beritta hur en familjebehandlare istéllet arbetar inom socialtjdnsten;

Man kan sdga att titeln familjebehandlare dr forvirrande da ordet sdger att man utfor
behandling med familjer. Men vi utfor inte aktiv behandling med familjer ndr vi har
kris. Det dr mer kristerapi och informerande samtal. Om man tinker pad en
familjebehandlare inom socialtjdnsten sd utfor de hela tiden aktiv behandling med
familjer och behandling dr centralt i deras arbete. Ddrfor kanske titeln sdger ndagot
som vi egentligen inte gor. Det har dven funnits ganger dd familjer sagt till mig “du dr
Jju familjebehandlare” och sa stdller de fragor om behandling som jag inte ens kan

svara pd trots att det stdr familjebehandlare pd min bricka
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Intervjupersonerna som inte kédnner att yrkestiteln familjebehandlare pa ett rittvist satt
representerar den faktiska arbetsbeskrivningen har precis som vid begreppet rolldistansering
kéant att han eller hon inte dr sddan som rollen antyder. Det kan ske omedvetet eller ocksa
medvetet att man gor skillnad pa sig sjdlv och den rollen man forvéntas ha i1 arbetet. I detta
fall verkar det ha skett medvetet d& familjebehandlarna pa egen hand har reflekterat och
problematiserat den missvisande titeln. Utdver att titeln upplevs missvisande har manga av
familjebehandlarna reflekterat och problematiserat kring att familjebehandlarrollen i sig ar
otydlig. Ella beréttade om hur hon tidigt 1 sitt arbete ifrdgasatte inom sig sjélv om det finns
nagon skillnad pa hennes arbete och skdtarens. Tillslut tog hon upp detta med chefen for att f&

klarhet varpd hon blev forvanad over att chefen sjdlv inte kunde ge ett tydligt svar;

Ndr jag kom dit i bérjan frdagade jag angdende tydlighet da det dir viktigt. Jag fragade
chefen da vad det dr for skillnad pad skétare och familjebehandlare och fick luddiga
svar. Jag kinde att de sjdlva inte visste det. Det tycker jag dr mdrkligt.

Tristan berdttar om den besvikelse han kéinde nér han sokte sin tjanst som familjebehandlare
och kort efter att ha borjat arbeta blev forvanad 6ver hur hans forvintningar inte stimde

Overens med det faktiska arbetet;

Under intervjun tinkte jag *“ Vad spinnande jobb”. Det dr ju fordldrar hér
som kommer in med trauma och chock da deras barn till exempel har gjort ett
suicidforsok. Jag insdg rdtt snabbt under mina forsta tva veckor att det inte dr

sd man jobbar hdr.

Utifrén citaten ovan finns det tydliga indikationer for att familjebehandlarna upplever bade
rollen familjebehandlare som otydlig och att titeln i sig blir missvisande dé den vid
anstillningsintervjun antydde pd en arbetsbeskrivning som ménga av familjebehandlarna inte
far utfora i praktiken. Familjebehandlarna trodde vid anstéllning att de skulle i dra nytta av
sina socionomkompetenser i familjebehandlarrollen. De trodde &ven att
familjebehandlarrollen skulle vara utformad sadan som ménga uppfattar en familjebehandlare

1 socionom vérlden, exempelvis pé socialtjansten.
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5.3 Familjebehandlarens reform

I foregéende avsnitt diskuterades upplevelserna av hur det ér att vara familjebehandlare 1 det
multiprofessionella teamet inom BUP’s heldygnsvard genom att titta pa organiseringen,
arbetsuppgifterna, utrymmet for socionomkompetensen och hur familjebehandlarna ser pa sin
roll och yrkestitel. I féljande avsnitt undersoks det ifall familjebehandlarna ser mojligheter
och utmaningar i relation till forbéttring av rollen. Uttalanden kring hur ansvaret dels ligger pa

ledningen och cheferna men ocksa pa en hogre strukturell nivd kommer att diskuteras.

Tristan dr snabb med att forklara att en stor faktor som han tror blir en av utmaningarna med
att forbattra rollen for familjebehandlare dr sjdlva tidsaspekten och ansvarsférdelningen
mellan yrkeskategorierna. Han menar att tiden dr knapp i arbetet med sjuka patienter och
ansvarsfordelningen av arbetsuppgifter mellan skotare och familjebehandlare behdver
omvérderas. Han uttrycker att han inte har ett utrymme for att kunna vara frikopplad och
faktiskt genomfora arbetsuppgifter kopplat till sin socionomkompetens och nimner samtal

som ett exempel;

En yrkeskategori omdndring behover goras. Det finns ingen tid avsatt for mig utéver
det en skotare gor. Det behovs en schemadindring och man mdste vara frikopplad fran
ordinarie schema. Detta dr ingrodda inarbetade strukturer och ddrfor kan detta vara
svart att dndra pd. Rent schematekniskt men ocksa generellt i arbetsgruppen. Jag kan
ibland behéva ga och slinga sopor men jag kan inte vara frikopplad i tvd timmar for

att jag ska ha ett samtal.

Ella fortsitter pa samma spér gillande att det krévs anpassningar i arbetssattet och forklarar
att 1 akuta skeenden dr ingen dag den andra lik. Under de dagar dér det &r mycket akut som
sker, finns det inte tid att ta vara pa familjebehandlarens socionomkompetens och dirav skulle

deras arbete falla bort, s& som samtalsbehandling;

Man kan ha en tanke om hur tydligheten skulle se ut, men det kan fallera eftersom en
dag aldrig dr lik en annan. Vissa dagar dr det sa mycket akut som héinder och da
faller socionomkompetensen bort for att man maste vara beredd pd att vara med i det
som hénder och efterarbetet efter det. Jag tror att struktur har man for att ha nagot i

att forhalla sig till. Jag upplever inte att det finns en tydlighet.
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Man kan tolka Ellas citat som att det &r svért att hitta mojligheter for forbattringar av rollen dé
BUP’s heldygnsvard arbetar med sjuka patienter dér det hinder mycket om dagarna. Att
anpassa scheman och arbetssittet inom heldygsvérden for att integrera familjebehandlarens
socionomkompetens verkar vara avgorande for att familjebehandlarna ska kunna utveckla
rollen. Detta blir svart inom heldygnsvarden dér det i intervjuerna beskrivs att tiden inte
ricker till. Annu en utmaning for att forbittra rollen som uppges av intervjupersonerna har
och gora med att de jobbar inom heldygnsvéarden. Linda menar att en utmaning i att utveckla
rollen handlar om svérigheter kring den praktiska implementeringen av arbetsuppgifter som
tar vara pa socionomkompetensen. Hon nidmner da behandlingsgrupper forslagsvis och

forklarar att det framst lampar sig inom Sppenvarden;

De behandlingsformer som finns, utformas oftast for oppna vardférhallanden, da man
kan ha planerade och strukturerade samtal som foljs upp. Det finns inga anpassningar
for heldygnsvarden. Vi kan inte planera in behandlingar pd specifika tider eftersom
patienten eventuellt hinner bli utskriven innan eller far ett angestpaslag som leder till
kaos pa avdelningen. Sa utmaningen blir att utforma och anpassa behandlingarna
eller arbetsuppgifterna sd att de passar till konceptet heldygnsvard ddr fordldrar och

barn dr i kris.

Abel ndmner dven han utmaningar med att implementera arbetsuppgifter anpassade for
socionomkompetensen i syfte att utveckla rollen. Men Abel menar att utmaningen har att gora
med en bristande respekt for socionomrollen och att detta grundar sig i ledningens och

chefernas ansvar;

Det dr vildigt stora utmaningar. Vi har férsékt att skapa respekt for socionomyrket pa
avdelningen och forsokt att hitta andra arbetsuppgifter for att familjebehandlare ska
stanna da mdnga slutar pd grund av understimulans. Om inte cheferna eller ledningen
ger oss mer utrymme att anvdnda kompetensen sa kommer det fortsdtta sahdr. Det
kommer inte finnas ndgon forstdelse eller respekt for oss som socionomer. Allt handlar
om att ledningen mdste dra igenom arbetsuppgifterna eftersom det dr ddr bordan
egentligen ligger. Cheferna mdste formedla for de andra professionerna att vi behéver

utrymme att utfora MI samtal exempelvis.
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Abel menar vidare att det ndstintill & omdjligt att dstadkomma forédndringar om inte chefen
ocksé dr en del av detta; ”Det dr vdildigt svdrt att driva ndagot sjilv om man inte har sin chefi
ryggen. Man kan gora en del sjdlv men det dr svart utan ledningen”. Ella uttrycker likt Abel
att det finns en otydlighet och bristande respekt for socionomkompetensen och att det blir en
utmaning for att utveckla familjebehandlarrollen. Hon menar att detta tar sig uttryck i ett
utbildningsforakt och pekar ocksa pa chefernas samt ledningens ansvar att vara narvarande

och stotta de anstéllda pd avdelningen;

Ni kanske vet att vissa mdnniskor har ett utbildningsforakt ddr man inte tar hédnsyn till
ndgons kompetensomrdde for att man sjdlv jobbat i manga ar. Trots att den andra har
en utbildning pa hogre nivd. Hdr tror jag att man behover hjdilp av ledningen som dr
tydliga med att det finns en anledning till att vi har socionomer. Varje avdelning har
en chef som aldrig syns pad golvet. Jag kan inte se varfor de inte dr pad plats pd
avdelningarna. En ndrvarande chef betyder mycket. Det innebdr inte att denne ska
peka med hela armen men att den dr med och ser vad som héinder. Den storsta bristen

som jag ser finns hos ledningen.

Ovanstdende citat géllande ledningens och chefernas ansvar dér det finns ett missndje bland
flera av familjebehandlarna gar att knyta an till begreppet rollkonflikt och mer specifikt
mellan 6ver - och underordnad. Nar en rollkonflikt sker mellan 6ver - och underordnad har
chefen forvintningar pa att de anstillda ska utfora specifika arbetsuppgifter och den
yrkesverksamma anser inte att dessa arbetsuppgifter ingar i hennes roll. Detta kopplas till
missndjet kring ledningen dd cheferna 6verhuvudtaget inte dr ndrvarande pa avdelningarna
och dirav har de inte koll pé vilka arbetsuppgifter som utfors. Oavsett om uppgiften ingar i

familjebehandlarens roll eller inte.

Det ska ndmnas att det i intervjuerna vid enstaka tillfillen dven framkommer en positivitet
kring ledningen och cheferna, av vissa. Linda bejakar ocksé utmaningen i att utveckla rollen
om man inte har ledningens stéd. Men hon uttrycker att hon i sitt arbete inte har upplevt nagra
begrinsningar i utvecklandet av sin roll med hédnsyn till ledningen. Linda sidger tvirtom att

hon aldrig kdnt missnoje 6ver sin avdelningschef;

Det svdara med att utveckla rollen dr alltid att fa med sig chefen. Men med min

avdelningschef har det aldrig varit nagra problem. Om jag uttrycker att jag har en
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idé, dd sdger chefen “okej, testa!”. Det mdste jag dnda ge. Familjebehandlande
samtal och implementeringen av fordldragrupper var inte heller ndgra problem fran
chefens sida. Kopplat till chefen har jag aldrig stétt pa ndgra hinder varken ndr jag
velat utveckla mig sjdlv eller min roll. Avdelningschefen vill till och med ha fler

socionometr.

Det framkommer alltsé att familjebehandlarna anser att rollens utformning och mdjlighet till
utveckling ligger i hinderna pa ledningen och att det dr cheferna som har mandat att paverka
och fordandra samt hur man kan dra nytta av socionomkompetensen. Men det finns flera av
intervjupersonerna som menar att utmaningarna ar mer komplexa 4n att det enbart ligger pa
chefsniva. Utifran intervjuerna framkommer det att vissa intervjupersoner ser att
utmaningarna ligger pa en hogre strukturell niva. Till detta méste man ta de ekonomiska
aspekterna i beaktning. Linda berittar att 1nen for en familjebehandlare inom BUP's
heldygnsvard inte alltid 4r 6nskvird och dérav finns det flera familjebehandlare som pé grund
av detta missndje viljer att sdga upp sig, istéllet for att stanna kvar och forsoka utveckla
familjebehandlarrollen till det béttre. Linda sjdlv erkénner att hon hade haft hdgre 16n om hon

jobbade kommunalt istéllet for regionalt;

Om jag ska vara helt drlig handlar det ocksa om [onen som gor att manga
socionomer som familjebehandlare inte vill stanna och vara med att utveckla rollen. Vi
ska inte blunda for att det ocksd handlar om det ekonomiska. Skulle jag jobba for
kommunen nu skulle jag fa 10.000kr mer dn ndr jag jobbar for regionen. Varfor jag
stannat dr for att jag dr en typ som vill utveckla saker och jag vill utveckla

familjebehandlarens roll. Men det som dr en utmaning dr att fd socionomer att stanna

kvar.

Lindas citat styrker att en stor utmaning att utveckla rollen handlar om det ekonomiska. Dock
har hon sjilv valt att stanna kvar da hon kédnner ett personligt driv infor att utveckla rollen sa
att den ger mer utrymme for socionomkompetensen.

Utmaningarna som ndmnts ovan ligger utanfor det handlingsutrymme som familjebehandlaren
har och de kan dérfor sjélva inte paverka detta. Det mesta handlar om organisatoriska
forutsittningar. Fatima ndmner att hon 1 samtal med sin chef problematiserat
familjebehandlarens roll och har dé forstatt att det finns utmaningar som ligger pé en véldigt

hog strukturell niva; “Frdgan dr om det dr pad en vildigt hog chefsnivd inom regionen eller
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om det dr pd en politisk niva, jag dr osdker pa vem som har det yttersta ansvaret for hur
bemanningen ska se ut.”. Nar utmaningarna ligger sé pass mycket utanfor
familjebehandlarens handlingsutrymme blir det svart att géra ndgot it detta. Fatima ger

diaremot forslag pa relevanta forandringar som hade behdvts goras uppifran;

Man skulle kunna gora mycket och utnyttja socionomernas kunskaper mycket bdttre.
Man behover inte ha fyra socionomer som tyvirr arbetar som skétare. Man hade
istdllet kunnat ha tva socionomer som har tid att gora sina saker och “winga”

kuratorn i sina uppgifter, eftersom kuratorn ocksa dr socionom.

Vi kan tydligt koppla de uttryckta utmaningarna till begreppet rollkonflikt. Fatima menar att
utmaningarna ligger pa en hog niva vilket kan tdnkas skapa en konflikt mellan hennes
forvantningar pd rollen och de organisatoriska, politiska och ekonomiska faktorer vilka
paverkar hennes mojligheter att forverkliga sina rollférvéntningar. Linda tryckte pé att hon
hade tjanat mer om hon arbetade kommunalt 4n regionalt, det skapas dé en rollkonflikt mellan
hennes ekonomiska vélbefinnande och hennes 6nskan att forbéttra familjebehandlarrollen.
Detta eftersom att Linda kénner att hon far en mindre summa pengar én vad hon ser som

rimligt for det arbete hon utfor.

5.4 Sammanfattning

Familjebehandlarens identifiering med socionomrollen

Utifran vad som framkommer 1 analysen har det blivit tydligt att samtliga intervjupersoner
identifierar sig med sin yrkesroll som socionom och att det som vi kallar for socionomrollen
blir en grund att st pa for familjebehandlarna. Den gemensamma identifieringen med
socionomrollen tolkar vi som att den mgjligen kan leda till en “vi-kénsla” bland
familjebehandlarna dir socionomutbildningen med dess tillhdrande kunskaper och perspektiv
blir gemensamma symboler. De gemensamma symbolerna gor det dessutom létt for
familjebehandlarna att urskilja och identifiera andra socionomer vilket kan ténkas forstarka
den mojliga gemenskapen ytterligare. Den tydliga identifieringen med yrkesrollen som
socionom kan 1 sin tur betraktas som en rollomfamning av socionomrollen. Man kan dven se
pa empirin i relation till tidigare forskning kring vad socionomerna bidrar med i psykiatrin.

Da forstir man att familjebehandlarna har en bakgrund och kompetens fran utbildningen som

39



ger minga Omsesidiga perspektiv som kan bli gemensamma definitioner av situationer och att

det eventuellt kan forstirka en mojlig “vi-kénsla” ytterligare.

Familjebehandlaren inom BUP’s heldygnsvard

Angaende familjebehandlaren inom BUP’s heldygnsvard och de saker som é&r relevanta for
dem att berdtta om i sitt arbete, framkommer det att alla arbetar i ett multiprofessionellt team.
Professionerna ér flera och alla forvintas bidra med sina egna perspektiv for att i samarbetet
uppnd gemensamma mal. Familjebehandlarnas priméra arbetsuppgifter innefattar att bli
tilldelade och stotta patienter for att na en stabilisering, samarbeta med de andra
professionerna och ibland dven utfora en del praktiska arbetsuppgifter som att skota
patienternas kost och skota uppsnyggning av patientens rum. Det framkommer i analysen att
vissa av familjebehandlarna upplever att de méste kimpa héart {or att tilldelas de patienter dir
deras socionomkompetens kommer till nytta och konsekvensen av detta blir att en “vi” mot
“dem” kénsla skapas inom teamet mellan familjebehandlarna och de 6vriga professionerna. I
en utsaga framkommer det att familjebehandlarna sjdlva behover hitta luckor for att de
overhuvudtaget ska kunna nyttja sin socionomkompetens. Luckorna maste da hittas nir tid

finns under dagen, exempelvis for att kunna genomfora samtal med familjer.

I analysen har det med jdmna mellanrum diskuterats ifall familjebehandlarna upplever att de
ar kapabla att paverka sin roll och arbetsuppgifter. Det framkom tydligt att det kan vara svart
att paverka men att det lyckats for vissa, mer specifikt de familjebehandlare som har vagat ta
upp detta med sin chef och dessutom har en ldng erfarenhet inom socialt arbete. Svarare blir
det enligt analysen for de som dr nyexaminerade socionomer och nyligen har anslutit sig till
arbetsplatsen. Angaende de arbetsuppgifter som familjebehandlarna utfor har det framkommit
vid flera tillfdllen att familjebehandlare och skdtare har liknande eller ocksa samma
arbetsuppgifter. Det forklaras att detta dels kan bero pa att skotarna dr en stark arbetsgrupp
och att vissa av dem har starka asikter kring att alla ska kunna gora allt. Dels ar det ocksa
inpréntat 1 organisationen sedan 14ngt tillbaka och det kan darfor vara svart att dndra pé.
Arbetsuppgifterna som familjebehandlarna utfér som kan liknas mycket vid vad en skotare
ska kunna gora innefattar somatiska undersokningar sdsom blodtryck och méatning av puls.
Det framkommer vid utsagor att detta inte ingar i en socionoms arbetsuppgifter. Det som
ndmnts ovan dr sddant som vanligen leder till en rollkonflikt och motstridiga forvéntningar pa
rollen. Dar familjebehandlarna kédnner att de egna inre kraven pa hur deras

socionomkompetens ska anvéndas, inte kommer fram pa grund av rddande omstindigheter.
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I analysen presenteras utsagor kopplat till hur mycket familjebehandlarna upplever att deras
socionomkompetens ges utrymme sivil organisatoriskt som inom det multiprofessionella
teamet. I en del uttalanden framkommer det att socionomkompetensen inte ges utrymme pa
grund av att det sociala perspektivet inte prioriteras lika hdgt inom vardsammanhang. Detta
speglas inom teamet och organisatoriskt. Forklaringen pd varfor familjebehandlarna tror att
det ser ut sahdr inom vardsammanhang bortsett fran att man inte tar det sociala perspektivet i
beaktning dr ocksa att det inom véarden inte finns en tidsméssigt utrymme for att prioritera
socionomens kompetens. Detta har bland annat tagit sig uttryck inom teamet dir andra
professioner har ifrdgasatt socionomens syfte inom varden, vilket i sin tur ocksé antyder pa en
bristande respekt for socionomkompetesen. I analysen kopplas det till den symboliska
interaktionismen dér familjebehandlarna i interaktion med 6vriga professioner till slut sjdlva
intar en negativ syn pa sin roll och dartill ifragasitter deras syfte inom heldygnsvarden. Detta

kan 1 sin tur leda till rollkonflikt och rolldistansering gentemot familjebehandlarrollen.

Det dr dock inte alla familjebehandlare som upplever att deras socionomkompetens inte ges
utrymme. Vissa ser pa sin familjebehandlarroll positivt och upplever att deras kompetens ges
utrymme och tas i1 beaktning. Dessa familjebehandlare upplever séledes inte den tidigare
ndmnda “vi” mot “dem” kénslan inom det multiprofessionella teamet. Exempelvis kan det
bero péd avdelningens syfte, d& man menar att det finns storre utrymme att anvénda sin

socionomkompetens pé en avdelning dn en annan.

Vad som ocksa ar patagligt ar att inte bara rollen som familjebehandlare &r otydlig utan dven
sjdlva yrkestiteln 1 sig. Familjebehandlarna kédnner sig lurade av att de har en tjdnst som
bendmns som familjebehandlare men som inte stimmer verens med vad den rollen brukar
innefatta inom socionom virlden. Mer specifikt en familjebehandlare som arbetar pa
socialtjénsten, dar han/hon aktivt arbetar med familjebehandling 1 sitt vardagliga arbete och
dér det finns utrymme for detta. Att familjebehandlarna har en yrkestitel som inte stimmer
overens med hur de arbetar, har kunnat ses utifrin rolldistansering d4 familjebehandlarna har
en stark kénsla av att rollen inte &r sddan som titeln antyder. Sammanfattningsvis upplever

alltsa familjebehandlarna bade rollen och titeln som otydlig och missvisande.
Familjebehandlarens reform

I analysen framkommer olika synpunkter pd hur familjebehandlarrollen kan utvecklas och

vilka utmaningar och moéjligheter som skulle medfolja. Det finns en del utmaningar kopplat
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till att paverka och forandra familjebehandlarrollen. En stor utmaning handlar exempelvis om
tidsaspekten inom heldygnsvarden och ansvarsfordelningen mellan yrkeskategorierna skotare
och familjebehandlare. Det dr ocksa en utmaning att anpassa arbetssétt inom heldygnsvérden
for att integrera socionomkompetensen vilket sdgs vara avgérande for att rollen ska utvecklas.
Till detta forklaras det att en svarighet dr att manga behandlingsformer som kan ta vara pé
kompetensen dr mer anpassade for 6ppenvarden dn slutenvarden. En ytterligare utmaning som
har belysts 1 relation till att kunna paverka och fordndra rollen handlar om att respekten for
socionomen som familjebehandlare &r bristande. Detta uttrycks grunda sig i ledningens och
chefernas ansvar da de har mojligheten att minska det utbildningsforakt som vissa
familjebehandlare pekar pa. Eftersom att cheferna knappast syns till pd avdelningarna vilket
upplevs mérkligt, leder det till att &ven chefernas bristande ansvarstagande dr en utmaning for
att paverka rollen. Detta har kopplats till en rollkonflikt och mer specifikt mellan 6ver- och
underordnad. A andra sidan finns det dven de utsagor som pekar pa att vissa
familjebehandlare uppskattar och dr ndjda med deras chef och ledningen. Diaremot
framkommer det trots allt, att de ser vikten i att ha sin chef i ryggen for att kunna paverka

eller forandra nagot. Da bendmns chefen och ledningen som en stor mdjlighet till utveckling.

Vissa familjebehandlare pekar dven pd att utmaningarna med att paverka rollen dr mer
komplexa dn sé och att det hela ligger pd en hogre strukturell niva ddr ekonomiska och
politiska aspekter maste tas i beaktning. Utmaningen som nimns utifrdn en ekonomisk aspekt
handlar om att det inte 4r ménga familjebehandlare som vill stanna kvar inom heldygnsvarden
och utveckla rollen. Eftersom att det uttrycks att man fér en lagre 16n inom regionen jamfort
med om man skulle arbeta kommunalt &r det manga som véljer att sdga upp sig. De som
stannar och vill utveckla rollen gor det utifran ett personligt engagemang. Ett forslag pa hur
familjebehandlarrollen skulle kunna reformeras giller en omstéllning dédr familjebehandlarens
framsta arbetsuppgifter skulle innefatta uppgifter som mer liknar kuratorns. Utmaningen med
en sddan omstéllning handlar om att bemanningsfrdgan ligger pd en hog strukturell niva och

att detta &r utanfor familjebehandlarens handlingsutrymme.
Hur det teoretiska perspektivet har tillimpats

I analysen har begrepp inom den symboliska interaktionismen och rollteori anvédnds for att
analysera utsagorna som framkommer. Den teoretiska ramen har hjéilpt oss att forsta hur
ménniskan som en symbolformedlande varelse bland annat skapar sin identitet och roll i

interaktionen med andra. Det dr tydligt att begreppet rollkonflikt dr det som bést kan forstirka
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intervjupersonernas utsagor. Flertalet av intervjupersonerna uttalar sig om en besvikelse kring
familjebehandlarrollen, att rollen inte besvarar forvantningarna de hade vid anstillning, att
arbetsuppgifterna inte grundar sig pa socionomkompetensen och att dven titeln ar
missvisande. Dessa uttalanden gar starkt att koppla till just rollkonflikt da begreppet hjilper
oss att ytterligare forstd hur motstridiga forvantningar pa familjebehandlarrollen har skapat

intervjupersonernas upplevelser och lett till en rollkonflikt.

6 Diskussion

I studiens sista avsnitt kommer vi att utifran det som framkommer i analysavsnittet redogdra
for hur vi har besvarat studiens fragestdllningar. Avsnittet kommer att presentera en
fragestéllning 4t gdngen. Slutligen kommer det att ges forslag pa den framtida forskning som

vickts 1 oss under skrivandet av var studie.

6.1 Resultatdiskussion

Syftet med vér studie har varit att undersoka hur familjebehandlare med socionomutbildning
upplever sin roll inom BUP’s heldygnsvard. Detta for att ge en dkad forstielse for
upplevelsen av att arbeta som familjebehandlare utifrdn en yrkesroll som socionom dé
socionomutbildningen som inledningsvis ndmnt 4r bred och 6ppnar upp for olika yrkestitlar i

arbetslivet.

For att nu aterga till den forsta fragestéllning som 1 borjan av studien ldmnades obesvarad:
"Hur identifierar sig familjebehandlarna med sin yrkesroll som socionomer?” kan vi se att
samtliga familjebehandlare identifierar sig med deras yrkesroll som socionomer.
Familjebehandlarna &r stolta over att vara socionomer och ser hur deras kunskaper och
perspektiv som de har med sig fran socionomutbildningen, &dr en viktig kdrna som de vill béara
med sig 1 yrkeslivet. Vi tror att kénslan av att identifiera sig med den yrkesroll man har &r
viktig oavsett vilken titel man arbetar som, oavsett om man som socionomer ar
familjebehandlare eller kurator. Eftersom att identifieringen med yrkesrollen kan leda till en
eventuell gemenskap och “vi-kénsla” bland dem som bédr samma yrkesroll som du sjélv. Detta
ses av oss som viktigt i synnerhet for socionomer eftersom att denna alltid kan vélja olika falt
att arbeta inom och att bredden dérmed kan leda till en mojligen otydlig identitet och roll. En
kollektiv identitet bendmns som viktig for socionomer dé det finns risk for

deprofessionalisering pa bakgrund av den otydliga identiteten (Josefsson, 2018).
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Familjebehandlarens starka identifiering med yrkesrollen socionom kan tdankas vara en viktig
faktor som paverkat resultaten i studiens andra fragestéllning: “Hur upplever
familjebehandlarna att deras socionomkompetens tas i beaktning i deras arbete? .
Upplevelserna av hur familjebehandlarens socionomkompetens tas i beaktning dr varierande. I
ménga av utsagorna framkommer missndje och negativa upplevelser kring detta. Forklaringen
bygger bland annat pa att familjebehandlarna befinner sig inom en vardkontext dir det inte
finns utrymme att prioritera socionomkompetensen. Relaterat till detta finns det inte heller ett
tidsméssigt utrymme f6r socionomen att fa utfora kvalificerade uppgifter kopplat till dennes
kunskaper. De som inte alls anser att kompetensen beaktas upplever ett starkt ifragaséttande
av familjebehandlarens roll inom heldygnsvarden och ett bristande stod fran ledningen i att
utforma anpassade arbetsuppgifter. En del familjebehandlare har istéllet mer positiva
upplevelser gillande hur deras socionomkompetens tas i beaktning. De upplever ett
erkidnnande av deras kompetens genom att exempelvis ldkare lyssnar till det sociala
perspektivet. Det finns dven upplevelser av att socionomernas perspektiv integreras vél i
arbetet pa avdelningarna d& det ndmns att alla professioner har ett fint helhetstink kring
manniskan vilket vi uppfattar som att professionerna inom heldygnsvarden inte gor skillnad

pa varandra utan alla dr dér 1 syfte att hjdlpa och behandla sjuka individer.

For att nu aterga till studiens tredje och sista fragestillning “Pa vilket scitt ser
familjebehandlarna att rollen kan utvecklas? ” har vi i studien funnit att familjebehandlarna
ser flera utmaningar med att utveckla rollen. Rollen har potential att utvecklas men da krévs
det att ledningen och hogre strukturella nivéer tar ansvar for att utveckla arbetsférhallanden
dér socionomkompetensen far lov att nyttjas fullt ut. Mycket handlar om att omvérdera
arbetsuppgifter och scheman samt att anpassa behandlingsformer for en akut vardmiljo. For
att genomfora en sadan fordndring ar det viktigt att ha ledningen i ryggen. En 6kad nérvaro
och stdd fran ledningen skulle dessutom bidra till 6kad respekt for socionomrollen bland
andra professioner inne pd avdelningarna. De ekonomiska faktorerna dr ocksa ett viktigt
incitament for att utveckla rollen eftersom att det dr en forutsittning for att attrahera och

behalla socionomer pé arbetsplatsen.

Var studie har belyst hur familjebehandlare med socionomutbildning upplever sin roll inom
BUP’s heldygnsvéard. Studien visar pa att majoriteten av socionomerna som starkt identifierar
sig med sin yrkesroll som socionom upplever familjebehandlarrollen som otydlig likvél sjdlva
titeln som missvisande. En av de mest framtradande skilen ar att de inte far utlopp for att
anvénda sin kunskap och kompetens pa ett onskvirt sitt i deras roll som familjebehandlare.
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Detta kdnner de sig besvikna och missndjda dver och vi ser att det i samband med detta finns
risk for deprofessionalisering. Vissa familjebehandlare viljer trots detta att stanna kvar inom

heldygnsvarden for att de oavsett de stora utmaningar vill utveckla och driva rollen framét.

6.2 Forslag pa framtida forskning

Denna studie har haft en fenomenologisk utgangspunkt pa mikroniva i syfte att underséka
individuella upplevelser, tankar och kédnslor. Vi anser dirfor att det skulle vara intressant att
istdllet titta pa d&mnet utifrn ett meso- eller makroperspektiv. Av vad som framkommer i vér
studie har det vickts nyfikenhet kring att vidare utforska hur det sociala perspektivet kan
integreras 1 det praktiska arbetet inom den psykiatriska heldygnsvéarden. Det gar inte att
Overse att vardagen inom den psykiatriska heldygnsvarden ar hektisk och att de flesta av
professionerna som arbetar dir &r medicinska. Det hade dérfor varit intressant att i framtiden
undersdka hur man strukturellt sett béttre kan integrera socionomens kunskaper inom
psykiatrisk heldygnsvérd. Forslaget pa vidare forskning grundar sig dven 1 vér forstaelse att
manga av véra kursare intresserar sig for att efter examen arbeta behandlande, bland annat
som familjebehandlare. Hur framtidsutsikterna ser ut for att integrera socionomens kunskaper

ar dirav enligt oss intressant och viktigt.
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