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Abstract

The aim of this study was to examine how professionals who work with Bostad forst
describe and reason about how they proceed in the first meeting with clients in need of
housing. Six people from the organization Bostad forst have been interviewed, focusing on
how they give and receive information in the first meeting. The organization was chosen to
use as a means of describing recognition in the first meeting with homeless people. We
performed interviews that were semi-structured and they were then analyzed using themes.
The themes are listening, information and planning, and analysis was based on Honneths
(2003) three forms of recognition. Through these three themes it is shown that all six social
workers aim to use some form of recognition. We observed a few common ways of
recognition. For example, by actively listening, asking questions that are phrased in a way
to reduce the shame that the clients might feel about their situation, and planning the
meeting in a way which enhances the clients’ comfort. However, this study cannot
conclude whether the clients have felt recognized during the first meeting, the study can
only describe the professionals use of recognition.
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1.1 Problemformulering

Hemloshet ar ett problem som drabbar de allra mest utsatta och saval globalt som lokalt finns
olika insatser som uttryck for en ambition att bista méanniskor som befinner sig i en sadan
situation. Den 25e artikeln i FN:s deklaration om de manskliga réattigheterna lyder “Var och
en har ratt till en levnadsstandard tillrécklig for den egna och familjens hélsa och
vélbefinnande, inklusive mat, kldder, bostad, hdlsovard och nddvéndiga sociala tjdnster (...)”
(FN 2008, s. 8). Trots tydliga manskliga rattigheter som FN stravar efter att uppna i sina
medlemslander, &r bostadslésheten i Sverige ett socialt problem som kraver uppmérksamhet.
Antalet hemldsa i Sverige beraknas i en kartlaggning fran 2023 vara drygt 27 000 vuxna
individer (Socialstyrelsen 2024, s. 5). | Socialstyrelsens (2024) nationella kartldggning av
hemldshet i Sverige framkommer det att i Skane lan finns 3945 hemldsa, varav 717 i
Helsingborgs kommun, 295 i Lunds kommun och 1534 i Malmés kommun. Det yttersta

skyddsnatet faller och misslyckas med att fanga upp de bostadslosa.

Hur olika kommuner valjer att hjélpa de som &r bostadslésa ser olika ut. Somliga
verksamheter véljer att satta krav som exempelvis att vara drogfri medan andra inte gor det.
Problematiken som kan folja med att sétta krav ar att det riskerar att bidra till att individens
enskilda behov asidoséatts. Manniskor som saknar bostad och andra manniskor som av olika
skal &r hjalpsokande befinner sig i en redan utsatt social situation. N&r hjalpstkande
manniskor upplever att de inte blir forstadda kan det leda till att utanforskapet forstarks. Inom
forskningsomradet har yrkesverksammas bemotande av manniskor i ndd uppméarksammats pa
olika sétt. 1 vissa studier problematiseras att det sociala arbetet lagger stor vikt vid att folja
regler och riktlinjer som i sin tur kan leda till att individens enskilda behov gloms bort
(Jordan, 2004; Weinberg & Banks, 2019). Inom forskningsomradet finns ocksa ett sarskilt
intresse for erkdannande som en etisk grundprincip hos socialarbetaren samtidigt som det har
konstaterats att det forekommer brister i tillampningen av denna grundprincip (Govender,
2023; Juul, 2009). Mer kunskap behévs om innebdrden av erkannande i motet mellan
yrkesverksamma och hjalps6kande manniskor och hur erkdnnande inom socialt arbete kan
uppfattas och komma till uttryck. Med inspiration fran Honneths (2003) teoretiska perspektiv
pa erkannande kommer studien att ha ett fokus pa hur yrkesverksamma menar att
hjalpsokande manniskor kan kanna att de blir lyssnade pa. Vi finner det ytterligare intressant

hur detta sker i det forsta motet.



1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur yrkesverksamma som arbetar med Bostad forst
beskriver och resonerar om hur de gar till vaga i samband med det forsta métet med

bostadsstkande manniskor.

1.3 Fragestallningar

- Hur forklarar de anstéllda vilka rattigheter som den hjalpsokande har?
- Hur presenterar de anstéllda vilka skyldigheter som den hjalpsdkande har?

- Hur inhdmtar de anstallda information om den hjalpsékande manniskans situation?

I den hér studien anvénds begreppen “yrkesverksamma” och anstédllda” synonymt. Den

person som uppsoker verksamheten har bendmnts “hjélpsdkande” eller “bostadssdkande™.

Det empiriska materialet i den hér studien utgors av intervjuer med anstéllda inom Bostad
forst och en kort presentation av verksamheten foljer nedan, &ven om uppsatsens fokus ar hur
anstéallda inom Bostad forst 6ver lag beskriver ambitionen att starka ménniskor i néd, ar det
samtalet med de hjalps6kande som &r i fokus snarare &n Bostad forst som verksamhet. En
annan avgransning som gjorts ar att fokusera sarskilt pa det forsta motet, men samtidigt kan
det inte uteslutas att de anstallda tillampar liknande tillvagagangssatt i den fortlépande
kontakten med de manniskor som kontaktat dem. Inte desto mindre kan det forsta motet
betraktas som sarskilt centralt, da det kan forvantas lagga grunden for den bostadssokandes

upplevelse och kansla av att bli férstadda och ta emot hjalp.



2 Bakgrund

Bostad forst arbetar mycket med individbaserade mal och stravar efter att skaffa alla
bostadslosa ett hem (Bostad forst 2023). Bostad forst foljer atta grundprinciper. Exempel pa
dessa &r att bostad ar en mansklig rattighet, rétten till val och sjalvbestiammande och att det &r
ett deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal. Dessa grundprinciper

visar pa ett varnande om att individen vet bast om sin situation och vilket behov denne har.

| var uppsats kommer vi att anvanda Bostad forst som medel for att analysera hur
professionella arbetar med erkannande i kontakten med hjalpsdkande. Anledningen till detta
har vi beskrivit ovan. Daremot vill vi fortydliga att vi med detta inte vill belysa hur just
Bostad forst arbetar som organisation, snarare &r valet av organisation ett medel for att na
fram till personer som i sitt arbete har ett forsta méte med individer som pa nagot vis soker
stod eller hjalp med hemloshet. | var studie ar malet att undersoka de professionellas
installning till, och stravan efter, erkannande i dess olika former som exempelvis pa vilket satt
de informerar om rattigheter, skyldigheter och hur de planerar méten med hjalpsokande i det

forsta motet.



3 Tidigare forskning

Juul (2009) uppméarksammar att anvandandet av erkannande som forhallningssatt i det sociala
arbetet inte innebar en garanterad framgang, utan att klienter kan kénna sig oférstadda och
ignorerade. Juul diskuterar dven om juridiskt erkannande. Manga hjalpsokande personer
kanner att de ar juridiskt utnyttjade, att de inte vet sina rattigheter. Socialarbetare blir
"tvungna" att beddma sina klienter for att kunna kategorisera dem for att hjalpa. Juul pratar
om tre satt att interagera med erkannande i arbetslivet. 1) Inte endast agera professionellt utan
som medmanniska ocksa. 2) Erkanna sin egen makt som professionell. 3) Och dennes
skyldigheter gentemot det administrativa och organisationen. Juul (2009) menar att dessa tre
punkter inte &r nagot som bor foljas till punkt och pricka utan snarare nagot som kan visa pa
ett etiskt ansvar och ett tankesétt inom det sociala arbetet. Med andra ord kan det dven

beskrivas som en form av moralisk grundprincip.

Erkannande som forhallningssatt har varit ett mal for ett kompetensutvecklande projekt i
Jonkdping. | sin avhandling beskriver Govender (2023) hur resultat av interventionen inte
markerade nagra stora skillnader pa om man anvande erkannande eller inte, detta kunde dock
bland annat bero pa att man redan anvande erkannande i sitt forhallningssatt. Govender
analyserar svar fran hjalpsokande som visar pa att &ven om socialarbetare inte &r lika nara
som familj eller vanner i klienternas narhet kan socialarbetare &nda bidra med att ge
erkannande som efterliknar den typen av omvardnad. Nar hjalptagande beskrev i sina svar att
de blev respektfullt bemotta kopplas detta till att det innebdr att personerna blir erk&nda och

darmed att de ar vardefulla till foljd av det erk&nnande som dem mottager.

Redan under 1990-talet fanns inom forskningsfaltet ett véaxande intresse for den interaktion
som &gde rum mellan socialarbetare och klienter. Cedersund (1992) studerade specifikt det
forsta motet mellan klient och socialarbetare. Det empiriska materialet innefattar
observationer under processer i samband med ett 20-tal klienters ansékan om ekonomiskt
bistand. Forfattaren beskriver i en del av texten hur det forsta fysiska motet mellan klient och
socialarbetare kan se ut, och delar in samtalet i fyra delar; inledning, utredning, beslut och
avslutning. Utover detta beskriver dven forfattaren hur socialarbetare tenderar att uttrycka
moraliskt laddade kommentarer riktade till den bistandssokande, exempelvis kommentarer
kring vikten av betalning av hyran i tid (s.77). Billquist (1997, s. 119-127) har gjort en



liknande undersdkning dér resultatet var att klienterna kande att det kunde vara jobbigt att
beratta s mycket om sitt liv for en framling i telefonen for att sedan behéva dra arendet annu
en gang med en ny handlaggare. | det forsta samtalet sker en kategorisering och en process
borjar da inringaren blir forvandlad till en klient. Klienters forvantan pa att fa mota en
byrakrat som &r opersonlig kan &ndras vid ett trevligt bemdtande och ge kanslor av lattnad.

Man upplever att nagon lyssnar och man blir inte endast reducerad till en kategori.

Under var sékning av tidigare forskning fann vi en studie som riktade in sig pa deltagande i
hemldshetsorganisationer. Deltagande ar inte ett tema vi undersoker i var studie, men daremot
ser vi en koppling mellan férdelarna med deltagande och erk&nnande. | en studie om en
hemldshetsorganisation i Australien visade det sig att personalens installning spelar stor roll
for bostadsldsa manniskors upplevelse av att kdnna sig delaktig. Av studien framkom att en
nedvarderande instéllning till de hemldsa som soker hjélp kan leda till en minskad kénsla av
deltagande, medan en positiv och accepterande installning inverkar positivt pa delaktigheten
hos de bostadslosa. Forfattarna kommer fram till flera slutsatser, men en relevant slutsats &r
att deltagande hos hemldsa individer, oavsett nivan pa deltagandet, kan leda till en 6kad
kinsla av “Empowerment” i betydelsen av att individerna blir lyssnade pa, samt att deras
asikter dr av intresse (Philips & Kuyini 2018, s. 1109-1111). Aven i en annan studie
(Bransford 2011) var Empowerment i centrum. Forskarna jamforde paternalistiskt
tillvagagangssatt med Empowerment i socialt arbete. De kom fram till att det finns styrkor
och svagheter med bada tillvagagangssétt och att det basta alternativet &r att vara flexibel och
anpassa sitt tillvagagangssatt till individens behov. I vissa situationer kan det vara av fordel att

se till individens styrkor, men i andra situationer kanske det ar sarbarheterna som bor belysas.

Inom hjalporganisationer finns det etiska perspektiv som har tagits upp i forskningen.
Forskare i Finland (Juhila & Raitakari 2010) utforde en studie dar de etiska svarigheterna som
medfoljer granssattningen i hjalpen av individer som bor pa stodboende. Genom att observera
moten mellan anstéllda vid samtal om granssattning, kom forskarna fram till att det finns ett
antal typer utav rattfardigande i granssattningen utav hjalp. En typ av rattfardigande som
uppkom pa moéten var att stddboendet endast har hand om vissa typer av svarigheter, och
darav inte hade utrymme att hjalpa alla individer som soker hjalp hos dem. En annan typ av
rattfardigande till att minska hjélpandet av klienter, handlade om att de professionella
upplever att de har hjalpt individerna for mycket, och att detta i sin tur kan leda till att

individerna blir beroende av hjalpen. Réattfardigandet handlade &ven om uppfattningen att
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individer kan bli erbjuden mycket hjélp, men att detta inte blir hjalpsamt om inte individen
sjalv &r motiverad till att ta emot den hjalpen. Forfattarna beskriver hur de professionella
anvander sig av etiska argument for att rattfardiga begransningen av hjélp till de
hjalpbehdvande pa stodboendet. Daremot l6ser inte dessa argument problematiken med att

begransa hjéalpen.

4 Teoretisk referensram
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| detta kapitel kommer det teoretiska ramverket for studien att presenteras. Det teoretiska
perspektivet erkannande okar forstaelsen for hur individer i utsatthet kan bemétas pa ett battre
sétt. Begreppet erkdannande kan anvéndas som verktyg for att analysera hur yrkesverksamma
bemoter bostadssokande ménniskor och de effekter som framkommer vid olika typer av
bemotanden. Enligt Axel Honneth (2003 s. 90) anvands erkannande idag som ett begrepp for
att forklara en del av dagens filosofi. Honneth beskriver hur begreppet erkdnnande i princip
alltid spelat en stor roll inom praktisk filosofi. Under antiken var dvertygelsen inom etiken att
om personens handlingar uppskattas av medmanniskor och samhallet, skapar det mojlighet for
individen att leva ett bra liv. For att kunna géra en distinktion for sjalvmedvetandets
fullbordande behdvs enligt Honneth (2003 s. 91) en distinktion géras mellan de tre former av
omsesidigt erkannande. Erkannandet i denna studie anvands som medel for att forsta
yrkesverksammas stravan till ett bra forsta mote och hur detta kan komma i uttryck. Det
rattsliga erk&nnandet forklaras som inrymmande av en individuell frihetsfar och darmed en
del av uppkomsten av ett subjektivt rattsmedvetande. Det rattsliga erkannandet innebér alltsa
att individen &r lika med alla andra och fortjanar samma behandling som alla andra &r
berattigade. Honneth forklarar att detta inte innebér att sjalvfortroendet pa en fri manniska
inte dr uppnatt endast med ett rattsligt erkannande. Till det réttsliga erkannandet framkommer
tva andra typer av erkannande. Karleken dar personerna émsesidigt erkanner varandra i sina
unika behov, dér de uppnar en kansloméssig trygghet. I den statliga sedlighetsfaren har
erkannandet grund i att personerna ska ha mojlighet att 6msesidigt uppskatta varandra med

avseende pa de egenskaper som bidrar ater tillbaka till samhéllet (s.96).

4.1 Erkannande i primarrelationer

Ett forhallande till sig sjalv dar den enskilda individen erkdnns genom att behoven och viljor
har ett speciellt varde for en annan ménniska. Kénnetecknande for denna form av erkdnnande
ar det kanslomassiga stod som individer ger varandra. Andra begrepp for att beskriva detta ar
omsorg och kérlek (Honneth 2003, s. 106). Honneth diskuterar vad som forvéntas i situationer
dar moralisk respekt kan utforas. Har menar filosofen att den karlek och omsorg som beskrivs
foljer med att det endast kan forekomma fullstandigt erkdnnande i priméra relationer i de fall
dar det finns 6msesidig relation pa en kanslomassig bas. Inom ramen for denna studie anvands
erkannandet i primarrelationer framst utifran omsorg, da en relation pa en kanslomassig bas &r

svar att uppna i ett forsta mote mellan yrkesverksam och hjélpsokande.
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4.2 Erkannande som réttighet

Den andra nivan belyser erkdnnandet av den enskilde manniskan som en person med
moraliska rattigheter i samma man som andra manniskor. Med andra ord beskrivs denna niva
som moralisk respekt (Honneth 2003, s. 106). Denna form av erkannande kan forvantas av
alla gentemot alla. De forhallanden som upplevs som orattvisa lagger en grund for vad
sammanhanget mellan moral och erk&dnnande ar. Vid en moraliskt orattighet ar det
medvetandet om att inte vara erkand i sin egen sjalvforstaelse (s.97-98). Manniskor ar subjekt
for en moralisk krankning pa grund av att en persons identitet & uppbyggd pa deras relation
till sig sjalva, och darmed &r de subjekt for moralisk krankning fran andra mot deras
sjalvrelation. Denna relation &r i forsta stund hanvisad till hjélp och bejakande av andra
manniskor (s.103-104). | férhallande till denna studien kan ett exempel pa rattsligt

erkannande innebdra erkannandet av de juridiska réttigheter den hjalpsékande innehar.

4.3 Solidariskt erkannande

Den tredje nivan beskriver hur individen erkanns for sina styrkor och férmagor, som i sin tur
skapar ett vérde hos individen i gemenskap med andra. Denna form av erk&nnande kretsar
kring att erkdnnas som en del i samhéllet och som en vardefull del i exempelvis ett socialt
sammanhang. Med andra ord beskrivs denna form av erkdnnande som solidaritet (Honneth
2003, s. 106). Honneth beskriver att denna form av erk&nnande ofta uppvisar sig i form av
tillfallen dar en yrkesverksam kanner sig forpliktigad att vara moralisk gentemot sina

medmanniskor.
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5 Metod

5.1 Val av metod

Metoden som anvéands i denna undersokning ar en kvalitativ metod, eftersom den fokuserar pa
en forstaelse av den sociala verkligheten med utgangspunkt fran hur intervjupersonerna tolkar
sin verklighet (Bryman, 2018, s, 455). Da vart undersokningsomrade handlar om beskrivna
samtal &r darfor en kvalitativ metod bést lampad. Vi vill synliggora och belysa
yrkesverksammas uppfattningar och beskrivningar, vilket inte hade varit méjligt i samma man

om vi hade valt en kvantitativ metod.

Vi har valt att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer
bestar av att vi féljer intervjuguiden med fasta fragor som alla intervjupersoner kan ge svar pa
men att vi dven har mojligheten att stalla foljdfragor och fa mer detaljerade beskrivningar av
vart omrade (Bryman, 2018, s. 561-564). Ambitionen med undersokningen ar att héra
yrkesverksamma personers beskrivningar av samtal och en intervju ar bast lampad da det ger
intervjupersonen mojlighet att beskriva detta. Eftersom intervjupersonernas arbetsuppgifter
varierar fran kommun till kommun, &r en semistrukturerad intervju det basta alternativet for
att ge mojlighet att anpassa samtalsdmnen och intervjufragor efter de yrkesverksammas
arbetsuppgifter och erfarenheter. Bryman (2018, s. 563) betonar flexibiliteten i denna

intervjumetod, vilket lampar sig utifran var ambition med studien.

5.1.2 Tillvagagangssétt

Materialet ar insamlat genom utskick av mejl till personer som arbetar med Bostad forst i
olika kommuner. Under starten av insamling av intervjupersoner utforskades mojligheten att
samla in material fran civilsamhallet men under arbetets gang och pa grund av att manga svar
kom fran personer som arbetar pa socialtjansten med Bostad forst andrades fokus pa
civilsamhallet till att involvera personer som arbetade med Bostad forst. Genom att skicka
informationsbrev och lagga ut i relevanta grupper pa internet samlades det ihop svar fran sex
personer som var villiga att medverka i studien. Detta har varit ett framgangsrikt satt att samla
in det material som kravts for att utfora studien, framst efter a&ndringen fran civilsamhallet till
involveringen av personer i samhallet som arbetade med Bostad forst. Intervjuerna har

genomforts med hjélp av en intervjuguide (Bilaga 1). Intervjuerna har spelats in med hjalp av
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en diktafon. En diktafon gor det mojligt for oss att ha fokus pa intervjupersonen snarare dn att
anteckna alla delar som personen séger. Kvale och Brinkman (2014 s. 195) beskriver hur
inspelning av intervjuer med bandspelare ar den mest forekommande metoden for att
registrera intervjuns innehall. Inspelning ger dven mojlighet for att dokumentera tonlége,
pauser och andra aspekter som inte pa samma satt skulle kunna insamlas genom att
exempelvis skriva anteckningar. Daremot beskriver dven forfattarna hur denna metod ar
tidskravande. Vi upplevde att den tid som transkriberingen av ljudinspelningen tog var vard
arbetet pa grund av de fordelar som denna metod medforde med uppslag till kommande
analysprocess. Darefter har intervjuerna transkriberats i ett dokument. Under transkriberingen
och Overforandet till ett dokument har vi valt att inte uppge namn, kommuner och andra
uppgifter som skulle kunna mojliggdra en identifiering av intervjupersonerna. Nar materialet

hade transkriberats pabérjade vi déarefter analysen.

Intervjuerna skedde digitalt pa grund av intervjupersonernas geografiska spridning 6ver
landet. Genom att utfora digitala intervjuer bidrog det till mojligheten att samla in fler
intervjupersoner, da aspekten av att ta sig till de yrkesverksamma inte langre var aktuellt. Vi
ar medvetna om hur en digital intervju kan paverka kvalitén, exempelvis kan kroppssprak
vara svarare att uppfatta genom kameran an om vi hade varit pa plats. En annan aspekt skulle
kunna vara ljud och videokvalitén, men under de aktuella intervjuerna upplevde vi inga

svarigheter i att hora eller se personen.

5.1.3 Operationalisering av teorin

| detta avsnitt kommer vi att beskriva hur anvandningen av Honneths erkannandeteori har gatt
till under studiens gang, samt hur vi drar kopplingen mellan erkannande organisationen
Bostad Forst. Bostad forsts grundprinciper stammer till stor del 6verens med Honneths (2003)
teoretiska perspektiv pa erkannande som kommer att vara en central del av uppsatsen. De
grundprinciper som &r relevanta for det forsta motet, och som vi dven ser en koppling till i
teorin, dr foljande: Bostad ar en ménsklig rattighet, ratten till val och sjalvbestdmmande,
aktivt engagemang utan tvang och fostran, deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov
och egna mal (Bostad forst 2024). Aven om Bostad forst inte har uttryckligen har uttalat sig
om att grundprinciperna bygger pa erkannande, ser vi en stark koppling till Honneths teori om
erkannande. Detta for att Honneths erkannande bygger pa att individens behov och viljor ar

vardefulla for andra manniskor, samt att en individ innehar rattigheter i samma man som

15



andra. Honneth beskriver aven att for att uppna erkannande behover individen erkénnas for
sina styrkor och formagor samt som en del av samhallet (Honneth 2003). Med anledning av
dessa starka likheter drar vi en koppling till att de yrkesverksamma, omedvetet eller inte,

mojligen anvander sig av erkdnnande under det forsta motet.

5.1.4 Metodens fortjanster och begréansningar

Styrkan i att utfora en intervju har varit att kunna belysa yrkesverksammas perspektiv. Genom
att utfora semistrukturerade intervjuer fick vi mojligheten att stalla foljdfragor som gjorde att
intervjun kunde anpassas efter de svar vi fick. Under intervjuernas gang uppmarksammades
det att de yrkesverksamma utvecklade sina svar olika och tolkade fragorna pa olika sétt.
Darfor framstod det betydelsefullt att kunna fortydliga och styra tillbaka till det &mne som
undersoks. Metodens svagheter &r att det ar fa personer inom det verksamhetsomradet som
har medverkat i denna studie om det forsta samtalet och darmed ar det svart att dra en
generaliserbar slutsats. Fortjansten med intervjuer &r att det hjalper oss att héra

intervjupersonernas standpunkter (Bryman, 2018, s.561).

Valet av metod har hjélpt oss att belysa yrkesverksammas uppfattning om hur de bemdter den
hjalpsokande i det forsta motet. Genom intervjuer far vi en inblick i deras resonemang och
tankesétt i hur det forsta motet ser ut. Vi har haft i atanke att den yrkesverksamma kan vilja
att presentera sig pa ett specifikt satt infor medverkan i studien. Intervjupersonerna kan endast
beskriva sin upplevelse av hur hjalpsékande har uppfattat situationen. Materialet kan endast
leda till mer kunskap om hur yrkesverksamma strévar efter att erkanna individen. Metoden i
detta arbete kan vara svar att replikera och dven att generalisera (Bryman, 2018, s. 484).
Déremot &r inte syftet med en kvalitativ intervjumetod att kunna replikera eller generalisera

den empiri vi har samlat in.
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5.1.5 Analys av empiri

Analysen har utforts genom att tematisera och koda materialet. Kodningen har skett genom att
kategorisera materialet for att kunna fa en dverblick av det material som &r insamlat (Kvale &
Brinkman, 2014, s. 240). | transkriberingsdokumenten har materialet kodats genom tre olika
fargscheman. Tematiseringen har skett utifran det empiriska materialet och den teoretiska ram
som studien innefattar. Under intervjuernas gang har vi sétt en koppling till hur de
yrkesverksamma beskriver det forsta motet och hur Bostad forsts grundprinciper kan se ut
under det forsta moétet. Vi har uppmarksammat en beskrivning av anvéndningen av dessa vid
lyssnandet pa den hjélpsokandet, planeringen av motet samt pa vilket sétt de yrkesverksamma
informerar den hjalpsokande om dennes rattigheter skyldigheter. Till foljd av detta har vi

utformat teman i enlighet med ovanstaende beskrivningar.

De tre olika fargerna star for de olika teman. Dar har olika citat plockats ut och blivit insatta i
ett tema. Syftet med studien har varit att underséka hur yrkesverksamma beskriver och
upplever det forsta motet, vilket har besvarats med hjalp av det teoretiska ramverket.
Tematiseringen har aven utvecklats i relation till erkdnnande och fragestéllningar. Detta ledde
till att analysen kretsade i sin helhet kring teorin om erkannande. Nedan féljer ett exempel pa

hur vi har utfért tematisering och analysen av det empiriska materialet.

erkannande

“Vi pratar mer vid ett annat tillfalle dir du &r i ett skick for att

kunna ta till dig och séga vad du vill.”
Solidariskt erk&nnande

“Séga att jamen du ar vérd en ldgenhet lika mycket som alla | Rattsligt erkdnnande
andra.”

“Jag sitter ju dir for att lyssna in deras historia, jag tinker att | Erk&nnande i
jag ar nyfiken alltid i samtal.” primérrelationer
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5.1.6 SOkning av litteratur

Vid sokandet av tidigare forskning fann vi ett antal studier som var av relevans for vart
forskningsomrade och syfte med var studie. Trots att det inte var alla kéllor i den tidigare
forskning som centrerade kring bostadsloshet valdes dnda flertalet utan detta fokus da det
ansags vara relevant for studien. Pa grund av vart fokus pa hur de professionella beskriver och
resonerar kring det forsta motet, &r det av mer relevans att belysa forskning om bemétandet i
klientkontakter saval som erkannande i praktiken trots att det eventuellt inte finns en
inriktning pa just bostadsloshet. Under sékningsprocessen har vi anvant oss utav LUBsearch
for att hitta relevanta artiklar och studier. De sokord vi har anvant oss av ar; Recognition,

erkannande, homelessness, participation, bemétande, empowerment, etik.

5.1.7 Urvalsmetoder och avgransning

| var studie har vi anvant oss av ett malstyrt urval. Ett malstyrt urval innebér att
intervjupersoner valjs ut utifran kriterier som lampar sig for forskningsomradet som studien
fokuserar pa. Det handlar exempelvis om personer, organisationer eller andra faktorer som ar
relevanta for forskningens andamal (Bryman 2018, s. 496). | var studie var var malbild att
intervjua individer som arbetar praktiskt med Bostad forst, vilket medfdljde ett antal kriterier
som ledde till ett malstyrt urval. Det forsta kriteriet, som beskrivet ovan, handlade om att
yrkesverksamma i nagon man skulle arbeta med Bostad forst som insats. UtGver detta ville vi
aven att personerna vi skulle intervjua ska arbeta praktiskt med hemldsa manniskor och
medverka vid det forsta motet med de hemldsa i sin tjanst, vilket smalnade av vara potentiella
intervjupersoner ytterligare. Storleken pa urvalet avgors av i vilken man insamlat material kan
besvara studiens forskningsfragor. Bryman (2018, s. 506) beskriver att urvalsprocessen ofta
inte kan planeras i fortid, da det ar mangden information som samlas in som avgor mangden
empiriskt material som behover samlas in. Forfattaren beskriver att storleken pa urvalet borde
vara tillrackligt omfattande for att kunna fa en teoretisk mattnad, men samtidigt inte for stor,
da detta kan leda till en forsvarad analysprocess. Detta markte vi efter var sjatte intervju
eftersom vi hade en viss méattnad i materialet och kénde oss sakra pa att vi kunde besvara vara
forskningsfragor. Vi hade dels fatt aterkommande perspektiv och tankar, dels information som
var unik for en specifik intervjuperson. Darav upplevde vi en mattnad i det material vi hade
insamlat. Intervjupersonerna befann sig éver hela Sverige vilket medférde en betankenhet pa

att det fanns en mojlighet att arbetsformen varierade fran kommun till kommun. Daremot ser
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vi att det gar att anta att kommunerna arbetar pa liknande sétt eftersom alla inom Bostad forst
bor folja de atta grundprinciper (Bostad forst, 2024). Det malstyrda urvalet andrades tidigt
under insamlingen av materialet da vi behovde bredda vart urval fran att intervjua personer
fran civilsamhallet, detta for att de flesta intervjupersonerna som svarade pa mejl beskrev att

de inte arbetade inom civilsamhéllet utan pa eller i koppling till socialtjansten.

5.1.8 Metodens tillforlitlighet

Metoden som &r vald utgar fran att kriterier som tillforlitlighet och 6verforbarhet ar
tillampbara i denna undersokning. | kvalitativ forskning bedoms tillforlitligheten genom fyra
punkter. Dessa ar; trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och en majlighet att konfirmera och
styrka. Genom att beakta trovardigheten i studien férsékrar man sig om att forskaren foljer de
regelverk som &r relevanta, samt att resultatet av studien presenteras fOr personer som varit
inblandade. Detta for att med storsta mojliga noggrannhet sékerstalla att forskaren har forstatt

de medverkandes synsatt och perspektiv. (Bryman 2018, s. 467)

Overforbarheten i en kvalitativ studie lagger fokus pa vikten av ett informationsrikt insamlat
material. Nar materialet ar informationsrikt, forbattrar detta mojligheterna att verfora
information i en liknande omgivning (Bryman 2018, s. 467-468). Vid insamlingen av vart
material, upplevde vi efter sex intervjuer att vi hade natt en mattnad i informationen.
Intervjuerna var informationsrika och intervjupersonerna tog dels upp liknande synpunkter
och tankesatt, dels perspektiv som var unika for den specifika intervjupersonen. Genom den
mangden information som ar insamlad, har vi stravat efter en sa hog dverforbarhet som
mojligt. Vi ser att det finns en stor mgjlighet for liknande resultat vid en upprepad
undersdkning med samma insamlingsmetod. Vi ar &ven medvetna om att olika kommuner
arbetar pa olika satt med Bostad forst. Vara intervjupersoner arbetar i ett flertal olika
kommuner i Sverige, vilket skapar en hogre dverforbarhet pa grund av variationen i

tillvagagangssatten hos de olika kommunerna.
Palitligheten i forskning innebar en presentation av processen for att mojliggora for andra

forskare att folja arbetet (Bryman 2018, s. 468). | var studie har vi stravat efter att vara

transparenta med alla delar av insamling, analys och andra aspekter av studien. |
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metodkapitlet har vi beskrivit hur vi genomfor de steg som ingar i studien, samt pa vilket satt
vi har tagit hansyn till etiska aspekter och den kvalitativa metodens innebdrd. Vi har dven
beskrivit hur kodningen och tematiseringen har utforts saval som hur det teoretiska

perspektivet har bidragit till en utveckling av analysen, vilket i sin tur kan ¢ka palitligheten.

Den sista delen av tillforlitligheten & mojligheten att styrka och konfirmera. Detta kriterium
handlar om att forskaren ska arbeta for att utfora forskningen pa ett sa objektivt satt som
mojligt genom att inte lata personliga uppfattningar paverka arbetet (Bryman 2018, s. 470).
Vid inhdmtandet av material i form av intervjuer med yrkesverksamma, har vi stravat efter att
vara varsamma med ordvalen och valet av de fragor som vi stéllde till intervjupersonerna.
Under hela arbetet ar det viktigt att inte lata vara egna varderingar och asikter paverka
inh&mtning och tolkning av det empiriska materialet. Detta eliminerar ddremot inte risken att
vi omedvetet har latit vara egna tankesatt paverka arbetet. Men med hjalp av ett kritiskt
tankande i forhallande till vara egna uppfattningar, kan majligheten att styrka och konfirmera

aktuella tolkningar anses 6ka.

Utover dessa kriterier vill vi dven visa pa att var tolkning av bemétandet kan kopplas till
erkdannande pa grund av Bostad forsts av deras grundprinciper, som beskrivits i avsnittet
operationalisering 5.1.3. Var studie undersoker hur yrkesverksamma beskriver att dem gar
tillvaga i det forsta motet med hjélpsdkande. Detta ar gjort genom att utféra intervjuer som

har handlat om just tillvagagangsséttet i bemdtandet.
5.2 Forskningsetiska Gvervaganden

Under utférandet och planeringen av var studie har vi tagit hansyn till Lag (2003:460) om
etikprévning av forskning som avser manniskor. Syftet med denna lag ar att sékerstalla att
individer som berdrs av forskning inte kommer till skada i nagot avseende. Vidare har vi dven
forhallit oss till fyra forskningsetiska principer inom samhallsvetenskaplig forskning som
forskare maste forhalla sig till vid utforandet av en studie. Den forsta principen ar
informationskravet som syftar till att informera medverkande personer om undersékningens
andamal saval som om att deras frivilliga deltagande kan avbrytas utan vidare forklaring.
Detta har utforts med hjélp av att skicka ut ett informationsbrev (Bilaga 2) innan intervjun dar

intervjupersonerna har fatt mojlighet att lasa om studien pa forhand och darmed ta del av
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ambitionen med undersokningen. | borjan av varje enskild intervju har denna information
upprepats. Intervjupersonen har aven i borjan av intervjun fatt informationen att den nar som
helst under intervjuns gang kan vélja att avbryta utan nagon form av forklaring. Den andra
principen, samtyckeskravet, belyser ytterligare de medverkandes rétt att sjalva bestimma om
de vill delta i studien. Samtyckskravet har uppfyllts med hjélp av ett muntligt godkédnnande av
medverkan i studien i bérjan av varje intervju och dven ett godkannande att intervjun spelas in
med hjélp av en diktafon. Dérefter for att sakerstalla samtycket har intervjupersonerna éven
skrivit pa samtyckesblanketter (bilaga 3) och skickat dessa. Konfidentialitetskravet finns for
att sakerstélla att personuppgifter forvaras pa ett satt att oberdrda parter inte har tillgang till
informationen. Detta har respekterats genom att under transkribering har ingen hort intervjun
samt att under transkribering har intervjupersonen anonymiserats. Den fjarde principen kallas
nyttjandekravet, som uppméarksammar vikten av att den information som samlas in fran
medverkande i studien, exklusivt far anvandas till studiens syfte (Bryman 2018, s. 170). Detta

innebar att det insamlade materialet endast anvands for denna studie.
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6 Resultat och Analys

Vi har tre delvis 6verlappande teman som har vuxit fram i en vaxelverkan mellan empiriskt
material, teori och tidigare forskning. | var analys av det empiriska materialet har det visat sig
att bade teman, former av erkannande, grundprinciper samt beskrivningarna fran hur de
yrkesverksamma uppfattar det forsta motet kan vavas samman med varandra, vilket i sin tur

skapar bemotandet i helhet. Nedan foljer en tabell 6ver studiens évergripande resultat.

Oversikt 6ver studiens resultat

Sattet att planera Sattet att informera Sattet att lyssna

 Att vara uppdaterad - Attdelge hur en - Att visa intresse

- Att skapaen utredning gar till - Att lata hjalpsokande
hemmakénsla « Att berdtta om styra

- Att utga fran en mall med motets innehall motet
mojlighet till variation « Att forklara hur en

- Att vara beredd att boka in ansokan gar till
nybesok

Tabellen ovan visar pa studiens resultat och bygger pa besvarandet av fragestallningarna.

6.1 Sattet att planera

Séttet att planera ett mote innefattar ett antal olika omraden och &r en stor del av det forsta
motet. Dels kan det handla om planeringen av var motet ska dga rum, langden av métet, dels
vilka mojligheter den hjalpsdkande har att paverka nar och hur det forsta samtalet dger rum.
Séttet att planera innefattar ocksa vilka typer av fragor och samtalsamnen som de
yrkesverksamma forbereder infor motet, samt hur de samlar in information. Ett flertal
personer beskrev hur de innan samtalet med hjalps6kande hade ett internt mdte med kollegor
for att fa en bild av den hjalpsokandes situation samt om det ar nagot sarskilt man ska ta i
beaktande vid det forsta motet. Detta var vanligt forekommande i de tillfallen dér personen
redan var aktuell hos socialtjansten, vilket skapade en typ av 6verlamning for att sékerstalla
att processen &r genomtankt och att hjélpandet av individen blir anpassat efter dennes behov. |
vissa tillfallen dar det skedde en form av 6verlamning nérvarade den hjélpsdkandes nuvarande

socialsekreterare i motet tillsammans med socialarbetaren fran Bostad forst. Detta for att
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underlatta for den hjalpsdkande genom att en person som de k&nner ar ndrvarande men daven
for att de yrkesverksamma kunde hjélpas at att fora motet och inte utelamna nagon form av

information till den hjélpsdkande.

Under vara intervjuer observerade vi hur de yrkesverksamma inom Bostad forst har olika
tillvagagangssatt i hur den hjalpsokande kontaktas eller blir aktuell for ett forsta mote. | flera
intervjuer beskrevs det hur den hjélpsdkande blev aktuella via socialtjansten. | vissa fall
genom en remiss fran en socialsekreterare, och i andra fall genom att de var aktuella sedan
tidigare pa ekonomiskt bistand eller vuxenenheten. Vid en av intervjuerna fick vi ett svar som
stack ut fran de évriga. | kommunen som den yrkesverksamma arbetar, befinner sig de
anstdllda en gang i veckan pa en daglig verksamhet dir de har “drop in” for individer som vill
veta mer om Bostad forst. Intervjupersonen beskrev anledningen till att de befann sig pa
verksamheten var for att mota hjalpsokande pa deras villkor och pa deras hemmaplan for att
underlatta framtida relationsbyggande. En annan del i att de valde att vara dar var enligt
intervjupersonen for att det skulle kdnnas bra att prata med personerna fran socialtjansten.

Intervjupersonen beskriver métets olika former nedan:

Manga ganger traffar vi personer genom att de kommer och soker upp oss dér och sa beréattar
de da om sin situation och kanske ar hemlds eller sjuk. Hur situationen ser ut kring eventuellt
missbruk och andra saker, liksom att de sjalva far berétta lite vad de kanner att vi ar fortjanta
av att veta. (Intervjuperson 2)

En annan intervjuperson beskrev platsen for motet. | kommunen dér intervjupersonen arbetar
hade de planerat och inrett rummet som det forsta samtalet med den hjélpsdkande manniskan
ager rum. Intervjupersonen gor géllande att de manniskor som soker sig till dem ofta ar
utanfor bostadsmarknaden, har ett ldngvarigt missbruk och upplevt misslyckanden hos
socialtjansten tidigare. Darfor & rummet som forsta motet sker, anpassat for att skapa en sa
trygg och avslappnad miljé som mdjligt. Detta forsokte de skapa genom att rummet var
varmt, inleda med ett trevligt bemétande och att de bjod pa kaffe och en kaka. De hade dven
valt inredning som ar genomtankt. Intervjupersonen beskriver upplagget och tanken bakom

det pa detta vis:
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(...) Rummet ar moblerat s& att man kanner sig valkommen, vi har gjort ett val utav av gardiner
sd att man kan titta pa gardinerna i stallet for att titta, det & massor med djur pa gardinen, vi
har tavlor man kan titta pa for oftast vill man ju inte titta i gonen. Genomtankt varat rum, och
dar har vi fatt hora manga ganger att ah vad trevligt rum, att det kanns lite hemmakansla nar
man kommer s att det inte &r stelt, vitt, kalt. Utan man ska kanna sig valdigt valkommen, vi
bjuder alltid pa kaffe och nan kaka sa att man det blir mer avslappnat samtal. (Intervjuperson
4)

Bada dessa beskrivningar dr exempel pa situationer dar yrkesverksamma arbetar for att skapa
trygghet hos individen pa olika satt. Genom att den yrkesverksamma ser till att individen
kanner sig trygg i det forsta motet, samt deras medvetenhet om att personer som ar hemlésa
befinner sig i en tuff situation, visar det pa en form av omsorg. Omsorg ar en del i
erkannandet i primérrelationer som belyser individens behov av att kdnna sig trygga och
vérderade av personerna runt omkring en. Pa grund av att de som ar hjalpsokande i denna
situation inte har nagon bostad som en trygg punkt, skapar de yrkesverksamma en mojlighet
for att det ska kunna finnas ett sa gott alternativ som majligt for en trygg punkt. Trots att
omsorg och kérlek enligt Honneth (2003) oftast blir uppfyllt av personer i individens néra
natverk ser vi att omsorgen fran de yrkesverksamma som en del i detta. Da den hjalpsokande
inte alltid har en trygg plats eller ett tryggt natverk och genom att bidra med ett forsok till
detta i det forsta motet kan det ses som ett forsok till att visa omsorg och darmed erkénna
personen i det avseendet. De yrkesverksamma kan darmed forsoka se individen som en
manniska med behov som ar av betydelse for andra manniskor, vilket &r i samstammighet
med Honneths (2003 s. 106) definition av erk&nnandet i primarrelationer. Att hitta en trygg
motesplats och anpassa den efter individen ar ett satt att inhamta information fran den
hjalpsokande och att gora det pa ett sa tryggt satt som majligt. Intervjupersonerna beskrev hur
de hjalpsdkande var mer bekvama att dela med sig nar motet skedde pa en plats dér de kande
sig trygga. En intervjuperson beskrev att den hjalpsékande kan uppfatta ett forsta méte som
nervost och formellt likt en anstéllningsintervju. Genom att de yrkesverksamma anpassade
omgivningen for det forsta motet skapade detta fler mojligheter for hjalpsdkande att kénna sig

mer bekvama med att medverka.

Att planera innebdr att anpassa sig efter den hjalpsokandes situation och 6nskemal. Detta

galler bade tidpunkt och plats for métet men dven planeringen av och flexibiliteten i
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innehallet i motet. Hur det forsta motet ar upplagt varierade aven det fran kommun till
kommun. Det blev tydligt att det fanns en stor variation i vare sig de yrkesverksamma har en
forbestamd mall eller ej, saval som om de foljer denna mall under hela motet. Tva
intervjupersoner beskrev att de hade ett férbestamt upplagg som de féljer pa det forsta
samtalet, medan en intervjuperson forklarade att moétets upplagg var véldigt individuellt, att
det berodde pa vem som sitter framfor en. En av intervjupersonerna forklarade att de hade ett
forbestamt upplagg, men att de kunde avvika fran detta beroende pa situationen. Trots att de
hade en grundmall for varje mote, sa blev det mer sjalvklart under métet med den
hjalpsokande vilka fragor som behdvdes laggas till. Genom att inte endast forhalla sig till den
forbestamda mall som finns, anpassar de yrkesverksamma motet efter individens formagor
och forutsattningar. Detta kan tolkas som ett solidariskt erk&nnande (Honneth 2003 s. 106).
Daremot utesluter inte detta mojligheten for ett solidariskt erkannande att uppsta vid ett mote

dar en mall f6ljs under hela samtalet.

Vid intervjuerna med de yrkesverksamma framkom det ett flertal ganger att de
yrkesverksamma &r flexibla med mojligheten for de hjalpsokande att avbryta och boka om
moten. | samband med detta forklarade de dven att anledningen till att méten avbryts eller
bokas om, ofta handlar om att individen &r paverkad av alkohol eller droger. Pa grund av detta

ar det ofta de yrkesverksamma som foreslar att nybesok bokats om till ett annat tillfalle.

(...)om personen uppenbart ar valdigt paverkad sa kanske man liksom bedémer att liksom okej
vi har tagit emot din ansokan idag, vi pratar mer vid ett annat tillfalle dér du &r i ett skick for
att kunna ta till dig och saga vad du vill, for att, det far inte bli liksom att, aa man marker ju av

pa personen ibland att dem kanske inte ar helt 100. (Intervjuperson 2)

Nar intervjuperson 2 blev ombedd att beskriva en situation dér det upplevdes svarigheter i att
beméta den sokande uppkommit, kom detta pa tal. Intervjupersonen forklarade att den
hjalpsokande hade varit tydligt paverkad under matet, vilket i sin tur ledde till att de
yrkesverksamma ville avbryta. Den hjalpsokande ifragasatte detta, men vid ett senare mote
blev det tydligt for intervjupersonen att de hade tagit ratt beslut.
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For att, och sen nar vi traffade personen nésta gang sa sa den ju anda sahéar: aa jag kande inte
igen mig sjélv, jag madde inte bra. Sa det brukar ju liksom inte va pa det séttet, sa i efterhand
sa att man anda blir bekréftad att det har var nog inte ratt, det var inte sa som du ar i vanliga
fall. Sa vi gjorde dnda ratt bedomning. (Intervjuperson 2)

Som beskrivits ovan &r de yrkesverksamma mana om att vara flexibla utifran den
hjalpsokandes formagor vid tidpunkten for motet. De yrkesverksamma valde vid tillfallen att
avboka motet och boka om till ett annat tillfalle. Anledningen till detta beskrev de var for att
den hjalpsokande var paverkad av alkohol och droger, och att det darmed inte kunde
genomforas ett gott forsta mote. Intervjuperson 2 beskrev att de var mana om att den
hjalpsokande ska kunna ta till sig information saval som att fa fram det de vill saga, vilket kan
beskrivas som en form av solidariskt erkdannande (Honneth 2003 s, 106) av individen eftersom
den yrkesverksamma anpassar mangden och tillfallet att ge ut information till den

hjalpsokandes formaga vi det tillfalle de mats.

Att den hjalpsokande vid ett forsta mote kan vara alkohol- eller drogpaverkad hade kunnat
omojliggora for denne att fa sin rost och vilja att bli hord. De yrkesverksamma beskriver att
det &r deras stravan att ge den hjalpsokande chansen att fa sagt sin asikt, vilket i sin tur skapar
ett rattsligt erk&nnande dar personen erkanns som en person med samma rattigheter som alla
andra, vilket i det fallet var att se till att den hjélpsdkande &r i bra form for att kunna uttrycka
sina asikter och tankar. Det faktum att flera intervjupersoner beskrev hur de ibland véljer att
avsluta och boka om ett mote pa grund av den hjalpsokandes tillstand, kan innebara att de vill
att individen ska fa en &rlig chans att ge en sa korrekt bild av sig sjalva som mojligt, och fa ta
del av den information som de yrkesverksamma vill delge. De yrkesverksamma utfor samtalet
utifran personens formaga att medverka och anpassar darfor det forsta motet efter deras
formagor. Huruvida den yrkesverksamma lyckas med att uppna det solidariska erkannandet
kan analyseras vidare i hur den hjalpsokande uppfattar en sadan situation. Nar den
hjalpsokande far hora att ett mote ska avbrytas namnde en av intervjupersonerna att den
hjalpsokande blev upprord och inte férstod varfor. Det kan skapa ké&nslor av forvirring och
osakerhet ndr ett mote avbryts, som ndmnt av intervjupersonen blev personen radd att chansen
att fa bostad forsvann nar motet avbrots. | denna stund kan det darfor vara svart att uppna
nagon form av erkannande, det blir snarare att den yrkesverksamma stravar efter en framtida

form av omsorg och dérmed ett framtida erkédnnande for den hjalpsokande.
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6.2 Sattet att informera

I det forsta motet med hjalpsokande tillkommer det mycket information. Informationen kan
dels handla om att informera om praktiska saker som hur en utredning kommer att ga till, vad
som kommer att tas upp under motets gang eller hur det gar till att Iamna in en ansokan till
Bostad forst. Det kan aven innebéra att den yrkesverksamma informerar om den
hjalpsokandes rattigheter och skyldigheter. De flesta intervjupersonerna hade liknande svar
géllande vad de informerade om under métet. Informationen som gavs under det forsta motet
handlade framst om hur insatsen fungerar, hur det kommer att ga till nar man anscker och hur
en utredning pabdrjas och fortgar. Den information alla svarade att de gav ar att man beréttar
vad Bostad forst ar och vad insatsen innebér. De flesta forklarade det som att det var den
hjalpsokandes mote och att de yrkesverksamma endast var dar for att informera. Information
om skyldigheter var ocksa vanligt férekommande dér fem av sex intervjupersoner svarade att

hyreslagen var en av de skyldigheter de informerade om och var valdigt tydliga med.

Och att det &r sahar da far man inte géra vad som helst, man snavar 6ver att dels att halla
lagenheten i bra skick och inte skada inventariet men ocksa att man &r ansvar dver sina
eventuella géster, om en gast stokar ner s ar det ditt ansvar och for att det ar du som har bjudit
den personen. Betala hyran i tid och sen pratar vi ocksa om hyreslagen eller det ar jordabalken
men sen pratar vi ocksa en del om oskrivna regler i ett hus som exempel lamna ludd i tvatt,
torktumlaren det ar ju inte forbjudet enligt lag men det kan vara en sak som man forvéntas att
gora, inte lamna sopor utanfor dorren, man forvantas liksom att ga ut med dem sadana saker.
For att ahh, det ar ju for att det ska bli bra for de hér personerna sa att de kan folja de regler
som &r i huset sa att de inte hamnar i onad med sina grannar. (intervjuperson 1)

Under det forsta motet informerar de yrkesverksamma om skyldigheterna som i detta fall
primart handlar om hyreslagen. Detta var nagot som de flesta intervjupersoner namnde och
berattade att de var tydliga med att de hjalpsokande &r tvungna att félja hyreslagen for att
kunna fa och aven behalla insatsen Bostad forst. De var valdigt tydliga och fragade om de
hjalpsokande visste vad det innebar, for att inte anta att individen vet innebdrden av
hyreslagen. Sattet de informerade pa var genom att visa forstaelse samt att anpassa mangden
av information beroende pa individens situation. Bara att ge informationen till de
hjalpsokande, kan vara en form av réttsligt erkannande (Honneth 2003 s.106), da man

erkanner att personerna precis som alla andra har réattigheter och skyldigheter genom att vara
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med att vara en del av samhaéllet. Sattet de ger informationen om skyldigheterna, genom att
visa forstaelse for individernas styrkor och formagor, visar pa att de yrkesverksamma, genom
solidariskt erkannande, vardesétter individen som en del av samhéllet. Att den hjalpsdkande
har skyldigheter att folja innebdr att den &r en del av samhéllet. Genom att erk&nna den
hjalpsokandes roll att folja skyldigheter i samhallet innefattar det bade det rattsliga och
solidariska erkannandet. Detta eftersom den hjalpsokande erkanns med hjélp av det juridiska
och &ven erkanns som en person med mdjlighet och styrka att folja skyldigheter likt andra i
samhéllet. Det solidariska erk&nnandet uppvisas exempelvis genom att de yrkesverksamma
var mana om att de hjalpsokande skulle bibehalla en god relation med sina grannar genom att
folja de olika skyldigheterna som hyreslagen innefattar, och darmed sags individen som en

person som har formagan att vara och bidra i ett socialt sammanhang.

Vi uppmarksammade olika sétt de yrkesverksamma valde att ge ut informationen. Ett sétt var
att generalisera for att hjalpa den hjalpsokande med att svara pa fragor genom att ge exempel

pa sadant som en person i langvarig hemléshet vill ha hjalp med.

Hur ska de kunna, hur ska de kunna saga vad de behdver nér de inte vet det riktigt och dar kan

ju vi liksom ge tips. (intervjuperson 1)

Manga personer i langvarig hemldshet har svarigheter med att veta vad det innebar att fa
hjalp, och vilken typ av hjalp man kan fa. Genom att de yrkesverksamma gav tips pa omraden
som den hjéalpsokande kan stélla fragor om, skapade detta en majlighet for individerna att fa
ut s& mycket som mojligt av det forsta motet. | tre av intervjuerna stéller de yrkesverksamma
fragor for att fa en bild av de hjalpsokandes kunskapsléage, for att inte den hjalpsdkande ska
kanna sig nedvarderad genom den yrkesverksamma forklarar nagot den hjalpsékande redan
vet om. Alla manniskor har ratt att ta del av den samhallshjéalp som finns att fa, men daremot
har inte alla kunskapen om denna hjalp. Intervjuperson 1 beskrev en vilja att ta fram ett
skriftligt material for att underlatta for den hjalpsokande att ta in all den information som
kommer i ett forsta mote. Detta beskrev &ven intervjuperson 4 som ger med ett skriftligt
material. Detta da det under det forsta métet ar svart att komma ihag allt. Ett skriftligt material
i form av en broschyr kan ge den hjélps6kande en chans att l4sa igenom informationen som

togs upp under det forsta motet i lugn och ro, och déarmed slippa oron éver om det finns
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missad information. Nar den yrkesverksamma hjalper den hjalpsokande att ta reda pa vad det
ar for slags hjéalp och stdd som behdvs innefattar det att den yrkesverksamma informerar om
de réttigheter som finns. Detta kan i sin tur skapa en form av réttsligt erkdnnande (Honneth,
2003, s. 106) som visar pa att individen ar en manniska med samma rattigheter som alla
andra. Det blev tydligt under intervjuerna, att trots att de hjalpsdkande inte alltid hade
forkunskaper kring vilka rattigheter de har som individer i samhallet, beskrev de
yrkesverksammas stravan efter att informera de hjalpsokande om dessa. Detta starker deras
strdvan efter ett rattsligt erk&nnande, i form av att de yrkesverksamma informerar om de
rattigheter och skyldigheter for att sédkerstélla att alla hjalpsokande har méjlighet att nyttja de

resurser som de yrkesverksamma har mojlighet att hjélpa till med.

Honneth (2003, s.106) talar &ven om karlek och omsorg i relation till erk&nnande, den formen
av erkannande sker oftast i forhallande till ndgon narstaende, varpa det ar svart att koppla
utlamning av information i ett forsta mote till nagon form av karlek eller omsorg. Daremot
kan det argumenteras for att givandet av information och saledes erbjudandet av hjélp och
stod kan vara en form av visad omsorg for individen, detta genom att den yrkesverksamma
vill forsékra sig om att den hjalpsokande far ratt stod och hjalp samt & mana om att den
hjalpsokande har vetskapen om vilka mojligheter som finns. Under det férsta motet ar det
mycket som sker, darav laggs fokus pa att forsoka att skapa en relation och anpassa sig efter
individen genom att informera och vara tillmétesgaende for att de ska vilja ta emot stodet.
Stor vikt laggs ocksa vid att informera om att de kan hjélpa den hjalpsokande med vad som
helst. Intervjupersonen beskriver att det ar deras ansvar att visa att de ar nyfikna och att de vill
hjalpa. Det ar daremot inte tillrackligt for att kunna svara pa huruvida den hjalpsokande
uppfattar det som en form av omsorg och karlek enligt den priméra formen av erkédnnande

eller att den kénner sig erkand.

En stor del i det forsta motet handlar om att anpassa sig efter individen. Intervjuperson 6
beskriver det som att de pa automatik anpassar samtalet, och att de inte alltid reflekterar
sarskilt mycket 6ver hur detta sker. Detta beskriver intervjuperson 3 vidare, att man far
anpassa hur informationen om hyreslagen ges beroende pa individen och hur mycket kunskap
som finns fran borjan och stélla fragor om hur mycket de vet. | tre av intervjuerna tar
intervjupersonerna upp att de staller fragor om hur mycket de hjalpsokande vet for att

respektera den hjalpsokandes utgangslage. Detta liknar det svar som intervjuperson 2 gav om
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att det r viktigt att inte "dumma ner personen” och att vara transparent i vad som sker i en

utredning.

Alla yrkesverksamma beskrev i intervjuerna hur de i det forsta motet forklarade hur insatsen
genom Bostad forst gar till, och hur det fungerar. Manga tog dven upp hur intervjun ar den
hjalpsokandes, och tva beskrev dven hur informationen dven kan ges i skriftlig form for att
sakerstalla att den hjalpsokande tar del av all information hen behover. Tva personer beskriver
att nar de informerar om rattigheter, informerar de om att de hjalpsokande har samma
rattigheter som alla andra, de har lika rétt till en bostad som de som inte &r bostadslosa. Ett
annat satt att informera om réttigheter &r genom att forklara att de har ratt till det std och den
hjalp de sjalva vill ha. Sattet man har valt att informera om rattigheter skiftar fran person till
person. Intervjuperson 2 och 3 beskriver for de hjalpsokande att de har de rattigheter som alla

andra har och att precis som alla andra har de en rattighet till en bostad.

séga att jamen du &r vérd en lagenhet lika mycket som alla andra liksom att man ger det
intrycket. (intervjuperson 3)

Resterande av intervjupersonerna fokuserar mer pa de formella aspekterna, exempelvis att den
hjalpsokande har ratt att dverklaga ett beslut, ringa stérningsjouren, felanmala saker i
ldgenheten samt att man har ratten att tacka nej till den lagenhet som man erbjuds.
Intervjupersonerna 4 och 3 talar om for den hjalpsékande att de har rétt till det stod som

individen anser att de vill ha.

Jag brukar séga till dem som flyttar in pa Bostad forst, nu ar du arbetsgivare till min personal,
det &r du som besitter det du har vetskapen om vad du vill jobba med, vi pratar om kortsiktiga
mal, vi pratat om langsiktiga mal, jag brukar saga till personalen sitt pa handerna och vénta in,
vi ska inte styra vad manniskor ska gora med sitt liv, och det viktigaste i Bostad forst ar att
bygga alliansen mellan den boende och personalen (intervjuperson 4)
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Det sétt som intervjupersonerna beskriver att de anvander gallande hur de delger
informationen under det forsta motet ser i grund och botten ganska lika ut. Intervjuperson 1
berattar att man kan delge information genom att visa forstaelse och sedan ge exempel pa hur
man kan géra. Vidare beskriver personen att det ar en harfin linje mellan att ge information
och dven ge tips om vad man kan gora. Intervjuperson 3 kontrollerar emellanat om det finns
nagra fragor och om allt blir uppfattat av den hjalpsokande samt att det &r viktigt att motet
anpassas efter dar den sokande befinner sig just den dagen. Man tar det i olika takt beroende
pa individen. Sattet att informera kan kopplas till Honneths (2003) teori om erkannande saval
som till Bostad forst grundprincip om att alla har réttighet till en bostad. Genom att informera
om réttigheter, skyldigheter och bara rent faktiskt ge ut information &r ett uttryck for vikten av
att visa pa personens rattsliga erkannande. Det rattsliga erkannandet grundar sig i att erkanna
personens moraliska réattigheter. Detta kan tolkas som de juridiska rattigheter som alla i
intervjuerna har talat om pa ett eller annat satt. Det rattsliga erkannandet grundar sig i att alla
maéanniskor &r likvardiga infor lagen och har samma réttigheter som alla andra i samhéllet. Alla
intervjupersoner beskrev att det var viktigt for dem att visa pa att hjélpsokande ar en likvardig
manniska i samhallet och att forsoka minska pa den maktskillnad som fanns mellan den
yrkesverksamma och hjalpsokande. Det kan &ven vara att erkdnna dem som person genom att
saga att de har en rattighet att fa tillgang till en lagenhet precis som vem som helst i samhaéllet.
En annan synvinkel vard att diskutera kan vara huruvida det solidariska erkannandet lampar
sig pa det satt som de yrkesverksamma har valt att informera. Genom att anpassa
informationen efter den hjalpsékandes formagor ser den yrkesverksamma till individens

styrkor och férmagor.

6.3 Séttet att lyssna

Séttet att lyssna kan definieras pa manga olika sétt. | var studie har vi valt att fokusera pa de
former av aktivt lyssnande och bekréftande som de yrkesverksamma beskriver i samtalen med
de hjalpsokande. Detta innefattar ocksa de bekraftande och validerande fraserna som
personerna uttrycker for att pa olika satt visa att de ar intresserade och uppméarksamma pa vad
den hjalpsokande berattar. Vid fragan om vad som &r grundlaggande for att fa ett bra forsta
mote tog fyra intervjupersoner upp vikten av att individen ska kanna sig lyssnad pa. En annan

av intervjupersonerna svarade sa har:
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Ehmm, malet ar val att klienten ska ha fatt ett gott bemotande, och kénna att det héar kanns bra
, ser fram emot att flytta in, ser fram emot hela processen framfor sig och att klienten har ként
sig lyssnad pa tanker jag ar viktigt. (Intervjuperson 5)

Ett satt att visa att man lyssnar, &r genom att visa intresse. Tre intervjupersoner pratade om
just detta, dér de beskrev pa olika satt vikten av att formedla nyfikenhet for personens
berattelse. En person beskrev det pa detta sétt:

Assa det ar ju det jag sitter ju inte dar for att, jag sitter ju dar for att lyssna in deras historia, jag
tanker att jag ar nyfiken alltid i samtal. (Intervjuperson 4)

En gemensam faktor hos de flesta intervjupersonerna var deras stravan efter att visa sig
intresserade av den hjélpsokandes situation genom att visa intresse ndr individen pratar och
aven att ge utrymme for individerna att fa beratta sin historia i sin egen takt. Vi ser hur detta
stammer Gverens med Boastad forsts grundprincip om aktivt engagemang, da ett visat intresse
ar synonymt med engagemang. En intervjuperson beskrev hur de lat den hjalpsékande styra
motet for att framja relationen och 0ka fortroendet. Flera intervjupersoner lade stor vikt vid att
det ar den hjalpsokandes mote och en av intervjupersonerna beskrev det som att den
hjalpsokande &r arbetsgivare till personalen och inte tvartom. Sattet de yrkesverksamma
visade att de lyssnade var exempelvis genom ett engagerat kroppssprak, uttryck som visade pa
att de lyssnade samt genom att stalla foljdfragor for att visa att man hor det individen har att
saga. En yrkesverksam berattade dven att det fanns en vaksamhet pa kroppsspraket, for att
kunna se om den hjélpsokande exempelvis var trétt och behovde bryta men inte vagade saga
till om det behovet. Sattet att lyssna visade sig exempelvis genom att vara intresserad av den
hjalpsokandes historia och perspektiv. Uppvisandet av nyfikenhet for den enskilda individens
livshistoria kan tolkas som en form av erkdnnande i primarrelationer (Honneth, 2003, s.106).
Likasa kan lyssnandet, intresset och kroppssprak som indikerar pa att man &r intresserad visa
pa en omsorg om individen som den yrkesverksamma maéter. Under intervjuerna pratar alla
om att det ar viktigt att personerna kanner sig horda och att det &r nagot som de & méana om.

Detta visar pa ett stort engagemang for hur individerna har det och det finns mycket tanke
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bakom. Déaremot vill vi vara forsiktiga med att anta och tolka hur den hjalpsékande upplever
bemotandet och lyssnandet. I och med att studien ar utford fran de yrkesverksammas
perspektiv kan vi inte veta om karlek och omsorg ar nagot den hjélpsokande upplever i
samband med att de yrkesverksamma uppvisar att de &r intresserade av den enskildes
berattelse. Detta skulle i stallet kunna tolkas som ett rattsligt erkdnnande. Detta pa grund av
det behov som Bostad forst har géllande information om individens bakgrund for att kunna
fatta ett beslut angaende om individen ska fa en bostad hos dem eller inte. Genom att ge
individen utrymme att beréatta, kan det saledes argumenteras for att de erkénner individen som
en person med rattigheter i samhéllet, eftersom de méjliggor for individen att utnyttja sina

formagor och belysa varfor de har ratt till en bostad.

For att uppvisa intresse for den hjalpsokande, utvecklade de yrkesverksamma olika strategier.
For att individen ska fa utrymme att berétta och fa sitt perspektiv hord, beskrev manga av de
yrkesverksamma vi traffade att de stravade mot att fa individen att forsta att de ar intresserade
av hur just denna person upplever sin situation, och vilka 6nskemal som denne har. En annan
beskrev att sattet som intervjupersonen visade pa att denna ville lyssna pa den hjalpsokande,
var genom att lata det forsta motet styras av den hjalpsokande, vilket personen beskrev
framjade relationsskapandet. Vidare beskrivs det hur det viktiga &r inte att fa information som
ar av hog relevans for bostadsinsatsen redan vid det forsta motet. Fokus &r i stéllet pa att

individen ska kanna sig hord.

Vi vill ju ocksa fraga personen, vad skulle du vilja gora? Sa inte vi sa har dem vill jobba i
snickeri och stickning det ar de tva grejerna men sen vill de géra musik och halla pa med
digitalkonst vi maste ju fraga, vi maste bli battre pa att fraga vad ar det de behdver for stod.
(Intervjuperson 1)

Genom att lata hjalpsokande vara delaktig och visa intresse i dennes 6nskemal, visade de
yrkesverksamma stravan efter en form av omsorg. Att visa ett intresse for den hjalpsokandes
onskemal, kan tolkas som att den yrkesverksamma ser individen som en person med egna
onskemal och tankar som ar av betydelse for andra, vilket i sin tur kan skapa ett solidariskt
erk&dnnande. Att visa omtanke genom att vara lyhord for individens intressen och stodbehov

kan dven vara en form av erkannande genom omsorg. Daremot &r inte detta lika sjalvklart, pa
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grund av att omsorg ar nagot som &r svarare att uppna i en relation mellan professionell och
hjalpsokande, sarskilt i det forsta motet. Tidigare forskning (Govender, 2023) visar daremot
pa att om den hjalpsokande kanner sig respekterad under motets gang kan detta bidra till

kanslor av omvardnad och att den hjalpsokande ar vérdefull.

Genom att lyssna koncentrerat pa de hjalpsokande kunde de yrkesverksamma forsoka forsta
individens situation, men i vissa situationer fanns det dven begrénsningar. En intervjuperson
beskrev att det var en balansgang mellan lyssnandet och att informera. Bostad forst finns inte
tillgangligt for alla. Det finns vissa kriterier som maste uppfyllas och varje sdékande kan inte
fa en bostad. Detta kunde skapa ett dilemma hos intervjupersonen dar de upplevde att det
behovdes flikas in och forklara situationen. En annan intervjuperson berattar om ansvaret i att

hindra den hjélpstkande i sitt berdttande i vissa situationer:

Det kan ju finns personer som kommer in och vill beratta hela sitt liv och blotta hela sitt liv
och saker, dar brukar jag forsoka stoppa och styra om for att jag finns inte dar och fangar upp,
det kanske bli sa att de berattar massa saker som inte &r relevanta till situationen som gor att
man kanske vécker saker hos personen som jag inte kan ta hand om pa den héar korta timmen
vi mots och da &r det viktigt att man styr om och styr tillbaka till &mnet och inte gar in och
staller foljdfragor. (Intervjuperson 4)

Ovan beskrivs vissa begransningar angaende i vilken man de yrkesverksamma ville att
individen skulle fa frihet att beratta om sin historia och hjalpbehov. De beskrev en upplevelse
av att inte ha mojlighet att hjalpa alla med allt. I Juhila och Raitakaris (2010) studie beskrevs
en form av réttfardigande dar den yrkesverksamma upplever att det inte finns utrymme och
mojlighet att erbjuda hjalp till alla, och pa alla vis, da organisationen inte kan erbjuda all sorts
hjalp. En liknande slutsats hade nagra andra av intervjupersonerna kommit fram till. Detta
illustrerades tydligt i citatet ovan, da den yrkesverksamma ville se till att information som
togs upp aven kunde bearbetas. Den yrkesverksamma vilja att undvika att samtalsamnen blir
aktuella som inte kan bearbetas kan visa pa en omtanke. En visad omsorg kan ha skett genom
att den yrkesverksamma undvek samtalsdmnen som kan vara kénsliga. Vi ser den
yrkesverksammas stravan efter att ge omsorg genom att undvika vissa &mnen, men daremot ar

denna omsorg relativt dold och det kan darav finnas en risk for att den hjalpsdkande uppfattar
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den yrkesverksammas omdirigering som att den inte &r intresserad eller inte vill lyssna. Detta
om den yrkesverksamma inte forklarar for hjalpsokande och ar transparant. Vi kan déaremot
inte dra nagon slutsats om detta da vi inte har fatt information om huruvida den
yrkesverksamma forklarade anledningen bakom att inte ga in pa vissa samtalsamnen for den
hjalpsokande. Det ar en intressant synvinkel som belyser hur olika forsok till omsorg och ett

gott bemdtande kan tolkas sa pass olika av den yrkesverksamma gentemot den hjalpsékande.

Att visa att man lyssnar gar att gora pa ett flertal olika satt. En intervjuperson beskrev att
denna visade att denna lyssnade genom instammande ljud, medan en annan belyser hur
kroppsspraket och tonlaget var viktigt. Ett vanligt forekommande svar var att
intervjupersonerna var noga med att stalla foljdfragor for att visa att de har hort vad den
hjalpsokande har sagt. De yrkesverksamma utvecklar olika satt att visa pa det aktiva
lyssnandet for hjalpsokande. Sammantaget skapar sattet att lyssna pa ett erkannande i
primarrelationer och &ven ett solidariskt erkdnnande. Som ndmnt ovan ar lyssnandet enligt
intervjupersonerna en stor del i bemétandet av hjalpsokande i det forsta motet. De tva former
av erkénnande flyter in i varandra, dels eftersom nér den yrkesverksamma visar att de lyssnar
visar de en form av omsorg for den hjalpsokande, dels for att de erk&nner att individen &r en

del av samhaéllet som har rattighet att narvara socialt och har nagot att bidra med.

6.4 Bemo&tandet i helhet

For att forutsattningarna ska finnas for att individen ska bli erkand har vi genom var analys
kommit fram till att det kravs alla tre delar, att planera, att informera och att lyssna for att
individen ska kunna ha méjlighet att bli erkénd i Honneths (2003) tre former av erkédnnande.
Daremot kan vi inte uttala oss om den faktiska upplevelsen av erk&nnande hos de
hjalpsokande da vi endast har fatt de yrkesverksammas perspektiv pa vad deras stravan efter
ett gott mote innebar. Genom att de yrkesverksamma planerar, informerar och lyssnar pa det
forsta motet pa ett adekvat och genomtankt satt kan det skapa ett bra forsta mote for
hjalpsokande. Trots att det ovan ar namnt att genom att utfora de olika delarna pa ett bra och
genomténkt sétt kan det leda till att individen blir erk&nd kan det inte genom denna analys
vara uppenbart att erkdnnande i primarrelationen kan uppfyllas genom att lyssna och visa
intresse. Detta genom att erk&nnande i primarrelationen anses enligt Honneth (2003, s. 106)

att vara nagot som ges bland de relationer som &r narmast individen. Det kan darfor inte vara
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nagon i det forsta motet, daremot véljer vi att tolka den yrkesverksammas omsorg som nagon
slags form av erkannande i primérrelationer eftersom Honneth &ven skriver att denna form
kraver just omsorg och karlek. Det ar en tolkning fran var sida att med hjalp av de andra tva

former av erk&nnande kan den primdra formen av erk&nnande i omsorgsseendet ha mojlighet

att uppfyllas.

Under analysen av vart material har vi uppmarksammat, i samstammighet med Juuls (2009)
slutsats, att Honneths tre former av erkannande inte nddvandigtvis behdver tas som en form
av metod utan snarare som en moralisk grundprincip i sattet man bemoter individen. Denna
studie har undersokt huruvida de yrkesverksamma arbetar i relation till fragestallningar som
ror erkdnnandet i teorin och hur de strévar efter ett gott bemdtande. Det ar darfor att ett
resultat om ett erkdnnande uppnas under det forsta motet inte kan ges. Daremot &r det under
studiens gang uppmarksammat hur alla sex intervjupersoner har stravat efter att ge den
hjalpsokande ett bra forsta mote, och framst genom att lyssna, informera och planera. De
yrkesverksamma har genom dessa tre teman lagt fokus pa att det ar den hjalpsokandes mote
samt att det &r den hjalpsdkande som ska kanna sig vdlkommen. | enighet med Juuls (2009)
forsta sétt att interagera med erk&nnande som innefattar att agera som medmanniska och inte
endast professionell, har de yrkesverksamma genom sin uppvisade omsorg for att de
hjalpsokande ska fa ett sa bra méte som mojligt, stravat efter att agera medmanskligt. Att
agera som medmaénniska &r en annan form av Honneths (2003, s. 106) erkannande i
primarrelationer och kan ses som ett annat uttryck fér en omsorg i ndra relationer. Sa trots att
det inte kan sédgas om ett erkannande skapas kan det utan storre svarigheter sagas att en
stravan efter erkdnnande och ett gott bemdtande kan skapa mojligheten for den
yrkesverksamma att lagga en stabil och trygg grund for den hjalpsokande i det forsta motet.
Finns de etiska och moraliska principer hos den yrkesverksamma som erkannande enligt
Honneth (2003) innebdr, finns det darmed en medvetenhet och bas for métet att kunna byggas
och utvecklas pa ett positivt satt framover. Under analysen har vi kommit fram till att de tre
former av erk&nnande Overlappar varandra och genom att tillampa det tankesatt som ligger till
grund for erkéannande kan tyda pa att de yrkesverksamma &r medvetna om vikten av att

beméta individen pa ett sédtt som ar respektfullt, bekraftande och inlyssnande.
Under intervjuernas gang uppmarksammade vi att ett flertal intervjupersoner namnde att

arbetsplatsen hade lagaffektivt bemotande eller MI (Motiverande samtal) som metod i samtal

med bostadssokande. Det ndmndes aven att dessa metoder inte nédvandigtvis var lampade for
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det forsta samtalet, utan snarare blev aktuellt senare i kontakten. Pa grund av detta, har vi valt
att inte analysera hur dessa tillvagagangssatt kan paverka bemotandet i det forsta motet, da det

enligt intervjupersonerna forst borjar anvandas senare i relationsbyggandet.
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7 Avslutande diskussion

Efter studiens genomférande har vi kommit fram till ett flertal slutsatser, och vi upplever att vi
har fatt stora insikter som har besvarat de fragestéllningarna vi utgick ifran under studiens
gang. Det &r vart att namna att en form av erkannande inte utesluter den andra. Ett erkannande
skapas av alla tre former men de kan uppnas pa olika satt. Pa det vis som materialet ar
analyserat utifran tre teman innebar inte att just dessa tre olika teman &r tre olika former av
erkannande. Ett tema kan innefatta flera former av erkdnnande. For att fortydliga krévs det

daremot alla tre teman for att ha mojligheten att uppna en form av erkannande i helhet.

Vi har kommit fram till att de anstéllda forklarar rattigheterna och skyldigheterna till de
hjalpsokande pa ett flertal olika satt. 2 av 6 intervjupersoner beskrev hur de brukar anvanda
sig av ett skriftligt material, for att sakerstalla att individen forstar. Manga beskrev att de
framforde information genom att visa forstaelse och ge exempel. Alla namnde aven att de
anpassar informationen efter individen och efter hur pass mottagliga de hjélpsékande ar till
vilken méangd information, samt vilken typ av information som bor tas upp i det forsta motet.
Manga av intervjupersonerna forklarade aven att de fragade hjalpsokande om vad de tidigare
kunde om samtalsamnet. De flesta beskrev hur de var valdigt tydliga med skyldigheten att
folja hyreslagen. Sammantaget kan vi se att det finns manga likheter i hur de anstéllda

informerar om vilka réttigheter och skyldigheter den hjélpsékande personen har.

Gallande fragestallningen om hur de anstallda inhamtar information fran den hjalpsékande,
kom vi till ett antal slutsatser. Att lyssna, visa nyfikenhet och stalla foljdfragor var de mest
genomgaende teman som intervjuerna tog upp. Vi uppmarksammade att det var detta som var
lattast att svara pa, vilket kan tolkas som att detta ar en av de viktigaste delarna i det forsta
motet. Det stimmer dven dverens med hur majoriteten av intervjupersonerna beskrev att malet

med forsta métet ar att individen ska ha kant sig lyssnad pa.

Valet av erkdnnande som teoretiskt perspektiv har givit oss nya insikter, och med hjélp av
erkannandet som utgangspunkt i analysen av material har vi kunnat uppméarksamma hur
yrkesverksammas bemdtande av hjalpsokande har flera dimensioner an vad vi tidigare
forstatt. Vi har aven kommit till insikt om att &ven om de yrkesverksamma inte nddvandigtvis
arbetar med erkénnande i dess konkreta form, &r detta nagot som indirekt kan ske vid ett gott
bemotande av den hjalpsokande individen. Genom att pa olika sétt planera hur och var det
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forsta motet ska laggas upp, kan detta skapa dels ett solidariskt erk&nnande, dels ett
erkannande i priméarrelationer. Detta perspektiv var inte nagot vi hade i atanke fran bérjan,
men i och med att intervjuerna utfordes insag vi att vikten av planering och flexibilitet spelar

stor roll i mgjligheten for de yrkesverksamma att bemdota och erkénna den hjalpsokande.

Aven om erkannande kan uppnés i det forsta motet ar det vart att diskutera huruvida
erkannande i primarrelationer kan uppfyllas. Vi har ett antal ganger tolkat olika former av
bemotande av hjalpsokande som en form av erk&nnande i primarrelationer. Daremot vill vi
vara forsiktiga med att dra nagra slutsatser eller anta hur den hjélpsékande upplever relationen
med den yrkesverksamma. Studiens fokus utgar inte fran den hjalpsokandes perspektiv pa
grund av de etiska aspekterna som hindrar oss fran att utféra en sadan studie. Daremot kunde
vi, utifran intervjupersonernas beskrivningar, dra slutsatser kring hur de yrkesverksamma
arbetar och darmed mojligtvis anvander denna form av erkdnnande pa samma satt som de
andra tva formerna. Detta géller dven for de andra formerna av erkéannande. Vi kan besvara
hur de beskriver att de informerar, samt hur de inh&mtar information, men inte hur det tas
emot fran den hjalpsokandes perspektiv. Vi kan darmed inte géra nagon form av slutsats om
huruvida de yrkesverksamma uppnar erkéannande da det inte ar nagot som de kan avgora. Vi
kan endast diskutera kring deras strdvan och ambition efter ett gott bemdtande med individen.
Under analysen har ett perspektiv uppmérksammats gallande den hjalpsokandes upplevelse av
erkannandet. Under resultat och analys har det tagits upp tva exempel dér den
yrkesverksammas stravan ett bra forsta mote inte nodvandigtvis uppfattas samma fran den
hjalpsokandes sida. Det ar med fullt medvetande om att vi inte kan uttala nagot om den
hjalpsdkandes upplevelse i det forsta motet som detta perspektiv tar upp. Det ar snarare en
intressant diskussion i huruvida en stravan efter en sak fran den yrkesverksammas sida kan
tolkas eller uppfattas som nagot annat fran den hjalpsokandes sida. Ett gott bemdtande i ett
samtal mellan yrkesverksam och hjalpsokande kan endast tolkas som uppfyllt om den
mottagande parten upplever bemdtandet som gott. | enlighet med detta kan vi darfor inte dra

slutsatser kring huruvida de yrkesverksammas stréavan efter ett gott bemotande ar uppfyllit.
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7.1 Framtida forskning

Under studiens gang har det framkommit att det kan vara av relevans att reflektera mer kring
hur ett bemotande gar till. Att reflektera dver hur man bemoéter individen kan leda till 6kad
medvetenhet och aven forbattra mojligheterna att erkanna individen i de olika formerna. | var
analys och tematisering av materialet valde vi att inte ta upp just reflektion som medel for att
beméta individen men det skulle kunna vara en relevant utgangspunkt for ytterligare
forskning om amnet, da vi under arbetets gang kom till insikt om att reflektion kring sitt eget
bemdtande &r en styrka som kan bidra till att stdrka mojligheten for erkdnnande av
hjalpsokande individer. Detta da den yrkesverksamma ar medveten om de taktiker och
tillvagagangssatt de anvander under det férsta motet. Med hjélp av att vara medveten om hur
man agerar i det forsta motet upptécker den yrkesverksamma forhoppningsvis saker med

utvecklingspotential for att den hjélpsokande ska kanna sig sa bra bemdétt som mojligt.

Ett perspektiv som uppmarksammades vid intervjuerna var anvandandet av MI-samtal och
lagaffektivt bemdtande. Da denna studie undersokte erkannandet i det forsta motet och inte
andra typer av metoder hade det varit ytterligare intressant att i framtida forskning undersoka
ett lagaffektivt bemotande i det forsta motet likasa hur MI-samtal kan paverka ett forsta
samtal. Det skulle dven vara intressant att ytterligare undersoka hur de hjalpsdkande upplever
bemdtandet fran yrkesverksamma. | denna studie har endast den yrkesverksammas perspektiv
analyserats och resultatet kan inte sdga nagonting kring hur den hjalpsokande har uppfattat
bemotandet eller om den har ként sig erkand. En mgjlig forskning i framtiden hade darfor
varit att utféra en storre studie med yrkesverksammas uppfattning om deras erkannande for att
sedan parallellt undersoka de hjélpstkandes uppfattningar. Vid en sadan storre studie hade
detta skapat mojlighet for 6kad forstaelse och insikt i den hjalpsokandes upplevelse av
bemdtandet. Det hade dven kunnat skapa en forstaelse for hur erkannandet i sin helhet
uppfattas av bada sidor av relationen och hur det i framtiden kan komma att utvecklas till att

anvandas i det forsta motet pa ett sa val satt som mojligt.
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9 Bilagor
9.1 Bilaga 1

Intervjuguide
Ge samtyckesblankett

Information/inledning

Intervjun ér helt frivillig och du kan nér som helst avbryta utan att behdva ge en forklaring.
Om du samtycker kommer intervjun att spelas in med en diktafon. Du kommer att forbli
anonym under intervjun och skulle det finnas ndgot som sagts under intervjun som kan
identifiera dig, raderas det under tiden vi transkriberar. Syftet med studien dr att undersdka
hur anstdllda inom Bostad forst beskriver samtalen med bostadss6kande ménniskor i deras
forsta mote. Eftersom vi har valt att utfora intervjuer ar vart syfte med detta att se hur
professionella beskriver deras upplevelse av samtalen som sker i det forsta motet.

Fragor

Overblick

«  Beskriv din anstillning kort och vad du arbetar med.

«  Hur ar det forsta motet med méinniskor som &r bostadssdkande upplagt? Skulle du
vilja beskriva hur ett typiskt forsta samtal kan se ut?

« Har ni nagra principer eller riktlinjer som ni forhéller er till nér ni ska beméta
bostadssokande? Det kan vara bade individuella som du sjélv forhaller dig till, men
ocksé frén verksamheten.

« Vad dr malet med det forsta motet?

Allméint

«  Hur upplever du att individerna tar emot informationen som ni ger angaende
rattigheter och skyldigheter?
Skulle du vilja ge ett exempel pa en situation dir du tyckte att det var svart att bemota
individen?
Hur l6ste du situationen?

«  Vad skulle du séga ér grundldggande for att fa ett bra forsta mote med den
bostadssokande?
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Rittigheter (Samhiille)
Vilka rittigheter informerar du den hjilpsokande om att denne har?
Hur informerar du individen kring dessa réttigheter?
« Pévilket sitt lagger du fram informationen?

Skyldigheter (Grupp)
« Vilka skyldigheter informerar du den hjélps6kande om vid det forsta motet?
Hur informerar du individen om dessa skyldigheter?
Hur stirker du individens enskilda behov i forhallande till de skyldigheter som
individen har?

Bemotande (individ)
« I samtalet, hur styr du det for att individen ska kédnna sig lyssnad pa?
Anpassas de forsta samtalen beroende pa individen och hur i sddana fall?
Hur bemoter du individen for att fa denne att kénna sig bekriftad?
«  Hur gor du for att bemdta individen med respekt?

Ovriga kommentarer?
«  Hur har du upplevt intervjun?
Ar det nigot du kinner att du inte har fatt utrymme att prata om som du tycker 4r
relevant?
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9.2 Bilaga 2

Samtal med bostadssokande manniskor i forsta motet — hur yrkesverksamma
inom Bostad forst beskriver samtal med den enskilde

Du tillfrdgas harmed om du vill delta i denna studie.

Vi dr tva studenter fran Lunds universitet, Campus Helsingborg som just nu skriver var
kandidatuppsats pa socionomprogrammet. I var uppsats har vi valt att rikta in oss pa
bostadsléshet och hur yrkesverksamma inom Bostad forst beskriver samtalen med
bostadssokande ménniskor 1 deras forsta mote. Under fOrsta ret pd socionomprogrammet
hade vi en foreldsning med Arne Kristiansen, dir han beréttade om Bostad forst. Hans
foreldsning ldmnade ett avtryck hos oss och vi har fortsatt att vara intresserade av &mnet under
programmets gang. For att undersdka dmnet ndrmare skulle vi vilja intervjua personer som
arbetar inom verksamhetsomradet. Intervjuerna kommer att ha ett tidsomfang pé ca 45

minuter.

Om du samtycker till att delta, kommer inspelningen av intervjun att ske med hjélp av en
diktafon. Det inspelade materialet, sévil som annan information, kommer att férvaras pé ett
sdkert satt for att sdkerstilla att obehoriga ej har tillgang till det. All information som
mojliggor identifiering av dig kommer att anonymiseras och vi foljer de forskningsetiska
principerna. Nar uppsatsen har godkénts kommer inspelningen att raderas. Deltagandet 1
denna studie &r helt frivilligt och du som deltagare har ritt att nar som helst under processen

gang avbryta din medverkan utan att behdva ge forklaring till detta.

Nar uppsatsen ar publicerad och godkidnd kommer den att bli mailad till den som 6nskar att ta

del av resultatet. Studien publiceras dven pa Lund University Publications (LUP).

Tack pa forhand!
Kontaktuppgifter

Cecilie Nielsen
cel868ni-s@student.lu.se

Ellen Magnusson

el7177ma-s@student.lu.se

Handledare
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9.3 Bilaga 3

Samtycke till deltagande i examensarbete vid
Samhallsvetenskapliga fakulteten

Jag samtycker till att medverka i “Samtal med bostadssokande méanniskor i forsta motet —
civilsamhillets yrkesverksammas beskrivning av samtal med den enskilde”

Denna studie ar ett studentarbete. For att utfora var studie behover du inte lamna nagra
personuppgifter.

Information om personuppgiftsbehandlingen

Personuppgifter behovs ej i denna studie. Utifran det fall att det skulle handa att
personuppgifter namns under intervjuns gang kommer dessa att tas bort under bearbetningen
och du forblir anonym. Vi kommer att forvara dessa uppgifter pa ett sakert vis och vi delar
inte eventuella personuppgifter med en tredje part.

Lunds universitet, Box 117, 221 00 Lund, med organisationsnummer 202100-3211 &r
personuppgiftsansvarig. Du hittar Lunds universitets integritetspolicy pa www.lu.se/integritet

Du har rétt att fa information om de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ocksa réatt att
fa felaktiga personuppgifter om dig sjalv réattade. Om du har klagomal pa var behandling av
dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via dataskyddsombud@Iu.se. Du
har dven ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY))
om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt.

Jag samtycker till att medverka i “Samtal med bostadssoékande méanniskor i férsta motet —
civilsamhéllets yrkesverksammas beskrivning av samtal med den enskilde”.

Ort Underskrift

Datum Namnfortydligande
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