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Sammanfattning

I dagsldget befinner vi oss i en kontinuerligt pagdende process av automatisering och
digitalisering. Detta gor att jobb s& som vi kénner dem fordndras och ibland dven riskerar att

forsvinna vilket kan skapa olika upplevelser for de anstéllda.

Denna studie utforskar automatiseringens paverkan pd de anstéllda pd inkdpsavdelningen och
identifierar flera kdnslor och upplevelser som de erfar i samband med detta fenomen. Genom
anvandning av kvalitativa intervjuer har den hér forskningen kartlagt och analyserat de anstilldas
upplevelser av automatiseringverktygen. Studiens resultat visar en mangfald av upplevelser hos
de anstéllda, inklusive stress, irritation, oro, riddsla, missndje samt en kénsla av gemenskap och

samarbete.

For manga pa inkOpsavdelningen har automatiseringen inneburit en omvilvande fordndring i
deras arbetsuppgifter. Den 6kade anvéndningen av automatiserade system har ofta lett till en
kinsla av stress och irritation, sirskilt ndr det géller att anpassa sig till nya arbetsmetoder och
teknologier. Trots de utmaningar som automatiseringen kan medfora, har manga av de anstillda
en positiv instdllning till att automatiseringen kan bidra till att forenkla och forbittra deras
arbetsuppgifter. Flera ser en potential for utveckling diribland att eliminera diverse repetitiva

arbetsuppgifter.
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1.0 Inledning

1.1 Problembakgrund

Idag befinner vi oss i en pdgdende och méingfacetterad process av automatisering och
digitalisering som betecknats som den fjarde industriella revolutionen (Aisa et al. 2023, s. 1).
Card & Nelson (2019, s. 242) hénvisar till en undersdkning som visade pé att 62 procent av
chefer tror att det fortsatta avancemanget av automation och digitalisering kommer innebéra att
mer dn en fjidrdedel av personal kommer behdva tranas om eller ersittas. I en studie skriven av
Goethals & Ziegelmayer (2022, ss. 96-97) lyfter de en studie som gjordes 2015 och beskrev hur
45% av alla jobb i USA idr under hot av automatisering och i fallet av lander sdsom Kina &r den
siffran runt 77%. Vidare skriver Goethals & Ziegelmayer (2022, s. 97) att dven fast en stor del av
jobben inte gar att helt automatiseras kommer en stor méngd jobb att paverkas av automation.
Iden att en stor del av uppgifter som for tillféllet gors av minniskor kan komma att tas over av

datoriserade system stods av en stor miangd studier (Goethals & Ziegelmayer, 2022 s. 97).

Automatisering dr inget nytt fenomen, verktyg sdsom industrirobotar har funnits under langre tid
inom tillverkningssektorn, det dr dessa nya robotar och artificiell intelligens (AI) som tagit oss in
i det nya tidevarvet (Ek & Ek 2020, s. 150). Denna typen av teknologier skapar stora miangder
osdkerhet, ett exempel péd detta dr den paverkan Al kan ha och de negativa konsekvenser som
kan komma till f6ljd av det, en vanlig och omtalad paverkan &r effekten den kan ha pé jobb som
lamnar en med fragan om Al och robotar kan ersétta mianniskor (Nam et al. 2021, s. 553). Om Al
och robotar kan ersédtta ménniskors arbete dr inget nytt och effekter av detta borjade ses av de
flesta linderna pé tidigt 1990-tal (Ek & Ek 2020, s. 152). Den effekt som beskrivs ar
jobbpolarisering vilket dr nér 1aglone- och hoglonejobben okar samtidigt som medellonejobben
minskar, detta har varit en bidragande faktor i den minskande medelklassen (Dorsey 2022, s.

1032).

Enligt Sandblad et al. (2019 s. 275) har en stor del av den tidigare forskningen fokuserat pa den

faktiska implementeringen av automatiserade system, diribland sddant som okar effektiviteten,



alternativt sparar pengar for organisationen, ddremot brister forskning kring de som arbetar med
systemen och hur systemen upplevs i praktiken. Colombo et al. (2023 s. 1) menar pi att forskare
speciellt har framhévt inkdp som en fordndrande roll da den gétt frén en kostnads central till en
affarsledare som svar pa digitalisering. Vidare skriver Colombo et al. (2023 s. 1) att flera studier
behovs kring effekterna av digitalisering pa inkopsavdelningen av anledningen att forsta om
fenomenet kommer att stirka funktionen och dess anstillda eller om de kommer att forsvagas
och ersittas. Gapet som denna studie syftar pa att besvara blir den bristande forskningen kring
hur de som arbetar med automatiseringssystem paverkas av systemen samt den bristande

forskningen kring en marknadsledande avdelning for digitalisering, nimligen ink&psavdelningen.

1.2 Problematisering

Anvindandet av tekniska verktyg har blivit allt mer normaliserat pé arbetsplatser och ersitter till
viss del det manuella arbetet (Hofmann et al. 2020, s. 101). Trots de tekniska framstegen som
minskar belastningen pé repetitiva arbetsuppgifter vicker det en oro for hur det kommer att
paverka arbetskraften framover (Hofmann et al. 2020, s. 101). Enligt Strich et al. (2021, s. 305)
kan inférandet av automatiserade system i organisationer medfora en del risker som innebér att
medarbetare forlorar sin autonomi och utférandet av sin expertis vilket sdledes kan leda till
otillfredsstdllda medarbetare. En sddan fordndring pa arbetsplatsen kan enligt Parasuraman &
Riley (1997, ss. 232-233) i sin tur medfora stressfaktorer och 6kade krav pd prestationer som
leder till ett sémre vilbefinnande pa arbetsplatsen. Sdledes blir acceptansen av den teknologiska
implementeringen péd arbetsplatsen en viktig aspekt att ha i beaktning (Parasuraman & Riley
1997, ss. 232-233). Automatisering pa arbetsplatser har alltsd en dubbel verkan av mdjligheter
och utmaningar. Dels dr det till for att forenkla arbetsprocesser och forbittra medarbetarnas
arbetsupplevelse men det kan dven paverka ménniskors tillfredsstéllelse och acceptansen kring
det (Parasuraman & Riley 1997, ss. 232-233). I och med den allt mer automatiserade
arbetsplatsen medfor det dven att fler anstidllda arbetar hemifran. Sandblad et al. (2019, s. 60)
menar att det sociala utbytet dr nddvandigt for anstéllda att finna tillfredsstéllelse och kidnslan av
gemenskap. Implementering av ny teknik och digitaliserade arbetsprocesser kan leda till 6kade
arbetsuppgifter och medfora stress for medarbetarna. Dessutom menar Parasuraman & Riley
(1997, ss. 232-233) att nya och komplexa system kan bidra till frustration och irritation hos de

anstdllda. Ménga anstédllda kdnner en oro for teknologins framvixt och uttrycker en ridsla 6ver



hur den péverkar arbetsmarknaden och hoten mot jobben som kan ersdttas med ny teknologi
(Lichtenthaler 2020, s. 42). Detta kan i sin tur pdverka ménniskors instéllning och attityder till

anviandningen av teknologin och dess framtida paverkan (Lichtenthaler 2020, s. 42).

Genom djupgéende konversationer med personer som arbetar med inkép ar malet att skapa en
djupare forstaelse kring deras upplevelse av sitt arbete till f6ljd av framvixten av de digitala- och
automatiseringsverktyg som numera anvéinds i arbetet. Detta amnar i sin tur bidra med att fylla
det forskningsgap som finns i forskningen om automation och dess paverkan pa individer, mer
specifikt effekterna detta har pd de som arbetar pa inkopsavdelningen, vilket dr ett relativt

outforskat omrade.

1.3 Syfte

Detta arbete asyftar att genomfora en studie med malet att skapa en forstaelse kring de anstéllda
pa inkopsavdelningens instdllning och deras attityder infor den automatisering som skett och sker
1 deras arbete. Mélet &r alltsa inte att se hur dagens samhélle ser ut utan detta handlar om
individer och deras upplevelser och hur de har paverkats av den allt mer digitaliserade
arbetsrollen som inkdpare. Genom att undersoka de anstdlldas perspektiv pa automatisering kan
det hir arbetet bidra till att identifiera eventuella bekymmer eller forvintningar som de anstillda
har med den typen av implementeringar. Studien ska pd sa sitt bidra till att minska tva

forskningsgap som tidigare undersékningar etablerat.

o Den bristande forskningen kring hur personer som arbetar med automatiserade system
paverkas; och

e den bristande forskningen for en marknadsledande avdelning for digitalisering.

1.4 Fragestillning

- Hur uppfattar de inkdpsanstillda implementeringen av automatisering pa arbetsplatser

och vilka kénslor identifieras?



2.0 Teor1

2.1 Teoribakgrund

2.1.1 Automatisering

P4 kort tid har nya digitala teknologier gétt fran att géra arbetsuppgifter som tidigare gjorts av
manniskor till att 1 vissa fall gora dessa arbetsuppgifterna bittre 4n vad mainniskor kan gora
sjilva (Ek & Ek 2020, s. 150). Enligt Ek & Ek (2020, s. 151) finns det fyra drivande faktorer till
automatiseringen som tar plats idag, wutvecklingen av maskininldrning, datorernas
berdkningskapacitet, hur maskininldrningsmodeller dr uppbyggda samt att allt fler fysiska saker
forses med sensorer. Al spelar en stor roll 1 automatiseringen av de arbetsuppgifter som utfors av
anstéllda. Al anvinds inte bara for att automatisera processer samt att géra dem mer effektiva
utan mojliggdr att ménniskor och maskiner kan samarbeta, detta har gjort att sattet vi arbetar pa
har fordndrats genom att arbetarna numera maste hantera jobb pa ett helt annat sitt (Gangoda et
al. 2023, s. 321). Att ménniskor ersétts av robotar dr inte bara en teori utan nagot som hénder, nér
industriella robotar implementeras i foretag ersétts ménniskor och de gir utan jobb (Schwabe &
Castellacci 2020, s. 1). De senaste aren har industrirobotar och Al fatt en allt storre roll i
produktionen vilket har betytt att de jobb som tidigare gjorts av arbetare nu gors av maskiner
(Schwabe & Castellacci 2020, s. 1). Bara under ar 2021 installerades mer &n en halv miljon nya
industrirobotar 1 fabriker globalt vilket pavisar den allt mer 6kade automatiseringen som sker
(Chen & Li 2024, s. 2). Allt detta blir ett bevis pa att de jobb som lidnge funnits héller pd att
fordndras alternativt forsvinner och med tanke pa den utveckling som konstant sker inom
automatisering dr det svart att sdga hur arbetsmarknaden kommer att se ut i framtiden, nagot som

kan vacka oro for de anstéllda.

2.1.2 Ménniskans roll 1 foretaget

Aven fast ménga jobb idag inte ersitts genom en form av automatisering vicker det inda en stor
osdkerhet for manga anstillda eftersom nya teknologier kan innebéra att dven deras roller 1
foretaget kan komma att erséttas 1 framtiden (Schwabe & Castellacci 2020, s. 1). Vad som gor

det viktigt att titta pa effekten automatisering har pa jobbtillfredsstéllelse landar pé tva punkter,



forst handlar det om att anstdllda spenderar en stor del av sitt liv pd jobbet vilket gor att
jobbtillfredsstillelse spelar en stor roll i en individs generella vélbefinnande (Schwabe &
Castellacci 2020, s. 2). Den andra punkten &r att anstillda som inte kdnner en form av gliddje utan
upplever missndje 1 sina jobb har generellt l4gre motivation och anstrangning pd jobbet men

ocksa en hogre omséttningsgrad (Schwabe & Castellacci 2020, s. 2).

Niér en stor del av arbetarklassen kdnner oro dver att bli ersatta av maskiner i framtiden kan detta
leda till mental stress och angest i nuet (Schwabe & Castellacci 2020, s. 2). Samtidigt finns det
studier som pekar péd att implementeringen av automatisering kan bidra till en industriell och
social uppgradering vilket inkluderar arbetsvillkor, arbetsrdtt och jobbsdkerhet vilket kan
forbéttra anstilldas vilbefinnande och jobbtillfredsstillelse (Chen & Li 2024, s. 1).
Undersokningen gjord av Chen & Li (2024, s. 8) menar pa att anstillda som sitter 1 positioner
med hdga nivaer av teknologisk inverkan kan uppleva hogre nivaer av stress, detta pad grund av
att robotar och algoritmer kontrollerar arbetsrytmen vilket gor att arbetarna méste arbeta i1 fas
med maskinen istillet for att sjdlv kunna bestimma arbetstempot (Chen & Li 2024, s. 8). Den
forlorade kontrollen som sker 1 detta fallet kan innebdra 6kad fysisk och psykisk stress vilket
kommer 1 direkt foljd av den dominerande teknologin (Chen & Li 2024, s. 8). Allt detta tyder pa
att automatiseringen har en stor paverkan pa de anstilldas arbetsliv, inte bara for deras

jobbsékerhet men ocksa for deras mentala och fysiska hélsa.

2.1.3 Automatisering och effekterna den har haft

Nér vi idag pratar om automatisering pratas det ofta om hur den dr driven av digitala teknologier,
detta gor att det ibland gloms hur automatisering inte dr nigot nytt utan nagot som pagatt i
arhundraden (Parschau et al. 2020, s. 121). Den forsta helautomatiserade industriprocessen kom
redan 1785 och var en automatisk mjélkvarn och inte langt efter detta borjade oron om att férlora
jobbet sprida sig (Parschau et al. 2020, s. 121). I borjan av 1800-talet protesterade textilarbetare i
Storbritannien genom att forstéra maskiner eftersom de var rddda for att bli ersatta av dem
(Parschau et al. 2020, s. 121). Rédsla for att bli ersatta av maskiner var dock inte helt obefogad
dd vi kan se att rent historiskt har introduktionen av automatiseringsteknologier lett till
kortsiktiga toppar av arbetsloshet (Parschau et al. 2020, s. 121). Daremot pé lang sikt finns det
starka bevis pa att automatisering faktiskt skapar fler jobb dn den tar bort (Parschau et al. 2020, s.



121). Ett bra exempel pé detta dr nir den personliga datorn kom, datorn ersatte ménga jobb men
skapade ocksa nya, ungefdr 15,8 miljoner nya jobb har skapats sedan 1980 till f6ljd av datorn
och detta bara USA, denna siffran inkluderar dven de jobb som forsvunnit till f6ljd av datorn

(Parschau et al. 2020, s. 121).

2.2 Teoretisk ramverk

I foljande avsnitt presenteras teorier som uppsatsen kommer att dra nytta av i analysen. Denna
studie kommer att fokusera pa automatiseringen och digitaliseringens framvéxt pa arbetsplatser
och hur detta paverkar den anstéllda. Teorin som ligger till grund for denna studien harstammar
frdin de teman som upptidcktes genomgiende i intervjuerna. Inledningsvis presenteras hur
implementering av automation gar till och vilka effekter det kan ha, dérefter presenteras hur
automatisering kan paverka ménniskor vilket leder in 1 de sex kénslor som framforallt framkom

under intervjuerna.

2.2.1 Implementering av automatisering pa foretag

Inférandet av teknik handlar ofta om att presentera systemet och driva det framét i
organisationen (Gulliksen & Goransson 2002, s. 170). Anvidndarna av systemet ska ha tillgang
till utbildning, handledning och annan support for att det ska bli en framgéngsrik
fordndringsprocess, menar Gulliksen & Goransson (2002, ss. 170-171). Det finns flera problem
som kan uppstd vid anvindbarheten ndr en organisation implementerar ett nytt IT-system,
déaribland kommunikationsproblem, attitydproblem, tidsbrist, kompetensbrist eller metod- och
verktygsproblem. Dessa problem menar Gulliksen & Goransson (2002, ss. 215-216) kan medfora
motstand och missndje hos It-utvecklarna men hivdar att dessa ar vitala for att i slutdndan fa ett
fungerande system som &r anpassade efter slutanvindarna. Gulliksen & Goransson (2002, s. 218)
menar att det dr hogst nddvéndigt att blanda in anvéndarna 1 systemutvecklingsprocessen da det

annars dr osannolikt att fa ett fungerande system som dr anpassat till anvdndarna.

I en studie gjord av Mirvis et al. (1991, s. 115) diskuteras hur foretag strategiskt ska inféra nya
teknologier dir utbildning, supporttjanster, foretagspolicys och hantering av hilsofragor ér
faktorer som dr betydande for en vilfungerande implementering. De belyser vikten av att

tillgodose anvédndarnas attityder och anvédndbarhet for att kunna omfamna och anpassa sig till ny
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teknologi. Forfattarna menar att teknologier under rétt omstdndigheter effektiviserar
arbetsuppgifter men menar samtidigt att social isolering och forlorad kontroll pd arbetet &r
negativa aspekter som kan tillkomma till f6ljd av misslyckade implementeringar (Mirvis et al.

1991, ss. 114-115).

2.2.2 Ménniskan och automatisering

Som tidigare nimnt har automatiseringen en dubbel verkan pa hur det paverkar ménniskan. A
ena sidan kan automatiserade verktyg forenkla och hjdlpa anstillda med repetitiva och
rutinmdssiga uppgifter som frigér tid och resurser till mer virdefulla och vérdeskapande
arbetsuppgifter (Parasuraman & Riley 1997, s. 234). Dessutom é&r det ett verktyg som kan dessa
verktyg minimera risken for maénskliga fel och Oka noggrannheten 1 arbetsuppgifter

(Parasuraman & Riley 1997, s. 234).

A andra sidan kan automatisering bidra till en rad olika negativa kéinslor hos minniskor. Det kan
enligt Hofmann et al. (2020, s. 101) bland annat 6ka oron och rddslan for att bli ersatt av olika
system och saledes oka arbetslosheten, det kan dven skapa brist pa kompetens dd ménniskor inte
lyckas hantera de nya teknikerna och hamnar efter i utvecklingen, som bidrar till stress och
irritation (Sandblad et al. 2019, s. 90. Det kan dven péverka den sociala och psykosociala biten
da automatiserade system kan bidra till att manniskor arbetar mer hemifran och gar miste om
vésentliga sociala utbyten och gemenskap (Sandblad et al. 2019, s. 60). Dessutom kan det bidra
till minskad kontroll och ©6kad maktloshet som kan fa maénniskor att tappa betydande

arbetslivserfarenhet som slutligen kan leda till misstro och missnoje (Strich et al. 2021, s. 306).

2.2.3 Kéanslan av Stress & irritation

Den 6kade automatiseringen pé arbetsplatsen &r enligt Sandblad et al. (2019, s. 113) forenat med
betydande omstéllningar i den faktiska arbetsmiljon. Méangden olika digitala verktyg som de
anstéllda ska anvinda samt forvéntas behérska blir fler och mer komplexa vilket sdledes okar
anstrangningen och stressen hos anvidndaren (Sandblad et al. 2019, s. 113). Detta stiller dven
krav pd lamplig digital kompetens, menar Rakovic et al. (2022, ss. 72-73). En 6kad anvéndning
av digitala verktyg kan dven resultera i att anstédlldas arbetsuppgifter helt eller delvis ersétts av

datorer och robotar (Kaltenegger et al. 2020, s. 2; Sandblad et al. 2019, s. 97). Dessa problem
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kan fa negativ piverkan bdde for organisationer och for individen da det tenderar att bidra till
stressfaktorer som &r forknippade med en 6kad risk for skadlig och langvarig stress (Rakovic et
al. 2022, ss. 72-73). Hélsoméssiga effekter av dessa arbetsvillkor stracker sig fran fysiska besvér
till psykisk ohilsa och kan omfatta allt fran 6kad muskelspanning och 6gonbesvir till &ngest och

depression (Sandblad et al. 2019, s. 112).

For att anstidllda ska kunna forbli relevanta pa sin arbetsplats och fortsitta vara
konkurrenskraftiga pad den digitalt utsatta arbetsmarknaden menar Murphy (2023, s. 147) att de
anstédllda snabbt behdver anpassa sig till fordndringarna och utveckla kompetens inom digitala
verktyg. Dessa anpassningar menar Sandblad et al. (2019, s. 90) kan bidra till att de anstillda
anser att dessa system forsvarar eller stor arbetet snarare dn forenklar det, vilket kan leda till att
egenkontrollen och forstaelsen blir 1dg som slutligen kan bidra till kompetensbrist. Detta menar
Sandblad et al. (2019, s. 98) dr en bidragande faktor till att anstéllda upplever stress dé de inte
klarar av de krav som stills vid implementerandet av it-system. Princes et al. (2024, ss. 2-3)
betonar vikten av att de anstéllda ska finna digitala innovationer som en forbattringspotential och

effektiviseringsdtgird snarare dn nadgot som forsummar deras arbete eller bidrar till stress.

Vidare menar Sandblad et al. (2019, ss. 100-101) att stressen kan oOka till foljd av
personalminskning dé organisationen blir “slimmad” och mindre kompetens finns att tillga. Detta
kan handla om brist pa resurser och kompetens att hantera ovintade hindelser och fordnderliga
situationer, dels for personalen att ta del av men dven for externa kunder. Detta kan resultera i att
ménga anstillda inte besitter rétt kunskap kring tekniken eller hur automatisering kan forbéttra
deras arbete och Oka effektiviteten for dem sjélva eller for kunderna. Denna bristande forstaelse

menar Princes et al. (2024, ss. 2-3) kan leda till stress.

2.2.4 Kanslan av Oro & Réadsla

En av de mest utbredda orosmomenten &r rdadslan for ersdttning. Manga ser automatiseringen
som en potentiell hotbild mot deras anstillningstrygghet dér de fruktar att maskiner och
automatiserade system kommer att ersitta dem pa sina arbetsplatser (Mohammed 2024, s. 938).
En sddan ridsla for arbetsloshet kan enligt Parr (2022, s. 359) pa sikt bidra till motstand kring

automatisering och sédledes leda till negativa attityder. Parr (2022, ss. 361-362) menar dven att
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det ar viktigt att inte forsoka beskatta automation och istillet fokusera pa det som med hjélp av
automation skapar nya mojligheter och nya arbetstillfillen. En sddan uppfattning har dven
Nakamura & Zeira (2023, ss. 16-17) som menar att automatisering och de anstélldas arbeten kan

forsvinna men menar dven att automatisering kan oka arbetstillfdllen och arbetsuppgifter.

For ménga arbetstagare innebdr automatisering dven ett nytt sitt att hantera etablerade
arbetsrutiner. Att behova anpassa sig till nya arbetsprocesser och arbetsfloden kan vara en
utmaning, detta motstind mot fordndring kan leda till bristande motivation och acceptans
gentemot automatisering och dess fordelar (Parr 2022, ss. 359-360). Enligt Strich et al. (2021, s.
306) kan de automatiserade systemen ge som konsekvens att anstillda tappar betydande
kompetens och erfarenhet som innan inneburit relevans for arbetet. For en del anstéllda kan detta
aven leda till kdnslan av kontrollforlust och att vital erfarenhet forlorar sitt viarde, detta kan skapa
kdnslor av frustration och maktloshet, vilket 1 sin tur kan paverka attityderna till

automatiseringen negativt (Parr 2022, ss. 366-367).

2.2.5 Kénslan av Missnoje

Dagens arbetsmiljo priglas mer och mer av digitala arbetsuppgifter vilket stiller krav pa
foretagens implementering av de digitala systemen for att tillfredsstilla och Overtyga de
anstédllda. Dessa fordndringsprocesser ar enligt Sandblad et al. (2019, ss. 100-101) svéra att
genomfora och kan medfora flera kinslor och upplevelser hos de anstdllda. Sandblad et al.
(2019, s. 101) menar att bristande utbildning och forstdelse for IT-system kan innebira
svarigheter for medarbetarna och darmed O0ka oron och stressen bland dem som séiledes kan
resultera 1 missndjda arbetstagare. For att skapa en trivsam digital arbetsmiljo dr det av stor
betydelse att kunna identifiera problematiken som kan uppstd (Sandblad et al. 2019, s. 33). Enligt
Sandblad et al. (2019, s. 102) &ar dessa faktorer sadant som kan ha negativ paverkan hos de

anstillda och vad som kan innebéra att de inte accepterar implementering och skapar missndje.

Aven Laumer et al. (2016, s. 329) identifierar att bristfilliga utbildningsprogram for de anstillda
kan leda till problem och menar att utbilda medarbetarna i de digitala systemen redan vid
implementeringsfasen dr avgdrande for att de ska acceptera det. Vidare beskriver Laumer at al.

(2016, ss. 317-318) att organisationer dven bor fokusera pa att kommunicera ut &ndamalet med
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den tekniska fordndringen for att medarbetarna ska oka forstdelsen och acceptansen kring det.
For att skapa positiva attityder och undvika missndje kring nya digitala system och saledes skapa
en smidig Overgang pé arbetsplatsen ar det viktigt att tillgodose dessa perspektiv (Laumer et al.

2016, s. 318).

2.2.6 Kénslan av Gemenskap

Utover effektiviserade arbetsuppgifter finns det andra incitament till om de anstéllda accepterar
digitala implementationer péd arbetsplatser sdsom maénniskans sokande efter gemenskap och
samhorighet (Lichtenthaler 2020, ss. 39-40). Princes et al. (2024, ss. 2-3) beskriver att
arbetsrelaterad prestanda och vilbefinnande pa arbetsplatsen ar tva faktorer som spelar roll hos
de anstdllda och deras instéllning gentemot automatiseringen och hur de kommer att omfamna
den digitala transformationen. Vidare menar Rakovic et al. (2022, s. 73) att automatisering pa
arbetsplatser kan leda till att fler arbetar hemifran och kan bidra till minskade mojligheter for
anstéllda att fysiskt kommunicera med varandra vilket saledes kan leda till kdnslan av isolering
och brist pd gemenskap. Sandblad et al. (2019, s. 60) menar att gemenskap och sociala utbyten

paverkas negativt av att fler och fler arbetar pa andra stéllen én pa arbetsplatsen.

2.2.7 Appliceringen av teorin

I urvalet av teorier presenteras en generell bild av implementering av automation pa foretag,
dérefter redogors méanniskan och automatisering for att pavisa den dubbla sidan av hur det
paverkar ménniskor, detta for att ge ldsaren en grund att std pa. Med hjélp av tidigare forskning
presenteras saledes identifierade kdnslor som pavisats vid implementering av automatisering pa
foretag. Med utgangspunkt i det ménskliga perspektivet hjélper teorierna oss till ett mer
djupgéende resonemang genom att involvera den  faktiska anvindaren av

automatiseringsverktygen, det vill sdga individen.
Teorierna hjilper det hir arbetet att fa tydligare bild pd vad som saknats i inférandet av nya

digitala system pa foretag, med hjilp av tidigare forskning kan ddrmed distinkta variabler till de

upplevda kénslorna verifieras och beaktas.
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3.0 Metod for datainsamling

3.1 Ansats

Fokuset pa denna unders6kning kommer att ligga pa den upplevelse och kédnsla som anstéllda har
kring automatiseringen av sina arbetsuppgifter. For att kunna skapa en forstaelse om hur detta
upplevs av anstédllda kommer diskussioner med anstéllda vara centralt for att kunna skapa denna
forstaelse. D4 malet &r att fa triffande och beskrivande information om intervjupersonens egna
erfarenheter, tankar och kéinslor blir den kvalitativa intervjun speciellt vl 1dmpad (Dalen, 2015 s.
14). De intervjuer som tar plats i denna undersokning har som mal att skapa en bild och
forstaelse for individerna och det blir dérfor viktigt att lyssna pa vad de har att sdga. Intervjuerna
som tar plats blir darfér av den semistrukturerade typen vilket ger mojligheten att stdlla 6ppna
fragor utifrn ett visst tema men ger samtidigt den intervjuade mojligheten att paverka intervjuns

innehall (Alvehus, 2019 s. 86).

3.2 Datainsamlingsmetod

GenomfGrandet av studien kréver empiriska data som 1 sin tur kan anvéndas for att dra slutsatser.
Denna studiens priméra datainsamlingsmetod genomfordes genom Oppna intervjufragor som
utformats baserat pa studiens syfte. For att utvinna sd djupgdende svar som mgjligt blev det
viktigt att intervjuerna i forsta hand var ansikte mot ansikte men pa grund av ldnga avstand
anvindes dven videobaserade intervjuer. Alvehus (2019 s. 85) berittar om hur intervjuer kan
anvéndas fOr att fa reda pa hur en person ténker och kénner infor ett specifikt &mne och pé sé sitt
komma at hens asikter, kdnslor samt tankar. D4 huvudsaken med studien &r att komma at just de
kdnslor och tankar som intervjupersonerna har blir valet av intervju sjdlvklart. Valet av intervjuer
gjorde att det blev svarare att hitta personer som var villiga att delta 1 studien i jamforelse med
om studien genomforts med enkéter men eftersom maélet var att komma 4t intervjupersonernas

tankar och kanslor var intervjun det bista tillvigagangsséttet.

15



3.3 Urval

Vad giller urvalet fanns det riktlinjer att f6lja nir man valde intervju som metod och det var att
intervjumaterialet skulle motsvara cirka tio timmar. Intervjuer ir en tidskrdvande process inte
bara pd grund av genomforandet utan dven pa grund av den bearbetning som maste goras, darfor
kan inte antalet intervjupersoner vara for stort (Dalen , 2015 s. 58). Eftersom arbetet har som maél
att utgora individers asikter och tankar kring den etablerade fragestéllningen blev mdjligheten att
arbetet skulle kunna ligga till grund for ndgon storre generalisering omdjlig. P4 grund av det togs
beslutet att intervjua personer som jobbar med inkdp. Eftersom malet &r att fa djupgdende svar
som dr hogst individualistiska s& ansags inte detta vara ett problem for detta arbete da arbetet

aldrig skulle kunna vara en grund for undersokning av ett bredare fenomen.

Vid valet av intervjupersoner anvidndes darfor en av uppsatsskrivarnas kontaktnidtverk som
uppstatt till foljd av tidigare arbete som inkdpare for att na ut till en grupp inkdpare, mangden
intervjupersoner som var villiga att stélla upp landade pé tre vilket inte rackte som tillrackligt
empiriskt underlag for studien. Till foljd av detta anvindes ytterligare ett kontaktndt med
ursprung fran tidigare géstforeldsningar vilket tillsammans med den forstndmnda gruppen gav en
relativt stark grupp av nio intervjupersoner. Det finns en intervju som bryter urvalsgruppen och
det ar en intervjuperson som upptécktes arbeta som sdljare och inte som en inkdpare, pa grund av
detta kunde inte delar av den intervjun anvindas for arbetet da svaren inte gick att jimfora med
resterande intervjupersoner. De intervjuade hade ett aldersspann pa 25 - 65 ar vilket gor att
studien inte blir vinklad at nadgon specifik aldersgrupp. Ett storre urval hade 6nskats men pa
grund av etiska Overvidgande som kommer att lyftas 1 3.7 samt att vissa potentiella
intervjupersoner som tillfrdgades inte var villiga att delta i en intervju landade den slutliga

méngden pé nio personer med en snitt intervjutid pd 41 minuter.

3.4 Genomforandet av intervjun

Infor intervjuerna skapades forst och framst en intervjuguide som bestod av fyra huvudteman
som alla intervjupersonerna fick prata om, beroende pa de svar som intervjupersonerna gav hade
potentiella foljdfrdgor skapats for att vidare kunna utvinna de kénslor, tankar och asikter som

intervjupersonerna har. De fyra huvudfrdgorna gillde deras karridr, rollen som inkdpare, de
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system och digitala verktyg som de arbetar i samt hur de tror framtiden ser ut for en inkGpare.
Utover de fyra huvudfrigorna fanns det en storre fraga som stdlldes beroende pd hur
intervjupersonens karridr sett ut och det var hur deras arbete som inkOpare sett ut pa tidigare

foretag. Att inte alla deltagare fick samma frdgor d&r nigot som kommer diskuteras mer i 3.6.

Infor intervjuerna etablerades roller for de tva forskarna dér den ena tog den priméra intervjuar
rollen med uppdraget att stilla fragorna som formats infor intervjuerna och kontinuerligt leda
diskussionerna vidare, den andra forskaren tog darfor pa sig en roll av att mer noga fokusera pa
det intervjupersonen sdger for att hitta foljdfragor. Intervjuerna Oppnar med att
intervjupersonerna far berdtta om sina karridr, med hjélp av denna fragan blev det mojligt att veta
vilka fragor som var aktuella for intervjupersonerna samt vilka frdgor som inte var relevanta.
Fragan gillande deras karridr gav en stor midngd bakgrund vilket gjorde det léttare att fa
intervjupersonen att oppna upp sig och berdtta om sina tankar. De tre andra huvudfragorna
stdlldes 1 en ordning baserad pd hur konversationen sag ut. Darfor dr det viktigt att vara aktiv i
lyssnandet och att arbeta i foljdfrdgor, ndgot som uppnds genom att lata intervjupersonerna

paverka konversationen och var den fors (Alvehus, 2019 s. 87).

Infor intervjuerna hade som tidigare ndmnt en grupp frdgor skapats vilket skulle ligga till
underlag for att besvara den utsatta fragestdllningen, utover de fradgorna som skapats infor
intervjuerna fanns en medvetenhet att fler fragor kan finnas. P4 grund av detta var det viktigt att
lyssna pa det intervjupersonerna sdger for att kunna upptéicka fler fragor att stélla i de andra
intervjuerna. I intervjun med intervjuperson (IP) 1 gick hen in pé artificiell intelligens (AI) och
hur detta kan komma att pdverka rollen som inkdpare. Till foljd av intervjun bestdmdes det
darfor att fraigan om Al var vildigt viktig att ta upp i resterande intervjuer for att se hur de andra

intervjupersonerna stéllde sig till Al

Malet med intervjuerna var att intervjupersonerna skulle kénna sig bekvima och pa sé sitt dela
med sig av sina kéinslor och upplevelser kring fragestdllningen. Genomgaende for alla forutom
en av intervjuerna uppfattades intervjupersonerna som bekvima och villiga att dela med sig av
vad de kinde. Med IP9 upplevdes hen inte vdga svara som hen ville, just vad detta beror pa &r

svért att precisera. Nagra saker som kan ha paverkat intervjupersonens svar dr att hen inte var
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bekvim med forskarna, att hen inte var fullt 6vertygad om att svaren den gav skulle forbli
anonyma, alternativt kan det bero pa kulturella skillnader vilket lett till att hen svarat med
foretagets vérderingar i fokus istdllet for sina egna. Pa grund av detta har IP9 svar anvénts mer

restriktivt dn resterande intervjupersoner.

Intervjuerna som holls gav en stor midngd material som gick att applicera for att besvara
fragestéllningen, dven fast det stimmer, sa vid en reflektion som tog plats efter slutforandet av
intervjuerna hade dnnu mer fokus kunnats ldgga pa kdnslorna som upplevdes for att forstirka de
resultat som framkom. En annan aspekt som initialt inte var planerad men som viaxte fram under
intervjuerna dr att intervjupersonerna beskrev vildigt mycket kénslor kring digitalisering och inte
bara automatisering vilket diskussionerna var planerade att handla om. P4 grund av sittet
intervjupersonerna pratar om digitalisering och hur det paverkar rollen som inkdpare blir dven

digitalisering i kombination med automatisering det som analyseras i studien.

3.5 Analysmetod

Denna studie asyftar att undersoka de tankar, kdnslor och asikter anstdllda som arbetar med
inkdp har. Detta for att skapa forstdelse kring hur fordndringar som sker till foljd av
automatisering av arbetsuppgifter genom automatiseringsverktyg och ett allt mer digitaliserat
arbetssitt paverkar individer. For att analysen av denna studie ska bli genomford pa ett korrekt
satt har den genomfOrts med hjdlp av Dalen (2015) och Alvehus (2019) vars bocker
komplementerar varandra och ger en tydlig genomgang av hur en tematisk analys bor

genomforas.

Nér vil intervjuerna transkriberades paborjades kodandet av materialet for att identifiera var
tyngdpunkten i materialet ligger (Dalen, 2015 s. 86). En stor del av analysen ligger ocksd i att
identifiera de omraden som ett flertal av intervjupersonerna uttalat sig om da detta kan ge insikt i
vad de viktiga temana dr (Dalen, 2015 s. 86). Har pratar dven Alvehus (2019 s. 115) om hur
viktigt det &r att sortera, reducera och argumentera, dir det forsta steget ér att sortera materialet 1
teman. Genomgaende i det intervjumaterial som samlats in aterkommer sex teman kopplade till
kinslorna som automatisering och digitalisering vicker, ndmligen, oro, ridsla, stress, irritation,

missndje och gemenskap. I nasta steg nimner Alvehus (2019 s. 115) hur allt material inte gar att
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fd med 1 den slutgiltiga texten och ddrav krdvs reducering av materialet vilket gérs genom att
vélja vad som kommer att gds in pad mer detalj och vad som kommer att beskrivas mer
overgripande. Sistndmnt beréttar Alvehus (2019 s. 115) om hur analysen blir en del av
argumentationen 1 studien, det dr alltsd baserat pd hur man formulerat problemet som analysen 1
sin tur underbygger slutsatserna. Analysen av de valda temana presenteras genom att se over hur
kénslorna upplevs, detta betyder att de kan presenteras som att de upplevs, att de inte upplevs

eller en kombination av bada.

3.6 Validiteten av studien

Valet av fenomenet automatisering av arbetsuppgifter grundade sig i ett intresse fran forskarnas
sida, intresset fOr automatisering kommer fran tidigare arbeten som gjorts om
automatiseringsverktyg. Det som var nytt for detta specifika arbetet var att undersdka hur de
paverkade individerna faktiskt tdnker kring fenomenet. Som tidigare ndmnt i1 3.3 var urvalet av
intervjupersoner ett bekvimlighetsurval da en av forskarna sedan tidigare arbetat som inkopare.
Av de nio som intervjuade var tre av intervjupersonerna fore detta kollegor till en av forskarna,
intervjuerna med de resterande sex intervjupersonerna uppkom genom kontakter men var inte
ndgon som forskarna kinde till sedan tidigare. Kontroll av subjektiviteten i forsknigsuppldgget
gar att uppna genom att forska tillsammans med en annan person (Dalen, 2015 s. 117). Genom
att forska som ett forskningspar gar det pad sé sétt att uppritthalla en objektivitet dven fast vissa

intervjupersoner kéndes till sedan tidigare.

Under intervjuerna visade sig en av intervjupersonerna arbeta som séljare och inte som inkdpare.
For att denna studien ska kunna anvéndas for att skapa en generell uppfattning som i var fall gér
att dras for inkdpare var intervjun med séljaren tvungen att anvéndas i en mindre utstrickning da
vissa av upplevelserna som angavs av informationen inte gér att jimfora med de som angavs av

inkdparna.

Dalen (2015 s. 120) beskriver i sin bok hur en bor spela in intervjuerna pd band for att fi det
bista mdjliga underlag for bearbetning, tolkning och analys. Alla nio intervjuer som tog plats for
denna studie spelades dérfor in pa band och har i efterhand transkriberats vilket gjort det mojligt

att genomfora en genomgaende analys av det intervjupersonerna sagt.
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3.7 Etiska overvaganden

Infor intervjuprocessen var de etiska dvervdganden av enorm vikt. Deltagarna 1 undersdkningen
har full rétt att sjélvstandigt bestimma om, hur ldnge och pa vilka villkor de ska delta i (Dalen,
2015 s. 25). Detta informerades intervjupersonerna om infor intervjuerna vilket gav dem en
chans att skapa sina egna krav som varierade frdn person till person. Néar forfrdgan om intervju
tog plats angavs information som skulle forklara vad syftet med intervjun var samt hur materialet
skulle anvindas. Precis innan intervjun stélldes en Oppen frdga om det fanns ndgot som
intervjupersonerna undrade Over innan sjdlva intervjun tog plats for att sdkerstilla att

intervjupersonerna kénde sig redo och bekvdma med intervjun.

Uppgifterna om alla i en undersokning ska ske med konfidentialitet och de personuppgifter som
forvaras ska forvaras pé sé sitt att ingen obehorig ska kunna ta del av dem (Dalen, 2015 s. 27).
Forst var det viktigt att sékerstilla att intervjupersonerna inte hade nigra problem med att spelas
in och det gjordes genom att frdga dem infor intervjun samt precis innan intervjun.
Informationen spelades in och under transkriberingen sikerstilldes det att ingen information som
skulle kunna rubba intervjupersonernas identitet skrevs ner genom att ta bort foretagsnamn samt
bruket av IP istillet for det faktiska namnet. Vidare har citaten som anvints dversatts till svenska

for att aterigen sikerstilla att ingen ska kunna utgéra vem det dr som sagt vad.

Eftersom intervjuerna handlade om intervjupersonernas kénslor och tankar kring
forskningsomradet blev anonymiteten av véldigt stor betydelse da det ansdgs viktigt att
intervjupersonerna skulle kunna vara Oppna utan att informationen som de delat med sig av

skulle kunna anvindas mot dem i andra sammanhang.
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3.8 Presentation av intervjupersoner

INTERVJUPERSON

YRKESROLL

INTERVJUPERSON 1 Inkopare
INTERVJUPERSON 2 Siljare

INTERVJUPERSON 3 Inkopare
INTERVJUPERSON 4 Inkopare
INTERVJUPERSON 5 Inkopare
INTERVJUPERSON 6 Inkopare
INTERVJUPERSON 7 Inkopare
INTERVJUPERSON 8 Inkopare
INTERVJUPERSON 9 Inkopare

Tabell 1. Oversikt dver intervjupersoner och deras yrkesroll.
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4.0 Resultat & Analys

I foljande avsnitt presenteras ett resultat av det insamlade materialet frdn de genomfoérda
intervjuerna med identifierade teman som tar sin grund i upplevelserna med tillhérande citat fran
intervjupersonerna. De teman som presenteras dr de upplevda kénslorna som identifierades under

intervjuerna med fokus pé de anstélldas syn pa automatisering och dess paverkan.

4.1 Implementering av automatisering pa foretag

Precis som Gulliksen & Goransson (2002, ss. 289-290) pévisat bekriftar flera av
intervjupersonerna att det finns en 6nskan om att implementera automatisering pa sin arbetsplats
for att skapa en béttre arbetsmiljo. Samtidigt finns det en osékerhet kring hur det kommer att
paverka individen och dess arbetsuppgifter. Gulliksen & Goransson (2002, s. 170) menar att
foretag med fordel bor implementera automatiserade system for att gynna samtliga inblandade
men hdvdar att det dr av storsta vikt att tillgodose anvidndarnas perspektiv eftersom de ar de som
ska bruka det pd daglig basis. Diremot tycks just denna del hamnat i skymundan. Flera av
intervjupersonerna anser att automation pa arbetsplatser dr positivt men menar att det kan
medfora flera problem i form av kommunikationsproblem eller bristande utbildning och

visentliga metoder och verktyg. Bland andra beskriver IP7 den dubbla paverkan som det medfor.

“De dr vil varken enklare eller svarare dn ndgot annat. Jag har jobbat i ganska mdnga olika
affdrssystem och de dr ju typ likadana allihopa. Det finns en réd trdd i det och det kan ga vidare.
Sen tror jag inte att vi utnyttjar systemen pd rdtt sdtt dnnu. Men jag hoppas att man kan fd tid till

att géra det.”

IP7 beskriver de digitala verktygen som nagot positivt s& ldnge det fungerar som utlovat men
menar att systemen inte dr utnyttjade till dess fulla potential. Vidare kommer en redogdrelse for
komplexiteten och de bada sidorna som automatisering medfor att presenteras med utgdngspunkt

1 de identifierade upplevelserna och kinslorna som méanniskor upplever.
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4.2 Automatisering och méanniskan

Den priméra frdgan i arbetet handlar till stor del om vilka kdnslor automatisering skapar. Det
framgar att intervjupersonerna har flera asikter kring automatisering och att det paverkar dem
bade positivt och negativt ur olika perspektiv. I samband med att nya teknologier implementerats
pa foretag pavisas komplexiteten mellan den ménskliga upplevelsen och automatiseringen. Som
tidigare namnt stdller sig intervjupersonerna positivt till automatisering pa arbetsplatsen och
vittnar om att det ofta bidrar till snabbare processer och effektivare arbetsprestationer. Samtidigt
ar automatisering ndgot som enligt Sandblad et al. (2019, ss. 17; 61; 154) sker i snabb fart och
kan péverka de anstilldas kénslomissiga instéllning, bland annat kan det medfora kénslor som

oro och ridsla, irritation och stress, missndjdhet och kénslor av gemenskap.

4.2.1 Den okade upplevelsen av stress

Till foljd av att automatisering infors pé arbetsplatser okar dven arbetsbordan for flera av de
anstéllda. Det framgick tydligt under intervjuerna att den 6kade arbetsbordan var pa grund av att
de automatiserade systemen forvintas effektivisera arbetet som darmed bidrar till att de anstéllda
forviantas hinna med fler arbetsuppgifter dn tidigare. Detta diskuteras av Sandblad et al. (2019, s.
113) som menar att i takt med att méngden digitala verktyg Okar sa okar dven anstrangningen
och stressen hos de anstillda. Vidare beskriver Sandblad et al. (2019, s. 98) att arbetsbérdan och
stressen Okar till f0ljd av att antalet anstillda minskar vilket dr en f6ljd av att foretagen satsar pa
automatiserade system. IP6 tar upp ett exempel fran sin tidigare arbetsplats dir de
implementerade ett nytt system och en kollega blev uppsagd, till f6ljd av detta 6kade IP6:s

arbetsuppgifter som saledes blev pa bekostnad av kvalitén pa arbetet.

“Vad jag gjorde extra... Det var egentligen mdngden. Ndr vi borjade sa hade man sitt ging
leverantérer. De hanterar man pa det viset. Man har tid till det. Forsta gangen ndr nagon
slutade sd var det en kollega som jag hade vid sidan av mig som fick gd. Dd kallade de det for
kompetensvdxling. Dad var det bara att ta hans leverantorer till och borja med sa far vi se hur vi
gor /.../ Men det blev pd bekostnad av leverantorskontakter. Det blev mer pa det viset. Det dr

sdamre kvalitet kan man ju sdga.”
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Detta sdger Sandblad et al. (2019, ss 100-101) kan leda till stress d& bristen pd resurser och
personalkompetens fOrsvinner nér anstéllda ersétts av automatiserade system. IP6 menar att
kvaliteten pa servicen blir sdmre till f6ljd av att arbetsbordan 6kar och leverantdrerna blir fler for
de anstillda. Den 6kade anvidndningen av digitala verktyg kan till f6ljd av 6kad arbetsborda
skapa en negativ effekt pa den anstéllda i form av stress (Kaltenegger et al. 2020, s. 2; Rakovic et
al. 2022, ss. 72-73; Sandblad et al. 2019, s. 97). IP1 identifierar likt IP6 att i samband med de
automatiserade systemen tillkommer dven fler arbetsuppgifter eftersom det idag gér betydligt

fortare att genomfora arbetet.

“/...Hdr gar det liksom undan hela tiden och man skriver fortare dn blixten och ibland efterat
ndr man ldser mailkonversationer sd forstar man ju att ja men det dr klart det har

autokorrigerats, man har glomt ett "inte” det gar liksom sd fort sd att det finns risk for att det

blir fel.”

Detta har lett till att hen inte hunnit reflektera eller ldgga tid pa att sidkerstilla att
arbetsuppgifterna dr korrekt utférda. Detta lyfter dven Sandblad et al. (2019, ss. 90; 98) som
menar att om systemen forsvérar eller stor arbetet kan det leda till att forstaelsen blir samre, detta
bidrar till kompetensbrist och en 6kad stress. IP3 hédvdar, liksom IP1 och IP6, att utvecklingen

har gétt for fort fram, vilket medfor uppenbara problem for inkdpare.

“Jag tycker att det gar lite vil fort och att man ibland tar for stora kliv innan man har forsdkrat

sig om att systemen jobbar ihop och ibland sd drar man igang utan att man har tinkt firdigt tror

Jjag.”

Rakovic et al. (2022, ss. 72-73) identifierar risker med att utvecklingen gér fort fram men menar
att okunskap och osdkerhet kan minska om transparens i foretaget 6kar. Vidare menar forfattarna
att anstéllda kan stélla sig emot nya system pa grund av vanor och preferenser. Detta kan 1 sin tur

leda till ineffektiva arbeten da anstéllda gér som de ar vana vid trots att arbetsuppgifterna okar.

“Det kdnns ofta som att man forsoker fa in det sa fort som méjligt och att man inte forvintar sig
att det ska vara ndagra problem och sen helt plotsligt dyker de uppenbara problemen upp som

’

oftast jag kdnner att inképare forstar kommer bli ett problem.’
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IP1 beskriver de snabba processerna som en stor skillnad mot 20 ar sedan nér hen borjade sin
karridir och menar att det administrativa jobbet forvintas effektivisera arbetsuppgifterna men

ibland snarare bidrar till motsatsen, vilket har 6kat arbetsbordan och stressen.

“Ja, jag tror man forutsdtter att man ska hinna mera, jag tror att man har en
verklighetsuppfattning om att det administrativa hjdlper till, men som jag sa i borjan sa dr min
erfarenhet i stdllet att det 6kar liksom ansvarsomrddet. Om jag nu har digitala hjdlpmedel eller

stod sa tror man att det ska ga mycket fortare men det dr inte alltid att det gor det for det
tillkommer saker underifran eller information eller saker du ska gora. Jag tror att man har en

’

uppfattning om att det férenklar men det skapar istdllet ett behov.’

IP1 menar att automatiseringen ska bidra till att forenkla arbetsuppgifter men antyder att den
istillet kan skapa extrauppgifter fran flera hall. Enligt Colombo et al. (2023 s. 5) ar
automatiseringen nagot som ska tillféra 6kad produktivitet och minskat administrativt arbete.

Vilket enligt IP1 inte alltid &r fallet.

Ett ytterligare stressmoment som identifieras ar bristen pa utbildning i de nyinforda systemen. De
anstéllda erbjuds 1 de flesta fall begrdnsad utbildning och forvintas sjdlva navigera sig igenom
systemen. Gulliksen & Goransson (2002, ss. 170-171) menar att lyckade implementeringar bor
innehélla utbildning, handledning och support for de anstéllda. IPS vittnar om bristfilliga
utbildningar i borjan av implementeringsfasen och menar att utbildningarna holls vid fel tidpunkt
och Onskar att de pagick langre in under implementeringsfasen. IP7 delar den &sikten och menar
ocksa att fokuset lag pa fel saker och att utbildningarna borde ha fokuserat pa det praktiska och
det som de anstillda jobbar med pd daglig basis. Vilket Gulliksen & Goransson (2002, ss.
170-171) beskriver kan uppsta vid implementeringen av IT-system och konsekvenserna det kan
fd pa anvindbarheten av systemet. Vidare vittnade IP6 om utbildningar som inte bidrog med

tillrdcklig information om systemen.
“Forst fick vi de hdr interaktiva utbildningarna. Det var precis som att man gick igenom ett x

antal steg. I en vanlig inkopsordning till exempel. Man kunde klicka runt och prova. Dd sa vi till

dem att vi vill ha ldrarledd utbildning for att folk ska kunna fraga och prova. Vi fick inte tillgang
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till sjilva systemet innan. Det var en kille som ldrde oss pd Teams. Han korde den hdr interaktiva
utbildningen som vi redan hade gjort. Klickar ni hdr sa klickar ni ddr. Sd, fdrdigt.
Nu kunde.., jag anvinde SAP forut, fast det var gamla SAP innan. Sd jag kéinde igen mycket av
det. Sa ddrfor blev jag inte rddd for att prova heller. Sd jag testade och gick in. Sedan har jag
visat det hdr nu for de andra. Jag hdller ju en... Jag ska inte kalla det ett kurs. Jag hdller ett

SAP-mdte varje vecka. Sd ja, lite sjilvidrning och lite kurs.”

IP6 tog eget initiativ att starta utbildningar pa sin arbetsplats varje vecka for de anstillda pa
grund av undermaliga utbildningar frdn fOretagets sida. Detta ar ett tydligt exempel pad hur
automatisering kan tillfora extra arbetsuppgifter snarare &n att minska dem till foljd av
automatiseringsverktyg och bristfilliga utbildningar. Enligt Rakovic et al. (2022, s. 72) dr rtt
kompetens och utbildning viktigt for att skapa en bra digital arbetsmiljo.

4.2.2 Den minskade upplevelsen av stress

Som tidigare ndamnt paverkar automatiseringens anstéllda pa dubbla vis. En stor skillnad som IP1
beskriver dr Overgdngen frdn de manuella arbetsuppgifterna till de automatiserade
arbetsuppgifterna da en inkopare for ungefdr 20 ar sedan hade ldnga listor pd papper som idag &r
helt automatiserade. Denna dvergang har enligt IP1 bidragit till snabbare processer och ett mer
produktivt arbete dd det innan tog langre tid att soka igenom olika orderrader. IP6 och IP3 har
ocksé lang erfarenhet inom branschen och menar att automatiseringen ar en positiv fordndring da

det manuella arbetsséttet gjorde att arbetsprocesserna tog langre tid.

“Jag tror inte sd ldnge innan jag borjade sd skickade de ordrarna pa brev ocksa. Ndr de

’

skickade ut ritningar till leverantérerna sd var det i brev. Idag gar det snabbare.’

Tidigare arbetade inkOpare med papper och penna och skickade ordrar pd fax eller brev pa
posten, vilket innebar ldngre arbetsprocesser. IP4 ser ocksa positivt pd inforande av
automatiserade system som pa lang sikt kan generera snabbare arbete och béttre precision
gentemot kunder och leverantorer. Parasuraman & Riley (1997, s. 234) menar att
automatiseringsverktyg ska bidra till forenklade arbetsuppgifter och siledes bidra till att

anstdllda kan dgna sig &t mindre repetitiva processer och hantera arbetsuppgifter snabbare.
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Vidare menar P4 att de automatiserade systemen kan medfora att det blir lugnare pa flera delar
genomgaende 1 foretaget och att de slipper gora allt for ensidiga arbetsuppgifter och kan ldgga

mer tid pd sddant som utvecklar foretaget.

“/... 1 stillet for att orderna bara gdr in kommer det vara ndgon som faktiskt tittar pd det. ”Ar
det gorbart? Ja eller nej kanske”. Sd jag tror att det kommer att vara betydligt mindre
brandsldckning. Jag tror ocksd att det kommer att leda till att det blir dnnu lite lugnare pd vissa
delar. Men att man kanske kan ldgga mer tid pd det som i 6vrigt genererar mervirde eller

utvecklar foretaget.”

Fortséttningsvis tror IP7 att fordndringar som kan ske i rollen som inkdpare framdver &r positiva
om de anvénds pa ritt sitt. Enligt Colombo et al. (2023 s. 5) dr automatiseringssystem till for att
minska tidskrdvande arbetsuppgifter och 6ka aktiviteter som tillfér mervéarde. Detta dr ndgot som
IP7 menar kommer att ske nir systemen utnyttjas till sin fulla potential och saledes bidrar till att
de anstillda slipper utfora arbetsuppgifter som inte tillfor virde utan kan fokusera pa fler kunder

och leverantorer.

“Ja, jag tror att vi kommer kunna hamna pd ett stdlle ddr vi kan fokusera mycket pd vad som
kommer framdt istdllet for vad som dr héir och nu. For att slippa all den hdr manuella
handpaldggningen som vi gor nu. Vilket kommer att gynna alla mycket mer i lingden. Man kan
se till att all data dr rdtt. Att vi har koll pa vad som hénder hos leverantorerna just nu. Nu har du
kanske mdjligheten att ha kontakt med fem stycken leverantérer, du vet vad som hdnder dir. Men
de andra, 15 eller 25 eller vad du nu har. Ddr far du bara hoppas pa det bdsta ndr det vil

hédnder nagonting.”

Detta beskriver IP7 kan skapa virdet i lingden, vilket i sin tur kan minska den stress som é&r

forknippad med att vara oférberedd och oorganiserad infor stora ordrar och fordndringar.

“/... Men i manga andra fall sa tror jag dnda att du kan fylla det tomrummet med mycket mer

arbete som ger virde i lingden, med kontakten med leverantoren och kanske tweaka, gora en
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forecast och liknande, bygga upp en biittre relation pd det sdttet ddr det inte behover vara sd rent

’

operativt hela tiden.’

Fortsittningsvis tycker IP4 att utvecklandet av systemen &r bra som forhoppningsvis kan
generera mervarde for dem sjdlva och foretaget i stort, sa att de kan fokusera pa arbetsuppgifter
som inte enbart handlar om att slicka brinder. Manga av intervjupersonerna identifierar flera
arbetsuppgifter som att behova slicka briander eller att ligga steget bakom och behdva hantera

arbetsuppgifter nér skadan redan ar skedd.

“/... Sd jag tror att det kommer att vara betydligt mindre brandsldckning. Jag tror ocksa att det
kommer att leda till att det blir dnnu lite lugnare pad vissa delar. Men att man kanske kan ligga

mer tid pd det som i 6vrigt genererar mervirde eller utvecklar foretaget.”

Enligt IP8 dr automatiseringen nigot som ska kunna minska stressen och “brandslidckningen” till

foljd av transparens och storre forstielse av de nya systemen.

“Det hade varit underbart om det hade hanterat sig sjdlv. Du hade tryckt pa knappen ndgra
gdnger om dagen och sen hade det bara genererat de hdir orderna som du sjdlv ska tinka ut att

den ska generera. Man hade inte behovt bry sig om det”.

IP7 menar att det skulle vara positivt om automatiseringen kan bidra till att vissa arbetsuppgifter
manovrerar sig sjdlva.. Detta menar Colombo et al. (2023, s. 7) dr ndgot som kan O0ka en
inkdpares autonomi och kompetens genom att effektivisera processer och hantera mer
information och resurser. Vidare menar IP4 att detta dr en framtida utveckling som kan bidra till

en positiv verkan pé foretaget och de anstéllda 1 stort.

“Jag tror att vi kommer att ha betydligt mindre stress i att om vi skulle fa in stora order sa att de
inte kommer att ga att mota kundens onskemdl i leveransprecision och kvalitet, bade i tid och
antal. Mycket av det arbetet kommer redan att vara gjort /.../ Exempelvis om man ska byta
produkter, att man kan gora det med mer kvalitet. Man kan sitta ner och ta sig tid och tdnka

igenom besluten och diskussionerna man har. Sd jag ser fram emot den utvecklingen faktiskt.”
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IP4 tror att automatisering kan motverka den 6kade stressen pa arbetsuppgifter vilket pé lang sikt
dven kan bidra till att kvalitén okar och att de anstillda dels far mer tid att fokusera pa
beslutfattandet och fora diskussioner som okar kvaliteten i arbetet men dven for sina leverantorer

och kunder.

4.2.3 Den okade upplevelsen av irritation

En aterkommande kidnsla som framkom hos intervjupersonerna var irritation over de ny
implementerade systemen och den bristande utbildningsperioden under implementeringsfasen.
Laumer et al. (2016, s. 329) belyser vikten av bra utbildning for de anstillda f6r att minimera
risken for problem och irritation. Som tidigare ndmnt ar detta dven ndgot som framkallar stress
men upplevs dven vara ett irritationsmoment. IP7 arbetar pd ett foretag dir de nyligen

implementerat ett nytt system dér utbildningen var otillricklig och bristfallig.

“Sa den utbildningen som tillhandaholls var kanske lite missriktad. Inte alls relevant for alla
skulle jag sdga. Kanske relevant for de som skulle vara super users /.../ Men for gemene man
som egentligen bara ska kunna frislippa en order eller bekrdfta en order eller se hur du
signalerar att nagonting dr forsenat eller liknande. Nej, alltsd det var ju... Vi ifragasatte ju det

vdldigt.”

IP7 menar att de fick ldra sig saker som inte var relevant for de anstéllda dir den grundliga
utbildningen med de faktiska arbetsuppgifterna av systemet uteblev. Enligt Sandblad et al. (2019,
s. 167) ar sjdlva inforandet och anpassningen av systemet ibland lika resurskrdvande som ett
systemutvecklingsprojekt och menar att till foljd av sdmre anpassning till anvédndarna kan

irritationen och stressen oka.

Vidare beskriver IP5 ganger da hen snarare tycker att systemen forsvarar arbetet och bidrar till
samre effektivitet d4 de nyligen implementerat ett nytt affarssystem. IP5 menar att systemet
faktiskt krdver mer manuellt arbete &n tidigare d& de méste bekrifta ordrar en och en, detta var
ndgot som inte behdvdes gora tidigare vilket har skapat stor irritation pa arbetsplatsen. Detta gar
att koppla till det Sandblad et al. (2019, s. 90) skriver kring hur fordndringar kan bidra till att

systemen forsvarar eller stor de anstédlldas arbete. IP5 beskriver systemet som dverbelastat och
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trogt som kraver tid och mer utbildning av personal innan det kan bli bra. Enligt Murphy (2023,
ss. 147- 148) ar det viktigt att foretag involverar och motiverar de anstillda att lira sig den nya
tekniken for att generera mer virdeskapande aktiviteter. Enligt IP7 &r systemet som
implementeras snarare ndgot som bidrar till ett mindre proaktivt arbetssitt och pastér att systemet
gor att de ofta hamnar ett steg bakom. Detta dr exempel dar foretag och beslutsfattare

misslyckats med att utbilda och motivera anstéllda.

“Hade man sluppit sitta och knappa sig fram och tillbaka for att dndra datum eller bekrdfta
ndgot som inte gar att bekrdfta for att den dr last mot nagot annat datum /.../ Da hade vi kunnat

jobba betydligt mer proaktivt och bara se vad vi behéver sen eller vad vi gor just nu.”

Enligt Sandblad et al. (2019, s. 104) &r system som inte dr utvecklade efter minniskans naturliga
sétt att hantera olika arbetsuppgifter till f6ljd av simre utformade system négot som bland annat

kan skapa irritation och motvilja. Vilket gér att identifiera i foregéende citat.

4.2.4 Den minskade upplevelsen av irritation

En intervjuperson som stod ut fran de dvriga var IP9 som stélldes positivt till utbildningen pé
hens arbetsplats och menade att de fick tillgang till flera utbildningar, material och personal som

kunde hjélpa de anstillda att navigera sig 1 systemen.

"Nej, det dr inte min erfarenhet eftersom vi har en typ av SharePoint som fungerar som en intern
webbplats ddr vi har all information vi behover for att ldra oss steg for steg, och du kan enkelt
hitta och navigera den. Om du vill veta mer finns det manga personer som kan hjdlpa dig att
ldra dig processen och stegen och all information du behover, vilket dr riktigt bra att vi har i

foretaget."

IP9 menar att det finns tillgang pé flera stillen till utbildning av systemen och att det var enkelt
att ta del av informationen och sdledes navigera i det. Enligt Gulliksen & Gdransson (2002, s.
170) kan utbildning av automatiseringssystemen innehdlla allt frdn support, handbocker eller
annan typ av dokumentation som ska finnas tillgéinglig for anvdndarna. Vilket enligt IP9 finns att

tillga pé arbetsplatsen.
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Trots att det finns flera utmaningar menar IP6 att automatiseringen kommer att fungera béttre nér
personalen kan utnyttja den fulla potentialen i systemet. Genom att investera i utbildning och
kompetensutveckling for anstdllda kan organisationer sékerstéilla att medarbetarna inte bara
forstdr hur systemen fungerar, utan ocksd hur de bédst kan anvindas for att forbattra

arbetsprocesser och effektivitet.

“/...det kanske blir bra, ndr den dr inkort, men hur lang tid tar det, det vet ingen. Vi har ju den

ett och ett halv dr, sd kanske ett dr till ska vi anpassa den till var verksamhet, men vi far vil se

hur det blir.”

IP6 betonar att nir personalen kidnner sig trygg och kompetent i att anvinda de nya
teknologierna, okar deras forméga att identifiera och genomfora forbéttringar, vilket leder till
hogre produktivitet och béttre resultat for foretaget. IP6 tror att en valutbildad personalstyrka kan
bidra till att minimera initiala frustrationsmoment och motstand, vilket gér Overgangen till

automatiserade processer smidigare och mer framgéngsrik.

4.2.5 Den 6kade upplevelsen av oro & réadsla

Till f6ljd av hur automatisering har paverkat inkdpsrollen under deras karridrer stilldes fragan
om de kédnner ndgon oro for att bli ersatta av automatiserade system och sa smaningom bli av
med jobbet. Mohammed (2024, s. 938) lyfter 1 sin artikel att inforandet av
automatiseringsverktyg pa arbetsplatser kan leda till att ménniskor forlorar sina jobb. Detta kan
skapa en potentiell hotbild vilket kan bidra till att anstéllda blir oroliga dver att bli av med jobbet.
Detta menar dven Parr (2022, s. 359) dr en anledning till att anstillda bildar en negativ syn pé
automatisering och menar att det dr viktigt att fokusera pd de mojligheter som automation for
med sig. Daremot sdg de flesta intervjupersonerna inte automatiseringen som ett hot inom snar
framtid och menade att den ménskliga faktorn spelar en avgdrande roll for en inkdpare. Detta var
ett intressant fynd da tidigare forskning pekar pa att de flesta anstillda kédnner oro och rddsla 6ver

att bli ersatta.

“Du tar ju bort den hdr formen av fysiska kontakten. Det dr viktigt att det faktiskt dr mdnniskor

’

som gor det hdr jobbet och inte andra.’
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IP7 och IP5 har liknande svar ndr frdgan stélls och podngterar den ménskliga faktorn som
avgorande vid leverantorskontakter och andra arbetsuppgifter dar en manniska med hjélp av sina
erfarenheter utfor arbetet battre dn systemen. Daremot pastér IP7 att framtiden dr oviss och med

tanke pd den snabba utvecklingen finns det risk for det i framtiden.

“Men vi som mdnniskor som har jobbat med detta ser ju att det hdr dr dterkommande. Jag vet
varfor jag ska senareldgga denna. Men jag vet ocksa att det inte dr lont att senareldgga den. For
att ndsta manad uppdaterar vi prognoserna och dd kommer vi fd in nya pd detta. /.../ Det hdr

kan aldrig ett system, just i dagens ldge i alla fall, ldra sig. Framat, absolut.”

Flera av de som intervjuats i denna studie besitter en lang arbetslivserfarenhet inom inkdp och
flera av intervjupersonerna vittnar dven om tydliga fordndringar i yrket till f6ljd av digitalisering
och automaringens framfart. En aterkommande kommentar var att de fordndringarna som skett
kommer att bli fler och utvecklas &nnu mer. IP1 menar att i jaimforelse med hur det var f6r 20 ar
sedan har inkopsavdelningarna minskat pd antalet anstillda och menar att detta beror pa
automatiseringens framvixt som redan tagit bort mycket administrativt arbete som tidigare

gjordes med penna och papper.

“Ja, men det skulle jag nog sdga, vi var mycket fler dd pa grund av att vi pa den tiden satt med
listor och gjorde liksom analys hur mycket vi skulle behdva képa in, idag far du ju det, du far ju

en prognos, det hade vi ju inte dd. Pd sd sdtt var vi ju mdnga fler.

IP3 vittnar om samma sak och ser en Okad fordndring i antal anstdllda pa arbetsplatsen i
jamforelse med flera ar sedan. Detta menar Colombo et al. (2023, ss. 1-2) dr en foljd av den
marknadsledande positionen inkopsrollen har och darfor krdvs automatisering av flera
arbetsuppgifter. IP3 ser att dessa fordndringar sdledes kan komma att fordndra yrket i stort och
gora att inkopsrollen ser helt annorlunda ut om bara nagra ar. D& Al eller helt automatiserade
system kommer att fordndra delar av arbetsprocesserna. IP1 ser dessa fordandringar pa liknande

sdtt och menar inte att inkopsjobb nddvéndigtvis kommer att forsvinna, didremot ser
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intervjupersonen en mojlig fordndring av arbetsuppgifterna samt att delar helt eller delvis kan

ersittas av automatiserade system.

“Ja, det dr bara andra typer utav jobb. Rollen kan ju foérindras med tiden. Det som jag saknar
med digitaliseringen och som fick saklart en extra knuff pd grund av pandemin men ocksd
ldgkonjunkturen som vi har varit i det dr det hdr personliga motet. /.../ Som jag faktiskt kinner
att, om vi tar bort det da tror jag att vi har forlorat vildigt mycket ndr det gdller att forhandla

och jag tror inte att det dr en bra vdg.”

Den minskliga faktorn dr en aterkommande analys frin flera av intervjupersonerna som menar
att det dr nodvéndigt att ha kvar den aspekten i1 inkdpsrollen for att inte forlora kompetensen en
ménniska besitter. Detta identifierar dven Lichtenthaler (2020, s. 43) och menar att ménniskor

foredrar att arbeta med méanniskor snarare én robotar eller virtuella kollegor.

IP2 lyfte en aspekt géllande den yrkesstolthet individer som har jobbat inom en bransch dver en
langre period byggt upp och hur den till foljd av ny teknologi blivit foraldrad. Parr (2022, ss.
366-367) beskriver detta och menar att automation kan leda till en kénsla av forlorad kontroll
och att vital erfarenhet forlorar sitt virde, detta skapar kinslor av frustration och maktloshet

vilket bidrar till en forsdmrad bild av automatisering.

“/..det skiftet som har skett, framfor allt inom intralogistik, alltsa lager, det dr ju att det har blivit
mycket ldttare och dummare, allting du gor. Jag kan sdga sd att for 20 ar sedan sd visste nog
varenda operator som plockade ihop och firdigstillde eller en chauffor, de visste under tiden de
jobbade med ordern vem som ska fd det hdr. Ett tydligt exempel dr ndr jag jobbade pa [foretag],
dd visste man att "ja men det hdr dr till [foretag], de ska inte ha 43 pallar filmjélk, det dr helt
omoyjligt, da kunde man upptdicka sadana fel och det var nagonting som upplevdes som lite

yrkesstolthet for dem.”
IP2 menar att den dldre generationen ibland har svarare att anpassa sig till nya arbetsprocesser.

Parr (2022, ss. 366-367) lyfter dven detta och menar att for manga arbetstagare innebér

automatisering nya sétt att hantera etablerade arbetsrutiner samt att anpassa sig till nya processer
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kan vara en utmaning vilket méts av motstand i form av bristande motivation och acceptans

gentemot automatisering och dess fordelar.

“/..Det var faktiskt nagonting som jag upplevde ute i branschen da att det skavde enormt mycket
for den dldre generationen. Dom var inte de snabbaste lingre men dom visste. Och det tyckte
dom var jdttejobbigt ndr de inte ldngre fick géra det. Och det kan jag helt och hdllet forstd, och
det dr faktiskt ett tydligt exempel pd ndr det kan sld at andra hallet...”

Detta lyfter dven Strich et al. (2021, s. 306) som hdvdar att automatiserade system kan ge
konsekvensen att anstéllda tappar betydande kompetens och erfarenhet som tidigare varit
relevant for arbetet. IP2 ser detta som en utmaning for foretag att tillhandahalla vid nya

implementerade system.

4.2.6 Den minskade upplevelsen av oro & radsla

Déremot upplevs inte automatisering enbart skapa oro och rddsla utan det identifieras dven en del
minskade upplevelser av oro och riddsla da det kan minska arbetsbordan for de anstillda vilket
gor att de kan ldgga tid och energi pa arbetsuppgifter som genererar mervérde. IP9 menar att
bland annat Al kan forbéttra vissa processer men kan ocksd medfora fler eller fordndrade
arbetsuppgifter. Detta gar att koppla till det som Nakamura & Zeira (2023, ss. 16-17) diskuterar i
sin artikel om hur automatisering kan vara tvésidigt och identifierar likt intervjupersonerna att

automatisering i vissa fall snarare kan leda till en 6kning av antalet arbetsuppgifter och i andra

fall fler jobb.

"Ja, jag tror att de storsta trenderna nufortiden dr artificiell intelligens och sdrskilt dataanalys,
som kan hjdlpa mycket under processen. Om man anvdnder korrekt data i systemet kan det

forbdttras avsevdrt."
IP7 menar liksom IP9 att utvecklingen av automatiserade system gor att man kan undvika att

ligga stora méngder tid pa att ldra sig processerna vilket gor det mdjligt att 1dgga mer tid pé

andra viardeskapande aspekter.
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4.2.7 Den okade upplevelsen av missndje

En ytterligare identifierad upplevelse hos intervjupersonerna var kédnslan av missngje. Det fanns
en konsensus hos samtliga intervjupersoner att implementeringen av automatiserade verktyg
ofta inte fungerar som forvéntat eller utlovat vilket 1 flera fall ledde till missndje. Gulliksen &
Goransson (2002, s. 218) menar att det dr nddvéndigt att tillgodose anvindarnas perspektiv i
systemutvecklingen och &r av stor betydelse for att skapa fungerande system som de anstéllda
ska kunna anvédnda och navigera i. IP1 vittnar om huruvida systemen och anvéndarvinligheten
inte dr anpassade efter de anstéllda och menar att systemen 1 manga fall dr utvecklade efter en
systemvetares kompetens och menar att det snarare behovts en beteendevetare for att korrekt

anpassa systemen till anvéndarna.

“Jag har gjort en reflektion ndr jag byggde e-butik ndr jag jobbade med film, jag var
projektledare for det ndr vi byggde e-butik, jdtteroligt. Det var inte min hemmaplan men jag
ldrde mig jittemycket, det var utav vara IT-mdnniskor det var liksom , du vet, kundkorgen ska

ligga till hoger, for mycket rott eller for mycket bilder fdar man inte ha for da tyngde det. Dd var
det sa, ndr man gick in, eller fortfarande dr det vil sa, om inte kundkorgen ligger hogst upp till
hoger da blir jag helt, hur fan tinkte de hér nu dda? Det dr liksom, sd dd fanns det ett monster, dd
var det vdil en beteendevetare som sa "aa men kunden kommer leta hdr eller detta fangar
kunden” det finns inte ndr man bygger affdrssystem, sa man skulle behova en beteendevetare,
utan du har en systemutvecklare men inte en beteendevetare eller en UX som sitter och liksom,
amen anvdndaren kommer att leta hdr, eller anvindaren kommer att séka pa det hdr sdttet, eller

’

anvdndaren behover se det hdr. Detta tror jag man helt har missat ndr det gdller system.’

En liknande upplevelse har d@ven IP3 som anser att systemen ofta dr svara och inte sirskilt
anvandarvanliga vilket i flera fall kan leda till missndje hos anstillda. IP3 vittnar likt IP1 om de
komplicerade systemen som anstdllda behdver anpassa sig efter. Denna typ av problem lyfter
dven Sandblad et al. (2019, ss. 33;102) och menar att det &r viktigt att skapa trivsamma digitala
miljoer som annars kan leda till att anstillda inte accepterar nya implementeringar vilket skapar
missndje. IP3 menar att flera system dras igang samtidigt utan ndgon egentlig kontroll 6éver hur

laget ser ut.
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“Det dr inte alltid helt ldtt och sa som vi pratade om tidigare, det ska dras igang sd mdnga
system och det dr inte alltid kollat sa att det verkligen fungerar och ibland tidigare faktiskt sa var
systemen som vi hade kunde till och med programmerare hdr ha gjort det vi skulle anvinda, och

nu képer vi stora drakar till system som vi med da mdste anpassa oss till.”

En ytterligare faktor till att de anstéllda dr missndjda med systemen dr att rollen har forandrats
och gétt fran att vara mer praktiskt till en mer administrativ roll. Flera vittnar att systemen kréver
att anstillda anpassar sig efter det och inte tvdrtom, vilket kriver mer administrerade

arbetsuppgifter én tidigare.

“Men det som jag dnda uppskattar med mitt forra jobb och det kanske som jag dr som person,
det var betydligt mer hands on. Ddr satt jag ovanpa lagret och nu har vi vdra lager utbredda i
resten av vdrlden. Jag ser aldrig produkterna. Sa ddr pd mitt forra var det kul pd sd sdtt att jag
kunde ldgga en order pa mandag. Sen kunde jag se den lastas av lastbilen pd fredag. For och sen
gora samma sak. Allt som eventuellt gick fel, om vi fick fel produkter eller ndgot var trasigt.
Allt sant fick jag tillbaka och sd fick jag ta det till i varandra och sa vidare. Sa den delen kan jag
titta tillbaka pd och sakna lite grann.”

IP8 beskriver hens tidigare arbetsuppgifter pa den tidigare arbetsplatsen som mer “hands on” och
menar att dvergangen fran det praktiska till det administrativa dr ndgot som hen tycker ar en
samre utveckling. IP8 menar att en kombination av dessa tva skulle vara mer tillfredsstéllande
och skulle bidra till att anstéllda far bittre koll pd produkterna. Vilket dven IP4 upplevt och
hévdar att den hdr utvecklingen har skett till foljd av globaliseringen och att foretagen vill

expandera pa marknaden.

4.2.7 Den minskade upplevelsen av missndje

Samtidigt anser flera av intervjupersonerna att rollen fordndras faktiskt dr négot positivt och
hoppas pa att se en fordndring med hjélp av automatiserade system som ska hjélpa dem att bli av
med flera administrativa arbetsuppgifter. En fordandring av arbetsuppgifter dr nddvéandigtvis inte

samre, s lange det bidrar till varde for den anstéllda menar 1P4.
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“En sdn sak som kommunikation dr alltid viktigt. Framfor allt ndr man har ett stort foretag
med olika funktioner eller avdelningar som dr beroende av varandra. Sd en san sak hade varit
valdigt bra om man bara kunde l6sa all form av kommunikationsproblematik ddr ndgon inte fatt

infon i tid som skulle haft den.”

Enligt Colombo et al. (2023 s. 11) har inkopsrollen fordandrats och kommer antagligen att
fortsétta gora det till foljd av automatiseringen. Daremot kan det dven skapa arbetstillfallen och

nya arbetsuppgifter, vilket dr den andra sidan av automatiseringen paverkan.

4.2.8 Gemenskap pi arbetsplatsen

En tydlig fordndring som identifieras av samtliga intervjupersoner dr antalet arbetsdagar som
gors hemifran. Flera av intervjupersonerna ser en sddan fordndring som positiv men menar
samtidigt att det dr viktigt att tridffa sina kollegor nagra génger i veckan. Dels for den sociala
biten, vilket de anser Okar den psykosociala hdlsan men &dven for att det &r enklare att
kommunicera problem eller tips med sina kollegor i1 verkligheten dn 6ver Teams. IP8 vittnar om
att de flesta pd arbetsplatsen utnyttjar det facto att de kan arbeta hemifrdn men menar att det

paverkar flera faktorer, daribland den psykiska hélsan.

“Vi jobbar mycket med gruppdynamik, psykosocial hdilsa och sa vidare. Jag skulle sdiga att det

dr bdttre ndr man dr pd plats”.

En studie gjord av Rakovic et al. (2022, s. 73) talar om hur automatisering pa arbetsplatsen kan
innebdra att fler jobbar hemifran vilket bidrar till minskade mdjligheter f6r anstéllda att fysiskt
kommunicera med varandra vilket kan leda till en kénsla av isolering och brist pa gemenskap.
Samtidigt beskriver IP7 erfarenheter frdn pandemin dir allt arbete gjordes hemifrdn. Rakovic et
al. (2022, ss. 70-71) menar att jobba hemifran kan medfora effektivare och mer flexibla arbeten,
vilket IP7 menar skedde under hens uppldrningsperiod dd hen kunde arbeta mer effektivt och

ostort.

“/...Men just uppldrningen skulle jag sdga var att det funkade for min del. For att jag hade tid

att sitta i min ensamhet och fokusera pa detta och inte behovde springa runt och kanske ldra mig
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att hitta i byggnaderna. Dd fick man ta det sen ndr man vil hade fatt snurr pd systemet och pa

ens dagliga arbetsuppgifter. Da kunde man ta in allt det andra mycket ldttare, tycker jag.”

[P6 ndmner bland annat att mojligheten att arbeta hemifrén &r en positiv utveckling och ser flera
mojligheter 1 det, sdsom att arbeta mer globalt och mdgjligheten till att flytta utomlands men
samtidigt kunna behalla jobbet. Samtidigt menar IP6 att hen inte skulle vilja jobba 100 procent

hemifran och ser hens nuvarande arbetssituation som en bra l9sning.

“Nej, jag har ju tdnkt pa om man skulle flytta utomlands ndagon gang. Det dr vdl kanon om man
kunde ha jobbet hemifrdn dd, men som det dr nu.., jag har ju en timme hit med tdg, sa det gar

rdtt fort dnda. Sd nej, jag tycker det dr okej da. 50 procent dr ju en ganska bra losning.”

IP6 anser att alternativet att jobba hemifran dr bra men det dr dven viktigt att arbeta pa plats for

att skapa en kénsla av gemenskap och fi en samhorighet till sina kollegor.

4.3 Sammanfattning av resultat & analys

Sammanfattningsvis visar den hir studien pd den dubbla sidan som automatiseringen for med
sig. Flera av intervjupersonerna anser att implementeringen av automatiseringsverktyg pa foretag
bidrar till flera fordelar sisom snabbare arbetsprocesser eller mindre manuellt arbete. Daremot
menar flera av intervjupersonerna dven att det for med sig flera brister, dels i hur foretagen
hanterar implementeringsfasen med undermalig utbildning men &ven hur systemen faktiskt

presterar.

Som tidigare ndmnt har befintlig forskning konstaterat att anstdllda kénner oro och ridsla dver att
bli ersatt av automatisering, detta visar ddremot inte denna undersdkning. Intervjupersonerna
betraktar det som en framtida utveckling men att det idag fortfarande krdvs en ménsklig faktor i
arbetsuppgifterna. Vidare identifierar ink&pare upplevelsen av forlorad expertis och yrkesstolthet
dd automatiserade system fordndrar delar av arbetet vilket [dimnar dem med en kénsla av oro och

riadsla.

38



5.0 Diskussion

Automatisering har ldnge varit en central del av teknologisk utveckling och har péd senare tid
blivit alltmer etablerad. Medan automatisering ska bidra till 6kad produktivitet och minskning av
repetitiva arbetsprocesser, har dess paverkan pa anstdllda bildat en debatt. Diskussionen som
forts har framforallt fokuserat pa béde de potentiella fordelarna och nackdelarna som
automatisering kan medfora for arbeten. En viktig aspekt att ha 1 beaktning dr automatiseringens
faktiska paverkan pa arbetsuppgifter och roller. Automatisering har visat sig bidra till att
eliminera mycket manuellt och upprepade arbetsuppgifter, vilket kan innebéra frigorande av tid
och resurser for anstillda att fokusera pa virdeskapande arbetsuppgifter. A andra sidan kan en
sddan implementering ocksd innebédra att jobb blir overflodiga eller att kraven for vissa
befattningar fordndras, vilket kan leda till forandringar i1 arbetsuppgifter och en osdkerhet bland

arbetstagarna.

Trots att automatisering &r menat att eliminera repetitiva arbetsprocesser for de anstdllda
identifierade studien omrdden ddr automation faktiskt inneburit extraarbete vilket for de som
intervjuats véckt kdnslor av stress, irritation och missndje. Det intervjupersonerna berdttade var
snarare att arbetsuppgifterna 6kade, dels d& de forvintades utfora arbetet fortare men dven da
systemen inte alltid fungerade, vilket 1 sin tur skapade extraarbete. En konsekvens av den d6kade
arbetsmingden var att kvaliteten pa deras arbete blev sdmre pa grund av tidsbrist, detta skapade
en kénsla av missnoje. Intervjupersonerna dr medvetna om att automatiseringsverktygen ér till
for att underlétta deras arbete men dé de inte kénner att detta alltid uppnas minskar acceptansen
for de nya systemen. En annan faktor som skapade stress och irritation for intervjupersonerna var
implementeringen av nya system och hur den ofta introducerades med en utbildning som de

ansdg var bristande, detta stimmer éverens med den tidigare forskning som gjorts inom omradet.

Tidigare forskning pekar mot att automatisering av arbetsuppgifter ses som en hotbild for de
anstédllda och kan skapa en kénsla av oro och ridsla for att bli av med jobbet. Genom intervjuerna
med de nio intervjupersonerna som tog plats i studien uppticktes ddremot inga sadana kénslor
men kunde se en mojlighet for det i framtiden. Intervjupersonerna kan se att rollen som inkdpare

forédndras till foljd av automatiseringen da framtiden &r oviss och att det &r svart att veta vilka
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teknologiska innovationer som finns runt hornet. Intervjupersonerna gor det tydligt att de
fortfarande ser ett védrde i arbetet de utfor som de menar att en robot inte kan gora. Vidare sag de
dven positivt pa mojligheterna med automatisering da detta kunde innebéra att de blev av med
repetitiva och administrativa arbetsuppgifter, vilket dr en av anledningarna till att automation

finns och integreras 1 foretag.

Tidigare forskning menar att sociala utbyten ar visentligt for vélbefinnandet pé arbetsplatser. Till
foljd av den nya tekniken medfor detta att flera anstéllda arbetar hemifrdn och missar den sociala
delen. Intervjupersonerna identifierar samma sak och menar att det ar viktigt att ta del av
gemenskapen pa arbetsplatsen for att 6ka den psykosociala arbetsmiljon. Flera intervjupersoner
beréttar att de arbetar hemifran nagra dagar i veckan men ser positivt pé att komma till kontoret

och mota sina kollegor.

6.0 Slutsats

Syftet med den hér studien var att undersoka inkOpsanstélldas syn pa automatisering i foretag
och hur de pdverkas av det. Till f6ljd av att vi idag befinner oss i den sa kallade fjarde
industriella revolutionen dr det hiar fenomenet visentligt att undersoka. Dels for att ta hénsyn till
de kdnslor som anviandarna upplever med automatiseringsverktygen men dven for att kunna bidra

med véasentlig information for de foretag som ska implementera verktygen.

Tidigare forskning har primért fokuserat pd om Al och robotar kan ersitta ménskligt arbete och
menar att detta dr ndgot som redan tagit over flera industrier. Det brister kvalitativ forskning pa
de anstdlldas syn pa fenomenet men den forskning som finns menar att de anstéllda kénner oro
och rddsla Over att bli ersatta och sd smaningom bli av med jobbet. Genom att studera de
anstilldas asikter pd inkdpsavdelningen med djupgdende intervjuer har 4 andra sidan en annan
upplevelse identifierats hos de anstillda. I den hir studien visar det sig att intervjupersonerna inte
alls kdnner oro och ridsla Over att bli ersatta utan menar snarare att automatiseringsverktygen
kan skapa fler jobb eller nya arbetsuppgifter och ser da positivt pd implementeringen. Déremot
finns det flera faktorer som bidrar till att de & andra sidan finner verktygen som ett irritations-

och stressmoment dé de inte alltid fungerar som det ska och att arbetsuppgifterna snarare dkar till
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foljd av automatiseringen. Den generella uppfattningen som tagit plats i tidigare studier géllande
automation och hur den skapar rédsla och oro delar inte denna studie. Har uppticks det snarare
att sittet anstéllda stiller sig till automatisering dr hogst individuellt och beror dven péd hur
foretag har gatt tillviga med implementeringen av de nya teknologierna, framfGrallt i

utbildningsfasen.

Genom att studera de anstilldas kinslor och &sikter pd inkdpsavdelningen kan ytterligare
kunskap tillféras om faktorerna som kan pédverka teknikens framtida mojligheter och paverkan
for att forstd den méanskliga dimensionen i1 teknikutveckling. Foretag och beslutsfattare kan
anvinda dessa insikter for att vigleda beslut och atgérder vid implementering av automatisering.
P& samma sitt kan badde nuvarande och framtida forskning inom omradet dra nytta av olika

perspektiv och nya aspekter av fenomenet.

7.0 Framtida forskning

Vidare expansion av detta forskningsomrdde behdvs for att fullt forstd paverkan som automation
har. Denna studie ger insikt i hur automation uppfattas pa en inkdpsavdelning men ldmnar
mycket att onska for andra viktiga avdelningar. Darfor anses en fortsatt forskning inom
automation och dess pédverkan péd olika avdelningar visentlig for att motverka den typ av

problem som konstaterats av inkopare.
Vidare s& hade denna forskning kunnat ligga till underlag for att skapa en studie for hur

organisationer pa béttre sitt kan implementera automatiseringsverktyg utan att de bekymmer som

lyfts blir problematiska.
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9.0 Bilagor

Intervjuguide

e Kan du beritta hur din karridr sett ut?
e Vad har paverkat dig mest i din karridr?
e Vad anser du ir de storsta skillnaderna nu jamfort nédr du borjade jobba? (om de inte
namner det lyft digitalisering pé ett snyggt sitt).
- Hur har det paverkat séttet du jobbar?
- Hur har denna omstéllning paverkat dig?
- Ténker du nagonsin pa hur detta kan fordndras framover?

- Vad anser du om en séddan eventuell fordndring?

e Hur har ditt arbete sett ut pa andra foretag? Finns det liknelser och/eller skillnader i
arbetsuppgifterna?
- Vad har ditt/dina tidigare jobb eller ditt nuvarande jobb gjort som &r béttre/samre?
- Hur har detta paverkat dig och din instéllning till jobbet?

- Hur har det faktiska systemet/en du arbetat med tidigare foréndrats dver tid?

e Har din roll som inkdpare fordndrats ndgot sedan du borjade? t.ex. har du fatt fler eller
farre arbetsuppgifter?
- Har detta paverkat din instillning till ditt arbete? (gillar du ditt jobb mer eller
mindre)

- Tror du att rollen kan (fortsitta) fordndras framover?

e Kan du beritta hur systemet/en som ni arbetar med idag ser ut/fungerar?
- Vilka sitt hjdlper systemet/en dig i ditt arbete?
- Finns det ndgot med systemet/en som forsvarar dina arbetsuppgifter/gor det
jobbigare?

- I sadana fall, hur upplever du det?

e Nigot om Al
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e Upplever du det som enkelt/svart att navigera i systemet som ni arbetar med?
- Hur skiljer sig detta frdn nir du borjade jobba? Var det enklare/svarare?

- Hur upplever du det?

e Har du hort talats om jobbpolarisering? (Beroende pé svar, beritta kort om det).

- Ar jobbpolarisering ndgot du har mérkt av?

- Om ja; vad tror du detta beror pa?

- Péverkar jobbpolarisering din instéllning till ditt jobb?

- Ungefér hur manga kollegor hade du pa inkdp nér du borjade jobba i jamforelse
med nu?

- Kaénner du ndgon oro dver att detta eventuellt kan paverka din anstillning
alternativt andras?

- Tror du att digitaliseringen/automatiseringen ar en faktor till detta?

Avslutningsvis
e Om du hade fatt bestimma finns det nigra saker du hade fordndrat? (saker som va béttre
forr som du vill ta tillbaka alternativt helt nya ideer)

e Finns det ndgra avslutande tankar du har som du vill lyfta?
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