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Studien har haft som avsikt att synliggdra betydelsen av
relationer och dess paverkan for ldrande, kontinuitet och
kompetens inom varden. Syftet med studien blev att
undersoka och synliggora den betydande rollen
mellanménskliga relationer har inom hemtjénsten. For att
kunna gora det valdes en kvalitativ metod 1 form av
semistrukturerade intervjuer med underskoterskor.
Resultatet fran den insamlade datan har sedan behandlats ur
ett HR-perspektiv utifran forskarens delade roll som
HR-konsult och HR-student. Studien har haft fokus pa
underskoterskans yrkesstatus och ldrande i arbetslivet via
mentorskap. Med hjélp av Svenssons och Ulfsdotter-
Erikssons (2009) teori om yrkesstatus har studien kunnat
identifiera hur intervjupersonerna och andra yrkesgrupper
ser pa yrket som underskoterska. Ellstrom (1992) har
anvants for att definiera innebdrden av formellt och reell
kompetens och ldrande i arbetslivet. Vidare har dven
Dreyfus och Dreyfus (2004) anvénts for att forklara hur
larande sker 1 arbetslivet och vikten av bade relationer,
mentorskap och etisk kompetens inom vardyrket. I
resultatet och diskussionen framgick det tydligt hur allt
inom vérden grundar sig i relationer, vilket genomsyrar alla
aspekter av yrket som underskoterska.

Nyckelord: relationer, utbildning, underskdterskekompetens, status, mentorskap,
arbetsgemenskap och reflektion.
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Forord

Inledningsvis vill jag tacka Malmo stad for samarbetet och rikta ett stort tack till alla
underskoterskor som tagit sig tid att delta 1 studien, och for att ni valt att dela med er av era
upplevelser och erfarenheter. Ert engagemang for yrket och era brukare har varit otroligt
inspirerande. Det dr min forhoppning att resultaten av denna studie kan bidra till att
synliggora och erkdnna den betydande roll ni spelar inom varden, ni 4r de sanna hjdltarna i
var vardag.

Jag vill ocksé tacka min handledare Fredrik Sandberg som varit ett kontinuerligt stod och
hjdlpt mig under studiens gang genom att dela med sig av sina insikter och kunskaper, vilket
gett upphov till intressanta diskussioner kring &mnet.
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1. Introduktion

Vérdsektorn genomgar just nu en komplex period priglad av betydande utmaningar. Ett av de
mest patagliga utmaningarna ar det akuta behovet av att locka och behélla kompetent
vardpersonal, d& varden star infor ett flertal pensionsavgingar under de kommande aren. Att
hantera denna utmaning blir sirskilt krdvande da vérdarbete ofta anses ha en 1&g status och
hog arbetsbelastning (Atanackovic och Bourgenault, 2013).

SKR poéngterar vikten av att ha rétt kompetens pé arbetsplatsen for att kunna sédkerstélla en
kvalitativ och sdker dldreomsorg (SKR, 2022). Kompetensbrist kan leda till allvarliga
negativa konsekvenser som okad arbetsbelastning eller 6kad risk for misstag som kan leda till
vardskador, vilket kan resultera i en 6kad dodlighet bland brukarna (Socialstyrelsen, 2018;
Aiken et al., 2017). For att hantera detta foreslogs det 1 SOU 2021:52 att en dkad
professionalisering skulle ske inom dldreomsorgen, déar en skyddad yrkestitel for
underskoterskor skulle inforas (Regeringskansliet, 2021). Parallellt med detta har regeringen
tagit initiativ for att minska anvéndningen av timanstélld personal inom dldreomsorgen. Ett
statsbidrag pd 1,99 miljarder svenska kronor har tilldelats ett flertal svenska kommuner ar
2023 med madlet att fraimja stabila anstéllningsvillkor inom dldreomsorgen (Socialstyrelsen,
2023).

Regeringen har gett Socialstyrelsen uppdraget att fordela statsbidraget till Sveriges
kommuner baserat pa deras prestationer ndr det giller att minska anvandningen av timanstilld
personal. For att kvalificera sig for bidraget behdvde kommunerna uppfylla vissa villkor
under perioden frdn januari 2022 till december 2023. Samtidigt som dessa atgérder var
avsedda att forbéttra dldreomsorgen, sa skapade de ocksd utmaningar. Avskaffandet av
timanstéllningar resulterade bland annat i en viss forlust av erfaren personal. Dessutom dkade
arbetsbelastningen for redan heltidsanstillda till f61jd av minskade personalresurser, vilket
kan ha bidragit till utbrandhet bland personalen och minskad vardkvalitet for brukare
(Griffiths et al., 2019).

Aldreomsorgen star infor en komplex balansgang mellan att locka och behalla kompetent
personal, inforandet av skyddade yrkestitlar, och samtidigt minskning av antalet timanstéllda
inom vérden. Att adressera dessa utmaningar kraver en integrerad och strategisk plan for att
sakerstdlla att dldreomsorgen kan méta framtidens behov och utmaningar. Att forlora
kompetent personal och erfarenhet i processen skulle riskera att forvérra den redan pagéende
krisen inom vardsektorn.

2. Syfte

Syftet med studien var initialt att undersdka hur mentorskap med fokus pa ldrande och
kunskapsoverforing av yrkesvana underskoterskor inom Malmo stads hemtjénst kan bidra till
kompetensutveckling hos nyutexaminerade underskdterskor. Under intervjuerna med
underskoterskorna framkom det dock hur relationer var en grundpelare for yrket, vilket
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resulterade i ett nagot reviderat syfte. Det reviderade syftet blev att undersdka och synliggora
den betydande rollen mellanménskliga relationer har inom hemtjénsten med fokus pa att
belysa relationers betydelse och paverkan pa vardkvalité, kompetensutveckling, ldrande och
brukarnas vélbefinnande.

2.1 Fragestillning

Hur bidrar relationer inom vérden till underskoterskornas yrkesutveckling och brukarnas
vélbefinnande?
- Pavilket sitt kan relationer inom varden bidra till underskdéterskors
kompetensutveckling och ldrande i arbetslivet?
- Hur péverkar relationerna mellan underskdterskor och brukare vardkvaliteten?
- Vilken betydelse har samarbetet mellan olika yrkesgrupper inom hemtjansten?

3. Bakgrund

[ detta avsnitt presenteras delar som anses vara relevanta for att kunna fa en tydligare
forstdelse av studiens kontext och forskarens egna forforstaelse i relation till dmnet.

3.1 Forforstaelse

Forskarens intresse for studiens &mne vaxte fram under forskarens tid som HR-konsult pa
Malmo stad med inriktningen hélsa, vard och omsorg. Genom néra samarbete med
sektionschefer och enhetschef inom dldreomsorgen, framforallt gdllande rekrytering av
sommarvikarier inom vérden samt hantering av diverse personaldrenden, har forskaren fatt en
forstaelse for hur verksamheterna dr strukturerade. Intresset for organisationer,
kompetensutveckling och personalens vélbefinnande har ocksa uppkommit i samband med
forskarens roll som student inom Human Resources. Kombinationen av forskarens
arbetslivserfarenhet och akademiska bakgrund har gett en grundforstaelse kring &mnet, vilket
gjort det lattare att kunna diskutera vardrelaterade begrepp och @mnen som behandlas 1
studien.

Det dr dock viktigt att vara medveten om att forskarens forforstielse dels kan ha resulterat i
att de intervjuade underskoterskorna har forutsatt att forskaren redan har en forstaelse for
deras arbete och ddrmed hoppat 6ver vissa detaljer vid intervjuerna. For att forsoka motverka
detta har forskaren strivat efter att formulera neutrala fragor och vara medveten om sina
forutfattade meningar under intervjuerna. Vidare har forskaren ocksa varit noggrann med att
inte lata egna forutfattade meningar och dsikter paverka studiens slutsatser.

3.2 Aldreomsorgen
Aldreomsorgen #r en del av den kommunala socialtjinsten som ir uppdelad i tva huvuddelar:
hemtjénst och vardboende. Enligt socialtjinstlagen 5 kap. 4 § (2001:453) ska dldreomsorgen
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inriktas pa att dldre personer fér leva ett véirdigt liv och kdnna vilbefinnande. Kommunernas
organisationer faststéller riktlinjer for dldreomsorgens styrning i enlighet med nationell
lagstiftning (Jonsson, 2006). Detta utgor bakgrunden for denna studie som fordjupar sig inom
den kommunala dldreomsorgens hemtjénst med fokus pa underskoterskors upplevelser.
Hemtjénst innebar att vard och service utfors 1 brukarens egna hem. Den storsta skillnaden
mellan hemtjénst och vardboende &r att personalen som arbetar i hemtjinsten &r i stindig
rorelse mellan olika brukare, vilket innebér att de inte dr pd samma plats som sina chefer eller
kollegor, forutom under raster eller APT (arbetsplatstréft). Medan personalen som arbetar pa
vérdboende dr samlade pa samma fysiska plats tillsammans med brukare, kollegor och chefer.

Aldreomsorgens priméra fokus #r p& brukaren och deras vilbefinnande. Det betonas ocksé
hur vardens virde sker 1 motet mellan brukare och personal. For att kunna tillgodose
brukarnas behov och sdkerstilla trygg samt kvalitativ vard ar det darfor avgorande for
dldreomsorgen att tillhandahélla kompetent personal. For att sdkerstélla detta dr det enligt den
nationella kvalitetsplanen for vard och omsorg om éldre personer (SOU, 2017) viktigt att alla
1 personalen har minst en yrkesutbildning pd gymnasial niva.

3.3 Historisk bakgrund

Sveriges dldreomsorg star infor ekonomiska utmaningar, sérskilt till foljd av ddelreformen pa
1990-talet och omf6rdelningen av resurser till andra omraden som barnavérd och
funktionshinder. Genom ddelreformen fick kommunerna det ekonomiska ansvaret for dldre
som ansédgs vara medicinskt fardigbehandlade inom landstingets akut- och geriatriska
sjukvard (Trydegérd och Thorslund, 2002). Trots lagens intentioner integreras ekonomiska
overviaganden i beslutsprocessen. Detta har visat sig i form av minskade kommunala resurser
och 0kade behov hos éldre, vilket bade resulterade i en kraftig minskning av antalet
vardplatser samt en 6kning av antalet dldre som kommunerna fick ansvara for (Szebehely,
2000). Detta skapade i sin tur en spanning mellan att hantera budgetbegransningar och
samtidigt uppratthalla kvaliteten inom dldreomsorgen (Worlén, 2010; Lindelof och
Ronnbick, 2004; Soderberg et al., 2015).

Ar 1992 inférdes en ny kommunallag som gav kommunerna storre frihet till att organisera sin
verksamhet (Montin, 1993). Samtidigt borjade det att inforas styrformer inspirerade av New
Public Management som syftade till att 6ka effektiviteten inom kommunal verksambhet. I
samband med detta blev ocksa de dldre och brukarnas inflytande en viktig politisk frdga. For
att 6ka brukarinflytandet infordes Lagen om Valfrihetssystem (LOV) ar 2009 (SOU 2008:15).
Det ar viktigt att notera hur denna utveckling var mer ideologiskt motiverad dn ett svar pa
specifika krav fran dldre och brukare (Edebalk och Svensson, 2002). Férhoppningen av
insatserna var att dldreomsorgen och hemtjdnsten skulle bli mer konkurrenskraftig och bidra
till mer kompetent personal (SOU 2008:15). Diaremot fick insatserna kritik eftersom de inte
hade nigon storre effekt pa personalens kompetensutveckling, utan hade istillet okat
komplexiteten inom véarden. Ellstrom, Ekholm och Ellstrom (2008) menar hur det i sin tur
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okat kraven pa personalens kompetens ytterligare, vilket gjort att det blivit &nnu viktigare att
kunna sékerstilla att det finns en kompetensforsorjningsplan for personalen. For att kunna
hantera och uppritthilla en god omvardnadskvalitet (Socialstyrelsen, 2007;SOU 2008:126).

3.4 Kompetensstegen och Omvardnadslyftet

Ar 2004 inledde regeringen en satsning for att forbittra kompetensen hos personalen inom
dldreomsorgen genom att tillkalla en kommitté som blev benimnd som Kompetensstegen.
Kommittén var aktiv under aren 2005 till 2008 genom att skapa strategier for
kompetensutveckling inom dldreomsorgen. En stor del av satsningen var att mojliggéra
validering av medarbetares kompetens som inte hade en formell utbildning. Detta resulterade
1 att betygen blev giltiga nationellt, vilket innebér att individer som genomgatt utbildning och
certifiering fick formellt erkinda kvalifikationer (SOU 2007:88). Satsningen gav ocksa
mdjlighet till specialdesignade kurser for att frimja samverkan mellan arbetsplatsen och
utbildning. Vidare betonades dven behovet av ett tydligt ledarskap i kommunernas
verksamheter. Kompetensstegen menade ocksa pa att det krdvs en holistisk syn for att kunna
skapa langsiktig kvalitet. Statliga satsningar bor ddrmed vara respektfulla och lyhérda mot
kommunernas behov (SOU 2007:88). Reformen mottes av kritik eftersom det upplevdes en
brist pd uppfoljning och langsiktighet. Trots detta visade satsningen vikten av kontinuerlig
kompetensutveckling inom &ldreomsorgen (SOU 2007:88).

Senare initierade ddvarande alliansregeringen &r 2011 en kompetenssatsning inom
dldreomsorgen som benimndes som omvardnadslyftet. Syftet med satsningen var, likt
kompetensstegen, att stiarka formell kompetens inom varden via grundlaggande och
specialiserad kompetens. Omvardnadslyftets satsning utgick fran traditionella
utbildningsmodeller och péagick mellan 2011 och 2014 (Socialdepartementet S 2011/1512).

3.5 Aldreomsorgslyftet

Den rddande kompetensbristen inom dldreomsorgen resulterade i en omfattande satsning fran
SKR vid namn #ldreomsorgslyftet. Aldreomsorgslyftet initierades ar 2020 som ett samarbete
mellan den ddvarande socialdemokratiskt ledda regeringen och SKR, och avslutades ar 2023.
Syftet med satsningen var att hoja personalens kompetens inom dldreomsorgen for att frimja
utvecklingen av verksamheten, mota krav fran hogre instanser samt hoja yrkets status. En
central del av dldreomsorgslyftet var att 6ka andelen heltids- och tillsvidareanstéllningar 1
syfte att dels sékerstélla tryggheten ute hos brukarna men ocksé for att forbattra arbetsmiljon
for medarbetarna. For att 6ka kompetensen och bibehélla personal gjordes ocksé satsningen
for medarbetare att kunna utbilda sig under arbetstid. Bakgrunden till det var att SKR (2022)
menade pa hur tillgang till personal med korrekt kompetens och utbildning &r av yttersta vikt
for att dels undvika hog arbetsbelastning men ocksé minska risken for misstag ute hos
brukare. For att kunna tillmdtesgd denna utmaning valde regeringen att atgérda det genom
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okad professionalisering av yrket, via en skyddad yrkestitel for underskoterskor, som tradde 1
kraft den 1 juli 2023. Satsningen medforde dock en del problematik. Dels tog det lang tid for
underskdterskor att fa ut sitt bevis om skyddad yrkestitel eftersom bedomningen gors av
Socialstyrelsen och handldggningstiden kan ta mycket lang tid beroende pa diverse faktorer.
De som diremot hade en tillsvidareanstillning och arbetade som underskoterska vid
inforandet av skyddad yrkestitel har rétten att anvinda sig av titeln i tio ar fran det att lagen
och legitimeringen tradde i kraft. Regleringen har dock skapat vissa utmaningar, sarskilt for
medarbetare som varit visstidsanstéllda. I dessa fall har det varit cheferna som beslutat om
visstidsanstélld personal skulle erbjudas heltidsanstéllning, vilket gav ritten att anvédnda titeln
underskoterska utan att behdva ansdka om ett bevis.

Det ar viktigt att synliggora hur inforandet av skyddad yrkestitel for underskoterskor inte
16ser problemet med bristande kompetens, utan det krdvs andra atgirder for att locka och
behalla kompetenta medarbetare. For att mota framtida utmaningar inom dldreomsorgen
krévs alltsd en fortsatt satsning frén regeringen fOr att sdkerstélla tillgdngen pa kompetent
personal.

3.6 Malmo stads rapport kring kunskapsoverforingen inom organisationen och liirande
piloter

I ' maj 2019 utférde Malmo stads stadskontor med bakgrund av hog personalomséttning och
kompetensgap en kompetensforsdrjningsstrategi. Det mynnade ut i ett pilotprojekt som
initierades av HR-strategiska avdelningen for att praktiskt testa en modell for
kunskapsoverforing, med syfte att 6ka forstéelsen for hur Malmo stad kan arbeta systematiskt
med ldrande och kompetensutveckling. Satsningen utgick frdn Anna Jonssons forskning om
IKEA och Mannheimer & Swartlings arbete om kunskapsoverforing. Modellen som
anvindes for Malmo stad baserades pa en modifierad version av Jonssons ursprungliga
modell som grundar sig pa ett ramverk for skapa forstaelse och utveckla kompetens samt
larande inom organisationer (jmf Jonsson, 2012). Inom Hélsa,-vard och
omsorgsforvaltningen sé pilotades modellen 1 dagverksamhet. Personalen som arbetar pa
dagverksamheten hade en positiv instillning till modellen och lade stor vikt vid larandet
sinsemellan kollegor och larandet mellan kollegor och véardtagare inom dagverksamheten
(Malmo stad, 2019). Det framkom ocksa hur dagverksamheten verkade ha ldttare att 14ra av
varandra och sina vardtagare &n andra forvaltningar som modellen testades i. En teori kan
vara att vard &r ett mycket speciellt arbete som kréver relationsskapande.

Att skapa en ldrande organisation stiller hoga krav pa bade chefer och deras ledarskap men
ocksa personalen och deras medarbetarskap. Inte minst vad giller samarbete, aktiv delning av
kunskap och kompetensoverforing sinsemellan kollegor. For att kunna skapa forutsittningar
och mojliggora en larandekultur identifierades foljande delar, som organisationen hade
behovt arbeta vidare med:
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e Nyrekryteringar: Fokus bor vara att satsa pa kandidater som bade kompletterar
arbetsgruppens kompetens och har den motivation som krivs for att dela kunskap och
lara sig effektivt.

e [Lonesdttning: Konkretisera vilken kompetens och beteende som beldnas.
Medarbetare som aktivt delar med sig och lér nytt bor belonas i form av uppskattning
och 16n.

® [Ledarutveckling: Etablera ett ledarskap som skapar forutsittningar for en larande
kultur.

e [ntroduktionsprogram: Organisera arbetsgrupper for specifika uppdrag, motesforum
och infora reflektionstid.

Malmo stads arbete med kompetensoverforing och lirande dr avgorande for att 1 framtiden
kunna méta verksamhetens behov och sékerstélla hog kvalitet. Genom att fortsitta utforska
och implementera metoder for kunskapsoverforing kan staden sékerstélla att kompetensen
stannar i organisationen och dirmed forbli konkurrenskraftig (Malmo stad, 2019).

Mot denna bakgrund blir det av intresse att undersoka forutsdttningarna for ldrande och
kompetensutveckling inom dldreomsorgen och vilka organisatoriska forhallanden samt
implementeringar som behovs for att dessa intentioner ska kunna realiseras.

4. Teori

I det hdr avsnittet kommer det att presenteras tidigare forskning for att kunna bidra till en
okad forstdelse for hur underskoterskor upplever och forhaller sig till kompetens.
Aldreomsorgslyftet i denna studie kommer att erbjuda en mer ingdende historisk vinkling och
forstdelse for hur organisationer kan uppnd framgadng i det fortsatta arbetet att oka
kontinuiteten, kompetens och tryggheten for brukare och medarbetare inom varden.

4.1 Tidigare forskning

Forskaren har valt att anvinda mig av diverse tidigare forskning vars resultat visar viktiga
utgangspunkter for studien. Det forsta fokusomradet handlar om kompetens inom
dldreomsorgen och det andra om mentorskapets betydelse for arbetsgemenskap och ldrande.
Utifran detta blir det ocksé av vikt att diskutera studiens kunskapsbidrag for dldreomsorgen
specifikt for Malmo stad. Men, resultatet kan ocksé bidra till en diskussion kring hemtjénsten
generellt, &ven om vi da masta ta i beaktande att Malmo stad ér en specifik kontext.

4.1.1 Yrkesstatus och hierarki

Svensson och Ulfsdotter-Eriksson genomforde ar 2009 en studie dar de bad ménniskor att
rangordna olika yrken utifran yrkets upplevda status i samhéllet. Studien baserades pa att
yrke dr ndgot som kan anvindas fOr att kategorisera individer pa liknande sitt som alder, kon
och etnicitet kan gora. Forskarna betonar ocksé att en individs yrke inte bara ar avgorande for
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att kunna fOrsorja sig sjdlv utan ocksa nagot som definierar en individs identitet och placering
i arbetet och dess ekonomiska ersittning, vilket i sin tur paverkar individens status och
klasstillhorighet i samhillet (2009). Vidare ar begreppet yrke starkt ssmmankopplat med
utbildning. Resultatet frén respondenternas svar i studien synliggjorde hur yrken som krivde
en hogre utbildning vid universitet eller hogskola och forknippades med en hogre 16n
rangordnas hogt medan yrken som kénnetecknas av 14g utbildningsniva och l1ag 16n
rangordnas som lagstatusyrken. Exempel for hogstatusyrken var lakare medan lagstatusyrken
innehdll yrken som underskdterska (ibid). Detta kan forklaras av Ahrne, Roman och Franzén
(2008) som skriver i sin bok om att en vanlig forklaring till sambandet mellan yrkesstatus och
klasstruktur &r att klassindelningen handlar om att koppla samman olika klasspositioner till
olika typer av yrken och arbeten. Klassindelningen forklaras utifran hierarkiska nivaer i
organisationer och bestdms darfor utifrdn vad yrket har for 16n, yrkets arbetsuppgifter,
mojligheter till karridrutveckling och maktinnehav (2008).

Svensson och Ulfsdotter-Eriksson (2009) undersdkte dven vilken status respondenterna i
deras studie tyckte att de rangordnade yrkena borde ha. I resultatet framkom det hur de yrken
som rangordnats som hogstatusyrken degraderas ndgot medan de yrken som fatt en 14g
rangordning lyfts, framforallt yrken inom varden som underskdterska eller sjukskdterska. Det
indikerar en forskjutning av yrkenas status, vilket kan spegla forédndringar i samhéllets
viarderingar och pavisa att det finns uppskattning for vissa yrkesgrupper som tidigare varit
tagna for givet (Svensson och Ulfsdotter-Eriksson, 2009). Trots denna forskjutning skriver
Green et al. (2017) att hierarkin som finns inom varden kan skapa spdnningar mellan
yrkesgrupper, vilket himmar samarbete och kommunikation yrkena sinsemellan. Detta kan 1
sin tur bidra till en forsdmrad patientsdkerhet (ibid).

4.1.2.1 Yrkesstatus och hierarki inom varden

Inom varden gar det att tydligt observera hierarkiska strukturer som aterspeglar
klassamhéllet. Enligt Ahrne et al. (2008) &r sjukhus ett tydligt exempel pd hur dessa
hierarkiska strukturer synliggors. Overklassen representeras av likare som besitter den hogsta
16nen och den hogsta utbildningsnivan. Dérefter kommer sjukskdterskor som representerar
medelklassen och sist i den hierarkiska ordningen finns underskoterskor, som ofta har den
lagsta statusen, vilket ockséd gor att deras kompetens ofta dr lagt varderad. Lakare har hogst
auktoritet och makt, sen kommer sjukskoterskorna i ett mellanldge eftersom de tar emot
delegeringar och order fran ldkare samtidigt som de ger ut delegering och kan utdva makt
over underskdterskorna.

4.1.3 Human Resources perspektivet
Human Resource-perspektivet, ofta forkortat HR-perspektivet, tillhandahaller en ram for att
analysera komplexa fenomen och betonar dirmed ocksa vikten av formella och rationella
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faktorer for organisationens funktion (Johansson et al., 2023). HR-perspektivet menar vidare
att det finns ett dmsesidigt beroendefoérhallande mellan organisation och individ, dar
organisationen far nya idéer och kompetenser fran medarbetarna medan medarbetarna fér
mojligheter till utveckling och karridrmojligheter fran organisationen (Bolman och Deal,
2005). HR stréavar 1 detta perspektiv efter att kunna balansera organisationens méal med
medarbetarnas behov. Det kan ske genom att organisationen investerar i personalens
utveckling och uppmuntrar 6ppenhet och sjélvstandighet, vilket i sin tur kan skapa en mer
tillfredsstédllande arbetsmiljé (Bolman och Deal, 2005).

HR-perspektivet betonar ocksé vikten av kompetensutveckling och hur outbildad eller
oerfaren personal kan vara en negativ belastning for organisationer, vilket kan innebéra
kostsamma misstag for organisationen. Inflytande frdn personalen och informell utbildning
bor darfor ses som en investering i att uppmuntra bade sjilvstdndighet och delaktighet 1
arbetet, vilket leder till ett 6kat engagemang hos medarbetarna (Bolman och Deal, 2005).

4.1.4 Vad ir kompetens?

Begreppet kompetens ér véldigt brett och definieras olika beroende pa i vilken kontext
begreppet anvinds. I denna studie kommer begreppet att forhalla sig till en organisatorisk och
arbetsrelaterad kontext i samband med medarbetares utveckling och kunskap pé sin
arbetsplats. I det avseendet kommer begreppet kompetens och kompetensutveckling att
behandlas som en uppséttning av diverse aktiviteter kopplat till personalens formella och
reella kompetens pa arbetsplatsen. Ellstrom (1992) ger i din bok en kortare beskrivning av
kompetens 1 foljande citat: “Med kompetens avses en individs potentiella handlingsformaga i
relation till en viss uppgift, situation eller kontext. Ndrmare bestimt formdgan att
framgdngsrikt utfora ett arbete, inklusive formdgan att identifiera, utnyttja och, om mdéjligt,
utvidga det tolknings-, handlings- och virderingsutrymme som arbetet erbjuder” (s.21).

Ur detta citatet gar det att identifiera hur individen behdver ha kompetens kring hur en
specifikt arbetsrelaterad uppgift eller specifik situation ska hanteras, vilket i manga fall kan
betraktas som en sjélvklarhet. Ddremot &r inte det alltid fallet och speciellt inte inom vérden 1
samband med den foranderliga arbetsmarknaden som innefattar nya krav, kvalifikationer och
begriansat utrymme for reflektion hos medarbetare.

4.1.4.1 Formell och reell kompetens

Kompetens kan enligt Ellstrom (1992) som tidigare nimnt delas upp 1 tva huvudsakliga
kategorier; formell och reell kompetens. Formell kompetens uppkommer 1 samband med en
formell insats som resulterat i ndgon form av bevis, oftast sker detta i samband med att en
individ genomgédr en utbildning som individen far ett examensbevis eller intyg frdn. Inom
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vérden kan detta exempelvis vara att underskoterskor som genomgétt sin utbildning far ett
examensintyg fran Socialstyrelsen, vilket har syfte att stirka deras yrkesstatus och ge ett
bevis pa deras kompetens. Intyget kan exempelvis anvédndas i en rekryteringsprocess for att
dels individen sjélv ska kunna ge ett bevis pé sin kompetens men ocksd som en
sikerhetsatgird for organisationen att individen som de anstéller uppnér arbetets formella
krav. Samtidigt podngterar Ellstrom (1992) hur den formella kompetensen endast ar en
indikation pé att individen klarat av de krav som stéllts pd utbildningen, vilket Berner (1989)
menar inte alltid stimmer 6verens med arbetets verklighet. Berner (1989) menade ocksa hur
formell kompetens bor betraktas som en grundpelare eller forutséttning for att individen ér
kvalificerad for arbetet men att det inte ger en garanti for ett fortsatt larande. Reell kompetens
beskriver Ellstrom (1992) ddremot som kompetens individen utvecklat sjdlv i form av
erfarenheter, och dr alltsd utover formell utbildning. Den reella kompetensen kan betraktas
som tyst kunskap eftersom den utvecklas i form av deltagande och erfarenheter i hantering av
olika situationer, som ofrutsdgbara hindelser pa sin arbetsplats. Ett konkret exempel pa reell
kompetens kan 1 en virdrelaterad kontext vara hur en underskdterska genom erfarenhet lér sig
att bemota brukare. Freidson (1974) podngterar att detta innebér att den reella kompetensen
kan vara mer givande for organisationen édn den kompetens som kan forvéntas utifrdn
individens formella kompetens. Ett argument kan kopplas till hur ett vardbitrdde som varit
yrkesverksam 1 10 r oftast besitter en annan typ av kompetens 4n en nyutexaminerad
underskdterska, fastdn underskdterskan har ett yrkesbevis och ddrmed hogre kompetens rent
formellt. Freidson (1974) menade vidare 1 sin studie hur ldrandet som sker efter avslutad
utbildning dr mer betydande for medarbetarens kompetens dn vad den formella utbildningen
ar.

Formell och reell kompetens kan dver tiden forlora sin relevans av flera skél. En av de
framsta anledningarna &r bristen pa anvdndning av sin kompetens eftersom den regelbundet
behover anvindas for att bibehélla sin aktualitet. Dessutom kan fordndringar och kraven pa
en viss kompetens gora den fordldrad. Exempelvis kan det som en géng betraktades som en
nodvindig och virdefull kompetens snabbt bli fordldrad om den inte uppdateras eller
kompletteras med nya kunskaper som dr mer 1 linje med nya normer och krav. For att undvika
att kompetens blir inaktuell dr det darfor viktigt for medarbetare att kontinuerligt uppdatera
och utveckla sina kunskaper och fardigheter genom livslangt ldrande och yrkesméssig
utveckling (Ellstrom, 1992).

4.1.4.1.1 Formell och reell kompetens for underskoterskor

Utifran tidigare avsnitt gar det att dra slutsatsen om hur uppdelningen av kompetensbegreppet
i formell och reell kompetens dr central for att kunna forsta inneborden av utbildning och
praktisk erfarenhet inom den konkreta kontexten, som i detta fallet &r yrket som
underskoterska. Den formella kompetensen formedlas genom utbildning medan den reella
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kompetensen bildas genom praktisk erfarenhet i olika arbetsrelaterade situationer. Det dr
viktigt att betona att formell och reell kompetens inte kan separeras fran varandra. Det bor
istéllet ses som nagot som kompletterar och forstirker varandra for att kunna skapa en mer
komplett kompetens hos underskoterskor. Underskoterskors formella utbildning genererar en
formell kompetens som i sin tur utgdér en grundliggande forstaelse och kunskap for
omvardnadsarbetet medan den reella kompetensen utvecklas nir underskoterskan deltar 1
olika arbetssituationer. Genom att tillimpa sina teoretiska kunskaper 1 praktiken sé fér
underskdterskorna en fordjupad forstaelse for sitt arbete och utvecklar formégan att hantera
olika situationer, vilket innebér att de far mdjlighet att 6ka sin forstaelse for de komplexa
utmaningar som kan uppsta i arbetet.

Det ar dock viktigt att vara medveten om att det &ven kan uppstd negativa aspekter nér reell
kompetens utvecklas. Enligt Ellstrom (1992) kan oonskade beteenden uppsta om det saknas
reflektion 6ver hur arbetet utfors. Brister i reflektion och sjdlvinsikt kan leda till att
underskoterskorna inte anpassar sitt arbetssétt som exempelvis bemotande efter individuella
behov och preferenser. For att undvika dessa fallgropar ér reflektion en central komponent 1
utvecklingen av reell kompetens. Schiirmann och Beausaert (2016) understryker att reflektion
ar avgorande for att den praktiska erfarenheten ska kunna omvandlas till kompetens. Genom
att regelbundet reflektera over sina handlingar och interaktioner i sitt arbete kan
underskdterskorna 0ka sin medvetenhet om sitt eget arbetssétt och identifiera omraden for
forbattring. Detta resonemang r i linje med Schons (1991) idéer om den reflekterande
praktikern, som betonar vikten av att integrera teori och praktik for att utveckla professionell
kompetens. Enligt Schon ér det genom reflektion dver det praktiska arbetet som gor att
individer kan utveckla sin forméaga att hantera komplexa och of6rutsedda situationer som
uppstér i arbetslivet.

4.1.4.2 Larande i arbetslivet

Léarande hos minniskor dr en svardefinierad och komplex process eftersom det involverar en
méngd olika faktorer om hur individer tar till sig och utvecklar kunskap, inte minst i relation
till larande 1 arbetslivet. Larande i arbetslivet handlar inte bara om att individen ska kunna ta
del av och kunna nyttja fardigheter och information som individen far till sig, utan ocksa om
att kunna anpassa sig till en specifik situation. I denna studie kommer det att finnas ett
huvudsakligt fokus pa hur ldrande sker 1 arbetslivet hos yrkesgruppen underskoterskor.
Drugge skriver i sin avhandling fran &r 2003 om liarande inom hemtjansten. Hon utvecklar
ocksa hur den praktiska tillimpningen av teoretiska begrepp i1 en verklig arbetsmiljo &r
central for att kunna skapa ett ldrande hos personalen. Genom att undersdka hur medarbetare
inom hemtjinsten samverkar och delar erfarenheter och dirmed ocksa kunskap med varandra
identifierar Drugge den komplexitet som finns inom omradet. Hon pekar pé hur all personal
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inom hemtjinsten, oavsett deras formella utbildningsnivé, bidrar till en gemensam
kunskapsbas. Drugge menar ocksa hur det gemensamma ldrandet mellan personalen
forbéttrar kvaliteten pa tjinsterna som erbjuds till brukarna (Drugge, 2003). Vidare menar
Dreyfus och Dreyfus (2004) hur det ar tidigare erfarenheter som formar en individ och
paverkar hur de tar till sig ny kunskap och fardigheter.

4.1.4.2 Livslingt och situerat lirande pa arbetsplatsen

Larande i arbetslivet och livslangt larande ar bada breda koncept som definieras olika
beroende pé i vilken kontext det appliceras. I denna studie kommer livslangt ldrande att
betraktas som nagot som frimjar kontinuerligt larande 6ver tid pa arbetsplatsen. Enligt
Andersson och Fejes rapport (2014) finns det tre huvudsakliga perspektiv pa livslangt lirande
kopplat till individen; arbetsliv, samhillsengagemang och individens egna utveckling.
Andersson och Fejes (2014) menar att 1drande dr en process som ér starkt sammankopplat
med individens egna erfarenheter, utveckling och samspel med omgivningen, vilket kan
liknas med ett situerat ldrande.

Situerat larande ar ett larande som ldgger stor vikt vid hur individens egna utveckling och
larande sker i relation till dennes omgivning. Situerat ldrande innebér enligt Lave och Wenger
(1991) att larande ocksa uppstar i samband med interaktioner med andra individer och den
omgivande miljon. I arbetslivet innebar detta att 1drande sker genom att individen dels ar
delaktig i arbetsgemenskapen men ocksa genom att utséttas for oforutségbara situationer 1 sitt
arbete. Det situerade larandet betonar att deltagande i arbetsgemenskapen dr avgorande for att
individen ska kunna léra sig nya fardigheter och ddrmed ocksa kunna hantera situationer som
uppkommer i arbetslivet. For organisationer som stravar efter att fraimja medarbetarnas
larande och utveckling kan mentorskap vara en effektiv och ekonomisk strategi till
kompetensutveckling av nyanstéllda medarbetare utan erfarenhet av yrket. Det blir dels
kostnadseffektivt for organisationen eftersom de kan anvénda sig av redan anstélld personal
for att kunna fora 6ver deras kunskap och erfarenhet till en mindre erfaren kollega. Granberg
(2011) menar att mentorskap inte endast innebér att mentorn hjélper den nya kollegan att
forsta och kunna utfora de konkreta arbetsuppgifterna som arbetet krdver utan ocksé kunna
erbjuda en djupare forstaelse for arbetet genom att arbeta sida vid sida och dé ocksa fa
mojlighet att ldra sig av verkliga exempel, vilket kan vara svart att uppnd genom enbart
formell utbildning. Mentorskap har bade visat sig bidra till en 6kad forstielse av
organisationen men ocksa en storre sammanhallning bland personalen (Warshawsky et al.,
2020). Genom att observera och delta i mentorns arbete kan individen fa en mer direkt
upplevelse som kompletterar och fordjupar deras teoretiska kunskaper. Det innebir att nya
medarbetare behdver fa mgjlighet att delta 1 och utfora arbetsuppgifter tillsammans med sin
mentor, vilket skapar en kénsla av tillhérighet och gemenskap med sina kollegor samtidigt
som de far en mojlighet att ldra sig av andra (Lave och Wenger, 1991). Samtidigt riktar Ivey
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och Dupré (2022) kritik mot anvindningen av mentorskap 1 arbetet. I deras studie
identifierades det hur ett misslyckat mentorskap inte bara 6kade arbetsbelastningen for den
som blir handledd utan kunde ocksé leda till att erfarna mentorer som ska dela sin kunskap
med nya kollegor blir utbrdnda och ddrmed ocksa sjukskrivna.

4.1.4.2.1 Situerat liirande och mentorskap inom varden

Ett konkret exempel pa situerat ldrande via mentorskap kan vara ndr nyutexaminerade
underskoterskor far mojlighet att folja mer yrkeserfarna medarbetare for att 1dra sig yrket
genom praktisk erfarenhet som inte framkommer i den formella utbildningen.
Underskoterskor ér en typisk yrkeskategori som kontinuerligt stéills infor nya utmaningar och
situationer som kraver samarbete och flexibilitet (Lave och Wenger, 1991). Drugge (2003)
héller med om att personalens kompetensutveckling, sarskilt inom hemtjénsten, uppkommer 1
samband med interaktioner 1 det vardagliga arbetet mellan kollegor. Samtidigt betonar hon
om hur den mest vardefulla kunskapen skapas fran personalens direkta interaktion med
brukarna de vdrdar. Detta understryker vikten av att erkdnna och virdesétta den praktiska
erfarenheten som personalen besitter och att skapa utrymme for reflektion och
kunskapsutbyte i det dagliga arbetet (Drugge, 2003). Det reella lirandet som sker genom
dessa interaktioner &r lika viktigt som formell utbildning och kan till och med vara mer
relevant for att mota de specifika behoven hos de personer som vardas. Drugges (2003)
betoning pa vikten av att bygga och uppritthalla relationer mellan bade brukare och personal
men ocksé kollegor sinsemellan inom hemtjinsten dr en pdminnelse om att varden handlar
om mer dn bara att utfora uppgifter. Denna betoning pa relationer och kontinuitet i varden
liknar Brennan et al. (2012) som argumenterar for att dldreomsorgen inte kan betraktas som
en vanlig tjdnst utan ndgot som kréver sérskild hidnsyn och kontinuerliga relationer for att
kunna méta och tillgodose brukarnas behov pa bédsta sitt. Genom att skapa starka och givande
relationer mellan personalen och brukarna kan kontinuitet och ddrmed ocksé kvalitet i virden
sdkerstillas over tid (Drugge, 2003).

4.1.4.3 Dreyfus och Dreyfus S-stegsmodell

Broderna Dreyfus introducerade ar 1980 en 5-stegsmodell for ldrandeprocesser dir individen
gar igenom fem olika nivaer (Dreyfus och Dreyfus, 1980). For att fa en béttre forstaelse for
hur ldrandeprocessen gér till kommer nivderna att presenteras i kronologisk ordning fran niva
1, nyborjare till niva 5, expert. I den forsta nivan (nybdrjare) dr individen helt ny inom sitt
yrke eller arbetsplats och behover dérfor en enklare introduktion for att tydligt kunna forsta
hur arbetet fungerar. I detta stadiet styr regler och ramverk hur en situation ska hanteras 1
arbetet. I den andra nivan (avancerad nyborjare) sa utgar individen fortfarande frén de
etablerade reglerna och ramverken som introducerades under nyborjare steget. Daremot kan
individen utifran riktlinjerna och erfarenhet borja att skapa egna kopplingar och dven
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identifiera hur de riktlinjer och reglerna som etablerats inte alltid gér att folja i alla situationer
(Dreyfus och Dreyfus, 2004). Under den tredje nivén (skicklig) s& har individen samlat pa sig
tillrackligt med erfarenhet for att borja kunna gi utanfor de etablerade riktlinjerna och
reglerna for att istédllet kunna arbeta mer flexibelt och gora aktiva val 1 arbetet baserat pa sina
erfarenheter. Dreyfus och Dreyfus (2004) menar hur det &r i detta steget som individen
faktiskt borjar besitta kompetens. I det nést sista steget (skicklig) har individen slutat att
aktivt arbeta utifrin regler och riktlinjer och forhaller sig istéllet till sin nu mycket bredare
erfarenhet efter att den behovt hantera tillrdckligt ménga olika scenarion och situationer i
arbetet. Det &r 1 detta stadiet som individen ocksd omedvetet borjar agera pa ett visst sitt
eftersom den kunnat identifiera hur det fatt ett antingen positivt eller negativt utfall i tidigare
situationer. Men for att komma till detta stadiet dr det av stor vikt att individen far mojlighet
och utrymme till reflektion och varfor utfallet blev som det blev, annars uppstar inte ett direkt
larande (2004).

Betydelsen av reflektion &r ndgot som dven Schon (1991) tar upp. Schon menar att det &r av
betydelse att individen fér tid och mojlighet till reflektion for att kunna léra sig genom
arbetsrelaterade situationer. Schon (1991) beskriver detta som reflektion i handling, vilket
innebér att individen samtidigt som de utfor en handling ocksa forsoker begripliggora
fenomenet. Genom reflektionen kan nya insikter och 16sningar upptéckas, vilket bidrar till
individens fortsatta utveckling och larande. Det ar ocksa viktigt att betona att larande inte
stannar vid en viss punkt i karridren utan &r en livslang och kontinuerlig process (ibid).

I det sista steget (expert) har individen helt sldppt pé riktlinjerna och reglerna som etablerades
i steg 1 och utgdr helt ifran sin egna erfarenhet for att kunna hantera situationer som uppstér i
arbetet (Dreyfus och Dreyfus, 2004). Att gd frdn nybdorjare till expert inom ett nytt omrade
eller yrke kraver alltsa tid och erfarenhet. I borjan dr individen mycket beroende av riktlinjer
och regler for att kunna forhalla sig till vad som é&r rétt och fel men med tiden utvecklar
individen fardigheter och kan borja arbeta mer situationsanpassat och flexibelt utifran
riktlinjerna som etablerades 1 bérjan 1 samband med praktisk erfarenhet. Dreyfus och Dreyfus
(2004) betonar ocksé hur det ar viktigt att ha 1 atanke att en individ som uppnatt expertniva
inom sitt yrke inte alltid kommer att stanna pa den nivan eftersom en ny situation kraver ny
kunskap. Diaremot s kommer individen ldttare att kunna ta sig an situationen och ddrmed
utdka sin kompetens. Utifrdn detta betonas det vidare hur viktigt det &r att individen dr 6ppen
for att ldra sig nytt i arbetet for att kontinuerligt kunna kompetensutvecklas och halla sig péa
en expertniva. Detta leder ocksa till slutsatsen att om individen ska kunna uppna och
bibehalla en expertniva, s kriver det en personlig vilja att utvecklas.
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Ar 2004 publicerade Dreyfus och Dreyfus en ny artikel om etisk kompetens. I artikeln utgick
de frén sin tidigare 5-stegsmodell men valde att komplettera modellen med etisk kompetens.
Dreyfus och Dreyfus forklarar dven att etisk kompetens, vilket dr en central kompetens inom
varden, foljer samma inldrningsmonster som andra kompetenser och det kravs dirfor att varje
niva i 5-stegsmodellen genomgas for att na expertnivan. De betonar dock att etisk kompetens
inte kan laras ut genom regler och riktlinjer utan méaste formedlas av andra individer som
varit i liknande situationer. Relationer dr dérfor centrala for utvecklingen av etisk kompetens.
Inom hemtjénsten kan bemdtande av brukare vara en etisk kompetens som underskoterskor
utsdtts for dagligen, vilket inte kan l4ras ut genom riktlinjer och regler. Genom att
tillsammans med yrkeserfarna kollegor som har erfarenhet sa kan nyutexaminerade
underskdterskor utveckla en storre forstaelse for hur de exempelvis ska arbeta med
bemotande av brukare i arbetet (Dreyfus och Dreyfus, 2004).

5. Metod

Detta avsnitt kommer att presentera metoden som anvdnts i studien for att samla in och
analysera det empiriska materialet. Avsnittet kommer dven att ta upp studiens avgrdnsningar
och avslutas med en metoddiskussion.

5.1 Metodval

Studiens metodik har préaglats av en stegvis-deduktiv induktiv ansats. Initialt har forskaren anvént
sig av en induktiv ansats, dir forskarna latit den insamlade empirin generera teori (Mason, 2017;
Bryman et al., 2021). Mélet med detta har dock inte varit att finna en objektiv sanning, utan
anvints 1 syfte att skapa forstaelse for &mnet ur intervjupersonernas perspektiv (Suddaby, 2006).
Samtidigt har forskaren kontrollerat sina antaganden deduktivt for att identifiera om den framtagna
empirin stodjer forskarens egna forforstéelse kring &mnet (Bryman et al., 2021). Jacobsen (2017)
och Fejes och Thornberg (2019) beskriver denna metod som en abduktiv ansats, dér forskaren
kontinuerligt pendlar mellan empiri och teori for att kunna gora jamforelser, tolkningar och finna
monster som mynnar ut i teman.

Genom att fokusera pa underskoterskornas personliga upplevelser och erfarenheter, utan att
begrinsa sig till en specifik teori eller metod, kunde forskaren formulera fragor vilka fokuserade pa
att lyfta fram deras erfarenheter. Denna 6ppna instdllning méjliggjorde tolkning av den insamlade
datan frén intervjuerna genom olika teoretiska perspektiv. En renodlad deduktiv ansats hade
riskerat att styra bade intervjufragor och svar fran de intervjuade underskdterskorna och darmed
inte gett en lika djup forstéelse for amnet som en abduktiv metod.
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5.2 Urval

Mason (2018) forklarar urval som ett sétt att identifiera och fa tillging till relevant data.
Syftet med studien r att undersdka och synliggora den betydande rollen mellanménskliga
relationer har inom hemtjinsten, med fokus pé vardkvalité, kompetensutveckling, ldrande och
brukarnas vélbefinnande. Utifran studiens syfte och for att kunna besvara fragestdllningarna
har ett mélstyrt urval anvints. Bryman (2018) forklarar ett malstyrt urval som ett urval som
baseras pé fordefinierade kriterier. Kriteriet for deltagarna i denna studie var att antingen vara
nyutexaminerad underskdterska med 0-1 rs erfarenhet som underskoterska eller som
yrkeserfaren deltagare ha minst 10 &rs erfarenhet som underskdterska. Viktigt att podngtera ar
hur urvalet inte dr representativt for andra kommuner utan endast for den specifika
kommunen (Mason, 2017). Resultatet fran studien blir dirmed ocksa specifikt for det
intervjuade urvalet och kan inte representera den bredare populationen (Bryman, 2018).

Rekryteringsprocessen av intervjupersoner till studien inleddes med att ett informationsbrev
skickades till diverse enhetschefer i Malmo stads hemtjénst dir studiens syfte beskrivits. [
samarbete med Malmo stad blev forskaren tilldelad deltagare till studien som kommer fran olika
enheter och sektioner fran Malmo stads hemtjénst. Tilldelningen av deltagare har skett via
enhetscheferna som tagit kontakt med sina sektionschefer, som 1 sin tur har tagit kontakt med sina
medarbetare. Genom enhets-och sektionscheferna fick forskaren tillgéng till sexton kandidater som
de ansett vara av relevans for studien, utifran studiens kriterier och kvalifikationer. Utifrdn dessa
sexton kandidater s& genomfordes det intervjuer med fjorton stycken. Anledningen till att tva
stycken kandidater exkluderades var pa grund av forskarens tidsbrist och studiens tidsbegransning.
Detta liknar metoden som Parnament et al. (2022) gjorde for att {4 tillgang till handldggare pa
Migrationsverket for sin studie.

Nedan presenteras tva tabeller for att synliggora antalet intervjupersoner, deras fiktiva namn och
for de yrkeserfarna underskoterskorna presenteras dven hur ldnge de varit yrkesverksamma inom

varden.

Yrkeserfarna underskoterskor

Intervjupersoner Fiktivt namn Yrkeserfarenhet

Intervjuperson 1 Astrid cirka 25 ar inom varden
Intervjuperson 2 Bjorg cirka 20 ar inom varden
Intervjuperson 3 Carina cirka 15 ar inom varden
Intervjuperson 4 Dotter cirka 35 ar inom varden
Intervjuperson 5 Edda cirka 10 ar inom varden
Intervjuperson 6 Freja cirka 25 ar inom varden
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Intervjuperson 7 Gullvi cirka 40 ar inom varden

Intervjuperson 8 Hildur cirka 45 ar inom varden

Nyutexaminerade underskoterskor

Intervjupersoner Fiktivt namn
Intervjuperson 1 Inu
Intervjuperson 2 Jorun
Intervjuperson 3 Katla
Intervjuperson 4 Liv
Intervjuperson 5 Magna
Intervjuperson 6 Nanna

5.3 Genomforande av intervjuer och intervjuguide

Intervjupersonerna som forskaren blivit tilldelad fick ta del av samma informationsbrev som
enhetscheferna och sektionscheferna for att forsékra forskaren om att intervjupersonerna hade en
uppfattning om studiens syfte, var informerade om att intervjuerna spelades in i transkribering
syfte och att de kunde avbryta intervjun eller aterta sin medverkan innan intervjuerna bokades in.
Diérefter bokades fysiska intervjuer in pa intervjupersonernas arbetsplats. Férdelen med att
genomfora fysiska intervjuer pd intervjupersonernas egna arbetsplatser ar att de enligt Alvesson
(2011) kénner sig mer bekvdma och far mojligheten att kunna vélja en tid som passar dem och
deras arbetsschema.

Som tidigare presenterats genomfordes fjorton stycken semistrukturerade intervjuer for att kunna
besvara forskningsfrdgorna. Bryman et al. (2021) betonar hur semistrukturerade intervjuer handlar
om att forskaren inte ska utga fran en satt intervjuguide utan istillet anvinda sig av olika
overgripande teman som &r av intresse for studien. Det gor det mojligt for intervjupersonerna att
kunna samtala om d&mnet mer 6ppet, och dirmed ocksa kunna ge insikter om saker de finner
intressant. Detta gor det ocksa mojligt for forskaren att fi en mer nyanserad forstaelse av amnet,
utan att vinkla eller studien for mycket (Hjerm, Lindgren och Nilsson, 2014; Mason, 2018).

For att fa en bredare forstaelse och kunna identifiera likheter samt skillnader inom dmnet fran bade

yrkeserfarna och nyutexaminerade underskoterskor sé togs tva intervjuguider fram. Béda
intervjuguiderna innehdll sex huvudteman, med tillhérande underfragor: introduktion, utbildning,
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erfarenheter av kunskapsoverforing och larande, kompetensutveckling i arbetet, framtida
utveckling och forbattringar samt avslutande fragor. For att sékerstélla 6ppenhet i intervjuerna
spelades intervjuerna in och transkriberades sedan darefter, vilket gjorde det mojligt for forskaren
att kunna analysera intervjutekniken och sedan anpassa frigorna efter varje specifik intervjuperson.
Det ar viktigt att notera att forskaren har forsokt att inte paverka eller styra intervjupersonernas
svar, utan istillet forsokt skapa en 6ppen och flexibel intervjumiljo. Samtidigt gjorde anvdndningen
av semistrukturerade intervjuer det mojligt att stalla f6ljdfrégor till intervjupersonerna, vilket kan
ha lett till att forskaren omedvetet vinklat resultatet, eftersom foljdfrdgorna som stélldes kan ha
speglat vad forskaren sjdlv ansag vara virdefullt. Det kan i sin tur indirekt paverka
intervjupersonens svar, eftersom de kan ha upplevt sig tvingade att svara pa ett sitt som de trodde
skulle tillfredsstilla forskaren, snarare @n att berdtta om sina egna erfarenheter kring &mnet (Hjerm
et al., 2014). En annan utmaning som kan uppsta under intervjuer dr maktbalansen mellan
intervjupersoner och forskare. Dahlin-Ivanoft och Holmgren (2017) forklarar det genom att det
alltid finns en risk att en dialog kan forvandlas till ett forhor, dér forskaren styr konversationen
istéllet for att lata intervjupersonen ta ledningen och berétta om sina erfarenheter.

5.4 Bearbetning av data

Empirin for studien bestar av transkriptioner fran inspelade semistrukturerade intervjuer.
Enligt Jacobsen (2017) kidnnetecknas denna typ av metod av en medelhdg grad av
strukturering, dér intervjuerna inleds med nagra korta introducerande fragor. Det {oljs sedan
av studiens huvudsakliga teman med enstaka huvudfrdgor som foljs av tillhoérande
underfragor. Intervjupersonen styr sedan samtalet utifran fragorna och kan da ta upp @mnena i
den ordningen som uppkommer naturligt for intervjupersonen, utan att vara medveten om
forskarens lista med teman och tillhorande frigor. Samtidigt har forskaren som uppgift att
sdkerstilla att alla teman behandlas om intervjupersonen sjdlv inte tar upp dem (ibid). Syftet
med denna typ av metod har varit att ge intervjupersonerna mojlighet och utrymme att
samtala fritt om deras erfarenheter. Vid transkriberingen av den insamlade datan
anonymiseras intervjupersonernas namn och ersattes med ett fiktivt, eftersom den
informationen ansags vara kinsligt material. Analysen av intervjuerna genomfordes 1
samband med sammanstéllningen av transkriberingarna. Den insamlade datan har vidare
bearbetats genom en tvastegsapproach. Forst har en induktiv kodning gjorts via
kodboksskapande som sedan overgick i en mer fullstindig och detaljerad tematisk kodning
(Kuckartz, 2014; Bryman et al. 2021). Enligt Bryman (2018) innebér tematisk kodning att
forskaren bearbetar den insamlade datan genom att leta efter generella teman 1 den insamlade
empirin. Datan frén alla transkriberade intervjuer har jimforts for att kunna identifiera
monster och forma analysen. Nér generella teman i den insamlade datan kunde identifieras
skapades dérefter teman 1 texten. For att synliggdra finns en tabell nedan for att exemplifiera
hur kodningen genomforts.

Exempel pa kodning
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Citat frén intervju Kondensering Kod Huvudtema Undertema
“Jag skiter i om jag Vikten av Relationer Relationer Relationer till
kommer in sent till relationsbyggand | inom véarden brukare

min rast eller ndr jag | e inom varden
slutar. Jag gor mitt
jobb och bygger
relation pariktigt med
dem for jag kommer
stanna hdr jag kan
inte ha en dalig
relation till nagon jag
jobbar inte sa
generellt.”

Kvalitetskriterierna for studien inkluderade trovardighet och interbedomsreliabilitet. Bryman
et al. (2021) betonar hur interbedomarreliabilitet syftar till vikten av att flera bedomare ar
overens om tolkningen av data, medan trovirdighet relaterar till att studien har en stark
teoretisk grund. Under resultatavsnittet har forskaren valt att inkludera omfattande citat fran
intervjuerna, for att kunna ge en mer nyanserad bild av vad som framkommit under
intervjuerna. Genom att inkludera manga innehéllsrika citat fir dels ldsaren mdjlighet att
sjélv bilda sig en uppfattning och tolka intervjupersonernas berittelser, vilket underlittar en
egen bedomning av studiens trovardighet. Det gor det ocksa léttare for lasaren att se
kopplingen mellan citat och presenterat tema i resultatet (Cope, 2014).

For att sdkerstélla interbedomarreliabiliteten har forskaren ocksé anvént sig av tydliga
kodningsscheman, vilket minskar risken for subjektiva tolkningar. Vidare har forskaren ocksé
redovisat hur datan samlades in, kodades och analyserades, vilket gor det mdjligt for ldsaren
att kunna f6lja och granska metoden. Slutligen for att sékerstélla interbeddmsreliabiliteten har
forskaren redogjort for sin egen roll och hur dennes egna tolkning och forforstaelse kan ha
paverkat studiens resultat. For att sékerstélla trovérdigheten har tidigare forskning inom
liknande &mnen anvénts som referens. Trots anstrangningar att upprétthalla kvalitet och
trovérdighet i studien finns det en medvetenhet om att materialet inte kan generaliseras pa
samma sétt som 1 en kvantitativ forskning, frimst pa grund av att teoretisk méattnad inte helt
har kunnat uppnés da forskaren har valt att fokusera pé en specifik grupp individer som
besitter specifika formella kompetenser. Dessutom arbetar alla intervjupersoner inom en
sdrskild organisation i ett bestdimt geografiskt omréde.
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5.5 Etiska aspekter

Studien har utgétt fran forskningsradets fyra etiska forskningsprinciper; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Kvale och Brinkmann 2009).
Informationskravet har tillgodosetts da alla enhetschefer och intervjupersoner blivit tilldelade
ett informationsbrev, som informerade om studiens syfte, innan intervjuerna pabdrjades.
Intervjupersonerna blev ocksa informerade om att de kunde vilja att tacka nej till att delta i
studien, avsluta intervjun och avsluta sin medverkan 1 studien nir som helst under arbetets
géng, vilket gér i1 enlighet med samtyckeskravet. For att uppfylla konfidentialitetskravet sa
blev intervjupersonerna tilldelade ett fiktivt namn f6r att kunna forbli anonyma.

Vidare har studien ocksa tagit Vetenskapsradet (2017) aspekt om sanningsenlig rapportering i
beaktning. Sanningsenlig rapportering innebdr att forskaren inte far vinkla resultatet av den
insamlade datan till sin eller studiens fordel. Forskaren har darfor valt att ta med citat och
kodningsschema for att synliggora processens gang. Slutligen sa har den insamlade empiriska
datan endast anvénts i forskningssyfte och kommer att forstoras efter att studien
sammanstillts, vilket uppfyller nyttjandekravet.

Forskaren har bedomt Malmo stads interna dokumentation kring ldrande rapport som
offentlig, da den &r tillgdnglig for allmdnheten. Eftersom Malmo stad dr en offentlig
organisation sd maste ldmna ut offentliga dokument och handlingar pa begiran i enlighet med
Offentlighetsprincipen, som regleras av Tryckfrihetsfrordningen (1949:105) och
Oftentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Trots detta valde forskaren att fraga efter ett
godkidnnande av anvdndningen av Malmo stads interna dokumentation i samband med
konfidentialitetskravet och samtyckeskravet.

5.6 Avgrinsningar

Studien har haft ett specifikt urval av underskoterskor som alla arbetar inom Malmo stads
hemtjdnst, vilket ger studien en tydlig bild av underskoterskornas upplevelse av
kompetensutveckling i just den kontexten. Genom att begriansa studien till det specifika
urvalet blir det mojligt att fa en djupare forstéelse for just deras arbetsvillkor, utmaningar och
behov, vilket gor det mojligt att fa ett djupare perspektiv och djupare analys av just
hemtjansten 1 Malmo stad. Denna analys kan 1 sin tur bidra till att identifiera specifika
forbattringsomraden och implementera atgarder som ar anpassade till organisationen.
Eftersom studien anvént sig av semistrukturerade intervjuer s framkom det flera intressanta
teman som forskaren valt att inte inkludera, eftersom de inte direkt relaterade till studiens
syfte eller fragestillningar. Detta innebar dock inte att de uteslutna temana inte varit viktiga,
utan snarare att de kan vara av intresse for framtida forskning.
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5.7 Metoddiskussion

Forskaren valde att ta med Malmé stads interna dokumentation eftersom den beddmts som
viardefull for studien. Dokumentationen har bidragit med en forstaelse om att det tidigare
tagits fram kompetenssatsningar for att kunna tillgodose organisationens behov. Samtidigt har
det funnits en medvetenhet om att interna dokument endast ar avsedda for den angivna
organisationen och kan ddrmed vara vinklade till organisationens fordel, vilket forsvarar
generaliserbarheten.

Som tidigare tagits upp i metodavsnittet har forskaren anvént sig av semistrukturerade
intervjuer. Anvéndningen av semistrukturerade intervjuer mojliggjorde foljdfragor, vilket gav
forskaren tillfalle att ta upp perspektiv som forskaren sjdlv beddmde som virdefull. Det finns
dock en risk att en sddan dialog mellan forskare och intervjuperson kan férvandlas till ett
forhor eftersom forskaren omedvetet kan styra konversationen utifrdn vad den beddmer som
vérdefullt for studien snarare @n att lata intervjupersonen fritt samtala om sina upplevelser
kring &mnet. Forutom att detta kan bidra till en ojimn maktbalans dér intervjupersonerna kan
kénna sig pressade att svara pa ett sitt som de tror kommer tillfredsstilla forskaren, kan det
ocksa leda till en omedveten vinkling av resultaten. Det dr darfor viktigt att forskaren ar
medveten om maktdynamiken och sin egen forforstaelse for att kunna skapa en 6ppen miljo
dér intervjupersonerna kénner sig bekvdma att uttrycka sig fritt utan att kénna sig styrda eller
bedémda.

Det ér dérfor ocksa vért att notera att forskarens anstéllning inom organisationen har bidragit
till att forskaren redan har en viss forforstaelse av amnet, vilket kan paverka bade
datainsamlingen och bearbetningen av datan, eftersom det blir svart att undvika att tolka och
jdmfora intervjupersonernas uttalanden med egna erfarenheter. Det kan dock ha gynnat
datainsamlingen i1 form av att intervjupersonerna kan ha ként sig antingen mer 6ppna att
diskutera @mnet d& samtalen blivit mer avslappnade och naturliga. Samtidigt finns det en
medvetenhet om att det ocksa kan ha himmat datainsamlingen. Dels kan det ha himmat
datainsamlingen i1 form av att de intervjuade underskoterskorna forutsatt att forskaren redan
har en forstaelse for &mnet och darmed hoppat 6ver vissa detaljer vid intervjuerna. Det kan
ockséd ha himmat datainsamlingen da vissa intervjupersoner kan ha kéint sig obekvdma att
dela sin verkliga upplevelse kring &mnet eftersom forskaren ocksa &r anstélld inom
organisationen.

Vidare har dven forskaren, som tidigare nimnts, blivit tilldelad sina intervjupersoner av
enhets och sektionschefer, vilket bAde medfor en viss bias, men gor det ocksa svért for
forskaren att halla intervjupersonerna helt anonyma eftersom cheferna vet vilka medarbetare
som deltagit och kan ha valt ut personer de vill framhalla. Det &r troligt att cheferna valt
"goda" medarbetare som de tror skulle ge en positiv bild av organisationen. Av de tilldelade
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intervjupersonerna var alla kvinnor forutom en, vilket kan ha péverkat resultatet. Samtidigt
kan detta anses vara av en naturlig karaktér eftersom yrket ar kvinnodominerat.

6. Resultat

Resultatavsnittet presenteras utifrdn de teman som framkommit ur det empiriskt insamlade
materialet frdn intervjuerna med underskoterskorna som deltog i studien.

6.1 Relation med brukare

I denna del kommer det att presenteras hur underskdterskors relationsinriktade yrke bade kan
starka och begrénsa dem i sitt arbete. Det kommer ocksd att tas upp om hur yrkeserfarna
underskdterskor och nyutexaminerade underskoterskors bild av deras relationer och
skyldigheter till brukare i samband med deras yrkesroll, samt hur det paverkar deras
arbetsbelastning och kvalitén pa varden som ges.

6.1.2 Vikten av relationer - Grinsdragningar mellan professionellt arbete och vad som
ar relation med brukare

Underskoterskorna i studien hade en vildigt intim men ocksa utsatt roll eftersom de ofta hade
valdigt starka band och upplevde ett ansvar gentemot sina brukare och kollegor. Samtidigt
fanns det en medvetenhet om att de inte ska skapa for djupa relationer och bibehalla en
professionell roll till brukarna. Det finns dirmed en viss dissonans och stindig avvigning
mellan att arbeta professionellt och arbeta med hjartat. Sju yrkeserfarna underskoterskor och
tre nyutexaminerade underskdterskor uttryckte ett utokat ansvar och véldigt starka relationer
till sina brukare som kan bade begrénsa eller stirka dem i deras arbete. Det blir speciellt
framtrddande for de underskoterskor som arbetar med kontaktmannaskap. Flera
underskoterskor, sex yrkeserfarna och tre nyutexaminerade, uttryckte hur de ofta prioriterar
sina brukare och deras behov over sina egna. I vissa fall kunde det handla om att de
prioriterade att vara ute hos sina brukare istédllet for att ta sin rast eller valde att arbeta overtid
for att brukaren skulle fa prata av sig. Astrid delade med sig av hur hon valt att stanna kvar
hos brukare dven nir det formella arbetet kunde ha avslutats tidigare for att istillet fokusera
pa att bygga och underhalla relationen med brukaren, samt kunna erbjuda det “lilla extra”.

“Ofta kan jag fd hora att jag tar for lang tid hos en vdardtagare. Men andra kanske
gor det pa halva tiden och da dr min frdaga: vad gér man egentligen? Har man 30
minuter tillgodo kan man ju stanna och prata med de dldre da hemtjdnsten ibland dr
de enda de triffar.” - Astrid

Citatet belyser utmaningar som underskdterskor inom hemtjansten star infor nér de standigt
behover forsoka balansera krav uppifran om att arbeta tidseffektivt med behovet av att
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tillhandahalla kvalitativ vird, samtidigt som de ocksa ska kunna vara ett socialt stod for sina
brukare och kunna bygga relationer.

I hemtjénsten understryks det hur viktigt det ar att se bortom att endast genomfora
omvardnadsinsatser och att erkénna vérdet av att bygga och uppritthalla relationer inom
vardmiljon. Det var ddremot mer forekommande bland yrkeserfarna underskoterskor att se
bortom insatserna och stanna kvar langre med sina brukare for att underhélla sina relationer,
vilket ocksd genererade i en lidngre insatstid 1 sina scheman. Nyutexaminerade
underskoterskor hade i storre utstrackning léttare att kunna gora gransdragningar over vad
som &r professionellt arbete och vad som ér relation med brukare, vilket gjorde att de léttare
for dem att navigera sig i sin professionella roll som underskdterska och hitta balans i arbetet.
Magna menade pa hur viktigt det ar att sitta en grans for sitt eget vilmaende genom att kunna
avsluta samtal eller interaktioner med brukaren nér tiden hos brukaren &r slut. Det handlar om
att kunna prioritera annars blir det omdjligt att hinna med sitt arbete.

“Men ndgonstans kdnner jag personligen att jag dr vdldigt bra pa att hdlla mig
professionell och sdga att nu rdcker det. Nu har jag varit hér i kanske en halvtimme,
du har 20 minuter och jag mdste ga jag kan inte lyssna mer pa din historia om din ja
assd sd. jag dr vdldigt bra pa att séga ifrdan sa nagonstans mdste man fatta sjdlv det
dr en sak att bygga relationer och det dr en sak att vara professionell man mdste
kunna sdtta ner foten.” - Magna

Samtidigt upplevde Nanna, precis som Magna som ocksa dr nyutexaminerad, hur det var
svart att sétta granser for att undvika overbelastning for sig sjdlva och hade svart att sédga ifran
eftersom de kénde sig “skyldiga” om de inte stannade kvar hos brukaren. Hon beréttade
enligt foljande:

“Det dr ddir jag har ett problem med att ldgga grinser for jag tycker sa synd om dem
ocksa. Vi har ju vissa som dr helt sjdlva hemma, rullstolsbundna och kan inte géra
ndgot sjdlv och jag kan inte sdga nej om de ber om en liten sak sen blir det att flera
ber om smasaker sd i ldngden blir det mer och mer. Jag har jdttesvdrt att sdga nej
vem ska annars géra det tinker jag” - Nanna

Magna och Liv berittade om hur det blir vildigt problematiskt nir vissa kollegor valde att ge
extra tid och resurser till sina brukare. Det kunde forsvéara for dem nya att komma in i arbetet
och bygga relationer med brukaren eftersom de redan var sa trygga med sin ordinarie
underskoterska. Det kunde visa sig genom att brukaren hade forvéntningar pa att fa det lilla
extra av de nya underskoterskorna och blev besvikna eller kunde uttrycka missndje om de
nyutexaminerade underskdterskorna inte erbjod brukarna det.
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De yrkeserfarna underskoterskorna menade pa hur viktigt det &r att kunna se brukaren som en
individ istéllet for att bara se den utifran sin sjukdom eller som betrakta den som en
arbetsuppgift som ska checkas av i schemat. Det dr av stor vikt att ta sig tid for att kunna lira
kénna varje enskild individ. Dotter berdttade om hur viktigt det &r att forsoka lara kdnna
individen. Dotter tydliggjorde hur kontinuitet och kontinuerlig kontakt med samma brukare
kunde skapa relationer trots att de inte forstod varandras sprak.

“Jag har en brukare som inte forstar nagon svenska men jag har varit hos henne i
flera dar sd det blir mycket teckensprdk och man ldr sig att forsta varandra dven om
jag inte kan ett ord pd hennes sprdk eller hon pa mitt men vi har ldrt oss att
kommunicera. Kommer ndgon ny da sa ringer de och sdger att de inte forstar vad hon
menar och da kommer jag. Det dr smdgrejer jag kan se att hon behdéver eller forstar
att hon vill eller vill ha vi kdnner varandra pd ett sdtt sa hon blir glad ndr jag
kommer och kan fa det hon vill ha. Sa kontinuiteten ddr dr betydande.” - Dotter

Citatet belyser vikten av att behalla samma véardpersonal for att uppratthalla kvaliteten och
kontinuiteten i varden. De nyutexaminerade underskoterskorna delade till stor del samma bild
och menade pé hur viktigt det var att etablera relationer till brukare och anpassa sitt arbete
utifran individens behov som de yrkeserfarna underskoterskorna. Katla betonade vikten hur
det inte bara handlar om att utfora insatser utan ocksd om att kunna forsta brukarnas
emotionella behov.

“Sa manga ganger forsoker jag prata med dem och gora ndgot tillsammans istdllet
for att bara gora insatsen och ga utan att bygga relationer och prata med brukarna,
men det dr inte alla som forstdr det. Promenad dr inte bara att komma ut liksom for
vissa dr det att trdffa oss och den halvtimmen kan vara jidtteviktig for dem och manga
uppskattar ndr man sitter och pratar med dem.” - Katla

Genom att prioritera empati och forstaelse kunde underskdéterskor skapa en meningsfull
kontakt med brukarna, vilket kan forbattra deras vilbefinnande och tillfredsstillelse. Daremot
sa identifierades det hur hélften av de intervjuade nyutexaminerade underskoterskorna hade
mer grinsdragningar nir det kom till vad som &r en professionell kontra privat roll. Inu
berdttade hur viktigt det &r att dra granser till brukare pa ett professionellt sétt efter att en
yrkeserfaren kollega haft en brukare som avlidit.

“Jag ldrde mig att man inte ska skapa sa mycket relationer till brukare. Jag hade en
kollega som hade en vildigt ndra relation till sina brukare och ndir en brukare gick
bort sd var hon helt forkrossad och kunde inte komma till jobbet pa en vecka. Det dr
viktigt att skapa relationer men de far inte bli for djupa det finns grdinser i jobbet.” -
Inu

Det finns en utmaning att hantera den emotionella belastningen inom vérdyrket. Medan Inu
reflekterade over behovet av att inte skapa for djupa relationer med brukarna betonade Gullvi,
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som &r yrkeserfaren underskoterska, tvdrtom, hur viktigt det r att vaga ha djupa relationer
och att hennes framsta anledning till att hon valt att stanna kvar inom hemtjansten var hennes
personliga relation till sina brukare. Hon synliggjorde denna djupa kénsla av meningsfullhet
och virde 1 att varda nagon 1 deras sista stunder. Hon beréttade vidare hur den finaste
uppgiften hon kunde fa var att sitta med en brukare som ligger infér doden. Gullvi menade pa
hur det dr en trygghet for dem att fa spendera sina sista stunder i livet med nagon som de
kénner sig trygga med.

6.1.3 Vikten av relationer - Kénslan av att kiinna sig begrinsad

Av de fjorton intervjuade underskoterskorna sa berittade tretton stycken hur de ofta upplevde
sig sjdlva som otillrdckliga eftersom de stindigt behovde skynda sig mellan brukare for att
hinna med sitt arbete. De delade ocksé med sig av hur de kunde fa skuldkénslor av att
standigt behova prioritera bort samtal med brukare for att hinna med sina ordinarie
arbetsuppgifter. Gullvi berédttade om hur schemat blivit stramare med tiden och att de nu ska
hinna med mycket mer &n tidigare, vilket blir sdrskilt patagligt for de underskoterskor som
borjar komma upp i alder.

“[...] man vill att vi springer fortare och fortare. Det som dr skillnad mellan ndr jag
var 20 och nu ndr jag dr 58 dr att jag springer inte fortare idag. Det gor jag inte.
Assa ndr jag har fast tid sahdr ndr man ska trdffa nagon da ska man vara i tid men
annars jag gor inte det ldangre for jag blir sjuk.” - Gullvi

Nyutexaminerade underskdterskor delade uppfattningen om hur det tighta schemat skapar
mycket stress, som 1 sin tur speglas i deras besok ute hos brukaren. Liv berdttade om en
hindelse dédr hon upplevde hur hemtjinstens oforutsdgbara och fordnderliga verklighet ledde
till en hogst stressig situation som i sin tur utloste en negativ dominoeftekt, vilket i slutdndan
paverkade brukarna negativt.

"Stress, sndllt sagt, fyfan. Ehm det jag tror att det ocksd kan pdverka vardtagaren, vet
jag om att det har paverkat for det har jag hort flera ganger att det dr jdttemanga
som dr stressade och de frdagar varfor dr du sd sen och sa far man sdga att man
fastande dir for detta och detta héinde. Man vet aldrig vad som kan hdnda pa ett
besok. Jag hade ett besok pd 40 minuter och var ddr 2 timmar och ddr missade jag 3
besok.” - Liv

Livs upplevelse tydliggdr hur underskoterskornas arbetsbelastning och stress bade kan ha en
direkt och indirekt pdverkan pé brukarens vilbefinnande och upplevelsen av varden. Det kan
ocksa paverka brukarens fortroende for virdpersonalen negativt. Relationer med brukare &r
viktiga, men sétter ocksd underskdterskor i svéra situationer dir de kdnner sig begransade.
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Sammantaget visar resultatet hur underskoterskor i hemtjénsten upplever en stindig kamp
mellan att dels kunna prioritera arbetsuppgifter och arbetskrav gentemot att bygga relationer
med brukare. De upplevde ocksa en balansgangen mellan att vara professionell i sin roll
samtidigt som de ska kunna skapa meningsfulla relationer med brukare.

6.1.4 Larande i arbetet

Liarande och kompetensutveckling 1 arbetet dr en central fraga inom véirdsektorn och inte
minst inom hemtjansten. Korrekt kompetens ar diarfor nddvéndig for att sikerstilla att
nyutexaminerade underskoterskor kommer att klara av arbetet. For att sdkerstdlla och
uppritthélla en hog kvalitet p4 omvardnaden behdvs det bade formell och reell kompetens.
Mentorskap och bredvidging ar darfor avgorande for nyutexaminerade och yrkeserfarna
underskoterskor for att kunna skapa ett kontinuerligt larande och kompetensoverforing.

6.2 Praktiska och teoretiska kunskaper

Alla underskoterskorna papekade hur formell utbildning &r viktigt att ha i yrket men att den
viktigaste kompetensen en underskoterska kan ha dr bemdtande gentemot brukare och att
kunna vara anpassningsbar, vilket endast kan l4ras ut genom praktisk erfarenhet.
Yrkeserfarna underskdterskor uttryckte ocksé hur det finns en viss oro dver bristen pa
utbildade vikarier, vilket kan skapa otrygghet for bade brukare och ordinarie personal
eftersom det ar l4tt att missa brukares sjukdomstillstand om de inte besitter formell kunskap.
Samtidigt dr det viktigt att den teoretiska kunskapen ska kompletteras i arbetet, annars gér
kunskapen forlorad. Carina betonade hur praktisk erfarenhet viger tyngre dn formell
utbildning, vilket enligt henne endast ger en grundlidggande forstielse, och att det &r den
praktiska erfarenhet som dr av hogre virde i vardyrket eftersom teorin inte alltid spelar
praktiken.

“[...] Jag kan géra en bedomning pa plats och se om ndgot inte stammer ute hos
brukaren och dd kan jag snabbt agera, vilket jag tror dr till viss del tack vare
utbildningen. Det mdrks ocksa hur nya medarbetare inte riktigt kan Ildsa av och
speciellt inte de som inte har nagon utbildning. Eftersom jag har kunskap kan jag
agera snabbare och vet i situationen hur jag ska kunna géra. Vad man ska vara
uppmdrksam pd. Vi jobbar med mdnniskor och alla dr olika och har olika behov sa
man mdste ocksd kunna vara flexibel for man vet inte vad man mdéter och det dr som
sagt individer och det skiljer sig mycket mellan individer hur de reagerar och sd och
det behover man ha med sig. Det mdrks ocksd en skillnad déir mellan nya och vi som
har mer kunskap att vi pa ndagot sdtt har det med oss hur vi ska agera och bemdéta
samt anpassa oss, det har inte mdnga nya dven om de har utbildning. Sa utbildning dr
viktigt att ha som en grund men sen behover man jobba till sig kunskap.” - Carina
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Det framkom ocksa hur det finns en distinkt skillnad nér det kommer till att ge vard och att
kunna tillimpa teoretiska kunskaper i praktiken. Detta kan omfatta allt fran
sjukdomshantering till lagstiftning inom varden. Genom att ha genomfort en formell
utbildning sa far underskoterskor en grundldggande forstielse for de teoretiska principerna
som ligger som grund for att kunna utfora yrkets arbetsuppgifter pa ett kvalitativt sitt och
diarmed ocksa utveckla kompetens for att snabbt kunna 16sa problem och fatta snabba och
ibland avgdrande beslut. Bjorg beréttade enligt foljande:

“Skillnaden mellan ndr jag fick utbildningen och innan den dr stor, speciellt vad
gdller att identifiera sjukdomar, vad man ska tinka pa med brukare. Man far ett helt
annat tdank helt enkelt och har man inte utbildningen i bakhuvudet och kunskapen kan
det vara ldtt att missa saker som kan drabba brukare negativt. Jag kdnde att jag fick
mycket mer kunskap och da ocksa en okad trygghet i min roll. Det hade varit bra om
alla kunde ha en formell utbildning och en viss nivd och kvalité for brukarnas skull
men ocksd oss kollegor for blir det ndgon som inte har kunskap sd belastar det oss
andra ocksd. Sd att man har en grund och en bild av brukare och hur varden
fungerar.” - Bjorg

Detta indikerar att den formella utbildningen faktiskt hade en storre betydelse &n manga av
underskoterskorna initialt beréttar. For att kunna ge kvalitativ véard kravs det att den teoretiska
kunskapen fran utbildningen kompletterar det reella ldrandet som sker i praktiken.

For att de nyutexaminerade underskoterskorna ska kunna nyttja sin teoretiska kompetens 1
arbetet samt framja larande och kompetensutveckling ar det viktigt att fa mojligheten till
praktisk erfarenhet i arbetet, vilket kan skapas genom mentorskap 1 arbetet.

6.2.1 Mentorskap - Att liira av de erfarna eller inte

Mentorskap och mdjligheten att ga bredvid en mer yrkeserfaren underskdterska bidrog till att
de nyutexaminerade underskdterskorna kinde sig tryggare 1 sin yrkesroll men ocksé
mojligheten att lara kidnna kollegor och skapa en god arbetsgemenskap. Liv beréttade hur
mentorskap och handledning inte bara bidrog till en béttre arbetsgemenskap mellan kollegor
utan ocksé ledde till att hon valde att stanna pa arbetsplatsen eftersom hon och hennes
tidigare handledare arbetade i samma team. Hon betonade hur handledarskapet inte bara
hjilpte till att bygga relationer med sina kollegor, utan ocks& med brukare d& handledaren
introducerade Liv till sina brukare.

“[...] min gamla handledare, vi dr som vinner. Det dr vildigt mycket och varje gang
hon inte jobbar blir jag sdhdr var dr du? Kommer du tillbaka snart? Och det blir
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liksom ocksa att vardtagarna ocksd undrar assd jobbar inte hon idag? Var dr hon
idag? Och det assd jag tycker dven att relationerna med kollegorna dr vdildigt bra
tycker jag.” - Liv

I kontrast till Liv berdttade Jorun om en mer negativ upplevelse av mentorskapet. Jorun hade
flera olika handledare under sin uppldrning dér ingen av dem visade ndgot intresse av att dela
med sig av sin kunskap till henne, vilket resulterade i en kénsla av att inte kunna dra nytta av
handledarnas erfarenhet och en besvikelse dver bristande stod och engagemang fran deras
sida.

“Jag hade inte det bdsta mentorsskapet ndr jag borjade sd jag fick ju inte ta del av
den kunskapen. Jag gick med 5 olika och ingen var intresserad av att ldra ut och
ddrfor brinner jag nog extra for detta sd ingen ska behova ha det igen.” - Jorun

Nyutexaminerade underskoterskor betonade vikten av att kunna bolla fragor och tankar med
sina yrkeserfarna kollegor for att 10sa situationer som uppkommer i samband med arbetet.
Nanna delade med sig av hur hon lirt sig att arbeta med demenssjuka brukare genom att
observera hur hennes handledare arbetade med dem, och att det inte var ndgon kunskap hon
hade fatt med sig fran utbildningen.

“Men jag ldrde mig ldtt och de visade tydligt vad man ska géra och ldrde mig att man
inte fragar dementa om de vill ha ndgot for de kommer sdga nej. Om man frdagar en
dement om de vill dta kommer de sdga nej det dr sd automatiskt. Vissa kanske scdger
ja om du lockar dem “ska vi inte dta?”. Sa jag ldrde mig sant direkt och det dr
Jdttebra att jag fick ldra mig det direkt for jag har sett vissa andra som inte ldrt sig
det och efter flera manader sd mdste man sdga till dem” - Nanna

Detta understryker sérskilt vikten av hur handledarskapet gett rétt forutséattningar for att
kunna bemdéta brukare och genomfora sina insatser pa ett givande sétt som de inte lart sig i
teorin. Vidare framgar det att mentorskapet bidragit till att de nyutexaminerade
underskdterskorna kinner sig uppmuntrade att ta initiativ och utveckla sina egna arbetssitt
genom att istéllet for att bara f6lja instruktioner eller checklistor faktiskt f& mdjlighet att
utforska och prova olika tillvigagangssitt under handledning av sina mentorer. Det har inte
bara okat de nyexaminerades sjilvfortroende utan ocksé frimjat deras professionella
utveckling. Av de nyutexaminerade underskoterskorna var det bara en som kéinde att det i
vissa fall kunde upplevas som rastlost med bredvidgédng och att hon gidrna hade utdvat mer
saker sjidlv. Mentorskap bidrog ocksa till en 6kad arbetsgemenskap och trivsel pa
arbetsplatsen, vilket dr av stor vikt inom hemtjinsten, inte bara for att 16sa praktiska fragor pa
arbetsplatsen, utan ocksa for att stotta och avlasta varandra.
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6.2.2 Reell kompetens och bredvidging

Alla underskoterskor som deltog i1 studien understrok betydelsen av reellt lirande for
relationsbyggande och mer kvalitativt arbete. De yrkeserfarna underskoterskorna betonade
vikten av att anpassa sig till den faktiska arbetsmiljon snarare 4n att endast forlita sig pd
teoretisk kunskap. Astrid, Carina, Freja och Hildur poédngterade dven vikten av att
nyutexaminerade underskdterskor far mojlighet att praktisera sina kunskaper tidigt genom att
arbeta sida vid sida med mer erfarna kollegor. Det hjélper nyutexaminerade underskoterskor
att begripliggora sina arbetsuppgifter och hur de bor bemdéta brukare. Detta gjorde det ocksa
mojligt for de nyutexaminerade underskoterskorna att snabbt kinna sig integrerade och
accepterade som en del av teamet. Yrkeserfarna underskoterskor och nyutexaminerade
underskdterskor delade bilden av att bredvidgang var vildigt givande eftersom det sker ett
praktiskt kunskapsoverforande dir nyutexaminerade aktivt kan delta och paverka sin
inldrningsprocess.

Av de yrkeserfarna underskoterskorna som varit handledare si berdttade alla férutom en hur
det &r otroligt givande att fa agera som handledare och kunna ldra upp och dela med sig av
sina erfarenheter till elever och nya kollegor. En annan givande aspekt av handledningen som
identifierades var nédr handledare hade engagerade elever eller framtida kollegor som vigade
ta initiativ 1 arbetet, vilket kunde underlétta fér dem och deras vardag. Detta var speciellt
uppskattat hos dldre yrkeserfarna underskoterskor som kunde uppleva att de inte lingre hade
den orken som hemtjénsten kréver i form av exempelvis tunga lyft av brukare. Astrid
beréttade hur den nya kollegan hon handlett under en lidngre tid kommit in i arbetet och
kunnat minska pd Astrids arbetsbelastning.

“Hon har utvecklats mycket och dr betydligt sdkrare och tryggare. Och brukarna dr
ocksa trygga och sdkra med henne. Det kan ocksad vara sd att brukarna sdger amen
sdtt du dig ner, hon har detta, du kan vila. Sd det dr vil en indikation pa hur trygga de
blivit med henne och hon dr ocksa tryggare i arbetet. Sd ja indirekt blir det ju sa sen
dr det kanske inte tinkt att det ska vara sa men eftersom vi dr tva huvuden sa
underldttar det for mig dven om det inte dr tanken sd det stoppar jag inte under stolen
med men det underldttar mycket.” - Astrid

Jorun menade pa hur viktigt det dr for handledare att agera som en bra mentor for
nyutexaminerade eftersom deras arbetssitt sétter standarden for hur de nya kollegorna
kommer att utfora sitt arbete. Vidare menade hon pa att om handledare inte tar sitt
mentorskap pé allvar kan det resultera i negativa konsekvenser for hela arbetsgruppen
eftersom de nyutexaminerade “ldrs ut fel”, vilket forsdmrar kvaliteten.
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“Om jag dr dalig i mitt mentorskap och uppldrning av mina nya kollegor det
reflekterar mig. Som jag gor gor dven dem sd om jag gor ett daligt jobb sd gor de
ocksa det, gor jag inte rdtt sa varfor ska dem gora det? Dar ldgger jag mycket vikt pa
att forsoka vara sd detaljerad som maojligt om vad vart arbete kringgar framforallt
vad insatserna innebdr och vilka insatser brukarna har. Vissa har en tendens att sdga
kan du géra det eller detta och dr du ny faller du i regel ganska ldtt i den fdillan om du
inte har fatt den informationen direkt fran borjan ehm sa att ndr vara kollegor klagar
pd vdra vikarier brukar jag kontra med att som vi gor gor dem. Agerar du efter
perfektion sa kommer de att gora det ocksd.” - Jorun

Jorun noterade ocksa hur det reella larandet via bredvidgédng och handledning méste vara
tydligt redan fran borjan, annars finns det en stor risk att nyutexaminerade inte vet vad som
forvintas av dem 1 arbetet. De yrkeserfarna underskoterskorna menade dock pd hur
handledning och bredvidgang kunde dka deras arbetsbelastning och att det inte alltid var latt
att kunna ge rétt forutséttningar for sina nya kollegor. Férutom att utfora sina egna uppgifter
behovde handledaren ocksa investera tid och resurser for att vigleda och stodja de nya
kollegorna. Det innebar att erfarna maste upprepa instruktioner, ge extra vigledning och
overvaka utforandet for att sdkerstélla att brukarna fér ritt vard. For att bredvidgdngen ska
vara givande och ge ritt forutsattningar kravs det ett luftigare schema och utrymme for
reflektionstid for att handledaren pa ett givande sétt for att kunna ge nyutexaminerade
utrymme att kunna stélla frdgor kring arbetet. Detta kan bli svart att fi till i praktiken
eftersom underskoterskor 1 hemtjénsten arbetar utifran ett tight schema och det gér inte att
forutspé hur arbetsdagen kommer att se ut. Katla beréttade om hur det kan leda till att
handledningen upplevs som ett stressmoment och istdllet resulterar i en negativ upplevelse
for bade handledaren och den som gar bredvid.

“[...] Men ja det blir svart jag kdnner dven om jag dr handledare dr det extra jobb for
mig att ta emot nya eller elever for jag har inga luckor pd mitt schema sd jag gor ju
detta for jag vill att det ska gd bra for dem sa det kan bli extra trakigt ndr man
mdrker att de inte vill... Det kan vara stressigt eftersom jag mdste gora tid och
utrymme for att stanna upp och samtala igenom vad som hdnt och reflektioner. Det
gor vi ofta mellan brukare for vi har ingen 6vrig tid att gora det pd. Ungefdr sa. Det
kan ocksa vara att jag forbereder dem till brukare for att de ska fa rdtt forutsdttningar
hos brukare, speciellt om det dir en brukare som dr psykisk sjuk men ibland hinner jag
tyvdrr inte det och ja da blir det ju inte lika bra alltid.” - Katla

For att undvika en negativ upplevelse av bredvidgang for nyutexaminerade menade de
yrkeserfarna underskoterskorna att det behdvdes tid till att g igenom insatser och skapa
utrymme for reflektion mellan arbetsuppgifterna. Yrkeserfarna valde ocksé ofta att stanna
langre pé arbetet for att sékerstélla att de nyutexaminerade fick mdjlighet att stélla frdgor och
reflektera Gver sitt arbete. Samtidigt kunde det beskrivas som vildigt tungt och otacksamt,
sarskilt nér elever eller nyutexaminerade underskdterskor visade bristande engagemang eller
intresse for arbetet.
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Som vi kan se sker larande pa flera olika sétt, men for att optimera kompetensutveckling och
larande 1 arbetet dr det av betydelse att underskoterskor far mojlighet att kombinera teoretisk
kunskap frdn formell utbildning med praktisk erfarenhet. Mentorskap och bredvidgang anses
darfor vara ett avgorande verktyg for att mojliggdra denna integration av teori och praktik.

6.2.3 Kunskapsutbyte

Trots att yrkeserfarna underskoterskor hade en lang arbetslivserfarenhet ar det viktigt att inse
vikten av att vara 6ppen for kontinuerlig utveckling och larande. Det 6msesidiga utbytet av
kunskap sker ofta i samband vid bredvidgadngar dar det inte bara &r fokus pa att den mer
yrkeserfarna handledaren ska ge kunskap utan ocksé ar 6ppen for att kunna ta del av de
nyutexaminerade underskdterskornas kunskaper, vilket bidrar till en dynamisk och
inkluderande arbetsmiljo dér alla kan véxa och utvecklas tillsammans. En yrkeserfaren
underskoterska betonade att det aldrig finns en fullstindig kunskap, och det ér viktigt att vara
Oppen for att ldra sig nya saker varje dag, bade for sin egen utveckling och for att dela med
sig av kunskap till andra, vilket hon anser &r en central del till l&ngsiktigt sétt att tillgodose
kompetens inom varden. Astrid menade dock pa hur det ibland kan vara frustrerande for
yrkeserfarna nér nyutexaminerade underskoterskor utan arbetslivserfarenhet forsoker
korrigera dem i deras arbete baserat pd deras teoretiska kunskap, som enligt den yrkeserfarna
underskoterskan inte alltid fungerar 1 praktiken.

“Ddr dr ju manga nya underskoterskor och nya kollegor som kan komma in och tycka
hér kommer jag, jag kan allt och har all kunskap fdrsk men de forstar ganska snabbt
att de giller att ge och ta. Vi uppskattar nya kunskaper och insikter men de mdrker
ganska snabbt att det som star i boken inte alltid stdmmer overens eller funkar i
verkligheten. Utan de mdste anpassa sig. * - Astrid

Nyutexaminerade underskdterskor uttryckte tacksamhet f6r kunskapen de givits under
bredvidgangen med yrkeserfarna underskoterskor och menade pa att det gav dem mojligheter
att utvecklas och fa ritt forutsittningar i arbetet. Trots detta kunde de nyutexaminerade
samtidigt kinna ocksa en kénsla av frustration kring kunskapsutbytet. De har farsk kunskap
direkt frén utbildningen som deras mer erfarna kollegor inte hade, men upplevde att deras
forslag till nya arbetssétt inte alltid togs emot pé ett positivt sétt. Det fanns ocksé en
upplevelse av att deras “brist” av arbetserfarenhet gjorde att deras kompetens ansags vara
mindre betydelsefull &n sina yrkeserfarna kollegors kompetens. Magna beréttade om en
situation dér hon forsokt berdtta for en mer yrkeserfaren underskoterska om hur de kunde
arbeta annorlunda men att hennes forslag blivit direkt nekat. Hon papekade ocksa hur viktigt
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det dr att fortsétta std pd sig sjilv i sddana situationer men att ménga nyutexaminerade kanske
véljer att forbli tysta eftersom de inte kdnner sig horda av sina mer erfarna kollegor.

“Ja men de sdger sahdr jag har jobbat hela tiden, vad ska jag sdga, jag kan inte
dndra ndgon som jobbat pd ett visst sdtt hela sitt liv men jag sdger fortfarande vad
jag tycker. Det gor jag men ddr dr man lite olika.” - Magna

Jorun hade i kontrast till Magna en annan upplevelse och beréttade att hennes farskare
kompetens fran utbildningen blivit positivt mottaget av sina kollegor eftersom det kunde
komplettera de mer yrkeserfarna kollegornas kompetens inom arbetsgruppen. Detta
understryker vikten av att ta lirdom av varandra och kontinuerligt uppdatera sin kompetens
inom varden.

6.2.4 Kontinuerlig kompetensutveckling

Yrkeserfarna underskoterskor menade pé hur de i ménga fall hade 6nskat att fa en
uppdatering av sin utbildning eftersom det stindigt sker forandringar inom véarden vad géller
lagstiftning och liknande. De 6nskade ocksa att fi mer insikt om ny forskning om sjukdomar
och fa genomga kurser for att “lara om” sig igen eftersom manga upplever att de inte kunnat
nyttja sin kompetens fullt ut. Carina delade med sig av hur de 6kade kraven inom hemtjinsten
gjort att hon ként sig oséker och inte velat gora vissa insatser eftersom hon inte kunnat nyttja
sin kompetens under sa lang tid och nu foérvintas hon gora det eftersom det ingatt i hennes
utbildning.

“[...] har man inte haft delegering med sondmatning och sdadant sa helt plotsligt assa
duvet sa far man inte ha det nu efter sa manga dr det dr vildigt mycket man haft
tidigare som man inte haft nu och dd kan man inte gora dessa arbetsuppgifterna.
Bara for jag haft det innan kan man inte bara hoppa pd det. Det har kommit nya
saker, nya riktlinjer och da vill jag ha ny utbildning och information innan jag gor
det. Far jag det gor jag jobbet inga problem.” - Carina

Aven nyutexaminerade underskdterskor som kom firska fran utbildningen upplevde en
dissonans mellan utbildning till underskoterska och det faktiska arbetet, speciellt nir det
kommer till hemtjénsten. Liv uttryckte en kénsla av frustration 6ver att utféra uppgifter som
inte motsvarar deras mél med utbildningen.

“Samtidigt sa utbildade jag mig inte for att hjdilpa gamla sdtta pa sig stédstrumpor

eller mata deras katter utan vill arbeta med vard av mdnniskor och ge riktig hjdlp.
Jag dker till brukaren och gér mitt jobb, det dr det jag far betalt for jag har inte tid
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att std och prata med dem om deras hela liv for da hinner jag inte till néista brukare.
Jag kommer inte att stanna inom hemtjdnsten utan vill till sjukhuset ddr jag kan gora
skillnad pariktigt och faktiskt anvinda min utbildning.” - Liv

Magna och Jorun, som ocksé dr nyutexaminerade underskoterskor, berittade ocksd hur de
inte hade tankar om att stanna inom hemtjinsten under en langre tid, utan sdg hemtjinsten
som ett ingdngsjobb for att sedan kunna vidareutveckla sig och arbeta sig uppat i sin karridr.
Det blir sérskilt forekommande hur kritiken riktas mot hemtjinsten eftersom Liv nskar att
arbeta pa sjukhus dir hon tror att hon kan anvénda sin utbildning pé ett mer meningsfullt sétt.

6.3 Utmaningar inom virden

Underskoterskor ér ofta betraktade som vardens 6gon och 6ron, en beskrivning som
overensstimmer med hur intervjupersonerna sjélva ser sin yrkesroll. Genom daglig kontakt
med brukarna dr de ofta den forsta och sista personen som brukarna méter. Trots detta
upplevde underskéterskorna att deras kompetens inte alltid erkdnns. Tidigare hade
underskdterskorna storre befogenheter och ett storre medicinskt ansvar, vilket tagits dver av
andra yrkesroller, medan andra yrkesroller, sdsom vérdbitrdden som saknar formell
utbildning, har fatt likvérdiga arbetsuppgifter som underskoterskorna. Obalansen 1
befogenheter och ansvar resulterade ofta i frustration och kénslan av att vara bade degraderad
och dverbelastad.

6.3.1 Att inte bli lyssnad pa - Hierarki och maktrelation mellan yrkesgrupper

Yrkeserfarna underskdterskor uttryckte en dnskan om att dterfd det medicinska ansvaret som
nu laggs pa sjukskoterskor. De ser detta som en mojlighet att ta mer ansvar, utoka sina
befogenheter och verkligen kunna anvinda sin kompetens till fullo. Samtidigt ser de det som
ett sdtt att underlatta for sjukskoterskor 1 deras arbete. Dessutom uttryckte de en frustration
over att kinna sig begransade i sina arbetsuppgifter, vilket hindrar dem frén att fullt ut
tillgodose brukarnas behov. Trots att de hade en daglig och kontinuerlig kontakt med
brukarna och dérigenom kan identifiera avvikande beteenden och behov, saknar de
nddvindiga befogenheter for att kunna agera adekvat och snabbt. Denna kénsla av att vara
"bakbunden" hindrar dem fran att ge den bésta varden och stddet till brukarna. Det uttrycktes
ocksa en dnskan om att fa battre samarbete mellan olika delar av varden mellan
sjukskoterskor, underskoterskor och brukare. Gullvi berdttade om ett tillfalle dér hon
upptéckte ett hur sjukskoterskan gett brukaren ett felaktigt forband men beméttes av motstand
frén sjukskoterskan nir hon forsokte korrigera det felaktiga forbandet. Trots att brukarens
partner stod bakom underskdterskans bedomning sé tog inte sjukskoterskan emot feedbacken.
Underskoéterskan delade med sig av kénslan av att kdnna sig maktlos pd grund av sina
begransade befogenheter i situationen.
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“Jag hade ju ocksa for ett tag sen en man som var sdrig pd rumpan. Eh och dd hade
det varit ett par stycken kollegor som varit ddr. Och ndr jag kommer dit sa menar jag
att det dr helt fel forband att de kokar rumpan. Och det fick jag kdmpa rdtt mycket
med men frun till mannen var helt med pa min linje att ja vi kunde inte ldka det for
man kokade rumpan for det blev jdttevarmt och sd. Men det var bara yes jag hade
rdtt, det var faktiskt en skéterska som sa till att jag som underskoterska skulle
minsann inte sdga till henne ndagot. Okej. Varfor inte, vi dr ett team? Vi ska jobba i
team.” - Gullvi

Citatet ger en inblick 1 hur underskoterskor inom hemtjénsten inte blir lyssnade pa, d&ven om
det ofta dr just underskdterskorna som har kontinuerlig kontakt med brukare. Detta indikerar
att det finns en uttalad hierarki och maktrelation inom varden som kan paverka varden av
brukare negativt.

6.3.2 Det ska vara skillnad mellan vardbitriden och underskoterskor - Makt och
hierarki mellan yrkesgrupper

Det identifierades en viss frustration dver att vardbitrdden och underskoterskor genomfor ett
likvéardigt arbete &ven om vérdbitrdden inte besitter ndgon formell utbildning som
underskoterskorna. Astrid delade med sig av hur utbildningen ibland kan kdnnas onddig inom
hemtjénsten eftersom de inte kan nyttja sin kompetens fullt ut och genomfér samma
arbetsuppgifter som vardbitrddena. Hon beskriver det som foljer:

“...just rollen som underskoterska inom hemtjinsten har man ju egentligen inte sa
stort behov av rollen eftersom det dr mycket serviceinsatser som stdd, dusch, inkop
mycket sant som vardbitrdden gor sa man fdr ju inte riktigt nyttja sin utbildning. Vi
gor samma saker precis lika bra. Jag far inte riktigt nyttja min utbildning vilket dr
mycket mer avancerad dn sd, sd det dr inte sd stor skillnad mellan rollerna som
vardbitrdden och underskoterska inom hemtjinsten tycker jag.” - Astrid

Astrid menade att de kunskaper hon fatt i sin utbildning inte behdvs 1 sitt nuvarande arbete i
hemtjansten. Hon patalade att det inte dr ndgon storre skillnad péd det arbete hon genomfor om
det jamfors med ett vardbitrdde. Fyra nyutexaminerade underskdterskor berdttade om
liknande upplevelser och hur de dnnu inte kunnat méirka nagon skillnad mellan rollen som
vardbitrade eller underskoterska i praktiken. Magna beskrev det pé foljande sétt:

“Ndr jag var vardbitrdide gjorde jag allting som en underskéterska gor, vad jag vet.
Dehdr med parametrar, eh bygga relationer, jag har gjort allting som en
underskoterska gor ndr jag tinker pd det. Jag tycker det dr skitddligt for att jag har
fan pluggat och allting nu skitlinge. Kdmpat. Jobbat samtidigt som vdrdbitrdde. Jag
tycker att underskoterskor sliter mer. De jobbar for en utbildning for att fa bdttre
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arbetsvillkor, bdttre lon och sen sd vardbitrdide kdnner att de har samma sak. Har de
jobbat hdr i 3-4 ar kan de fd samma lon som mig assd. Jag vet inte jag tycker dnda att
underskoterskor ska hojas mer for att vi kdmpar, vi pluggar, vi gor nagonting,
vardbitrdden gar typ en kurs inte ens det jag kom in utan erfarenhet 2 dr. Sd att nej,
jag tycker det dr skit egentligen. Underskoterskor, det ska vara skillnad.” - Magna

Magna ar mirkbart irriterad Gver situationen. Kompetensen hon har fatt genom sin formella
utbildning till underskoterska &r inget hon kan eller far nyttja i sitt dagliga arbete i
hemtjansten. Magnas personliga anstrangning att utbilda sig vidare till underskoterska har
inte genererat den status och erkdnnande hon hade hoppats pa. Vidare berédttade Magna att
hon fick genomfora samma arbetsuppgifter i bade rollen som vérdbitrdde och underskoterska,
vilket ocksd visar pa att kompetensutveckling efter utbildning uteblir. Trots detta beréttade
hon hur hon som vérdbitrade, utan formell utbildning, saknade kompetens om hur arbetet
skulle genomforas, vilket indikerar pa pekar pa den formella utbildningen har betydelse for
att skapa rétt forutsittningar for arbetet och darigenom kunna upprétthalla kvaliteten inom
varden: “Som vdrdbitrdde visste jag inte ens vad jag gjorde, ibland du gick utan utbildning
utan allting. Nu har du dndd ndgonting liksom det dr klart att det dndras.” - Magna

Liv framforde ocksé frustration likt Magna och onskar att det skulle finnas en storre skillnad
mellan vardbitraden och underskoterskornas arbetsuppgifter i hemtjansten for att de som
utbildat sig till underskoterskor skulle kunna arbeta pa ett mer givande sitt.

“...Sen hade jag onskat att vi kdpte in tjidnster som tillexempel stidtjinster dd jag inte
tycker att det ska ingad i vart arbete, det ger ingenting och dr inget vi utbildas for men
antar att det inte finns resurser for det.*“ - Liv

Denna kénsla fanns inte bara bland nyutexaminerade underskéterskor utan aterfanns dven hos
yrkeserfarna. Carina berittade enligt foljande:

“I skolan ldr man sig sa mycket om sjukdomar och liknande men i verksamheten dr det inte
pd samma nivd. Man utfor inte de uppgifterna man hade kunnat gora. Stddning exempelvis dr
inget man ldr sig i skolan utan det dr mer medicin och da tycker jag att man borde ha mer
omvdrdnad i sitt arbete och ta hand om brukaren istdllet for att handla och stdda.” - Carina

6.3.3 Ansvar, ersittning och bristen pa erkdnnande

Lonefragor och glappet mellan utfort arbete och 16n uppkom vid flera tillfallen under
intervjuerna med bade nyutexaminerade och yrkeserfarna underskoterskor. De yrkeserfarna
underskdterskorna uttryckte en stark frustration 6ver den bristande réttvisan i l6nestrukturen.
Att se nyutexaminerade kollegor utan ndgon arbetslivserfarenhet eller ansvar i sin roll och
komma in med hogre 16ner upplevs som orittvist och omotiverade. Astrid beréttade enligt
foljande:
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“Nya underskéterskor har mycket béittre ingdngsloner dn vad vi har och det har blivit
en stor diskussion att det skiljer sig sd att nya kommer in med sd mycket bdttre l6n dn
oss som jobbat i mer dn 10-20 dr sa det dr en het potatis som skiljer at.” - Astrid

Dessutom betonar de yrkeserfarna underskoterskorna hur de dr dem som behover ha det
tunga ansvaret i arbetet med att bade ta hand om brukarna samtidigt som de ska hitta
utrymme att ldra upp nya kollegor, utan att detta aterspeglas i deras 16ner. Detta resulterar
dven 1 att en ojamlik fordelning av arbetsborda och ansvarskrav skapas, vilket i sin tur kan
bidra till en negativ arbetsmiljo eftersom det dels skapar spanningar inom arbetsgruppen men
ocksa for att den 6kade arbetsbordan leder till stress som i sin tur kan dterspeglas negativt i
brukarnas vélbefinnande.

Nyutexaminerade underskoterskor delade dessa upplevelser och beskriver en situation dir de
kénner sig tvingade att ta pa sig extra ansvar utan att fa tillrackligt med erkdnnande eller
kompensation. Detta kan leda till en orimlig arbetsbelastning och en brist pa rittvis
fordelning av ansvar inom arbetsmiljon. Nanna beréittade om hur den hdga arbetsbelastningen
1 form av orittvis arbetsfordelning okar risken for utbriandhet bland personalen och kan 1
forlangningen skada vardkvaliteten och brukarnas vilbefinnande.

“Det var mitt egna val att ta dem innan jag blev tillforfragad om jag ville ha dem och
dd sa jag ja for att underlitta for mina arbetskollegor ocksd ju sd jag har ju gjort
saker jag inte blir betald for om jag sdger sa. Jag har ju fatt betalt som vardbitrdide
och gjort underskoterskejobb men det dr ju mitt eget val som sagt. Men sen har jag ju
ocksa vissa kollegor som dr underskoterskor som inte vill ha alla delegeringar och far
betalt som underskoterskor men inte gér deras jobb, det har borjat stéra mig lite. Sa
jag har sagt till min chef att om alla andra inte tar delegeringar sa sdger jag upp
mina, jag tycker inte att det dr okej ldngre.” - Nanna

Vidare menade Nanna att anledningen till att de andra underskdterskorna valt att tacka nej till
delegering &r for att de vill ha mer 16n, vilket tyder pd att det finns en obalans mellan
arbetsbordan och 16nenivan for underskoterskor, dér dkat ansvar inte aterspeglas 1 en
motsvarande 16nedkning.
“Innan jag hade alla delegeringar gjorde jag ju mindre och hade mindre ansvar “...”
nu dr jag den enda som har spolning av kateter som jag egentligen inte ens skulle ha
haft och ingen annan pa kvdllen av underskéterskorna har det sd jag far bokstavligen
dka overallt. Anledningen till att jag borjar stéra mig pad det nu dr att deras anledning
till att de inte vill ha det dr for att de vill ha hogre lon da. Assd, det vill vdl vi alla?
Jag ligger redan ldgre dn dem, varfor ska jag behova géra allt det. Det dr typ att de
tar det for givet. Vi behover ta hand om alla och jag tycker det dr fult for jag har tagit
delegeringen for deras skull, sa blir det mycket for mig istdllet.” - Nanna
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7. Diskussion

I detta avsnitt kommer resultatet att jamforas med studiens teoretiska referensram och
bakgrund for att besvara studiens syfte och forskningsfragor. Syftet med studien var att
undersoka och synliggora den betydande rollen mellanmdnskliga relationer har inom varden.

7.1 Formell och reell kompetens i viarden

I denna del presenteras det hur de intervjuade underskoterskornas upplevelse av sin
utbildning till underskoterska och hur den kompetensen stéller sig 1 jimforelse mot praktiska
kunskaper och ett reellt larande som uppkommit genom dagliga interaktioner med kollegor
och brukare. Det tas ocksd upp om huruvida den formella kompetensen faktiskt nyttjas eller
inte, samt forutsittningarna for ett fortsatt larande under sitt yrkesliv. Resultatet diskuteras 1
relation till teorier om kompetens och ldrande 1 arbetslivet.

7.1.1 Betydelsen av formell och reell kompetens i arbetet

Det framkom hur det finns skilda meningar kring vikten av formell och reell kompetens inom
yrket som underskdterska i hemtjénsten. Underskoterskorna beréttar om hur vikarier som inte
hade nagon formell utbildning skapade ménga orosmoment, sirskilt nédr det kom till att
sikerstélla vardkvaliteten ute hos brukare. Bolman och Deal (2005) menar att outbildad
personal kan bidra till en negativ arbetsbelastning och kostsamma misstag for organisationen,
vilket blev tydligt ndr en yrkeserfaren underskoterska berdttade hur sprakbristen som var mer
forekommande bland outbildad personal resulterat i en obekvam situation for en brukare.
Situationen hade enkelt kunnat undvikas om kommunikationen hade fungerat.

Underskoterskorna menade pa hur utbildningen till underskoterska genererade en tryggare
bas for att kunna utfora kvalitativt arbete. Ddremot anségs formell utbildning inte vara
avgorande for att kunna ge vard, vilket stimmer 6verens med Berner (1989), som menar att
formell kompetens bor betraktas som en grundpelare eller forutséttning for att individen ska
vara kvalificerad fOr arbetet, men att det inte ger en garanti for ett fortsatt 1arande. Darmed
finns det inte heller ndgon garanti for att formell utbildning resulterar i kompetens.

Samtidigt som underskoterskorna menade pé hur formell utbildning genererat en tryggare
grund for arbetet s betonade de hur formell utbildning inte kan ersitta den reella kompetens
som anségs vara den avgdrande kompetensen for att kunna navigera i yrket. Detta gar i linje
med Ellstrom (1992) samt Dreyfus och Dreyfus (2004) som beskriver reell kompetens som
den kompetens individen sjilv utvecklat sjilv i form av arbetslivserfarenheter. Daremot
uttrycktes det en 6nskan om mer specialiserad utbildning for att kunna hdja kompetensnivan
inom diverse omraden som exempelvis demenssjukdomar, for att kunna ge béttre vard till
brukarna. Det indikerar att det inte bara dr den formella utbildningen som behover
kompletteras av praktiskt erfarenhet utan ocksé tvirtom. Dreyfus och Dreyfus (2004) har
liknande resonemang om hur det &r tidigare erfarenheter som formar en individ. Tidigare
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erfarenheter paverkar dels hur ménniskor tar till sig larande 1 arbetslivet men ocksé hur de
kan 16sa situationer som uppstar pa arbetsplatsen mer flexibelt. Integrationen av bade reellt
och formellt ldrande ar darfor avgorande for att framja och stiarka kompetens inom
hemtjansten. For att ge nyutexaminerade underskoterskor ritt forutsittningar och géra dem
tryggare 1 sin framtida yrkesroll behovs alltsa arbetslivserfarenhet som kompletteras av
formell utbildning eller vice versa.

7.1.2 Forvintning vs verklighet av yrket i hemtjinsten

Freidson (1974) betonade hur den reella kompetensen dven kan beskrivas som mer givande
an den formella kompetensen som ges via utbildning, vilket stimmer 6verens med
underskoterskornas bild av att deras utbildning till underskoterska inte speglas 1 deras
vardagliga arbete inom hemtjénsten. Det blev sdrskilt framkommande nér bade yrkeserfarna
och nyutexaminerade underskoterskor vittnade om hur de inte kunde nyttja sin faktiska
kompetens pa sin arbetsplats. Det resulterade inte bara i att de betraktade sin utbildning som
overflodig eller for avancerad for att arbeta 1 hemtjénsten utan ocksa i att mycket av deras
kompetens frén utbildningen gar forlorad. Detta gér i linje med Berner (1989) och Ellstrom
(1992) argument om hur den formella kompetensen endast &r en indikation pa att individen
klarat av de krav som stillts pd utbildningen, vilket inte alltid stimmer dverens med arbetets
verkliga krav.

Den “forlorade” kompetensen synliggjordes speciellt hos de underskoterskor som varit
yrkesverksamma under en ldngre tid, eftersom de betonade hur de var i behov av en
uppdatering eller komplettering av sin utbildning for att kunna ge béttre vard till brukarna.
Detta tyder pa att de kinner ett behov av att antingen utdka sin nuvarande kompetens eller bli
pamind om deras redan forvarvade kompetens. De yrkesverksamma underskoterskorna kénde
inte heller att de kunde genomfora vissa delegeringar eftersom de inte haft mdjlighet att nyttja
sin kompetens eller genomfora vissa arbetsuppgifter i sitt yrke, trots att de har den formella
kompetensen for att utféra arbetsuppgifterna i teorin. Ellstrom (1992) forklarar detta genom
att bade formell och reell kompetens 6ver tid kan forlora sin relevans och att de frimsta
anledningarna till det ar, som de yrkesverksamma underskdterskorna berittar om, bristen pa
anviandning av sin kompetens. Dreyfus och Dreyfus (2004) for ett liknande resonemang och
betonar hur det ar viktigt att ha 1 atanke att en individ som uppnétt expertniva inom sitt yrke, i
detta fallet yrkesverksamma underskoterskor, inte alltid kommer att stanna pa den nivan
eftersom nya situationer och riktlinjer kréver ny kunskap. Déremot s kan de
yrkesverksamma underskdterskorna léttare kunna ta till sig ny kunskap, forutsatt att de ar
villiga och 0ppna for att ldra sig nytt 1 arbetet. D4 viljan att lira sig nytt dr avgdrande for att
kontinuerligt kunna kompetensutvecklas och hélla sig pd en expertniva.
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7.1.3 Skillnad mellan vardbitraden och underskoterskor

Det ar tydligt att underskoterskorna som deltog 1 studien inte upplever att de kan nyttja sin
formella utbildning till fullo inom hemtjénsten. Uppfattningen delas bade av erfarna och
nyutexaminerade underskdterskor, men ur olika perspektiv. Yrkeserfarna underskoterskor
framforde en besvikelse av hur deras kompetens och befogenheter som underskoterska
successivt minskat till forman for andra yrkesgrupper med hogre utbildning, vilket resulterat i
en kénsla av bristande erkénnande av deras yrkeskompetens. Denna upplevelse stimmer
overens med tidigare resonemang av Svensson och Ulfsdotter-Eriksson (2009) om hur
underskoterskans yrkesstatus betraktas som 1ag 1 samhillet.

Nyutexaminerade underskoterskor uttryckte daremot hur de inte ser syftet eller nyttan med
sin formella utbildning eftersom de har samma arbetsuppgifter som vardbitraden, trots att de
genomgatt en formell utbildning. Denna upplevelse forstirker kinslan av att deras utbildning
inte dr rattfardigad och att deras yrkesroll inte far den erkénsla den fortjinar inom varden.
Aven om utbildningen och den nya titeln som underskoterska inte resulterat i nigon skillnad
for nyutexaminerade underskoterskor i deras arbetsuppgifter sa var underskoterskorna valdigt
tydliga med att deras nya titel inte borde kategoriseras tillsammans med befattningen som
vardbitrade. Svensson och Ulfsdotter-Eriksson (2009) forklarar detta genom att individers
yrke ar direkt kopplat till deras identitet och tillhorighet i samhéllet och arbetsorganisationen.
Trots att det inte fanns nagra direkta skillnader mellan underskoterskor och vérdbitrdden
gillande arbetsuppgifter fanns det en tydlig hierarkisk skillnad.

Den onskade differentieringen av titeln som underskoterska och vardbitrdade kan forklaras av
Ahrne et al. (2008) som forklarar hur yrkesstatus kan liknas vid en klasstruktur dar
underskoterskor har mer befogenheter och makt én vardbitrdden. Synen pé statusskillnader
mellan underskoéterskor och vérdbitrdden synliggjordes ocksé av bdde nyutexaminerade och
yrkeserfarna underskoterskorna nér de ansag att vardbitrdden framst skulle genomfora
serviceinsatser medan underskoterskorna skulle ha medicinskt ansvar och omvérdnad. Att
investera 1 externa tjanster eller att tydligare definiera vardbitrddens arbetsuppgifter hade
ocksa enligt underskoterskorna kunnat avlasta dem, vilket skulle méjliggora for att fokusera
pa vardande insatser och dédrigenom forbittra vardkvaliteten, minska arbetsbelastningen och
oka effektiviteten 1 varden. Detta dr ndgot som kan forklaras med hjilp av Svensson och
Ulfsdotter-Erikssons studie (2009) studie d& underskoterskorna upplevde sig sjélva ha hogre
status dn vardbitrdden, eftersom de till skillnad frén vardbitrddena hade en formell utbildning.

7.1.4 Mentorskapets betydelse
Mentorskap 1 hemtjinsten visade sig ha en stor betydelse och understryks av samtliga

underskdterskor, yrkesverksamma som nyutexaminerade, som nddvandig for att kunna
komma in 1 yrket. Underskdterskorna som agerade som mentorer eller handledare tog sitt
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handledarskap pa storsta allvar och framhivde glddjen av att kunna dela med sig av sin
kunskap och erfarenhet av yrket till de nya underskoterskorna. Vidare menar de
yrkesverksamma underskdterskorna hur de genom mentorskapet kan paverka och forma nésta
generation av underskoterskor genom att aktivt arbeta sida vid sida med sina nya kollegor,
och ddrmed ocksa kunna fora 6ver “mjukare” kunskap och normer som kanske inte gar att
lara sig 1 teorin. Granberg (2011) samt Lave och Wenger (1991) betonar hur mentorskap inte
endast innebér att mentorn hjélper den nya kollegan att forstd och kunna utféra de konkreta
arbetsuppgifterna som arbetet kréver utan ocksd kunna erbjuda en djupare forstéelse for yrket
genom att arbeta tillsammans och dd ocksa 4 mdjlighet att lara sig av verkliga exempel och
situationer, vilket Warshawsky et al. (2020) menar kan vara svart att uppna via enbart formell
utbildning.

Genom att observera och delta i mentorns arbete kan nyutexaminerade underskoterskor fa en
mer direkt insikt for hur de yrkesverksamma arbetar med brukare, vilket kompletterar och
fordjupar deras teoretiska kunskaper. Det reella ldrandet som sker genom praktisk erfarenhet
och dagliga interaktioner med brukare &r enligt Drugge (2003) lika viktigt som den formella
utbildningen, och kan till och med vara mer relevant for att mota och tillgodose behoven hos
brukarna. Det dr genom dessa informella moten och reflektioner som underskdéterskor kan
finna nya sétt att 10sa problem och forbéttra kvaliteten pa varden som erbjuds till brukarna.
Detta betonar hur viktigt det 4r att nya medarbetare far mojlighet att delta i och utféra
relevanta arbetsuppgifter tillsammans med mer erfarna kollegor, vilket skapar en kinsla av
tillhdrighet och gemenskap. Det bidrar i sin tur till en 6kad sammanhéllning bland
personalen, vilket kan resultera i en forbéttrad arbetsmiljé (Lave och Wenger, 1991;
Granberg, 2011). Ett konkret exempel pa detta var att Liv valde att stanna pa arbetsplatsen
eftersom en relation upprittats med sin handledare. Detta ger en indikation pad mentorsskapet
och handledningens positiva effekt for att fa medarbetare att stanna pa arbetsplatsen. Liv som
ar nyutexaminerad identifierade ocksa hur hon och brukare bada delade kénslan av oro om
handledaren inte var pa arbetet, vilket tyder pa att handledaren uppréttat relation till bade
brukare och den nyutexaminerade och kunnat erbjuda bade stod och trygghet till dem bada.
En stark och kontinuerlig relation mellan handledare och nyutexaminerade, som 1 fallet med
Liv framjar kompetensoverforing och relationsbyggande, vilket bidrar till trygghet for bade
brukare och kollegor. Samtidigt som mentorskap framfors som ett positivt sétt att skapa
arbetsgemenskap och larande menade Ivey och Dupré (2022) i sin studie hur ett
otillfredstdllande mentorskap inte bara 6kade arbetsbelastningen for mentorn utan kunde
ocksa leda till att erfarna mentorer som ska dela sin kunskap med nya kollegor blir utbranda
och 1 virsta fall sjukskrivna. Detta stimmer 6verens med Joruns upplevelse av hur
handledningen som gavs till henne var bristféllig och saknade kontinuitet, vilket resulterade i
osédkerhet i arbetet. Det bidrog i sin tur till en forsdmrad arbetsmiljo och storre risk for att
misstag begicks ute hos brukare.

For att undvika en negativ upplevelse av bredvidgang for nyutexaminerade menade de

yrkeserfarna underskdterskorna att det behdvdes tid till att g& igenom insatser och skapa
utrymme for reflektion mellan arbetsuppgifterna. Yrkeserfarna valde ocksa ofta att stanna
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langre pé arbetet for att sékerstélla att de nyutexaminerade fick mdjlighet att stélla frdgor och
reflektera over sitt arbete. Samtidigt kunde det beskrivas som vildigt tungt och otacksamt,
sarskilt nér elever eller nyutexaminerade underskdterskor visade bristande engagemang for
arbetet. Det kan leda till ineffektiv kunskapsoverforing och frustrerande situationer for
handledarna, som kanske kdnner att de ldgger ned tid och energi utan att se nagra framsteg.
Denna extra insats 6kade arbetsbordan och kunde leda till 6kad stress och utmattning bland
handledarna, vilket i sin tur padverkade deras arbetsmiljo och vélbefinnande negativt.

7.1.5 Reflektion for lirande

De yrkeserfarna underskéterskorna som agerade som mentorer for nyutexaminerade och
elever betonade hur feedback i1 deras handledning ar betydelsefull for att kunna fa perspektiv
pa sitt eget arbetssétt och sjdlva kunna utvecklas vidare 1 sin yrkesroll. Schiirmann och
Beausset (2016) menade pa hur 6nskan om feedback kan forklaras av att de yrkesverksamma
underskdterskorna vill utveckla sig sjélva. En yrkeserfaren underskoterska menade hur det ar
latt att arbeta i monster eftersom de har ett s tidspressat schema, vilket gor att de inte hinner
reflektera Gver sitt arbetssétt utan bara utfor arbetet pa ren rutin. Om de far feedback leder det
till att de maste reflektera Gver hur de genomf6r sina arbetsuppgifter, vilket ocksa resulterar
att de okar sin medvetenhet om hur de arbetar. De yrkeserfarna underskoterskorna understrok
ocksé hur det inte bara &r viktigt for dem att fa reflektera efter feedback av de
nyutexaminerade utan att det ocksa var viktigt for de nyutexaminerade underskoterskorna att
f4 mojlighet till att reflektera och stélla fragor kring arbetet. Det &r &ven ndgot som Schon
(1991) betonar. Schon menar att det genom reflektion 6ver hur underskoterskorna hanterat
situationer i arbetet som professionell kompetens skapas.

Underskoterskor, yrkeserfarna som nyutexaminerade, menade alla pd hur bemdtande var en
stor del av underskoterskans arbete. Just bemdtande dr dock ingenting som kan ldras ut 1 teori
utan maste ldras ut i arbetet. Denna typ av reella kompetens beskriver Ellstrom som en
kunskap som skapas genom erfarenheter (Ellstrom, 1992). Det kan liknas med Dreyfus och
Dreyfus (2004) resonemang om hur etisk kompetens inte kan laras ut genom riktlinjer utan
lars istéllet ut av mentorer som hanterat liknande situationer tidigare. Detta stimmer dverens
med nyutexaminerade underskoterskornas bild dér de beréttar om hur de lért sig att inte stilla
ja eller nej fragor till dementa via sina mentorer, for de dementa brukarna kommer alltid att
svara nej. Den typen av kompetens inom varden ar véldigt viktig att ha kunskap och
forstaelse inom eftersom det dr nagot underskoterskor bemots av varje dag och méste kunna
hantera. Det understryker hur den reella kompetensen dr av storsta vikt for nyutexaminerade
underskdterskor att ldra sig av de mer yrkeserfarna underskoterskorna. Bemétande, som kan
liknas med etisk kompetens, dr ocksd ndgot som dr fordnderligt eftersom alla brukare ar
enskilda individer. Darfor kan en brukare inte bemdtas pa samma sétt som en annan bara for
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att bada exempelvis har demens (Dreyfus och Dreyfus, 2004). Det ér ocksa viktigt att
poéngtera hur reell kompetens litt kan gé forlorad inom organisationen om den inte fors
vidare. Samtidigt 4r det enligt Ellstrom (1992) viktigt att understryka hur all reell kompetens
som ldrs ut av mentorer inte nddvandigtvis ér positiv. Under intervjuerna framkom det hur ett
bristande handledarskap kunde skapa osdkerhet hos de nyutexaminerade eftersom de
nyutexaminerade dr, som uttryckt, klistrade vid sina mentorer dr det naturligt att de kommer
att ta efter hur mentorerna arbetar. Har d4 mentorerna inte haft mojlighet att reflekterat dver
sitt eget arbetssdtt, som kanske &r bristfalligt, sa kan det resultera i att de ocks4 ldr ut de
nyutexaminerade ett bristande arbetssétt, vilket drabbar brukarna negativt.

7.1.6 Lara av varandra

Som tidigare nimnt ansags mentorskap vara visentligt for att guida nyutexaminerade in i
yrket som underskoterska, men ocksa for att kunna skapa ett 0msesidigt kunskapsutbyte
mellan erfarna och nyutexaminerade. Drugge (2003) skriver i sin studie att personalens
kompetensutveckling, sirskilt inom hemtjénsten, uppkommer i samband med interaktioner i
det vardagliga arbetet mellan kollegor. Aven om nyutexaminerade underskoterskor kan
komma in med farsk kompetens fran sin utbildning sa betonas det hur de méaste anpassa sig
efter arbetets komplexitet och normerna som de yrkesverksamma har skapat. Detta tyder pa
att det finns en hierarkisk ordning mellan yrkeserfarna och nyutexaminerade undersk&terskor
dér nyutexaminerade underskoterskor behdver anpassa sig efter den radande normen som
finns pa arbetsplatsen, vilket gir emot tidigare argument om kontinuerligt lirande. Aven om
yrkesverksamma underskdterskor under tidigare avsnitt uttryckt hur de vill ta emot feedback
kring sin handledning pévisar citatet fran Astrid att de yrkesverksamma kan se ner pd de
nyexaminerades kompetens eftersom de inte har ndgon praktisk erfarenhet av yrket. Det
pavisar ocksa hur yrkeserfarna underskoterskor inte alltid &r 6ppna for att ta emot kunskap av
nyutexaminerade underskoterskor, vilket kan begrdnsa de yrkesverksamma i deras
kompetensutveckling. Ellstrom (1992) menar pa hur det ar av storsta vikt att kontinuerligt
fortsitta att lara sig och uppdatera sina kunskaper for att kunna utvecklas i sitt yrke men
ocksa for att halla sig uppdaterad av nya krav inom varden for att kunna bemota de nya
utmaningarna inom yrket och korrekt kunna utfora arbetsuppgifterna pa ett kvalitativt stt.
Det blir speciellt viktigt i samband med att varden &r ett yrke som stiandigt praglas av nya
riktlinjer och lagar. Nyutexaminerade underskdterskor kan vara en ingang for
yrkesverksamma underskoterskor att ta del av nya lagar och riktlinjer inom varden men ocksa
nya arbetssitt som de fatt till sig via sin utbildning.

Dreyfus och Dreyfus (2004) tog upp i sin studie hur experter, i detta fallet yrkesverksamma
underskoterskor, inte alltid kommer att stanna pa den nivan eftersom en ny situation kriaver
ny kunskap. Daremot sd kommer individen ldttare att kunna ta sig an situationen och ddrmed
lattare kunna ta till sig och utdka sin kompetens. Om de yrkesverksamma underskoterskorna
ddremot inte dr Oppna for att ldra sig av de nyutexaminerade underskdterskorna sd kommer de
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enligt Dreyfus och Dreyfus (2004) inte att halla sig pa en expertniva. Detta tyder pa att det
finns en viss komplexitet mellan nyutexaminerade och yrkeserfarna underskdterskor dér det
finns en balans mellan att respektera den erfarenheten som yrkeserfarna underskoterskor
besitter samtidigt som etablerade arbetssitt maste vaga utmanas. For att kunna ha féarsk
kunskap 1 en fordnderlig arbetsmarknad med nya riktlinjer krévs det att underskoterskorna ér
anpassningsbara och 6ppna for ldrande frén olika instanser. Kunskap ges inte bara i formella
sammanhang som APT eller utbildningar utan sker ocksé i samband med mentorskap och
bredvidgang med kollegor och i m&tet med brukare, vilket ocksa betonas av Drugge (2003)
och Ellstrom (1992). Det genererar ocksa en storre forstaelse och 6kad vardkvalitet dir
underskdterskor kan ta del av varandras erfarenheter for att kunna anpassa sitt arbetssétt och
mdta brukarens individuella vardbehov.

Kontinuitet och arbetsgemenskap mellan kollegor och brukare &r utifrén resultat och teori
visentlig inom varden, for att kunna kompetensutvecklas och kunna erbjuda brukare en
kvalitativ vdrd. Relationer mellan kollegor dr avgdrande for att ett reellt ldrande och
kunskapsutbyte ska kunna ske. Larande och kompetensutveckling uppstar i relationer, dér
bade nyutexaminerade och yrkeserfarna underskdterskor delar sina erfarenheter och
kunskaper med varandra, vilket ocksé fradmjar ett kontinuerligt lirande. Genom att skapa en
gemenskap och kénsla av tillhorighet mellan kollegor kan de tillsammans bygga en starkare
relation till brukarna. Detta bidrar inte bara till en béttre arbetsmiljo utan bidrar ocksa till
forstéelse for varandras kompetenser och erfarenheter. Detta kan leda till en forbéttring av
varden som erbjuds till brukarna, vilket dr det viktigaste malet med varden enligt SOU
2008:15 och SKR (2022).

7.2 Relationer

Inom varden &r forhéllandet mellan underskoterskor och brukare avgérande for att skapa en
god arbetsmiljo och sékerstilla kontinuitet ute hos brukarna. Under intervjuerna framkom det
dock att detta forhallande ofta 4r komplext och kan innebéra en form av beroendeforhallande
mellan underskdterskorna och brukarna, vilket kan paverka bdde omvardnaden som ges och
relationerna mellan bade kollegor och brukare pa ett negativt sétt.

7.2.1 Relation till brukare

Relationen mellan underskoterskor och brukare anses vara en grundsten dels for att kunna
skapa en kinsla av trygghet, sdkerstélla hog kvalitet 1 vArden och uppritthélla kontinuitet men
ocksa for att bibehalla kompetensen inom varden. Det tydliggjordes under intervjuerna hur
yrkeserfarna underskoterskor valde att fortsitta arbeta inom hemtjinsten just pa grund av den
néra relation de etablerat med sina brukare, vilket stimmer overens med det Drugge (2003)
skrev om i sin studie. Drugge menade p& hur omvérdnadsarbetet dr ett hogst
relationsorienterat arbete som stracker sig utanfor ramarna av att bara utféra vardinsatser.
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Drugges resonemang kan ocksa stodjas av att tre av sex nyutexaminerade underskoterskor
som @nnu inte hunnit etablera lika djupa relationer med brukarna, eftersom de inte varit
yrkesverksamma sérskilt linge, berdttade att de inte hade som ambition att stanna i
hemtjénsten.

Under intervjuerna synliggjordes det hur relationerna och underskoterskornas personliga
engagemang ofta stracker sig bortom deras formella arbetsuppgifter och kan innebéra att de
spenderar tid med sina brukare utanfor arbetstid, vilket kan 6ka arbetsbelastningen och
stressen for underskoterskorna och deras kollegor. Utover detta utmanas underskoterskorna
av att balansera sitt personliga engagemang med att behalla en professionell distans till
brukarna. Det personliga engagemanget i samband med yrkets tidsbegransade natur gor det
vialdigt péfrestande for underskdterskor att underhalla relationerna med brukarna eftersom en
stindig avviagning maste goras. Antingen genomfor de sina insatser utefter sitt schema, vilket
begrénsar tiden hos brukaren eller sa prioriterar de sina brukares emotionella behov, vilket
resulterar i att insatserna kommer ta ldngre tid. Brennan et al. (2012) menade pé hur
hemtjinsten inte kan betraktas som ett vanligt arbete eller tjanst eftersom det, som bade
yrkeserfarna och nyutexaminerade underskoterskor vittnar om, kréver relationer for att kunna
forsta och tillgodose brukarnas behov.

7.2.2 Grinsdragningar och beroendeforhillande

I tidigare avsnitt understryks vikten av att inte bara utfora de arbetsuppgifterna som krévs
utan ocksa behovet av att lyssna, kommunicera och vara ett emotionellt stod for brukare.
Detta reflekterar behovet av att se varje brukare som en individ med unika behov och
onskemal, och att erbjuda en individbaserad vard. Under intervjuerna identifierades dock
aterkommande utmaningar med att kunna tillgodose brukarna med kidnsloméssig nérhet
eftersom underskoterskorna stindigt behovde balansera mellan att agera som ett emotionellt
stod samtidigt som de forvintas ha en yrkesmaéssig distans. Den stindiga avvédgningen
indikerade ocksd pd att det inte gér att leva upp till yrkets krav att bade leverera kvalitet och
kvantitet eftersom de arbetar med ménniskor. Det blir speciellt patagligt for yrkeserfarna
underskoterskor eftersom de, som tidigare ndmnts, ofta har en djupare relationer med
brukarna medan nyutexaminerade underskoterskor tenderar att ha en tydligare grainsdragning
i arbetet, vilket kan paverka relationens kontinuitet. Samtidigt kunde hélften av de
nyutexaminerade uppleva hur det var svart att sitta granser for att undvika dverbelastning for
sig sjdlva och hade svart att sdga ifran eftersom de kénde sig “skyldiga” om de inte stannade
kvar hos brukaren. Drugge menar dock att det genom att skapa starka och fortroendefulla
relationer mellan personalen och brukarna som kontinuitet och kvalitet i varden sdkerstalls
over tid (2003). Aven om engagemanget och den extra investerade tiden hos brukarna &r av
god intention, kan det resultera i en dkad arbetsbelastning och stress hos underskoterskorna.
Det framkom ocksa hur de underskdterskor som valde att gora det “lilla extra” for sina
brukare eller enligt dem sjdlva “jobba med hjartat™ faktiskt kunde skapa en negativ effekt for
sina kollegor och brukarna.
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Nyutexaminerade underskoterskor beréttade att det blir vildigt problematiskt nér vissa
kollegor véljer att ge extra tid och resurser till sina brukare eftersom det kan forsvéara for dem
nya att komma in och kunna bygga relationer med brukaren. Det kunde visa sig genom att
brukaren redan var sé trygg med sin ordinarie underskoterska eller hade forvéntningar pa att
fa det lilla extra av de nya underskoterskorna och blev besvikna eller kunde uttrycka missndje
om de nyutexaminerade underskdterskorna inte erbjod brukarna det, vilket indikerar pa
ojamlik behandling mellan brukarna beroende pa vilka relationer som uppréttats sinsemellan.
Dérfor ar det en stindig balans for underskoterskor att etablera och bibehélla meningsfulla
och fortroendeingivande relationer samtidigt som de maste uppratthalla en professionell
distans till brukarna for att inte bli utbrénda.

Det blev ocksa tydligt att det fanns en ojadmlikhet inom virden dér brukarna som hade
etablerat en stark relation med sin vdrdpersonal fick mer kvalitativ vard och emotionellt stod
dn de som inte hade samma relation. Detta kan leda till att vissa brukare omedvetet
bortprioriteras till formén for de brukare som redan hade en etablerad relation till
underskoterskan. Hér gar det ocksa att identifiera hur underskoterskor 1 vissa fall omedvetet
gor brukaren beroende av dem eftersom de stidndigt véljer att gora det “lilla extra” istillet for
att motivera brukaren till att vara si sjdlvgaende som mgjligt, vilket dels gor det svarare for
brukaren att klara sig sjdlv om underskoterskan skulle forsvinna frn organisationen men
ocksa svarare for nya underskoterskor att kunna ta dver arbetet med brukaren. Vidare visade
studien pd en tydlig skillnad i instdllningen till yrket mellan nyutexaminerade och erfarna
underskdterskor. Medan de erfarna underskoterskorna, som tagits upp under tidigare avsnitt,
valde att stanna kvar inom hemtjinsten pa grund av relationen till sina brukare, hade
nyutexaminerade underskoterskor ofta ambitioner att vidareutvecklas i sina karridrer och
anvénda sin utbildning pa andra sitt, vilket kan vara tillfoljd av att de var bittre pa att sitta
granser 1 sitt arbete och ddrmed bildade de inte lika djupa relationer.

Sammantaget ar relationen mellan brukare och underskoterska samt kollegor sinsemellan
komplex. Vare sig det géller gransdragningar eller beroendeforhallanden sé indikerar
resultaten och tidigare forskning att en stor del av vardyrket préiglas av just betydelsen av
relationer och att det &r relationer som blir avgorande for nivan pa omvardnaden.

7.3 Yrkesstatus och hierarki

Vérden, inte minst hemtjinsten, ir ett omrade som préiglas av hierarki och stindiga
maktkamper mellan olika yrkesgrupper. Underskoterskor ar ett av de yrken som ofta hamnar 1
klam dér deras kunskaper ofta undermineras. Vidare har de inte mojlighet att nyttja sin fulla
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kompetens de fatt via sin formella utbildning eftersom de inte har samma utbildningsniva
som sjukskdterskorna. Samtidigt delar underskoterskor arbetsuppgifter med vardbitriaden,
som inte besitter en formell utbildning. Det hierarkiska forhallandet mellan yrkesgrupperna
kan séledes leda till bristande samarbete och spédnda relationer, vilket kan paverka
vardkvaliteten negativt. Resultatet visade ocksa hur det finns en obalans mellan det 6kade
ansvar som underskoterskor tar pa sig och med 16nen de erhaller. Kidnslan av oréttvisa inom
l6nestrukturen och befogenheter skapar inte bara frustration utan kan ocksa leda till
utbriandhet bland underskoterskor.

7.3.1 Maktkamp mellan yrkesgrupper

Underskoterskor kan betraktas som vardens 6gon och 6ron eftersom de ofta ér de forsta som
och sista som brukarna moter, vilket dr en beskrivning som dverensstimmer med hur de
intervjuade underskdterskorna sjilva ser pa sin yrkesroll. Trots detta upplever alla intervjuade
underskoterskor att deras kompetens inte alltid erkdnns. De yrkesverksamma
underskoterskorna beréttar hur de tidigare hade storre befogenheter och ett storre medicinskt
ansvar, vilket tagits 6ver av andra yrkesroller med hogre utbildning, medan vérdbitrdden, som
saknar formell utbildning, har fétt likvardiga arbetsuppgifter som underskoterskorna. Vidare
berdttade Magna som dr nyutexaminerad och Dotter som &r yrkeserfaren hur det kéndes
obekvamt att vardbitrdden skulle ta 6ver deras brukare, eftersom de inte hade samma
forstaelse for brukarens behov. Detta indikerar ocksd hur underskoterskor inte har tilltro till
vardbitrddenas kompetens, vilket kan vara till f61jd av att de inte har samma grundkunskap
som underskdterskorna har, eftersom de saknar formell utbildning. Detta betonar vikten av
fortroende och ansvarskéinsla i relationen mellan underskoterskor och vardbitraden, vilket
dven hidr understryker betydelsen av att skapa tillitsfulla arbetsrelationer inom varden.

Under intervjuerna framkom det hur underskoterskor, nyutexaminerade och yrkeserfarna, inte
alltid kdnde att deras kompetens var erkidnd av andra yrkesgrupper. I situationen med den
“kokta” rumpan synliggjorde Gullvi hur det fanns en maktkamp mellan henne och en
sjukskoterska. I situationen fanns det oenigheter hur det skulle hanteras och vem som hade
mest kompetens mellan henne som yrkeserfaren underskoterska och sjukskoterskan, vilket
indikerar att det finns ett maktférhillande mellan yrkesgrupper inom varden om vem som har
mest befogenhet nér det giller omvardnad av brukare. Detta kan forklaras av Green et al.
(2017) som menade pd hur den hierarkiska ordningen mellan de olika yrkesgrupperna inom
vérden kan bidra till maktkamper mellan yrkena, vilket himmar samarbete och
kommunikation, som i sin tur kan straffa brukaren. En anledning till att sjukskdterskan inte
valde att lyssna pd underskdterskan kan enligt Ahrne et al. (2008) samt Svensson och
Ulfsdotter-Eriksson (2009) bero pa att sjukskoterskan rangordnat sin kompetens hogre dn
underskoterskan eftersom de besitter en hogre 16n och utbildning &n underskoterskor.
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7.3.2 Lon

Négot som framkom ett flertal gdnger under intervjuerna var obalansen i befogenheter, ansvar
och lénenivan for underskdterskor, dér 6kat ansvar inte aterspeglas 1 en motsvarande
l6nedkning. Flera underskdterskor vittnade om hur de hade fatt ett utdkat ansvar efter de
genomfort sin formella utbildning men att det tillkomna ansvaret och deras utdkade
kompetens efter genomford utbildning inte blivit erkdnt i form av ekonomisk kompensation.
Det resulterade dels i att utbildningen aterigen uppfattades som onddig men ocksa i att
underskoterskor valde att avsta fran att ta pd sig ytterligare ansvar. En forklaring till detta kan
vara att underskoterskorna sjdlva har en hogre syn pa sitt yrkesstatus dn exempelvis cheferna
som satter lonerna (Svensson och Ulfsdotter-Eriksson, 2009). Det visade sig ocksa bidra till
att de underskdterskor som valt att ta delegeringar trots den 1aga lonen indirekt blir straffade
eftersom de far ett mycket storre ansvar én sina kollegor, vilket 6kar deras arbetsborda, som i
sin tur kan leda till utbrdndhet. Detta understryker vikten av réttvis och hallbar
ersittningsstruktur, arbetsfordelning och ansvarstagande inom hemtjénsten for att kunna
skapa och uppritthélla en god arbetsmiljé. Annars kan det resultera i att det inte finns nagon
pa arbetsplatsen som har kompetensen eller befogenheten for att genomfora nédvéndiga
insatser hos brukare, vilket enligt Aiken et al. (2017) langsiktigt kan straffa brukare och oka
risken for patient dodlighet.

Det fanns dven en frustration dver att vardbitrdden med flera ars erfarenhet kunde f4 samma
16n som underskoterskor, samt att nyutexaminerade underskoterskor kunde anstillas med
samma lon som yrkeserfarna underskoterskor som arbetat i varden i manga ér. Det tyder pa
att en omvardering av l6nestrukturen inom varden maste goras for att synliggora och
vardesitta underskoterskornas kompetens och lojalitet gentemot arbetsgivaren. Detta dr nagot
som Malmo stad (2019) ocksa podngterat som en nddvéndig dtgérd i sin rapport om
kunskapsoverforing for att dels kunna méta verksamhetens behov men ocksa for att kunna
behalla kompetensen i organisationen. Vidare behovs det en balans mellan att locka och
behalla nyutexaminerade underskoterskor med konkurrenskraftiga ingdngsloner samtidigt
som de erfarna underskoterskornas langsiktiga engagemang och kompetens behdver erkidnnas
och beldnas.

Slutligen pekar dven denna del pé att relationer stér i centrum. Avsnittet belyser hur
hierarkiska strukturer inom varden mellan olika yrkesgrupper kan péverka relationen och
samarbetet mellan kollegor och inom vardteamet negativt. Detta kan 1 sin tur paverka
brukarens vélbefinnande negativt. Att erkdnna underskoterskans roll, stirka relationerna och
skapa en samsyn mellan de olika yrkesgrupperna, kan séledes bidra till en béttre
kommunikation, dmsesidig respekt och dkat engagemang. Detta kan 1 sin tur bidra till en
forbattrad arbetsmiljo och béttre bemotande av brukare dér yrkesgrupperna tillsammans kan
tillgodose brukarens behov.
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8. Studiens implikationer for praktiken

Studien har likt tidigare satsningar sdsom kompetensstegen, omvardnadslyftet och
ddelreformen identifierat och synliggjort betydelsen av kompetens, relationer och status inom
yrket som underskoterska. Malmo stad har tidigare, som ndmnts i bakgrunden, haft en
kompetensforsorjningsstrategi 2019, som syftade till att stirka medarbetarnas kompetens via
kompetensoverforing mellan kollegor. Dér framkom det hur det verkade vara léttare att ldra
av varandra och sina brukare, vilket gér i enlighet med Drugge (2003) som hédvdade att
larande inom vérden skapas gemensamt genom etablerade relationer. Satsningen visade
vidare hur Malmo stad, likt andra svenska kommuner, behdver arbeta vidare med
nyrekryteringar, 16nesittning, ledarutveckling och givande introduktionsprogram for att
kunna skapa ritt forutsittningar for kunskapsutbyte och kompetensforsorjning inom
hemtjansten. I denna studie framgar det tydligt hur detta inte forverkligats 4nnu och
fortfarande behdver arbetas vidare med for att kunna generera i en lirande organisation. Med
bakgrund av att de intervjuade underskdterskorna som varit yrkesverksamma i flera ar
upplevde ett behov av att fornya sin kunskap for att kunna erbjuda brukarna kvalitativ vérd
samt att vardsektorn stédndigt préglas av nya krav och lagar, vill studien ocksa lyfta hur
kompetensutveckling och kompetensdverforing behdver vara kontinuerlig i organisationen.
Déarmed bor fokus inte endast finnas pa att enbart ge kompetensutveckling for nyrekryterade
underskdterskor utan ocksa erbjuda kompetensutveckling for de yrkeserfarna
underskdterskorna.

Mentorskap och bredvidgéng har visat sig vara en effektiv metod for ldrande och bor déarfor
implementeras som en strukturell rutin som pagér under en langre period med uppf6ljning
och utvérdering. For att mentorskap och bredvidging ska vara givande och bidra till
kompetensutveckling dr det viktigt att det struktureras enhetligt och tillhandahaller rétt
forutsittningar genom tydliga riktlinjer och resurser. Det kan innebéra att tillhandahalla
tillrackligt med tid for bredvidgang och handledning samt ett luftigare schema for mentorerna
och deras elever for att skapa mojlighet till reflektion. Schon (1991) menade likt de
intervjupersonerna hur det dr genom reflektion over utfort arbete och hantering av diverse
situationer i arbetet som kompetens skapas. Om det inte finns nagot utrymme for reflektion
pa grund av ett for tight arbetsschema forsvinner syftet med handledning och bredvidgang
eftersom det inte bidrar till ndgon kompetens utan kan snarare tvirtom kan betraktas som en
belastning bade for den yrkeserfarna underskdterskan som inte hinner med sina ordinarie
arbetsuppgifter. Det kan ocksa péverka nyutexaminerade negativt om de inte far mojligheten
att stélla fragor och stressa igenom arbetet, vilket kan minska kvaliteten pa varden som ges
till brukarna.
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En rutin kring utvdrdering, feedback och uppf6ljning dr ocksa av storsta vikt for larande och
kompetensutveckling. Yrkeserfarna underskoterskor menade som Schiirmann och Beausaert
(2016) hur det finns en nédvandighet av feedback i sitt arbete som mentorer for att kunna fa
mojligheten att reflektera over arbetet de utfor, vilket direkt paverkar hur de nyutexaminerade
underskoterskorna blir upplérda och kommer ddrmed ocksa paverka deras framtida arbetssitt.
Feedback kan ockséd komma fran cheferna for att synliggéra och visa uppskattning for deras
arbete. HR hade ocksa kunnat besdka verksamheten oftare for att se hur underskoterskor och
chefer arbetar i praktiken, vilket kan generera en battre forstaelse for underskoterskornas
behov i verksamheten (Bolman och Deal, 2005). Genom att kontinuerligt utvirdera
mentorskapsprogrammet och samla in feedback frdn bade mentorer, chefer och
nyutexaminerade gar det att identifiera eventuella utmaningar och gora nédvéndiga
justeringar for att forbéttra bredvidgangar och mentorskap.

Vidare identifierade studien hur de intervjuade underskoterskorna alla upplevde bristande
uppskattning och erkédnnande for deras kompetens, vilket skapar en ohéllbar situation dir de
som tar pa sig delegeringar riskerar utbrandhet och sjukskrivning. For att motverka detta och
fa fler underskoterskor att ta delegeringar kan dtgérder som ekonomisk kompensation inféras
for att belona deras prestation. Samtidigt ar det viktigt att ha i d&tanke hur varden i Malmo stad
ar politiskt styrd och ddrmed ocksa ekonomiskt begransad (Worlén, 2010; Lindel6f och
Ronnbick, 2004; Soderberg et al., 2015).

Ett annat sitt att angripa detta dr genom att gora ytterligare en differentiering mellan rollerna
som underskoterska och vérdbitrdde, vilket kan minska arbetsbelastningen for
underskoterskorna och samtidigt motivera vardbitraden att utbilda sig (SKR, 2022;SOU
2007:88; Socialdepartementet S 2011/1512). Bolman och Deal (2005) forklarar hur det i sin
tur hade kunnat resultera i en o6kad trygghet och engagemang bade bland personalen och ute
hos brukarna.

9. Framtida forskning

Som tidigare visat sé finns det redan omfattande forskning och satsningar for att hoja
underskoterskors kompetens och yrkesstatus. Validering av underskoterskors kompetens har
gjorts 1 flera etapper sedan 1990-talet och den senaste stora satsningen pa inforandet av en
skyddad yrkestitel gjordes ar 2023. Trots stora resursinsatser gir utvecklingen langsamt
framét. Studiens resultat visade att det &r 2024 dnnu inte skett ndgon betydande forandring for
underskdterskornas kompetensniva eller yrkesstatus. Underskoterskor som arbetar inom
hemtjinsten, yrkeserfarna som nyutexaminerade, upplever fortfarande att yrket inte blir
erkdnt, varken 1 form av 6kade befogenheter eller I6neutveckling.
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Det behdvs mer forskning kring varfor utvecklingen fortfarande inte lett till en forhdjd status
for yrket. En anledning till att diverse satsningar inte genererat betydande forandringar for
yrket kan bero pé att det finns ett glapp mellan politiker och underskoterskor. Politiker
fokuserar ofta pd ekonomi och budgetar utan att ha en direkt forstaelse for personalens
faktiska arbetsvillkor. For att uppna verklig forandring kravs att forskningen inte bara blir en
pappersprodukt utan leder till konkreta atgarder dar underskoterskor kdnner sig sedda och
horda. Ett forslag hade darfor varit att genomfora en forskningssatsning som anvénder sig av
aktionsforskning och deltagande metoder. Aktionsforskning ar enligt Greenwood och Lewin
(2007) social forskning dir ett team bestdende av forskare och individer fran den berdrda
organisationen arbetar tillsammans. Aktionsforskning och aktivt deltagande syftar till ett
proaktivt samarbete, vilket bidrar till ett gemensamt ansvarstagande och mdjlighet for
inblandade parter att foresla 16sningar. I detta fall hade politiker, HR, chefer och
underskoterskor alla behovt delta for att kunna skapa en gemensam uppfattning och forstaelse
for amnet. Det kan i sin tur frimja samarbete, gemensamma losningar samt uppmuntra till
larande och reflektion. Dessutom kan det ocksa bidra till en béttre relation mellan chefer, HR
och underskoterskor, vilket kan skapa ett forbattrat stod mellan parterna.

Under intervjuerna framkom det flera intressanta teman som hade kunnat undersdkas vidare i
framtida forskning. Ett konkret exempel ar hur sprakbrister bland vardbitraden paverkade
bade underskoterskorna och brukarna. Forskaren valde, som tidigare papekats, att inte
behandla dessa teman i1 denna studien eftersom de inte varit relaterade till studiens syfte eller
fragestillningar. Slutligen, dr det vért att &nnu en gdng understryka hur studien dr begransad
till Malmo stads hemtjénst. For framtida forskning hade det darfor ocksa varit av intresse att
undersoka hur underskdterskor upplever amnet nationellt och om det finns ndgra skillnader
mellan privat och offentlig sektor. Vidare hade det dven varit virdefullt att ta fram och
identifiera goda exempel for att kunna applicera det pa yrket.

10. Slutsats

Relationer dr grundldggande inom virden och genomsyrar darfor alla aspekter av arbetet.
Kontinuitet och arbetsgemenskap mellan kollegor, olika yrkesgrupper och brukare ir centrala
faktorer for att mojliggora kompetensutveckling och forbéttra vardkvaliteten. Genom starka
relationer via mentorskap och bredvidging skapas forutséttningar for ett reellt larande och
kunskapsutbyte. Detta forbattrar inte bara arbetsmiljon utan framjar dven forstaelsen for
varandras kompetenser och erfarenheter, vilket leder till forbattrad vard. Att bygga en stark
gemenskap och kinsla av tillhorighet bland kollegor och mellan yrkesgrupper bidrar ocksa
till att personalen inom vérden tillsammans kan stétta varandra, vilket forbattrar arbetsmiljon
och bemétandet av brukarna.

Avslutningsvis ér relationerna kdrnan som all vard grundar sig i. Genom att uppmérksamma

och skapa forstaelse for det kan varden goras mer héllbar och effektiv {for alla inblandade
parter.
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12.Bilagor

Bilaga 1

Hej! Mitt namn &r Jennifer Andell och jag studerar for ndrvarande Masterprogrammet i
personal och arbetslivsfrdgor vid Lunds universitet. I min masteruppsats utforskar jag hur
mentorskap av erfarna underskoterskor inom Malmé Stads hemtjinst kan bidra till
kompetensutveckling hos nyutexaminerade underskoterskor, med sérskilt fokus pa larande
och kunskapsoverforing inom hemtjinsten.

For att kunna samla in relevant data till min studie, planerar jag att genomfora en kvalitativ
intervjustudie. Intervjuerna kommer att vara cirka 45 minuter 1dnga och kan genomforas
antingen personligen pa plats eller via digitala plattformar som Zoom eller Teams, beroende
pa vad som passar dig bast. Samtalen kommer att spelas in for transkribering och
analyssyften. Jag vill betona att all data som samlas in kommer att behandlas konfidentiellt
och endast anvédndas for forskningsdndamal. Ljudfilerna kommer att raderas efter att
rapporten har sammanstallts.

Ditt deltagande 1 intervjun r helt frivillig, och du har rétt att avbryta néar som helst eller dra
tillbaka ditt samtycke att delta 1 studien. Om du har négra frdgor eller funderingar om hur
datan kommer att anvéndas eller ndgot annat relaterat till studien, sé ar jag mer dn villig att
besvara dem.

Syftet med min studie &r att undersdka hur mentorskapet av erfarna underskoterskor kan
frimja ldrande och kunskapsoverforing inom hemtjdnsten, samt hur detta kan bidra till
kompetensutveckling hos nyutexaminerade underskoterskor. Jag dr sérskilt intresserad av att
utforska hur kompetensutvecklingen av nyutexaminerade underskoterskor kan bidra till

kontinuitet och kvalitet inom dldreomsorgen.

Tveka inte att hora av dig om det finns nagra fragor eller om du &r intresserad av att delta 1
studien.

Med vénliga hélsningar, Jennifer Andell
(mailadress)

(telefonnummer)
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Bilaga 2

Intervjuguide 1: Nyutexaminerade underskoterskor
Bakgrund

- Vill du beritta lite om dig sjalv?

- Utbildningsbakgrund

- Arbetslivserfarenhet

1. Introduktion

- Kan du berétta om din erfarenhet av att arbeta inom Malmo Stads dldreomsorg?
- Kan du beskriva hur en arbetsdag kan se ut for dig?

- Hur léange har du arbetat inom dldreomsorgen?

- Vilken roll har du haft och vilka ansvarsomriden har du haft inom din roll?

2. Utbildning

- Stdmde dina forvintningar fran din utbildning till underskdterska dverens med det
faktiska arbetet ute i verksamheten?

- Fanns det ndgot du upplever att du saknade nir du borjade arbeta inom hemtjiansten
som underskoterska?

3. Erfarenheter av kunskapsoverforing och lirande

Hur blev du introducerad till arbetet?

Vad gor du om du stoter pa en situation du inte vet hur den ska hanteras?
- Vem vénder du dig till om du blir oséker i arbetet?

4. Kompetensutveckling i arbetet

- Har du deltagit i ndgra aktiviteter for kompetensutveckling eller ldrande i arbetet?

I s4 fall, vilka?

Hur har dessa aktiviteter paverkat din formaga att 1dra och utvecklas inom ditt yrke?
Har du upplevt ndgra utmaningar i samband med ldrande pé din arbetsplats?

5. Framtida utveckling och forbittringar

- Vilka fordandringar eller forbattringar skulle du vilja se for att 6ka kompetensen hos
underskoterskor inom dldreomsorgen?

- Finns det nigra specifika omraden dér du tror att det behdvs mer fokus nér det giller
kompetensutveckling inom dldreomsorgen?

- Vad tycker du om mentorskap?

6. Avslutande fragor

- Finns det nigra andra frdgor eller &mnen som vi inte har tickt som du tycker ér
viktiga att diskutera?
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Bilaga 3

Intervjuguide 2: Yrkeserfarna underskoterskor
Bakgrund

- Vill du beritta lite om dig sjalv?

- Utbildningsbakgrund

- Arbetslivserfarenhet

1. Introduktion

- Beritta om tidigare arbetslivserfarenhet

- Kan du beskriva hur en arbetsdag kan se ut for dig?

- Kan du berétta om din erfarenhet av att arbeta inom Malmo Stads dldreomsorg?
- Hur ldnge har du arbetat inom dldreomsorgen?

- Vilken roll har du haft och vilka ansvarsomraden har du haft inom din roll?

2. Utbildning

- Hur upplever du din utbildning?

- Gav utbildningen ritt forutséittningar for arbetet?

- Stimde dina forvantningar fran din utbildning till underskoterska 6verens med det
faktiska arbetet ute 1 verksamheten?

- Fanns det ndgot du upplever att du saknade nér du borjade arbeta inom hemtjénsten
som underskdterska?

3. Erfarenheter av kunskapsoverforing och liirande

- Hur blev du introducerad till arbetet?

- Upplever du nagon skillnad mellan de underskdterskor som dr nyutexaminerade
jamforelsevis med de som har varit yrkesverksamma 1 nagra ar?

- Hur?

- Vad gor du om du stdter pa en situation i ditt arbete dir du inte vet hur den ska
hanteras?

- Vem vénder du dig till om du blir osédker i arbetet?

4. Kompetensutveckling i arbetet

- Har du deltagit i ndgra aktiviteter for kompetensutveckling eller ldrande i arbetet?

- I sa fall, vilka?

- Hur har dessa aktiviteter paverkat din formaga att 1dra och utvecklas inom ditt yrke?
- Har du upplevt ndgra utmaningar i samband med kunskapsoverforing och larande pé
din arbetsplats?
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5. Framtida utveckling och forbiittringar

- Vilka forandringar eller forbattringar skulle du vilja se for att 6ka kompetensen hos
underskdterskor inom dldreomsorgen?

- Finns det ndgra specifika omraden dér du tror att det behdvs mer fokus nér det géller
kompetensutveckling inom dldreomsorgen?

- Vad ir din instéllning till mentorskap i arbetet?

- Hade du kunnat tdnka dig att agera mentor for dina kollegor?

6. Avslutande fragor
Finns det ndgra andra fragor eller &mnen som vi inte har tackt som du tycker ar
viktiga att diskutera?
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