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Problematic school absence is an extensive problem in society, which made us interested in
studying the subject more deeply. The aim of this study is to examine how coordinators of
absence work with problematic school absence in primary school. The study was conducted
using a qualitative method, through semi - constructed interviews. Seven people who work
with problematic school absence, in this study called coordinators of absence, were
interviewed. The empirical material was analyzed using discretion, general systems theory
and theory of street-level bureaucracy. In order to get further knowledge of the subject,
previous research is also presented. The results showed that the work with problematic school
absence is complex. It is also complicated to define problematic school absence. Absence is
identified with the help of statistics, but this is not enough. An overall picture of a student's
situation is required to be able to work with and adapt the solution after the student's need.
The result also showed that although it is important to work preventively with problematic

absence, it is difficult because of the lack of resources.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

En elev som har en problematisk skolfranvaro och inte fér sin rétt till utbildning tillgodosedd
ar ett samhaéllsproblem enligt Statens offentliga utredningar (SOU 2016:94). Bade huvudmén
och skolor behover ta sitt ansvar for att elever ska fi stodet de behover for att na
kunskapsmalen och utvecklas s& langt som mojligt, genom exempelvis motivation, tillit och
trygghet 1 skolan. Statens offentliga utredningar refererar till FN:s barnkonvention om barns
rittigheter, dar det bland annat star att det sdrskilt ska vidtas atgérder for att uppmuntra
regelbunden nérvaro i skolan och minska antalet studieavbrott. Det finns en risk att elever
med en problematisk skolfrdnvaro kan fa svarigheter i1 framtiden nér det kommer till fortsatta
studier samt yrkes- och samhillsliv. Statens offentliga utredningar skriver att det finns
kunskaper om orsakerna till elevers franvaro och att det finns riktlinjer och nérvarorutiner i
skolorna. Diaremot dr kunskapen om hur nérvaro kan frimjas bristfdllig. Att en elev far en
fullstdndig grundskoleutbildning ar den viktigaste faktorn for en elevs utveckling och framtid.
Dérfor finns det enligt Statens offentliga utredningar ett stort behov av att bade oOka
kunskapen via forskning samt vidta dtgérder for att 6ka skolnirvaron, eftersom detta siledes

innebér en vinst for bade den enskilda eleven som for samhillet (SOU 2016:94, s. 18 ff).

I Skolverkets rapport (2021) kartldggs andelen elever med ogiltig franvaro under lasaret 2019
och 2020. I rapporten definieras ogiltig frinvaro som den frdnvaro som inte dr anmaéld eller
inte blivit godkénd av skolan. Kartldggningen visar att en fjirdedel av eleverna i forskoleklass
och grundskolan har en sammanlagd giltig och ogiltig frdnvaro pd minst 15 procent.
Franvaron skiljer sig mellan arskurserna och &r som hogst 1 hogstadiet (Skolverket 2021, s. 3).
I kartliggningen framgar ddremot att all franvaro inte rapporteras och att siffrorna ovan kan
vara en underdrift, vilken bland annat kan bero pé att rapporteringsgraden varierar mellan
olika skolor. Det framhalls dven att skolfranvaro inte registreras for alla elever, sirskilt inte
for elever som har en skolgang som ar anpassad eller har en omfattande franvaro. Detta kan
bero pa att kinnedom om den problematiska skolfranvaron redan finns. En registrering vid
varje franvaro skulle kunna leda till vdldigt manga meddelanden till virdnadshavare som

redan har kdinnedom om situationen (Skolverket 2021, s. 24).



Skolministern Lotta Edholm (2024) uppmérksammar 1 en presskonferens publicerad av
regeringskansliet att det finns en alltmer utbredd ohélsa bland elever som dven kan leda till
saimre mdende i vuxen alder. Edholm uppmaérksammar att elevhélsan déarfor ar mycket viktig,
men att det just nu finns brister kring detta. Edholm menar ddremot att tillgdngen till
elevhélsan skiljer sig mellan skolor och att det inte finns tydliga riktlinjer kring den. Méanga
som har ett behov av kontakt med elevhdlsan har inte tillgdng till den i nuldget. Edholm
menar att det finns ett stort problem att insatser kring miende och skolresultat sétts in for
sent. Hon poéngterar att det krdvs en fordndring dir insatserna sitts in tidigare, dd det nu
ndstan kravs ett misslyckande innan en insats sétts in. Edholm sdger dven att skolan 1 Sverige
bygger starkt pd inkluderingen men menar att detta snarare har lett till en exkludering da
elever som inte klarar av att vara i helklass ibland far sitta sjdlva med en extra resurs istéllet
for en specialldrare 1 en mindre klass. Socialministern Jakob Forssmed (2024) framhaller i
den ovanstdende presskonferens publicerad av regeringskansliet att elevhilsan har ett for stort
fokus pa att elever ska uppnd kunskapsmal istéllet for att fokusera pé elevers vdlmiende. Han
menar att en konsekvens av den nuvarande lagstiftningen &r att elevhilsan inte kan

tillhandahélla eleverna de forebyggande och fraimjande insatser som kravs.

I tidigare forskning uppmirksammas att skolfranvaro 1 tidig dlder kan ge negativa ldngsiktiga
konsekvenser. Cattan et al. (2023) framhaller att skolfrdnvaro kan resultera i ldgre betyg som
dven kan paverka den fortsatta skolgangen. Forskarna menar dven att skolfranvaro i tidig
alder kan paverka en person i vuxen alder. Studien visar att franvaro leder till minskad
undervisningstid, vilket gor att grundldggande kunskaper missas. I flera studier framhélls att
skolfranvaro &r ett samhillsproblem dér insatser fran flera olika verksamheter kravs
(Gren-Landell et al. 2015). En problematisk skolfrdnvaro kan innebéra en risk for psykiska
problem, svarigheter i att uppna kunskapskrav samt en social utslagning exempelvis till f6ljd
av arbetsloshet (Gren- Landell et al. 2015; Kearney et al. 2022, 2023). Enligt Gren-Landell et
al. (2015) saknas det studier om forebyggande insatser for skolfranvaro trots att ett

forebyggande arbete ar viktigt (2015).

Det framgar av ovan att problematisk skolfrdnvaro ir ett samhéllsproblem som kan paverka
ett barn bade pa kort och lang sikt. Problematisk skolfrdnvaro kan bade grundas i och leda till
en social utsatthet som till exempel psykisk ohdlsa och arbetsloshet. Darfor anses denna
studie ha relevans for socialt arbete. Ambitionen med studien ar att bidra med mer kunskap

om hur franvarokoordinatorer kan bidra till arbetet med problematisk skolfranvaro i



grundskolan for att minska riskerna for social utsatthet senare i livet. Det kommer i studien
inte laggas ndgon vikt vid franvarokoordinatorernas profession utan enbart deras roll som

frdnvarkoordinator och dess arbete med problematisk skolfranvaro.
1.2 Syfte

Syftet med studien dr att undersdka hur sa kallade franvarokoordinatorer upplever arbetet

med problematisk skolfranvaro i grundskolan.
1.3 Fragestéllningar

Syftet kommer att uppnas genom att besvara foljande tre fragestillningar:

Hur priglar de lokala arbetssdtten arbetet med problematisk skolfranvaro?
Hur arbetar franvarokoordinatorer forebyggande med problematisk skolfranvaro?

Hur arbetar frdnvarokoordinatorer med problematisk skolfrdnvaro 1 akuta ldgen?
1.4 Definition av begrepp

Franvarokoordinator
Begreppet franvarokoordinator anvinds i studien som ett samlingsbegrepp for professionella
inom elevhilsan som arbetar med problematisk skolfranvaro pa samtliga skolor som varit

med 1 undersdkningen.

Elevhilsa
Elevhélsan dr ett begrepp som syftar pa ett team inom skolan som innefattar skolkuratorer,

skolskdterska, socialpedagog, specialpedagog, elevkoordinator, skolpsykolog och skolldkare.

Problematisk skolfranvaro
Det finns inte ndgon given definition av begreppet problematisk skolfrdnvaro. Darfor har vi
latit védra intervjupersoner definiera vad de pd deras skola anser &r en problematisk

skolfranvaro, vilket gor att definitionen av begreppet skiljer sig t i texten.



1.5 Avgriansning

Var undersokning avgrinsas i forsta hand till problematisk skolfrdnvaro i grundskolan,
eftersom skolplikt, enligt skollagen (2010:800) borjar gélla hostterminen under det aret som
barnet fyller sex ar (7 kap 10§). Kommunala skolor valdes eftersom de kan forvéntas arbeta
pa liknande sétt till skillnad frén privata skolor. I kontakt med skolorna efterfrdgades specifikt
yrkesverksamma som arbetar med problematisk skolfranvaro pé skolan, for att kunna
intervjua personer som har goda kunskaper och erfarenheter i omradet och kan bista med
viktig och relevant information till var studie. De yrkesverksamma som valdes var
yrkesverksamma inom elevhilsan eftersom elevhélsan inom det flesta skolor dr de som har en

nira relation till och erfarenhet av problematisk skolfranvaro.
1.6 Lagrum

Skollagen (2010:800) reglerar det lagar som omfattar skolan och skolplikt géller for alla barn
som dr folkbokforda i Sverige (7 kap 2§). Ett barn har skolplikt frdn och med hosterminen
det ar barnet fyller sex ar (7 kap 10§). En elev ska delta i den undervisning som ges i
forskoleklass, grundskolan, anpassade grundskolan, specialskolan och sameskolan, om det
inte finns giltiga skal till att inte delta. Undantag kan goras for dem som varaktigt vistas
utomlands, eller att barnet pa grund av olika skil inte kan begédras gé i skolan (7 kap 2§). Om
en elev, utan giltigt skél, uteblir frdn undervisningen &ar det rektorns ansvar att
vardnadshavaren blir informerad samma dag, om det inte finns andra sdrskilda skél till att inte
gora det (7 kap 17§). Elevens vardnadshavare har en skyldighet att f& sitt barn att delta pa
obligatorisk undervisning, om inte, fa&r hemkommunen se till att virdnadshavaren vidtar

atgéarder (7 kap 23 §).

Vid en frdnvaro som &r upprepad eller langre har rektorn pd skolan en plikt att skyndsamt
utreda och det ska genomforas i samrdd med eleven, vardnadshavare och elevhilsan, oavsett
om frénvaron dr giltig eller ogiltig (7 kap 19a §). Elevhilsan ska finnas for alla elever i
grundskolan. I elevhilsan ska det finnas mdjlighet till medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatser. Elevhélsan ska framst arbeta forebyggande och
hélsofrdmjande och det ska finnas tillgang till skolldkare, skolskdterska, psykolog, kurator
och specialpedagog (2 kap 25 §).



2. Tidigare forskning

Nedan kommer ett kapitel som presenterar tidigare forskning pa omridet problematisk
skolfranvaro. For att hitta relevant forskning har LUBsearch anvénts. Sokord som anvénds &r
“school absence", "absence", “school attendance”, “school absenteeism”, “school counselor”,
“prevention”, “school health care” och “problematisk skolfrdnvaro”. En Oversikt av den
litteratur som finns pa &mnet har skapats for att hitta relevanta referenser. Det har tagits hjélp
av bibliotekarien pa universitetet i sokandet av litteratur. Mycket av den tidigare forskning
som valts ut behandlar orsaker och konsekvenser av problematisk skolfranvaro eller
skolfrdnvaro 1 sin helhet. Forskningen behandlar dven orsakerna ur ldrares och elevers
perspektiv samt hur elevhélsan spelar en roll i arbetet med problematisk skolfranvaro. Det har

upplevts svart att finna tidigare forskning som behandlar hur professionella arbetar for att

motverka problematisk skolfranvaro.
2.1 Definition av skolfrdnvaro - ur forskares perspektiv

Kearney (2003) forklarar att skolfranvaro har undersokts i flera ar och uppméirksammats av
bland annat psykologer, socialarbetare och ldkare. Kearney et al. (2022) beskriver att
skolfranvaro omfattar flera olika nédrvaroproblem, exempelvis uteblivna lektioner,
psykologiska och/eller somatiska besvér. Detta har lett till en bristande konsensus om
definition, beddmning och behandling. Kearney (2003) vill darfor ge forslag pd gemensamma
definitioner och bedomningssitt for att skapa samforstind mellan yrkesverksamma. Kearney
et al. (2022) menar att tidigare forskare fokuserat pé eleven och familjen som bakomliggande
orsak till skolfrdnvaro, men pa senare tid har forskningen breddats, och idag kan faktorer
inom skolmiljo, ekonomiska, kulturella, politiska och sociala faktorer ses i forskningen.
Syftet med skolan enligt forskarna ar att kunna ge eleverna de forutsittningarna som kréavs for
vuxen - och arbetslivet (Kearney et al. 2022). Enligt Kearney (2003) kan problematisk
frinvaro vidare delas upp 1 icke-barn-motiverande fOrutséttningar och barnmotiverade
forutséttningar. Kearney forklarar att icke-barn-motiverade forutsdttningar innebidr att den
problematiska skolfranvaron ligger utanfor barnets kontroll. Det kan exempelvis vara
fordldrarna som héller barnet hemma, eller andra samhélleliga problem som hemloshet.
Barnmotiverade forutsittningar innebdr att det dr barnet som végrar att gé 1 skolan eller inte

klarar av att befinna sig i skolan en hel dag.
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Skolfrdnvaro kan vara forknippad med manga hinder i vuxenlivet, bdde kunskapsmaissiga
funktionshinder i form av lds - och skrivsvarigheter, men dven svérigheter ekonomiskt och
yrkesmissigt. Skolfrdnvaro kan dven paverka elevens psykologiska och sociala utveckling

bade pé kort och lang sikt (Kearney et al. 2022; Kearney et al. 2023).
2.2 Bidragande faktorer - ur larares perspektiv

Det kan finnas manga olika orsaker till att elever har en utbredd skolfranvaro. Gren-Landell et
al. (2015) undersoker i en studie lirares syn pa orsakerna till problematisk skolfrdnvaro. I
studien framgér bland annat att ldrare anser att den frimsta orsaken dr pa familjeniva och
handlar om elevernas hemforhéallande. Forskarna menar att resultatet, att ldrarna anser att
hemf6rhallande bidrar till problematisk skolfranvaro, kan tyda p4 att ldrare har svart att se sitt
eget ansvar. Enligt Gren-Landell et al. (2015) &r det for ldrarna littare att ligga Over ansvaret

for problemet pa ndgon annan.

I motsats till studien ovan visar Melander et al. (2022) i deras studie att lirarna istéllet for att
se att orsakerna till franvaro var pa familjeniva, sag de att det handlade om hilsorelaterade
orsaker. Manga av pedagogerna upplevde dven att det var svart att ingripa nér det géllde den

sa kallade medicinska franvaron, vilket utgjorde en risk for fortsatt franvaro.
2.3 Bidragande faktorer - ur elevens perspektiv

Att det 4r miljon pa skolan som péverkar ndrvaron har uppmirksammats av Hendron och
Kearney (2016) 1 deras studie. Elevers uppskattning pé skolklimatet och dess inverkan pa
deras nirvaro ligger till grund for studien. Av studien framgar att bland annat
resursfordelningen pé skolan, ordningen i skolan, relationer mellan ldrare och elever har en
paverkan pa elevers ndrvaro. Att inte kdnna sig bekriftad i skolan, eller att inte fa den hjélp
som behdvs kan 6ka en elevs frdnvaro. En annan faktor som kan 6ka elevers franvaro enligt
studien &r en stokig och stérande milj6. En elev som kénner att den &r rddd for att komma till
skolan pd grund av andra elevers eller lirares beteende kan dven det bidra till mer franvaro.
Detta kan avse mobbning eller ridsla for konflikt som gor att en elev istéllet stannar hemma.
Déremot, utdver skolrelaterade aspekter, framgar det att fordldrars delaktighet i skolan kan

paverka ndrvaron.
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I likhet med foregdende studie uppmérksammar Sundelin, Lindgren och Lundahl (2023), ur
ett elevperspektiv, att orsaker till skolfrdnvaro har berott pd erfarenheter av mobbning, g
sjdlvkinsla och kénslor av misslyckande. Av studien framgédr dven att manga elever har
upplevt misslyckanden 1 grundskolan lett till skamkdnslor ndr de sedan fortsétter till
gymnasiet. Eleverna hade pd grund av sin frdnvaro i skolan ladga forvintningar och
valmojligheter ndr det kommer till fortsatta studier eller arbete. Studien ger oss alltsa kunskap
om hur problematisk franvaro i skolan oberoende av anledning kan leda till simre motivation
och laga forvintningar pd framtiden. Detta kan dven pdverka ens lust att fortsitta studierna
efter grundskolan, dven om det innebdr att eleven far individuell anpassning (Sundelin,
Lindgren & Lundahl 2023). I en studie gjord av Forsell (2020) framgér det att motivation och
lusten att gora andra saker kan vara en av orsakerna till franvaro. Det som gjorde att manga
elever som intervjuades hade borjat skolka berodde pa att de hade lust att gora ndgot annat dn
att vara 1 skolan. Vissa elever menade att de inte gick till lektionerna for att de upplevde det
som pinsamt och att en negativ uppmarksamhet som uppstod vid sen ankomst bidrog till att

eleven inte narvarade alls (Forsell 2020).
2.4 Elevhilsans roll

Det kan ses 1 flera tidigare studier att ldrare inte har rétt kunskap for att ingripa vid franvaro
som orsakas av hdlsoskil. Strandler och Harlings (2023) studie visar att det finns en skillnad
mellan hur ldrare och elevhilsan arbetar med franvaro. Det finns en tudelning mellan att
antingen fokusera péd elevens kunskapsutveckling eller vdlméende. Larare tenderar i1 sin
profession som dmneslérare att fokusera pa kunskapsutvecklingen medan elevhélsan tenderar
att fokusera pa ett okat vdlmdende som i sin tur leder till att eleverna néirvarar i skolan och
dirmed okar kunskapsutvecklingen. Aven Gren-Landell et al. (2015) menar att psykisk
maende inte dr lararnas uppgift i deras profession, diremot kan det vara av vikt att larare har
kdnnedom om tidiga tecken pa sdmre psykiskt méende for att elever ska fa ratt hjdlp 1 tid. Da
larare inte dr experter pd det &mnet krdvs samarbete. Professioner inom elevhilsan kan hjilpa
lararna att se tidiga tecken, eftersom det for lararna som tréffar eleverna varje dag ar littare att
se. Av studien framgar dven att det ar viktigt att bade ldrare och rektorer kan se att dven
skolfaktorer kan orsaka franvaro. D& hélsoskél visar sig vara en vanlig orsak till frdnvaro
menar Melander et al. (2022) att inkluderingen av elevhilsan i arbetet med frdnvaro dr dnnu
viktigare. Samtidigt &r hélsoskal ett giltigt skdl till franvaro och de yrkesverksamma, i

studien, menade pé att det kunde forbattras med stod hemifran.
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Tidiga tecken pa problematisk skolfrdnvaro, menar Forsell (2020) i sin studie, kan vara att
elever tidigare har haft en del giltig frdnvaro dir sjukdom 4r den vanligaste orsaken. Genom
en langvarig sjukfranvaro &r det ldtt att hamna efter i1 skolarbete och skapa en distans till
skolan. Studien visar att sjukfranvaro dven kan vara ett sétt for eleven att undvika en
forklaring till psykiskt daligt maende d& somatiska besvér kan uppkomma som ett uttryck for
att livs- och skolsituationen inte ar tillfredsstdllande hos eleven. Detta menar forskaren visar
pa vikten att skolpersonal undersdker vad sjukfrnvaron stir for. Aterkommande magont,
huvudvirk, aterkommande kontakt med skolskoterskan och att eleven vill ringa hem, &r
orossignaler som skolan borde uppmérksamma. Enligt forskaren ar det ofta svért for en
fordlder att se relationen mellan somatiska besvdr och en otillfredsstillande skol- eller

livssituation, oftast dr det i efterhand som fordldrarna uppfattar sambanden.

Trots att tidigare forskning visar pd vikten av en elevhélsa som kan stotta lararna och bidra till
kunskap om arbetet med frdnvaro menar Domina et al. (2022) att grundskolor anstiller
betydligt farre skolkuratorer 1 jimforelse med gymnasieskolor. De skolkuratorer som
grundskolorna anstéller dr dessutom pa deltid. Domina et al. forklarar vidare att skolkuratorer
har som uppgift att hjdlpa elever att utveckla tankesétt samt beteende som gynnar deras
kunskapsmdssiga och socioemotionella mal. Skolkuratorer hjdlper &ven ldrare att
implementera sa kallade stodsystem som gynnar elevernas tankesitt och beteende. Forskarna
papekar att skolkuratorer pa vissa skolor & med och formar lararteam och fordelar elever med
sarskilda behov samt hjélper ldrare att placera eleverna péd olika kunskapsnivaer. Ménga av

skolkuratorns insatser har positiv inverkan pé elevers resultat.

Gren-Landell et al. (2015) menar att larare, rektorer och skolhdlsovard behover en utvecklad
kunskap om hur de kan arbeta med elever och forédldrar utifran familjeproblem som ir en av
ménga faktorer som kan paverka skolfrdnvaro hos vissa elever, samt om hur de kan utveckla
ett effektivt sétt att samarbeta med exempelvis socialtjdnsten. Forskarna menar att
familjeproblem inte ligger inom skolans ansvarsomraden vilket visar pa behovet av samarbete
med socialtjénst och skola. Samarbetet mellan skola och socialtjénst dr dven i nutid relevant

vilket visas 1 denna studies resultat.
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2.5 Forebyggande arbete

Relaterat till tidigare presenterad forskning och enligt en studie av Cunningham, Harvey och
Waite (2022) kan skolfranvaro bero pa flera orsaker relaterade till eleven, familjen eller
skolmiljon, det dr dérfor av vikt att grunda olika insatser pd en god kinnedom for eleven. I
studien beskrivs olika forebyggande insatser som kan anvidndas med hénsyn till frdnvarons
orsak. Enligt forskarna &r insatsernas paverkan pa franvaron beroende av ett tydligt samarbete
mellan eleven, fordldrar, skolan och andra myndigheter. I studien &r deltagarna medvetna om
att frdnvaro kan orsakas av hur skolmiljon upplevs och dirfor gors insatser for att fraimja en
god skolmiljd, for att forebygga skolfranvaro. Forskarna menar att det dr viktigt att involvera
fordldrarna i problematiken men att det visat sig genom studien att det inte alltid 4r mojligt. I
studien framhalls att forebyggande insatser mot skolfranvaro kan handla om att gora lektioner
roligare och mer inbjudande for att motivera elever att delta. En stor del av svdrigheten med
att bemota elever med skolfranvaro beror enligt studien pa att det inte finns tillrackligt med

resurser. Resurser édr den storsta insatsen for att forebygga skolfrdnvaro.

Tidigare forskning visar att det finns manga olika anledningar till skolfranvaro. Orsakerna
skiftar dven beroende pa vem som tillfrdgas. Det ér viktigt att kinna till vilka orsaker som
finns bakom problematisk skolfranvaro for att en elev ska fa rétt stod och hjélp. Det ar dven
viktigt att utbildad personal som kan ge detta stdod finns. Da det finns olika orsaker till
problematisk skolfrdnvaro &r 4dven samverkan mellan olika aktorer och en tydlig
rollfordelning viktigt. Mer kunskap behdvs om hur skolan arbetar med problematisk

skolfranvaro och hur skolfranvaron upptécks, vilket utgor fokus i denna studie.
3. Teoretisk utgangspunkt

I f6ljande avsnitt presenteras teorier och teoretiska begrepp som anvénds 1 analysen. Med en
ambition att & 6kad kunskap om den problematik som kan vara férknippad med problematisk
skolfranvaro samt for att folja upp studiens syftesformulering och fragestéllningar, anvénds
tvd teoretiska ramverk. For att fa en foOrstielse for det empiriska materialet kommer
systemteori och teori om street-level bureaucracy att anviandas. Vi kommer dven anvinda oss
av den tolkning som Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) har gjort av begreppet

handlingsutrymme som grundas i teorin om street-level bureaucracy.
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3.1 Systemteori

Turner (2017, s. 241) beskriver att det inte finns en enhetlig preciserad definition géllande
systemteori, eftersom system och dess funktion dr varierande. Ett system édr flera element med
olika interaktioner som é&r i en stindig rorelse och fordndringsprocess. Turner (2017) uppger
att systemteorins grundare Von Bertalanffy menar att ett system ser till helheten och att
systemteorin handlar om att det finns komplexa integrerade element som tillsammans bildar
en helhet. Med systemteorin forklarar Turner (2017, s. 243) att problem inte undersoks pa ett
individuellt sitt, problemet ses 1 ett sammanhang och har en holistisk forstielse av individen.
Enligt Teater (2019, s. 22 f) krédvs det en full forstaelse for interaktionen mellan individen och
alla de olika element som individen tillhor, bade de sociala och fysiska och interaktionerna
dar emellan, eftersom varje element och delsystem har ett syfte, som samverkar. Teater (2019
s. 16 f) beskriver att pa vilket sitt de omgivande strukturerna och miljon péverkar individen
beror pa vilken teoretisk ram som en situation ses ifran. Systemteorin innehdller olika
forhallningssitt som dven finns pa flera olika nivder oavsett om klienten ar en individ, en
familj, grupp, organisation, gemenskap, eller som 1 denna studie en elev. I en bedémning av
en situation, i denna studie, gors problematisk skolfranvaro enligt systemteori inte bara en
individuell bedomning utan en helhetsbeddmning av de olika system som kan pédverka
individen, exempelvis familj, relationer, sociala stddsystem, fysisk miljo, policy och

lagstiftning.

Systemtidnkandet kan hjélpa oss att hantera olika problem eller kinslor genom att kunna se de
bakomliggande strukturerna i olika situationer. Oquist (2018, s. 10) framhaller att de
bakomliggande strukturerna som inom systemtinkandet beskrivs som relationer, paverkar
ménniskors beteende i stor utstrackning. Strukturerna ir det som styr hur olika beslut fattas
och hur normer tolkas, men detta kan vara svart for den professionella att se eftersom de
sjlva dr en del av systemet (Oquist 2018, s. 11). Turner (2017, s. 244) uppger att
Bronfenbrenner har skapat en socioekologisk modell for att kunna se och bedéma system och
hur ett barn paverkas av ett storre system, vilket kallas for ekologisk systemteori. Ekologisk

systemteori har sin utgangspunkt i familjer och dess interaktioner med omgivningen.

Bronfenbrenner menar enligt Teater (2019, s. 19 f) att en individ pdverkas samt formas utifran
det system som han eller hon befinner sig i. Individen dr sammankopplad med ett sa kallat

mikrosystem dér ménniskor interagerar och har relationer med andra, exempelvis vénner,
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forédldrar, larare och sa vidare. Mesosystemet representerar alla relationer och interaktioner
samt dess effekter, exempelvis familjerelationers effekt pé en elevs relation med dess ldrare.
Exosystemet har individen inte nigon direkt koppling till da det bland annat inkluderar
fordldrarnas arbetsplats, socialtjanst och sociala nédtverk. Det som paverkar individen utifran
exosystemet dr samspelet mellan de olika systemen inom mikrosystemet. Exempelvis kan
fordldrarnas policy inom arbetet pdverka barnomsorgen. Sist men inte minst representerar
makrosystemet kulturella normer, vérderingar, lagstiftning och politik och péverkar andra

system samt hjdlper till att definiera manniskors socioekonomiska status och kultur.

Bronfenbrenners ramverk ger enligt Turner (2017, s. 245) en syn pa hur en individs
utveckling beror pd systemen och de transaktioner som sker mellan varje system, exempelvis
att ndgot pa familjenivd kan ha ett stort inflytande pd en individs livshistoria. En viss
forandring i en del av ett system kommer vidare orsaka forandring i andra delar av systemet.
Ett system kan vidare bade péverkas direkt eller indirekt av andra system (Teater 2019, s. 23
f). Bronfenbrenners modell ger ett ramverk for hur interaktioner mellan barnet, familjen och
dess omgivning kan utforskas for att se vilka anpassningar och insatser som barnet eller
familjen behdver. Skolpersonal kan i arbetet med elever bilda en relation med eleven och dess
familj, vilket underléttar for att den professionella att kunna se hur barn interagerar med andra
och hur den professionella ska kunna moéta barnets behov och forutséttningar (Turner 2017, s.

244),
3.2 Grésrotsbyrakrati

Lipsky (2010) anvédnder sig av begreppet street-level bureaucracy, pd svenska
grasrotsbyrdkrati. De personer som arbetar inom den offentliga sektorn och har en direkt
kontakt med medborgare och har en handlingsfrihet i sitt arbete kallar Lipsky (2010, s. 3 1)
for griasrotsbyrékrater. Grasrotsbyrakrater arbetar dven for och representerar vilfarden. Detta
kan till exempel vara ldrare, socialarbetare, poliser och anstillda inom vérden. Inom sina
arbetsuppgifter kan professionerna i stor utstrickning sjilva vilja hur de arbetar och tolkar
regler som finns i en given situation. Begreppet handlingsutrymme beskrivs alltsd som det
utrymme som finns for en professionell i en given situation, samt vilka omsténdigheter som
ger utrymmet. Lipsky (2010, s. 13 f) menar att det stora handlingsutrymmet inte beror pa att
de &r fria fran regler eller normer inom organisationen. Handlingsutrymmet beror istéllet pa

att det dr svart att utfora arbetet i enlighet med de lagar och regler som finns pa grund av det

16



stora antalet. Lipsky (2010, s. 15) menar att det finns problem som kan uppkomma med det
stora handlingsutrymmet som finns men att det trots detta kommer fortsétta finnas. Detta kan
bland annat handla om att grasbyrakraters i sitt vardagliga arbete stoter pd komplexa drenden
som det inte finns ett sétt att arbeta med. Inom skolan finns till exempel elever som har olika
behov och undervisningen behdver delvis anpassas direfter. Professionella pa omradet
behover dven vara lyhorda for individen och det kan darfor inte alltid finnas ett systematiskt
sdtt att arbeta pad och professionella behdover anvinda sitt eget omddme och
handlingsutrymme f0r att hitta ett sétt att agera som méter bade individen och organisationens
krav. Om manualer for hur varje drende skulle hanteras, hade funnits, skulle anpassningen
gjorts utifrén en stdrre mélgrupp istéllet for att vara individanpassad. Handlingsutrymmet som
professionella har hjilper dven for att skapa och uppritthélla en tillit frdin medborgarnas sida

och bidrar till legitimitet 1 arbetet (Ibid).
3.2.1 Bristen pa resurser

Lipsky (2010) menar att i beslutsfattande i en grésrotsbyrakrati dr den professionella
begrinsad av resurser 1 form av tid. Begridnsad tid kan leda till att all information som krivs
for att ta ett beslut inte alltid finns. Det finns darfor en osédkerhet i arbetet med méanniskor,
som dr komplexa. Gréisrotsbyrdkrater har ofta vildigt manga drenden samtidigt, som kriaver
pappersarbete och snabbt agerande dven om det handlar om komplexa forhdllanden da
ménniskor dr inblandade, menar Lipsky (2010, s. 29-31). Tiden som ldggs pa pappersarbete
innebdr dven att tid tas frdn mote med medborgare. Professionella méste dven prioritera de
drenden som anses vara mest akuta vilket tyder pa att deras kunskap &r viktig for att kunna
beddoma detta. Brist pa resurser handlar inte enbart om brist pa tid utan kan dven handla om
brist pa personliga resurser. Personliga resurser som saknas kan &dven bero pd hur
organisationen ser ut. Att utfora arbetet ordentligt dr inte alltid mdjligt, d@ mal och medel ér
otydliga i vissa fall av sociala tjanster. Lipsky (2010, s. 33) framhéver att &ven om ménga
organisationer visar pa resursbegransningar dr det nagot som mer eller mindre alltid kommer
att finnas. Han menar att 4ven om fler resurser tillsétts kommer efterfragan oka. Ju storre

utbudet dr desto mer okar efterfragan.
Lipsky (2010) menar dven att det finns ett dilemma mellan att arbeta individuellt med

medborgarna samtidigt som organisatoriska mal styr. Att arbeta mot organisationens mal med

hjélp av de resurser som finns kan begransa arbetet med individuella mél for medborgare. En
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larare kan ha som mal att arbeta individuellt med en elev for att uppnd mal genom
anpassningar och utvdrderingar medan organisationens mal &r disciplin och anpassning till
sociala normer. Det stéller darfor krav pa griasrotsbyrékrater att hitta sitt att arbeta for att bade

arbeta individanpassat men dven mot organisationens mél (Lipsky 2010, s. 44 f)
3.2.2 Handlingsutrymme

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008, s. 16 ff) utgar frdn Lipskys (1980) teori nér de
tolkar begreppet handlingsutrymme. Begreppet handlingsutrymme menar forfattarna skapas
av organisationens utformning men dven andra faktorer, exempelvis den professionellas
tolkning, rutiner och traditioner. Handlingsutrymmet formas dven av interaktionen som
uppstar mellan professionella och medborgare. Professionella som arbetar inom en
organisation har lagar och regler att forhalla sig till men det skapas en frihet i hur dessa ska
tolkas och anvéndas, vilket ger ett ansvar for den professionella. For att kunna skapa och
anvinda handlingsutrymmet kravs kunskap och erfarenheter dé det finns resurser att fordela.
Professionella har resurser som en medborgare vill ha eller behdver. Resurser i detta
sammanhang kan enligt forfattarna vara ekonomiska och materiella resurser men det kan dven
innebdra tid, kunskap och befogenheter. En forstaelse for vilka resurser en viss organisation
har men dven en sdkerhet i vad en yrkesroll innebdr behovs. Professionella kan alltsa anvinda
sin kunskap for att tolka och anvinda de lagar och regler som finns sd att det gynnar

medborgaren (Ibid).
4. Metod

I detta kapitel redogdrs forst vilken metod som har anviénts for att genomfora undersékningen
samt vilka som ingér i urvalsgruppen. Dérefter kommer genomforandet, insamlingen av det
empiriska materialet samt bearbetningen och analysen diskuteras. Kapitlet avslutas med

tillforlitligheten och forskningsetiska dvervigande.
4.1 Val av metod

Vid val av forskningsmetod tas det som 6nskas undersokas i beaktning. Om studiens syfte ar
att finga olika uppfattningar och tolkningar personer har i en viss kontext, lampar det sig att
anvianda kvalitativ metod. D4 vart syfte med studien handlar om att finga

franvarokoordinatorns upplevelser av arbetet med problematisk skolfrdnvaro i grundskolan
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har vi valt att anvdnda oss av en kvalitativ metod d& detta &r metoden som passar bast for att

besvara vara fragestéllningar (Bryman 2018, s. 67).

Kvalitativa intervjuer anvidndes 1 insamlingen av empiri, for att kunna samla in olika
uppfattningar om att jobba med problematisk skolfranvaro. Genom att anvénda sig av
intervjuer som en insamlingsmetod kan det bidra till en mdjlighet att se en helhet 1 en viss
social miljo6 men &ven ta del av olika erfarenheter och uppfattningar av ett fenomen
(Eriksson-Zetterqvist & Ahrne 2022, s. 56). Det finns dven olika typer av intervjuer och en
stor fordel med intervjuer &r dess flexibilitet (Bell 2016, s. 202). Vi valde att anvdnda oss av
semistrukturerade intervjuer. En stor anledning till valet av insamlingsmetod var att vi ville
stairka mojligheten att vi fingade manga delar av dmnet. Vi ansdg att det fanns en risk att
anvinda fasta frigor 1 intervjuguiden, eftersom vi inte har all information om @mnet och
viktiga aspekter hade kunnat missas. Darfor gav vi mgjlighet till intervjupersonerna att lyfta
delar som de tycker dr av vikt ndr d&mnet studeras. Med semistrukturerade intervjuer far
respondenten mojlighet att svara fritt pd fragorna, men genom intervjuguiden fanns det
samtidigt mojlighet att styra intervjun bade for oss och for respondenten (Bryman 2018, s.
563 f). Fragorna i intervjun kan med fordel stéllas i den ordning som passar bast utifran hur

intervjun utvecklas (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 60).

Vi dr medvetna om att en kvalitativ metod medfor begridnsningar. En av begransningarna ar
att forskningen kan bli alltfor subjektiv, eftersom resultatet till en stor del dr uppbyggt av
forskarnas uppfattningar om vad som anses vara viktigt och av relevans. Ddremot &r
subjektiviteten oundviklig eftersom forskaren alltid &r involverad i insamlingen av datan och
analysen. Generaliserbarhet 4r en annan begriansning som innebir att forskningsresultatet inte
kan appliceras pa andra personer eller kontexter d& urvalet inte &r tillrdckligt stort (Bryman
2018, s. 484). Det &dr svart med kvalitativ metod att kunna uppnd en generaliserbarhet
eftersom kvalitativ forskning &r en tidskrdvande process som tar 14ng tid. Daremot har vi med
hjélp av intervjuerna kunnat fordjupa oss i d&mnet. En begrdnsning i genomforandet av
intervjuerna menar Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022, s. 77) ar att det inte med sdkerhet gér
att siga att de intervjuade personerna gor vad de sédger att de gor. Detta skulle till exempel
kunna innebira att intervjupersonerna for oss berittar hur deras arbetssétt bor se ut medan
verkligheten &r en annan. For att undkomma detta hade intervjuerna kunnat kompletteras med

observationer men péd grund av den tidsram vi har att forhalla oss till dr detta inte mojligt.
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4.2 Urval

I undersokningen anvéindes ett malstyrt urval. Mélstyrt urval innebér, enligt Bryman (2018, s.
498), att urvalet gors utifrdn det som forskaren bedomer har relevans for att kunna besvara
forskningsfrdgorna. Det dr forskningsfrigorna som ska styra vilka som é&r relevanta for
undersokningen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 61). For att kunna besvara vara
forskningsfragor tog vi reda pa vilka som arbetade med problematisk skolfranvaro pa skolan.
Vi fick da till oss att olika professioner inom elevhilsan arbetar med problematisk
skolfranvaro. Dérav var det inte mgjligt att enbart kontakta en profession som arbetar med
problematisk skolfrdnvaro péd skolan. Detta var dven anledningen till att mélstyrt urval var
relevant. Bryman (2018, s. 506) menar att det vid en intervjustudie kan vara svért att bedoma
antalet personer som ska intervjuas. I valet om hur minga som skulle intervjuas hade vi som
ambition att intervjua 6-8 personer med tanke pa den tidsram vi hade att forhalla oss till. Vi

intervjuade totalt 7 personer som presenteras nedan:

Tabell 1

Intervjuperson Nuvarande yrkesroll Arbetslivserfarenhet  inom

problematisk skolfranvaro

A Specialpedagog 4 &r

B Socialpedagog 1,5 ar

C Skolkurator 10 ar

D Specialpedagog 5ar

E Elevkoordinator 1,5 ar

F Skolkurator 3ar

G Skolskoterska 6 ar

4.3 Genomforande och insamling av det empiriska materialet

Rektorer pa 29 skolor kontaktades via mail for att fi formedlad kontakt till de personer som
arbetar med problematisk skolfranvaro pd skolan, samt for att fi ett godkdnnande att

genomfora intervjuer med personer fran skolan. Kontakt togs enbart med rektorer pa
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kommunala skolor dd de kan forvéntas arbeta pa liknande sétt till skillnad fran friskolor.
Rektorerna hade en vecka pa sig att svara pd mail om det fanns personal péd skolorna som var
intresserade av att vara med pé en intervju. Nar en vecka hade gitt hade vi fatt sex stycken
svar. Det skickades ut ett informationsbrev med all information om studien, samt var och
handledarens kontaktinformation. Intervjuerna bokades via mail med tid och plats for
genomforande med de som var intresserade av att stdlla upp pa en intervju. Vi genomforde
sex intervjuer. En intervju holls via Teams med en socialpedagog samt en specialpedagog. De
genomforde intervjun tillsammans dd de arbetade tétt tillsammans 1 ett team. Resterande
intervjuer holls pa intervjupersonernas respektive arbetsplatser. Bland dessa personer finns

det tva skolkuratorer, en specialpedagog, en skolskoterska och en elevkoordinator.

Intervjuerna borjade med att respondenten fick muntlig information om studien samt en
samtyckesblankett (Se bilaga 2) som de fick skriva under. Intervjupersonerna som
intervjuades via Teams gav ett muntligt samtycke. Alla respondenter gav sitt samtycke att
delta och vara med i undersdkningen. Intervjun varade i ungefir 40 minuter och bestod av
femton intervjufragor. Eftersom intervjuerna var semistrukturerade anvéndes en intervjuguide
(se bilaga 3) dér vi anvinde olika teman med huvudfragor under varje tema for att sdkerstilla
att svar pd vdra fragestdllningar framgdar. Samtidigt var frdgorna dppna och respondenten
kunde svara Oppet pa fragorna, samt att foljdfrdgor kunde stéllas for att fa en djupare
forstaelse. Intervjuerna spelades in pé en diktafon och transkriberades. Att spela in intervjun
ar bra for att 1 efterhand kunna koda, sammanfatta och citera kommentarer som ar av intresse
1 studien. Ljudinspelning bidrar dven till att fokusera helt och hallet pa vad respondenten
sdger under intervjun (Bell 2016, s. 196-197). Vi bada var nirvarande vid alla intervjuer men
vi delade upp lika mellan intervjuerna avseende vem som i huvudsak skulle stélla fragorna for
att bdde gora det enklare vid transkriberingen men dven for att underldtta vid intervjutillféllet.

Vi bada stéllde foljdfrdgor vid samtliga intervjuer.
4.4 Bearbetning och analys

I bearbetningen av den insamlade empirin har vi forst transkriberat intervjuerna. Lindgren
(2014, s. 31) forklarar att oavsett vilken typ av material som anvénts, kommer materialet
alltid behova forberedas innan det kan analyseras. Materialet behdver transkriberas for att
kunna ha en analyserbar text att arbeta med. Under transkriberingarna har intervjupersonerna

anonymiserats.
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Vi har anvint oss av en tematisk analys (Bryman 2018, s. 702). Lindgren (2014, s.34)
presenterar tre steg att genomfOra i bearbetningen av materialet, vilket dr kodning,
tematisering och summering. Under transkriberingarna har allt som sagts under intervjuerna
skrivits ner 1 detalj. Efter transkriberingarna har vi kodat materialet. Kodning enligt Lindgren
(2014, s. 37) innebdr att gora det transkriberade materialet mer hanterbart, att hitta monster i
vara transkriberade intervjuer och reducera materialet sa att enbart de betydelsefulla delarna
ar kvar. Nér vi lidste igenom materialet letade vi efter centrala begrepp samt uttryck och
markerade dessa med olika farger. Vidare markerade vi alla begrepp och uttryck som passade

thop med samma farg for att lattare kunna arbeta med materialet och kunna hitta teman.

Lindgren (2014, s. 39) forklarar att inom tematiseringen handlar det om att hitta de
kopplingar och moénster som dr av storst betydelse. Kopplingarna och monstren ska ha
relation till studiens teoretiska utgangspunkter, fragestillningar och den kunskap som vi fatt
under arbetet med kodningen. Efter att vi kodat materialet forsokte vi hitta vilka relationer de
olika koderna har till varandra och vilka monster som kunde ses. Nér vi gjorde detta kunde vi
se tre Overgripande teman. Resultatet och analysen av empirin presenteras genom vara
fragestéllningar, som dven utgdr véra teman, direfter foljer de underteman som identifieras.
Véra teman forklarar och fordjupar det upplevelser frinvarokoordinatorerna har av att arbeta

med problematisk skolfranvaro.

Aven citat frin empirin presenteras. Citaten har valts ut for att illustrera de resultat som
presenteras och analyseras. I vart urval av citat har vi valt att ta bort utfyllnadsord som “ehm”
och “mm” for lasvinlighetens skull. Bryman (2018, s. 581) forklarar att manniskor anvander
sig omedvetet av sa kallade utfyllnadsord och att utfyllnadsorden kan tas bort vid citering s&
lange inneborden inte fordndras. Vi har tagit hénsyn till vad inneborden av utfyllnadsorden

kan sta for.
4.5 Tillforlitlighet

I foljande avsnitt kommer metodens tillforlitlighet att diskuteras. Vid anvdndandet av en
kvalitativ metod anvénds fyra delkriterier for att méta tillforlitligheten. Dessa fyra delkriterier
ar trovardighet, overforbarhet, pélitlighet och en mdjlighet att styrka och konfirmera. Det &r

av vikt att folja de regler som finns 1 arbetet med en studie for att skapa trovirdighet (Bryman
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2018, s. 467). Var avsikt dr att forsoka oka tillforlitligheten genom att konsekvent och
noggrant beskriva hur vér process har sett ut for att liasaren ska kunna ta del av véra

resonemang.

Overforbarhet kan sigas innebéra i vilken grad det &r mojligt att se samma resultat eller om
studien #r relevant vid en annan tidpunkt eller kontext i samma grupp. Aven nir det kommer
till att méta graden av overforbarhet vill vi ge en s& nyanserad bild som mojligt for lasaren av
det material som anvinds 1 studien, for att fokus inom kvalitativ forskning ligger pa att fa en
djup bild snarare dn en bred bild av &mnet. Da studiens urval innehéller ett smalt urval ar det
svart att sdga att studiens resultat kan Gverforas till en annan kontext eller i andra grupper.
Genom att redovisa citat frdn intervjupersonerna kommer det att finnas detaljerade
beskrivningar av empirin for ldsaren ska kunna beddéma Overforbarheten (Bryman 2018 s.

467)

Ett granskande forhdllningssétt ar viktigt vid métandet av palitlighet i en studie. For att
sakerstdlla detta krav kommer vi att tydligt och transparent redogoéra for var
forskningsprocess och dess olika delar och tillvigagangssitt. Att vi dr tva forfattare av studien
gor det dven mojligt att minska risken att vara egna vérderingar paverkar studiens resultat.
Intervjuguiden som anvénts finns dven bifogad (se bilaga 3) for att ge ldsaren insyn i de

fragor som stéllts (Bryman 2018 s. 468).

Mgjligheten att styrka och konfirmera &r det sista delkritieriet for att sdkerstdlla studiens
tillforlitlighet. Detta innebér att forfattarna agerat i god tro och sikerstillt att inte egna
varderingar eller teoretisk inriktning medvetet har paverkat studiens resultat. Det ar alltsd av
vikt att det finns en medvetenhet kring att det &r svart att uppna en total objektivitet. Vi valde
att genomfOra vara intervjuer innan vi valt en teoretisk inriktning fOr att inte lata teorin styra
hur vi uppfattar den empirin vi samlat in. Vi har dven transkriberat materialet ord for ord for
att minska tolkningsfel och att egna virderingar paverkar empirin. Vi har med det sagt under
studiens gang haft en medvetenhet om att det inte gar att vara helt objektiv och att forskaren
kan péverka studiens resultat. Med denna medvetenhet har vi dock gjort anpassningar for att
minska risken for detta. I utformningen av fragorna vi stillt till intervjupersoner har vi varit
noggranna med att inte stéilla ledande fragor; och vi har strivat efter att halla frdgorna 6ppna

for att ge intervjupersonen mojlighet att svara fritt. Anvidndandet av semistrukturerade
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intervjuer har dven gjort det mojligt for oss att stilla f6ljdfragor eller for intervjupersoner att

lagga till information av relevans (Bryman 2018 s. 470).
4.6 Forforstaelse

Att problematisk skolfrdnvaro ar ett utbrett problem har ingen undgétt i media, inte heller vi.
Vart intresse for forskningsfridgorna grundar sig pé ett intresse for amnet. En av oss har néra
erfarenhet av personer som sjilva har en problematisk skolfranvaro vilket gjorde att vi ville
undersdka dmnet djupare. Vér forstaelse for &mnet dr dock liten dven om vi dr vdl medvetna
om att det dr ett utbrett problem i1 samhdillet. Vi har utifrdn véra erfarenheter inte haft
medvetna forvintningar pé resultatet av studien men vi har reflekterat kring att det samtidigt
kan ha paverkat vér instillning och formulering av fragorna omedvetet. Tack vare att vi har
reflekterat kring detta har vi noggrant 6vervégt vilken typ av fragor vi stillt och forsokt fa in
alla aspekter av fenomenet men dven latit intervjupersonerna ldgga till information om de

ansett att vi missat nagot eller tolkat nagot pa fel sitt.
4.7 Etiska overviagande

I foljande avsnitt kommer de etiska 6verviganden som vi har haft i atanke under processens
gang. Vi har utgitt fran de etiska forskningsprinciperna som har relevans till
samhdéllsvetenskaplig forskning. Eldén (2020) refererar till Vetenskapsraddet som anvinder sig
av fyra krav for etiskt Overvdgande. Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentiellkravet

och nyttjandekravet (s. 30 f).

Informationskravet innebdr att intervjudeltagaren ska informeras om syftet med studien.
Forskaren ska dven gora intervjudeltagaren medveten om att hen deltar frivilligt i studien och
kan avbryta sin medverkan nér som helst utan anledning (Eldén 2020, s. 30). Som beskrivs i
metodavsnittet kontaktade vi forst och frimst rektorer pd skolor for att friga om de hade
personal som skulle kunna ténka sig stélla upp pé vér intervju, dér vi dven kort beskrev syftet
med studien. Nir vi blivit tilldelade en kontakt som rektorn skulle kunna téinka sig ville stilla
upp pa intervjun skickade vi en forfragan till dessa eventuella intervjudeltagare. I mailet
bifogades dven ett informationsbrev (se bilaga 1) déir studiens syfte framgick.
Informationsbrevet innehdll dven kortfattad information om vad fragorna kommer handla om

och gav dven mgjlighet till att ta del av frdgorna innan intervjun.
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Samtyckeskravet innebér att medverkan &r helt frivillig och deltagarna far sjélva vélja om de
vill medverka eller ej. Medverkan fér inte pdverkas av pétryckningar och vid avbruten
medverkan ska inga negativa konsekvenser ges. Detta innebdr dven att ett samtycke ska
inhdmtas fran varje deltagare (Eldén 2020, s. 30). Vid boérjan av varje intervju, innan
inspelningen startade, blev deltagarna informerade igen om att deltagandet var frivilligt. De
fick dven en samtyckesblankett (se bilaga 2) med information om studien, att deltagandet &r
frivilligt och hur deras personuppgifter behandlas. Alla intervjupersoner har samtyckt till att

delta 1 studien och att deras roster spelas in.

Eldén (2020) skriver vidare om konfidentialitetskravet som innebér att det inte ska finnas
ndgon risk att uppgifter som kan uppfattas kénsliga eller som kan identifiera deltagarna ska
delas med obehoriga (Eldén 2020, s. 30 f). Detta har vi dven patalat for deltagarna. Alla
intervjuer har spelats in med en diktafon som inte &r uppkopplat pd négot nitverk och det
inspelade materialet har sedan forts dver till USB-minne for att minimera risken att ndgon
information ska ldckas till obehoriga parter. Vid transkriberingen har inga namn, platser,
arbetsplatser eller annan information som kan avsldja deltagarnas identiteter skrivits ner for
att dven hdr minimera risken att andra personer far ta del av det. Vi har dven valt att anvdnda
oss av fiktiva namn i uppsatsen (till exempel intervjuperson A) for att ldsaren ska kunna ta del
av deltagarnas resonemang utan att identiteter rdjs. Vi har dock anvént oss av deras
yrkesprofession da detta &ar relevant i studien, detta fick deltagarna information om
samtyckesblanketten och muntligt. Det blir dock en risk att ha utskrivna samtyckesblanketter,
detta har vi haft i atanke och darfor, for att minimera risken att andra far ta del av dessa, har vi
forvarat dessa tillsammans pi en plats som endast vi har tillgang till. Annu en risk &r att
forvara information och dokument pa en dator som ar uppkopplad till internet. For att
minimera risken har vi en gemensam mapp som delas endast med oss och kréver inloggning

for att komma at.

Slutligen beskriver Eldén (2020, s. 31) nyttjandekravet. Detta krav innebér att uppgifter som
samlats in endast far anvéndas for forskningsdndamal i den givna studien. Det dr endast vi
som genomfOr studien som tar del av de intervjuer och transkriberade materialet som
genomfors. Det som kommer framga i studien &r citat fran intervjuerna, detta for att kunna
vara transparent i forhallande till ldsaren. Efter att studien genomforts och godkénts kommer
det inspelade och transkriberade materialet samt samtyckesblanketter att forstoras for att

ingen ska kunna ta del av det och for att det inte ska kunna anvéndas i1 andra syfte. I de fall
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som vi genomforde en intervju digitalt satt vi 1 ett rum dér ingen annan riskerar att hora eller
se samtalet. Vid fysiska intervjuer har de genomforts pa deltagarnas arbetsplatser for att det

ska vara mer sékert och bekvamt for deltagarna.
4.8 Arbetsfordelning

Forskningen genomfors av tva forfattare. Vi har bada forsokt fordela arbetet s& jamnt som
mdjligt och haft en lI6pande kontakt. Under hela uppsatsen har arbetet skrivits i ett gemensamt
dokument, vilket har gjort att vi kan arbeta enskilt samtidigt som den andra har kunnat {olja
skrivandet och ge kommentarer. I sdkandet efter tidigare forskning arbetade vi pé varsitt hall
och skrev in de artiklar som vi ansdg var relevanta i ett gemensamt dokument som vi sedan
tillsammans gick igenom. Vi fordelade sedan artiklarna som vi tillsammans valt och ldste och
sammanfattade ndgra artiklar var, for att sedan gi igenom och sammanstilla dessa
tillsammans. Vid val av teori gick vi igenom material tillsammans och delade sedan upp vem
som skulle skriva vad. Aven lisning i bocker har gjorts pa varsitt hill och informationen vi
ansdg relevant skrevs i ett gemensamt dokument som vi sedan gick igenom tillsammans. Vi
bada nirvarade vid intervjuerna men fordelade ansvaret for vem som haft ansvar att stilla
frdgorna till intervjupersonerna. Den andra har aktivt lyssnat och kommit med f6ljdfragor
under intervjun ndr man inte har haft ansvaret. Vi delade upp transkriberingen mellan oss och
ndr vi bearbetade materialet gjorde vi detta pa varsitt hdll for att hitta olika teman som vi
sedan diskuterade tillsammans. Vi har bada noggrant gatt igenom och bearbetat texten for att

ha en rod trad och genomgéende stil pa texten.
5. Resultat och analys

I foljande avsnitt kommer vi att analysera det material vi fitt fram med hjélp av vara begrepp
frdn teorier om system, grédsrotsbyrékrater och handlingsfrihet samt tidigare forskning.
Analysen kommer att utga fran studiens tre fragestéllningar om det lokala arbetsséttet samt

det forebyggande- och akuta arbetet med problematisk skolfrdnvaro.
5.1 Lokala arbetssitt

5.1.1 Narvarolistor som kontrollapparat

Samtliga franvarokoordinatorer beskrev att de anvinde sig av ndrvarolistor i sitt arbete for att

definiera och identifiera franvaro hos eleverna. Narvarolistor tas ut en gang i mdnaden med
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undantag for en skola som tar ut listorna tva till tre ginger per termin. Nérvarolistorna
grundas pé att ldrarna varje dag fyller i nirvaro eller franvaro 1 ett system. Vid beddmning av
hur en elevs nidrvaro ser ut, utgir frdnvarokoordinatorerna frdn en viss procent som
varningstecken. Daremot verkar procenten skilja sig mellan de olika skolorna. Procenten for

att identifiera problematisk skolfranvaro varierar mellan 10 och 20 procent.

Vi fér ju ut ndrvaron for samtliga elever pa hela skolan en gdng i ménaden. Och
kommunen drar ju en grins pd 15 procent. Att hdr behdover vi nénstans gor
nagonting for att vi inte ska tappa eleven helt in 1 en franvaro

(Intervjuperson A)

Vi tittar ju efter procenten och den finns ju med i skollagen att fran tio procent sa
ska man bdrja titta pa varfor det ar franvaro och sen 6ver tjugo procent behover
man fordjupa sig i1 det vad det kan bero pd, och d4 eventuellt jobba med olika
insatser och sidar

(Intervjuperson E)

Alla intervjupersoner dr ddremot Overens om att det kan vara problematiskt att enbart titta pa
procenten for att avgéra om en elev har hog franvaro. Den procent som ska signalera om en
elev dr frinvarande mycket ar relativt litt att na. Systemet varnar vid den specifika procenten
oavsett om en elev varit sjuk 1 tvd veckor eller varit borta frén skolan av andra anledningar.
Det ar dérfor av vikt att vid den niddda procenten borja titta pd helheten om varfor procenten
ar hog. Systemet finns till for att frinvarokoordinatorer ska kunna se tidiga tecken och tidigt

kunna fanga upp eleven.

Jag tittar pd monstret pd de som ligger Over tio procent och det dr for att just
denna procenten kan vara vildigt missvisande, det &r jéttebra att det finns i1
skollagen att vi behover uppmirksamma efter en viss procent, men om man
tdnker tio procent, dr de inte jittemycket egentligen, sa det dr létt att man inte
kanske uppmérksammar dem eleverna som ligger dir, medans vintar man tills
eleven ligger pa tjugo, trettio procent, da kan de vara krangligare att jobba med
det

(Intervjuperson E)
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Lipsky (2010) menar att professionella i en given situation kan vélja att tolka det lagar som
finns, da dessa inte alltid visar pa det bista siittet att arbeta med en situation. Aven om det ir
specificerat 1 skollagen eller av kommunen vilken procent som signalerar en varning, kan
frinvarokoordinatorer @ndd genom sin kunskap och erfarenhet anvidnda sig av det
handlingsutrymme de har. De ar inte lasta vid att enbart titta vid en viss procent utan kan vélja

att redan vid en ldgre procent agera om detta anses vara det bésta for eleven.
5.1.2 Definition av problematisk skolfranvaro

Att definiera problematisk skolfranvaro var enligt franvarokoordinatorerna komplext

eftersom det skilde sig fran elev till elev.

[...] det &r sa otroligt individuellt och det hir med vad problematisk skolfranvaro
innebér, for de &r ju ocksa si olika, hur man ser pé det och hur man arbetar med
det, jag tinker ju att det dr ju problematiskt om man &ar borta varenda fredag for de
tyder pd ndgonting samtidigt sa blir de inte sd mycket procent, sa dir d&r manga
sanna, jattemycket att ta hinsyn till, jatteviktigt jobb

(Intervjuperson G)

Att definitionen dr komplex och att det inte gér att sdga vad problematisk skolfranvaro ar
beror pa att skolfrdnvaro tidigare har beskrivit flera olika termer, vilket har lett till att det
finns en bristande konsensus om definition, beddémning och behandling (Kearney 2003).
Detta kunde dven ses i en av intervjuerna nér fragan om hur linge intervjupersonen arbetat
med problematisk skolfrdnvaro stélldes. Intervjuperson B tyckte att det var svart att svara pa
denna fragan da det tidigare inte funnits denna typ av elever men att vi nu har ett konkret
namn pa det. Aven de olika orsakerna till hdg frAnvaro bidrar till en svar definition av vad
problematisk skolfranvaro egentligen ar. En elev kan ha haft hog frdnvaro en ménad pa grund
av sjukdom fOr att ndsta manad ha hog nérvaro. Det dr darfor av vikt att titta pa helheten vid
en beddomning av problematisk frinvaro. Detta kan tolkas genom systemteorin som
foresprdkar en holistisk forstdelse av individen och fi en forstaelse for interaktionen som
individen har med alla olika element han eller hon tillhér for att f& syn pa helheten och
bakgrunden till franvaron (Turner 2017). Det som dr av vikt ndr ndrvarolistor kontrolleras ar
alltsd att titta pa helheten och de monster som kan ses dir. De intervjuade personerna menar

att det vid beddmning av helheten kan framkomma olika orsaker, det kan handla om att en
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elev dr borta en och samma dag varje vecka eller har varit sjuk tva veckor. Detta kan ge
samma procentuella frinvaro men den bedoms olika. Det dr av vikt att vara uppmérksam och

se tidiga tecken for att sedan kunna arbeta med grunden till franvaron.

Men oftast borjar de ju med stréfranvaro alltsa nér de blir frdnvaro sé ér de oftast
att de borjar med lite strd, oftast &r de méndagar sa de dr da de dr svért att komma
upp pé morgonen, ny vecka

(Intervjuperson D)

Det kan vara att du far en influensa pa tva veckor sa ér din procent jittehdg en
manad och dé tinker man inte att det dr si nésta manad igen och dr nirvaron bra
dér s& gbr man ju ingenting

(Intervjuperson F)

Detta kan édven ses i tidigare forskning. Kearney (2003) menar att problematisk franvaro kan
definieras utifran att ett barn har svart att komma till skolan som kan visa sig i att barnet
hoppar Over vissa lektioner eller visar upp olika beteenden. Forsell (2020) menar att det ar av
vikt att se tidiga tecken pé problematisk franvaro. Detta kan, likt det som intervjupersonerna
pétalat, vara langvarig sjukdom. Langvarig sjukdom medfor att mycket i skolan missas men
kan dven vara ett sitt for eleven att inte behdva komma till skolan. Det som kan ses 1 tidigare
forskning och genom intervjuerna &r att det dr viktigt att tidigt upptdcka och utreda orsakerna

till franvaron.
5.1.3 Internt samarbete

De personer vi har intervjuat har olika typer av professioner inom skolan. Alla
frdnvarokoordinatorer arbetar dock tillsammans med andra professioner i ett elevhilsoteam,
vilket innebér att de har ett titt samarbete och hjilps at i arbetet med problematisk franvaro.
De olika professionerna i elevhélsoteamet fungerar som ett bollplank och pd moten tas olika

elever upp och deras behov diskuteras.
Vi sitter dé i ett elevhilsoteam, EHT, och da tar vi upp drende alltsa elever som vi

har uppmérksamhet eller behover nagon form av extra stod eller atgdrdsprogram

(Intervjuperson C)
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I forsta steget dr det ldrarna som registrerar frdnvaron, dir nédsta steg &r att
frdnvarokoordinatorerna tittar pd det. Anser franvarokoordinatorn att det krévs en diskussion
eller att det finns behov av insatser fran andra professioner tas drendet upp i elevhilsoteamet.
Detta kan till exempel handla om vilken hjélp en elev behover eller om ldrarna behover stod i

nagot som gar utanfor deras profession.

Vi har en flicka som kanske inte pratar speciellt mycket, hon &ar vildigt vildigt
tyst och da far vi liksom, vad kan vi hjédlpa henne med, vad gor ldararna nu och vad
kan lararna gora for detta

(Intervjuperson C)

Ovanstdende dr ndgot som beskrivs 1 den tidigare forskningen, dir Gren - Landell (2015)
forklarar att det krdvs ett samarbete med andra i skolan for att kunna finna tidiga tecken pa
franvaro. Eftersom ldrare inte har samma kunskap om &mnet kan exempelvis skolskoterska
och skolkurator hjdlpa ldrarna att léttare se tidiga varningstecken, da lérarna triffar eleverna
varje dag och kan da uppmirksamma signalerna ldttare. Detta dr nagot som nagra av

intervjupersonerna dven podngterar:

De har ju léttare att se en systematik ocksa som har samma elever varje dag, de ar
lattare for dom att se kanske att Kalle &r inte hér pa onsdagar, medans vi som har
hela skolan har svért att ga in och se det, om vi inte specifikt gar in och sdker upp
den eleven och kollar igenom schema

(Intervjuperson F)

[...] ldrarna kédnner eleverna bast och vet hur det fungerar

(Intervjuperson G)

Att arbeta tillsammans med olika professioner gor det dven mdjligt att arbeta med en
helhetssyn dé& olika professioner har olika kunskap. Professionerna kan se samma saker ur

olika perspektiv och pé si sitt hjdlpa och stotta varandra med kunskap och erfarenheter.

[...] ddr igen tycker vi att det dr en bra kombo att bade ha specialpedagog och

socialpedagog. Vi ser samma saker men fran olika hall. Sprakstérning &r vél ndgot
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som ocksa dr viéldigt ndra 1 de hér elever och det kan ju inte jag se, det har jag
ingen aning om hur man hittar det men da har jag specialpedagogen till det

(Intervjuperson B)

Lipsky (2010) menar att kunskap och erfarenhet krivs for att kunna fordela resurser ritt. Det
kan tolkas som att anvindandet av olika professioner i arbetet med problematisk skolfrdnvaro
gor det mojligt for frinvarokoordinatorer att hitta specifika och matchande 16sningar for en
enskild elev. Aven Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att det krivs kunskap for
att kunna fordela resurser réitt. Daremot krdavs dven en sékerhet och forstéelse for ens egen
yrkesroll och vad den innebdr. Utifrdn ovan kan det sdgas att intervjupersonerna forstir
begriansningarna och mgjligheten i sina roller. Finns inte resurserna i deras egna yrkesroll tar
de hjdlp av andra som har resurserna. Detta kan dven ses i tidigare forskning dd Cunningham,
Harvey och Waite (2022) menar att det krivs ett tydligt samarbete mellan alla involverade

parter, vilket d&ven innefattar eleven, fordldrar och andra myndigheter.
5.1.4 Externt samarbete

Som framgar ovan ses det interna samarbetet som positivt, men genomgéiende i intervjuerna
framkommer det att stora hinder finns i samarbetet med andra myndigheter. Hinderna kunde
bero pé olika anledningar, till exempel ndmner intervjuperson E att det kunde bero pa olika
roller och att verksamheterna inte alltid gar ihop. Fortséttningsvis nimner intervjuperson E att
de pa skolan kan ha gjort allt vad de kan for en elev med en hog franvaro, men att eleven
behover hjidlp pé andra sétt som skolan inte kan bistd med, och att andra myndigheter inte
heller kan hjilpa eleven. Rollférdelningen utgor alltsa ett hinder 1 samarbetet mellan andra
myndigheter och 1 vissa fall har ingen befogenhet eller kunskap till att ingripa, vilket tydligt

kan ses 1 foljande citat:

[...] Ja sa blir jag lite ja men nu har jag gjort allt nu maste vi ga vidare, men det
som dr mest frustrerande det dr ju dé att det inte leder ndgonstans, trots att jag
gora socanmélan och franvaroutredning sé stér vi dér [...]

(Intervjuperson C)

[...] alltsd de hiar med att vi har olika uppdrag men pa ett sitt sa fattas de liksom

en del som inte finns, en pusselbit som inte gar att 16sa
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(Intervjuperson G)

Detta kan tolkas genom Lipskys (2010) teori och antagande att det finns ett dilemma for
grasrotsbyrakrater 1 arbetet med mél for de individuella samtidigt som arbetet ar styrt av
organisatoriska mal. Lipsky (2010) menar att det inte alltid &r mojligt for professionella att
gora det som dr bast for individen pa grund av de organisatoriska begriansningar som finns.
Detta leder till krav pd den professionella att arbeta sa att alla intressen mots. Svensson,
Johnsson och Laanemets (2008) menar dock att den professionella har ett handlingsutrymme
och kan anvinda sin kunskap for att tolka lagar och regler som finns. Daremot ar det inte
alltid mojligt d& det kan bero pd hur organisationen &r utformad och hur mal och medel ér
formulerade (Lipsky 2010). Tystnadsplikt &r ett sddant hinder som aterkommande omtalas i

arbetet med problematisk skolfrdnvaro.

Ja men det &r ett stort hinder, de dr ju att vi har olika nivéer utav tystnadsplikt och
det, men det har luckrats upp lite och jag tror det kommer att fordndras, jag tror
att det hir samarbetet mellan polis, socialtjanst, skola, jag kdnner det att man har
1 samhdllet borjat inse att, ja det ar faktiskt viktigt att vi har koll pd varandra, for
det &r ju inte sé att det ska hidnda ndgonting i den ena dnden och sé har d& den
andra sidan inte en susning om vad som hénder

(Intervjuperson D)

Genomgédende 1 intervjuerna uttrycks en Onskan om ett bittre samarbete med andra
utomstaende myndigheter. Intervjuperson A menar pa att de idag jobbar i ett “stuprdr” istéllet
for att jobba framét for elevens bésta. Teater (2019) menar att det i en beddmning av en
situation krévs att en helhet ses av det olika system som kan péverka en individ. Delarna 1
systemet kan vara till exempel familj, sociala stodsystem, lagstiftning eller fysisk miljo.
Tystnadsplikten som framgér som ett hinder i intervjuerna kan goéra beddmningen svar
eftersom den professionella inte kan ta del av hela systemet. Det ar viktigt att ha en full

forstaelse for individen och de system som individen verkar i (Turner 2017).
Socialtjinsten. Vi onskar ett bittre samarbete om man bara ska dra det rent sé, sen

sdger jag inte att det 4r s med alla vi har kontakt med inom socialtjansten, men

onskvirt att likvdl som vi delar med oss av information vi fér till oss hér pa skolan
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sd& oOnskar vi vi ta del av hur de arbetar och vad de gor, for vi miste vara
samspelta.

(Intervjuperson B)

Det krévs att de olika myndigheterna kan vara samspelta for att fa en helhetsuppfattning for
vad en elev behover. Tystnadsplikten dr en bidragande faktor till att det &r svért att samarbeta,

dé detta bidrar till mindre insyn i hur andra myndigheter arbetar.
5.2 Forebyggande arbete som ett svart uppdrag

5.2.1 Den sténdiga tidsbristen

Gemensamt for alla intervjupersoner dr en vision om att arbeta med det forebyggande arbetet.
Det finns dven en konsensus bland deltagarna att det forebyggande arbetet dr det mest
lonsamma arbetet. Uppticks franvaron 1 tid dr det mycket enklare att arbeta med det och sétta
in rétt insatser. Nér franvaron upptécks forst nir den blir problematiskt har det gatt for langt
och mélet ar att elever inte ska kunna komma upp i den hdga procenten innan den upptéicks

och f6ljs upp.

Ja, absolut, det dr ett mal. For det kdnns som vi behdver vinda den pyramiden i
frdn att ha den breda for dtgdrden och det forebyggande som spetsen utan vi
behover ha ett forebyggande i en bredare front

(Intervjuperson A)

Aven om en stor vision om att arbeta forebyggande finns, har det visat sig att det inte alltid #r
mojligt. Nagra av de forebyggande insatserna som ndmnts genomgéende i intervjuerna &r att
ha samtal med fordldrar om nédrvaro och dess paverkan pd eleven. Det ndmns 1 ndgra
intervjuer att det kan ses 1 tidiga aldrar att fordldrar har en paverkan pa elevers skolfranvaro.
Detta ségs orsakas av att elever kan ha svart att Iimna sina fordldrar nér det ska till skolan och
att fordldrar har svart att se sina barn med denna réddsla for seperationen och da har svart att
lamna eleven pé skolan. Redan dér kan det ge upphov till att eleven har en hogre franvaro 1

senare arskurser.

Jag tanker att det har nog lite med fordldrarna, att hur jobbigt det &n ar att skrika

och grata nir man ldmnar sitt barn s& far man gora det for att barnet, assa om de
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viljer att ndnd men okej da och velar, ja men dé lir sig barnet att de behdver inte
vara dér och sé, och om de lér sig s tidigt sd dr det mycket lattare att fortsitta i
samma maonster [...]

(Intervjuperson B)

Andra forebyggande insatser som ndmnts dr att det ska finnas en trygg skolmiljé och trygga
relationer. Relationer ndmns som ett viktigt steg i det forebyggande arbetet da det skapar en

tillit till personalen.

[...] for jag tror att har man de hér liksom grundbulten, tryggheten och att man
bryr sig, och att eleverna kdnner att dér ar faktiskt en vuxen som bryr sig, sa tror
jag man har betydligt storre chanser, till att liksom halla eleverna i1 skolan pa plats

(Intervjuperson D)

Detta har dock visat sig vara svirt pd grund av att det inte finns tillrdckligt med tid.
Tidsbristen har visat sig vara en faktor till att det forebyggande arbetet ofta blir asidosatt dven

om detta dr en stor del av professionernas arbetsuppdrag.

For vér skolkurator sitter otroligt mycket med elevdrenden, och dd hinner hon
inte ut och gora det dir for att hjdlpa ldrarna att jobba med det forebyggande.

(Intervjuperson D)

I tidigare forskning understryks vikten av elevhélsans roll i arbetet med problematisk
skolfrdnvaro. Trots detta véljer grundskolor enligt Domina et al. (2022) att anstélla farre
skolkuratorer och att de flesta skolkuratorer arbetar pa deltid. Detta dr nagot som dven tas upp
1 nagra av intervjuerna. Intervjuperson D forklarar att i kommunen dér hen jobbar kommer
flera lararassistenter eller elevassistenter att sdgas upp. Detta gor att deras arbetsuppgifter
kommer att ldggas Over pa andra professioner i skolan som redan har svéart att hinna med sina

egna arbetsuppgifter, vilket gor det forebyggande arbetet svart att hinna med.

Hir hinner jag inte jobba nagot forebyggande &dven om det ska vara mitt
karnuppdrag och det star ju da till och med jag ska jobba forebyggande, det finns
inte en chans jag jobbar alltid med att sldcka briander och ta i orosanmélningar och

sant som héinder. Och ta samtal efterat och sa.
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(Intervjuperson C)

Lipsky (2010) beskriver att grasrotsbyrakrater ofta ar begrinsade av tid. Professionerna har
manga arbetsuppgifter och pappersarbete samtidigt. Detta kan leda till att méten med
medborgarna ldggs at sidan dd tiden inte finns. Tidsbristen och avsaknaden av det
forebyggande arbetet kan alltsa forklaras av att den professionella maste prioritera vad som ar
viktigast. Tidsbristen kan, enligt Lipsky (2010), dven resultera i att snabba beslut behdvs
goras dven om det dr komplext att arbeta med minniskor. Det kan 1 empirin ses att de elever
med hogst franvaro prioriteras snarare dn de som dr pa vidg mot en hdog franvaro, da de
beddms som mindre akut. Detta kan dven ses 1 den insamlade empirin dér det ndmns att det

manga ginger blir akutlosningar da den problematiska skolfranvaro redan har gétt langt.
5.3 Att slacka brander - arbetet 1 det akuta l4get

5.3.1 Identifiera orsaken och atgarder

Eftersom problematisk skolfranvaro &r komplext och svart att definiera &r det lika svért att
identifiera och veta vilka atgirder som krivs. Utmédrkande 1 alla intervjuer var att atgirderna
skiljer sig dt beroende pa elevens behov. Nér frdgan om vad det finns for orsaker och insatser

stdlldes, gavs bland annat foljande svar

Ja, det var ocksé en bra fraga med ett komplicerat svar, for det &r helt individuellt

[.]

(Intervjuperson E)

Enligt Lipskys teori (2010) har professionella som han kallar grésrotsbyrdkrater stor
handlingsfrihet och d&ven om det kan stilla till problem kommer det alltid att finnas. Han
menar att detta beror pa att arbetet med méanniskor dr komplext och det finns inte alltid ett sétt
att handla efter. Arbetet med problematiskt skolfranvaro &r komplext och att grunda
anpassningar pa statistiken dr inte tillrackligt. Den professionella maste dven handla efter den
statistik som kan ses. Insatser behovs riktas mot den individuella eleven for att ge ritt effekt.
Intervjupersonerna arbetar pa manga olika sétt beroende pa det som orsakar den
problematiska skolfranvaron. For att veta vad eleven behdver krdvs det att den professionella

har en helhetssyn.
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Innan dess ska vi pé skolan gora en hel del for att anpassa hér och sen ér det svart
att ha en fardig mall pd exakt sahdr och séhér gor vi, for det ér sa olika beroende
pa varfor de dr hemma [...] om man ser att dér &r ett visst behov sé forsoker man
gora anpassningar for att det ska funka bra

(Intervjuperson F)

Ett tydligt exempel pa att professionella har en handlingsfrihet ar att anpassningar kan goras
efter den bakomliggande orsaken till att en elev har en problematisk skolfrdnvaro. En av
intervjupersonerna forklarade att de har mgjlighet att styra i vilken klass eleven hamnar i om
det ses som en bra insats utifran elevens behov. De kan da utifran elevens relationer, intresse
och miljoméssiga behov placera eleven i en annan klass. Genom att gora anpassningar for en

elev kan det, enligt intervjupersonen, resultera i att en elev kommer varje dag till skolan.

5.3.2 Monster styr anpassningarna

Tidigare forklarades att allt mellan 10 och 20 procent franvaro varnade for en problematisk
skolfrdnvaro, men att ménga av franvarokoordinatorerna menade att procenten var
missvisande i manga fall. Darfor podngterades vikten av att undersoka vilka monster som

kunde synas for att pa sa sétt identifiera orsaken.

[...] frAnvaron dr symtom pd nigot annat [...]

[...] det dr darfor jag tycker om att titta pa monstret, varfor vi har elever som &r
borta hela dagar eller halva dagar eller kommer forsent till varje lektion, [...] och
da blir ocksa att man behdver ta reda pa anledningen for att vi ska kunna jobba
med vad hittar vi for insatser, vad behdver vi gora for den hér individen for att

skolan ska bli fungerande

(Intervjuperson E)

Att hitta monster och inte fokusera pa siffran uppges kunna bidra till att de yrkesverksamma
tidigare kan hitta tecken pa en problematisk skolfranvaro. I den tidigare forskningen beskrivs
att tidiga tecken pa problematisk skolfrdnvaro kan vara ett antal giltiga franvarodagar dér

eleven har varit sjuk (Forsell 2020). Forsell menar att det &r litt for en elev att anvinda
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ursidkter som magont och huvudvirk som en forklaring varfor de inte vill till skolan. Dérfor
understryker Forsell vikten av att yrkesverksamma undersoker vad sjukfranvaron egentligen

beror pa.
5.3.3 Kunskapsmadssig anpassning

Utifran intervjuerna anpassar de yrkesverksamma sina insatser till eleven, eftersom orsaken
till en problematisk skolfranvaro &r véldigt individuell. En av anpassningarna som de
yrkesverksamma anvidnder &r kunskapsméssiga anpassningar. Den kunskapsméissiga
anpassningen kan skilja sig at beroende pa var eleven ér i sin frdnvaroprocess. En elev kan
fungera bist 1 en viss studie miljo for att klara kunskapskraven eller behdver hjélp med att ta
igen forlorad kunskap. Beroende pa vilken anledning det dr och vilket behov eleven har gors
specifika anpassningar. Vissa kan behova sitta i en lugn miljo eller ha en extra stéttning inne 1
klassrummet. Det finns d&ven mojlighet att f hemundervisning men det krdvs dé bra grunder

till detta och beslut fran huvudman.

[...] for det ar ju dom riktade insatserna som kommer ge effekt, om vi sitter och
gissar pa varfor det finns en franvaro, hittar pa insatser utifran det, da vet vi ju
inte om insatsen kommer att passa just den individen men nir vi har tagit reda pa
anledningen da kan vi ju gora en insats som passar just den eleven

(Intervjuperson E)

I den tidigare forskningen beskrivs att en orsak till problematisk skolfranvaro har varit att
elever har upplevt eller har erfarenheter av lag sjidlvkansla och kénslor av misslyckande som
ett resultat av att de inte har uppnétt kunskapsmaélen pa grund av frdnvaro (Sundelin, Lindgren
& Lundahl 2023). En av intervjupersonerna menar att det dr viktigt att se hur mycket eleverna
orkar just i stunden om det handlar om problematisk skolfranvaro. Det dr av vikt att inte
trycka pa for mycket utan ndgonstans stanna upp, genom att géra detta kan det istéllet for ett
misslyckande resultera i en framgang som kan hoja eleven. Svarigheter med att uppnd

kunskapsmaélen kan dven ses 1 vissa intervjuer, sarskilt i foljande citat:
[...] jag ser det som de handlar om vér ldroplan, att vi har en ldaroplan som stiller

otroligt hoga krav [...] och jag kinner att vi har ett mer och mer pressat samhille,

vilket gor att det &r fler och fler elever som mar déligt.
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(Intervjuperson D)

Aven om Lipsky (2010) och Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar pé att
professionella som arbetar inom den offentliga sektorn och med vélfird har ett stort
handlingsutrymme visar detta citat pa att skolan dnda har regler och lagar att forhalla sig till.
Liaroplanen finns for att ge ldrare en riktning pd vad som krévs av dem. Diaremot kan de
anvinda sitt handlingsutrymme for att géra anpassningar i forhallande till ldroplanen. Att
finna kunskapsmadssiga anpassningar dr viktigt for eleven, men att finna rétt anpassning &r
annu viktigare. Intervjuperson F menar att de forsoker se om dér ar ett visst behov och utefter

det gora anpassningar for att det ska fungera bra.
5.3.4 Relationer som ett verktyg

Att arbeta med goda relationer ansdg intervjupersonerna var lika viktigt som att arbeta med
det kunskapsmissiga. Om relationer fungerar pa ett bra sitt kommer detta i sin tur paverka
elevernas kunskapsmiéssiga utveckling. Dairfor arbetar elevhdlsan men &ven andra

professioner pé skolan for att skapa trygga och tillitsfulla relationer med eleverna.

For det kan vara ménga runtomkring sa att vi alla hjilps at men vi bygger upp
fortroende, tryggheten och tilliten och allt det med eleven [...]

(Intervjuperson B)

Att det inte enbart behdver vara en klassldrare kan &ven ses i1 andra intervjuer.
Franvarokoordinatorer beskriver situationer kopplat till problematisk skolfranvaro, dar de
behovt gd utanfor sitt arbetsuppdrag. Det handlar dven i1 detta omrdde om att gora
anpassningar utefter det som anses bist for eleven. Det framgér att &ven om det &r en kurators
roll att hélla i samtal om en elevs miende eller situation s& kan alltsd en socialpedagog ta
samtal om de anses ha en bittre relation. Detta beror pa att relationen ses som en viktig grund
och kan hjélpa en elev att 6ppna upp sig och kédnna en tillit till personen. Detta kan ses som
ett bra exempel pa Lipskys (2010) teori om att grésrotsbyrakrater har en stor handlingsfrihet.
Lipsky (2010) menar att detta inte beror pa att det inte finns regler och lagar att f6lja men att
det kriivs en handlingsfrihet med minniskor dé det ir ett komplext drende. Aven om det &r
skolkuratorns roll att halla dessa samtal kan den professionella bedoma att det inte &r det

biasta for eleven 1 just den situationen. Precis som Lipsky (2010) framhéller &r
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handlingsutrymmet just det utrymmet som ges i en given situation med olika omstindigheter.
Ovanstdende kan dven ses 1 en annan situation nér anpassningar gors efter det som anses vara
bast for eleven. I ett fall med en elev som hade en problematisk skolfranvaro fanns det en
person som eleven hade kommit vildigt nidra. Anpassningar gjordes da utefter att deras

relation ansags hjélpa eleven att komma till skolan, da det blev en trygghet for eleven.

[...] hon fick honom till att jobba, men lite grann iallafall, sa fick vi liksom 16sa
det pd de viset, dir handlar de, och d& kommer vi tillbaka till det igen med
relationerna, den som har den bista relationen med eleven &r ju den som ska, som
ska fa till de har métet [...]

(Intervjuperson D)

Systemteorin bekréiftar d&ven vikten av att skapa goda relationer mellan professionella och
elever. Turner (2017) menar att med hjélp av Bronfenbrenners modell kan professionella
utforska interaktioner mellan eleven, familjen och dess omgivning. Genom att gora detta ger
det en indikation pa vilka insatser en elev behover. Relationer kan fungera som ett verktyg i
den process ddr orsaker till en problematisk skolfrdnvaro ska finnas. Genom att ha en god
relation kan det dka sannolikheten att en elev Oppnar upp sig och for att den professionella
ska f& en helhetssyn. Som ndmndes tidigare kan goda relationer dven verka som en insats da
anpassningar om vem som ska stotta eleven utgar fran den person som eleven kdnner en

trygghet med.
5.3.5 Foréaldrarnas roll

Samtliga intervjupersoner var dverens om att fordldrarna har ett ansvar for att {4 sina barn till
skolan, men att vissa foréldrar inte har denna formagan. Foréldrarnas roll och paverkan pa
elevers problematisk skolfranvaro blev sirskilt tydlig med en fradnvarokoordinator som sag
fordldrar som den framsta orsaken till problematisk skolfrdnvaro. Men dven hér dr det av vikt
att undersoka pa vilket sitt fordldern paverkar barnet. Bronfenbrenners ramverk inom
systemteorin visar pd vikten av att ha en forstaelse for hur olika system paverkar varandra,
eftersom en héndelse i ett system kan orsaka fordndringar i ett annat system béade direkt och
indirekt (Turner 2017). Under en intervju beskrivs omrddet déir skolan ldg som ett utsatt

omrade. Detta kan utifrdn systemteorin tolkas som att en elevs problematiska skolfranvaro
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paverkas av systemet som innefattar bostadsomradet, vilket kan pdverka andra system,

exempelvis familj och fordldrar som vidare paverkar elevens skolgang.

De tycker att det ligger pd oss, men vi ser det som att, ja men dér dr en oférmaga.
Antingen ir det en oférméga hos fordldrarna att inte kunna skicka sina barn till
skolan eller se att skolan &r viktig. Tyvérr sé ser det ju lite sd ut for vissa foraldrar,
att man tycker inte att skolan &r sa viktig |[...]

(Intervjuperson C)

Tidigare forskning av Gren-Landell (2015) visar att manga ldrare anser att orsaken till
problematisk skolfrdnvaro dr pa familjeniva och att det kan tyda p4 att ldrare inte ser sitt eget
ansvar. Till skillnad fran ovanstdende studie utesluter inte franvarokoordinatorerna andra
faktorer aven om det kan ses att fordldrar dr en bidragande orsak. Hur fordldrarna paverkar
skolgdngen handlar inte enbart om att de inte tycker skolan dr viktig utan dven om andra
omstdndigheter. Det kan handla om att fordldrarna jobbar hemma eller att de dr hemma av
andra anledningar vilket gor det mer lockande for eleven att vara hemma istéllet for att ga till
skolan. Det kan da ses av frdnvarokoordinatorerna att fordldrarna har svart att sjélva fa barnet
till skolan. I intervjuerna framgér vikten av att en forsta kontakt tas med fordldrarna, inte bara
nér en problematisk skolfranvaro upptécks, utan dven nér det kan ses tendenser till en sadan.
Det ska dock podngteras att det genom intervjuerna har framgatt att det i den forsta kontakten
med fordldrarna kan visas ett visst motstand. Forédldrar vill ddremot 1 storsta allménhet det
bidsta for sitt barn och ar tacksamma for att frainvaron uppmérksammas, da alla forédldrar inte
har kunskapen eller formégan att se detta. Vidare kan det dven ses som ovanligt att fordldrar
medvetet later sina barn vara hemma, men det &r likvél viktigt att ha i atanke att det finns, och

helheten maste undersokas.
6. Avslutande diskussion

Resultatet visar att det finns ett tydligt arbetssitt kring hur den problematiska frdnvaron
identifieras men vid vilken tidpunkt den upptécks varierar mellan olika skolor. Skolorna far ut
ndrvarolistor som fungerar som en kontrollapparat for att uppticka en problematisk
skolfranvaro. Néarvarolistorna innehéller statistik fran hur ldrarna rapporterat elevers nérvaro
eller franvaro i skolan. Det visar sig dock att statistiken inte ar tillracklig for att veta hur

franvarokoordinatorerna ska arbeta med problematisk skolfrdnvaro.
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Intervjupersonerna menade att det inte finns nagon enkel 16sning pa problematisk
skolfranvaro eller ndgon enskild insats att anvénda, eftersom orsaken bakom problematisk
skolfranvaro &r helt individuellt. Darfor ar det viktigt att 1 det I6pande och akuta arbetet hitta
monster i1 elevers franvaro for att pa si sétt kunna anpassa insatsen till eleven. For att gora
detta krdvs en helhetsbild 6ver hur eleven mar, elevens nitverk, elevens forutsittningar och
resurser vilket kan kopplas till systemteori som menar att varje individ omsluts av ett system
som péverkar en individ. Darfor krdvs dven ett bra samarbete med professionerna inom
skolan, andra myndigheter, fordldrarna men dven eleven. Genom empirin har det framkommit
att samarbeten mellan professionerna kan framja arbetet med problematisk skolfrdnvaro da de
olika professionerna inom elevhilsan har olika roller men dven erfarenheter och kunskaper att
anvinda 1 arbetet. Detta kan ge en helhetssyn pa problemet men dven fler mojligheter till en
individanpassad insats. Daremot kan det uppfattas att samarbetet mellan andra myndigheter &r
sviarare d4 insynen inte dr mojlig pd grund av tystnadsplikt och olika arbetssitt.
Vardnadshavare till eleverna &r ytterligare en viktig del i arbetet med problematisk
skolfranvaro dir det finns delade meningar om hur samarbetet fungerar. Studien visar att det i
manga fall uppskattas av vardnadshavarna att en problematisk skolfranvaro uppticks och
virdnadshavare kan pa de sittet hjdlpa sina barn, didremot kan det ses vara svarare att

samarbeta om vardnadshavarna ses som orsaken till den franvaro som identifierats.

En viktig insikt som denna studien visar &r att det 1 arbetet med problematisk skolfranvaro, i
grundskolan, dr av vikt att ha goda och tillitsfulla relationer med eleven, men dven att de
anpassningar som gors kan ta hinsyn till de relationer en elev har med en professionell. Den
professionella kan anvinda sitt handlingsutrymme till att 1ata den person med bést relation till
eleven arbeta med elevens problematik dven om detta inte ingar i dess specificerade
arbetsbeskrivning. Relationerna kan péd sa sitt anvdndas som ett verktyg men dven oOka

mojligheten till att utforska mdjliga orsaker till problematisk skolfranvaro.

Att forebyggande insatser ansdgs som en av de viktigaste delarna i1 arbetet med problematisk
frdnvaro framstar inte forvadnande. Diremot kan det tydligt ses att det inte 4r den delen som
franvarokoordinatorer arbetar mest med. Detta beror pd att tiden inte finns eller att tillrackligt
mycket resurser inte finns. Detta leder till att den problematiska franvaron inte uppticks sé
tidigt som det skulle oOnskas, vilket kan innebédra att arbetet péborjas forst ndr den

problematiska frinvaro blir akut. Genomgdaende visar intervjupersonerna att det dr viktigt att
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identifiera en franvaro innan den blir problematisk. P4 sa sitt kan de monster och orsaker som

kravs for att sitta in riktade insatser hittas.

Slutsatsen ar att problematisk skolfrdnvaro ar ett komplext problem som inte enbart paverkar
individen utan dven samhillet pa lang sikt. Om yrkesverksamma kan upptidcka orsakerna
bakom en problematisk skolfranvaro i ett tidigt skede och kan ge stod, kan det bidra till att
forebygga andra samhillsproblem, exempelvis arbetsloshet och socialt utanforskap. Darfor
vill vi avsluta detta examensarbete med att podngtera vikten av att en problematisk
skolfranvaro tas pa allvar 1 ett tidigt skede samt att hitta monster och se till helheten och detta
forutsétter att den professionella har mojlighet att avsitta tid for det. Precis som en av
intervjupersonerna menar ar frinvaron ett symtom péa nagot annat, vilket visar vikten av att

orsaken till franvaron utreds.

I denna studie har vi inte fokuserat avsevirt pd vilken profession en fradnvarokoordinator
innehar men det hade varit intressant att vidare undersdka om det finns nigon skillnad i hur
frdnvarokoordinatorer jobbar beroende pa vilken yrkesroll de har. Vi har till exempel under
tiden studien genomforts markt tendenser till att en skola som har en anstélld enbart for att
arbeta med problematisk frdnvaro har mer mdjlighet att uppticka tidiga tecken pé franvaro till
skillnad frén en person som &r anstdlld i forsta hand som skolkurator med en redan tung

arbetsborda pa begrinsad arbetstid.
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8. Bilagor

8.1 Informationsbrev
Bilaga 1

Hej!

Vi heter Moa Nord Hansson och Linnea Nilbo och &r studenter pa Socialhdgskolan vid Lunds
universitet. Vi ldser var sjétte termin pa socionomprogrammet, vilket innebar att vi skriver
vart examensarbete. Vi har valt att undersoka hur elevhéilsan ser pa och arbetar med
problematisk skolfranvaro.

Vi skriver till dig, som har erfarenhet av att arbeta med problematisk skolfrdnvaro, eftersom
vi onskar att genomfora en intervju tillsammans med dig.

Tid och plats for intervjun far du vilja utifran vad som passar dig. Intervjun forvéntas att ta ca
45-60 minuter och spelas in pa en diktafon i enlighet med géllande riktlinjer pa
Sambhillsvetenskapliga fakulteten, Lunds Universitet. Intervjun bestér av fragor med
inriktning pa din roll 1 arbetet med problematisk skolfrdnvaro. Det finns mojlighet att fa ta del
av nagra av intervjufragorna innan intervjutillfillet om sa onskas. Intervjun kommer nir den
ar fardig att skrivas ner i text, och dérefter kommer den inspelade intervjun att raderas nar
uppsatsen har godkénts.

Deltagandet bygger pa frivillighet och du kommer att vid intervjutillfillet {4 ta del av en
samtyckesblankett. Vid val av deltagande kommer blanketten att signeras vid intervjutillfillet.
Alla svar kommer att behandlas anonymt och 1 var studie kommer endast information om din
yrkesprofession att framga. Man har som deltagare, dven efter lamnat samtycke, mojlighet att
utan anledning meddela att man inte vill deltaga.

Vid eventuella fragor dr ni varmt vilkomna att kontakta oss eller vir handledare.
Kontaktuppgifter:

Moa Nord Hansson
Mailadress: mo8650no-s@student.lu.se

Linnea Nilbo
Mailadress: 115082ni-s@student.lu.se

Handledare:
Maria Soderberg
Mailadress: maria.soderberg@soch.lu.se
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8.2 Samtyckesblankett
Bilaga 2
Samtycke till deltagande i examensarbete vid Samhillsvetenskapliga fakulteten

Jag samtycker till att medverka i Moa Nord Hanssons och Linnea Nilbos examensarbete om
problematisk skolfrdnvaro.

Studien &r ett examensarbete och inga personuppgifter sdsom namn och arbetsplats kommer

att anvédndas i studien utan kommer att anonymiseras, det som kommer framga ar din
yrkesprofession.

Information om personuppgiftsbehandlingen

Ditt deltagande &r frivilligt och dina svar kommer att behandlas anonymt i studien. Du har
mdjlighet att stélla frdgor om studien och kan nir som helst under studiens gang avbryta ditt
deltagande utan anledning.

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part.

Lunds universitet, Box 117,221 00 Lund, med organisationsnummer 202100-3211 ar
personuppgiftsansvarig. Du hittar Lunds integirtetspolicy pd www.lu.se/integritet

Du har ritt att f4 information om de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ocksa rétt
att fa felaktiga personuppgifter om dig sjélv rittade. Om du har klagomal pa var behandling
av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via dataskvddsombud@lu.se.
Du har dven ritt att ge klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten,
IMY) om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt.

Jag samtycker till att medverka i Moa och Linneas examensarbete om problematisk
skolfrdnvaro.

Ort Underskrift

Datum Namnfortydligande
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8.3 Intervjuguide

Bilaga 3

Inledande fragor:

1.

nkh b

Vad ér din yrkesroll?

Hur ldnge har du arbetat som ... (yrkesrollen)?

Hur ser ditt uppdrag som ... (yrkesrollen) ut?

Hur lang erfarenhet har du av arbetet med problematisk skolfranvaro?
Vilka arskurser arbetar du med?

Fragor om deras uppfattning av skolfranvaro:

6.
7.
8.

Hur definierar ni en problematisk skolfrdnvaro?

Hur identifierar ni problematisk skolfrdnvaro?

Vad tror du dr orsaken till problematisk skolfranvaro? / Vilka faktorer paverkar elevers
skolfrdnvaro?

Nar anser du att franvaro blir problematisk?

Fragor om deras arbete med problematisk skolfrdnvaro:
10. Nér anser ni att det dr lage att agera utifran elevens frdnvaro?
11. Hur ser era rutiner ut ndr det uppstar en problematisk skolfrdnvaro?
12. Hur arbetar ni forebyggande med problematisk skolfranvaro?

Vad tror du att det forebyggande arbetet kan ge pa kort sikt och lang sikt?

13. Vilka utmaningar ser du i ert arbete med problematisk skolfrdnvaro?

Samverkansfragor:
14. Vilka andra professioner och myndigheter arbetar ni tillsammans med géllande elevers

problematiska frénvaro?
Vilka hinder och méjligheter finns det i samarbetet?

Slutfraga:
15. Finns det nadgot som ni vill ligga till eller utveckla?
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