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Abstract

This bachelor’s thesis is a qualitative inquiry into what effect Motivational
interviewing (MI) has on the work experience of pedagogues working with people
with mental impairment. MI is a counselling approach which is used in various
care & support professions, but few studies have been conducted on the
interviewer’s experience of using MI, especially people working in LSS (the
Swedish act concerning support and service for people with certain impairment).
This thesis is directed towards questions such as what importance MI has for their
work and if they experience any difference in their work compared to before they
learned MI. Semi-structured interviews were conducted with three staff members
working within LSS-care, the interviews were transcribed and analysed in
accordance with Thematic Analysis (TA). The results showed signs that MI can
contribute in a mostly positive way to the staff members work, partly through
compassionate values, but also through concrete consultative tools that are
relevant to the LSS-mission. MI seems to allow staft to “take a step back”, work
with more effective listening skills, and give the staff a common ground on which
they can organise their work in a more comprehensive way. Moreover, discussion
follows on ambiguities within the LSS-mission, limitations in the bachelor’s

thesis, and how this thesis expresses a wish for the subject to be explored further.
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Sammanfattning

Denna kandidatuppsats ér en kvalitativ unders6kning om vilken effekt
motiverande samtal (MI) har pa arbetet for LSS-pedagoger som jobbar med
personer med omfattande och varaktiga funktionshinder. MI &r ett forhallningssétt
som anvénds i diverse vard och omsorgsyrken, men fé studier har gjorts pa
samtalsledarens erfarenheter av M1, speciellt personal som jobbar inom LSS
(Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade). Denna uppsats &mnar att
undersoka fragor som vilken betydelse MI har for deras arbete och om de
upplever en skillnad i sitt arbete fran innan de larde sig MI. Semi-strukturerade
intervjuer genomfordes med tre LSS-pedagoger, intervjuerna transkriberades och
analyserades enligt Tematisk analys (TA). Resultaten visade indikationer pa att
MI kan bidra pé ett mestadels positivt sitt till pedagogernas arbete, dels genom en
medmaénsklig virdegrund, samt genom konkreta samtalsverktyg som dr relevanta
for LSS-uppdraget. MI ser ut att tillata pedagoger att “ta ett steg tillbaka”, jobba
mer inlyssnande och ge personalgruppen en gemensam grund att sta pa. Vidare
diskuterades otydligheter med LSS-uppdraget, begransningar med uppsatsen och
hur denna uppsats bor ses som en 6nskan att vidare forskning gors om

samtalsledares upplevelser av MI.

Nyckelord: Motiverande samtal, LSS-pedagoger, LSS, upplevelser, arbetssitt, Tematisk analys
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uppstarten av denna uppsats och bidrog med mycket inspiration till vart skrivande. Vi skulle
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ert bidrag hade den hér uppsatsen aldrig existerat!



"En gemensam grund att sta pa"

En kvalitativ studie om LSS-pedagogers erfarenheter av MI
De fordndringar som skett inom vérden for personer med funktionsnedsittning de senaste
decennierna har varit vildigt omfattande. 1994 antogs Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), en rittighetslag som ger enskilda rétt till vissa insatser. Lagen &r en del
i vad som kommit att kallas handikappreformen, vars ledord ar “normalisering, integrering,
delaktighet och sjidlvbestimmande” (Socialstyrelsen, 2011, s. 9). Denna har bidragit till att ge
manniskor med funktionsnedsattning ratt att bo, utbilda sig och arbeta i samhéllet.

Utvecklingen inom funktionshinderomrédet har dven inneburit stora fordndringar for de
som arbetar med stod och service inom detta omrade. Enligt LSS 6 § ska det pa boende enligt
LSS “finnas den personal som behdvs for att ge ett gott stod, service och omvardnad ska kunna
ges” (SFS, 1993:387). Behovet av att utveckla arbetsmetoder som kan framja dessa individers
sjdlvbestimmande och autonomi har ddrmed varit av betydande vikt.

Motiverande samtal

En av de metoder som kommit att anvéindas mer frekvent inom omradet &r motiverande
samtal (MI) [Engelska: Motivational Interviewing]. I rapporten Kartldggning av insatser i
socialtjdnst framkommer att samtalsmetoden motiverande samtal anvinds 1 arbetet med riktade
insatser till personer med funktionsnedsittning (Sverige Kommuner och Regioner, 2022). MI ér
en samtalsmetod som pedagoger kan anvinda for att hjilpa sina klienter att hitta sin egen
motivation, dir utgdngspunkten ar samarbete och utforskande for att forstd personens egna behov
(Ortiz & Sjolund, 2015).

Motiverande samtal dr en evidensbaserad samtalsmetod som pedagoger kan anvénda for
att upptécka, framja och stirka individers motivation och vilja till fordndring (Britt, et al., 2023).
Metoden bestér av tvd centrala komponenter; en relationell aspekt, praglad av empati och den
mellanménskliga andan 1 MI samt en teknisk del déar samtalsverktyg anvinds for att framkalla
och upprétthalla klientens motivation och vilja till fordndring (Miller & Rose, 2009). Miller och
Rollnick (2013) har dven beskrivit metoden i termer av att gé sida vid sida med den person som
uttrycker en vilja till forandring, dar pedagogen hela tiden befinner sig i granslandet mellan att
leda och folja personen i friga.

MI utformades av amerikanen William Richard Miller under 80-talet i syfte att béttre

behandla personer med alkoholmissbruk. Miller sdg behovet av att utforma en ny metod i syfte



att frimja personers vilja till fordndring, som kontrast till den ddvarande missbruksvarden 1 USA
vilken han beskriver som "auktoritir, konfrontativ och nedviarderande" (Miller & Rollnick, 2013,
s. 8).

Genom dren har MI spridits till fler omrédden utanfor missbruksvirden. Det dr nu ett
vanligt forekommande inslag 1 hélso- och sjukvarden (Rymenans, I. et al., 2024), men dven i
behandling av negativa livsstilsmonster sdsom spelmissbruk eller lag fysisk aktivitet samt inom
kriminalvérden och socialtjinsten (Socialstyrelsen, 2019).

En metod dr ingenting utan sin terminologi och MI dr inget undantag i det avseendet. Vi
finner det darfor relevant med en genomgéang av de termer som figurerar inom MI i allmédnhet
och 1 det hir arbetet i synnerhet.

Inom MI talar man ofta om MI-andan, som Miller och Rose (2009) sammanfattar i nagra
centrala komponenter, ndmligen (a) den ar kollaborativ snarare dn auktoritér, (b) den &mnar lyfta
fram klientens egen motivation snarare én att patvinga klienten nagon annans vilja och (c) den
syftar till att erkiinna och framhélla klientens autonomi. MI dr kollaborativt i och med att det inte
utfors pa eller mot en person, istillet tinker man sig att MI ar nagot man gor for eller med
personen i fraga. Ett MI-samtal mellan samtalsledare och klient &r "ett samtal experter emellan”
(Miller & Rollnick, 2013, s. 15). Mélet med ett MI-samtal dr saledes att utforska en persons inre
motivation snarare dn att uppmana till férdndring. Genom att betona personens autonomi vill
man belysa att det alltid ar upp till klienten sjélv om - och i sa fall hur - hen vill fullfélja sin resa
mot fordndring. Motsatsen till detta skulle vara att forsoka dvertyga klienten om att hen behdver
eller maste fullfélja de forandringar som hen 6nskar och pa sa sétt forsoka kontrollera klienten 1
en viss riktning (Miller & Rollnick, 2013).

Inom MI talar man &dven om fordndringsprat, vilket kan beskrivas som olika uttalanden
som visar pa en vilja till fordndring mot ett specifikt mal. Ett exempel pé detta skulle kunna vara
att klienten uttrycker: ‘Jag kan se varfor rokning ar daligt for min hélsa och jag skulle vilja sluta
med det.’. Relaterat till detta talar man dven om bibehdllandeprat, vilket kan beskrivas som olika
uttalanden som visar pa en ovilja till forédndring, da personen ger uttryck for olika anledningar till
att inte fordndra sitt beteende i riktning mot ett visst mal (Arkowitz et al., 2015). Som kontrast
till tidigare uttalande skulle ett exempel pa detta kunna vara att klienten 1 stéllet uttrycker: ‘Jag

vet att rokning dr daligt for mig men just nu behdver jag roka for att lugna nerverna’. Graden av



fordndringsprat har visat sig vara en stark prediktor for beteendeforindring (Arkowitz. Et al.,
2015).

Inom MI har man identifierat fyra processer som samtalsledaren kan anvénda for att
undersdka en persons motivation och mottaglighet for stod. Dessa fyra processer bestér 1 att
engagera, fokusera, framkalla och planera. Att engagera innebér att bilda en stark allians mellan
samtalsledare och klient, att fokusera innebir att formulera tydliga mal och hur man ska gé
tillviga for att uppnd dessa, att framkalla innebar att lyfta fram individens egen motivation med
hjdlp av olika samtalsverktyg och planera innefattar planering av de olika delmomenten 1 att
uppna ett visst mal (Arkowitz. Et al., 2015). Relaterat till varje process finns vidare olika
samtalstekniker som pedagogen kan anvénda sig av for att framkalla, utforska och bibehélla
personens motivation; genom exempelvis affirmation, reflektion eller sammanfattningar av en
persons utsagor (Rymenans, 1. et al., 2024).

Miller och Rollnick formulerade termen rdttningsreflexen for att beskriva pedagogens
vilja att motivera en person till fordndring i en situation dér personen sjdlv kiinner ambivalens
infor detta (Arkowitz, et al., 2015). I en sddan situation riskerar pedagogen att foregé den
berdrdes egen vilja, vilket kan resultera 1 att pedagogen talar for en fordndring medan den
berorde talar emot fordndringen .

Att arbeta inom LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade &r en rattighetslag som syftar till
att skapa och uppritthalla goda levnadsvillkor for personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder (Socialstyrelsen, 2007). Lagen innehaller bestimmelser om insatser for sarskilt
stdd och service at personer med "[1] utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillsténd,
[2] med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom eller [3] med andra varaktiga fysiska eller
psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och dirmed ett omfattande behov av
stod eller service" (SFS 2024:84, kap 1.1 §). Det stod som personer erbjuds inom ramen for LSS
ar starkt praglat av inflytande och medbestdmmande, dir insatserna ar personligt anpassade och
utgar fran individens dnskemal (Socialstyrelsen, 2007).

Ericsson och Bengtsson Tops (2014) har beskrivit arbetet inom LSS-bostdder som

svirdefinierat och oforutsdgbart, dar arbetsuppgifterna ér breda och varierar mycket fran dag till



dag. Personal inom LSS-boenden for personer med psykisk funktionsnedséttning har uttryckt att
de ibland kan fa en kénsla av otillridcklighet i arbetet med att forsdka motivera personer till en
viss fordandring eller aktivitet, da brukarnas vilja riskerar att ga emot rutinbaserade riktlinjer som
formulerats av deras arbetsgivare.

Termen "brukare" anvénds for att beskriva de personer som far individuellt
behovsprovade insatser frn socialtjansten (Socialstyrelsen, u.d). Det dr ocksd den termen som vi
kommer att anvénda i det har arbetet.

Psykisk ohdilsa inom vdrden

Sjukfranvaron bland yrken sdsom behandlingsassistenter, vardbitraden, skotare, vardare
och personliga assistenter m.fl. 4r mycket hog (Forsakringskassan, 2022). Nedsatt arbetsformaga
till foljd av psykisk ohélsa dr en 6kande faktor bakom sjukskrivningar och sjukskrivningar till
foljd av psykiatriska diagnoser dr hogst inom vard, omsorg och sociala tjanster
(Forsdakringskassan, 2020). Att ha god kontroll 6ver sitt arbete ses som en betydande del i att
minska risken for sjukskrivningar till f61jd av psykisk ohilsa (Vingérd, 2015). Flertalet studier
har visat att MI kan stérka kdnslan av kontroll bland sjukskoterskor och vardpersonal, och
didrmed bidra till en béttre arbetsmiljo for de berorda (Brobeck et al., 2011, Endrejat, & Kauffeld,
2021, Gustafsson & Kihlstrom, 2010, Karhu & Maneskiold, 2022, Palm & Olsson, 2021).

MI som stod for samtalsledare

En svensk studie om sjukskoterskors upplevelser av MI (Brobeck et. al, 2011) fann att
deltagarna uppskattade anvindningen av MI i samband med hilsosamtal, dd metoden gav dem
stdd 1 att konkretisera deras hilsofrimjande arbetsuppgifter. Studien fann dven att
sjukskdoterskorna kunde anamma ett mer respektfullt bemotande mot patienter, men att metoden 1
sig kréver tridning for att bibehalla.

MI har dven visat sig vara en bra metod for att stirka lakarstudenters sjdlvsdkerhet i
intervjusammanhang med fokus pa hélsoframjande beteendeférandringar (Poirier, M. K., et al.,
2004).

Endrejat & Kauffeld (2021) har undersokt om utbildning i MI-metoder kan fa
samtalsledare att kdnna sig mindre utmattade och minska utbréindhet inom yrket. Studien fick ett
blandat resultat men fann indikationer pa att MI-utbildning kan ge stéd i vissa problemomraden
inom arbete med samtalsledning. Deltagarantalet var dock 1agt och tiden mellan utbildning och

uppfoljning var kort. Studien etablerar sig dérfor som en fingervisning for vidare forskning.



MI som stod for klienter

Tidigare metaanalyser har funnit att anvindningen av MI bland samtalsledare dkar
klientens anvdndning av fordndringsprat (Magill et al., 2014, Magill et al., 2018, Pace et al.,
2017). Pace et al. (2017) fann dock att MI-konsekvent beteende hos samtalsledaren dven
korrelerade med en hogre niva av bibehallandeprat. Samtliga studier fann att férekomsten av
bibehéllandeprat var en signifikant prediktor for negativa utfall for klienten (t.ex. mer riskfyllt
beteende, som rokning). De tre studierna skilde sig dock 4t i sina resultat gillande om
forandringsprat ledde till minskat riskfyllt beteende.

Ericsson och Bengtsson Tops (2014) belyser att mycket av forskningen kring MI utgar
ifran klientens upplevelser, men att personalens upplevelser dr relativt outforskat. Denna
uppfattning bekriftas dven i vir mail-konversation med Lars Forsberg, legitimerad psykolog och
forskare inom MI: "Det finns ett MI-omrade dér vi har fa studier. Det &r hur personal paverkas av
att anvinda MI i sitt arbete." (L. Forsberg, personlig kommunikation, 31 Januari, 2024).

Att det rdder en brist pa forskning inom omrddet fick vi erfara under vér process av att
sOka tidigare forskning. Vi hade svart att finna relevanta studier och de studier vi hittade var
spridda mellan olika filt; fran sjukvard till missbruksvard och vidare. Vi fann endast en studie
som undersokte anvindningen av MI inom LSS-verksamhet med fokus pa pedagogers
upplevelser av att anvinda metoden (Eriksson, 2021). Det 4r mot denna bakgrund som vi valt att
undersoka LSS-pedagogers erfarenheter av att anvinda MI i sitt arbete, samt se om vi kan
identifiera olika nyanser av dess anvdndning.

Forskningsfragor
1. Vilken betydelse har MI som verktyg for pedagoger inom LSS?
2. Upplever pedagoger inom LSS att deras bemé&tande gentemot brukare och kollegor

forandrats sedan de utbildades 1 MI?

Metod
Urval
For att i storsta mdjliga mén besvara vara forskningsfragor valde vi att intervjua personer
som arbetar inom LSS-verksamhet dir MI &r en del av det dagliga arbetet. Eftersom MI dr en
samtalsmetod som 1 regel tar 14ng tid att 14ra sig bestimde vi oss for att begrénsa oss till personer

som har anvént sig av metoden i minst tva ars tid.



Urvalet bestod av tre omsorgspedagoger inom LSS som arbetade i en kommun i sddra
Sverige. Tvé av dessa var anstéllda pa ett eller flera LSS-boenden och en arbetade inom daglig
verksamhet. Samtliga hade arbetat inom LSS under en ldngre tid (mellan 8-20 ar) och genomgétt
en grundutbildning i MI i1 deras kommun. Samtliga har dérefter vidareutbildat sig i MI och ér
numera delaktiga i att utbilda andra i metoden for kommunens rédkning.

For att komma 1 kontakt med ldmpliga intervjupersoner gjordes forst ett
bekvémlighetsurval. En av forfattarna hade i sitt arbete som stodpedagog inom LSS varit i
kontakt med tvad omsorgspedagoger och MI-utbildare som enkelt kunde kontaktas via mail. De
bada stéllde upp pa en intervju och tipsade sedan om andra som arbetar aktivt med MI inom LSS
inom samma kommun. Dessa hade dock inte mojlighet att stélla upp pa en intervju.

I ett senare skede gjordes ett strategiskt urval dir verksamhetsansvariga chefer och
metodutvecklare for LSS-boenden i1 nord, mellan och Sydsverige kontaktades. Dessa kontaktades
antingen via telefon eller via mail. Mailutskicken tillhandaholl information om d&mnet och
metoden for studien samt information om intervjuns lingd och deltagarnas réttigheter. Utav
dessa var det endast ett fatal som besvarade vara samtal och mail och de svar vi fick bestod
endast av 16ften om att budskapet skulle foras vidare.

Procedur

For att & information om intervjupersonernas erfarenheter valde vi att utfora
semi-strukturerade intervjuer. Under intervjuerna anvindes en intervjuguide, amnad att ge en
riktning 1 intervjun och ge forslag pé fragor och foljdfragor. Vi tilldt oss dock att franga
intervjuguiden for att ge plats at att utforska intressanta aspekter som dok upp under
intervjuernas gang (se bilaga 1). Intervjuerna skedde i1 person och tog mellan 35-50 minuter.
Samtalet spelades in och transkriberades for att senare analyseras. Transkriberingen skedde via
Microsoft Words transkriberingsfunktion, med manuell avstimning mot inspelningarna for att
korrigera misstag som programmet gjort.

Etiska overviganden

Studien har tagit hansyn till grundléggande etiska principer, ndmligen [1] att sikerstilla
att varje deltagare ar vil medveten om studiens utformning och har gett sitt samtycke till att delta
1 studien innan data samlas in, [2] att 1 storsta m&jliga man avsta fran bedrigligt forfarande, [3]

att gora tydligt for deltagarna att de har ritt att avsluta sitt deltagande nérhelst de kinner for det,



utan att det medfor ndgra konsekvenser och [4] att uppritthilla fullstindig konfidentialitet for att
sdkra deltagarnas anonymitet (Willig, 2013).

Med hinsyn till tidigare nimnda punkter inhdmtades samtycke genom en
samtyckesblankett som intervjupersonerna fick skriva under innan intervjuerna genomfordes (se
bilaga 2). Vidare valde vi att inte anvdnda nagra namn pa véra intervjupersoner eller delge
information om de verksamheter eller kommuner de arbetar inom. De inspelningar som gjorts
under intervjuerna har inte delats med ndgon utomstaende och raderades efter genomford
transkribering.

Analys

For att analysera det insamlade materialet anvéndes tematisk analys (TA). TA dr en
méngsidig analysmetod som anvinds frekvent inom den kvalitativa forskningen (Braun et al.,
2006). Metoden syftar till att hitta teman och monster 1 datan som sedan ges en detaljerad och
mangfacetterad beskrivning. Inom ramen for TA tillater sig forskaren att anta ett 6ppet
forhallningssitt till den data som samlas in och gor sig darfor mottaglig for olika teman under
hela datainsamlingsfasen. Denna metod kom vil till hands da vi valde att inte forankra véra
forskningsfragor inom nagot teoretiskt ramverk.

Willig & Rogers (2017) beskriver en version av TA dér forskarens subjektivitet ses som
en integrerad del i analysprocessen, vilket ocksé dr den version som vi valt att forhélla oss till 1
det hér arbetet. Vi valde dérfor en induktiv analysmetod dir kodningen och formuleringen av
teman gjordes utifran upprepad ldsning av det transkriberade materialet. Detta kan kontrasteras
mot en deduktiv metod dér kodning och teman formuleras utifran tidigare kinda teorier.

I en forsta fas kodade vi intervjuerna individuellt for att stirka validiteten 1 vér forskning.
Vi identifierade ett flertal "underteman" som vi hérledde till specifika formuleringar i det
transkriberade materialet. Efter upprepade genomlisningar av materialet tillkom nya teman
medan andra togs bort eller formulerades om. I ndsta fas jimforde och sammanstéllde vi de
underteman som vi identifierat, for att se vilka som kunde héarledas till varandra. Direfter slogs
de ihop till ett antal "huvudteman"; okad professionalitet, empatiskt forhdllningssdtt, svdrigheter
med att anvdnda MI, och det omfattande LSS-uppdraget. For fullstindig tabell 6ver underteman,
gemensamma teman och huvudteman, se bilaga 3.

De underteman som vi identifierade &r i linje med vad Willig & Rogers (2017) beskriver

som semantisk kodning. Semantisk (eller deskriptiv) kodning tar fasta pa vad en person faktiskt



sdger och kan darfor sdgas vara en mer "ytlig" tolkning av datan. Detta kan kontrasteras mot
latent kodning; da forskaren soker efter mening och forklaringsmodeller bortom vad personen
uttrycker i ord.

Forskningsansats och forforstielse

Ett aterkommande dilemma inom (och utanfor) den kvalitativa forskningen har att gora
med forskarens tolkning av studiesubjektens levda verklighet (Bryman, 1988). Vad kan vi
egentligen sdga om vara studiesubjekts upplevelser? Hur ska vi tolka dessa och hur ska vi
bedoma validiteten i de tolkningar som vi gér? For att beskriva hur vi forhallit oss till dessa
fragor kriavs en kort redogorelse for den kunskapsteoretiska grund vi valt att luta oss mot.

Willig & Rogers (2017) distinktion mellan "small q" och "big q" kan ge en fingervisning
for hur vi valt att forhalla oss till tidigare ndmnda stéllningstaganden. inom small q ténker man
sig att analysprocessen bestar 1 att hitta redan existerande teman som finns "dolda" i datan. hér
ses forskaren som en arkeolog som graver i jorden for att hitta dolda fynd (dér fynden ar en
metafor for kunskap). Inom big q ses forskaren snarare som en skulptdér som formar ett
marmorblock. Skulpturen ses vidare som en produkt av interaktionen mellan skulptéren, dennes
hantverksskicklighet och ramaterialet. Analysprocessen ses hir som en kreativ process fargad av
forskarens engagemang, analytiska skicklighet och erfarenhet, konceptuella- och personliga
stéllningstaganden. Det forhdllningssitt som vi valt 1 det hir arbetet relaterar snarare till det
senare.

Intresset for att studera LSS-pedagogers erfarenheter av att anvinda MI kan harledas till
att en av forfattarna arbetar deltid 1 en LSS-verksamhet. Inom ramen for arbetet har han dven
tagit del av en tre-dagars internutbildning i MI och anvinder sig av metoden i det dagliga arbetet.
Detta gav oss en bra utgdngspunkt for att soka intervjupersoner och fa en fornimmelse om vad
som bor utforskas nir det géller MI och LSS. Den andre av oss hade inte hort om MI innan och
har lart sig bade om MI och LSS-arbetet under arbetets gang. Denna text dr en kandidatuppsats
frén kandidatkursen 1 psykologi pd Lunds universitet, utéver detta har uppsatsen inte utforts i

samarbete med, eller pd uppmaning av ndgon organisation, region, eller myndighet.

Resultat
Okad professionalitet



Intervjupersonerna talar genomgéaende om hur anvéndningen av MI fordndrat deras sétt
att se pa arbetet och forhélla sig till brukarna. De forklarar att metoden hjélpt dem att reflektera
kring arbetet pa ett annat sétt och att "ta ett steg tillbaka" i situationer dar de tidigare haft svart att
gora det. En intervjuperson forklarar exempelvis att hen "reflekterar och tanker mer pé vad [hen]
gor". En annan intervjuperson lyfter betydelsen av att inte vara alltfor fargad av vad man sjilv
tycker och ténker och att det dr "den stora vinsten med MI. Att man kan gé ifrén sig sjdlv
litegrann och bara vara en partner som lyssnar och hjélper brukaren att prata sa mycket som
mojligt om en fordndring.”

Vidare kan den positiva respons som pedagogen far genom att anvinda sig av

metoden bli en katalysator till att fortsétta anvinda sig av den:

Man mdrker sjéilv av den responsen man far och det resultatet som det blir av det,
sd forstdrker man det mer och mer utan att tinka pd det egentligen, att det blir ett

sdatt. Jag justerar mitt sdtt att bemota eftersom det fungerar!

Samtliga uttrycker att MI erbjuder en méangd verktyg som pedagogen kan ta fram 1 samtal
med brukare. Verktygen kan anvindas for att guida pedagogen i sitt arbete och for att lyfta fram

den andre 1 samtalet:

Det finns ju en hel del samtalsverktyg i MI och sadant har jag tagit till mig mycket
och anvinder mer och mer i mitt arbete. Sa att man reflekterar istdllet for att
stilla fragor, eller att viinda pd perspektivet sd att det handlar om den andre. Sa

man tdnker sig for hur man sdger saker och hur man presenterar saker.

En annan intervjuperson uttrycker vidare att hen "har lite verktyg att plocka fram. Jag vet
ungefar vilken typ av frdgor jag ska stilla, pé vilket sétt jag ska formulera de hér frigorna och
har fatt en forstéelse for att det ocksé &r en process." De verktyg som metoden tillhandahéller
tycks ge intervjupersonerna en kénsla av professionalitet i arbetet vilket ocksa ger en form av
trygghet 1 uppdraget som pedagog.

Idag krévs ingen sérskild utbildning for att jobba inom LSS och intervjupersonerna

forklarar att de personalgrupper som de varit del av genom aren ofta bestatt av personer med



olika utbildningsbakgrunder.

Just hdr och nu sda har vi ju ganska olika utbildningar och sd har det varit hela
véigen inom LSS. Det finns ju ndagra riktade utbildningar, men de flesta som
kommer in har ju beteendevetenskap, eller ldser psykologi, sociologi,
underskoterskor... Och det dr ju ett ganska brett utbildningsfdlt [...] det har varit
lite sd att alla kan jobba inom LSS, det spelar ingen roll om du har gatt

medieprogrammet. "Ja, men kom in!", Ungefir sd.

Bristen pa gemensamma beroringspunkter stéiller hogre krav pa samordningen 1
personalgruppen. Intervjupersonerna ger uttryck for att MI kan ge personalgruppen en gemensam
grund att std pd och ndgonting att luta sig mot. En intervjuperson uttrycker till exempel att "det
ar jatteviktigt med stodet fran kollegor och att man jobbar med samsyn. Man behdver ha en
arbetsmetodik som man dr overens om."

Empatiskt forhallningssatt

Som en av intervjupersonerna uttrycker det kan MI hjélpa till med att "sétta ord" pa
arbetet och pa ett tydligt sétt dela in det i olika segment, dir "acceptans, empati, respekt for den
andre och sjdlvbestimmande" ses som sjdlvklara komponenter. Vidare dr "MI-andan" ett bra

exempel pa detta:

Den grundliggande MI-andan, den passar ju alltid. Att man har ett respektfullt
bemotande, att man ber om lov, att man accepterar den andre som den dr och sd

ddr. Sa de grundldiggande bitarna i MI-andan kan man alltid tillimpa, absolut.

En annan intervjuperson ndmner dven att fokuset pa personens styrkor och formagor,
viljan till samarbete och viljan att "ses som jamlikar" &r sjdlvklara delar i MI-andan. Med andra
ord kan MI hjélpa pedagogen att anta ett empatiskt forhallningssitt till brukaren.

Svérigheter med att applicera MI

Samtliga intervjupersoner delade upplevelsen av att de samtalsverktyg som anvinds inom

MI till en bdrjan innebar ett onaturligt sétt att prata pd, att det kiindes "kantigt och konstigt" och

"svart att anvénda pa ett naturligt sétt". Tva intervjupersoner ndmner éven att deras brukare
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reagerat negativt pa att personalen &ndrat sitt sétt att prata. Samtliga var 6verens om att metoden

kraver 6vning for att pedagogen ska kinna sig bekvim i1 samtal ddr metoden anvénds.

Det dr ju bara néta in [det], trdina, trdina, trdna for det dr inte ett naturligt sdtt att
prata pa och det dr mdnga som sdger det ocksa, att: ‘dh, men jag kommer ju ldta

som en annan ndr jag gar in till den hdr brukaren.

Ytterligare en svarighet hade att gora med behovet av att anpassa MI efter
person/situation, exempelvis 1 samtal med brukare med kommunikativa svéarigheter. Eftersom
maélgruppen omfattar personer pé olika utvecklingsnivder och 1 olika situationer behover spréket
och samtalsverktygen anpassas s att brukaren kan ta till sig innehallet. Detta kan sétta krav pa
pedagogen att presentera fragor och reflektioner pa olika sétt och blanda in MI dér det passar. En
person beskriver att det "saklart [finns] situationer dér vi inte anvidnder MI, naturligtvis. S& &r det
ju. Man fér ju vilja.” och att man “strosslar M1 1 situationer dir det funkar.” Intervjupersonerna
betonar dven att metoderna i MI kan behdva kombineras med andra tydliggérande pedagogiska
verktyg, sdsom anvindning av bilder eller flervalsfragor exempelvis.

Det omfattande LSS-uppdraget

Arbetet inom LSS-bostéder och daglig verksamhet beskrevs av intervjupersonerna som
“spannande” och “ombytligt” med individuella mal for varje brukare. Arbetet inom LSS sades
vara ett stottande arbete menat att framhdva individens formégor och tillata dem att gora egna

val:

...det handlar om det hir med drémmar och mdl. Hur ska vi nd dem tillsammans?
Hos nagon kan det handla om att bibehalla funktioner, medan hos en annan kan
det handla om att man vill borja plugga eller att man vill ha en egen ldgenhet
utanfor LSS [...] det generella uppdraget dr ju att hjdilpa personer stéirka sin
formadga att ndrma sig arbetsmarknaden egentligen, men dven en del
friskvdrdande och rehabiliterande delar i uppdraget. Sa hjilpa personer att hitta

ett vilbefinnande och ha en meningsfull tillvaro.
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Intervjupersonerna beskrev arbetet som utmanande men givande. Hiar nimns exempelvis
att det dr svért att vara ett bra stdd till personer som lider av psykisk ohilsa. Inte sédllan ar det latt
att hamna i en sits ddr man som pedagog upplever det svért att distansera sig fran de svarigheter
som brukaren upplever, vilket vicker frigan om vem det dr som bér ansvaret for den berdrdes
lidande. Intervjupersonerna menar att MI har hjélpt dem att reflektera och sétta ord pa detta. En
intervjuperson uttrycker det pa foljande sétt: “...den storsta insikten i det for min del &r att jag
inte dger problemet, eller jag inte dger utmaningarna. Jag hjalper en person att mdta sina
utmaningar.”

Samtliga ndmner att MI som metod "lirar med LSS-uppdragets viardegrund" och att den
"passar vildigt bra ihop med ideologin". Hir lyfter de aspekter sdsom att acceptera den andra
som likvérdig och att lyfta fram personers forméagor och styrkor, aspekter som alla utgdr en del
av den sé kallade MI-andan.

Ett annat dterkommande tema bland intervjupersonerna var att utformningen av Lagen
om Stdd och Service inte alltid &r tydlig och att den i vissa fall appliceras pd personer med behov
som lagen inte var &mnad att behandla nér den stiftades. Detta kan leda till att personalen far

hantera behov och situationer som lagen inte dr anpassad for.

Det dr ju sd att klientelet som téicks av LSS har ju ocksa dndrats ganska mycket
idag [...] Man har utvecklat en fosterdiagnostik som gor att det fods firre
personer med den typen av diagnoser som naddes av LSS innan och istdllet har
man fatt in personer som lider av psykiatriska sjukdomar och personer som har
missbruk [...] Och dd blir det ju lite problematiskt att jobba med personer som
har en kriminell livsstil under en rdttighetslag ddr man [ocksd] jobbar med
personer som har aktivt missbruk, vilket gor att vi begrdinsas mycket. Vi kan inte
utfora tvangsdtgdrder, vi far inte arbeta behandlande och dnda sa har vi personer
som kanske behéver den typen av hjdlp, ddr vi dr ganska bakbundna egentligen

som personal.

En annan intervjuperson beskrev liknande problematik:
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Uppdraget dr vildigt luddigt. Vi har ingen ldroplan som man har i skolan eller
ingen. LSS-lagen dr ju en ramlag med intentioner och visioner om att en person
ska kunna leva som andra, ta del av samhdllslivet och ha rdtt till det stod man

behover for att klara det. Det dr vildigt luddigt, uppdraget.

Intervjupersonerna talar &ven om att det skett en stor fordndring inom LSS-arbetet sedan
lagen stiftades, vilket dels har att géra med hur man arbetar med brukaren men dven

synen pa brukaren och pedagogens ansvar gentemot denna.

..jag har jobbat sa oerhort linge, sd jag har ju sett rdtt mycket fordndringar
skulle jag sdga, genom dren dnda. Vilket har varit ganska intressant ndr man
tittar tillbaka. Det var inte sd jdttemycket fokus pa att héja delaktighet och
sjalvbestimmande.

Diskussion och slutsats

Resultatet fran denna uppsats antyder att det finns en mestadels positiv relation mellan
LSS-pedagogers arbete och metoden Motiverande samtal. Intervjupersonerna uttryckte att de
fordndrat sitt forhallningssétt gentemot brukare och kollegor sedan de borjade att anvéinda
metoden. Metoden har hjilpt dem att ta ett steg tillbaka, att jobba emot réttningsreflexen, att
reflektera, att belysa individers styrkor och att fora mer konstruktiva samtal etc. Vidare beskrevs
MI dels som ett samtalsverktyg men ocksa ett vigledande synsitt som belyser brukarens rétt till
sjilvbestimmande och hur man som pedagog kan friimja detta. Aven om en grundliggande
respekt for en ménniskas autonomi inte &r ett nytt synsétt for manga som jobbar inom vérd- och
omsorgsyrken sa verkar det som att MI hjélpa till att konkretisera denna vardegrund i konkreta
metoder och verktyg.

Resultatet belyser ocksd svarigheter som kan uppstd i1 arbetet med MI. Samtalsverktygen
som metoden tillhandahaller kan upplevas som svéra till en borjan och intervjupersonerna
uttryckte att det dr en metod som kriaver mycket 6vning. Att anpassa metoden efter personernas
funktionsnivad nimns ocksa som en svérighet. Vidare uttryckte en av intervjupersonerna att
arbetet inom LSS-bostdder ér vildigt "metodsvagt" och att det saknas incitament for att

implementera och uppritthédlla en gemensam metodik pé dessa arbetsplatser. En annan
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intervjuperson menar & andra sidan att kommunen "satsat" pd MI de senaste dren och har sjilv
varit delaktig 1 att utbilda pedagoger inom funktionsstodsforvaltningen. Vi mirkte dock ganska
tidigt under arbetets géng att metoden inte verkar ha implementerats i sarskilt hog grad inom
forvaltningen, med tanke pa de svérigheter som uppstod i att hitta lampliga deltagare till studien.

En positiv aspekt som lyftes fram var att metoden kan stotta personal inom LSS att dra en
tydligare skiljelinje mellan privatliv och arbetsliv. Arbetet inom LSS kan ofta innebéra nédra och
langa relationer mellan personal och brukare, vilket kan leda till att det &r svart att skilja pa rollen
som professionell och rollen som privatperson. Det finns givetvis flera vigar for att komma fram
till en bra balans i detta men MI verkar kunna ge verktyg for att tydliggéra den distinktionen.

I den hér uppsatsen har det inte gétt att bedoma om MI kan forebygga psykisk ohélsa i
serviceyrken. Aven om vi inte hade ndgon friga som behandlade detta mer specifikt fick vi flera
indikationer pa att metoden kan ha en positiv pdverkan pa pedagogers psykiska hélsa. Har kan vi
exempelvis lyfta aspekter sasom att skilja pa arbete och privatliv, kdnna en storre trygghet 1
samtalssammanhang dér svéra @mnen behandlas, hjilpa personalgrupper att hitta en gemensam
grund att arbeta ifran och att stotta pedagoger att anta ett mer empatiskt och tillbakalutat
forhéllningssatt.

For att mita metodens paverkan pa pedagogers och samtalsledares psykiska hélsa kravs
fler deltagare, undersokningar dver lingre tid, samt jamforelser med personal inom samma
yrkesgrupp sin inte anvénder sig av MI. Véra resultat visar pa att det finns positiva aspekter av
att anvinda MI inom LSS-arbete, men om det innebar en minskad psykisk ohélsa bland personal
kan vi inte uttrycka oss om.

Vikten av denna uppsats begrénsas lite av det 14ga antalet studier som har gjorts om
samtalsledares upplevelser av att anvinda MI. Det ldga antalet studier gor det svérare att sétta
vart resultat i en storre kontext, da det saknas studier som stddjer eller motsédger sig vart resultat.
MI anvénds inom flera vard- & serviceyrken som har olika forutséttningar och jobbar mot olika
mal, vilket kan innebéra att de tidigare studier som gjorts dr svara att applicera pa andra yrken.
Detta dr en metod som skulle gynnas av att undersdkas mer och skulle kunna vara ett virdefullt
inslag i stodjande arbeten overlag. Specifika begransningar for denna uppsats finns noggrannare
beskrivna under rubriken Svagheter och begrdnsningar.

Som intervjupersonerna beskriver kan vissa stod- & serviceyrken ha otydliga mél eller

begridnsande faktorer som gor det svart att hjdlpa personer i behov av stod. Om yrket dé inte
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kraver en sirskild utbildning och kanske bestar av en stor andel timanstéllda uppstar risken att
personalen arbetar ineffektivt eller till och med motarbetar varandra, genom inkonsekventa
arbetsmetoder med brukare/patienter. I dessa fall kan internutbildningar i MI vara ett sétt att fa
med personalen 1 samma riktning och ldgga en grund som dven de mindre erfarna kan falla
tillbaka pa. Denna uppsats har undersokt vilken roll MI kan spela i detta, men det ar inte det enda
verktyget som kan underldtta arbetet inom stdd, vard och service.

Svagheter och begrinsningar

Resultatet fran denna uppsats bor ses som en onskan till vidare forskning om forhallandet
mellan LSS-pedagoger och motiverande samtal. Uppsatsen har genomforts utifran de
forutsattningar och begridnsningar som en kandidatuppsats innebir, dir tidsramen begransar
omfanget som en uppsats kan anta.

En uppenbar begransning har att gora med vért urval. Personerna som vi intervjuade var
fa till antalet och var dessutom utbildare och handledare i MI. Samtliga visade ett vildigt stort
engagemang 1 metoden och dess anvéndning inom LSS, vilket kanske gor dem mer benégna att
uttala sig positivt om metoden.

De begriansningar som ror vart urval kan tidnkas bero pa nagra olika faktorer. For det
forsta innebar arbete inom LSS en hog grad av sekretess, vilket kan avskriacka vissa personer
fran att delta 1 intervjuer. Vidare kan det vara svart for tvd utomstiende studenter att nd hela
végen till “markniva” nir var kommunikation med verksamheten sker genom avdelningschefer.
Slutligen kan man ténka sig att de personer som dr mindre engagerade 1 metoden inte heller
kdnner sig lika motiverade att delta i en intervju i &mnet.

Kunskapsansprdk

Att bedriva kvalitativa studier inom ramen for psykologisk forskning har ifragasatts av
manga och varit foremal for diskussion i decennier (Willig, 2013). Fradgor om vad man
egentligen kan sdga om en persons upplevda erfarenheter via intervjuer, vilken roll forskarens
subjektiva tolkningar har i kunskapssdkandet och hur forskaren ska forhélla sig till begrepp som
validitet och reliabilitet i det kvalitativa forskningsarbetet, &r &mnen som inte séllan dyker upp i
sadana diskussioner.

Vad detta arbete betrédffar vill vi vara tydliga med att det resultat som vi presenterat inte
bor generaliseras till andra vird- och omsorgsarbeten eller ens pedagoger inom LSS. Vi vill

framhalla att varje individs erfarenheter dr unika och omdjliga att "fanga in" i ett arbete som
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detta. Vi ser det snarare som en inblick i ndgra pedagogers erfarenheter av att anvinda M1 1 sitt
arbete, vilket forhoppningsvis kan ge inspiration till vidare studier pd omradet. Att utveckla
metoder i syfte att forsta och stotta manniskor pé ett vardigt, respektfullt och empatiskt sétt &dr
ingen latt sak. Den kvantitativa forskningen har absolut en viktig roll att spela 1 detta men vi vill
ocksa betona vikten av att sitta sig in i de berdrdas tankar och kdnslor pa ett djupare plan och dar
ar kvalitativa metoder ett bra verktyg. Var forhoppning ar att det hér arbetet kan vicka intresset
for fler kvalitativa studier pa omradet.

Forslag till vidare forskning

For framtida forskning hade det varit intressant att studera relationen mellan M,
LSS-pedagoger/samtalsledare och deras upplevelser pa arbetsplatsen. Motiverande samtal fran
pedagogers perspektiv tycks vara ett outforskat omrdde och manga fragetecken éterstér, sdsom:
ar MI ett effektivt verktyg for att f4 omsorgspedagoger att kénna sig tryggare pé arbetsplatsen?
Har MI négon effekt pa arbetstillfredsstéllelse? Finns det nagra tydliga hinder for att anvéinda MI
1 pedagogiskt arbete? Etc.

Det skulle dven vara nyttigt att utforska detta i fler kulturer, ldnder och yrkesgrupper. M1
utvecklades 1 en amerikansk kontext men véckte intresse 1 andra kulturer, som 1 Norge och
Sverige. Samtalsledare kan ha en upplevelse med att anvéinda MI i en svensk kontext men fa en
annan kénsla av att anvinda metoden i en kultur som dr mer kollektivistisk exempelvis.

Slutsats
Motiverande samtal verkar innebéra positiva aspekter men dven svarigheter for LSS-arbetet. MI
ser ut att paverka relationen mellan pedagog och brukare genom att konkretisera LSS-uppdragets
véirdegrund och erbjuda metoder och verktyg for samtal. Utdver detta kan MI ge en gemensam
grund for personalen att std pd, sa att personal med olika erfarenhetsnivéer kan jobba pé liknande
sétt. Dock krdaver MI en foljsamhet mot brukaren som kan ta tid att lara sig och kan innebéra ett
onaturligt sétt att prata pa. Denna uppsats kunde inte méta ifall MI paverkar pedagogernas
psykiska hélsa pa arbetsplatsen, men hoppas leda till mer forskning om relationen mellan

motiverande samtal och LSS.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjuguide

Hur linge har du arbetat inom LSS?

Skulle du vilja bérja med att beritta lite om ditt arbete?
- malgrupp?
- Aldrar?

- arbetsuppgifter?

Vill du beritta lite om din upplevelse om att arbeta inom LSS?

- finga upp nyanser (positivt, negativt, litt, svirt, etc.)

Skulle du kunna beritta lite om din bakgrund inom MI?

- Hur linge sen var utbildningen?

- Anvinder du dig av MI ofta inom ditt arbete?
Pa vilket sitt har du anvindning av MI i ditt arbete?
Hur ir din upplevelse av att anvinda dig av metoden?

Upplever du négra skillnader i ditt bemé6tande gentemot brukare och kollegor sedan du utbildades

iMI?

Ar det nagot som du skulle vilja tilligga?
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Bilaga 2: Informerat samtycke

Informerat samtycke

Informerat samtycke for deltagande i projekt:

e Jag bekriftar att jag fatt muntlig information om projektet.

e Jag ger mitt samtycke till att delta 1 projektet och vet att mitt deltagande ar helt frivilligt.

e Jag dr medveten om att jag nir som helst och utan forklaring kan avsluta mitt deltagande.

e Jag ir medveten om att de samtal jag deltar i kommer att spelas in, transkriberas, analyseras
och redovisas (dir enskilda individer inte bendmns).

e Jag dr medveten om att jag har ritt att ta del av den transkriberade intervjun och studien i sin
helhet.

e Jag har blivit erbjuden aterkoppling kring forfattarnas analys av det transkriberade materialet.

Genom att kryssa i rutan nedan samtycker jag till att delta i projektet

[J Jag samtycker

Underskrift Ort, Datum

Namnfortydligande
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Bilaga 3: Koder och teman

Overgripande teman

Marcus

Erik

Svérigheter [med att applicera MI]

Onaturligt sdtt att prata pd, anpassa
MI efter person/situation

Svart till en bérjan, krdver
ovning, anpassning,
sjalvmedvetenhet

Okad professionalitet

Ger en verktyg, ger en grund att std
pd, forhdllanet professionellt-privat,
kollegial interaktion

Fordndrat forhdllningssditt,
nagot att luta sig mot,
ett "verktyg", gemensam
metodik, tydliggor
"uppdraget”,

Empatiskt forhallningss:itt

Fokusera pa méjligheter istdllet for
begrdnsningar, foljsamhet, att lyssna
in, respekt gentemot brukaren

Hjdlper att belysa styrkor,
autonomi

Det omfattande LSS uppdraget

MI sdtter ramar, svdarigheter i
arbetet, variation i arbetet, stottande
uppdrag, fordndring i kulturen

Olika utbildningar, brist pa
samordning, begrinsande
arbetsstruktur, i linje med LSS,

reflektion
Gemensamma underteman Marcus Erik
Verktyg Verktyg pd arbetsplatsen Ett "verktyg"
Anpassning Anpassa MI till personen/situationen Anpassning
Onaturligt Onaturligt sdtt att prata pd Onaturligt sdtt att prata pd
Att backa Ta ett steg tillbaka Hjdlper en att backa

Vem som ager problemet

Vem som dger problemet

Backa fran ansvar

Ger en grund

En grund att std pd

Ndgot att luta sig mot

Foriandrat forhallningssatt

Fordndring i kulturen

Fordndrat forhallningssditt
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