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Multiculturalism and cultural competence is often discussed within research but a consistent
definition of practice regarding these terms is rarely agreed upon. The aim of this
phenomenological study was therefore to examine how social workers in Sweden defined and
reasoned regarding multiculturalism and cultural competence in their work with families. Six
semi-structured interviews with Swedish social workers active in family-oriented work were
conducted and later thematically analyzed. Through the thematic analysis one major theme
consisting of three sub themes were identified regarding social workers’ views on cultural
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competence. These were described as the “balance of humility and competence”, “structural
knowledge”, “alliance-building knowledge” and “self-consciousness”. Furthermore, one major
theme consisting of two sub themes regarding social workers’ views on the implementation of
multiculturalism in their work were identified as “the impossibility of color blindness”,
“generalization of culture” and “making culture visible”. The study’s findings have pointed
toward an understanding of cultural competence as based on a balance between curiosity and
humility on one side, and specified knowledge to help guide the social worker’s attention on the
other. The findings also contradict the ambition of color blindness discussed in earlier research.
By summarizing social workers’ actual experiences regarding the work with culture through the
lens of phenomenology this study has contributed to a greater understanding of how culture is
approached in social work practice.
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1. Bakgrund och Problemformulering

Sverige idag ar ett land med en befolkning som tillhor ett flertal olika kulturer och bakgrunder.
Hanna Wikstrom pdapekar att runt en fjardedel av Sveriges befolkning har invandrat inom en
generation (Wikstrom 2013 s.320). En socialarbetare kan déarfor hdvdas behdva mota ett flertal
olika kulturer 1 sitt vardagliga arbete. Kerstin von Bromssen beskriver begreppet
mangkulturalitet som ett ofta myntat begrepp i1 forhdllande till beskrivningen av samhéllen eller
organisationer med manga olika kulturella grupper. Begreppet pdpekas dock innefatta en viss
oklarhet da det berdr flera olika perspektiv (Bromssen 2003 s.95f). Begreppet mangkulturalism
nyttjas ocksa 1 forhéllandet till olika kulturer och beskrivs av Muslih dven detta medfora en viss
oklarhet. Muslih sammanfattar dock mangkulturalism som ett ideologiskt system dir olika
gruppers sociokulturella skillnader erkénns och respekteras. Detta inkluderar dels normer och
principer som mojliggdr indivders rétt till sin kultur, dels politiska strategier fran regeringen
syftade till att mdjliggéra detsamma (Muslih 2017 s.180f). Men vad innebdr det faktiskt
praktiskt?, Hur kan en socialarbetare forhalla sig utefter den mangkulturella ambitionen 1 sitt

arbete?

Inom  socionomutbildningen  foresprdkas ofta ett professionellt bemodtande (se
Samhiéllsvetenskapliga fakulteten, Lunds Universitet 2018) men hur detta definieras &r inte alltid
klart. Vidare kan en dnnu storre oklarhet framstd kring vad ett professionellt bemétande innebar 1
forhéllande till méngkulturalism och motet med olika kulturer. Ett begrepp som forekommer
frekvent inom forskningen kring det sociala arbetet med olika kulturer &r kulturell kompetens (se
Volckmar-Eeg & Enoksen 2020; Azzopardi & McNeill 2016; Danso 2018). Aven inom detta
begrepp forekommer dock en stor oklarhet da exempelvis Maria G. Volckmar-Eeg och Elisabeth
Enoksen (2020) papekar att det saknas enighet kring vad kulturell kompetens innebér och om det
gar att uppna (Volckmar-Eeg & Enoksen 2020). Detta viacker darfor intresset att undersoka hur

kulturell kompetens faktiskt upplevs och eventuellt appliceras av socialarbetare.

En sfar dér kultur sdrskilt kan bli intressant dr inom familjen. Inom familjen féorekommer det
flertal dimensioner dir kulturen kan komma i uttryck. Marc H. Bornstein (2012) papekar hur
kultur péverkar fordldraskap. Bland annat pédpekas kultur péverka hur fordldrarnas

forhédllningssitt gentemot barnen och vilka beteenden de vill framhiva hos dem (Bornstein 2012
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s.216). Dérav finner vi ett sédrskilt intresse i1 att undersoka hur socialarbetare som &r
yrkesverksamma med familjer som maélgrupp forhdller sig till mangkulturalism och kulturell

kompetens.

1.1 Syfte och fragestédllningar

Syftet med denna studie dr ddrmed att bilda en forstaelse over hur familjebehandlare forhéller sig
professionellt i relation till mangkulturalism och kulturell kompetens. Detta gors utifrdn foljande
fragestillningar. “Hur resonerar socialarbetare kring mangkulturalism 1 sitt arbete?” “Upplever
socialarbetare att en anpassning av sitt forhédllningssétt utefter familjers kultur och bakgrund ar
relevant for att uppritthélla ett professionellt bemodtande?” “Hur upplever socialarbetare ett

kulturellt kompetent bemodtande?”

2. Tidigare forskning

Forskningslaget kring bade kultur och mangkulturalism &r stort. Det kan dérfor hiavdas omojligt
att inom ramen for denna uppsats att réttvist redogora for det totala laget kring kultur och
méngkulturalism. Vér 6versikt kring den tidigare forskning har, i avsikt att forsoka skapa en
rattvis bild, darfor avgriansats till begreppen kulturell kompetens och méngkulturalism i
kontexten av arbetet med ménniskor. Vi har dven valt att kategorisera den tidigare forskningen
utifran tre kategorier. Dessa beskrivs vara hur kultur diskuteras inom utbildning, hur
socialarbetare forhéller sig till kultur, samt hur begreppet kulturell kompetens definieras och
diskuteras 1 forskningen. Vid sokningen av artiklar har framst soktjdnsten LUBsearch anvénts.
Soktermer som har nyttjats ar: “cultural competenc™” “multicultural*” “social work™” “Culture”
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“definition” “color blind*” “education”. Utover detta har dven referenser i artiklar med relevans
nyttjats for att hitta fler artiklar kring liknande @mne. Vid sokningen har dven artiklar filtrerats

utefter academic journals samt peer review, for att sakerhetsstilla materialets tillforlitlighet.



2.1 Kultur inom utbildningen

For att introducera hur kultur uppfattas kan det anses relevant att undersoka hur kultur diskuteras
i utbildningen kring socialt arbete. Chastity Owens och Milam Brooks (2023) diskuterar
begreppet kulturell kompetens i samband med hur kursplaner inom amerikanska utbildningar for
socialt arbete lir ut antirasism. Kursplanerna kategoriserades sedan utefter tre kategorier vilka
beskrev huruvida rasism uppmarksammades eller inte. Utifran kategoriseringen konstaterades det
finnas en brist 1 huruvida planerna uppmirksammade rasism, ndgot som konstateras
problematiskt da socialt arbete inkluderar mdtet med olika kulturer och etniciteter (Owens &

Brooks 2023).

Utbildning kring rasism och etnicitet diskuteras vidare i en svensk kontext av Linda Lill och
Helene Jacobson Pettersson (2019). Artikeln syftar till att undersdka hur etnicitet ar forstidd som
ett utbildningsdmne och hur etnicitet konceptualiseras i utbildningen kring socialt arbete ( Lill &
Jacobson Pettersson s. 35f). Lill och Jacobson Pettersson beskrev att det pa flera universitet fanns
en avsaknad i laroplanen kring att fokusera pd méngfald (ibid s. 40). Utifrén ldrarnas perspektiv
ar etnicitet strukturell och det var viktigt for eleverna att forstd. Men i1 undervisningen sé sker
larandet utifran individuella och upplevelsebaserade perspektiv medan teori och metod kring
etnicitet bara har en liten del i den faktiska undervisningen (Ibid, s 40ff). Utbildningen som
helhet hivdas behdva pé ett tydligare sétt framfora kunskap som utvecklar studenterna sociala
perspektiv kopplat till etnicitet och hur man bemdéter migranter med annan kulturell bakgrund.
Lill och Pettersson framfor att strategier kring att hélla ihop och frimja jamlikhet i ett
mangfaldighetssamhille som vi lever 1, krdver att socialt arbete dr 1 framkant med kompetenta
socialarbetare som har kunskap kring att bemota etniciteter och migration s att alla manniskor 1

landet kénner sig inkluderade (ibid s 43).

2.2 Hur forhaller sig socialarbetare till kultur?

Vidare diskuteras inom forskningen ett flertal olika exempel pa hur kultur uppfattas och nyttjas i
arbetet med minniskor. Yoosun Park (2005) diskuterar i sin artikel hur begreppet kultur anvinds
kopplat till socialt arbete. Studien tar upp hur kultur beskrivs och distribueras utifran diskursen

kring socialt arbete. Kulturbegreppet dr 1 centrum kring diskussioner gillande till exempel



méngfald och mingkulturalism. Utifrdn Parks artikel beskrivs begreppet kultur inte inneha ndgon
entydig definition (Park 2005 s.12). Park nyttjar kulturkritikern Stuart Hall som hévdar att
kulturbegreppet inte har en entydig och oproblematisk definition. Konceptet kultur blir darfor ett
svardefinierat begrepp. Detta tydliggors vidare dd Park hénvisar till Wrights, som é&r en
antropolog, artikel kring kultur som framforde att kulturbegreppet har 164 definitioner (ibid s,
13). Park forklarar dock att diskursen kring socialt arbete forklarar begreppet kultur som en
markdr for skillnad. Begreppet kultur har dven ersatt begrepp som ras och etnicitet, frimst for att
kultur beskrivs som mindre kontroversiell an de andra begreppen. Utifrdn diskursen kring socialt
arbete bendmns kultur oftast kring personer med morkare hudton. Dessutom &r kulturbegreppet
utifran diskursen ett operationaliserat métt pd bland annat etnisk status som dr tdnkt som en

kunskapsmassa (ibid s. 29).

Kring hur kultur kan tolkas och anvindas i olika sammanhang presenterar Rachel Simon-Kumar
et al. (2017) 1 sin studie baserad pd védldspreventionsarbete i Nya Zeeland ett perspektiv pd hur
kultur kan nyttjas som resurs. I deras studie papekas att multikulturalism utifran vistvarldens syn
ibland tolkas som motsdgande for kvinnors réttigheter. Simon-Kumar et al. ifragasétter dock
detta genom att papeka hur kultur kan ses som en resurs snarare @n en anledning till vald. Utifran
en tematisering av yrkesverksammas upplevelser inom det valdspreventiva arbetet identifieras ett
tema vara mobilisering av kultur. Denna mobilisering delas upp i fyra olika aspekter bendmnda
som familjefokus, engagerande av ménnen 1 familjen, mikrointerventioner samt ett nyttjande av
kulturella troper. Nyttjandet av kulturella troper ansdgs i sin tur vara anvéndbart for att bygga
fortroende och bemdta de barridrer som kunde uppsté i arbetet exempelvis pd grund av att hjilp
mot vald ansdgs ga emot familjernas tro. Utifran detta padpekar Simon-Kumar et al. vikten av att
inte endast se kultur som nigot negativt och fortryckande utan istéllet se hur kultur kan nyttjas

for att bidra till fordndring (Simon-Kumar et al. 2017).

Uppmirksammandet av kultur som nagot positivt dr dock ndgot som manga socialarbetare i
Sverige inte hdvdas anvidnda sig av. Barzoo Eliassi (2015) beskriver hur flera socialarbetare
kulturaliserar manniskor utifran deras invandrarbakgrund (Eliassi 2015 s. 560). Eliassi forklarar
déarfor att det finns en risk kring att det som socialarbetaren ser som negativt med klienten

kopplas till kultur, medan socialarbetarens egna beteenden ses som normativa och dérfor inte



kopplas till kultur. Eliassi forklarar att flera socialarbetare har en stereotypisk syn péd vissa
kulturer som till exempel muslimska kulturer (ibid s. 562ff). Eliassi beskriver vidare att socialt
arbete 1 Sverige méste omprova sina tankar kring de kulturella ramar man sétter upp som skapar
en vi och dem kénsla. Det sociala arbetet 1 Sverige beskrivs vidare ofta papekas jobba kring
fargblindhet utan ett beaktande av personers kultur och etnicitet i sina beddémningar. Men i
studien kunde man tydligt se att personer i socialt arbete kopplar klienterna i stora drag till vilket
land och kultur de kommer frdn. Socialt arbete i Sverige pépekas diarfor behdva utritta de
vardagliga ojamlikheter som produceras inom socialtjdnsten eftersom klienter med annan

kulturell bakgrund blir bemétta annorlunda (ibid s. 569).

Utifrdn en mer generell diskussion kring férgblindhet forklarar Jonas De Keersmaecker et al.
(2024) att personer 1 samhéllet har olika syn pd hur man ska bemdta olikheter som minniskors
bakgrund, etnicitet eller kultur (De Keersmaecker 2024 s.71). Vissa ménniskor tycker att
fargblindhet 4r en bra approach kring att bemoéta minniskor eftersom de inte tycker att
ménniskors hudfiarg eller bakgrund ska tas i beaktande. Vidare beskrivs det andra ldgret av
ménniskor forespraka mangkulturalism. Mangkulturalismen papekas forespraka att ménniskors
bakgrund bor tas i beaktande och inte ignoreras. De Keersmaecker et al. skriver att bade
méngkulturalismen och fargblindheten stridvar efter att ingen kulturell grupp bor vara central 1
samhillet utan alla ska héllas lika hogt. Fargblindhet och mangkulturalism beskrivs dérfor ha
liknande mal inom vissa omraden (ibid). Dock beskriver De Keersmaecker et al. att det har
framkommit kritik mot fargblindhetens anhidngare d& fargblindhet kan leda till ojdmlikhet 1
visterlandska samhéllen. Detta da ett ignorerande av att se hudfirg eller bakgrund riskerar att

vidmakthalla och forneka den rasism som finns i den véasterlandska vérlden (ibid).

Hur en socialarbetare bor vélja att bemdta en person utifran exempelvis kultur och religion finns
det alltsd skilda meningar kring. Barzoo Eliassi (2017) beskriver i ytterligare en artikel att det
svenska sociala arbetet utifrdn oftast beskrivs jobba med att beméta folk fargblint och pa sé sétt
framja jimlikhet och rdttvisa (Eliassi 2017 s.7). Eliassi forklarar dock att flera socialarbetare ser
skillnader kring ménniskor i1 form av religion och etniska skillnader. Socialarbetare beskrivs dven
paverka och strukturera en hierarki kring kulturer ddr ménniskor med harkomst fran till exempel

en muslimsk bakgrund anses vara bakatstrivande pagrund av kulturen (ibid s.7). Eliassi



beskriver ocksd att socialt arbete 1 Sverige inte inser att verksamheten diskriminerinar och
framfor etniska stereotyper. Aven om det har visat sig i tidigare forskning att Sveriges
socialarbetare ofta bedomer klienter utifran deras kultur (ibid. s.9). Eliassi beskriver darfor att det
svenska samhillet inte alls forhdller sig fargblint till ménniskor (ibid s.23). Istéllet beskriver
Eliassi att den kulturalisering som sker kring manniskor gor att de strukturella ojdmlikheterna
som finns 1 det svenska samhillet inte blir identifierade. Eliassi véljer dven att beskriva
kulturaliseringen av méanniskor som fargblind rasism ddr man rattfardigar ojamlikheter for
stigmatiserade grupper i1 samhéllet (ibid. s.29). Eliassi beskriver att det behdvs en fordndring
kring det sociala arbetet i Sverige och for att bemota problemet att det sociala arbetet
reproducerar det privilegierade systemet som upprétthaller ett fortryckande av méanniskor fran

andra kulturer (ibid. s.31).

2.3 Definitionen av kulturell kompetens

Aven om kulturell kompetens diskuteras ofta inom forskningen rader en stor oenighet kring vad
det innebér. Maria G. Volckmar-Eeg och Elisabeth Enoksen (2020) diskuterar avsaknaden av en
tydlig gemensam definition over begreppet och papekar fyra stycken huvudsakliga problematik
bakom operationaliseringen av begreppet. Den forsta problematiken handlar om vilka brukare
som bor identifieras som 1 behov av ett kulturellt kompetent forhallningssétt. Denna
identifikation papekas skilja sig bland socialarbetare di vissa exempelvis utgir fran specifikt
avgriansade grupper, medan andra anser det nddvandigt dd en brukare tillhdr en annan kultur én
en sjilv (Volckmar-Eeg & Enoksen 2020 s.110f). Den andra problematiken beror i sin tur vilka
delar av kultur som bor uppmérksammas och anpassa sig efter. Detta grundar sig samtidigt 1
definitionen av kultur dd vissa socialarbetare betonar méngfald och varians inom kulturer medan
andra betonar en homogenitet. Ett problem om hur stort fokus kulturen bor fa dr darfor ocksa en
oklarhet da vissa socialarbetare hdvdar att ett for stort fokus pd kultur riskerar att missa
individuella aspekter, (ibid. s.112ff). Den tredje problematiken som lyfts handlar om hur
socialarbetaren bér beméta de kulturella delarna. Oppenhet, férméga att lyssna och kiinna empati
ar fardigheter som ndmns av flera socialarbetare som viktig. Utdver detta papekas bland annat
erfarenhet, och utmanandet av sina egna varderingar som viktigt i bemdtandet av andra kulturer.

Denna fardighet till Oppenhet och reflektion beskrivs dock samtidigt som en utmaning da



kulturella aspekter kan krocka med den professionella etiken. Det kan darfor uppsté problem att
balansera brukarens kulturella dsikter med mdjliga interventioner. Den sista problematiken anges
vara att kulturell kompetens paverkas av organisationens forutsittningar, vilket i sin tur forsvarar

en tydlig operationalisering ytterligare (Volckmar-Eeg & Enoksen 2020).

Som resultat av begreppets oenighet vicks dven en del kritik mot begreppet. Yvonne M. Johnson
och Shari Munch (2009) diskuterar begreppet och péapekar att konceptet kulturell kompetens pa
manga sitt inkluderar motsdgande aspekter 1 forhallande till socialt arbete. Exempelvis kritiseras
mojligheten att faktiskt ha kunskap om kultur. Vidare skiljer sig tanken om att inneha kulturell
kompetens fran ambitionen att ldra sig av klienten. Samtidigt papekas medforandet av kulturell
kategorisering innebédra en stereotypifiering vilken bortser fran det unika hos individen (Johnson

& Munch 2009).

Aven Corry Azzopardi och Ted McNeill (2016) papekar att det saknas specifikt etablerade
praktiker kring kulturell kompetens. Azzopardi och McNeill menar samtidigt pa att det &r av vikt
att hitta en balans i forhallningsséttet kring kultur d& kulturens signifikans varken bor ses som for
avgorande eller for irrelevant. Som resultat av den kulturella kompetensens oklarhet foreslar
Azzopardi och McNeill istéllet ett eget ramverk dir kulturell medvetenhet betonas framfor
kulturell kompetens. Inom detta ramverk podngteras istéllet vikten av bland annat
evidensbaserad kunskap och en kritisk sjdlvmedvetenhet. Kunskap grundad i forskning pépekas
som anvindbart men samtidigt betonas vikten av att aldrig se denna som absolut da detta medfor
en risk for falska antaganden eftersom individer alltid skiljer sig fran generaliserade grupper.
Istdllet bor kunskapen kombineras med nyfikenhet och ldrande frdn brukarna sjidlva. Kunskap
som dock papekas vara anvdndbar handlar bland annat om gruppers historia och kinnedom om
ojamlikhet och hur grupper diskrimineras.(Azzopardi & McNeill 2016 s.278). Samtidigt
konstateras dock vikten av ett hinsynstagande till flertalet aspekter som kan samspela i
forstaelsen for en brukares situation, dirav foreslds bade intersektionella, postmodernistiska och
strukturella perspektiv som anvidndbara. Vidare betonas dven vikten av att reflektera kring ens
egen bakgrund, fordomar och vérderingar som viktig for att kunna utfora vad som beskrivs som

ett kulturellt medvetet arbete (Azzopardi & McNeill 2016).



Ransford Danso (2018) ifragasitter dock mycket av den kritik som formuleras mot kulturell
kompetens. Kritiken som Danso lyfter i syfte att ifragasatta liknar den kritik som ndmnts ovan
och handlar till stor del om den kulturella kompetensens méngtydighet, risk att bli
stereotypiserande samt hur den kan upplevas motsdga det moderna sociala arbetets ambition
(Danso 2018). I mycket av den lyfta kritiken péstas kulturell 6dmjukhet vara ett alternativ att
foredra framfor kulturell kompetens. Danso argumenterar dock for att 6dmjukheten inte behdver
ses som en motsats utan kan ses som en del av kompetensen (Danso 2018 s.418). I sitt
ifrgasittande av kritiken menar Danso att kulturell kompetens inte bor pdpekas som omdojligt att
inforskaffa. Danso gor istéllet en distinktion mellan att ha kunskap om kultur och kunskap for att
jobba med kultur, dir det féregaende anses problematiskt och oenigt med kulturell kompetens
och det senare anges vara att foredra. Denna kompetens bygger istéllet pa att anpassa sig till
olika kulturer respektfullt och genom detta bland annat undgé frén kulturella aspekter vilka kan
paverka motet med klienterna negativt (Danso 2018 s.420). For att astadkomma detta kravs
enligt Danso en medvetenhet och viss kunskap om kulturer (ibid s.422). Vidare pédpekas ett
utvecklande av medvetenhet om mangfald ocksd vara nddvéndig for att kunna visa 6dmjukhet
infor den (ibid. s.424). Danso konstaterar dérfor att &ven om den del av kritiken &r rattfardigad séa
papekas mycket av kritiken inte bero pa kulturell kompetens i sig utan den specifika definition
som kritiken riktar sig mot. Danso foresprikar dérfor ett anvindande av kulturell kompetens som
han menar bor innefatta ett nyttjande av 6dmjukhet, intersektionalitet och anti-oppressive

practice (Danso 2018).

Omar Mohamed (2024) &r ocksa inne pa vikten av kunskap kring kultur i sin artikel. Mohamed
beskriver kulturkompetensen hos socialarbetaren som véldigt viktig . Mohamed argumenterar for
att kulturkompetensen ska fa en storre roll i socialarbetares utbildning i England eftersom det ér
en viktig aspekt ndr man jobbar med utsatta familjer. Mohamed beskriver dven att socialarbetare
som kommer fran en annan kulturell bakgrund kan gdra stor nytta genom att dela med sig av sina
kunskaper, och utbilda kring kulturen. Mohamed framfor dven vikten av att i den engelska
kontexten utveckla socialtjansten for att bli mer ldmplig och lattillgdnglig for alla kulturer

(Mohamed 2024 s 23).
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3. Metod

Var studie har en kvalitativ ansats eftersom vi var intresserade av att undersdka socialarbetares
egna Oppna uppfattningar kring mangkulturalism och kulturkompetens kopplat till arbetet med
klienter. Eftersom vi var intresserade av socialarbetarnas egna syn nyttjade vi vetenskapsteorin
fenomenologi. Schiitz (1999) ar kénd inom fenomenologin och forklarar att allt som hénder kring
en méanniska tolkas alltid 1 relation till sig sjdlv och utifran ens egna subjektiva erfarenheter i
livet (Schiitz 1999 s.41). Vidare argumenterar Schiitz {for att det fenomenologiska perspektivet ar
viktigt inom samhéllsvetenskapliga studier dd det ar viktigt att studera olika méinniskors
subjektiva synsétt. Méanniskor kan tolka samma situation olika eftersom varje individ har en
uppfattning om sin verklighet kring dess vdrden och ting. Utifran en tillimpning av
fenomenologin 1 samhéllsvetenskapliga studier fingas ménniskors olika perspektiv upp och
tolkningar som gor att man far en bred uppfattning kring fenomenet som undersoks (ibid s.62f).
Genom att applicera ett fenomenologiskt synsitt pa var studie ville vi darfor forsta hur
socialarbetare sjdlva uttrycker och uppfattar den eventuella vikten i1 att ha kunskap om folks
kulturer ndr de moter klienter. Samt om ifall de anpassar sitt forhéllningssétt utefter personens

kultur.

Naér vi intervjuade personer i1 var studie anvinde vi oss av semistrukturerade intervjuer. Bryman
(2018) beskriver semistrukturerade intervjuer utifran att man pa forhand bestimmer specifika
omrdden som man vill berora under intervjun. Intervjupersonen har dock en stor frihet kring hur
frdgorna besvaras, darfor ska fragorna kring de olika teman vara relativt ppna (Bryman 2018, s
563). Eftersom vi var intresserade av socialarbetarnas egna upplevelser kring vad ett
professionellt bemdtande innebdr, valde vi semistrukturerade intervjuer. Genom
semistrukturerade intervjuer gavs socialarbetaren mojlighet att svara fritt eftersom fragorna vi
stillde var Oppna. P4 sd sitt kunde deras egna perspektiv och upplevelser kring sitt egna
forhallningssitt gentemot mangkulturalism och kulturkompetens framhdvas. Under intervjuerna
fanns det dock tillfillen diar vi behovde fortydliga véra fragor kring definitionen av
mangkulturalism, da det saknades forstielse hos respondenterna kring begreppet. Detta medforde
att vi vid vissa av dessa tillfallen behovde ge exempel och strukturera fradgorna annorlunda for att

fa fram intervjupersonens egna uppfattning. Detta skulle mojligtvis kunna sidnka svarens

11



trovdrdighet d& det hade kunnat innebéra att intervjupersonerna blev inledda pa vissa specifika

omréden istdllet for att intervjupersonen fick berétta fritt kring vara 6ppna fragor.

Bryman (2018) forklarar hur en intervjuguide utformas och tar upp att det &r viktigt att beskriva
vilka omraden som ska tdckas. Utover detta papekas det viktigt att fragorna dr utformade sa att
forskaren far information kring personens upplevda virld (Bryman 2018 s.565). Under vara
intervjuer nyttjades en intervjuguide dér olika omraden som vi ville belysa inkluderades. Dessa
teman kretsade kring mangkulturalism, kulturkompetens, och om organisationen péverkar hur

socialarbetaren jobbar utifran dessa tva begrepp.

Vi valde dessa omraden eftersom vi, grundat i vart syfte och begrepp som vi funnit inom den
tidigare forskningen, var intresserade av hur socialarbetare inom familjebehandling och
familjeradgivning tog begrepp som kulturkompetens och mangkulturalism i beaktande nér man
bemoter klienter. Exempel pa fragor som inkluderades i vér intervjuguide kring mangkulturalism
var “Ar ambitionen om mangkulturalism nigot som paverkar ditt professionella bemétande, hur
d4?”. Vidare frigade vi dven “Ar kulturell firgblindhet nigot att efterstriiva, eller anses det av
dig som viktigt att uppmirksamma kulturer?”. Inom begreppet kulturkompetens formulerades
nigra av vara frdgor likt fOljande exempel. “Hur skulle du definiera begreppet
kulturkompetens? “Hur paverkar din organisation din formaga att vara kulturellt kompetent?”’
Under intervjuerna forsokte vi stilla sa Oppna fragor som mojligt for att inte paverka eller leda
personerna till att svara pa ett visst sitt. Schiitz (1999) forklarar att inom samhéillsvetenskap ska
man strdva efter att vara opartisk nér studier genomfors, vilket dr svért eftersom alla ménniskor
ar egna individer med egna erfarenheter kring saker. Men genom att alltid vara kritisk och
ifrdgasdttande till det material man samlat intar forskaren en opartisk stéllning (Schiitz 1999
s.64f). Vara foljdfragor har darfor forsokt stdllas utifran en objektiv, problematiserande och
fortydligande synpunkt i1 ambitionen av att forsoka minska det egna intressets styrning av

foljdfragorna.
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3.1 Urval

Vér utgangspunkt kring studien var att rikta oss at familjebehandlare 1 véra intervjuer. Detta da
ett fokus pa en yrkesgrupp skulle mojliggjort en enklare jamforelse mellan personernas olika
synsitt jamfort med om man har socialarbetare fran flera olika yrkesgrupper. Socialarbetare kan
ha olika sitt att jobba pa beroende pé yrkesgruppen. Familjebehandlare moter samtidigt familjer
som fatt bistind d& familjerna har olika problem, vilket mgjliggdér undersokningen av en
socialarbetares syn pa kultur i forhéllandet med familjer. I var studie valde vi dérfor att anvinda
oss av ett malstyrt urval. Bryman (2018) beskriver att malstyrda urval utformas utefter att
personer viljs ut strategiskt efter kriterier sa att forskningsfragorna ar relevanta till personen som
ska svara pa fragorna (Bryman 2018, s 496f). Vi valde darfor att forst skicka ut mail till
familjebehandlarenheter och till enheternas chefer dér vi introducerade vér studie. I detta mail
presenterade vi forst vra namn och att vi skriver en kandidatuppsats pd Lunds universitet. Efter
att ha presenterat vara namn forklarade vi att vi var intresserade kring hur familjebehandlare
definierar ett professionellt forhallningssatt till kultur och att vi sokte familjebehandlare som
ville stélla upp pa intervjuer. Vi beskrev dven att intervjuerna skulle pagd i cirka en timme. Vi
fick relativt 4 familjebehandlare som horde av sig kring att stilla upp pa intervju, darfor utokade
vi var urvalsram till familjebehandlare, familjerddgivare och socialrddgivare som jobbar nira
inpd familjer. Efter att vi utdkade vér urvalsram skickade vi ut samma mail till enheter som
jobbar med familjerddgivning och socialrddgivning riktat mot familjer. P4 dessa enheter samt
familjebehandlingsenheterna fick vi ihop sex stycken intervjuer dédr tre stycken var
familjebehandlare, en var familjerddgivare och tva stycken jobbade som socialrddgivare kring
familjer. Vi kommer gemensamt att beskriva familjebehandlarna, familjerddgivaren och
socialrddgivarna som socialarbetare under studien. Dessa socialarbetare var yrkesverksamma
inom fyra olika kommuner i sddra Sverige. Efter att vi fatt ihop vért urval till studien valde vi att
skicka ut informationsbrev till alla intervjupersoner dér vi aterigen beskrev vilka omraden
intervjuerna skulle belysa och att intervjuerna skulle ta cirka en timme. Eftersom vi har personer
med olika yrkestitlar i var studie kan det fa en paverkan pa vara resultat. I olika yrkesroller kan
man ha olika sétt att jobba pd vilket kan paverka socialarbetarens forhdllningssdtt. En stor
skillnad mellan de yrkesgrupperna vi intervjuade dr att familjebehandling ges endast som
bistdnd, medan bade familjerddgivning och socialrddgivning dr bistandslosa. En familje- eller

socialradgivare moter oftast familjer 1 en tidigare process dn familjebehandlare vilket kan gora
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att de darfor forhdller sig och arbetar med familjer pd ett annorlunda sitt &n en

familjebehandlare.

Utifran urval diskuterar Bryman (2018) dven urvalsstorlekar i kvalitativ forskning och menar att
det i borjan av en undersokning kan vara svart att avgora hur manga personer man ska intervjua
for att lyckas samla in tillrickligt med material som kan anvindas i studien (Bryman 2018 s,
506). Utifrdn att vi skulle skriva en kandidatuppsats behdvde vi tinka pa den korta period vi
hade. Darfor valde vi att intervjua sex personer dd vi ansdg att detta var tillrackligt for att samla

in tillrdckligt mycket information kring de olika teman vi undersokt.

3.2 Metodens tillforlitlighet

Det ar viktigt att vi som skriver kan visa pd vara resultats relevans och att det utifrén intervjuerna
tydligt gar att visa pa att det som kommit fram i studien ar tillforlitligt. Bryman (2018) beskriver
ett flertal begrepp som é&r relevanta for kvalitativ forskning. Tvd av dessa begrepp som kan
appliceras pa véar studie dr trovédrdighet och dverforbarhet. Trovardighet beskrivs handla om att
forskaren kan hitta ssmmanhang ur sin empiri som kan appliceras pa den breda verkligheten som
kan accepteras av andra minniskor i samhillet. Trovédrdighet handlar bade om att forskaren har
héllit sig till de regler som finns ndr man forskar och att resultaten som konstateras 1 forskningen
rapporteras till personerna vars sociala verklighet man har studerat. Detta for att fa det bekréftat
att tolkningen och uppfattningen kring den sociala verklighet som de beskrivit gjorts pa rétt sitt
(Bryman 2018 s.467f). Overforbarhet handlar om att forskaren kan hitta egenskaper i studien
som dr gemensamma utifrdn den grupp ménniskor som undersokts, och om dessa egenskaper ér
overforbara om en studie hade gjorts i en liknande kontext (ibid.). For att kvalitativa studier
enklare ska kunna overforas till andra liknande studier uppmanas inkludering av fylliga och tita
beskrivningar i studien. P4 si sitt skapas en bred databas som gor det enklare att bedoma
overforbarheten jamfort med om studien istéllet valt att ta upp unika héndelser eller aspekter av

den sociala verkligheten som &r svar utifrdn overforbarheten att sétta in i och jamfora med andra

studier (ibid).
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Utifrén begreppen trovirdighet och dverforbarhet har vi utifrén vér studie tdnkt och reflekterat
kring hur vi tolkar den sociala kontexten som socialarbetarna formedlar. Nér vi tematiserade och
refererade kring vad socialarbetarna sagt behdvde vi titta pd kontexten och frigan som
socialarbetaren svarat pa sa att vi inte tar citat som socialarbetarna sagt ur kontext. Det dr darfor
viktigt att ndr vi refererar kring ett begrepp eller citat som socialarbetaren sagt, att vi tydligt i
referatet visar och beskriver hur vér tankegang har gétt utifrdn tematiseringen och vért referat.
Genom att vara tydlig och koncis med detta dr det enkelt for ldsaren att f6lja var tankegang,
vilket gor studien mer pélitlig 1 andras 6gon. Utifrén trovirdigheten valde vi dven att inte vélja ut
teori och begrepp forrdn efter att vi intervjuat och transkriberat personernas svar. Detta for att
inte ga in 1 intervjuerna med ett perspektiv och att forsoka fd intervjupersonerna att svara pa ett
visst sétt. Vi valde dven att koda och tematisera intervjuerna var for sig. Detta for att sedan
jdmfora hur vi kodat och tillsammans vélja ut teman ur empirin som passar det vér studie
undersdker. Genom detta tillvigagangssatt kunde vi oka tillforlitligheten kring det vi bada hade
identifierat som trovérdiga teman. I studien har vi 1 analysen kopplat tidigare forskning till vara
intervjupersoners svar. Utifran dessa jamforelser kan ldsaren folja huruvida vara teman kan
styrka eller ifragasittas gentemot forskningen. Detta avser att stirka trovardigheten. Under vissa
intervjuer behovde vi fortydliga definitionen av mangkulturalism for att vissa socialarbetare
saknade en forstéelse kring begreppet. Man kan dérfor hdvda att svarens trovdrdighet sidnks
eftersom vissa socialarbetares svar kan ha paverkats av vara exempel. I studien har dven flera
yrkesgrupper intervjuats. Detta kan paverka dverforbarheten i studien negativt eftersom urvalets
yrkesgrupper jobbar pa olika sétt. Eftersom yrkesgrupperna jobbar pa olika sétt kan det vara
svért att definiera en enhetlig grupp vilket forsvarar en jimforelse och dverforing av resultat till

andra grupper.

3.3 Bearbetning och analys

Under intervjuerna anvinde vi en diktafon for att spela in samtalen. Detta for att intervjuerna inte
skulle lagras pd en mobils eller dators molntjanst vilket hade kunnat riskera att personuppgifter
kring intervjuerna liackts. Efter att vi spelat in alla intervjuerna pa diktafonen valde vi att

transkribera intervjuerna.
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Efter att vi transkriberade intervjuerna frdn diktafonen till datorn i text bearbetade vi datan.
Bryman (2018) forklarar att intervjuer med Oppna fragor méste kodas av forskarna for att man
senare ska kunna analysera sitt material kvalitativt. Bryman beskriver ocksa att 6ppna intervjuer
lamnar rum for att forskarna som samlar in och kodar materialet kan feltolka svar, darfor ar det
viktigt att granska svaren i1 kodningen (Bryman 2018, s 259). Nir vi tittade pa vara
transkriberade intervjuer valde vi att koda dem var for sig for att sedan jimfora vara teman med
varandra, pa sd sitt minskade vi risken for individuella missforstind bland svaren. Vid
kodningen matchades temana delvis till begrepp som presenterats 1 den tidigare forskningen och
pa sa sitt kunde vi hitta teman kring begreppen mangkulturalism och kulturkompetens som
berérdes av socialarbetarna. Under de faktiska intervjuerna fradgade vi samtidigt om
respondenternas svar emellandt. Detta for att se till att vi inte feltolkade intervjupersonerna. Om
vi exempelvis stillde en Oppen fraga till en av vara intervjupersoner och vi inte var helt sdkra pa
deras svar, stillde vi darfor foljdfragor som “forstér jag dig ratt?”. Pa sé sitt fick vi en klarhet om

vi tolkat intervjupersonerna ritt eller fel.

Efter att vi kodade datan utifran transkriberingarna sd valde vi att tematisera innehallet. Bryman
(2018) forklarar tematisk analys som en av de vanligaste sétten att jobba kring kvalitativa data.
Temana identifieras utifrdn forskarnas datainsamling och forskningens frégestillningar. En
central del inom tematiskt analys &r att hitta likheter, skillnader och monster i materialet (Bryman
2018 5.7021f). Genom att anvinda detta tillvigagangssitt kunde vi identifiera monster kring hur
intervjupersonerna sag pa ett tema och om deras diskussioner var liknande, eller om de skilde sig
at. Nir vi gjorde en tematisk analys utgick vi frdn begreppen méngkulturalism och
kulturkompetens. Utifrdn monster kring likheter och skillnader i svaren fick vi pa sa sitt en

tematisering kring hur socialarbetare forholl sig till dessa begrepp.

Efter att vi identifierat teman under begreppen méngkulturalism och kulturkompetens valde vi
vilka teorier och begrepp som vi kunde applicera utifran vart empiriska material. Bryman (2018)
beskriver att en studie utifran ett abduktivt tinkande anvinder en teori och dess begrepp for att fa
en forstaelse 6ver det som har studerats och vad det empiriska materialet 1 studien sagt. Bryman
forklarar att det samtidigt dr viktigt att man inte tappar intervjupersonernas egna bild som de

sjdlva beskrivit under intervjuerna. Utan abduktionen ar till for att fa en fOrstdelse for
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personernas sociala verklighet utifrdn deras synséitt och perspektiv (Bryman 2018, s 478f). Vi
nyttjade pa sd sitt abduktivt forhallningssitt da vi utifrdn det empiriska materialet forsokte hitta

relevanta teorier som pa ett passande sitt kunde representera intervjupersonernas perspektiv.

3.4 Etiska overvdaganden

Eftersom vi gor en kvalitativ analys dér vi intervjuat ménniskor var det viktigt att vi under hela
studiens géng reflekterade kring etiska Overvdganden. Sara Eldén (2020) tar upp
etikprovningslagen som omfattar forskning som gors pd ménniskor. Utifran etikprovningslagen
far forskning bara bedrivas ifall den utférs med respekt utifran manniskovardet. De ménskliga
rittigheterna samt grundliggande friheter ska ocksd tas i beaktning nir en studie etikprovas.
Utifrén etikprovningslagen finns det sex punkter som maéste tas hansyn till. Om négon av dessa
punkter uppfylls behovs studien etikprovas. Eldén forklarar att utifrdn samhéllsvetenskapliga
studier ar punkterna ett, tva och fyra relevanta beroende pa vad man undersoker (Eldén 2020).
Punkt ett tar upp behandling av kénsliga personuppgifter som bland annat innefattar ras eller
etniskt ursprung, religios eller filosofisk Overtygelse, politiska &sikter, hélsa, en persons sexuella
laggning eller sexualliv, medlemskap 1 fackforening, biomedicinska och genetiska uppgifter som
entydigt identifierar en person. Punkt tvad innefattar behandling av personuppgifter kring
lagforetradelser som omfattar domar i1 brottmaél, straffprocessuella tvdngsmedel, administrativa
frihetsberdvanden eller brott (ibid). Punkt 4 handlar om du som forskare utfér en metod som é&r
utformad for att skada forskningspersonen fysiskt eller psykiskt. I denna punkt ingér 4ven om det
finns en uppenbar risk att forsokspersonen skadas psykiskt eller fysiskt (Eldén 2020, s 33ff).
Utifran dessa punkter gar det att konstatera att vér studie inte inkluderat kinsliga personuppgifter
kring intervjupersonerna och studien har inte syftat pa att skada personerna psykiskt eller fysiskt.
Punkt tva som tar upp personuppgifter kring brott ar inte relevant till var studie eftersom vi inte

tagit del av sadana uppgifter.

Eldén (2020) forklarar dven studentundantaget som betyder att studenter som utfor studier inom
grund eller avancerad nivé pé sina program inte ska etikprovas (Elden 2020 s.37). Trots detta var
det viktigt att vi tittade utifran de etiska aspekterna kring vér studie. Vi gjorde det darfor tydligt

for intervjupersonerna att vi inte kommer samla in personuppgifter som till exempel deras namn
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eller vad for organisation de jobbar pa. Vi informerade dock om inkluderingen av deras yrkestitel
for att visa vilka yrkesgrupper vi har intervjuat vilket de har gett samtycke till, bade skriftligt och

muntligt.

Eldén (2020) beskriver ocksd de fyra forskningsetiska principerna som finns inom
samhillsvetenskaplig forskning. Den forsta principen dr informationskravet som handlar om att
personerna i studien ska fi information om studiens syfte. Andra principen dr samtyckeskravet
som handlar om att deltagaren i studien sjilv har ritt att bestimma kring sin medverkan. Tredje
principen kallas konfidentialitetskravet och tar upp att alla personuppgifter som samlas in kring
personerna ska forvaras pé ett sitt som gor att obehdriga inte kan ta del av dem. Den sista
principen nyttjandekravet handlar om att uppgifterna som samlas in bara fir anvidndas studiens
andamal. Uppgifterna som samlas in far alltsd inte anvindas till ndgot som personerna inte gatt
med pa (Eldén 2020, s 30ff). I var studie skickade vi ut ett informationsbrev till personerna som
intervjuades s& att de fick en bild O6ver vad vi ér intresserade av. Vi skickade &dven ut
samtyckesblanketter som personerna skrev under. Vi fick dven ett muntligt samtycke. Kring
samtyckesblanketterna beskrev vi dven tydligt att vi inte kommer ta med deras personuppgifter
som kan koppla det som har sagt i intervjuerna till dem, samt att informationen som vi samlat in
bara kommer att anvédndas utifrén syftet i var studie. Gillande konfidentialitetskravet har vi dven
agerat for att forvara personuppgifterna pa ett sikert sitt. Dels spelades alla intervjuer in pa en
diktafon, vilket gjorde att ljudinspelningen aldrig laddades upp till en molntjinst eller liknande
dar uppgifterna hade kunnat exponerats. Under transkriberingen anonymiserade vi dven alla
personuppgifter som eventuellt sagts i intervjuerna som géar att koppla till intervjupersonerna.
Detta for att sdkerhetsstilla att inga personuppgifter skulle framkomma i var studie. Efter att vi
transkriberat intervjuerna valde vi att radera intervjuerna pa diktafonen. Pa sa sitt finns det inga
personuppgifter lagrade pd nagon enhet som kan kopplas till personerna i studien. Vi anser

ddrmed att vér studie uppfyller dessa etiska krav.
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4 .Teori

Denna uppsats utgér fran en fenomenologisk ansats. Bengtsson (1998) beskriver fenomenologin
som en forskningsansats inom samhéllsvetenskapen. Fenomenologins grund handlar om att
kunna forstd enskilda minniskor och gruppers beteenden och tankesitt utifrdn miljon som
paverkar individen. Genom att fokusera pa avgridnsade miljéer kan man genom ett
fenomenologiskt tillvigagangssitt fordjupa sig 1 enskilda méanniskors eller gruppers verklighet.
Fenomenologin mojliggér darfor ett kartliggande eller begreppsliggorande av den sociala
verklighet som undersoks. Utifran den verklighet som undersoks kan man &ven utarbeta
allmédnna teorier (Bengtsson 1998 s.15f). Bengtsson forklarar vidare livsvirldsbegreppet som
grundstenen for en fenomenologisk ansats i samhéllsvetenskap. Livsvirlden konstateras vara den
verklighet vi ménniskor lever i och beskrivs som mer dn bara fysisk fakta. Livsvidrlden ar
komplex i avseendet att vi lever i en konkret virld som innehaller flera olika egenskaper. Vérlden
ar mer dn bara sakers fysiska egenskaper, sakerna har andra egenskaper som vi minniskor
beaktar och erfar. Bengtssons exempel pé detta &r till exempel att ett hus kan ha egenskap 1 att
vara en skola. En skola dr inte bara en byggnad i fysisk form, utan skolan har andra egenskaper
som vi ménniskor erfarar i former (Bengtsson 1998 s.17ff). Att nyttja en fenomenologisk ansats
ger oss ddrav mojligheten att utgd fran ménniskors egna upplevelser av vérlden de erfar. Detta
passar vart syfte da vi dr intresserade av att undersoka hur faktiska yrkesverksamma

socialarbetare resonerar och upplever de kulturella begrepp vi undersoker.

En av fenomenologins frimsta personer dr Alfred Schiitz. Bengtsson (1998) forklarar att Schiitz
utarbetade en teori som handlar om den sociala verkligheten som é&r utarbetad utifran
livsvirldsbegreppet (Bengtsson 1998 s.67). Bengtsson beskriver att Schiitzs tydligaste inspiration
kring denna teori papekas vara Husserl som ocksé &dr kdnd inom fenomenologin (ibid). Husserl
gjorde termen livsvérld stor for allménheten efter att han publicerat sin tolkning av begreppet.
Husserl papekas nyttja uttryck som det naturliga medvetandet, den naturliga erfarenheten, den
naturliga instdllningen och andra begrepp for att begripliggdra forhallandet mellan subjektet och
vérlden (ibid. s.21). Schiitz, som tog inspiration frdn Husserl, beskriver livsvirlden som en
praktisk och social vérld med en delad verklighet. Livsvirlden beskrivs vara tillgénglig for oss
genom var egna erfarenhet som den enskilda ménniskan skapat, men dven erfarenheter fran folk

vi kdnner, som vara fordldrar, pdverkar hur vi ser pa vérlden. Vér vérld &r dérfor inte bara bunden
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till naturen, utan aspekter relaterade till var sociala och kulturella vérld sétter ocksa sin prigel for
ménniskor. Schiitz pépekas vidare beskriva att vi minniskor kan réra oss mellan flera olika
livsvérldar, men att vardagsvérlden dr den suveridna verkligheten och som vi har en naturlig
instéllning till. De andra vérldarna &r modifikationer av vardagsvirlden dér varje enskild varld
har sin egen karaktdr ibid s.68f). Den fenomenologiska ansatsen baserad 1 Schiitz
livsvdrldsbegrepp gor det darfor mojligt att skapa forstdelse for hur ménniskor forstar virlden
med ett inkluderande av bade sociala, kulturella aspekter, och hur detta formas av ménniskors
erfarenheter (ibid s. 72f). Denna ansats anses ddrav direkt l[dmplig for var studies syfte da den
mojliggor ett kartliggande av socialarbetarnas erfarenheter relaterade till bade sociala och

kulturella dimensioner.

4.1 Mosaikartad mangkulturalism

Denna studie inkluderar utdver den fenomenologiska ansatsen &ven teorier baserade i
méngkulturalism och ménniskors tolkningar av situationer for att vidare mojliggora forstaelsen
kring hur socialarbetare forhaller sig till sdrskilda aspekter inom kultur och mangkulturalism.
Bland annat nyttjas Seyla Benhabibs (2004) definition av mosaikartad mangkulturalism.
Benhabib beskriver sitt egna perspektiv pd mangkulturalismen diar hon ar kritisk mot den
mosaikartade méngkulturalismen. Den mosaikartade mangkulturalismen beskrivs se en kultur
utifran en enfaldig tolkning som ska appliceras pa alla mdnniskor inom samma kultur. Om man
riktar in sig pa en kultur viljer man alltsa att se alla mdnniskor inom den specifika kulturen som
enhetliga och att de utdvar kulturen pa samma sétt. Benhabib kritiserar detta och menar att
ménga individuella identiteter skapas av olika kollektiva tillhdrigheter, men ocksa genom olika
berittelser fran olika méanniskor. Den mosaikartade mangkulturalismen som kommer fran
méngkulturalister kan enligt Benhabib inte forsta att kulturer dr splittrade och kan ta sig olika
uttryck. Benhabib ser istillet individerna 1 kulturer som unika 1 sitt sétt att vdva ihop och skapa

sig en egen forstaelse for den kultur de utdvar (Benhabib 2004 s, 37).

4.2 Typifiering och det foreliggande syftet

I analysen kommer &ven begrepp relaterade till typifiering och relevanstolkning anvéndas for att

nyansera forstaelsen av hur socialarbetarena ser pa och vérderar kultur 1 sitt forhallningssatt.
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Peter L. Berger och Thomas Luckmann (1999) beskriver hur ménniskor stdndigt nyttjar vad som
beskrivs som typifieringar vid interaktionen med andra ménniskor. Utifran olika
typifieringsscheman far individen mojlighet att uppfatta manniskor utifran olika generaliseringar.
Exempelvis kan en individ uppfatta en person som en europé, eller en kopare. Dessa typifieringar
hidvdas paverka bemotandet, exempelvis da vi bjuder med en kopare pa middag for att overtyga
honom till att kopa en produkt. Fortsdttningsvis pépekas typifieringar padverka minniskor sd
lainge inga tvivel kring dem vicks och typifieringarna tvingas till att utmanas (Berger &
Luckmann 1999 s.43). Typifieringsbegreppet konstateras vidare forma ménniskor dven i
interaktioner som inte dger rum ansikte mot ansikte. Typifieringar papekas dock bli allt mer
anonyma ju ldngre ifrdn en faktiskt interaktion ansikte mot ansikte de grundar sig i. Det &r
exempelvis ldttare for en person vi moter att bryta sig ur sin typifiering genom att agera brytande
mot den, men personer vi inte moter forblir mer anonymiserade utefter sin typifiering eftersom

ingenting utmanar den (Berger & Luckmann 1999 s.44f).

Typifieringsbegreppet kan forstds vidare utifran minniskors foreliggande syfte. Alfred Schiitz
(1999) nyttjar uttrycket det foreliggande syftet for att beskriva hur ménniskor tanker och tolkar
situationer och omstdndigheter utifran sin biografiska situation vilken bestar av bdde manniskans
ideologiska och moraliska status, roll och fysiska position (Schiitz 1999 s.34). Vidare forklaras
det foreliggande syftet avgora hur relevansen av olika element sorteras, dd ménniskan i sin
forstaelse av en situation gor en generaliserande typifiering. Det foreliggande syftet avgor
dirmed vilka element som bor betraktas som generella och vilka som bor betraktas som
individuella. Vad vi intresserar oss for 1 en situation paverkas darfor av kontexten i1 véar

biografiska situation (Schiitz 1999 s.35).

Schiitz férdjupar denna idé 1 sin teori kring hur en individ tolkar kulturella monster hos olika
samhéllsgrupper i texten “Framlingen”. En individ pdpekas inte att ha ett behov av att forsta alla
element till fullo, utan soker istéllet graderade kunskaper utefter vad som behdvs for att fylla
individen syfte. Individer &r alltsa sillan intresserade av fullstindiga kunskaper, detta illustreras
utifran exemplet att de flesta manniskor dr ndjda med att veta hur deras telefon fungerar rent
anvandarmadssigt, men sillan intresserar sig for vilka fysikaliska lagar som mojliggor det och hur

den producerats (Schiitz 1999 s.219fY).
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43 Institutionaliserade roller och vi-relationer

I samband med appliceringen av dessa begrepp nyttjas dven Berger och Luckmanns teori om
institutionaliserade roller. Berger och Luckmann (1999) papekar att individen spelar olika roller i
sitt deltagande i den sociala vérlden. Dessa roller innebér bland annat gemensamma kunskaper
och typifieringar. S& fort en individ typifierats till att tillhdra en roll representerar den rollens
normer. Detta medfor att individen inte ldngre handlar pd egen hand, utan utifran sin roll och
dennes typifierade handlingar. En domare representerar till exempel inte sig sjdlv i sitt domande,
utan representerar rittsviasendet och domstolen (Berger & Luckmann 1999 s.91f). Rollerna
medfor dven olika gemensamma kunskapsomradden som individen sitts in i. Detta kan bland
annat handla om kunskap om virderingar, normer och olika kompetenser (ibid s.94f). Dessa
teorier mojliggdr en tolkning kring varfor socialarbetare eventuellt tolkar och forhéller sig till
kultur pé olika sitt. Pa sd sitt kan empirin nyanseras och eventuellt vidare abstraheras utefter att

den kan forstas utefter ovanstaende tolkningsbegrepp.

Vidare nyttjas slutligen begreppet vi-relationer och medménniskor i vér analys. Schiitz gor en
distinktion mellan relationerna en méinniska har till sina samtida personer. Medménniskor
bendmns vara de médnniskor som finns inom samma riackvidd och omréde som en sjélv, det vill
sdga méinniskor som direkt kan observera varandra. Med dessa minniskor delas en rumslig
gemenskap vilken innebér ett delande av objekt som innehar intresse och relevans for bada
parter. Gentemot medménniskor bildas pd sa sitt en “vi-relation”. I sddana relationer uppfattas
méinniskorna som unika individer (Schiitz 1999 s.42). I resterande relationer till ménniskor utom
ens faktiska rdackvidd samt till ménniskor dir delar av deras jag inte delges uppfattas
medminniskorna utifrdn hypotetiska meningar. Dessa hypotetiska meningar konstrueras utifran
idealtyper och ju mer anonym den hypotetiska konstruktionen ar, ju farre aspekter fangar
typifieringen (ibid. s.43). Detta innebér i sin tur att det individuellt unika allt mer avldgsnas dar
en total anonymitet medfor en tolkning av individerna som utbytbara dér konstruktionen ses som
typisk for vem som helst (ibid. s.44). Som resultat av vara hypotetiska typifieringar papekas vi
endast kunna finga det individuella och unika i ménniskors biografiska situation dd dessa sidor
avsldjas genom vara vi-relationer (ibid s.44). Denna distinktion kring vi-relationer mojliggdr en

analys som kan komplettera forstaelsen for typifieringsbegreppet ovan.
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5. Analys

Denna studie syftade till att bilda en fOrstdelse for hur socialarbetare forhéller sig till
méngkulturalism och kulturell kompetens 1 sitt arbete med familjer. Detta gjordes utifran
fragestdllningarna “Hur resonerar socialarbetare kring méngkulturalism i1 socialt arbete?”,
“Upplever socialarbetare att en anpassning av sitt forhallningssitt utefter familjers kultur och
bakgrund som relevant for att upprétthélla ett professionellt bemotande?” samt “Hur upplever

socialarbetare ett kulturellt kompetent bemotande?”

De genomftrda intervjuerna genererade ett flertal insikter 1 hur socialarbetare 1 arbetet med
familjer bade virderar och inte virderar kultur. Aven om varje socialarbetare foretrider ett
individuellt bemotande, och till stor del utformar sina egna arbetssitt gar det att utldsa ett
overskridande tema som ger sig uttryck i samtliga intervjuer kring socialarbetarnas syn pa
kulturell kompetens. Detta tema sammanfattar vi som balansgangen mellan 6dmjukhet och
mojligheten att vara kulturellt kompetent. Inom detta tema kan dven en distinktion géras mellan
flertalet subteman vilka vi hir viljer att definiera som kunskap om struktur, kunskap for
alliansbyggande samt sjdlvkédnnedom. Utdver detta identifieras dven ett tema 1 forhdllande till
socialarbetarnas syn pad méngkulturalism vara fargblindhetens omdjlighet vilket i sin tur bestar av

tva subteman bendmnda som generalisering av kultur och synliggorande av kultur.

5.1 Balansgangen mellan 6dmjukhet och mgjligheten att vara kulturellt kompetent

Ett genomgdende tema som kan identifieras i alla respondenternas intervjuer ar diskussionen
kring om det gar att vara kompetent pa andra kulturer och ménniskor. Samtliga respondenter
papekar exempelvis att varje familj maste ses utifran sina individuella forutséttningar vilket
manga menar pa forhindras av ett for stort fokus pa familjernas kultur. En socialarbetare papekar

exempelvis foljande.

“Sen ar det givetvis att jag passar mig utefter familjer snarare an utefter kulturer” R1

Samma person fortsétter genom att papeka foljande.
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“... dér maste man ju méta individen snarare &n att tinka “a men ni tinker ju sé allihopa" for sé ar det ju séklart inte.
Ja, jag vet inte om det var ett bra exempel, men det va iallafall... tinka lite mer individinriktat snarare 4n att ténka

‘sé har fungerar det hér’, och ‘s hér fungerar de hér’, det ar valdigt farligt tinker jag.” R1

Dessa citat dverensstimmer med delar av den kritik som lyfts i forskningen kring kulturell
kompetens. Volckmar-Eeg och Enoksen (2020) papekar exempelvis att vissa socialarbetare
uttrycker en oro Over att missa individuella aspekter d& allt mer fokus ldggs pd kultur
(Volckmar-Eeg & Enoksen 2020 s.112). Citaten ovan kan pd ménga sdtt hdvdas inneha ett
liknande resonemang d& socialarbetaren pépekar vikten i att uppmirksamma de individuella
aspekterna inom familjen snarare dn utifran kulturen. Vidare forenar manga respondenter idén
om att vara kulturellt kompetent med en risk av fordomsfulla generaliseringar. Ovanstaende

respondent fortsétter exempelvis genom att papeka foljande.

R1 - “..assa det ar vil precis som jag sagt tidigare att assa ett annat begrepp for kulturkompetens, det blir ju lite att

vi blir fordomsfulla ocksa, for da blir det ju att vi sétter folk i fack.” R1

Denna risk med fordomsfulla generaliseringar exemplifieras vidare av flertalet respondenter som
bland annat papekar hur ménga skillnader det finns inom kulturer, kulturers stindiga

fordnderlighet samt hur mycket andra faktorer kan paverka ens kulturella identitet.

“Men jag tror att det kan bli lite, inte farligt, men jag tror det kan bli lite fel om man... ehm for att kultur férandras
ju hela tiden ehm. S& bara for att jag ar fodd i Sverige sa kan ju inte jag ha en kulturell kompetens kring personer
som bor i Norrland eller ens i... jag tinker jag i min alder, jag vet ju inte exakt hur det &r att vara malmébo som 13

aring” R6

Risken som socialarbetarna uttrycker kring fordomsfullhet och generalisering kan forstés utifran
begreppet typifiering. Peter L. Berger och Thomas Luckmann (1999) beskriver att ménniskor i
sin interaktion uppfattar andra minniskor utifran olika typifieringar av egenskaper, detta kan
berdra bdde personens uppfattade roll eller bakgrund (Berger & Luckmann 1999 s.43). Risken
for fordomsfulla generaliseringar kan utifran detta forstds som en typifiering utefter brukarens
kultur. En sddan typifiering anses av socialarbetarna som negativ, bland annat med anledningen
for kulturens fordnderlighet, vilket forsvarar en “rdttvis typifiering”. Istéllet for att betona

“kompetens” betonar alla intervjuade socialarbetare vikten av ett nyfiket undersdkande och
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manga virderar dven formagan till att vara 6dmjuk infor familjernas egna upplevda situationer

och syn pé kultur.

“Sa dnnu en gang, det hir 6dmjuka och kanske lite mer ‘hur ség det ut dir ni var?’ och ‘hur ser det ut for er och dér

du vixte upp?’ eller att man forsoker ehm. Mer se vad de ser. “ RS
En annan respondent papekar foljande.

“Men jag vet inte vad kulturkompetens riktigt dr... jag... jag tdnker att man maste fraga hur gor ni?, i er familj?” R2

Initialt kan darfor ett ganska starkt ifragaséttande av kulturell kompetens papekas aterfinnas hos
socialarbetarna, dir ett motsatt tdnkande kring att vara helt Oppen och nyfiken istéllet
foresprdkas. Denna ambition till 6ppenhet kan forstds utifran begreppet vi-relationer. Alfred
Schiitz (1999) papekar att vi endast kan fdnga upp det unika hos individers situation genom att
detta delges 1 en vi-relation (Schiitz 1999 s.44). En vi-relation kan i sin tur endast ske da
manniskor delar en rumslig gemenskap och mots ansikte mot ansikte, 1 resterande fall forstar vi
endast ménniskor utifrdn hypotetiska typifierade meningar (ibid. s.43). Utifrdn forstéelsen kring
vi-relationer kan det unika hos en individ inte fingas av typifierade meningar sésom
kompetenser. Istillet maste socialarbetaren nirma sig familjen och sjélv “avsldja” det unika hos
familjen. Formagan att ha kunskap om kulturer kan darfor anses motsdgande gentemot
ambitionen av att se till varje familjs unika situation. Vidare kan dven Oppenheten och
nyfikenheten liknas till delar av den tidigare forskningen kring begreppet. Bland annat
foresprékar Corry Azzopardi och Ted McNeill (2016) att kunskap alltid bor kombineras med
nyfikenhet och ldrande av brukarna sjdlva (Azzopardi & McNeill 2016 s.278). Socialarbetarnas
syn pa motet med kultur pdminner ddrmed mycket om fokuset att nyfiket lara sig av brukarna.
Aven Yvonne M. Johnson och Shari Munch (2009) vicker kritik i forskningen som 4ven kan
liknas till socialarbetarnas svar, dd de bland annat menar att idén om att ha kunskap om kulturer

gar emot ambitionen att ldra sig av klienten (Johnson & Munch 2009).

Initialt bekriftar dirmed socialarbetare i studien manga av de kritiker och idéer som lyfts kring
kulturell kompetens. Vid en fortsatt diskussion nyanseras dock socialarbetarnas pastdenden och

gransen mellan kulturell kompetens och nyfiken 6dmjukhet blir inte lika klar. Exempelvis kan
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kunskap om vissa sérskilda kulturella foreteelser papekas vara av vikt 1 métet med olika familjer.
Négra socialarbetare ndmner exempelvis om hur vetskap kring skillnad om uppfostranssyner ar
av vikt for att kunna bygga en forstéelse av olika familjer. De flesta papekar dven vikten av att

kénna till problematiker kring hedersvald.

“alltsd heder och kvinnofortryck. Nar vi kommer in pa de frdgorna sa kan ju absolut kulturkunskap ehmm paverka at
andra héllet. Alltsa att jag... jag vet inte vad andra hallet skulle vara egentligen nu nér jag tinker efter. Det kommer
ju péaverka mitt bemotande av ménniskor utifran att jag har den kunskapen. mmm... att jag &r misstinksam till
exempel mot ménnen i systemet utifran ett hederskontext till exempel. Jobbar jag i ett hederskontext s& maste det
néstan vara regel snarare &n undantag att jag dr vildigt misstinksam mot alla mén i ett system, for att skydda
kvinnorna till exempel. Inte for att inte pojkar utsétts for heder, de utsétts for heder pa ett annat sitt men ofta &r det

ju kvinnorna som far illa konkret nér vi har familjen framfor oss liksom.” R4

En viss svardefinierad skillnad forekommer dérfor mellan delar av kultur som anses mojligt att
vara kompetent pa och delar som inte gér att ha kompetens pa. Detta kan delvis liknas med det
problem anknutet till kulturell kompetens som beskrivs av Volckmar-Eeg och Enoksen (2020) d&
det ansdgs finnas en osdkerhet kring vilka aspekter av kulturen man skulle ta hinsyn till och

vilka delar som bor ses som irrelevanta (Volckmar-Eeg & Enoksen 2020).

Fokuset pa vissa sérskilda aspekter kan dock forstds utifran begreppet det foreliggande syftet.
Schiitz (1999) nyttjar begreppet det foreliggande syftet for att beskriva hur ménniskor tolkar sin
situation utifrdn en relevanssortering som bygger péd individens biografiska situation. Denna
biografiska situation bestar bland annat av individens erfarenhet, kunskap och roll och fysiska
position. Det dr utefter detta som individen sorterar vilka element som anses relevanta for en
tolkning eller handling i en viss situation och dédrigenom dven vilka element som bor betraktas
som unika och generella (Schiitz 1999). Anledningen till varfor vissa element av kultur anses
relevanta framfor andra kan darfor forklaras utifrdn bade socialarbetarens kunskap, erfarenhet
och syfte men dven utifran dennes roll. Exempelvis kan sérskild erfarenhet kring att arbeta med
uppfostringsfragor gora att denna del ofta uppfattas relatera till kultur, vilket medfor att den ses
som sirskilt relevant och nidgot som darfor bor uppmérksammas, medan andra fragor relaterade

till kultur sdllan paverkar socialarbetarens syfte i sitt arbete.
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Vidare kan detta fokus pé sdrskilda aspekter som heder forstas ytterligare genom att inkorporera
den institutionella rollens paverkan. Berger och Luckmann (1999) beskriver hur alla individer
spelar olika roller i sin interaktion med den sociala vdrlden. Dessa roller pdpekas forma vilka
normer, kunskaper och typifieringar som forvintas efterfoljas, da en individ 1 handlandet av sin
roll inte ldngre representerar sig sjdlv utan institutionen vilken rollen representerar (Berger &
Luckman 1999). En socialarbetare kan i detta fall konstateras vara en institutionell roll som
medfor krav pd att arbeta mot heder. Detta medfor att en relevans sérskilt bor riktas mot heder 1
beddmning av situationer enligt det foreliggande syftet. Inom denna roll forekommer som ndmnt
dven sérskild kunskap vilken i detta fall skulle kunna innebdra vetskapen om ménnen som
potentiella faror. Rollens syfte och kunskap resulterar dédrmed i att mén inom hederskulturer
typifieras till att vara eventuellt farliga. Denna typifiering paverkar i sin tur socialarbetares
tolkning och handling 1 situationen och medfor ett bemdtande som blir mer misstinksamt

gentemot mannen.

5.1.1 Struktur

Ett monster kring vilka delar kulturell kunskap anses att uppné géar samtidigt att delvis identifiera
1 vara intervjuer utifran ett fokus pa strukturella aspekter. I flera av intervjuerna framkommer det
att en medvetenhet och dven diskussion kring strukturella aspekter som kan skilja sig mellan
Sverige och andra kulturer och lédnder anses relevant av minga. Ndgra socialarbetare nimner till
exempel synen pd myndigheter i olika kulturer och lander som viktig kunskap. Detta for att bade
lattare skapa en forstaelse for familjen, och for att veta hur man eventuellt behover anpassa sitt
forhallningssitt for att kunna bygga en allians med familjen. Ytterligare ett exempel pa
strukturella aspekter dr samhéllets organisering. Exempelvis ndmner ndgra socialarbetare hur
skillnaden mellan demokratier och diktaturer kan vara viktig att uppmirksamma, medan en
annan socialarbetare framhdver hur en forstielse for system som till exempel klansamhillet inom

vissa kulturer kan bli relevant att ha kunskap om.

“Myndigheter &r ju ritt s hogt véarderat i vart samhélle. Och sen kommer man till vissa afrikanska ldnder, jag vet
inte om det &r majoriteten av dem, men dé ar det liksom sa hér att det kollektiva, alltsé klansamhéllet, det &r inte ens
blodsbanden som &r viktiga utan det &r klanen. Du forvintas betala dina pengar till klanen om du bor i Sverige,

annars blir du utesluten... alltsa den stora massan ar viktigare. Och sen sa myndigheter de kommer ju bara om det &r
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nagonting som har hént dér de ska straffa ungefér. Alltsa far man ett myndighetsbrev sé dr det ju lika med att “nu har
jag gjort ndgonting”, assd myndigheter &r inte att lita p4. Utan det &r snarare att myndigheter ar korrupta, har man
inte pengar d& kommer man bli utsatt. Och den kunskapen &r ju ganska viktig att forstd med tanke pé att de har ju

myndighetsforakt ndr de kommer och varfor ska de lita pa oss. “ R1
En annan respondent konstaterar.

“Assé ja... det kan ju vara, det ar ju inte ovanligt till exempel att det kommer hit médnniskor fran kulturer dar de till
exempel uteslutande har levt i diktatur till exempel. De vet inte hur en demokrati fungerar. De vet inte vad som
innefattas i en demokrati, vad har jag for réttigheter, vad har jag for skyldigheter. Da kan det vara sana saker som...
asda nagot som vi pratar ofta om &r ju att vi utgdr ifran liksom, till exempel regnbégsflaggan, alltsa att alla lika rtt,
att det ingér i demokrati att jag far lov att uttrycka asikter om alla religioner och jag féar uttrycka asikter om liksom..

s&. Men att vi inte fir lov att krinka eller... gora illa ndgon annan inom ramen for demokrati.” R4

I dessa sammanhang blir kunskapen relevant bade for att vara uppmérksam pa viss problematik
och for att hjdlpa individerna forstd hur Sverige fungerar dé dven detta anses vara en viktig roll
for socialarbetare, exempelvis vid formedlandet av de demokratiska principer som géller i
Sverige. Dessa svar kan aterigen forstds utifran typifierings begreppet, beskrivet av Berger och
Luckmann (1999) som hur méanniskor uppfattar andra minniskor utifrin mer eller mindre
anonymiserade generaliseringar (Berger & Luckmann 1999). Socialarbetare kan exempelvis
papekas applicera typifieringar utefter olika generaliseringar om olika lianders och kulturers
typiska normer och strukturer, 1 detta fall exemplifierat 1 form av myndighetssyn och
samhillsorganisering. Dessa typifieringar formar i sin tur vad socialarbetaren dr uppmarksam pa
i situationen. Aven hir kan Berger och Luckmanns (1999) begrepp om institutionella roller samt
Schiitz (1999) teori om det foreliggande syftet, beskrivet ovan, appliceras for en nyanserad
forstaelse. Ett uppdrag inom yrkesrollen papekas av socialarbetaren bland annat vara att
formedla demokratiska principer. Detta kan tolkas som en del av den institutionella rollens
normer vilket ddrmed péverkar det foreliggande syftet kring vilka element som uppméarksammas.
Detta kombineras samtidigt med den “kunskap” och erfarenhet som socialarbetaren besitter i sin
biografiska situation, exempelvis kring vilka kulturer och ldnder dér det finns risk att forekomma
odemokratiska principer. Den institutionella rollen kan darfor pdpekas medfora att vissa sdrskilda

typifieringar av kultur gors 1 syftet att kunna utfora socialarbetarens yrkesméssiga syfte.
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5.1.2 Kunskap for alliansskapande

Utdver vetskapen kring strukturella aspekter av kulturen sé papekar dven vissa av socialarbetarna
att kulturell kompetens kan innebédra kunskap om vissa normer relaterade till seder och hyfs i
syftet att nyttja dessa for alliansbyggandet tillsammans med familjerna. Detta kan till exempel
handla om ifall man forvéntas ta i hand, eller acceptera mat som erbjuds. En socialarbetare

papekar foljande.

“Sa det &r ju inte bara en kulturkdnnedom. Men att veta.. sa, sen... liksom jag personligen tycker att det &r oerhort
viktigt att respektera dem olikheter i vara olika kulturer, dar det gar att respektera, dér det inte stiller till det. Att, ja
men en san grej som att... de flesta kvinnor fran muslimska strukturer vill till exempel inte ta mén i hand. Det &r ju
en san vanlig kulturell grej. Jag skulle ju aldrig fa for mig att tvinga p&4 min hand pa en kvinna som inte vill ta i hand.

Utan da har jag lart mig att jag ldgger min hand pa brostet och sé bugar jag lite istéllet, som en hilsning”. R4

Samma person fortsitter genom att konstatera.

“Har jag den kunskapen och jag vet att det 4r sa, s& anvénder jag den ju pé ett alliansskapande sitt. Att jag visar

direkt att jag har koll pé er kultur, jag vet era customs eller vad man nu.. sa... och att jag respekterar dem.” R4

Denna kunskap nyttjas darfor for att anpassa socialarbetarnas egna forhallningssatt till att passa
in mer med familjernas, vilket i sin tur syftar till att gynna relationen och alliansbyggandet. Detta
kan liknas med delar av den kulturella kompetens som nidmnts i den tidigare forskningen.
Ransford Danso (2018) foresprakar exempelvis en anpassning utefter kulturer genom att fringa
delar av kulturella aspekter som annars negativt hade kunnat paverka métet med klienterna inom
definitionen for kulturell kompetens (Danso 2018 s.420). Detta kan liknas till hur socialarbetarna
1 studien exempelvis undgar den kulturella normen att skaka i hand i syftet att frimja respekten

for familjen och dirigenom bygga allians.

Utifrdn citaten kan &dven en typifiering delvis konstateras goras utifran vissa kulturers
hélsningspreferenser, dir ménniskor fran sérskilda kulturer antas foredra ett alternativ till att
skaka i hand. Péstdendet ovan av socialarbetaren som pastér att kultur bor respekteras dér det
kan respekteras pekar samtidigt pa att synen pa forhallningssittet kring kultur skiljer sig

beroende pa sammanhang. For att forstd detta blir aterigen Berger och Luckmans (1999) teori

29



kring institutionella roller relevant. Den institutionella rollen pépekas medfora en typifierad
virdegrund och normer som en individ forvintas efterfolja (Berger & Luckman 1999 s.94f).
Socialarbetarens yrkesroll kan utifrdn detta tolkas vara en institutionell roll vilken ddrmed
medfor flertalet varderingar och normer som 1 sin tur pdverkar huruvida kulturen forhélls till.
Beteenden, oavsett om dessa rotar sig i kultur eller inte, som inte ses som problematiska utefter
yrkesrollens virdegrund kommer sannolikt dérfor att ses som irrelevanta element i tolkningen av
situationen. En hilsningspreferens rotad i normer uppmérksammas dédrmed inte. Hade beteendet
didremot brytit mot en av virdergunderna hade troligtvis situationen tolkats annorlunda,
exempelvis om personen vigrade ta i hand pagrund av homofobi eller rasism, da detta bryter mot

den rollens virden.

Aven om de flesta initialt har en relativt negativ syn pa konceptet av en kulturell kompetens si
finns det alltsa aspekter av kultur som typifierats och uppmirksammas som anvéndbara att ha
kunskap om av flera av respondenterna. Denna syn pd kunskap stimmer dverens med den
kompetens som framhivs av Danso (2018) kring kunskap for att jobba med kultur framfor
kunskap om kultur. Denna kunskap bygger pa att inneha en medvetenhet och kunskap som
mojliggdr anpassning for att gynna motet med klienterna (Danso 2018). Socialarbetarna i denna
studie kan ddrav liknande konstateras ha en negativ instillning till att ha kunskap om kultur, men
pekar pé en vikt i att ha viss kunskap specificerad pa att kunna anpassa sitt forhallningssatt pa ett

respektfullt och lampligt sitt.

5.1.3 Sjalvkannedom och fordomar

Utover kompetens i form av kunskap pdpekas dock dven kulturell kompetens for ménga
socialarbetare innebéra ett medvetandegdrande av fordomar och sina egna vérderingar. Samtliga
respondenter papekar att ett medvetande och arbete med fordomar ar viktigt i arbetet med

familjer frén olika kulturer och bakgrunder. Bland annat konstaterar en respondent foljande:
“Kompetens kan man ju ha kring olika kulturer och ha lite koll pé grejer och sant dar, men jag tror att det mesta nog

andé kommer tillbaka till att d& far man ha lite extra koll pa sig sjélv, alltsd egna fordomar och sant dar” R3

Ytterligare ett exempel ges av foljande respondent.
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“Men iallafall, nd men kulturkompetens assé just det dér att forsdka att inte vara fordomsfull pa féorhand niar man
traffar ndgon, ténker jag. ehm.. och vem &r den som inte har nigra fordomar alls det.. det tror jag vi alla pa nagot vis

har. Men att atminstone fors6ka bli medveten om vilka fordomar man har.” RS

En uppmaérksamhet genom att reflektera 6ver ens antaganden och hur dessa paverkar motet anges
darfor pd manga satt implicit som ett sdtt att agera kulturellt kompetent. Trots att det darfor kan
uttryckas anvéndbart att inneha en viss kompetens om ndgra sirskilda delar av kulturen sé
betonar respondenterna fortfarande vikten av att vara nyfiken och 6dmjuk. Kompetensen vare sig
det géller hyfs, uppfostringsideal eller samhéllsstrukturer inom olika kulturer bor enligt
respondenterna snarare ses som information att ha i bakhuvudet snarare &n som absolut fakta.
Istéllet for att lata kunskap och vetskap om kulturer forma bilden av familjerna sa nyttjas den
snarare for att bilda hypoteser och rikta sin nyfikenhet for att skapa en forstaelse. En respondent

uttrycker exempelvis foljande.

“... det som dr hjdlpsamt i att jobba med olika kulturer tror jag ar att inte dra for snabba slutsatser, nir man méter
folk, baserat pa liksom mina tidigare erfarenheter utan mer ha med sig dem. Men vara villig att lagga bort dem,
anvénda dem som hypoteser. Sdhér ‘andra familjer som jag har tréffat’... ‘hur &r det for er?” Héller dem inte alls med

det, slapp det da. ” R6

Detta kan aterigen forstds utifrdn den institutionella rollen, beskriven ovan, av Berger och
Luckman (1999). En viktig del som papekas av alla socialarbetarna dr att alltid utgé frdn varje
familjs individuella forutsdttningar och unika situation. Detta kan darfor ses som en viktig
princip som formedlas av den institutionella rollen. Denna forstaelse kan vidare nyanseras med
hjilp av begreppet vi-relationer. Schiitz (1999) gor en distinktion mellan vi-relationer och
resterande relationer gentemot manniskor, ddr det endast &r i vi-relationer som vi kan uppfatta
ménniskor utifran deras unika biografiska situation. Vi-relationer kan 1 sin tur endast uppsta da
ménniskor moéts ansikte mot ansikte och delar en rumslig gemenskap. Samtidigt krivs det att det
unika hos individen avsldjas genom att dennes unika aspekter synliggors. I resterande relationer

papekas vi endast kunna forsté folk utifran hypotetiska typifieringar (Schiitz 1999).

Den institutionella rollens ambition kan dérfér hdvdas gd& emot allt for anonymiserade

typifieringar da detta forhindrar att individens unika situation uppmirksammas. Utifrdn teorin
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om att vi-relationer krdvs for att avslgja det unika hos individen kan dven socialarbetarnas
betoning pd nyfikenhet och utgangspunkt fran familjens upplevelser forstas som ett sétt att nirma
sig det unika hos individen. Typifieringarna i form av erfarenhet och kunskap om kulturerna
papekas dock inte avvisas helt utan nyttjas just for att kunna ndrma sig det unika hos familjen

genom att exempelvis formulera relevanta fragor.

Denna betoning pé dppenhet och utmanandet av férdomar kan ocksa liknas med den beskrivning
av kulturell kompetens som framhédvs 1 Azzopardi och McNeills (2016) ramverk for kulturell
medvetenhet. Detta ramverk konstateras bygga pa bade reflektion Over ens egen bakgrund,
fordomar och vérderingar, samtidigt som det foresprikar ett nyfiket larande frén brukarna sjélva.
Kunskap konstateras samtidigt anvéindbart men védjas till att inte ses som absolut dé det riskerar
att medfora falska antaganden (Azzopardi & McNeill 2016). Likt detta ramverk konstaterar
socialarbetarna i denna studie vikten av att betona nyfikenheten och en medvetenhet dver ens

fordomar.

Utifrdn vara identifierade teman framstar dédrmed socialarbetarnas upplevelse kring kulturell
kompetens sammanfattat som sammanhangsberoende och relativt svardefinierad. Viss kunskap
om strukturella forhdllanden och normer kan nyttjas i vissa sammanhang men ignoreras i andra.
Fokus hamnar istillet pd formédgan att vara 6dmjuk och nyfiken, dir olika “kunskaper” kan
anvindas for att guida denna nyfikenhet beroende pd sammanhanget. Genom att viga in dessa
fardigheter inom begreppet kulturell kompetens kan dock respondenternas upplevelse liknas mer
till den kulturella kompetens beskriven av Danso (2018) samt Azzopardi och McNeill (2016)
dir fokuset istéllet for specifika fardigheter hamnar pd att nyttja respekt, ddmjukhet och
nyfikenhet utifran de kunskaper och den medvetenhet man har om sin egna kultur och den kultur

man moter.

I denna studien har alla respondenter rollen som socialarbetare, varav ndgra ar familjebehandlare,
ndgra dr familjerddgivare och nédgra &r socialrddgivare. Denna yrkesroll paverkar ocksa, utifran
Berger och Luckmanns (1999) teori om institutionella roller, vad som uppmérksammas, da saker
som bendmns som relevant for deras arbete och handlingsutrymme sérskilt kommer lyftas.

Exempelvis kan ménga kulturella aspekter sdsom religion, eller levnadspreferenser i ménga fall
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anses utom en socialarbetares yrkesroll vilket gor att detta ej tolkas som viktigt i den aktuella
situationen. Utdver detta pdverkar sjdlvklart dven syftet bakom familjernas kontakt med
socialarbetarna ocksé vad som sorteras som relevanta aspekter av kulturen. Ar exempelvis syftet
till kontakten inte kopplat till kulturella aspekter, finns sannolikt ingen relevans i att fokusera pa

familjens kultur i arbetet. Denna idé kan delvis dven stottas utifran foljande respondents citat.

“.Jjag ska ju inte... ta reda pa allt om den hér familjen utan jag behdver liksom utga ifran vad &r det dem vill ha

hjilp med hir och nu” R6

Samtidigt kan denna forstaelse slutligen kompletteras ytterligare av Schiitz (1999) papekande om
att manniskor endast soker graderade kunskaper, och didrmed inte har ett behov att forstd den
kompletta bilden av varje element den interagerar med (Schiitz 1999). Kombinerat med vad som
namnts ovan kring det foreliggande syftet kan forhallningssattet till kultur variera. 1 vissa fall
anses de problem som socialarbetarna behdver arbeta kring vara rotade i kulturen, detta gor att en
storre kunskap och relevans 1 att forstd kulturen betonas. I andra fall ses kulturen som irrelevant
for problemet i1 sig utifrdn socialarbetarens yrkesroll, i detta fall krdvs endast en Oversiktlig

kunskap kring kulturen som exempelvis kan nyttjas i ett alliansskapande syfte.

5.2 Fargblindhetens omojlighet

I den tidigare forskningen beskriver Jonas De Keersmaecker et al. (2024) att manniskor har olika
syn pd hur man ska bemoéta folk med en annan kultur. Ett tema som berdrdes var fargblindheten
som grundade sig 1 att man inte ska ta méanniskors hudfarg eller bakgrund i1 beaktande. Istéllet ska
man striva efter de saker som for en samman (Jonas De Keersmaecker et al. 2024 s.71). Utifran
véra intervjuer berdrdes mangkulturalism kopplat till arbetet med familjer. Fradgorna vi stéllde
handlade om hur socialarbetarna ser pd méngkulturalism kopplat till att bemdta kulturer. Vid
diskussionen om mangkulturalism nyttjades ofta tanken om kulturell fargblindhet for att
nyansera forhallningsséttet. Intervjupersonerna beskrev kulturell fargblindhet som ett orealistiskt
satt att forhdlla sig till klienten. Ett genomgaende tema kring socialarbetarna var att kultur &r
nidgot som pdaverkar alla ménniskor och nagot som inte gar att forbise. Dock var

intervjupersonerna tydliga med att kulturen inte ar primér nar det géiller att 16sa familjens
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problem, men att inte ta del eller ha kulturen 1 beaktande ansdgs inte hjdlpa arbetet med familjen,

snarare stjélpa det. Ett exempel som en socialarbetare tog upp kring detta beskrev det sahar.

“Ja men jag tror att man ska, s& linge man inte sdger att ndgonting ar béttre 4n nagot annat. Men det finns skillnad.
For de som sédger, ‘nd, det finns ingen skillnad, vi alla &r likadana och s&’. Jo, det dr vi pa manga, vissa saker ar
universella men kultur. Det dr klart det ar skillnader. Och det tror jag inte man ska blunda for och séga det finns inte.

For da missar man saker” R5.

En annan socialarbetare beskriver kulturell fargblindhet pa ett liknande sitt.

“Men du kan inte bortse fran kulturen” R2

Samma personen fortsitter vid ett senare tillfdlle att beskriva den kulturella fargblindheten och

att &ven om man har utgdngspunkt att vara farblind, si gér det inte.

“...Jag tror att vi tdnker att vi dr s& mangkulturella som ni sdger i [X-stad] sa att vi tinker att vi dr “fargblinda”, det ar
klart vi inte ar, for det 4r man ju inte”. R2

Begreppet det foreliggande syftet kan anvidndas for att forstd socialarbetarnas beskrivning att
kulturell fargblindhet inte dr ndgot som de anvinder sig av. Schiitz (1999) beskriver det
foreliggande syftet som hur en ménniska tolkar en situation utefter sin biografiska situati (Schiitz
1999 s.34). Den biografiska situationen kan i detta fall beskrivas innefatta socialarbetarens
yrkesroll och didrmed &ven yrkesrollens syfte. Detta syfte kan bland annat konstateras vara att
inforskaffa en helhetsbild av familjen som socialarbetaren jobbar med. Utifran detta kan kultur
anses vara en aspekt som &r viktig att fraga kring. Intervjupersonerna beskriver bland annat att ett
ignorerande av kultur kan medfora att viktiga delar av en familjs situation missas. Att aktivt vélja
att forhalla sig fargblind till familjens kultur kan ddrmed innebéra att vardefull information kring
familjen faller bort. Utifrdn det foreliggande syftet finns det dirfor en relevans i1 att

uppméirksamma vissa element relaterade till kultur.

Barzoo Eliassis (2015) uttrycker 1 sin artikel att fargblindhet oftast inte appliceras i det sociala
arbetet, trots att det ibland beskrevs vara ambitionen. Istillet papekades ett flertal socialarbetare
kulturalisera ménniskor utifrdn deras bakgrund (Eliassi 2015). Ett liknande forhallningssitt kan

delvis éterfinnas hos respondenterna i denna studie, dd ett ignorerande av kulturella olikheter
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kritiseras av respondenterna. Dock bor det papekas att en tydlig kategorisering av ménniskor
utifrdn bakgrund och kultur likt den som beskrevs av Eliassi inte alls forekom utifran
respondenternas beskrivning i denna studie. Trots detta kan liknelserna peka pa att ett kulturellt

fargblint forhéllningssitt inte dr efterstravansvirt.

5.2.1 Generalisering av kultur

Barzoo Eliassi (2017) beskriver i en annan artikel att kulturalisering sker i det svenska samhaillet
och att den strukturella ojimlikhet som finns inte blir identifierad (Eliassi 2017 s.29). Eliassi
beskriver dven att det behdvs en fordndring i det sociala arbetet eftersom systemet uppratthaller
dessa strukturer som fortrycker méanniskor fran andra kulturer (ibid. s.31). I véra intervjuer
belyste socialarbetarna vikten av att inte generalisera familjerna utifrdn deras kultur. Nagot som
pekar pd en viss medvetenhet Gver risken for fortryck och dérfor delvis motsidger den tidigare
forskningen. Anledningen till att socialarbetare 1 var studie tyckte att man skulle vara
uppmérksam pa att inte generalisera folk utifrdn deras kultur var eftersom det finns nyanser och
skillnader inom alla kulturer och att man darfor inte kan generalisera manniskors problem och

behov utifrdn deras kultur. En av intervjupersonerna beskrev det sahér.

“...nd men jag tycker inte att man ska vara kulturellt firgblind, men man ska inte heller vara kulturellt liksom.. okej,
‘kommer man fran Irak da &r man sahdr, tinker sa, och dr sa’. Utan jag behdver fortfarande, vissa saker kan ju vara

generella”. R6

Personen fortsdtter sedan vidare pé detta sparet 1 intervjun.

“Men att ha med sig det i bakhuvudet men sedan var nyfiken pa. Ar det s& for dem, eller inte? Sa att jag inte bara

utgar fran att ni kommer fran det hér landet, da tidnker ni sa har". R6

En annan socialarbetare beskrev det sahér.

“...kulturella virderingar och vissa vill ju ha det till att det finns inga skillnader ndgonstans men det tycker jag visst
att det gor. Assd man har mott s& ménga ménniskor. Det finns ju seder och riter och tro och allting i olika. Sen kan
man ju inte séga att bara for att man &r fran ett, en viss, ett visst land eller en viss kultur s& dr man pa det séttet. Det

gér ju inte heller”. RS
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Det som socialarbetarna beskriver i sina intervjuer kan jamforas med det begrepp som Benhabib
(2004) beskriver som mosaikartad mangkulturalism. Begreppet mosaikartad mangkulturalism
beskriver att personer inom en och samma kultur dr enhetliga, ndgot som Benhabib ifragasitter.
Benhabib beskriver istillet att individer i kulturer dr unika vilket gor att kulturen ar fordnderlig
(Benhabib 2004 s.37). Socialarbetare som vi intervjuat beskriver ett liknande sétt 1 sitt
bemotande med klienter kring att man inte kan se manniskor frén en kultur som homogen, da det
finns olikheter inom alla kulturer. Precis som citatet ovan beskriver sa kan man inte séga att en
méanniska dr pa ett visst sitt for att hen kommer fran en kultur eftersom de individuella
aspekterna kring personens kultur méste tas i beaktande. Istéllet véljer socialarbetarna att se
kultur som flytande, dir den individuella aspekten kring hur man ser och utovar sin kultur ar

viktigare att undersoka. Detta istillet for att generalisera familjerna 1 fack beroende pé kulturen.

Maria G. Volckmar-Eeg och Elisabeth Enoksen (2020) framhaller 1 deras artikel ett problem
kring att ligga for mycket fokus pa en brukares kultur eftersom man d& kan missa brukares
individuella erfarenheter (Volckmar-Eeg & Enoksen 2020 s.112ff). Socialarbetarna som vi
intervjuade 1 denna studie resonerade liknande, dd de betonade vikten av att fokusera pa de
individuella aspekterna kring familjerna och se utifrdn deras problem, istéllet for att fokusera for
mycket pa kulturens betydelse eftersom det blir ldtt att generalisera. Ett exempel frin

socialarbetarna var detta.

“...jag tanker att man behover tdnka s oavsett vilket land man kommer ifrdn mer 4n att tdnka, att de skulle vara sa
annorlunda for att de kommer fran en annan kultur. Visst de kanske gor det ibland, men for det mesta s4, jag hor att
familjer har ganska sa liknande bekymmer. Det &r problem hur man ska kommunicera med varandra eller att man

ska sétta grinser pa ett satt som ar rimligt, hur man ska f& dkad forstielse for varandra”. R6

En annan socialarbetare beskrev dven att det individuella ar av stor vikt.

“Ja precis... jag tinker att den listan &r och méste vara individuell”. R4

Socialarbetarna papekar att formégan att se och forhélla sig till familjens kultur dr oundviklig.

Samtidigt beskrivs det dock viktigt att se och utgd ifrdn familjens individuella aspekter i
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familjebehandlingen eller familjerddgivningen. Denna balans kan utifrdn socialarbetarnas
beskrivningar tolkas som att kulturen &r nddvindig for att f4 en helhetsbild av familjen,
exempelvis kring var de kommer ifrdn och vad som kan ha format dem. Detta kan vara viktigt att
ha med sig 1 bakhuvudet vid bildandet av forstdelsen kring familjens problem, men den bor
aldrig foretrdda familjens individuella problem och aspekter. Socialarbetarna kan ocksa forstas
utifrdin Berger och Luckmanns (1999) teori kring institutionaliserade roller. Utifrdn
institutionaliserade roller representerar personer de normer och vérderingar som kommer med att

tillhora olika roller (Berger & Luckmann 1999).

Utifrén detta skulle man darfor kunna forstd socialarbetarna utifrn att hen representerar olika
normer och kunskaper i motet med familjer. Personen bor utifran sin institutionella roll som
familjebehandlare eller radgivare 16sa de bekymmer som finns inom familjen. Utifrén sin roll
kan socialarbetaren hdvdas besitta kunskap och virderingar relaterade till att fokusera pa
familjens unika situation. Samtidigt finns sannolikt kunskap kring liknande bekymmer kring
kommunikation med familjer som inte har med kultur att goéra. Denna erfarenhet kan darmed
medfora en uppmérksamhet och ett storre fokus pa den individuella aspekten jamfort med den

kulturella.

5.2.2 Synliggorande av kultur

Linda Lill och Helene Jacobson Pettersson (2019) forklarar i sin artikel att socialarbetare
behover strategier och kunskap kring att frimja ett méngtaldighetssamhélle med ménniskor fran
olika etniciteter sa att alla kan kénna sig inkluderade (Lill & Jacobson Pettersson 2019 s.43).
Utifrdn vara intervjuer kan en distinktion goras i forhallningsséttet gentemot socialarbetarnas
tankar kring den mangkulturalistiska aspekten om hur ménniskor bor ha ritt att fortsitta leva
utifran deras egen kultur. En distinktion gors mellan delar som maste diskuteras och &ndras och
delar som dr mer kontextberoende eller flytande. Ett exempel pa delar av kultur som maste tas

upp och synliggoéras med familjerna nimns som barnaga.

“..’nu vet ni ju att det inte dr lagligt i Sverige, man far inte daska till ndgon och jag forstar att det kan sétta liksom. ..

for det dr det ni har blivit vana vid och ni har tyckt varit bra kanske ibland fran’, for det kan man ju tycka att ‘sa
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gjorde pappa eller mamma och det var till hjélp for mig’. ‘S& hur behdver ni gora nu nér det faktiskt &r olagligt att

daska, kan vi jobba pé ett annat sitt?’. R6

En annan socialarbetare tog upp ett begrepp som brukar anvidndas av hen for att gora saker
tydligt 1 familjesamtal. Dessa begrepp var hardvara och mjukvara. Detta for att for sig sjélv och
familjen framfor sig gora det tydligt kring vilka regler och lagar som maste foljas i form av
hardvaran, exempelvis om det dr sd att familjen gjort saker i hemlandet som inte ar lagligt i

Sverige. Kring hardvaran siger socialarbetaren det har.

"Jag brukar anvianda begreppen hardvara, mjukvara i familjebehandling som metaforer liksom for... hardvaran kan
vi inte rucka pa, den kan vi inte, det dr lagen liksom, den séger sadhér och det méaste vi forhalla oss till. Annars begar

vi ett lagbrott och dé kan konsekvenserna bli detta”. R4

Mjukvaran beskrivs av respondenten som normer i samhéllet vilket dr svarare att forhélla sig till
enligt socialarbetaren. Alla kulturer har olika normer och det kan dérfor bli tydliga krockar nér
familjerna kommer till Sverige. Kring mjukvaran finns det inget tydligt ramverk for vad som ar
viktigt att forhélla sig till och ta upp med familjen. Socialarbetaren forklarar darfor att det ar
viktigt att fundera om man ska forhalla sig till normerna pa ett speciellt sétt, eller om man ska

lata dem vara. Sa hér beskrev socialarbetaren mjukvara.

“Mjukvaran handlar mer om... och det gar ocksa att diskutera i ett kulturellt spektrum att... ja men hur ser vi hér pa
relationer. Hur ser vi pa relationellt samspel, vad dr viktigt att som fordlder, mamma pappa eller hur man nu
identifierar sig liksom att, vilka forhallningssétt ska jag ha till mitt barn eller min tonéring. Och vad &r viktigt
liksom. Dar finns ockséa kulturella skillnader i, och inte minst kulturella skillnader i olika fostran till om det ar flicka
eller pojke som san... som kan ga in lite i mjukvaroperspektivet att vi hédr i Sverige har en ide om att vi inte ska
skilja pa foréldraskapet sérskilt mycket. Om det &r en flicka eller pojke, utan vi ska fostra véra barn ganska likadant
utifran att vi tinker dels jamlikhet och jamstdlldhet men ocksa att vi ténker att fordldraskapet dr universellt oavsett

om det dr... vilket kon barnet identifierar sig som. Sa... och det 4r ju mjukvara”. R4

En annan socialarbetare beskrev skiljandet mellan personliga vérderingar 1 det professionella

motet sa har.
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“jag forsoker vl dnda ha ett Oppet sinne, sen absolut nu kan jag ga ut ur ett samtal, men nér jag pratar med mina
kollegor eller ndr jag pratar hemma sadér sa kan jag ju ifragasitta vissa familjers val, och vissa kulturer ocksa sékert
och vissa religioner och dven den religion vi ska efterleva hér i Sverige” R1

I hanterandet av kulturer gors darfor en distinktion mellan vad som &r lagstiftat, beskrivet som
hardvaran och vad som dr mer normbaserat, beskrivet som mjukvara. Hardvaran blir darfor nagot
som alltid méste bemotas och uppmérksammas, oavsett om det dr kulturellt betingat eller inte,
medan mjukvaran dr mer kontextberoende. Jonas De Keersmaecker et al. (2024) beskrev i sin
artikel kring mangkulturalismens strdvan kring att alla kulturer bor tas i beaktande, men att ingen
kultur ska hallas hogre 4n ndgon annan utan alla ska vara likvirdiga (De Keersmaecker et al.
2024 s.71). Nar socialarbetarna beskriver mjukvara och skiljandet mellan personliga virderingar
1 det professionella motet kan detta liknas med De Keersmaeckers et al. beskrivningar kring att
ingen kultur ska héllas hogre 4n ndgon annan. Socialarbetarna kan ha funderingar om saker som
de personligen inte hdller med om kring familjernas sétt att vara, men det dr inget som
socialarbetarna i sin professionella roll ska ga in och rota i. Alla familjer méste fa lov att leva det
liv som passar dem bist. Géllande hardvaran méaste dock kulturen bemdtas om den motsitter sig

lagen, tanken om att alla kulturer bor ses som likvirdiga maste dirmed kompromissas.

Alfred Schiitz (1999) teori kring det foreliggande syftet och Berger och Luckmanns (1999) teori
kring institutionella roller kan anvéndas dven for att forstd socialarbetarnas forhllning till
méngkulturalism. Utifrdn socialarbetarnas biografiska situation och roll kan socialarbetarnas
agerande pastds paverkas bland annat av deras kulturella bakgrund, erfarenhet och uppvéxt samt
av sin institutionella roll som socialarbetare. I rollen som socialarbetare kan uppgifter sasom att
skydda familjen och barn samt folja lagen konstateras som viktiga. Detta medfor att aspekter
relaterade till exempelvis barnets méende eller brott mot lagen sdsom barnaga sirskilt maste tas
hinsyn till och blir dirmed extra relevanta i1 socialarbetarens tolkning av situationen. Detta kan
bidra med en forklaring till socialarbetarnas distinktion mellan “hardvara och mjukvara”, da
vissa aspekter oavsett om de tillhor kultur eller inte, utifran detta inte kan ignoreras. Vidare kan
resonemangen kring mjukvara ocksd forstds utifrdn den biografiska situationen. D& mjukvaran
inte har lika tydligt ramverk kan den hédvdas paverkas mer utefter vilka normer socialarbetaren
sjdlv har och anser som viktiga att efterstrdva. Dessa kan dels grunda sig i1 yrkesrollen och

normer som formedlats under utbildningen, men kan &ven komma frén sina egna normer och

39



erfarenheter da dessa ocksd paverkar hur socialarbetaren sorterar relevans i olika situationer

utefter det foreliggande syftet.

Yrkesrollens forviantningar pa ett individuellt anpassat forhdllningssatt utefter klientens hela
situation kan dven bidra med en forklaring till hur respondenterna i studien resonerar kring
fargblindheten. Att inte uppmérksamma kultur &r att inte uppméarksamma en del av identiteten.
Samtidigt kan ett for stort fokus pé kultur péstis forhindra en beaktning av resterande aspekter
som kan pédverka en individs situation, vilket forklarar respondenternas betoning av inte heller
generalisera utefter kultur. Detta resonemang géar dven delvis att aterfinna hos respondenterna

exempelvis da en socialarbetare papekar.

“...kulturellt fargblind kan man négonsin vara det? Och varfor ska man vara det? Det 4r som att du ar liksom, man

tar ju bort en del av folks identitet” R6

6. Slutdiskussion

Denna studie har bidragit med insikt hur socialarbetare i arbetet med familjer forhaller sig till
kultur och mangkulturalism 1 det praktiska arbetet. Sammanfattat kan alla socialarbetare initialt
inneha en negativ syn pd anpassningar och “kompetens” kring kultur. Denna negativitet kopplas
dock framst till idén om att inneha forutfattade antaganden om kultur. Vid fortsatt diskussion kan
en viss kompetens utldsas foresprakas av socialarbetarna. Denna kompetens betonar en
nyfikenhet och 6dmjukhet infor kulturer, men den avvisar inte tanken om att vissa kunskaper ar
anvindbara. Exempelvis kan kunskaper om vissa strukturella aspekter, samt kring normer och
hyfs anses anvindbara for att anpassa sitt forhdllningssdtt och nyfikenhet till att gynna
forstaelsen och respekten gentemot familjerna. En viss form av kulturell kompetens byggd pa en
typifiering av vissa kulturella aspekter kan ddrmed papekas aterfinnas hos socialarbetarna dven
om denna inte strikt bendmns uttryckligen. Resultaten pekar pd att en breddad forstielse av
kulturell kompetens som inkorporerar nyfikenhet och O6dmjukhet balanserat med sérskild
typifierad kunskap kan vara vird att efterstrdva i motet med kulturer. Detta kan bekrifta idéerna
av den nya formulering av kulturell kompetens som diskuteras i den tidigare forskningen,

exempelvis av Danso (2018).
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Synen kring den kulturella kompetensen &terspeglar sig dven i socialarbetarnas resonemang
kring mangkulturalism. Ett tydligt resonemang kring alla kulturers lika vérde aterfinns hos alla
socialarbetare, dock anses fargblindhet inte vara ett ldmpligt forhallningssatt 1 yrkesrollen. Kultur
bor uppmirksammas och bemoétas dér det krdvs, annars riskerar viktiga delar av familjers
situation att falla bort. Dock likt resonemanget kring vikten av att inte gora antaganden utifran
kultur ndmnt kring den kulturella kompetensen aterfinns ocksd en vikt i att endast beméta de
kulturella aspekter som behdvs utifran sammanhanget och den svenska lagens kontext. Annars
ska alltid ett individuellt forhéllningssitt mot familjen uppratthallas. Dessa upptéackter vicker
stort intresse. Dels dd de gar emot delar av de aspekter som lyfts i tidigare forskning kring ett
fargblint bemotande som diskuterats i den svenska kontexten av Eliassi (2015; 2017). Dels for

att de bidrar med en unik insikt i faktiska socialarbetares upplevelser.

Resultaten kan samtidigt tyda pé vikten 1 att framdver fortsétta undersdka socialarbetarnas egna
tolkning och forstaelse Over sitt arbete gentemot kultur, for att fi en breddad fOrstaelse dver
yrkesverksammas faktiskt upplevda situation. Virt att notera dr dock att denna undersokning
grundats 1 ett litet urval pd sex stycken intervjuer. Urvalet har samtidigt endast bestétt av
socialarbetare verksamma 1 arbetet med familjer vilkas uppgifter dirmed skiljer sig fran andra
socialarbetares. Detta innebédr i sin tur att andra socialarbetare kan inneha ett annorlunda
forhéllningssitt kring kultur dn det som ndmns i studien. Detta pekar aterigen pa vikten av att
undersdka uppfattningen kring kultur i en vidare kontext med ett urval som kan inkludera fler
socialarbetare for att bilda en fOrstaelse for om detta resultat skiljer sig mellan yrkesgrupper eller
om detta resultat dr unikt for detta urval. Det kan samtidigt papekas saknas en bred forstielse
kring huruvida socialarbetare sjdlva upplever och resonerar kring kultur. Dirav bor framtida
forskning fortsitta kartligga yrkesverksammas egna upplevelser och forstaelser for att vidare
kunna konkretisera begreppets innebdrd for de manniskor som bemoter det. Denna studie har
dven grundats i socialarbetarnas egna upplevelser. En annan viktig aspekt i bemétandet av kultur
ar givetvis dven brukarna och familjernas upplevelse. Ett stort intresse kan darfor papekas i att
dven 1 framtida forskning undersdka brukarnas upplevelser av socialarbetares bemodtande och

forhéllningssitt gentemot kultur.
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