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The aim of this study was to find out how staff in non-profit organizations in Sweden
describe the possibility of integration for refugees from the Middle East and refugees
from Ukraine. This was researched according to the non-profit organizations own
integration efforts, the Temporary Protection Directive, and the treatment the refugees get
from the public. The study used a qualitative approach, more specifically interviews with
staff within non-profit organizations. The interviews were analyzed using the theoretical
framework presented to us by the deservingness theory and the promising victimhood

theory.

The most important findings were that the non-profit organizations, in regard to the work
with the refugees, are trying to complement the work in the public sector. In their work,
in terms of integration, they focus on both social and systemic integration, through
teaching Swedish and introducing the refugees to the Swedish society. Furthermore, the
Temporary Protection Directive had an impact on the way the non-profit organizations
conducted their work, since they have to adapt to where the public sector needs to adhere
to the directive. Lastly, the staff saw a difference in the treatment between the two groups
of refugees, with the Ukrainian refugees getting the better treatment because swedes may

feel a stronger identification with them compared to the Middle Eastern refugees.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

For tillféllet &r miljontals manniskor péd flykt vérlden dver (Sverige for UNHCR 2024a).
Att fly frén sitt hemland och tvingas soka sig till ett nytt land kan vara traumatiskt och till
och med livsfarligt. Manga flyktingar vet inte om de kommer att kunna atervénda till sina
hemldnder, och finner sig sédledes i ett nytt land med en annan kultur som grundar sig i
andra normer, varderingar och sprak. Dérav blir integration en viktig aspekt for att de ska
kunna etablera sig i det nya landet och ateruppbygga sina liv (UNHCR 2024). I en svensk
kontext dr flyktingpolitik nadgot som ofta lyfts i media och som é&r stindigt aktuellt med
tanke pa de flyktingvigor som virlden stills infor. Ar 2015, da cirka 9 miljoner (Sverige
for UNHCR 2024a) minniskor flydde frdn krigen i1 Syrien, Afghanistan och Somalia,
sokte ungefar 160 000 flyktingar asyl i Sverige (SCB 2024). Till £6]jd av kriget i Ukraina
ar for tillfallet 6 miljoner ukrainare pa flykt (Sverige for UNHCR 2024b), varav 65 000
personer har sokt skydd enligt massflyktsdirektivet i Sverige (Migrationsverket 2024a).
Massflyktsdirektivet dr ett EU-direktiv som kortfattat innebér att flyktingar fran Ukraina
fér tillfalligt uppehalls- och arbetstillstdnd i europeiska ldnder (Migrationsverket 2024b),
och beskrivs ndrmare i avsnitt 2.3. Med tanke pé den betydelse som integration har for att
skapa stabilitet for flyktingar sa har vart intresse véackts for hur integrationsmdjligheterna

1 Sverige ser ut for olika flyktinggrupper.

Definitionen av begreppet integration kan skilja sig at, men enligt EU:s principer for
integration dr det en dynamisk tvavigsprocess (European Commission 2004). Detta
innebdr att EU ser pd integration som nigot som maste arbetas med tillsammans, bade
migranter och de ldnder som de anldnder till. Integration &r alltsd, enligt EU, ett
samarbete mellan dessa tva grupper, och kan inte uppnds om bédda inte dr engagerade.
Allt ansvar for integrationen kan darfor inte ldggas pa flyktingarna sjélva, som dessutom
ma befinna sig i kris och sakna sitt hemland, utan det krdvs att samhillet tar ett stort
ansvar for att mojligheterna for integration ska vara optimala. Detta dr vi eniga om, och
vill darfor dven undersoka huruvida samhéllets bemotande gentemot flyktingarna ar av
vikt for integrationsmojligheterna for olika flyktinggrupper. Ytterligare en aspekt som vi

ar intresserade av att undersoka dr ifall radande politik i Sverige och i EU, specifikt



massflyktsdirektivet, har ndgon inverkan pad de wukrainska flyktingarnas

integrationsmojligheter med tanke pa de forutséttningar det ger.

Ideella organisationer beskrivs ofta som forsta linjen vid oforutsdgbara kriser sasom
flyktingvagen fran Ukraina. Med tanke pd myndigheters rigiditet och striktare regelverk
ar den ideella sektorn av stor betydelse i hanteringen av plotsliga krissituationer, detta pa
grund av sin anpassningsbarhet och sina ekonomiska samt personella resurser. Savil
UNICEF som Rdda Korset och Réddda Barnen arbetar for tillfallet bade pa plats i Ukraina
och 1 nérliggande lander for att bidra med donerade pengar, psykosocialt stéd och skydd
(UNICEF 2024; Roda Korset 2024a; Ridda Barnen 2024). En del ideella organisationer
arbetar dven med flyktingar som anlént till Sverige, for att skapa en trygg plats, delge
information, och ge ytterligare stod, vilket bidrar till integration. Forutsittningarna for
detta arbete dr, som tidigare ndmnts, inte lika styrt som det arbete som utfors av
exempelvis Migrationsverket, eller andra statliga myndigheter. Ideella organisationer kan
diaremot vara behjdlpliga 1 kontakt med myndigheter, och stotta med att navigera 1 de
lagar och regler som rader 1 Sverige (Roda Korset 2024b), vilket kan hjélpa flyktingarna i
integrationsprocessen. Frdn personer som arbetar i ideella organisationer kan vi fa en
unik bild av hur integrationsarbetet fargas av den rddande politiken och samhillets syn pé

olika sorters flyktingar. Detta eftersom de arbetar i direkt kontakt med flyktingarna.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att undersdka hur personer som arbetar inom ideella
organisationer beskriver integrationsmojligheter for olika flyktinggrupper, specifikt
flyktingar fran Mellandstern och flyktingar frdn Ukraina, utifrdn organisationens eget

arbete, massflyktsdirektivet, samt samhéllets bemdotande.

I enlighet med ovanstaende syfte har foljande fragestéllningar formulerats:
e Hur beskriver yrkesverksamma inom ideella organisationer deras
integrationsarbete med flyktingar frdn Ukraina och flyktingar frdn Mellandstern?
e Hur resonerar yrkesverksamma inom ideella  organisationer kring
massflyktsdirektivet i forhéllande till ukrainska flyktingars integration i Sverige?
e Hur resonerar yrkesverksamma inom ideella organisationer kring det bemoétande
ukrainska flyktingar samt flyktingar frdn Mellandstern far frdn organisationen

samt civilsamhéllet, och dess inverkan pa deras integrationsmdjligheter?
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2. Bakgrund och centrala begrepp

Nedan redogors for begrepp som ér relevanta for var studie. Detta gors 1 syfte att fa en

djupare forstéelse for ssmmanhanget de befinner sig i.

2.1 Flyktingar och flyktingkris

En flykting dr en minniska som tvingas fly fran sitt hem pa grund av krig, konflikt, eller
forfoljelse (Sverige for UNHCR 2024a). Det som kallas internflyktingar ar personer som
flyr inom sitt hemland, medan det som ménga tinker pa ndr de hor ordet flykting ar
nagon som flyr fran sitt hemland och soker sig till ett annat land for skydd. Enligt FN:s
flyktingkonvention ingdr endast ménniskor som flyr pd grund av forfoljelse pa grund av
etnicitet, religion, och liknande, i1 begreppet flykting, medan den allminna definitionen
aven inkluderar krigsflyktingar. I denna uppsats kommer begreppet flykting att anvéndas
for att beskriva ménniskor som flytt sitt hemland pé grund av krig och konflikt, {or att

sedan soka sig till ett annat land.

Ordet flyktingkris ér ett ord som forekommer, bade i denna uppsats och 1 vardagligt tal,
framst for att beskriva stora flyktingvagor. I denna uppsats véljer vi att anvinda ordet
med utgangspunkten att stora flyktingstrommar &r en kris bade for de individuella
personerna som tvingas fly fran sina hem, men &ven for de linder som tar emot
flyktingarna och behdver organisera sig for att kunna hantera den péfrestning som det kan

utgora att ta emot s& manga manniskor.

2.2 Integration och integrationsarbete

Integration innebdr 1 stort att olika samhdillsdelar forenas och bildar en enhet som
tillsammans ar starkare &dn de enskilda delarna (NE 2023c). Oftast anvinds dock ordet
integration i migrations- och flyktingsammanhang, dd man menar att de ménniskor som
kommer till ett nytt land forhéller sig till de varderingar, normer, och system som finns i
landet. Pé sa sitt blir de delaktiga i det samhélle de befinner sig i. I denna studie anvédnds
ordet integration fOr att beskriva just detta; hur flyktingar anpassar sig till och lar sig om

det svenska samhéllet for att sdledes kunna bidra och kidnna sig som en del av det.

I denna uppsats anviands dven begreppet integrationsarbete. Detta ord syftar pa det arbete

som de ideella organisationerna utfor for att bidra till eller underldtta flyktingarnas
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integration. Det behdver inte nddvéndigtvis vara arbete som organisationerna sjdlva
bendmner som just integrationsarbete, utan inkluderar allt arbete som pd nigot sétt

hjdlper flyktingarnas integrationsprocess.

2.3 Massflyktsdirektivet

Den 4 mars 2022 valde EU att verkstilla massflyktsdirektivet pa grund av den omfattande
flyktingvdgen som uppstod i samband med att Ryssland forklarade krig mot Ukraina
(Migrationsverket 2024). Direktivet giller for de som har bott i Ukraina och ldmnat
landet till foljd av kriget den 24:e februari 2022 eller senare. Massflyktsdirektivet
innefattar i1 detta fall att ukrainska flyktingar ska erbjudas tidsbegriansat uppehalls- och
arbetstillstdnd inom EU. Det ger dven flyktingarna ett antal andra forméner, sdsom
tillgang till sjukvard, utbildning och boende. Direktivet géllde till den fjirde mars 2024,
men en forlingning var mojlig for de som ville stanna kvar i Sverige och géller darfor nu

till den fjarde mars 2025 (Migrationsverket 2024).

Ursprungligen infordes massflyktsdirektivet ar 2001, till fo6ljd av Balkankrigen under
1990-talet, men har aldrig tidigare aktiverats (European Commission 2022). Kraven for
att aktivera direktivet dr enligt EU att det ska finnas ett stort antal flyktingar som soker
sig till EU:s medlemsstater, och att landernas egna riktlinjer inte riacker till for att hantera

den stora pafrestning som dessa flyktingvagor utgor.

2.4 Ideella organisationer

Ideella organisationer arbetar utifrdn medlemmarnas gemensamma intressen och stravar
efter icke-kommersiella mal (NE 2023a). Organisationerna tenderar att vara aktiva inom
verksamheter som ror kultur, politik, miljovard och politik och vissa av verksamheterna
sker lokalt eller ar helt fristdende, medan andra har en riksorganisation, centralstyrelse,

och centralkansli som de forhaller sig till.

I forhéllande till socialt arbete tillhor ideella organisationer den ideella sektorn, eller
frivilligsektorn som den dven kallas. Den har bidragit mycket till det sociala arbetets
professionalisering (Meeuwisse & Sunesson 1998, s. 172) och har varit en betydelsefull
bestdndsdel i1 vélfardsstaten, tack vare dess arbete som dven behandlar sociala problem,

likt den offentliga sektorn (ibid., s. 174-175).



2.5 Volontéar

En volontdr arbetar gratis eller for 14g 16n i utbildnings- eller ideellt syfte (NE 2023Db).
Eftersom volontdrer ocksa strivar efter ideella mal dterfinns de alltsd dven 1 ideella
organisationer. Enligt SCB (2018) engagerar sig manga manniskor som volontirer inom
ideellt arbete 1 Norden, ddribland Sverige, 1 jimforelse med de resterande EU-ldnderna.
Artikeln belyser att 36 procent av befolkningen i Sverige, fran dldern 16 &r och dldre, har
arbetat ideellt under aren 2017 och 2018, vilket utgér ungefdr en tredjedel av

befolkningen i Sverige.



3. Tidigare forskning

I detta avsnitt kommer det redogoras for den forskning, bdde internationell och svensk,
som anses vara av relevans for det &mne som studien avser behandla. Kapitlet ar uppdelat
1 fem olika delar. Den f6rsta delen ror hur forskningen har hittats och valts ut. Den andra
delen beskriver forskningen inom socialt arbete, ideella organisationer, och
flyktingfragor. ~ Nastkommande  delar handlar om  integration respektive
massflyktsdirektivet. Den sista delen redogdr for forskningsliaget kring hur samhéllet ser
pa, respektive behandlar flyktingar fran olika delar av vérlden. Alla dessa komponenter &r
relevanta for studiens fragestillningar och for en storre forstdelse for komplexiteten 1
vilka forutsdttningar samhillet och det politiska ldget ger for de ideella organisationernas

arbete med flyktingar.

3.1 Sokvagar

Med hjilp av sokmotorn Lubsearch har vi funnit vetenskapliga artiklar, dir sokningarna
filtrerades med bland annat f6ljande sokord: non-profit organisations, ideella
organisationer, ukrainian refugees, ukrainska flyktingar, refugee crisis 2015,
[flyktingkrisen 2015, the temporary protection directive och massflyktsdirektivet. Utdver
detta har sdkningarna filtrerats med “peer reviewed”, i syfte att f4 upp artiklar som har
blivit granskade av andra forskare. Dessutom filtrerades de efter nyare utgivningsar, med
avsikt att fa fram relativt ny forskning kring dmnet, sdrskilt med tanke pa att den
ukrainska flyktingkrisen fortfarande &dger rum. Ett undantag fran malet att anvdnda
forskning fran de ndrmsta dren & Lockwoods (1969) beskrivning av social respektive
systemintegration. Anledningen till att denna aldre kélla anvénts dr att det &r grundkéllan

till begreppen.

3.2 Socialt arbete och flyktingar

I Gustafssons och Johanssons (2018) studie undersoks Sveriges sociala arbete med
flyktingar och migranter. De skriver att mottagandet sker genom en struktur som bestar
av olika myndigheter och sektorer som arbetar utifrdn sina egna kriterier och regler och
samverkar inte med varandra (ibid.,, s. 999). Dédrav menar fOrfattarna att
mottagningsstrukturen dr komplex. Vid sidan om statliga myndigheter, finns ideella
organisationer vars arbete dven kan rora mottagande av flyktingar. Arbetet grundar sig pa

individuellt engagemang och volontédrer inom ideella organisationer hjédlper bland annat
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till med att servera mat, samla och dela ut klidder till flyktingar samt ordna tillfdlliga

bostiader for dem (Gustafsson & Johansson 2018, s. 984-985).

Vidare visar studien pa att stora skillnader foreligger i1 arbetet mellan statliga myndigheter
och ideella organisationer med flyktingar (Gustafsson & Johansson 2018). Studien
undersoker bland annat formagan och viljan att handskas med flyktingars existentiella
behov samt vilka flyktingar som uppfattas som “vérdiga”, “sanna”, eller “falska”. Det
visar sig att myndigheterna forhaller sig inom striktare ramverk och till sérskilda uppdrag
och blir didrav mer begrinsade i formagan och viljan att ta itu med flyktingars
existentiella behov. Myndigheters vilja att géra mer begrénsas pa grund av bristen pa tid
och resurser. Daremot visar studien att de som arbetade inom myndigheten inte ansag att
denna fragan var deras ansvar och att ansvaret for frigan snarare ligger pa varje enskild
flykting eller migrant. Ideella verksamheter visade sig vara beredda pé att ta storre ansvar

och stddja flyktingar och migranter i det sammanhanget (Gustafsson & Johansson 2018,

5. 999).

I friga om vilka flyktingar som tolkas som “virdiga” och “sanna” respektive “falska”
innefattade ideella organisationers hjdlp alla flyktingar, oavsett juridisk status, medan
statliga myndigheter endast kunde erbjuda hjilp till asylsdkande eller flyktingar med
uppehallstillstind (Gustafsson & Johansson 2018, s. 1000). Detta till foljd av
migrationspolitikens lagstiftning och villkor. P4 grund av att det avgdr i vilken
omfattning ett land fér ta emot flyktingar och migranter har det &dven férgat uppfattningen
om vilka som uppfattas som vérdiga hjdlp och inte. Detta har i sin tur lett till fordomar
om flyktingar, dir de med respektive utan uppehéllstillstind har jamforts, 1 fraga om
véardighet av hjilp. Vidare forskning pad dmnet om vérdiga och icke-virdiga flyktingarna

tas upp 1 avsnitt 3.5.

I en annan studie som genomfordes i USA undersdks socialarbetares synsitt pa
strukturell ojamlikhet 1 samhéllet, dér resultatet visar pé att en tredjedel av totalt 4499
respondenter fran surveyn svarade att invandrare inte lider av ett strukturellt underldge 1
det sociala arbetet (Park et al. 2022, s. 466). Daremot menar studien att trots att
utbildningen 1 socialt arbete ldr ut metoder som bekdmpar diskriminering baserad pa
etnicitet och hudfarg &r det inte ideal som alla socialarbetare tillimpar i praktiken, nér det

géller syn pé invandrare. Vidare ifragasitts darfor utbildningens effektivitet 1 fraga om
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social réttvisa, kritisk granskning av strukturerna i socialpolitik och tjénster och stéller sig
fragan om det ror sig om brist pa innehall eller ineffektiv pedagogik i utbildningen. Detta
eftersom tidigare studier har visat att socialarbetare vars utbildning har haft rikt innehall
om invandring i storre utstrackning har haft en positivare attityd gentemot invandrare och
om invandring i allménhet, till skillnad frdn de vars utbildningar som brast i innehallet

och didrmed i kompetensen (Park et al. 2022, s. 466).

3.3 Integration

Kuschel et al. (2023, s. 1636) skriver om hur den mest effektiva och héllbara strategin for
en langsiktig integration for flyktingar med 14g ldskunnighet d4r om de far mojlighet att ta
sig ut pa arbetsmarknaden. De skriver att flyktingar genom arbetsmarknaden blir aktiva
medlemmar av samhillet de befinner sig i, vilket frimjar deras vilbefinnande samt
minskar ocksa beroendet av vilfardsformaner. Med arbetslivserfarenhet far flyktingar en
insyn i landets kultur, vad som anses som relevant kunskap och information, exempelvis
om var man soker arbete eller vilka normer och 16ner som giller inom arbetsplatsen, samt

mojlighet att trdna spraket.

Spréaket dr en ytterligare aspekt, bortsett fran arbetslivserfarenhet, som &r nyckeln till en
ordentlig integration, eftersom spraket mdjliggor for flyktingar att utoka sina sociala
kontakter. Bada avseenden fridmjar inte bara personens hilsa, utan &ven dess
psykologiska integration (Kuschel et al. 2023, s. 1637). Detta blir sdrskilt viktigt,
eftersom de flesta flyktingar saknar kontakter och stodndtverk. En dkad sprakkompetens
och arbetslivserfarenhet kan dven minska pd stressfaktorer som skulle kunna leda till

depression och familjeseparation (ibid., s. 1638).

Enligt Lockwood (1969, s. 245) finns det tvd olika sorters integration som behdver
samverka for att ett samhélle ska fungera optimalt, och vi kommer att anvinda oss av
dessa begrepp, applicerade pa migration. Det forsta begreppet, social integration, innebar
att samhillet integreras genom mellanménskliga relationer, och hédr ligger fokuset pa
aktorerna, det vill siga manniskorna. Detta gar ovanstdende studie in pa (Kuschel et al.
2023), det vill sdga att flyktingar far mdjlighet att genom sprak och arbete utdka sina
sociala kontakter och ta del av landets kultur och normer. Detta kan ur ett migrations- och
flyktingperspektiv bland annat uppnés genom att skapa ett socialt natverk med méanniskor

som redan lever i landet man har kommit till. En viktig komponent i social integration dr
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att kinna en gemenskap med landets befolkning och att man kénner en social tillhorighet
i landet. Den andra delen av integrationen &r systemintegration, dir fokuset ligger pé
delarna av samhillssystemet. Detta innebér att man integreras genom att komma in pa
arbetsmarknaden och etableras i1 andra verksamheter som existerar i landet. Man ska helt
enkelt komma in i det system som samhéllet dr uppbyggt pa, och kunna rdra sig i samma

kretsar som resten av befolkningen.

3.4 Massflyktsdirektivet

Europeiska unionen aktiverade massflyktsdirektivet en vecka efter att kriget brot ut i
Ukraina (Migrationsverket 2024), d4 EU ansédg att konflikten gav beldgg for att infora
direktivet. Geng och Sirin Oner (2019, s. 2) skriver didremot att trots de humanitira
konflikterna 1 Libyen, Tunisien, Ukraina &r 2014, och Syrien under 2010-talet aktiverades
inte EU massflyktsdirektivet efter implementeringen ar 2001. Istdllet for att aktivera
massflyktsdirektivet fokuserar EU snarare péd att halla flyktingarna utanfor eller inom
EUs marginal. Varfor massflyktsdirektivet inte aktiverades under 2015 beror bland annat
pa att EUs medlemsstater inte kom &verens om ansvarsfordelningen mellan sig. Det
pastods dessutom att processen for aktiveringen skulle stricka sig over en lang tid, till
foljd av dess komplexa juridiska utvédrderingar och anstringande process for att

medlemsstaterna ska ni en kompromiss i frigan (Geng¢ & Sirin Oner 2019, s. 8).

Vidare forklaras det att aktiveringsprocessen kridver att tvd tredjedelar av
EU-medlemsstaterna rostar for en aktivering, vilket Geng och Sirin Oner (2019, s. 8)
beskriver som ett svért skede for EUs beslutsfattande. Det ndmns dven att en rddsla for att
locka fordrivna maénniskor till Europa kan spela en roll i att inte aktivera
massflyktsdirektivet (Geng & Sirin Oner 2019, s. 8). Gluns och Wessels (2017, s. 59)
diskuterar dven faktumet att massflyktsdirektivet inte aktiverades under flyktingkrisen ar
2015 och menar att laget under 2015 var anledning nog for att direktivet skulle aktiveras.

Flyktingkrisen fyllde alla krav for en potentiell aktivering, men &dnda gjordes inte detta.

Gustafsson och Johansson (2018, s. 983) beskriver dven om migrationspolitikens
splittring, da det & ena sidan betonas ménskliga rittigheters roll i frigan och de menar att
det ror sig om minniskor som soker skydd. A andra sidan belyses den nationella
sdkerheten och de menar att de vilfdrdsstatliga institutionernas ritt att skyddas bor

prioriteras Over flyktingars rittigheter. Forfattarna skriver om hur Fredrik Reinfeldt som
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dévarande statsminister betonade solidaritet och empati och uppmanade det svenska
folket att Oppna sina hjértan for sina medmaénniskor, som var pa flykt frén krig. Likadant
gjorde Angela Merkel, ddvarande forbundskansler 1 Tyskland, och menade att Tyskland
skulle klara mottagandet och bad befolkningen att lita pa det tyska samhillets formaga
och vilja att ta emot flyktingar. Detta medan andra lédnder 1 Europa, bland annat Polen,
Ungern och Slovakien, fortsatte att avvisa asylsdkande och flyktingar, och snart under
hosten 2015 borjade denna attityd dven ta over den svenska och tyska migrationspolitiken

(Gustafsson & Johansson 2018, s. 983-984).

Tyskland ar en av de storsta medlemsldnderna som har mycket inflytande 6ver EU, och
av den anledningen fokuserar Gluns och Wessels mycket pd deras roll i forhéllande till
frigan om massflyktsdirektivet under 2015. De skriver om hur antalet manniskor i
framlingsfientliga och hogerpopulistiska rorelser 6kat i landet, vilket 1 sin tur har lett till
en 0kning bland de hogerpolitiska partierna i Tyskland, som har haft méjlighet att inverka
pa fragan om flyktingmottagandet i landet (Gluns & Wessels 2017, s. 69). Forfattarna
skriver att landet trots detta fortfarande forsoker uppritthalla flyktingskyddet, men pa
grund av de frimlingsfientliga uppfattningarna som fir mer utrymme inom politiken och

utnyttjar flyktingkrisen till sin fordel, blir mottagandet av flyktingar begrénsat.

3.5 Synen pé flyktingar

Nér det kommer till hur synen pé olika sorters flyktinggrupper ser ut finns det ett flertal
studier som diskuterar hur samhéllet konstruerar uppfattningar av flyktingar och
migranter fran olika lander pd olika satt. Sedan 2022 har dven studier for att undersoka
hur mottagandet av flyktingvagen fran Ukraina sett ut i jamforelse med tidigare
flyktingkriser dykt upp. Den generella slutsatsen &r att det har betydelse ifall ménniskor
kan identifiera sig med flyktingarna, huruvida de befinner sig lagligt eller olagligt i det
land de har hamnat 1, och hur deras integration i det nya samhéllet ser ut. Exempelvis
fann Murray och Marx (2012, s. 338) att deltagarna i deras studie 6verlag hade mestadels
positiva kénslor angdende flyktingar, men att illegala flyktingar gav upphov till dngest
och rddsla hos deltagarna d& dessa flyktingar upplevdes som ett hot (Murray & Marx
2012, s. 337). Denna studie genomfordes 1 USA, och forskarna framstéiller en bild av att
det inte dr flyktingar i sig som dr uppkomsten till den negativa bild av immigration som
finns 1 landet, utan att det &r de illegala flyktingarna som upplevs som negativt och

obehagligt (Murray & Marx 2012, s. 338). Att olika sorters flyktingar vicker olika sorters
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kénslor hos médnniskor menar Blomqvist Mickelsson stimmer dven i en svensk kontext.
Han menar att flyktingarna som kom till Sverige under 2015 sdgs som ett hot mot
sdkerheten, vilket ledde till att de blev stigmatiserade och att samhéllet blev
avstandstagande mot denna grupp (Blomqvist Mickelsson 2024, s. 270). Ett annat
europeiskt exempel dr en studie av polsk press, dir forskaren upptickte att man
bendmnde flyktingar fran Mellandstern och Afrika som potentiella terrorister, medan man

bendmnde flyktingar fran Ukraina som krigsflyktingar (Zawadzka-Paluektau 2022).

Nér det kommer till flyktingar frdn Ukraina menar De Coninck (2019) att hotet som
utgdrs av inomeuropeiska flyktingar upplevs som betydligt mindre for europeer dn vad
utomeuropeiska flyktingar gor. Vidare skriver De Coninck att midnniskor dverlag foredrar
immigranter av samma etniska ursprung som en sjélv. I en annan undersdkning beskriver
De Coninck (2022, s. 581) hur ménniskor frdn europeiska ldnder mé kdnna en starkare
anknytning till och empati gentemot flyktingar fran Ukraina jamfort med flyktingar frén
exempelvis Mellanostern, detta bland annat pd grund av hur néirvarande de olika
grupperna dr i den media som europeerna konsumerar. Forfattaren tar bland annat upp
exempel sdsom Ukrainas medverkan 1 Eurovision Song Contest, och diverse
sportevenemang. Deltagande i1 denna sortens evenemang tillsammans med andra
europeiska ldnder bidrar enligt De Coninck till att europeer kan fa ett ansikte pa kriget
och flyktingkrisen, och att de saledes léttare kan relatera och sympatisera med dessa
flyktingar. I jamforelse dr det mycket sdllan som europeer stoter pa arabisk musik eller
annan kultur och sport frdn dessa lander. Nagot annat som De Coninck tar upp som
relevant for varfor europeer identifierar sig starkare med ukrainska flyktingar dn med
andra flyktinggrupper ar att man ar rddd att hotet som Ryssland utgér mot Ukraina ska
riktas mot ens eget land (De Coninck 2022, s. 582). Trots att risken att Ryssland ska
attackera ett land som Sverige ar relativt liten, upplevs hotet som betydligt stdrre dn hotet
frén de krig som pagér och har pagétt i Mellanostern. Vidare forklarar De Coninck (2022,
s. 582) att detta tankesitt kan leda till att europeer har ett vilkomnande forhallningssétt
ndr det kommer till de ukrainska flyktingarna, eftersom det &r denna behandling man

hade onskat sig i gengédld om man sjélv hade blivit tvungen att fly frén sitt land.

En annan aspekt som lyfts fram i forskningen 4r att ménniskor har littare att sympatisera
med personer som har virderingar, religion, och etnisk bakgrund som liknar ens egen (De

Coninck 2022; Davidov et al. 2020). De Coninck (2022, s. 581) beskriver hur de flesta
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ménniskor frdn Ukraina har religidsa uppfattningar och etniska ursprung som ligger i
linje med majoriteten av de europeiska invanarna, medan personer fran Mellanostern for
det mesta har ett annat sorts etniskt ursprung och praktiserar en annan sorts religion.
Davidov et al. (2020) ndmner dven att europeer upplever att personer fran Mellandstern
har mer konservativa uppfattningar &n de sjdlva om saker som kvinnors rittigheter,
sexualitet, och maktforhallanden, vilket gar att koppla till att De Coninck menar att
kontrasterande virderingar spir pa distanseringen mellan grupperna och leder till att
stodet for flyktingar frdn Mellandstern blir svagare i Europa (De Coninck 2022, s.
580-581). Ett antal forskare pastér att det som kallas perceived threat, eller upplevt hot -
det vill sdga en kénsla av att en grupp ménniskor hotar ens vérderingar, religiosa
uppfattningar, och virldsbild - &dr en stor kélla till fordomar och kan bidra till en negativ
bild av flyktingar med principer som inte matchar ens egna (De Coninck 2022; Murray &

Marx 2012; Davidov et al. 2020).

Utover varderingar som krockar och synen pad méanniskor fran olika delar av virlden s&
finns det d&nnu en faktor som forskningen menar bidrar till att flyktingar behandlas olika
beroende pd var de kommer ifran. Alla flyktingar anses inte vara fortjdnta av sin plats 1
det land de har kommit till, utan forvintas visa att de &r villiga att bidra till och integrera
sig 1 samhéllet for att ses som fullvirdiga medborgare (Chauvin & Garcés-Mascarenas
2014, s. 426). Chauvin och Garcés-Mascarefias menar att det krdvs mycket for att
fortjana sin plats som legal immigrant i ett land. Bland annat ska man vara samhéllsnyttig
genom att arbeta eller studera, man ska ldra sig spriket och integreras, och man ska
anpassa sig till vad som forvintas av en medborgare i det aktuella landet (Chauvin &
Garcés-Mascarefias 2014, s. 427). Enligt forskningen finns det alltsd ménga anledningar
till att flyktingar fran olika delar av vérlden och med olika forutsdttningar behandlas

olika.
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4. Teori

I detta kapitel kommer vi beskriva de teorier som ér av relevans for studiens &ndamél och
som kommer anvédndas for att analysera den empiri som samlats in. Kapitlet bestar av tva
huvuddelar som aterger de tvd teorier som valts ut for denna studie. Den forsta delen
beskriver vérdighet 1 vilfarden (deservingness) och den andra behandlar begreppet
lovande offer (promising victimhood) ur ett flyktingperspektiv. Vi utgar i denna studie
frdn ett konstruktivistiskt perspektiv, vilket innebdr att intervjupersonernas utsagor
kommer att tolkas som ett resultat av den rddande samhéillsdiskursen 1 de aktuella

frigorna (Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 22).

4.1 Deservingness

van Oorschot (2002) har tagit fram begreppet deservingness for att forklara varfor vissa
ménniskor anses vara mer fortjénta av att ta del av vélfdrden &n vad andra ar. I sin studie
belyser han fem aspekter av synen pa virdighet (van Oorschot 2002, s. 36). Den forsta &r
kontroll (control). Detta innebér att personer som anses ha kontroll dver sin situation ar
mindre vérdiga av att ta del av vélfarden dn de som inte tycks ha kontroll. van Oorschot
och Roosma (2017, s. 13) fordjupar begreppen i en senare studie, och beskriver da
kontrollaspekten som att de som anses vara personligt ansvariga for den situation de
befinner sig dr mindre virdiga. Vidare ndmns begreppet behovlighet (need). Behovlighet
innebdr att de som dr mest behdvande ocksd dr de som fortjdnar att ta del av vilfarden
mest. Nédsta aspekt ror sig om identitet (identity), vilket innebér att de manniskor som vi
kan identifiera oss mest med dr de som &r virdiga vélfardsinsatser. Denna identifikation
kan enligt van Oorschot och Roosma (2017, s. 14) ske inom olika livsomrédden sdsom
etnicitet, personliga relationer, och geografisk nérhet. Det fjirde begreppet som ndmns &r
attityd (attitude). Detta innefattar att manniskors instéllningar och attityder gentemot sin
situation och den hjélp som de fér inverkar pa synen pd deras vérdighet. Har man ett
positivt, tacksamt, och samarbetsvilligt forhéllningssitt ses man som mer fortjant av
samhdllets hjdlp. Det sista fortjénlighetskriteriet dr omsesidighet (reciprocity), vilket
innebdr att om man sjilv har bidragit till samhéllet och vilfirden s& anses man vara
fortjant av att samhallet betalar tillbaka. En potential att i framtiden bidra kan ocksa ha en
positiv inverkan pa hur resten av samhéllet ser pa personens vérdighet. Dessa begrepp har
givit uppkomst till akronymen CARIN (van Oorschot & Roosma 2017, s. 13), vilket dven

vi kommer anvinda oss av for att referera till detta matt pa véardighet.
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van Oorchot och Roosma (2017, s. 3-4) menar att CARIN gar att applicera pa en uppsjo
av grupper som ticks av vilfarden, och att det pa senare tid har uppkommit fler och fler
debatter om vem som &r mest fortjant av vélfardstjénster 1 Europa. Detta pd grund av att
samhillen fOrdndras, vilfarder monteras ned, och resurserna minskar. Ett av omradena
som van Oorschot och Roosma ndmner &r migrations- och flyktingfragor, vilket gar att
applicera pa denna studie. Darfér kommer vi i analysen att bland annat anvinda oss av

CARIN nir vi diskuterar empirin.

4.2 Promising victimhood

En teori som relaterar till deservingness ar promising victimhood. Promising victimhood,
eller lovande offer, specificerar det som CARIN forsoker forklara, och applicerar det pa
just migrationsfrégor. I sin artikel utgdr Welfens (2023) fran ett flyktingperspektiv. Dock
hérstammar begreppet fran Chauvin och Garcés-Mascarenas (2008) som utvecklade det
for att belysa synen pa migranter i stort. Anvandningen av Welfens 1 denna studie baseras
pa att det som undersoks utgédr fran arbete med flyktingar, och inte med alla sorters
migranter. Déarfor anses Welfens anpassade beskrivning av lovande offer vara mest
passande for studiens dndamal. Det som Welfens menar att lovande offer innebér &r att
man som flykting inte bara behdver vara 1 behov av skydd och stéd, och vara i en utsatt
position, utan att man dven bor ha ett potential att integreras in i samhillet och vara en
positiv tillgdng till landet man har kommit till (Welfens 2023, s. 1104). Detta gar att
liknas vid kraven som stills i CARIN-modellen, men i sin artikel om lovande offer
anvéander sig Welfens av intersektionella teorier for att forsta hur detta gér att applicera pa
flyktingar specifikt. Hon menar att de tva aspekterna som utmirker ett lovande offer -
utsatthet och anpassningsbarhet - inte bedéms pa samma sitt for alla minniskor. Alder,
kon, och etniskt ursprung har enligt Welfens en inverkan pad huruvida en ménniska kan
ses som ett lovande offer, och séledes vara virdig av att ta del av samhiéllets stod
(Welfens 2023, s. 1105). Vidare beskriver Welfens att olika politiska rorelser ser pa
vérdigheten pa olika sdtt. Till exempel anser vissa att en flykting &r mer vdrdig om hen
befinner sig lagligt i landet, medan andra menar att den som &r i storst behov &r den som

ar mest virdig (Welfens 2023, s. 1106).

Niér det kommer till anpassningsbarheten lyfter Welfens (2023, s. 1106) tva olika aspekter

som relaterar till integration och bidrar till att en ménniska kan ses som ett lovande offer.
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Den forsta ér kulturell integration, vilket innebér att man anpassar sig till landets regler,
hogtider, och sprék. Den andra handlar om ekonomisk integration, alltsd att man arbetar
och bidrar till landets ekonomi. Om man rittar sig efter en eller bdda av dessa
anpassningskriterier, kan man enligt Welfens uppné integration och pé sa sitt ses som ett
lovande offer. Dock krévs det d4ven att man, som tidigare ndmnts, ses som utsatta, vilket
Welfens (2023, s. 1108) menar &r lattare for kvinnor, barn, och &dldre. Som flykting
ndmner Welfens dven att man inte kan ses som ett hot mot landet man kommer till {or att
kunna vara ett lovande offer. Retoriken om att flyktingar dr kriminella, att de tar
ménniskors jobb, och att deras virderingar krockar med de vérderingar som rdder i
landet, har dirfor en negativ inverkan pd flyktingarnas mdjligheter att ses som lovande

offer.
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5. Metod

I detta kapitel kommer vi att beskriva péd vilket sétt denna studie har genomforts, vilka
metoder som har anvints, och hur tillvigagangsséttet har sett ut genom processen. Vi
kommer dven bedriva en diskussion angdende metodens tillforlitlighet och eventuella
brister i metoden. Avsnittet kommer dessutom att behandla de etiska aspekter som kan ha

haft en inverkan pé studiens genomftrande.

5.1 Metodologiska dverviaganden och genomforande

Denna studie har genomforts med hjélp av ett kvalitativt forhallningssétt. Med tanke pa
att de fragestéllningar som formulerats och den problembeskrivning som utformats ror
personers subjektiva upplevelse av hur deras arbete har skiljt sig 4 mellan de tva
flyktingvdgorna, och att vi dessutom eftersokte utforliga svar, s har en kvalitativ
utgdngspunkt ansetts som det mest rimliga (Bryman 2018, s. 61). I en kvantitativ studie
hade inte samma djup i resonemangen kunnat astadkommas, och det hade blivit betydligt
svérare att komma 4t den sortens djup 1 empirin som vi var ute efter. Mer specifikt har vi
anvdnt oss av intervjuer for att samla in empirin. Totalt genomfdrdes sex stycken
intervjuer med personer frdn tre olika ideella organisaioner 1 Sverige. Deltagarna var en
blandning av anstéllda och volontirer inom sina respektive organisationer och varje
intervju pagick i cirka en timme. Detta antal intervjuer och ldngd pa intervjuerna valdes
utifran att vi ansdg att en rimlig miangd empiri samlades in under dessa intervjuer utifran

den tidsram som vi hade att utga ifran (Bryman 2008, s. 580).

Intervjuer &r en effektiv metod om man ar ute efter subjektiv kunskap som man sjélv inte
besitter (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2022, s. 57), i detta fallet erfarenhet av att arbeta
inom den ideella sektorn med olika flyktinggrupper. Hade man till exempel anvint sig av
fokusgrupp, sd hade betoningen inte ldngre legat pé de individuella upplevelserna, utan
snarare pa samspelet i gruppen och den gemensamma syn pd frdgan som gruppen
konstruerar under samtalet (Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 66). Under intervjuerna
anvédndes en semistrukturerad intervjuform. Detta innebdr att intervjuerna var uppbyggda
pa sé sitt att en intervjuguide (se bilaga 9.2) med relevanta teman och fragor utformades,
men att intervjuaren hade fritt fram att stilla f6ljdfragor eller gé in djupare pa nérliggande
teman som intervjupersonen tog upp under intervjun (Justesen & Mik-Meyer 2011, s.

46-47). Denna intervjuform valdes pa grund av att vi ansag att detta var basta sittet att fa
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fram den information som vi var ute efter, och samtidigt lata intervjupersonerna ha
friheten att formedla tankar och reflektioner som &r viktiga for dem och som inte ticks av
frigorna som utformats i1 intervjuguiden. Hade man istéllet utgétt frin en ostrukturerad
form pa intervjuerna sa hade specifika intresseomraden och viktiga detaljer kunnat missas
(Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 46). Den storsta nackdelen med en semi-strukturerad
intervjuform var i detta fall nir intervjupersonen svdvade ividg for mycket fran d&mnet,
vilket ledde till att intervjuaren hade svart att styra tillbaka konversationen pa ritt bana
utan att bryta fortroendet mellan intervjuare och intervjuperson, och utan att trycka ner
entusiasmen och engagemanget som intervjupersonen hade i beréttandet av sin historia.
Detta hanterades genom att lyssna en stund pa vad intervjupersonen hade att sédga, och
sedan leda tillbaka diskussionen till amnet genom att stilla en ny fraga ur intervjuguiden,

eller att stilla en foljdfraga som relaterade till nagot intervjupersonen sagt tidigare.

Intervjuguiden utformades utifran de fragestdllningar som formulerats, och utifran vilken
information som ansags behdvas fran intervjupersonerna. Guiden bestod av ett antal olika
teman, och varje tema hade huvudfragor samt underfrdgor, som baserades pa vilken
information som behovde komma fram for att kunna besvara fragestéillningarna (Bryman
2008, s. 565). Under den empiriska insamlingsperioden justerades intervjuguiden
efterhand i takt med att vi insdg vilka frdgor som fungerade bra och vilka som fungerade

samre.

5.2 Urval och undersékningspopulation

Den metod vi anvdnde oss av for att hitta vart urval kallas for tvdstegsurval
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 62), vilket syftar pa att organisationer forst och
framst viljs ut 1 processen. Vi sokte efter personer inom ideella organisationer, dirav
valde vi att kontakta flera ideella organisationer som dr aktiva i Sverige. Efter att
organisationerna hade gatt med pd& en medverkan i undersokningen fick wvi
kontaktinformation, oftast av nagon inom organisationen som hade antingen mer ansvar
eller tillgdng till kontakter inom personalen. Sedan kontaktade vi dessa personer och
skickade ett informationsbrev till dem (se bilaga 9.1), for att fortydliga vad syftet med

undersdkningen ir, sé att de d&r medvetna om vad de samtycker till att medverka i.

De kriterier vi utgick ifrdn ndr vi skulle vilja vért urval var personer inom ideella

organisationer som antingen har erfarenhet av flyktingkrisen ar 2015, den nuvarande med

20



de ukrainska flyktingarna, eller bada. Till en borjan sokte vi efter personer som hade varit
aktiva inom ideella organisationer vid bdda tillfdllena, men ndr vi kontaktade
organisationerna berdttade de att de flesta som skulle kunna intervjuas hade enbart varit
med vid ett tillfdlle, exempelvis arbetat inom offentlig sektor under 2015 och sedan
arbetat inom ideell organisation under Ukrainakrisen. Dérav har enbart tvd av vara
intervjupersoner erfarenheter av arbete inom organisationen under bada flyktingkriserna.
En av vara intervjupersoner, Emelie, arbetade p4 HVB-hem for flyktingbarn under 2015
och borjade sedan 1 sin organisation under 2016. Dirav har hon erfarenhet av bada
flyktinggrupperna trots att hon inte arbetade i Varma Hjartat under 2015. Att alla
intervjupersoner inte har erfarenhet av bada perioderna gor att informationen angéende
intergrationsmojligheterna for flyktingarna fran Mellandstern blir mer begridnsad. Dock
har samtliga intervjupersoner &nda haft kunskap, om dn begridnsad kunskap, om hur
arbetet sag ut med flyktingarna frdn Mellandstern, och dven hur arbetet med dessa
flyktingar har fortsatt fram tills idag. Déarfor anser vi att vi dnda har ett tillrdckligt stort
empiriskt material angdende bada grupperna for att kunna dra relevanta slutsatser

angédende hur intervjupersonerna resonerar kring deras integrationsmojligheter.

Foljande tabell redogér for respektive intervjupersons organisationstillhorighet, roll inom

organisationen och under vilka tidsperioder de har varit aktiva inom organisationerna:

Pseudonym Organisation Roll i organisationen Aktiv period
Anita Varma Hjdrtat Volontér 2015 och 2022
Lisa Flyktingstodet Anstélld 2022!

Bengt Hjdlpa Till Volontér 2022

Irma Hjdlpa Till Volontér 2015 och 2022
Emelie Varma Hjdrtat Anstilld 2016% och 2022
Hilda Varma Hjdrtat Volontér 2022}

Vi vill podngtera att trots att Anita, Emelie och Hilda alla tillhor organisationen Varma

Hjartat, s 4r Emelie anstilld 1 en annan stad 4n den som Anita och Hilda ar volontérer i.

! Lisa arbetade inom Socialtjinsten med flyktingar under 2015.

2 Emelie har erfarenhet av att arbeta pA HVB-hem for flyktingbarn under 2015 och borjade i organisationen
under 2016.

* Hilda var aktiv i samma organisation pa annan ort under 2015.
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De har sdledes olika upplevelser av hur organisationen arbetar med fragorna, eftersom de

olika stdderna har olika lokalféreningar med olika fokus och mojligheter.

5.3 Metodens tillforlitlighet

For att sdkerstélla att tillforlitligheten i en studie dr sa stor som mojligt finns det ett antal
punkter att diskutera. Till att borja med har den valda metoden for att samla in det
empiriska materialet, det vill sdga intervjuer, bade for- och nackdelar. En svaghet med
intervjumetoden dr att den bild som méilas upp av d&mnet blir begriansad utifrdn det antal
intervjupersoner som deltar i studien. I detta fall intervjuades sex stycken personer, vilket
ar en relativt liten del av alla som har arbetat i en ideell organisation med flykting- och
integrationsfragor. Detta innebér att resultaten inte gir att generalisera pa den storre
populationen pd samma sdtt som man kan goéra i en kvantitativ undersokning
(Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2022, s. 77). Med detta 1 atanke vill vi podngtera att
analysen i denna studie endast utgar frdn de sex personer som intervjuats, och reflekterar
inte nodvéndigtvis andra organisationers eller personers upplevelser och &sikter.
Dessutom baseras analysen pa vara egna slutsatser som vi har dragit, utifran relevant

forskning och teorier.

Vidare utgor den aktuella metoden en risk for att utsagor tolkas och bearbetas pa fel sétt
(Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2022, s. 77). Med tanke pa att tonfall och liknande faller
bort i1 transkriberingen av intervjuerna sa finns det en risk att uttalanden som plockas frén
transkriberingen in i analysen tas ur sitt sammanhang och inte tolkas pa det sitt som
intervjupersonen menade nér hen yttrade meningen. Dock har vi som skriver analysen
bade varit ndrvarande vid intervjuerna, samt lyssnat noga péd inspelningarna, vilket

minskar risken att avsikten med uttalanden gloms bort.

Eftersom studiens &mne behandlar politiska beslut sésom aktivering av
massflyktsdirektivet, s& kan vi inte heller utesluta att intervjupersonernas svar kan vara
politiskt fargade (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2022, s. 78). Vi uppmérksammar att de
svar som har givits utgar fran personernas egna vérderingar och politiska stallning, vilket
kan bidra till de asikter de formedlat i vissa fragor. Dock anser vi att intervjupersonernas
asikter ar en del av deras eget perspektiv och diarfor ndgot som vi dr ute efter att fa fram 1
studien. Med det sagt ses inte denna aspekt som nédgot stdrre hinder for studiens

tillforlitlighet. Nédgot mer som kan ha en inverkan pd vad som sdgs i intervjuerna &r
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relationen som skapas mellan intervjuperson och intervjuarna (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2022, s. 78). Savil innan som under intervjuerna arbetade vi med att bygga upp ett
fortroende och en positiv relation mellan oss och intervjupersonerna, detta for att
underlétta for intervjupersonen att vara trygga med att prata och dela med sig av sina
asikter, tankar och upplevelser. Denna relation skapades genom att vi praktiserade ett

aktivt lyssnande och ett positivt och trevligt forhallningssétt.

Ett annat relevant begrepp for att sdkerstélla tillforlitligheten &r studiens grad av
palitlighet (Bryman 2008, s. 468). For att uppna pélitlighet bor studien vara transparent
med hur genomfOrandet har gatt till, hur empirin har samlats in, och hur materialet har
analyserats. I denna studie beskrivs darfor genomforandet och fOrfarandet 1 detta

metodavsnitt.

5.4 Bearbetning och analys

Varje intervju transkriberades av samma person som holl 1 intervjun, i1 samband med att
intervjun holls. Den slutgiltiga transkriberingen resulterade i 162 sidor av empiriskt
material. For att salla ut den viktigaste informationen frén intervjuerna inledde vi med att
bekanta oss med materialet ytterligare genom att lasa igenom transkriberingarna ett flertal
ganger, och samtidigt borja markera passager som vi ansag var speciellt intressanta eller
betydelsefulla utifran vara fragestdllningar (Rennstam & Wisterfors 2022, s. 247). I detta
steg av bearbetningen valdes en relativt stor midngd empiri ut, och lades in under olika
rubriker for att sortera materialet. Har valdes det ut teman sdsom integrationsarbete,
massflyktsdirektivets inflytande och samhéllets bemoétande, utifran vad som framkommit
1 samtal med intervjupersonerna. Denna sa kallade kodning (Rennstam & Waisterfors
2022, s. 248) underlittade for att f4 en overblick dver materialet och vi utgick darfor

utifrdn dessa huvudteman i analysen.

I ndsta steg borjade reduceringen av materialet, vilket innebér att vi, utifrn varje rubrik,
valde ut de utsagor som hade storst relevans for vart syfte, och som bést representerade
vad intervjupersonerna ville formedla overlag (Rennstam & Wisterfors 2022, s. 252). Av
storsta vikt i denna process var att 4stadkomma en bra representation av vad som kommit
fram under intervjuerna. Under denna process paborjades dven argumentationsfasen efter
hand, 1 takt med att vi upptickte monster och avvikelser i empirin, teorin, och

forskningen. 1 slutfasen av analysen beskrivs de gemensamma upplevelser och
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erfarenheter som intervjupersonerna delar, men dven vissa avvikande &sikter som &ar
unika for en av intervjupersonerna tas upp. I samband med detta kopplas fynden till de
teorier som valts ut, och svaren pa de frigestillningar som formulerats framkommer med

hjilp av teorierna (Rennstam & Wisterfors 2022, s. 256).

5.5 Etiska 6verviganden

I denna del av metodavsnittet kommer vi att diskutera tre viktiga etiska aspekter for var
studie. Dessa aspekter dr informerat samtycke, anonymitet, och tid och plats. For att
sdkerstdlla att studien inte bryter mot négra etiska riktlinjer kommer vi harnést ta upp de

reflektioner angéende etik som uppkommit i forhéllande till var studie.

5.5.1 Informerat samtycke

I forsta hand krdvs informerat samtycke, vilket innebér att intervjupersonen har forstétt
under vilka premisser hen kommer att medverka i intervjun (Oberg 2022, s. 86). Med
andra ord dr det intervjuarens ansvar att se till att intervjupersonen har uppfattat vilka
frdgor intervjun kommer att rora sig om och i samband med detta kunna fa en mgjlighet
att forbereda sig pa frdgorna infor intervjun. Principen om informerat samtycke innebér
dven att intervjupersonen har ritt att avstd fran att besvara frigor om hen inte skulle
kinna sig bekvim vid detta (Oberg 2022, s. 86). Infor intervjuerna har intervjupersonerna
informerats om arbetets syfte och dérav fitt forklarat vilka fragestdllningar som vi
undersoker. Vidl under intervjuerna har samtliga intervjupersoner skrivit under en
samtyckesblankett, som detaljerar hur personuppgifter kommer hanteras. I borjan av

intervjuerna har vi dessutom fatt muntliga samtycken bekréftat fran intervjupersonerna.

5.5.2 Anonymitet

Principen om anonymitet innebir att intervjupersonerna forblir anonyma i arbetet och att
deras personuppgifter, sdisom namn, datum och platser, samt organisationen de arbetar
inom utelimnas, i syfte att inte kunna spéra personerna (Oberg 2022, s. 86). Vi har dérfor
bendmnt samtliga intervjupersoner och organisationer med pseudonymer, som inte har
ndgon koppling till deras riktiga namn eller organisationsnamn. Eftersom vara intervjuer
inte rér sig om specifika personliga historier som skulle kunna identifieras trots
anonymiteten av personuppgifter, ansdg vi inte att risker for identifikation av
intervjupersonerna behdvdes diskuteras med personerna ndrmare &n att ndmna att de

kommer anonymiseras (Oberg 2022, s. 86). I enlighet med principen om anonymitet har
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inte enbart intervjupersonerna anonymiserats, utan dven respektive ideell organisation
som de representerar. Med detta i atanke dr de ndmnda organisationerna i
problemformuleringen endast exempel pa aktiva ideella organisationer i Sverige, och

behover inte nddvandigtvis vara de organisationer som &r inkluderade i studien.

5.5.3 Tid och plats

Vi lét intervjupersonerna avgora tid och rum for intervjuerna, for att de skulle kdnna sig
sd bekvima som mojligt. Samtliga intervjupersoner valde sina egna arbetsplatser som
plats for intervjun. Ddremot bdr man ha i1 dtanke att all miljo kan ha en inverkan pé
samtalet, stimningen och intervjupersonens intention och instillning till intervjun

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 64).

5.6 Arbetsfordelning

Under arbetets ging har vi, forfattarna till detta arbete, delat upp arbetsbordan relativt
lika mellan oss. Vi har tagit huvudansvaret for olika delar av uppsatsen, men har 16pande
last igenom, diskuterat, och reviderat varandras delar for att bada vara lika insatta 1 varje
del av uppsatsen. Nér det kommer till intervjuerna och transkriberingen var vi bdda
nirvarade vid fyra av intervjuerna, och holl 1 vars en intervju pa egen hand. Detta pé
grund av krockar i schema som gjorde att vi inte kunde nérvara tillsammans pa dessa tva
intervjuer. Pa de fyra intervjuerna dér vi bada satt med i rummet var vi intervjuledare for
vars tva intervjuer, medan den andra personen bidrog med foljdfragor och ett aktivt
lyssnande. Transkriberingarna genomfordes av respektive intervjuledare, vilket innebér
att vi skrev vars tre transkriberingar. Vart mal under hela uppsatsskrivandet har varit att
dela ansvaret for studiens genomforande sé lika som mdjligt mellan oss, och att samtidigt

bdda vara fullt insatta i samtliga delar av uppsatsen. Detta méal anser vi att vi har uppnatt.
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6. Analys

I foljande avsnitt kommer den insamlade empirin presenteras och analyseras med hjéilp
av valda teorier och tidigare forskning gillande &mnet. Kapitlet dr uppdelat i tre
huvudavsnitt, som knyter an till studiens fragestdllningar. Dessa bestindsdelar var
aterkommande teman som genomsyrar hela empirin, och av den anledningen &r féljande
huvudavsnitten i analysen: [Integrationsarbete, Massflyktsdirektivets inflytande och

Bemotande.

6.1 Integrationsarbete

Ett aterkommande tema i samtalen med intervjupersonerna angdende integration &r
vikten av att ldra sig det svenska spraket. Att spraket dr av stor vikt for att astadkomma
en lyckad integration dr ndgot som samtliga intervjupersoner tar upp. Bland annat séger

Lisa frin Flyktingstodet:

Lisa: Men man forvéntades ju fixa ett jobb i Sverige, ja men hur ska man gora

det om man inte kan snacka spraket?

En annan viktig aspekt angdende sprak som bland annat Lisa ndmner ar att manga bland
flyktingarna fran Mellandstern inte kunde prata engelska och var analfabeter och att detta
forsvarade deras ldroprocess, medan de flesta av de ukrainska flyktingarna kunde tala

engelska.

Lisa: Sen kan man ocksé séga att ukrainska flyktingar i jéimforelse med andra
flyktingar om jag hérdrar... De har gatt i skolan, de har ett sprak, de kan ldsa
och skriva, om an kryptiska bokstéver, medan jittemanga andra som vi triffar,
de &r analfabeter nér de kommer hit. Och da &r ju integrationen ... assa den &r ju
mycket mycket, om man tdnker pd integrationen till arbetsmarknaden, den &r
mycket mycket langre. Man maéste ju borja med att léra sig sitt eget sprak, innan

man kan léra sig ett annat.

Dock dr det inte alla organisationer som aktivt arbetar med att lira ut svenska till
flyktingarna. Irma pa Hjélpa Till 4r den som &r mest engagerad i att ldra ut svenska, da
hon var med och startade organisationens spraktraningsgrupper 2016, till foljd av behovet

som hon sag i samband med flyktingvagen fran Mellandstern.
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Irma: Och da... 2015 kom det ju vildigt manga invandrare och... och det har
med spraket, sa hade jag vil last om detta och... Sa vi sa det att vi skulle kunna
starta en spraktraningssgrupp, péa tisdagformiddag. [...] Det &ar bra att de

kommer, det dr bra att de hor svenska och att man fortsatter med dem.

Hildas organisation inriktade sig ocksd pé det svenska spraket i deras mdten med

ukrainska flyktingar, frimst barn:

Hilda: Och det borjade med, for att ha kreativa dvningar. Pyssel och lite lekar
och sa vidare, och det kopplade vi da till att de ocksa skulle lara sig svenska, sa
det kallades for [...] S& da hade vi fjorton, femton barn hir en gang i veckan och

gjorde olika aktiviteter, under hela den varen.

Det som Lisa, Irma och Hilda pratar om i ovanstaende citat dr hur deras organisationer
sag hur viktigt det var for flyktingarna att ldra sig svenska for att exempelvis komma ut
pa arbetsmarknaden, och sdledes integreras. Pé olika sdtt arbetar de tre organisationerna
med att ldra ut svenska, eller att stotta i larandet. Precis som Kuschel et al. (2023, s.
1637) gar in pa 1 sin studie, betonas liran av virdlandets sprdk som en avgdrande faktor
for integrationen, vilket dven Lisa belyser 1 sitt forsta citat. Hon menar att det ar betydligt
svérare att ta sig in pa arbetsmarknaden om man inte kan svenska. Detta gér att koppla till
det som Kuschel et al. (2023, s. 1636) menar om att komma in pa arbetsmarknaden 4r en
stor forutséttning for integration. Att lara sig spraket underlittar dessutom for personens
sociala integration (Lockwood 1969, s. 245), da hen far mdgjlighet till att utdka sina
sociala kontakter samt utdka sin kunskap om kulturen och normerna i landet. Utifran
teorin om lovande offer kan vi konstatera att det som Welfens (2023, s. 1106) kallar for
ekonomisk integration, alltsa att bidra till landets ekonomi i form av arbetskraft, ar starkt
kopplat till att ldra sig det svenska spraket enligt vara intervjupersoner. Potentialen att
lara sig svenska, ta sig in pd arbetsmarknaden, och sdledes integreras bidrar alltsa till att
flyktingen ses som ett lovande offer, och utifran Lisas utsaga har ukrainarna en storre

potential till detta pa grund av att de oftare har 14s- och skrivkunskaper.

Vidare berdttar Anita om hur svenska familjer via organisationen, som volontirarbetare,

bjod hem bland annat iranska familjer under flyktingkrisen 2015 for att de skulle kunna
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f4 mojlighet att socialisera sig med svenskar, vilket hon menade var bra for deras

integration:

Anita: De svenska familjerna skulle bjuda hem de iranska familjerna till
exempel. Via barnen da, och ja, starta nagon form utav umgéinge. Och

integration!

Flyktingstodet, dir Lisa &r anstdlld, hade dven de ett slags mentorsprogram under
flyktingkrisen 2015, dir ungdomar fran flyktinggrupperna fick triffa svenska familjer,
som de dven kunde bo hos, eftersom ménga av flyktingarna var ensamkommande barn

och ungdomar som anlénde utan foréldrar.

Lisa: [Flyktingstodet] hade jattemycket verksamheter for den hiar malgruppen.
Och hade nagon slags mentorsprogram, sa vi hjélpte vissa ungdomar att matcha
med familjer som de kunde bo i, assd svenska familjer, eller ndgot med...

etablerad familj ska jag séga.

Anitas och Lisas utsagor dr exempel pa situationer d& de ideella organisationerna arbetar
for flyktingarnas sociala integration (Lockwood 1969, s. 245), genom att de far umgas
med svenskar. CARIN-teorin ndmner att om man kan identifiera sig med en flykting s&
ses de som mer vérdiga hjélp (van Oorschot och Roosma 2017, s. 14). Ett sitt som denna
identifikation kan ske pa dr enligt studien personliga relationer. Att flyktingarna umgas
med svenskar bidrar alltsd inte bara till deras sociala integration, utan &dven till att
svenskarna kan identifiera sig med flyktingarna pd grund av att de far en personlig

relation till dem, och darfor kan gruppen ses som mer vérdiga av stod.

I diskussionen angdende Bengts uppfattning om hur integrationsmdjligheterna for
flyktinggrupperna ser ut kritiserar han en annan ideell organisations verksamhet, dir
fokuset sdgs ligga pa integration, vilket han menar att de inte kommer lyckas med om de

anvénder den strategin som de gor.
Bengt: De har organiserat i etniska, sa han har liksom en turkisk sektion och en

afghansk sektion [...] Och en ukrainsk. Och dé blir det ju inte riktigt integration

av det va [...] utan da blir det att man umgas med sina sa. [...] Istéllet for att
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flyktingungdomar gar med i vanliga idrottsféreningar hir i stan sa bildar de

egna.

Aven Emelie tar upp fritidsaktiviteter, och att det &r en viktig aspekt for de barn som hon
jobbar med 1 Varma Hjértat. Dairfor lotsar organisationen vidare till exempelvis olika
idrottsforeningar, som de tar kontakt med, och tar reda pé var ukrainarna kan sdka pengar

for idrottsutrustning och liknande.

Emelie: Och liksom tillgdngen da till fritidsaktiviteter jobbar vi ju ganska
mycket med ocksa. [...] Inte att vi sdhdr startar en fotbollsférening. Utan att,
okej, vilka fotbollsforeningar finns? Var skulle du kunna séka pengar for liksom
fotbollsskor? Assd den typen. Sa att man mdjliggér for dem att delta i

fritidsaktiviteter.

Att gd med i1 det svenska foreningslivet verkar bdde Bengt och Emelie tycka vara viktigt,
och det bidrar till bdde social- och systemintegration (Lockwood 1969, s. 245), genom att
flyktingarna skapar ett socialt ndtverk med svenskar, samt att de ingar 1 organisationer
tillsammans med svenskar. For att uppna social integration krévs det att flyktingarna far
mojlighet till umgénge med svenskar. Detta eftersom det dr en forutsdttning for dem att
lara sig svenska, ta del av svenska virderingar och kdnna samhorighet till svenskar. Med
andra ord kan det tolkas som att Bengt syftar pa att flyktingarna inte kan uppna social
integration om de enbart deltar 1 féreningar som dr &mnade for enbart manniskor av
samma etniska bakgrund. Welfens (2023, s. 1106) nidmner att en del av
anpassningsbarheten for att ses som ett lovande offer &r kulturell integration, alltsd att
anpassa sig till kulturen i1 landet. Enligt Bengts beréttelse blir det alltsa svért for
flyktingarna att uppna kulturell integration, dd de inte blandas med svenska ungdomar.

Séaledes ses de inte heller som lovande offer pd samma sitt.

Emelie belyser ocksad vikten av att hdnvisa flyktingarna vidare till rétt instanser nir det

bland annat géller sjukvard:

Emelie: Ja, men, mycket av vad vi gor dr ocksa sahir lotsa vidare. For, det hiar
ar inte vart ansvar som en ideell organisation, utan det finns liksom, om det ar

BVC eller det ar vardcentralen eller det &r BUP, eller sa. [...] S& det &r ndgon typ
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av integration, att sdhir, forstd liksom det svenska samhéllet och var man ska

vénda sig i olika fragor.

Att Emelies organisation jobbar for att hénvisa flyktingarna till rdtt samhéllsinstanser
bidrar till flyktingarnas systemintegration (Lockwood 1969, s. 245), da det hjilper dem
forstd hur det svenska samhillet dr uppbyggt och vem som har ansvar for vad. An en
géng blir Welfens (2023, s. 1106) anpassningsbarhetskriterier aktuella, da en vl

integrerad flykting som forstar hur samhéllet fungerar kan ses som ett lovande offer.

Hilda, frdn Varma Hjartat, pratar om hur gemenskap &r det som enligt henne innebér

integration. Att personer kdnner en samhorighet till varandra.

Hilda: Och det ar grunden till integration. [...] Det &r att hitta punkter for

gemenskap.

En kédnsla av gemenskap &r en viktig del av social integration (Lockwood 1969, s. 245).
Har blir van Oorschot och Roosmas identitetsbegrepp centralt (2017, s. 14). Att kiinna en
gemenskap med flyktingarna och att skapa personliga relationer med dem é&r faktorer som
bidrar till att man identifierar sig starkare med flyktingarna, och att man da ocksa ser dem

som vérdiga att ta del av samhaéllets resurser.

Utifran det som framkommit kring integration i intervjupersonernas utsagor och det som
teorierna om deservingness och promising victimhood sédger, kan vi dra slutsatsen att
intervjupersonerna menar att potentialen for att ukrainare ska kunna integreras ses som
storre. Bland annat pd grund av att de overlag har hogre utbildning @n flyktingarna fran
Mellanostern, och som Lisa ndmner ar det en stor fordel att ens kunna l4sa och skriva. Att
kunna bidra till landets ekonomi genom fOrvérvsarbete dr en viktig komponent i
anpassningsdelen av Welfens (2023, s. 1106) perspektiv pa lovande offer. P4 ett liknande
satt menar van Oorschot och Roosma (2017, s. 14) att 6msesidighet, alltsd att man bidrar
till vélfarden gor att man ses som mer virdig att sjdlv ta del av den. Dérfor betyder detta
att eftersom intergrationsmdjligheterna for ukrainare ses som storre sé ser samhéllet dven

en nytta med att ge dem hjilp och stdd som flyktingar.
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6.2 Massflyktsdirektivets inflytande

Huruvida massflyktsdirektivet har underlittat eller forsvarat integrationsmojligheterna for
de ukrainska flyktingarna 1 Sverige och hur det 1 sin tur har inverkat pd organisationernas
arbete med flyktingarna uppfattas olika av intervjupersonerna. Anita talar frimst om hur
de ukrainska flyktingarna inte fick delta i SFI till en bdrjan pd grund av att de inte
behandlas som asylsokande, vilket ledde till att hennes organisation, Varma Hjéartat,

startade en sprakkurs for de ukrainska flyktingarna.

Anita: Nej, men de forsoker, de flesta vuxna forsoker ju léra sig svenska. [...] Ga pa
ndgon form utav svenskkurs. Eh, de far ju inte delta i vanliga SFI som [...] andra
asylsokande eftersom de gar efter massflyktsdirektivet. [...] Min kollega, hon har

nagot som heter [namn pé sprakkurs i svenska].

Som tidigare ndmnt &r sprak av storsta vikt for en lyckad integration (Kuschel et al. 2023,
s. 1637). Att de ukrainska flyktingarna inte fick tillgang till SFI i borjan av sin vistelse 1
Sverige innebar att de fick sdmre fOrutsittningar att ldra sig svenska, och foljaktligen
ocksé integreras, vilket var anledningen till att Varma Hjértat startade en sprakkurs for
dem. Detta ligger 1 linje med vad Gustafsson och Johansson (2018, s. 999) kom fram till i
sin studie, ndmligen att myndigheter maste forhalla sig till lagar och regler pa ett annat
satt dn ideella organisationer, och att de dirfor kan anpassa sig och fylla i dar
myndigheter inte ricker till. I detta fallet fick Varma Hjértat starta en egen sprakkurs for
att SFI var tvungna att forhélla sig till massflyktsdirektivet. Likt analysen angaende sprak
under avsnitt 6.1 kan vi dven hdr konstatera att en vél utvecklad sprakkunskap bidrar till
att man tar sig in pa arbetsmarknaden, vilket i sin tur bidrar till att flyktingen ses som ett

lovande offer (Welfens 2023, s. 1106) .

Vidare pratar Hilda om ukrainarnas tillging till arbetstillstind, tack vare
massflyktsdirektivet, och att ukrainarna i borjan av deras anlédndande till Sverige fick
hjélp med att hitta jobb. Hilda beréttar att det fanns lappar uppsatta dverallt i stan, dir det
stod att arbetskraft sokes:

Hilda: Vem var det som gjorde det for afghanerna? Och Migrationsverket bidrog
till att gora det trogt och segt... och fordomsfullt frén svenskarna, att de inte

fick jobba. Det var ett javla idioti, ursdkta uttrycket. [...] Ja, men det var ju sé att
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de skulle kunna vara ute och jobba i skolorna, eller kratta kyrkogérdar eller vad
sjutton som helst, som inte tar jobb fran nidgon annan. Men att de skulle vara

sysselsatta och kénna sig meningsfullt mottagna. Det var ett stort fel.

Det som Hilda beskriver tyder pé att hon inser vikten av ett jobb for att integreras, liksom
Kuschel et al. (2023, s. 1636) menar. Hon dr dven frustrerad dver att det fanns en skillnad
mellan vilken tillgdng de afghanska flyktingarna hade till arbete, jamfort med de
ukrainska som fick arbetstillstind genom massflyktsdirektivet. Hilda menar dessutom att
det svenska samhéllet hade fordomar mot de afghanska flyktingarna som gjorde att man
inte erbjod dem jobb pd samma sitt som man gjorde med de ukrainska. Utifrdn Welfens
(2023, s. 1108) teori lovande offer som sdger att flyktingar fran Mellandstern ofta ses
som ett hot som tar jobb fran etablerade personer, kan vi konstatera att de ukrainska
flyktingarna inte verkar ha fatt samma behandling enligt Hilda. Ukrainarna ses mer som
lovande offer, eftersom de dven har en potential till integration genom arbete pa grund av

arbetstillstindet som massflyktsdirektivet ger dem.

Enligt Anitas och Hildas exempel ovan, har alltsd massflyktsdirektivet gett bade for- och
nackdelar ndr det kommer till de ukrainska flyktingarnas integrationsmgjligheter. Dock
menar Hilda att det faktum att de far tillfdlligt uppehéllstillstind har varit en stor
forutséttning for att dverhuvudtaget kunna paborja en integration i det svenska samhéllet.

Hon jamf0r sina erfarenheter med afghanska och ukrainska flyktingar:

Hilda: Om man jamfor med de afghanska flyktingarna som... har de haft det
véldigt motigt, med Migrationsverket och de har fatt kdmpa for att fa
uppehallstillstind, medan de hir, det kom ju som ett brev péd posten, att ni far

det hir massflyktsdirektivet.

Denna jamforelse som Hilda gor gér att koppla till en diskussion med Emelie, frdn Varma
Hjértat, om huruvida massflyktsdirektivet hade varit fordelaktigt &ven for flyktingarna
frain Mellandstern. D& tar hon upp att hon anser att Europas politik blir allt mer
hogerpopulistisk och att hon inte tror att massflyktsdirektivet skulle aktiverats om det

géllde en befolkning fran ett land i Mellanostern som skulle behdva skydd.
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Emelie: Det var inte lika hogerpopulistiskt som det 4r i hela Europa nu. Sa att
det spelar ocksé roll. Ténker jag. Sen tror jag inte, eller det vet jag inte, men sen
tanker jag inte att de skulle, sahér, aktivera massflyktsdirektivet om det var ett
land i Mellandstern nu som skulle liksom behdva skydd. Ar min fordom att det

inte skulle aktiveras for dem.

I sina jamforelser mellan flyktinggrupper nidr det kommer till massflyktsdirektivets
aktivering menar alltsd Hilda och Emelie att de anser att direktivet hade kunnat ge
fordelar ndr det kommer till integration for andra flyktinggrupper ocksd. I samband med
detta skriver Gluns och Wessels (2017, s. 59) om hur massflyktsdirektivet egentligen
hade beldgg for att aktiveras dven under flyktingkrisen 2015, men att det inte gjordes, till
foljd av oenighet om arbetsbelastning och eventuellt rddslan for att locka fordrivna
minniskor till Europa (Geng och Sirin Oner 2019, s. 8). Emelie antyder 4ven att hon tror
att det kan ligga hogerpopulistiska asikter bakom att man aktiverade direktivet for
ukrainarna och inte for flyktingarna frdn Mellanostern. Detta ligger 1 linje med vad Gluns
och Wessels (2017, s. 69) menar nédr de diskuterar frdmlingsfientlig migrationspolitik i
Tyskland, och att sidana &siker kan ha en inverkan pi beslut som tas. Aven Gustafsson
och Johansson (2018, s. 983-984) skriver om hur migrationspolitiken forédndrades i bland
annat Sverige och att de tog efter vissa av andra EU-ldnders instdllning gentemot

flyktingmottagandet, som var influerat av hogerpopulismen.

Hildas beskrivning av massflyktsdirektivet som “ett brev pa posten” indikerar att hon
menar att direktivet har varit ndgot positivt. Ett sitt att tolka detta &r genom Murray och
Marx (2012, s. 338) studie, dar man kom fram till att illegala flyktingar upplevs som ett
storre hot dn legala flyktingar, och att detta gav uppkomst till dngest och ridsla i
samhéllet. Eftersom att massflyktsdirektivet innebar att ingen ukrainsk flykting befinner
sig olagligt 1 Sverige, medan personer fran andra flyktinggrupper kan vara papperslosa,
innebdr detta att de ukrainska flyktingarna inte ses som ett lika stort hot. Enligt teorin om
lovande offer krdvs det att man inte ses som ett hot mot landet for att kunna vara ett
lovande offer (Welfens 2023, s. 1108), vilket betyder att ukrainska flyktingar har storre
mojlighet att uppna denna status. En ytterligare koppling kan dras till Gustafsson och
Johansson (2018, s. 999) som menar att dven “falska” (d.v.s. olagliga) flyktingar tas om
hand av ideella organisationer, medan de “virdiga” (d.v.s. lagliga) flyktingarna &ven har

ritt till hjélp frin myndigheter. Aven Welfens (2023, s. 1106) néimner att flyktingar som
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befinner sig lagligt i landet ses som mer vérdiga dn olagliga flyktingar, vilket ytterligare
stodjer ~ massflyktsdirektivets  inverkan  pd&  ukrainarnas  virdighet  och

integrationsmojligheter.

6.3 Bemotande

I det sista analysavsnittet kommer vi att diskutera tre aspekter av bemoétandet gentemot
flyktinggrupperna som framstod som viktigt for integrationsmdjligheterna i samtalen med
intervjupersonerna. Dessa dr organisationens bemdtande, samhéllets stod till
organisationen, och samhillets bemotande. Under detta avsnitt anvidnds begreppet

samhdlle, vilket i detta sammanhang syftar pa civilsamhéllet.

6.3.1 Organisationens bemotande

Emelie: Sen sa méste man saklart se pa det ocksa strukturella och organisatoriska,
men... Man maste dndé utga fran att, okej, den hér personen befinner sig i en kris,

liksom. [...] Och det dr det vi behdver beméta.

Det som Emelie beskriver ovan ér hennes instéllning i bemodtandet av flyktingar som hon
traffar 1 sin roll inom organisationen. Hon belyser att det dr viktigt att ha i1 atanke att dessa
personer befinner sig 1 en krissituation, och att man maste utgd fran det i bemotandet.
Intervjupersonerna beskriver olika séitt som deras bemodtande gentemot flyktingarna
skiljer sig at mellan de tva grupperna, trots att nigra av dem menar att de &ar lika
investerade 1 bade grupperna och att deras bemotande inte skiljer sig &t. Nagra av
intervjupersonerna menar dock att de kan tinka sig att de relaterar starkare till en av
grupperna. Emelie beskriver en kénsla av samhorighet med flyktingarna fran

Mellandstern, vars kultur hon beskriver som mer varm och pratsam &n den ukrainska.

Emelie: Det dr en annan typ av viarme och en annan typ av prat dér. [...] Och
liksom jag sjélv ar lite mer sd, sé att jag kan ha léttare ibland, kan jag kdnna, att

rora mig 1, i de kulturerna péa nagot sétt.

De Coninck (2022, s. 581) menar att liknande virderingar kan gora att man identifierar
sig starkare med en grupp ménniskor, vilket Emelie visar ndr hon beréttar om sina
upplevelser med flyktingarna fran Mellandstern. Att identifiera sig starkt med en grupp

kan enligt CARIN-modellen kopplas till identitetsbegreppet, och bidra till att man anser
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att gruppen som man identifierar sig med fortjdnar tillgdng till hjidlp och stéd fran
samhéllet (van Oorschot & Roosma 2017, s. 14). Nér svenskar identifierar sig med en
flyktinggrupp kan detta d@ven bidra till att man vill umgis med och hjélpa grupper pa ett
annat sitt, vilket bidrar bade till den sociala integrationen och systemintegration

(Lockwood 1969, s. 245).

Négot som pekar pa att bemotandet av flyktingarna sirskiljs inom en organisation dr den
presentkortsutdelning som Bengt beskriver. Han pratar om hur man gav ut presentkort pa
matbutiker till de ukrainska flyktingarna och hur de endast behovde uppge varfor de var i

behov av pengar till mat och att man sedan litade pd att de talade sanning.

Bengt: Nir de var hir for att i sina presentkort sa fick de bara beskriva varfor

men vi har aldrig gjort négra kollar eller... Och litat.

Detta gjordes inte under flyktingvagen 2015 dd man istillet delade ut matkassar till
flyktingarna. Anledningen till att man inte delade ut matkassar till de ukrainska
flyktingarna inom Bengts organisation var enligt honom att ukrainarna har matvanor som
inte liknar deras, och att de darfor ansag att det skulle underlitta att ukrainarna fick képa

maten sjilva.

Bengt: Sa vi holl inte pa med matkassar. Och det beror ju pa att deras matvanor

ar inte som vara.

Enligt detta tankesédtt bor samma behandling ha getts till flyktingarna frdn Mellandstern,
d& deras matvanor ocksa skiljer sig fran de svenska matvanorna. Att man inom denna
organisation anpassar sig till de ukrainska flyktingarnas vanor och litar pd att de ska
forvalta sina presentkort pa ett gynnsamt sétt, medan Mellandstern-flyktingarna var de
som fick anpassa sig till den mat som bjdds dr anmérkningsvirt. Detta fenomen ar svarare
att koppla till identitetsbegreppet (van Oorschot & Roosma 2017, s. 14), eftersom att
anledningen till att matkassar inte delades ut till de ukrainska flyktingarna ar att man inte
kunde identifiera sig med deras matvanor, vilket, enligt teorin, borde innebéra att dessa
flyktingar ses som mindre vardiga av hjdlpen. Tvértom fick d& de ukrainska flyktingarna
friheten och fortroendet att handla mat sjdlva, vilket flyktingarna fran Mellandstern inte

fick. Om vi applicerar identitetsbegreppet pa ett annat sitt, och kopplar det till det som
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De Coninck (2022, s. 581) skriver om att ménniskor frdn Europa kan ha léttare att
sympatisera och identifiera sig med inomeuropeiska flyktingar, kan tilliten som
organisationen gav till de ukrainska flyktingarna vara till foljd av att de kdnde en starkare

koppling till dem pa grund av deras europeiska ursprung.

6.3.2 Samhallets stod till organisationerna

Inom bdde Anitas och Bengts organisationer menar de att antalet intresserade volontédrer
var storre under flyktingvigen 2015 4n vad det var varen 2022 nér kriget 1 Ukraina brot
ut. Anita séger att hon aldrig varit med om att det har varit sa fullt i deras lokal som under

2015 da de hade ett informationsmote for nya volontérer.

Anita: Ja, och jag har aldrig varit med om att det har varit sa fullt med folk i den

hér lokalen. [...] De fick inte plats hir inne, utan fick std utanfor.

Bengt tror att detta kan bero pa att minga ukrainska flyktingar flyttade in hos familjer

som 6ppnade upp sina hem.

Bengt: Jag tror vi hade fler volontérer 2015. Jag tror det var fler volontirer da.
For den hér... Man kan sdga att ukrainaflyktingarna levde ju mycket pa de hér
vérdfamiljerna. [...] Att det var de som liksom stod for basen, s& kunde vi hjélpa

till med mat och kldder. S& vi hade inte s& ménga volontirer da.

En anledning till att det dr positivt med méanga volontdrer dr sadklart framst att
organisationen kan bedriva ett béttre arbete ju fler som hjélper till, men ocksé att det
bidrar till den sociala integrationen och systemintegrationen om flyktingarna fir umgés
med manga svenska volontérer som kan ldra dem om hur det svenska samhillet fungerar
(Lockwood 1969, s. 245). Dessa exempel pa minniskors engagemang tyder pa att trots
att antalet volontérer var storre 2015, s& var det manga som engagerade sig pd andra sétt
for att hjdlpa flyktingarna fran Ukraina. Istéllet for att ansluta sig till en ideell
organisation som volontir, sa 6ppnade ménniskor upp sina hem och lit flyktingarna bo
hos dem. Det kan ses som en mer extrem och anstringande insats att 1ata ndgon flytta in i
ens hem, gentemot att skriva upp sig som volontir 1 en ideell organisation. Pa frdgan om
varfor Lisa fran Flyktingstddet tror att man Oppnade upp sina hem till de ukrainska

flyktingarna och inte till flyktingarna frdn Mellandstern svarar hon f6ljande:
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Lisa: Jag tror nagonting hemskt. [...] For att de kommer fran Europa.

CARIN-teorin, teorin om promising victimhood och radande forskning verkar vara eniga
med Lisa 1 denna fradga. For att bjuda in en frimmande ménniska att bo 1 ens hus krévs
det att man inte ser personen som ett hot, vilket ar ett av kraven for att vara ett lovande
offer (Welfens 2023, s. 1108). De Conincks forskning (2022) visar pa flera anledningar
till varfor europeer kan kénna en starkare koppling och empati till ukrainska flyktingar,
och CARIN-teorin menar att de som liknar oss i utseende, virderingar, och geografi ses
som mer vardiga av hjilp och stdd (van Oorschot och Roosma 2017, s. 14). Dérfor ér det
en rimlig slutsats att ménniskor var villiga att ga till mer extrema langder for att hjdlpa de
ukrainska flyktingarna dn de var for att hjdlpa flyktingarna frdn Mellandstern. Detta kan
dven kopplas till den tidigare forskningen om statliga myndigheters och ideella
organisationers syn pa vilka flyktingar som anses vara vardiga hjalp eller inte (Gustafsson
& Johansson 2018, s. 1000). Om de var asylsbkande eller hade uppehéllstillstdind
betraktades de, av myndigheterna, som vidrda hjdlpen, medan flyktingar utan
uppehéllstillstand inte omfattades av den hjilp som kunde erbjudas och menade att deras
existentiella behov inte var deras ansvar, utan flyktingarnas sjdlva, till foljd av brist pa tid
och resurser. Detta till skillnad frin de ideella organisationerna som forsokte hjélpa alla
flyktingar, oberoende av flyktingstatus. S& dven om ukrainska flyktingar skulle betraktas
som mer vardiga en plats 1 Sverige, till f6ljd av deras status som europ¢, finns det
ytterligare kategorier bland Mellanostern-flyktingar, det vill sidga de med
uppehallstillstdnd, de “vdrdiga”, och de utan uppehéllstillstidnd, de “ovirdiga”.

Ett aterkommande tema nér intervjupersonerna pratar om hur stddet till organisationen
sett ut dr att engagemanget dr som starkast i borjan av flyktingkriserna. Till exempel sa
poédngterar Emelie att engagemang klingar av efter ett tag och trots den grundhumanism

som hon beskriver att samhéllet har sd dor intresset ut efter hand.

Emelie: Det blir ocksa en sén slags uttrotthet och... [...] Ja, men att det &r

véldigt f& som bryr sig om de som kom som ensamkommande afghaner nu.

Aven Hilda berittar:

37



Hilda: Da [2015] kom folk dit med kassar, med mat och kdpte pizza at dem,
och... Och hjilpte dem med varma jackor och sa vidare. Men sen, s svalnade

det ganska snart.

Som ovan ndmnt bidrar stort engagemang i de ideella organisationerna till integration for
flyktingarna. Det som Emelie och Hilda beskriver dr dock att engagemanget blir mindre
och mindre allteftersom att tiden gér. Detta kan vi koppla till ~ van Oorschot och
Roosmas (2017, s. 13) behovlighetsbegrepp, vilket innebér att de som anses behdva
hjilpen mest dr de som ocksé fortjinar den. I borjan av krisen &r stodet som storst, men i
takt med att det inte rapporteras lika flitigt i media om flyktingarna och att den akuta
nddsituationen dr dver ses flyktingarna inte som lika behdvande ldngre. Detta kan vara en
anledning till att engagemanget i de ideella organisationerna inte héller i sig over en
lingre tid. Aven teorin om lovande offer betonar att flyktingen méste vara i stort behov
av skydd och stod for att anses vara virdig av hjélp (Welfens 2023, s. 1104), och nér detta
behov inte ar lika synligt eller akut lingre sa &r méanniskor inte lika mana om att hjilpa

dem.

6.3.3 Samhaillets bemotande

Flera av intervjupersonerna formedlar att det finns en skillnad mellan hur samhéllet, det
vill sdga ménniskor i det svenska civilsamhéllet som har kommit i kontakt med flyktingar
i verkligheten via exempelvis organisationerna, behandlar flyktingar frdn Mellandstern
jamfort med flyktingar fran Ukraina. Emelie menar att det finns en helt annan helhetssyn

pa ukrainare i samhéllet 6verlag.

Emelie: Om man jamfor dem med andra grupper sé blir det liksom lite mer &t
det positiva héllet. For det ar lattare for stat och kommun att liksom bunkra ihop
och liksom, okej, vi behandlar de hir pad samma sétt. [...] For dr det en blandad
grupp blir det blandade bakgrunder, blandade orsaker liksom, s& blir det inte

samma. Det blir inte samma, inte lika l4tt. [...] Att hantera det.

Det Emelie beskriver - att det dr léttare att hantera en mer homogen grupp - kan &nnu en
géng ha att gora med identitetsbegreppet (van Oorschot och Roosma 2017, s. 14).
Flyktingarna frdn Ukraina ses som en enhet, med samma ursprung, vilket gor att det

svenska samhillet kan ha ldttare att relatera till och hantera dem som grupp. Detta ar
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ndgot som dven Bengt pratar om. Han ndmner att samhillets engagemang gentemot de

ukrainska flyktingarna &r betydligt stérre 4n mot flyktingarna fran Mellandstern.

Bengt: Jag tror det &r betydligt storre det med ukrainarna, for det kéinns som att

det dr ndstan vi.

Har beskriver Bengt att han, och resten av samhillet, kan identifiera sig med ukrainarna
och sédledes dr mer engagerade i att hjidlpa dem. Irma for ett liknande resonemang, nir
hon fOrst séger att det inte finns nadgon skillnad mellan de tva grupperna i engagemanget
frdn samhillet, men sedan ndmner att hon blir mer engagerad i ukrainarna, och kan

relatera mer till dem pa grund av att det ligger sa néra:

Irma: Nej. Assé det dr absolut ingen skillnad. Om vi nu hade haft Ukraina, s
nér de, tva ganger har det nog varit ukrainare, och tvdrtom sa dr man intresserad
hur det gar for dem, for Ukraina ligger lite ndrmare, assa pa nagot sitt. Jag

kénner sa.

I enlighet med identitetsbegreppet i CARIN-modellen (van Oorschot & Roosma 2017, s.
14), skulle det kunna vara att Bengt och Irma upplever att engagemanget for ukrainarna
ar storre och att de fortjdnar mest hjélp, eftersom de kan relatera mer till gruppen. Den
geografiska nédrheten 1 kombination med den identifikation van Oorschot och Roosma
pratar om kan utdver det ovanstaende kopplas till De Conincks (2022, s. 582) tanke om
att europeer dr radda for det hot som Ryssland utgor, och att man hade 6nskat sig samma
vidlkomnande behandling av andra ldnder som man sjdlv har gett, om man sjilv skulle
behova fly sitt land. Som tidigare ndmnt bidrar en stark identifikation med en
flyktinggrupp dven till storre potential for social integration (Lockwood 1969, s. 245),
vilket enligt Bengt och Irmas resonemang bor innebéra att ukrainska flyktingar har storre

mojlighet till denna sortens integration dn andra flyktinggrupper.

Vidare pratar Emelie &ven om hur vissa méanniskor ses som mer av en borda for samhillet

an andra, och att man ser potential i ukrainare pa grund av att de ofta dr hogutbildade.

Emelie: Och ocksa s att man ser méanniskor som en borda for samhiéllet. For

manga ukrainare kanske dr liksom hogutbildade och man ser en annan nytta

39



med att ha dem i det svenska samhéllet, liksom. Och att de ska kunna arbeta
snabbare och komma in liksom, integreras snabbare. Vilket man inte har samma
syn pd manga andra lénder. [...] Det finns mycket rasism i det ocksa. Assa hur

man kan validera kunskaper och utbildningar och sé ocksa.

Att vara utbildad och ha stor mgjlighet till att kontribuera till samhillet 1 form av
arbetskraft dr nagot som bidrar till att man kan ses som ett lovande offer, och ddrmed
ocksa anses vara virdig av sambhdllets hjédlp och stod (Welfens 2023, s. 1104). Det gér
dven att koppla till van Oorschot och Roosmas (2017, s. 14) 6msesidighetsbegrepp, vilket
bland annat innebér att en potential till att bidra till vilfardssamhéllet 1 framtiden gor att
man ses som mer virdig. Dessutom &r en potential till att komma in pa arbetsmarknaden
véldigt viktig for en lyckad integration (Kuschel et al. 2023, s. 1636), vilket enligt Emelie
innebdr att de ukrainska flyktingarna far battre chans att integreras pa detta sitt pd grund

av sin utbildning.

Hilda frdn Varma Hjértat berdttar dven att den ukrainska flyktinggruppen till mesta del
bestar av kvinnor, barn, och dldre, medan flyktingarna frin Mellandstern ofta var i

tonaren och unga vuxna.

Hilda: Det &r kvinnor, och det dr barn under tjugo och femtonarséldern. Och sen
ar det seniorer. Och det ar ju sdnna som &r skdra och sérbara. [...] Medan de har
svartmuskiga, far jag séga citationstecken, frin Afghanistan, de har man ju

svarare att identifiera sig med.

Att Hilda menar att flyktingarna frdn Ukraina ses som “skora och sérbara”, medan de fran
Mellandstern var svarare for ménniskor att identifiera sig med ligger i1 linje med Welfens
(2023, s. 1105) intersektionella perspektiv pa lovande offer. Det innebér att oavsett om
bade de ukrainska flyktingarna och flyktingarna fran Mellandstern skulle uppfylla alla
krav i CARIN-modellen, sa skulle fortfarande barn, kvinnor, och dldre, och vita personer,
ge upphov till mer empatikénslor och anses som mer virdiga, just pa grund av sin alder,

sitt kon, och sitt etniska samt kulturella ursprung.
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7. Slutdiskussion

Vart syfte med denna studie var att ta reda pa hur personer som arbetar inom ideella
organisationer resonerar kring integrationsmdjligheterna i Sverige for flyktingar frén
Mellandstern och flyktingar frdn Ukraina. Vi undersokte sedan detta utifrén
organisationernas eget  integrationsarbete, massflyktsdirektivet, och  hur
intervjupersonerna upplever att samhillet har bemétt flyktinggrupperna, samt analyserade

utifrn teorierna om deservingness och promising victimhood.

Utifran var forsta fragestillning, som behandlade hur de yrkesverksamma beskrev sina
egna organisationers integrationsarbete med de tva flyktinggrupperna, kan vi konstatera
att det lag ett stort fokus pa att léra ut svenska till bada grupperna. Att ldra sig spréket ér
enligt Kuschel et al. (2023, s. 1636) en vildigt viktig komponent 1 integrationsprocessen
for att kunna komma in pa arbetsmarknaden och saledes ta sin plats i det svenska
sambhéllet. Detta instimmer véra intervjupersoner i, utifran det de beréittar om hur mycket
de jobbar for att ldra flyktingarna svenska. Forutséttningarna for att 14ra sig svenska, och
foljaktligen integreras, dr enligt intervjupersonerna generellt storre hos ukrainarna, da
manga dr hogutbildade medan en stor del av flyktingarna fran Mellandstern var
analfabeter nir de kom till Sverige och dérfor hade en lidngre vég att gd. Vidare har de
yrkesverksamma dven beskrivit hur de jobbar med social integration (Lockwood 1969, s.
245) for grupperna, genom att introducera umginge med etablerade familjer och att

uppmuntra dem till att ga med 1 foreningslivet.

Den andra fragestillningen i studien handlade om massflyktsdirektivet, och om
intervjupersonerna sdg att det hade négon inverkan pa flyktinggruppernas
integrationsmojligheter. Aven hiir var spraket nigot som togs upp, denna gingen i
forhallande till att de ukrainska flyktingarna inte fick tillgang till SFI pd samma sdtt som
andra asylsokande, och att de ideella organisationerna dérfor behdvde ticka upp med
egna sprakkurser. Att organisationernas integrationsarbete forhaller sig till
massflyktsdirektivets riktlinjer dr alltsd ett faktum, och detta ligger i linje med vad
Gustafsson och Johansson (2018, s. 999) menar om att ideella organisationer ofta stottar
upp didr myndigheter inte nir pd grund av regelverk. Att massflyktsdirektivet ger
arbetstillstdnd till de ukrainska flyktingarna ar dven négot som enligt intervjupersonerna

ger dem storre mojlighet till integration, vilket gar att koppla till Kuschel et al. (2023, s.
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1636) som menar att det dr avgorande att komma in pa arbetsmarknaden for en lyckad

integration.

Vér sista fragestillning behandlade det bemdtande som flyktinggrupperna fatt fran
organisationen och civilsamhéllet. Har blev van Oorschot & Roosmas (2017, s. 14)
identitetsbegrepp centralt, da intervjupersonerna papekade en storre vilja att hjdlpa de
flyktinggrupper som man kunde identifiera sig med. Intervjupersonerna formedlade bade
egna erfarenheter och kénslor angéende vilka flyktinggrupper de kidnde starkast for, men
gjorde dven allménna observationer om vad de har upplevt i sitt arbete med flyktingarna
angdende samhillets bemdtande Overlag. Ett tema var att engagemanget verkade vara
som starkast 1 borjan av de olika flyktingkriserna, men att det sedan trappades ned
allteftersom att synen pd hur stort behovet var dndrades (van Oorschot och Roosmas
2017, s. 13). Overlag menade intervjupersonerna dock att de anser att de ukrainska
flyktingarna har fatt ett béttre bemdtande och mer stdd frin civilsamhallet &n flyktingarna
fran Mellandstern har. Aven detta analyserades utifrin identitetsbegreppet (van Oorschot
& Roosmas 2017, s. 14), och slutsatsen blev att pa grund av ukrainarnas europeiska
ursprung och stora integrationsmdjligheter kan svenskar identifiera sig mycket starkare

med gruppen, och anser dérfor att de dr mer fortjinta av samhéllets hjdlp och stod.

Sammanfattningsvis har intervjupersonerna alltsa formedlat att den ukrainska
flyktinggruppen verkar ha en storre potential for integration &n flyktingar frén
Mellanostern och att de blir bemétta pa ett mer positivt sdtt. Bide utifrdn vad
intervjupersonerna har uppmaiarksammat i sitt eget integrationsarbetet, men ocksa genom
att de far tillgdng till de forméner som massflyktsdirektivet ger, och att
intervjupersonerna upplever att ménniskor dverlag har ett battre forhallningssétt gentemot
ukrainska flyktingar &n flyktingar frdn Mellandstern. Genom att koppla dessa
resonemang till teorierna om deservingness och promising victimhood kan vi forsté att ju
storre potential en flyktinggrupp har for integration och ju mer man kan identifiera sig
med dem, desto mer virdiga av samhéllets hjdlp anses de vara (van Oorschot och
Roosma 2017, s. 14; Welfens 2023, s. 1106). Detta anser vi vara sarskilt intressant med
utgdngspunkt i vart framtida yrke som socionomer, dér vi 6nskar strdva mot att behandla
alla ménniskor 1 utsatta situationer pa ett stodjande sétt. Studien av Park et al. (2022, s.
466), som togs upp 1 avsnitt 3.2 kénns hogst relevant da vi dr eniga med studiens resultat

om att socionomutbildningen bor ha ett rikt innehdll angdende invandring, integration,
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och synen pd invandrare och flyktingar. Detta i1 syfte att motverka en framlingsfientlig
attityd bland socionomer, som ju dr en viktig yrkesgrupp inom de ideella
organisationerna. Med avseende pd detta vill vi d&ven uppmana till vidare forskning kring
amnet, da forskningen dven kan influera och bidra till en mer allmén positiv attityd, i
frdga om invandring och flyktingar, for médnniskor i vart samhille. Genom denna studie
har vi utvecklat vir fOrstdelse om att alla utsatta grupper inte alltid har samma
forutséttningar, och att ett intersektionellt perspektiv pa grupper sdsom flyktingar kan
hjdlpa oss att forstd de unika svarigheter som varje individ utsitts for. Darav ar det viktigt
att dven ménniskor utanfor socionomutbildningen fér ta del av denna kunskap och fér

insyn i komplexiteten i frdgorna.
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9. Bilagor

9.1 Informationsbrev

He;j!

Vi heter Emma och Ellen, och skriver just nu vart examensarbete pa
socionomprogrammet i Lund, och vi &r véldigt intresserade av att intervjua er fran [...] for
undersdkningen. Specifikt vill vi gdrna komma i kontakt med volontérer eller anstéllda
som arbetar inom organisationen med flyktingfragorna idag gédllande Ukraina, och/eller
som gjorde det under flyktingkrisen ar 2015.

Var studie handlar kortfattat om hur ideella organisationers integrationsarbete ser ut i
forhéllande till ukrainska flyktingar, och om det pa négot sétt paverkas av det radande
massflyktsdirektivet. Utover detta vill vi ocksa undersdka pa vilket sitt ni upplever
samhdllets stod 1 frigan om flyktingar fran Ukraina samt dven utreda vilket stod ni tycker
att organisationen erholl under flyktingkrisen ar 2015 och om dessa har skiljt sig at.

Intervjuerna kan hallas pé valfri plats, enligt era dnskemal, dven via videolink eller ver
telefon om ni skulle foredra det, och skulle helst behdva dga rum nagon gang under vecka
16 eller 17. Tanken &r att intervjuerna kommer att vara i cirka 45 minuter till en timme.
Deltagandet &r helt frivilligt och man kan sjélvfallet nér som helst avbryta sin medverkan.
Genom att delta 1 undersokningen kommer man dven att fa en kopia av examensarbetet.

Organisationens och intervjupersonernas deltagande i studien kommer att anonymiseras,
och det ska inte ga att koppla vara resultat till ndgon specifik person eller organisation.
Intervjuerna kommer enbart att anvéndas till detta examensarbete och inget annat.

Vi hade verkligen uppskattat ert deltagande. Hor gdrna av dig om du har nigra frdgor, har
kontaktuppgifter till ndgon som du tror hade velat delta, eller om du sjélv &r intresserad
av att delta! Du kan antingen skicka vindande mail till denna mailadress, eller hora av
dig till mig pa telefon: [...].

Tack pé forhand!
Emma & Ellen
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9.2 Intervjuguide

Introduktionsfragor
1. Beritta lite om dig sjdlv (ursprung, intressen).
2. Vad exakt gor du 1 organisationen? Hur linge har du arbetat inom organisationen?

3. Vad var det som lockade dig till att jobba i just denna organisation?

Arbete med flyktingarna idag

4. Vad ir det forsta du tinker pa nir du hor ordet flyktingkris?

5. Vill du beritta lite om hur ni jobbar med flyktingar idag?
a. Vilka édr er mélgrupp for tillfallet? (alder, etnicitet).
b. Vilka projekt/verksamheter har ni?

6. Hur jobbar ni specifikt med integration i era projekt?

7. Vad ér det mest givande 1 ditt/ert arbete under den pagéaende flyktingkrisen?

8. Vad tycker du har varit/ar det mest utmanande under denna flyktingkrisen?
a. Har du ndgon géng kint en brist p4 motivation?

b. Har du ndgon géng i samband med detta kint en kénsla av uppgivenhet?

Arbetet med flyktingarna 2015
9. Vill du beritta lite om hur ni jobbade med flyktingarna frén 2015?
a. Vilka var er mélgrupp da? (alder, etnicitet).
b. Vilka projekt/verksamheter hade ni?
10. Hur jobbade ni specifikt med integration i era projekt under denna tid?
11. Vad var det mest givande i ditt/ert arbete under flyktingkrisen 2015?
12. Vad tycker du var mest utmanande under flyktingkrisen 2015?
a. Har du ndgon gang kint en brist pa motivation?

b. Har du ndgon ging i samband med detta ként en kénsla av uppgivenhet?

Massflyktsdirektivet
13. Beritta vad du vet om massflyktsdirektivet.
14. Vad ténker du pa nir du hor ordet massflyktsdirektivet?
15. Har forutsittningarna som massflyktsdirektivet ger paverkat ert integrationsarbete

med de ukrainska flyktingarna pa nagot sétt?
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Samhiillets stod
16. Hur anser du att samhallets stdd till er organisation ser ut idag, nar det kommer till
flyktingfrdgan?
a. Ekonomiskt?
b. Moraliskt?
17. Hur skulle du beskriva samhéllets stdd till organisationen under flyktingkrisen
20157
a. Ekonomiskt?
b. Moraliskt?
18. Skiljer det sig pa nagot sitt fran hur det ser ut idag?
a. Varfor/varfor inte, tror du att det skiljer sig?
19. Har massflyktsdirektivet haft ndgon inverkan pa samhéllets stdd till er

organisation pa nagot vis, tror ni?

Likheter och skillnader mellan flyktinggrupperna
20. Vill du beskriva vilka likheter och skillnader det finns i1 arbetet med de ukrainska
flyktingarna jamfort med flyktingarna fran 2015?
21. Tycker du det &r lattare/svarare att arbeta med nadgon av grupperna?
22. Har du nagon géng ként att du kan relatera mer till en grupp jaimfort med en

annan?
Ovrigt

23. Har du nagot mer du vill tilldgga eller kommentera?

24. Har du nagra fragor?
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