Anvandargranssnitt for programvaljare

Dagens programvaljare for skjutdorrar ar svara att forsta. | detta arbete har ett nytt granssnitt
utvecklats som bade okat anvandbarheten och uppfyllt helt nya anvandarbehov.

| &

Den digitala programvéljaren, pekskarmsldsningen, installerad bredvid ett par skjutdorrar.

~

Anvandargranssnitt finns till nastan alla tekniska produkter. Aven fast produkten i sig kan ligga i
framkant nar det kommer till teknisk hojd, &r granssnittet ibland nagot som utvecklats utan storre
efterforskning. | detta arbete har det tagits fram ett nytt anvéndargrénssnitt for programvaljare till
skjutdorrar som anvands i butiker. Losningen ar en pekskarmslosning designad helt efter personalen i
butiker, dar de kan svepa eller trycka sig fram for att &ndra dérrarnas funktion. Den har testats av
butikspersonal som alla var 6verens om att grénssnittet var betydligt béttre &n deras nuvarande l6sning.
Den har &ven en ny funktion dér dorren automatiskt &ndrar lage efter ett tidsinstallt schema.

Sveriges vanligaste l6sning av programvaljare &r ett nyckelvred som sitter bredvid skjutdérrarna. Pa den
vrider man en nyckel som pekar mot respektive lage, och det gors av néstan all personal som jobbar i
butiker. Trots att det ska vara sa enkelt som att 6ppna eller stanga dorrarna, ar det mycket som ar
problematiskt. Det &r otydligt vilket lage dorrarna ar i, och symbolerna ar svara att forsta. Nyckeln som
anvands for att andra lagen ska plockas ut efterat, men den lamnas ofta i. Innan stangning av butiken
vill personalen gérna stélla dorrarna i ett lage sa att folk kommer ut men inte in i butiken. Vid samma
tidpunkt &r det ofta ko vid kassan och personalen far sallan mojlighet att springa bort och andra laget.
Det gor det stressigt vid stdngning, och kan gora att kunder fortsatter komma in trots att stangningstiden
har passerat.

Med hjélp av det tidsinstallda schemat pa peksskarmslosningen kan personalen stalla in nar dorrarnas
lage andras i fortid, vilket underlattar vid stangning. | den nya Iosningen illustreras dérrarnas lage med
bade begrepp och symboler, och det ar mycket lattare att forstd vilka de olika lagena ar for en ovan
anvéndare. | stéllet for att autentisera sig med en nyckel som dr l&tt att gldomma kvar, autentiserar
butikspersonal sig med en personlig tagg.



De tidigare I6sningarna for programvéljaren har endast tillatit anvandaren att byta mellan lagen. | den
hér 16sningen erbjuds det dven ett driftlage som &r mer miljovanligt och hjélp vid felsékning. Om det
skulle vara nagonting fel med dérrarna, framgar tydlig information och grafiska illustrationer for att
hjélpa anvandaren att I6sa problemet. Fel med skjutdorrarna i entrén kan paverka butiker nagot enormt
och hindra folk fran att komma ut och in. Tack vare den tydliga felsokningen pa pekskarmen blir det
lattare for butikspersonal att snabbt atgérda felet.

Losningen ar designad for butikspersonal, men kan implementeras inom flera omraden. Genom att féra
dialog, halla intervjuer och testa prototyperna i flera iterationer med personer som jobbar i butik gavs
viktiga insikter kring dorrarnas kontext och hur de anvénds. Det finns ingen liknande losning pa
marknaden idag, och produkten har stort potential att bli den ledande programvaljaren for skjutdorrar.



