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Sammanfattning:

Titel: Den digitala second hand-marknaden: Fran traditionella marknader till nya
konsumtionsvanor

Forfattare: Tiffany Caminger & Rebecca Strandberg
Handledare: Erika Andersson Cederholm

Fragestillningar:
- Vilka kan tolkas vara faktorerna till att den yngre generationen anviinder sig av digitala second

hand-plattformar?

- Vilken betydelse har konsumtion och forsdiljning mellan privatpersoner medfort pa digitala
second hand-plattformar?

Syfte: Att forsta 6kningen av second hand-konsumtion pa digitala plattformar och dess betydelse
for anviandarna. Studien undersoker dven effekten av att konsumenter kan agera bade som kopare
och siljare, samt om detta har fordndrat anvindarnas beteende pa digitala second
hand-plattformar.

Metod: En kvalitativ metod tillampades for att undersoka digitala second hand-plattformar och
dess paverkan pa handeln och anvindarna. Genom semistrukturerade intervjuer med 11 unga
konsumenter, grundad i en empirisk och abduktiv ansats, analyserades deras kop- och siljvanor
samt hur de uttrycker sin konsumtion pa digitala second hand-plattformar.

Teori: Arbetet anvinder teorin om redovisningar for att forsta hur konsumenter réttfardigar och
forklarar sitt beteende inom second hand-konsumtion. Detta hjélper studien att finna
bakomliggande sociala normer och meningar kring konsumtion och forséljning.

Slutsats: Resultaten indikerar att digitala second hand-plattformar har foriandrat
konsumtionsvanor. Genom redovisningar visar studien hur konsumtion bekriftar sjalvkénsla och
identitet, medan pris och kvalitet viager tyngre dn héllbarhet. Rollerna som séljare och kopare blir
allt mer diffus, och respondenterna rittfardigar sina handlingar med kompetens och externa
faktorer sdsom brist pa kunskap hos kdparen.

Nyckelord: Digitala second hand-plattformar, Redovisningar, Hallbarhet, Kompetens, Trend
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Framvixten av den cirkuldra ekonomin har resulterat i ett allt storre fokus pa hallbarhet, vilket
har avspeglat konsumenters konsumtionsvanor. Idag rader en storre acceptans kring att
konsumera second hand, som kan forklaras genom att konsumenter dr mer medvetna om
miljopaverkan som nyproducerade varor bidrar med (D’ Adamo, Lupi, Morone &
Settembre-Blundo 2022, s. 46621). Det har ddremot inte alltid sett ut som det gor idag. Historiskt
sett har second hand framst forknippats med ett konsumtionsbeteende som associerats med den
lagre samhaéllsklassen (Calvo, Oroza & Viejo 2024, s. 213). Dirmed har second hand-konsumtion
tidigare gatt i linje med stigmatisering, da det ansags vara avvikande gentemot normer och

betraktades som nagot negativt (Valor, Ronda & Abril 2022, s. 78).

Den okade acceptansen och vikten av att varna om miljon har mgjliggjort att nya handelsformat
och aktorer har etablerat sig pd marknaden. Second hand-konsumtion har blivit ett fenomen som
bade priglas av fysiska format, savil som digitala plattformar (Yeap, Ooi & Yapp 2022, s. 2).
Okningen av digitala second hand-plattformar har medfort méjligheten att bade kunna
konsumera och silja varor mellan konsumenter. Tidigare handelsformat har priglats av
konsumtion mellan foretag och privatpersoner, savil som vilgorenhet. Detta har resulterat i att
det har skett en forflyttning av konsumtionsbeteendet fran att konsumera nyproducerade klader
till att konsumera mer second hand (Charnley, Knecht, Muenkel, Pletosu, Rickard, Sambonet,

Schneider & Zhang 2022, s. 6).

Enligt en rapport fran Svensk Handel (2021, s. 100) har second hand-handeln vuxit sig allt
starkare. Rapporten identifierade det unika och begriansade utbudet, hallbarhetsaspekterna samt
lagre priser som de primira motivationsfaktorerna till att konsumera second hand. Diaremot

tenderar motivationsfaktorerna skilja sig at beroende pa vilken typ av vara som erbjuds for
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konsumenten. Svensk Handel menar att “Begagnathandeln har pa senare dar intagit en allt mer
sjdlvklar plats i detaljhandeln.” (2021, s. 124). Detta kan forvintas bero pa att konsumenter har
blivit mer medvetna om detaljhandelns miljopaverkan, och didrmed borjat se 6ver sin konsumtion
(Machado, Almeida, Bollic & Bragagnolo, s. 382). Det kan dven bero pa att second
hand-konsumtion har utmynnat i en aktivitet som forknippas med konsumenters
identitetsskapande, da det har medfort en viss flexibilitet att kunna folja trender (Koay, Cheah &
Lom 2022, s. 7).

I linje med nya innovativa och hallbara initiativ behover de traditionella foretagen och deras
affarsmodeller anpassas utifran den forinderliga marknaden. Detta eftersom att 6kningen av
nyetablerade tjdnster med fokus pa cirkularitet har blivit allt fler och efterfragat pa marknaden
(Svensk Handel 2021, s. 19). Alternativ sasom fysiska second hand-butiker, traditionella foretags
implementering av second hand-alternativ samt digitala second hand-plattformar har mojliggjort

att fler valmojligheter har presenterats for konsumenterna (Svensk Handel 2023, s. 14).

I den senaste upplagan av rapporten fran Svensk Handel (2023 s. 34) framgar det att
konsumenter som kan betraktas som Generation Z har tagit titen for nya konsumtionsméonster
och héllbart tinkande. Generationen stéller hoga krav pa foretag och dr kritiska till att konsumera
frén foretag vars virderingar inte &r likgiltiga (Svensk Handel 2023, s. 35). Ddrmed har second
hand blivit allt viktigare for generationen, vilket kan belysas i och med att 85% har handlat
second hand minst en gang (Svensk Handel 2023, s. 36). Konsumentgruppen kénnetecknas dven
for att vara den forsta digitala generationen. Detta medfor en allt mer krivande konsument som
virderar en somlos integration och funktionella tekniska upplevelser (Svensk Handel 2023, s.
34). Huvudsakligen dr det pa digitala plattformar dér relationsskapande sker och dir de finner

samhorighet med andra (Svensk Handel 2023, s. 37).

1.2 Problemformulering

Tidigare forskning belyser att second hand-konsumtion tidigare forknippades med ett visst
stigma, dd det ansags vara ett konsumtionsbeteende som priaglade den ldgre samhillsklassen. Pa

senare tid har second hand blivit en allt mer accepterad social aktivitet, vilket har medfort att fler
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unga konsumenter viljer att konsumera second hand. Fenomenet har tidigare studerats utifran om
den okade acceptansen kan bero pa hallbara eller ekonomiska skél. I och med de nya
konsumtionsvanor digitala second hand-plattformar har medfort, dr det av intresse att studera
varfor det har skett en 6kad aktivitet pa second hand-plattformarna, samt vilken betydelse det har
haft for de unga konsumenterna. Second hand-konsumtion har tidigare associerats som ett
handelsformat mellan foretag och privatpersoner. Pa senare tid har second hand-handeln, med
hjilp av digitala plattformar, utvecklats till att dven inkludera handel mellan privatpersoner.
Dirtill gér det att urskilja att det finns en forskningsmojlighet att undersoka digitala second

hand-plattformar som har implementerat bdde konsumtion och forsiljning mellan konsumenter.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ir att skapa en forstaelse for 6kningen av second hand-konsumtion pa
digitala-plattformar, samt vilken betydelse detta fenomen har medfort for anviindarna.Vidare
dmnar studien undersoka vilken effekt det har fatt i och med att konsumenter dven kan intrida
rollen som séljare pa plattformarna. Darmed syftar studien att studera om det har skett en
forandring i de unga anvindarnas beteende genom digitala second hand-plattformar som riktar

sig till privatpersoner som béde séljare och kopare.

1.4 Fragestillningar

- Vilka kan tolkas vara faktorerna till att den yngre generationen anviinder sig av digitala second
hand-plattformar?

- Vilken betydelse har konsumtion och forsdljning mellan privatpersoner medfort pa digitala
second hand-plattformar?

1.5 Avgrinsning

Med hinsyn till den senaste upplagan av en rapport fran Svensk Handel (2023, s. 34) har vi valt
att gora en avgransning till unga konsumenter i vart arbete, da de ligger i framkant for nya
konsumtionsmonster och héllbart tinkande. Vidare har vi valt att avgriansa var undersokning till

konsumenternas konsumtion i Sverige. Denna avgriansning grundar sig pa behovet av att
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undersoka specifika sociala sammanhang som kan paverka konsumtionsbeteendet inom den
svenska kontexten. Det &r dven av vikt att betona hur resultatet dirmed inte gér att generalisera

till andra ldnder eller sociala sammanhang.

I linje med digitaliseringen av second hand-alternativ, i kombination med unga konsumenters
standiga uppkoppling till internet, har digitala second hand-plattformar blivit en viktig
handelsplats for att kdpa och sélja begagnade varor. Genom att avgrinsa oss till dessa typer av
handelsplattformar syftar studien att undersoka vilka faktorer som kan tolkas vara av betydelse

for de unga konsumenterna.



2. Tidigare forskning

2.1 Hallbara faktorer

Enligt en rapport fran Svensk Handel (2021, s. 19) har hallbarhetsaspekter blivit allt mer aktuellt
inom samhillsdebatten vilket har medfort att det 4r av vikt for foretag att implementera hallbara
alternativ for konsumenten. Ddremot visade en héllbarhetsundersokning fran Svensk Handel
(2023, s. 6) att det har skett en minskning fran 70 till 58 procent, utifran om konsumenter anser
att det dr viktigt att foretag arbetar med hallbarhet. Det kan bero pa att yttre omstindigheter
sasom lagkonjunktur och krig i virlden, har medfort en viss oro vilket har resulterat i att

héllbarhetsaspekten inte har prioriterats i lika hog utstrickning (Svensk Handel 2023, s. 6).

Forskaren Joergens (2006, s. 369) menar att konsumenter virdesitter att konsumera for sig
sjdlva, vilket inte nodvindigtvis behover vara utifran ett etiskt beteende och dess relation till
héllbarhet. Forfattaren hdvdar att konsumenter stundtals konsumerar oetiskt i och med att
konsekvenserna, som exempelvis miljoforstoring, inte dr patagligt for den enskilde individen
vilket kan resultera i att man viljer mindre héllbara alternativ (Joergens 2006, s. 370). I enlighet
med detta visar en rapport fran Svensk Handel (2023, s. 36) att unga konsumenter stundtals kan

konsumera héllbart mode for att sedan vilja att konsumera fast-fashion.

Vidare visar tidigare forskning ddaremot att psykologiska faktorer kan ge upphov till att
konsumenter upplever kinslor sasom lycka, virme och tillfredsstillelse vid héllbara kop. Detta
kan resultera i att konsumenter dr mer villiga att kopa second hand produkter for att uppleva

dessa kénslor (Palomo-Dominguez et al., 2023, s. 3).

2.2 Ekonomiska faktorer

De nya handelsformatet har resulterat i att det har skett en forflyttning av konsumtionsbeteendet i
form av en byteshandel, dir konsumenter bade kan silja och kopa produkter vilket har frimjat en

cirkuldr ekonomi (Liu, Bernardoni & Wang 2023, s. 2). Forfattarna Chu och Liao (2007, s. 3)
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indikerar att en anledning till att fler individer viljer att silja pa second hand-plattformar kan
forklaras genom dess ekonomiska vinning, samt mojligheten att sélja for att kunna konsumera
nytt. Forfattarna Armstrong, Soule och Hanson (2021, s. 447) belyser i sin artikel att de pengar
som konsumenter far in genom forsiljningar kan ses som “monopol-pengar”, didrav kan

konsumenten uppleva att den ekonomiska skulden vid spenderingen av pengarna inte &r lika stor.

Tidigare forskning av forfattarna Liu, Bernardoni & Wang (2023, s. 2) menar att det begriinsade
och unika utbudet resulterar i att fler impulskop sker, for att undvika att ga miste om varan.
Vidare menar forfattarna Sundstrom, Hjelm-Lindholm & Radon (2019, s. 153) att en forklaring
till den 6kade second hand-konsumtionen online &r priset och mdjligheten att konsumera varor
utifrén ett reducerat pris. Okade antal impulskop online kan antas vara for att konsumenter
kinner sig uttrikade (Sundstrom et al. 2019, s. 153). Detta gér att urskilja frimst frdn den yngre
generationen da det dr vanligt forekommande att oplanerade kop sker for att motverka den

upplevda kinslan (Sundstrom et al. 2019, s. 153).

Hristova (2019, s. 64) menar att 6kade antal onlinekodp kan forklaras utifrdn bekvamligheten med
handelsformatet. Komponenter sasom smidighet, gratis frakt och reducerat pris resulterar i att
fler impulskop sker. Tidigare forskning tyder pa att handeln pa digitala second hand-plattformar
har medfort ett mer lattillgingligt och flexibelt handelsformat mellan privatpersoner (Charnley et
al. 2022, s. 6). Digitala second hand-plattformar anvinder sig av verktyg och algoritmer vilket
forenklar processen for konsumenten. Filtrering och sorteringsalternativ medfor att konsumenten

upplever faktorer som &r igenkdnnande vilket forstirker upplevelsen (Charnley et al. 2022, s. 14).

Spiteri Cornish (2020, s. 36) diskuterar hur impulskop antingen kan vara negativa eller positiva
for konsumenten, samt att det har en betydelse for framtida impulskop. Positiva impulskdp kan
ge upphov till att fler impulskop sker. Forfattaren menar daremot att impulskép som anses vara
negativa, i form av oanvindbart eller onddigt, dven kan resultera i ett repetitivt beteende. For att
undvika negativa skuldkinslor och anger anvinder sig konsumenter vanligtvis av
forsvarsmekanismer sasom att konsumenten siljer vidare, ger bort eller gommer for att minimera

skulden (Spiteri Cornish 2020, s. 36).



2.3 Sociala faktorer

Tidigare forskning beskriver hur médnniskor uttrycker sin identitet genom dgandet av materiella
ting. Genom sin konsumtion kan konsumenter differentiera sig fran andra, vilket anses vara en
motivationsfaktor till att konsumera (Tian, Bearden & Hunter 2001, s. 50). Konsumenter kan
uppleva en tillfredsstillelse nir de genom sin konsumtion skiljer sig fran andra, da det ger utfall i
en personlig och unik stil (Tian, Bearden & Hunter 2001, s. 51). Vidare visar tidigare forskning
att konsumenters behov av status och sociala position i samhillet har en avgorande betydelse for

konsumtionsbeteendet (Goldsmith, Flynn & Kim 2010, s. 324).

Konsumtionsbeteendet kan forklaras genom att konsumenter tillskriver en symbolisk mening
genom sin konsumtion, bade for sig sjdlva och andra (Hogg & Michell 1996, s. 632). I enlighet
med detta menar forfattarna Chiesa och Dekker (2024, s. 78) att konsumenter kdper produkter
for dess funktion samt den symboliska mening, for att pa sa sitt uttrycka sin identitet och
grupptillhorighet. Forfattaren Hristova (2019, s. 68) betonar dven att det har underléttat for den
yngre generationen att forma och skapa sin egen personliga stil samt skapa en identitet och kunna
folja trender. Second hand har blivit ett handelsformat som mojliggor att yngre konsumenter kan

konsumera trots begrinsade ekonomiska forutsittningar.

Tidigare forskning belyser dven att den unga konsumenten dr uppvixt med sociala medier och
det digitala handelslandskapet, vilket medfor att generationen virdesitter den digitala ndrvaron
som olika plattformar erbjuder, savil som att det utgor en storre del av deras vardag (Svensk
Handel 2023, s. 34). Den yngre generationen kidnnetecknas av att anvinda sociala medier for att
sOka efter information, savil som att finna en tillhorighet i sociala umgéingen (Djafarova & Foots
2022, s. 413). Vidare dr generationen mana om vad de publicerar pa digitala plattformar i och

med att det avspeglar deras identitet och sociala status (Williams 2015, s. 5).

Enligt forskaren Leary (2007, s. 330) paverkas individer mer av hur andra uppfattar och tycker
om dem, snarare @n hur individerna upplever sig sjdlva. Dirav tenderar individer att bilda

relationer och interagera med minniskor som bekréftar deras sjéalvbild (Leary 2007, s. 325). 1



likhet med detta menar andra forfattare att unga konsumenters konsumtionsbeteende pa
onlineplattformar reflekterar hur de identifierar sig sjilv och hur de vill upplevas av likasinnade
individer (Bhinde, Agarwal, Burande, Bobde & Shuklas 2023, s. 28). I enlighet med detta visar
en rapport fran Svensk Handel (2023, s. 38) att gemenskapen med andra pa sociala medier och
att tillhéra communities 4r en primér faktor for de konsumenter som betraktas som Generation Z.
Communities medfor att individer kidnner en samhorighet, savil som att det medfor att
individerna kan inspireras och lidra av varandra genom sociala medier och forum (Svensk Handel
2023, s. 38). Fortsittningsvis belyser forfattaren Joergens (2006, s. 370) att unga konsumenters
konsumtionsbeteende paverkas av pris, trender och varumérkets image. Forfattaren betonar dven
att det dr viktigt for yngre méanniskor att familj och vinner bekréftar sin sjdlvkédnsla genom deras

konsumtion.

Det foriandrande konsumtionsbeteendet har resulterat i ekonomiska fordelar, savil som att
konsumera mer hallbart har blivit till en social norm, samtidigt som det dr gynnsamt fér miljon.
Det kan antas att det har skett en forflyttning fran att konsumera for att det dr hallbart, till att
konsumera for att det har blivit en social norm (Hristova 2019, s. 62). I enlighet menar andra
forfattare att konsumenter paverkas av hur deras konsumtion kan frimja deras status, vilket kan
medfora iogonfallande konsumtion som kan vara motstridigt gentemot miljomedvetna val

(Palomo-Dominguez, Elias-Zambrano- & Alvarez -Rodriguez 2023, s. 3).



3. Teori

3.1 Redovisningar

I sociala interaktioner stills individen infor standiga utmaningar nédr det kommer till att navigera
sig 1 olika situationer, samt forklara sina handlingar for sig sjdlv och andra. Teorin om Accounts,
utvecklad av Marvin B. Scott och Stanford M. Lyman (1968, s. 46), ger oss en fordjupad insikt i
hur minniskor uttrycker och forklarar sina beteenden, for att hantera sociala konflikter och
bevara sin sociala identitet. Enligt forskaren Viveka Adelswird (1997, s. 225) kan begreppet
accounts Oversittas till det svenska ordet redovisningar. Da studien tillimpas inom svensk
forskning, har vi valt att 6versitta och tolka begreppet som redovisningar, da det anses vara mer

applicerbart.

Enligt Scott och Lyman (1968, s. 47) dr kirnan 1 teorin att handlingar inte bara dr fakta, utan dven
resultatet av sociala konstruktioner och interaktioner. Ménniskor ir stindigt mana om att forklara
och tolka sina handlingar for att bevara en positiv sjidlvbild och undvika sociala sanktioner.
Redovisningar kan enligt Scott och Lyman definieras som "uttalanden gjorda av en social aktor
for att forklara ovintat eller olampligt beteende” (1968, s. 56). Dessa uttalanden dr avsedda att
forena handlingar och forvéantningar, och presenteras vanligtvis som konversationer men kan
ocksa formedlas genom andra medier av kommunikation. I likhet med detta menar Adelswird
(1997, s. 210) att redovisningar dr sprakliga yttranden som neutraliserar det som kan upplevas
negativt i vissa situationer. Teorin om redovisningar betonar att ménniskor formulerar sina
forklaringar och rittfardiganden med hénsyn till sin egen och andras sociala forvédntningar, samt

den kontext dir de anvinds.

Redovisningarna kan anpassas for att vara acceptabla for dem som ifragasitter beteendet, da
deras framgang bedoms utifrdn hur vil de adresserar bade handlingen och de sociala
forvantningarna hos de som iakttagit handlingen. I och med att second hand-konsumtion tidigare
har forknippats med ett konsumtionsbeteende hos lidgre samhillsklasser, sdvil som att det har

forknippats med ett stigma, kan vi genom konsumenters berittelser analysera sociala
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forvantningar och forklaringar till dess handlingar (Valor et al. 2022, s. 78). Dirav tillimpas
teorin som ett hjdlpmedel i kombination med semistrukturerade intervjuer for att undersoka hur
konsumenter med hjilp av ord talar om sin konsumtion samt vilken mening de tillskriver.
Konsumenters anpassning, forklaringar samt ordval inom olika sammanhang kan forknippas med
att konsumenter legitimerar sig for att uppritthalla en viss social status utifran radande normer

och forvéntningar.

3.1.1 Ursékter och bortforklaringar

Scott och Lyman (1968, s. 47) identifierade tva huvudsakliga typer av redovisningar, excuses och
Jjustifications, som individer anvinder for att hantera sociala situationer. Inom denna studie har vi
valt att Oversitta och aktivt tolka begreppen som ursdkter och bortforklaringar. Medan ursékter
ses som en mer defensiv mekanism, tenderar bortforklaringar att ses som en mer positiv
(Goldstraw-White 2012, s. 14). Att ursikta sitt beteende ses enligt Scott & Lyman (1968, s. 47)
som ett socialt accepterat sétt att mildra eller att befria sig fran beteendet nér det ifragasitts eller
hamnar i en situation ddr man kénner behovet av att frigora sig fran ansvar. I dessa fall erkdnner
individen att den avvikande handlingen &r fel, men undviker ansvaret genom att hédnvisa till att de
paverkande faktorerna var utom dess kontroll. Nagra vanligt forekommande faktorer kan vara att
personen hade bristande kontroll, oavsiktlig skada eller oférutsedda konsekvenser pa ens

handlande.

Snyder och Higgins (1988, s. 24) menar att ursidkter som forsvarsmekanism anvinds av individer
for att skifta fokus fran individen till yttre omstidndigheter. Fortsdttningsvis anses ursékter vara en
fordelaktig forsvarsmekanism for att individen ska bevara en positiv sjdlvbild (Snyder & Higgins
1988, s. 24). I enlighet med detta menar Wortman (1976, s. 301) att individer anvinder sig av
ursékter for att undvika angest, hantera stress, behélla sin sjdlvkénsla samt aterta kontroll fran

tidigare misstag.

Scott och Lyman (1968, s. 48) betonar fyra stycken vanligt forekommande scenarion dér ursikter
trider fram. Vi har valt att Gversitta dessa till de svenska begreppen olyckor, upphdvningar,

instinkter samt skuldbeldggande for att bittre anpassas till var studie. Inom denna studie anses
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olyckor och upphivning vara mest relevanta att poingtera. Olyckor anses snarare betraktas som
misstag, da hiandelsen antas vara pa grund av yttre omstdndigheter samt brister hos andra
individer. Ett exempel pa detta kan vara okontrollerbart beteende, vilket innebér att individen tar
avstand fran sitt ansvar. For att en olycka ska betraktas som ett misstag forvintas de vara
oregelbundna och oforutsidgbara. Vidare handlar upphdvningar om att alla handlingar inte baseras
pa fri vilja. Detta eftersom att individen kan hivda att den har haft otillricklig kunskap eller
bristfillig information, for att forsta konsekvenserna av handlingen (Scott och Lyman 1968, s.

48).

Forfattarna Sykes och Matzas (1957, s. 664) arbete om neutralisering av moraliska normer var
grunden for Scott och Lymans (1968, s. 51) utveckling av teorin om bortforklaringar. Genom att
identifiera tekniker for neutralisering, sasom fornekelse av ansvar och férnekande av skada,
bidrog de till forstaelsen av hur avvikande handlingar rationaliseras och rittfardigas av
ménniskor. Forskningen har ddrmed gett nya insikter pd hur individer navigerar mellan sina
moraliska grinser. Bortforklaringar sker nir individen fritar sig ansvaret fran sitt beteende, men
accepterar ansvar for att handlingen har skett, samtidigt som handlingens bristfillighet fornekas
(Scott & Lyman 1968, s. 47). Detta gor att individens uttryck for handlingar legitimeras, da
individen forsoker bevisa for sin omgivning att handlingen inte &r s illa som den verkar, i de fall
dir de kan bli kritiserade for sitt beteende. Dirmed menar Scott & Lyman (1968, s. 51) att
bortférklaringar rittfardigar handlingar genom att endast precisera det positiva, dven om det finns
individer som kan motséga detta. Individen erkédnner dirmed dilemmat med den utférda
handlingen, men pastar att det var accepterat, och i vissa fall dven nodvindigt utifrdn

omstédndigheterna.

3.1.2 Undvika redovisningar

I Scott och Lymans (1968, ss. 57 - 58) teori om redovisningar har dven undvikandet av att ge
redovisningar haft en central roll for att utveckla forstaelsen for hur individer hanterar sociala
interaktioner och navigerar sig inom sociala dilemman. Stundtals anvinder ménniskor sig av
metoder for att undvika att ge fullstidndiga och trovirdiga forklaringar till deras handlingar. Inom

detta tema finns det tre huvudsakliga metoder, mystifikation, hdnvisning samt identitetsbyte. Trots
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att det finns en likhet med att bortforklara sina handlingar genom ursékter och bortforklaringar,
anvinds dessa for att forklara beteenden didr man undviker att ta ansvar eller att ge ytterligare

information.

Mystifikation dr en redovisning dér individen strategiskt skapar en forvirring och tenderar att
undangémma information om sanningen (Scott & Lyman 1968, ss. 57 - 58). Detta kan innebéra
att en person ger vaga eller motstridiga svar nér de konfronteras med fragor om sina handlingar.
Till exempel kan nagon som &r sen till ett mote sédga att de hade "andra saker att gora" istillet for
att erkdinna att de helt enkelt glomde bort motet. Mystifiering kan darmed anvindas for att

undvika ansvar for att skydda ens sjilvbild.

Hinvisningar dr en ytterligare redovisning dédr personen hinvisar till ndgon annat for att forklara
eller rittfirdiga sitt beteende (Scott & Lyman 1968, s. 58). Istillet for att ta ansvar for sina
handlingar 6verfor individen skulden pa nigon eller nagot annat. Till exempel kan nagon som
kommer sent till ett mote skylla pé att den behdvde vénta pa ndgon, och dirmed inte kunde
komma i tid. Genom att hédnvisa till en extern faktor forsoker individen undvika att st till svars

for sitt beteende och minska risken for negativa konsekvenser.

Sista redovisningen inom detta tema &r identitetsbyte, ddr personen anpassar sin identitet eller
roll for att anpassa sig till den aktuella sociala kontexten, eller for att undvika negativa
konsekvenser (Scott & Lyman 1968, s. 57). Detta innebir att personen skiftar mellan olika
beteendemdonster eller personlighetsdrag beroende pa forvintningarna pé rollen

inom en given situation. Till exempel kan nagon som kommer sent till ett mote skylla pa att hen
behovde ta hand om sitt sjuka barn. Ddarmed skiftas rollen fran att identifiera sig som en

medarbetare till forilder, for att undvika eventuella konsekvenser och ansvar.

Inom denna studie kommer begreppen ursdkter och bortforklaringar att frimst anvindas for att
skapa en forstéelse for hur respondenterna rittfardigar sitt konsumtionsbeteende och pratar om
sin konsumtion. Teorin om redovisningar blir dirmed ett verktyg for att utlisa bakomliggande

meningar kring hur konsumenter forklarar sin konsumtion och forséljning.
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4. Metod

4.1 Kvalitativ metod

For att undersoka digitaliseringen av second hand-marknaden mellan privatpersoner, samt skapa
en forstaelse for vilken paverkan det har haft fér handeln och anvindarna, valde vi att tillimpa en
kvalitativ metod. Enligt Bryman (2018, s. 455) representerar den kvalitativa metoden ett
kunskapsteoretiskt forhdllningssitt vilket tillimpas vid forskning for att skapa en forstaelse for
hur individer tolkar den sociala verkligheten inom en viss miljo. Fortsittningsvis betonar Bryman
(2018, s. 480) vikten av kontexten for att kunna tolka faktorer sasom hur virderingar och

beteenden behover tolkas utifran den miljo som sammanhanget utspelar sig i.

Tillimpningen av en kvalitativ metod ansdgs ddrav vara mest lamplig for var studie for att bilda
en forstaelse for hur individer pratar om sin konsumtion och forséljningar pa digitala second
hand-plattformar. Didrav genomfordes semistrukturerade intervjuer for att ge respondenterna
mojligheten att reflektera och besvara fragorna mer djupgéaende, detaljerat samt av reflexiv
karaktdr. En kvalitativ metod ansags vara mest relevant, dd studien inte &mnade att uppna ett
mitbart resultat som en kvantitativ metod bidrar med. Det var ddrav fordelaktigt att genom en

kreativ process tolka olikheter i uttryck och meningar utifrdn respondenternas redovisningar.

4.2 Forskningsansats

Studien grundade sig utifrdn en empirisk utgangspunkt med en abduktiv forskningsansats, det
vill sédga en skiftning mellan teoretisk och empirisk reflektion (Alvehus 2019, s. 114).
Fortsittningsvis definierar Bryman (2018, s. 478 ) att en abduktiv forskningsansats studeras
genom att ta hinsyn till individers perspektiv, inneborder och sprak som bildar deras verklighet.
Kvalitativa metoder fokuserar pa att analysera hur individer uppfattar och tolkar sin sociala
verklighet, vilket utgér ifran att verkligheten ar fordnderlig och grundar sig pa individers
konstruerande och skapande férméga att tolka den (Bryman 2018, s. 61). D4 studien Zmnade att

analysera hur man pratar om second hand samt konsumtionsbeteendet pé digitala second
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hand-plattformar, ansags den kvalitativa metoden vara relevant for att analysera de ord
respondenterna anvéinde for att uttrycka sin konsumtion. Metoden ansags vara relevant for att
analysera hur respondenterna berittar om sin konsumtion for att pa sa sétt utldsa bakomliggande
diskurser och teman. Detta for att fa en djupare forstaelse for vad som motiverade

respondenterna att bade kopa och silja pa digitala second hand-plattformar.

4.3 Urval

Urvalet dr en viktig komponent inom forskningsprocessen, da den har en direkt inverkan pa
tillforlitligheten och kvaliteten hos den insamlade datan (Bryman 2018, s. 470). I denna specifika
studie genomfordes ett urval av 11 unga konsumenter (Se Bilaga 1). En del av respondenterna
valdes ut genom rekommendationer fréan tidigare intervjupersoner eller personer som ansigs vara
kunniga inom dmnet. Denna urvalsmetod kallas bekvimlighetsurval, dir respondenter har valts ut

baserat pa tillgdnglighet och bekviamlighet for forskaren (Bryman 2018, s. 244).

Utifran urvalet forvintades ytterligare respondenters deltagande inte bidra till 6kad signifikans
till studiens resultat (Bryman 2018, s. 499). Detta eftersom att samtliga deltagare i studien
forvintades ha erfarenhet av att bade kopa och sélja second hand-produkter atminstone en ging,
Detta sikerstillde en grundlidggande forstielse for amnet och gav relevant information for
studiens syfte. Vi striavade ocksa efter mangfald bland vara respondenter, med olika nivaer av
erfarenhet och expertis inom kop och forséljning pa digitala second hand-plattformar. Vissa
deltagare var mer inriktade pa antingen kop eller forsiljning, medan andra hade erfarenhet av
bada aspekterna. Vi inkluderade personer med intressen for olika produktkategorier, dé alla
kategorier dr betydelsefulla for en cirkuldr ekonomi och héllbarhet. Genom insamlingen fick vi
en mangfald av perspektiv och erfarenheter, da vi strivade efter en mer heltidckande forstaelse av

konsumtion och forséljning pa second hand-plattformar.

Trots fordelarna med detta urval, kan det finnas vissa begridnsningar, sdsom bristen pa
slumpmaissighet som kan paverka generaliserbarheten av studiens resultat till en bredare
population. Det dr ocksa viktigt att vara medveten om eventuella snedvridningar eller forutfattade

meningar som kan uppsta vid anvindningen av bekvamlighetsurval, vilket kan ha en paverkan pa
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tolkningen av resultatet. Ddremot kan det monster vi urskiljt bidra till en analytisk generalisering
da vi utifran respondenternas svar kunde se bade likheter och skillnader. Vidare valdes
respondenterna utifran olika aldrar, kon och sysselsittning for att sékerstilla en mangfald av
erfarenheter och perspektiv, vilket kan bidra till 6kad kvalitet och tillforlitlighet i studiens analys

och resultat.

4.4 Insamling av empiri

For att fa en djupare forstaelse for respondenternas kop- och siljvanor pa digitala second
hand-plattformar, anvinde vi oss av semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer
anvinds for att fordjupa forstielsen av fenomenet och for att komplettera eventuella gap i tidigare
forskning (Bryman 2018, s. 832). Anvindningen av metoden gav oss mojligheten att utforska
respondenternas upplevelser, asikter och beteenden pa ett mer detaljerat sitt. Tillimpningen av
metoden hjilpte oss att finga in nyanserade insikter som mgjligtvis inte har uppmérksammats i

tidigare forskning, och dérav bidrog det till en mer omfattande forstaelse av &mnet.

Infor véra semistrukturerade intervjuer utformade vi en intervjuguide for att ge riktning och
struktur till vara samtal med respondenterna (Se Bilaga 2). En intervjuguide &r ett viktigt verktyg
i semistrukturerade intervjuer eftersom den hjélper forskarna att halla sig inom dmnet och att
sidkerstilla att viktiga teman och fragor ticks (Bryman 2018, s. 563). Den utformade
intervjuguiden omfattade fyra dvergripande huvudteman for att utforma en struktur, och dirmed
underlitta analyseringen av det insamlade materialet fran intervjuerna. Det forsta temat var
generella konsumtionsvanor, dér vi utforskade respondenternas preferenser och beteenden vid
kop av varor. Det andra temat fokuserade pa kop pa second hand-plattformar och tog upp fragor
om hur respondenterna genomforde sina kop och vad som paverkade deras val. Det tredje temat
belyste respondenternas erfarenheter av att sélja varor pa dessa plattformar, samt vilka motiv och
utmaningar de stotte pa. Slutligen behandlade det fjirde temat de sociala aspekterna av
konsumtion och forsiljning pa second hand-plattformar, inklusive hur respondenterna

kommunicerar om sina kop och forsiljningar i olika sociala ssmmanhang.
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Intervjuerna pagick i cirka 45-60 minuter, sa att varje respondent hade tillrickligt med tid for en
djupgéende diskussion. Intervjuguiden var utformad for att vara flexibel, vilket innebar att vi
kunde anpassa fragorna beroende pa respondenternas svar, samt férdjupa oss inom vissa teman
baserat pa deras intressen eller erfarenheter (Bryman 2018, s. 563). Genom att anvinda denna
guide som ett ramverk for vara samtal, strivade vi efter att fa en djupare forstaelse for
respondenternas perspektiv och beteenden kring konsumtion och forséljning pa digitala second

hand-plattformar.

4.5 Bearbetning och analys av material

Bearbetning och analys av det insamlade intervjumaterialet borjade med tillimpningen av
tematisk analys som ett kvalitativt analytiskt verktyg. Enligt Braun och Clarke (2022, s. 86) ar
tematisk analys inte bara en metod, utan ett flexibelt verktyg som mojliggor identifiering och
tolkning av forskningsmaterial. I detta arbete tillimpades denna metod pa respondenternas svar
for att utldsa relevanta monster och teman som genomsyrade det insamlade materialet. Trots att
intervjuguiden foljde fyra generella teman, bidrog den tematiska analysen med att utldsa
bakomliggande teman utifran respondenternas svar. Den valda metoden tillimpades for att fa en
inblick i individernas tankar, resonemang och motiv pa ett sitt som gar bortom den

forutbestdmda strukturen pa intervjuerna.

Enligt Alvehus (2019, s. 13) finns det tva generella inriktningar som en tematisk analys kan utga
ifran. Den teoristyrda inriktningen handlar om att teman har valts i forvig innan materialet
analyseras. Ddremot har detta arbete anvint sig av den andra inriktningen, en empiristyrd

tematisk analys, ddr teman baseras pa det som géar att finna ur intervjumaterialet.

Detta arbete har samlat in intervjuer fran elva respondenter, som har resulterat i en transkribering
som omfattar totalt 134 sidor. Eftersom det insamlade materialet kan anses vara 6vervildigande,
valde vi under transkriberingen att anvidnda oss av Rennstam och Wisterfors (2015, s. 69) metod

som utgar ifran att sortera, reducera och argumentera.
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For att sortera materialet valde vi att firgmarkera intressanta reflektioner samt aterkommande
innehall utifran olika farger for att minimera mangfalden. Den grona firgen markerades varje
gang respondenterna uttryckte nagot om héllbarhet, utifran miljoperspektiv samt livsldngden pa
varorna. En orange firg markerades nér intervjupersonerna pratade om intressanta reflektioner
gillande kop pa second hand-plattformar. Vidare representerade den gula firgen tillfillen dir
konsumtion kopplades till sociala faktorer, sasom umgéngeskretsar eller uttryck for identitet. Den
roda fargen anvindes nir de unga respondenterna forklarade spdnnande insikter om att sélja pa
plattformarna. Till sist anvindes fargen bla, nér respondenterna uttryckte sig om den kunskap

eller kompetens som behdvs som anvindare pa de digitala second hand-plattformarna.

Efter att ha markerat de mest intressanta och aterkommande reflektionerna, reducerades
materialet genom att vélja ut de teman som ansags vara mest relevanta for att analysera
intervjumaterialet och besvara vara fragestillningar. De teman som valdes utifran
intervjumaterialet, illustrerades som citat genom huvudrubriker i analysen, for att skapa en
forstaelse for hur respondenterna uttryckte sin anvindning av digitala second hand-plattformar.
Utifran de citat som vi valde som rubriker, identifierades underteman som presenterades genom
att forst illustrera temat genom ett citat som vi sedan forklarade och fortydligade, och slutligen

tolkade.

4.6 Metodens kvalitet och tillforlitlighet

Vid tillampning av en kvalitativ metod &r reliabilitet och validitet inte vésentliga, eftersom den
verklighet och den kontext som beskrivs dr sammankopplad med den som tolkar den (Alvehus
2019, s. 123). Didrmed har vi valt att studera studiens kvalitet och tillforlitlighet genom att

analysera det empiriska materialet och dess koppling till var teori.

Insamlingen av empiriskt material genom semistrukturerade intervjuer samt tidigare forskning
bidrar till att skapa en djupare forstéelse for forskningsomradet. Fortsédttningsvis avser
tillampningen av den kvalitativa metoden att analysera ett mindre urval av respondenter for att
skapa ett djup inom analysen, for att uppna kvalitet snarare &n kvantitet. Detta for att utldsa den

mening och kontext av verkligheten som studien dmnar att studera (Bryman 2018, s. 468).
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4.7 Forskningsetiska principer

Innan intervjuerna paborjades fick respondenterna ett samtyckesformulir att underteckna for att
bekrifta deras deltagande i studien. Respondenterna blev dven informerade om att deras svar
endast skulle anvindas inom det specifika &ndamaélet. For att sékerstélla att intervjupersonerna
medverkade frivilligt, informerades de om deras ritt att nir som helst avbryta intervjun om de
kinde sig obekvima eller ville avsluta sitt deltagande. For att vidare skydda respondenternas
identitet och sikerstilla en anonymitet, anvdndes alias istillet for deras verkliga namn i studien

(Alvehus 2019, s. 108).

For att sédkerstilla att studiens personuppgifter behandlas konfidentiellt, samlades endast
personuppgifter in som berorde kon, alder och sysselsittning for att underlitta diskussionen kring
olika demografiska faktorer. Trots insamlingen av personuppgifter ansags inte dessa
personuppgifter vara tillrickliga for att kunna identifiera respondenterna. Under intervjuerna
anvindes dven en diktafon for att sikerstédlla noggrann dokumentation av samtalet, samtidigt som

respondenternas integritet och sekretess skyddades.
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5. Analys

5.1 “... om det dr hallbart kinns det ju bdittre”

Tidigare forskning belyser vikten av att konsumera héllbart samt att konsumenter dr mer
medvetna om detaljhandelns miljopaverkan (Koay, Cheah & Lom 2022, s. 7). Ddaremot visar
intervjumaterialet att flertal av respondenterna anser att hallbarhet inte dr den priméra faktorn till
att de konsumerar second hand. Intervjumaterialet visar att respondenternas svar skiljer sig at nér
de pratar om hallbarhet. Nir vi stéllde fragan om héllbarhet har en betydelse vid kopbeslutet
svarade respondenten Viktor sahir: “nde jag tror inte det, inget sd jag brukar tinka pa alls, men
om det dr hdllbart kinns det ju bdittre” (Intervju med Viktor, 4-5-2024). Respondenten hédvdar
alltsd att hallbarhet inte dr nagot han brukar 6verviga vid kopbeslutet, men om det visar sig vara
hallbart ser han det som en bonus. Denna asikt delades av flera respondenter och kan ses som
rittfardigande, da de vet att hallbarhet dr viktigt nér det géller konsumtion men ligger ingen

vardering i det nir de konsumerar. Respondenten Elin beskriver det sahér:

“... man kdnner ju att man gjort ndgon nytta pd ndgot sdtt, men det avgor inte ett kop alls, men
det som spelar nagot roll dr ju om jag tycker att det dr snyggt, om jag har sett det tidigare men

inte kopt det da, men det dr klart att det dr kul att man bidragit positivt pa ndgot sdtt ...”

(Intervju med Elin, 16-4-2024)

Elin uttrycker att hallbarhetsaspekten inte avgdr om hon kdper nagot eller inte utan snarare om
det dr snyggt. Likt Viktors forklaring anser hon att det &r flera faktorer vid kopbeslutet som viger
tyngre dn att varan dr hallbar. Ddaremot kidnner hon en stolthet i att hon konsumerar och siljer
varor pa second hand-plattformar da det bidrar positivt till miljon. Det som tolkas utifran Elins
citat dr att hon anvinder sig av digitala second hand-plattformar for att hitta snygga kliddesplagg,

snarare dn att det dr hallbart och bra f6r miljon.
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Vidare beskriver Elin sin konsumtion pa second hand-plattformar sa hér: “... ibland kanske jag

far en sdn bra kdnsla efter att jag har kopt second hand att jag anviinder det som en liten morot

att kanske kunna gora lite mindre hallbara val sen” (Intervju med Elin, 16-4-2024). Elin menar
alltsd att hon upplever en kénsla av stolthet vid hallbar konsumtion, vilket gor att hon tinker
mindre pa hallbarhet vid senare skeden. Genom det teoretiska verktyget gar det att utldsa hur Elin
rattfardigar skuldkdnslor som uppkommer genom mindre hallbara val, genom att hénvisa till

tidigare héllbara val.

Vidare beskriver flertalet av respondenterna att de stundtals konsumerar frdn samma méirken pa
second hand-plattformar som fran de foretag de koper nyproducerade varor ifran. Respondenten

Malin beskriver det sihir: “nde men jag brukar typ alltid soka pa samma mdrken som jag annars
handlar ifran, jag vet att mdrket kanske inte dr sd bra for miljon, men om jag soker pa H&M far

jag upp saker i min stil och att jag nu kan kopa 5 plagg for samma pris som ett nytt” (Intervju
med Malin, 9-5-2024). Malin beskriver alltsa hur hon anvinder sokfunktionen pa second
hand-plattformar for att avgrénsa sig till de mérken som hon ér bekanta med och konsumerar
nyproducerat ifran. Det som gar att tolka utifrin citatet dr att hon dr medveten om den negativa
miljopaverkan som foretagen hon vanligtvis handlar ifran har, men rittfiardigar kopen genom att
konstatera hur mirket representerar hennes stil och att hon kan konsumera fler plagg for samma
summa som ett nyproducerat. Respondenten Oskar har ddaremot ett annat synsétt pa betydelsen

av hallbarhet vid konsumtion, han beskriver det sahir:

“Hallbarhet spelar absolut roll for mig, det har det nog alltid gjort men det har nog blivit mer
patagligt ndr jag pluggade och man ldste pa den stora miljopdaverkan som konsumtionen har

speciellt inom detaljhandeln och dven i hur man online handlar just nu”

(Intervju med Oskar, 21-4-2024)

Oskar beskriver att han viarnar om hallbarhet néir han konsumerar, daremot uttrycker han att det
inte alltid har varit sd. Han menar att hallbara val vid konsumtion har vixt fram i och med att han
pa senare tid besitter mer kunskap om detaljhandeln och dess paverkan pa miljon. Vidare

beskriver Oskar i sin intervju att han inte bestiller hem flera grejer, utan att han forsoker tinka
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efter om det dr nagot han verkligen behover innan han bestiller. I och med att processen har blivit
sa smidig sa forsoker han att 6verviga vilken miljopaverkan hans online konsumtion har. Det
som kan tolkas utifrdn Oskars citat dr att det krivs att man har en viss forstaelse for den
miljopaverkan som konsumtion medfor. Den skildring som gér att utldsa &r att Oskar till skillnad
frén tidigare respondenter reflekterar over sina konsumtionsvanor, dir han applicerar ett
miljomedvetet tinkande istéllet for att réttfardiga sitt beteende genom att hivda att miljopaverkan

inte dr pataglig for individen sjélv.

De respondenter som inte virderade héllbarhet i lika hog utstrickning, ansag att kvalitetsfaktorn

var mer betydelsefull vid sin konsumtion. Ella beskriver det sahir:

“Ja men det skulle jag absolut sdga, speciellt pd senare dr, men det har ju blivit dels mer
medveten om sina val, men ocksa att man kanske virnar mer om hdllbarhet i sina kldder och inte
vill ha bara material i plast, utan lite ull och sant som faktiskt hdller lingre och ser fina ut
lingre”

(Intervju med Ella, 18-4-2024)

Ella menar alltsd att man bor vara mer medveten om sin konsumtion, och att hon nyligen borjat
handla varor gjorda av hallbara material i den bemirkelse att de héller lingre. Det som kan tolkas
utifran Ellas citat &r att hon resonerade och tolkade hallbarhetsfragan utifran livslingd snarare dn

utifran hur foretaget arbetar med hallbarhet. Vidare forklarar Ella: “... det dr vl absolut
jdtteviktigt att foretagen tar ansvar (...) sen far man ocksa tinka att jag dr student och har en

valdigt begrinsad budget och kan inte kopa ndagot bara for att det dr gjort i dtervunnet material”
(Intervju med Ella, 18-4-2024). Citatet kan tolkas genom att Ella podngterar vikten av hallbarhet
men menar att det dr foretagets ansvar, da hon inte har de ekonomiska forutsittningarna att alltid
konsumera hallbart. Detta kan vidare kopplas till en hidnvisning, da hon frantar sitt ansvar genom

att overfora skulden pa foretagen.

Det som gar att tolkas ur citaten &r att respondenterna ser pa hallbarhet och pratar om det utifran

olika synsitt. Det som framgar i intervjumaterialet dr att hallbarhetsaspekten pa second
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hand-plattformar inte alltid dr den avgorande faktorn for intervjupersonerna, nér det kommer till
deras egna konsumtion. Aven fast ett fital respondenter uttryckte betydelsen av héllbarhet utifrin
hur foretagen arbetar med det, var det flera av intervjupersonerna som istéllet uttryckte att de ser
pa hallbarhet utifran ett kvalitetsperspektiv dér varor de koper ska halla linge. Flertalet av
respondenterna uttryckte att de virderade faktorer som pris och kvalitet vid kdpbeslutet. Det
visade sig dven att respondenterna hade en tendens att rittfirdiga sitt agerande genom att gora

mindre hallbara val, om det hade gjort ett hallbart vid ett tidigare tillfélle.

5.2 “... vem dr bdist och vem kan hitta bdist fynd”

Flera av respondenterna uttrycker att priset dr den priméra faktorn nédr de overvéger sina
kopbeslut. Det som kan tydliggoras &r att detta konsumtionsbeteende avspeglar och motiverar
respondenterna att anvinda och konsumera pa digitala second hand-plattformar. Utifran
intervjumaterialet kan man utlisa att orden kap och fynd frekvent anvinds nir respondenterna
pratar om deras tidigare kop. Uttrycken anvindes vid de tillfdllen de beskrev ett kop, dir de fick
en virdefull vara till det lagsta mojliga priset. Alex beskriver hur han genom sina fynd upplever

en tillfredsstillelse och en stolthet dver sin konsumtion. Han beskriver det sahir:

“Det dr liksom ett spel i sig att kunna roffa dat sig en bra deal om du fattar vad jag menar och
desto mer fancy produkt till ett bdttre och billigare pris desto coolare blir det sa koper jag ett par
skit dyra skor skit billigt pa Blocket skulle jag noga sdga fan vad stolt jag dar vilket jikla kap”

(Intervju med Alex, 24-4-2024)

Second hand-plattformar mojliggor att man kan kdpa varor till ett reducerat pris, vilket kan
frimja att konsumenter rattfardigar att fler kop sker. Trots att fler av respondenterna uttrycker
sina tidigare kop som kap och fynd, rader det en viss tvetydig tolkning kring hur man ser pa detta
konsumtionsbeteende. Alex upplever att den positiva kiinslan av att gora ett fynd har resulterat i
att han ser sin konsumtion pa second hand-plattformar som en hobby. Respondenten Alex
beskriver sin second hand-konsumtion som ett spel, dér det har blivit till en tdvling att hitta de
bista fynden till det ldgsta priset. I likhet med detta bekriftar Elin att konsumtionsmonstret kan

liknas med att utfora en sport. Hon beskriver det sahdr:
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“Idag har second hand blivit till en sport, assd vem dr bdst och vem kan hitta bdst fynd och gora
de bdsta dealen, och san hets var det absolut inte innan...”

(Intervju med Elin, 16-4-2024)

Det kan tolkas att respondenterna tenderar att géra impulskop nér de hittar nagot trendigt eller
unikt for ett lagt pris. Elin forklarar sina kop som att “ ... allt under 100 kronor dr

gratis” (Intervju med Elin, 16-4-2024) vilket kan tydliggora att ett ldagre pris rattfardigar det
spontana kopet i form av en ursikt. En annan intervjuperson vid namn Isabelle uttrycker dven att
hennes impulskodp dr mer kinslobaserat i stunden dn genomtiinkt, och att priset avgér om hon
viljer att konsumera eller inte. Hon beskriver att “ju billigare det dr desto hogre impulsfaktor

skulle jag sdga” (Intervju med Isabelle, 4-5-2024).

Bade Isabelle och Elins citat kan kopplas till redovisningen ursékt, genom att lindra beteendet
och den utforda handlingen uttrycker respondenterna att kopet genomfordes for att det var unikt,
trendigt och billigt. Ddarmed frantas respondenternas ansvar trots att kopen inte var genomtinkta
och framstills istdllet som nagot de hade ett behov av. Citaten kan styrkas i enlighet med Liu et
al. (2023, s. 2) att allt fler impulskodp kan ske i och med att digitala second hand-plattformar har
ett begrdnsat och unikt utbud, vilket kan resultera i att konsumenter konsumerar for att inte

riskera att ga miste om en vara.

Intervjupersonen Ella beskriver att hon tenderar att géra impulskop pa digitala second
hand-plattformar, ddremot reflekterar hon Over att funktionen att kunna favoritmarkera varor har
resulterat i att hennes kop har blivit mer genomténkta. Da varorna sparas pa hennes profil kan
beslutsprocessen forldngas vilket kan motverka att hon angrar genomforda impulskop. Daremot
beskriver en annan intervjuperson vid namn Viktor att funktionen favoritmarkeringar istillet kan
resultera i en kinsla av ilska, nér det dyker upp en notis om att nagot har salts till ndgon annan.

Viktor beskriver det sahir:
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“... omdet var en troja jag ville ha sa kanske det far mig att bli lite sur over att jag inte kopte
den direkt och sa letar jag upp en ny”

(Intervju med Viktor, 4-5-2024)

Det kan tolkas som att Viktor upplever att han har gatt miste om tr6jan och dgandet da den var i
hans personliga varukorg, trots att den aldrig var hans. Aven respondenten Hanna reflekterar dver
dgandet av varor i hennes favoritmarkerade korg. Hanna illustrerar scenarion och tillfillen dér

hon kan tdnkas anvinda sina favoritmarkerade plagg. Hon beskriver det sdhir: “sen dr det inte
alltid sa att jag verkligen behover varan men jag kanske extra mycket forsoker hitta pa lite

scenarion och tillfdllen ddr jag mojligtvis hade kunnat anvinda den” (Intervju med Hanna,
21-4-2024). Hannas citat kan ses som en ursikt da det kan tolkas som att hon rittfardigar sitt
beteende genom att fantisera kring anvindningsomraden med varor som hon egentligen inte
behover. Detta kan tyda pa att respondenten identifierar en personlig koppling till varan, for att
undvika potentiella skuldkédnslor samt att legitimera kopet. I enlighet med detta menar forskarna
Tian et al. (2011, s. 50) att dgandet av materiella ting dr forknippat med att uttrycka sin identitet
samt differentiera sig fran andra individer. Flera av respondenterna uttrycker dven att det har ett
storre behov av att tydliggora om ett fynd eller kap dr fran ett exklusivt mirke, da det kan tolkas

som att man bade har kompetens och gjort en bra affir.

Det som gar att tolka utifran respondenternas svar &r att begreppen fynd och kap var vanligt
forekommande ordval, oavsett intervjuguidens teman. Fynd kan tolkas som ett fenomen som
drivs av tva faktorer, pris samt virde, dir konsumenterna vill ha det bésta virdet for det lagsta
mojliga priset. Det gér dven att tolka hur laga priser som ofta férekommer pa plattformarna, samt
strdvan efter att gora sitt nista fynd, leder till att allt fler kop ses som impulsiva. Second
hand-plattformarna erbjuder en funktion i form av favoritmarkeringar, utifrdn respondenternas
svar anses denna funktion vara tudelad. Fortsdttningsvis ses notiser som en padrivande faktor dér
man kan réttfardiga tidigare och framtida kop, pa grund av en utebliven mojlighet eller

frustration av att vilja ha mer.
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5.3 “... sprider sig som en lopeld och alla vill borja”

Flertalet av respondenterna har tidigare forknippat second hand-konsumtion med ett stigma.
Utifran intervjumaterialet gar det att utldsa att respondenterna anvinde sig av ord som &dckligt och
sunkigt vid konsumtion av second hand-varor, men att det pa senare tid har blivit mer accepterat.
En forklaring till detta ir att flera av respondenterna uttrycker att det har borjat konsumera
second hand, da de blev inspirerade av personer i sin omgivning. Respondenten Alex beskriver

det sahir:

“Ah jag tror absolut att man dir man viixte upp och med de méinniskor man héiingde med i alla

fall ndr man gick i grundskolan och gymnasiet sd fanns det en viss stigma emot att aa dh bdra
second hand grejer och ndtt som totalt eller inte totalt men har forsvunnit vdldigt mycket ndr

man har blivit dldre och man mdrker att andra gor det och aa att det inte dr sa farligt haha”

(Intervju med Alex, 24-4-2024)

Alex beskriver hur han under sin uppvixt upplevde att second hand var nagot som gick emot den
sociala normen, att biara second hand-plagg forknippades med ett stigma. Det som gar att tolka
fran detta citat dr att hans umgénge ses som en inspirationskilla, vilket tyder pa att den sociala
faktorn hade en stor paverkan till att han borjade anvinda sig av digitala second hand-plattformar.
Alex citat kan tolkas som en bortforklaring da han belyser att stigmat fanns, och i viss man finns
kvar, men att det nu rader en storre acceptans nér andra i hans omgivning konsumerar begagnade
varor. Bortforklaringar anvidnds nir individen fritar sig ansvaret for handlingen, vilket kan styrkas

med att han uttrycker att det inte &r sa illa som det verkar for att undvika att bli kritiserad.

I enlighet med Alex borjade respondenten Elin att anvinda sig av digitala second

“«

hand-plattformar genom att hon blev inspirerad av andra. “... man ldr ju sig ndr man sitter och
héinger och pratar om det hur man sjilv ska gora, och da blir man bdittre pd det” (Intervju med
Elin, 16-4-2024). Elin beskriver att det rader en acceptans till att konsumera second hand i
hennes umgénge, samt att det har blivit ett vanligt férekommande samtalsdmne, ddr man tipsar

och hjdlper varandra att hitta béttre saker pa plattformarna. Elin uttrycker att det inte bara har
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bidragit till en gemenskap bland hennes umginge, utan dven bland kopare och siljare pa

plattformarna. Hon beskriver det sdhir:

“Men jag skulle dnda sdga att plattformarna har blivit som ett mysigt community, ddr folk gdrna

vill sdilja till varandra och diskutera och prata om det (...) och sen dr ju alla sa trevliga i vart
lilla community att om nagon sdger gud den klinningen dr min drom klinning till
skolavslutningen men jag har bara 300 kr och inte 400 kr, da kan man tycka att dsch det dr klart

att det funkar for 300 kr da”

(Intervju med Elin, 16-4-2024)

Intervjupersonen Elin uttrycker att ménniskorna som &r aktiva pa second hand-plattformar finner
ett intresse 1 att konversera och sélja mellan varandra och att det har blivit till ett community. Det
som kan tolkas utifran Elins citat dr att hon upplever att hon dr mer bendgen att kdinna en
samhorighet till personerna i hennes sociala nétverk, vilket kan resultera i att hon &r villig att
gora kompromisser vid bland annat prisséttningen. Dessa kompromisser kan tolkas som ett
rittfardigande av en potentiell ekonomisk forlust, da den sociala interaktionen och samhéorigheten
kan antas vdga tyngre. Ddarmed kan citatet tyda pa att Elin virderar samhorigheten mer &n att

gora en ekonomisk vinning, trots att hon aldrig har tréffat koparen.

Intervjupersonen Hanna beskriver betydelsen av den sociala aspekten vid sin konsumtion utifran
olika synsitt, bland annat beskriver hon likt tidigare exempel att hon borjade att konsumera
second hand nir hennes umginge tipsade henne om fina plagg frén olika plattformar. Hon

¢

beskriver det sahar: “.. nédr man haller pa och skicka fram och tillbaka till varandra och sen visar
man upp sina fynd och da sprider sig som lopeld och alla vill borja” (Intervju med Hanna
21-4-2024). Citatet frdn Hannas intervju visar att delningen av rekommendationer samt
uppvisandet av varor man har kopt kan vara grunden till att flera vagar prova att konsumera pa
second hand-plattformar. F6ljande citat visar diremot pa en djupare dimension av den sociala

aspektens betydelse. Hon beskriver det sdhir:
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“Sa jag tror nog att jag letar lite efter en bekriiftelse sd att det kinns bdittre att kopa plagget, och
jag fragar oftast folk som jag tycker har bra stil och da kdnns det bdittre eftersom jag vet nog att
de inte hade sagt ja till ndagot som dr fult. Och sen bara allmdnt lite att det forbdittrar min
sjdlvkdnsla i det hela ...”

(Intervju med Hanna, 21-4-2024)

Hanna beskriver hur hon soker efter bekriftelse genom att fraga om rad och asikter fran personer
vars omdome och stil hon litar pa. Bekriftelsen i Hannas fall fungerar som ett stod till
beslutsfattandet 1 kopprocessen, och stirker hennes sjidlvkénsla samt att hon gor ett bra val. Det
som kan tolkas utifran Hannas citat &r att hon soker en bekriftelse genom sin konsumtion och
stundtals forlitar sig pa andras omdome mer #@n hennes egna. Det som gar att tolka utifran hennes
uttryck ar att hon rittfardigar sin konsumtion genom att fraga hennes vinner om godkidnnande

och pa sa sitt forbittra hennes sjédlvkinsla.

Respondenten Ella podngterar ett flertal ganger i sin intervju hur hon upplever att second

hand-konsumtion har blivit till en trend, det forklarar hon genom foljande citat: “Sen har det ju

funnits ett litet stigma kring det, pd senare dr har det ju blivit mer av en trend dock, och det har
man ocksa sett i fast fashion att det dr designat som att det skulle vara begagnat och lite slitet

och det styrker ju att det dr en trend” (Intervju med Ella 18-4-2024). Ella menar alltsa att hon
upplevt ett stigma kring second hand, men att det blivit en trend som till och med fast-fashion
foretagen bekriftar genom att forsoka efterlikna kédnslan av begagnade plagg. Vidare forklarar

hon konsumtionens trend sahir:

“... ja men det har ju blivit sa normaliserat, bdde ja, men att sdilja och att kopa, nu dr ju det
valdigt mycket bdittre att sdga att man kopt nagot second hand dn att man kopt det fran Zara,
men jag kan tinka mig att ndr man var lite mindre och att det var mycket tabubelagt for att det
var forknippat med att man hade det ddligt ekonomiskt och sa”

(Intervju med Ella 18-4-2024)

Ella beskriver hur det har kommit att bli till en norm att handla second hand da det bade anses

vara bittre och mer accepterat. Det som kan tolkas utifran Ellas tva citat dr att hon resonerar att
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det har skett en utveckling pa synsittet av second hand-konsumtion. Vidare kan detta
resonemang tyda pa att det inte dr en trend med second hand som koncept, utan att det dr stilen

man kan efterlikna om man koper begagnade varor som dr den verkliga trenden.

Det som gar att uttolka fran respondenternas svar &r att 6kningen av second hand-konsumtion
och att flera borjar konsumera begagnat tros grunda sig pa den sociala faktorn. Flera av
respondenternas svar visar att det har skett en fordndring av tankeséttet kring second
hand-konsumtion, och att det idag inte bér pa samma stigma som forut. Istédllet har konsumtionen
priglats av en kristalliserings effekt ddar umgingeskretsar inspirerar till att fler borjar vélja second
hand fore nyproducerade varor. Bland annat visar man upp fynd och tipsar om varor inom sina

sociala umgingen, for att fa bekriftelse samt hinga med i trenden.

5.4 “... kdnns som att det blir gratis”

Second hand-marknaden har gjort det mojligt att pa ett smidigt sétt donera och bli av med sina
prylar som man inte ldngre behdver med hjélp av olika foretag. I och med framvixten av digitala
second hand-plattformar kan privatpersoner istillet vilja att sédlja sina varor mellan varandra.
Detta skifte har visat sig utmynna 1 en cirkuldr ekonomi som kan betraktas som en byteshandel
mellan privatpersoner. Dérav har en storre del av de digitala second hand-plattformarna
introducerat funktionen saldo, som ir ett separat konto dir séljarens forsédljningsvinster sparas.
Dessa kan i ett senare skede tas ut till bankkontot, alternativt anvindas for att konsumera nya
varor direkt pa plattformarna. Flertalet av respondenterna uttrycker att de anvinder sig av denna
funktion, men det framgar att det anvinds pa olika sétt. Respondenten Hanna beskriver sin

anvindning sahér:

”... jag gillar ju att ldta de vara ddr och sen ndr man hamnar i ett sdant ldge som jag sa forut att
man typ dr sa stressad och bara mdste kopa ndagot snabbt da, det dr typ alltid sa trevligt att ha
pengar ddrfor det blir typ lite gratis ndr jag ser att det inte dr pengar som dras fran mitt
bankkonto”

(Intervju med Hanna, 21-4-2024)
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Hanna beskriver att hon brukar anvinda funktionen som ett saldo for att kopa nya varor. Det gér
att tolka att hon inte ser pengarna som en verklig valuta, utan saldot representerar inkomster fran
forsiljningar av plagg som inte lingre har nigot personligt virde for henne. Aven
intervjupersonen Sara uttryckte en positiv instéllning till att funktionen finns och beskriver det

sahir:

“Jag dlskar den funktionen, jag tycker det dr suverdnt, for da kinns det som att det blir gratis,

for da kan man dteranviinda eller ja anvinda pengarna pa shopping igen. Sa da nédr man sdlt

ndgot och sen vill kopa nagot sjilv kdnns det kopet gratis for pengarna dras inte frdan ens egna
bankkontot.”

(Intervju med Sara, 16-4-2024)

Utifran Saras svar gar det att tyda att hon ser forsiljningsvinster pa dessa plattformar som gratis
pengar och av mindre virde dn pengar pa bankkontot. Detta synsitt att pengarna ses som gratis
ndr de ligger kvar pa plattformarna kan tolkas som en bortforklaring for konsumtion. Genom att
betrakta forsiljningsvinsten som virtuell valuta, separerad fran den faktiska ekonomin pa
bankkontot, minskar troskeln och den ekonomiska skulden att spendera dem. I enlighet med detta
menar Armstrong et al. (2021, s. 447) att forsdljningsvinster kan ses som “monopol-pengar”,
dirmed kan konsumenter anse att den ekonomiska forlusten vid spenderingen av pengarna inte dr
lika anmérkningsvird. Respondenten Oskar anvinder sig inte av denna funktion sjidlv, men han

har en forstaelse for varfor plattformarna har denna funktion. Han illustrerar det pa detta stt:

“... jag vet att det dr sa hdr spelplattformar arbetar ocksa att det dr ofta att man liksom har en
kassa pa spelplattformen och sen sa liksom hamnar aldrig pengarna pa bankkontot (...) Samma
sak ndr man aa men fdr en vinst i en trisslott ja men da gar jag och koper nya trisslotter for

pengarna’”

(Intervju med Oskar, 21-4-2024)

Oskar gor en liknelse mellan saldot och en trisslott da man aldrig ser pengarna fysiskt pa

bankkontot. Citatet kan tolkas som att funktionen motiverar individer att bade silja och kopa pa
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plattformarna genom ett beloningssystem baserat pa virtuella pengar. Nér saldot minskar, utan att
paverka individens faktiska ekonomi, kan det motivera anvindaren att sélja mer for att 6ka saldot
igen. Detta kan resultera i att plattformarna blir till ett handelsformat dér det sker en byteshandel
mellan individer, vilket ger upphov till en cirkulédr handel. Strivan efter att 4 in pengar pa sitt
saldo samt att skulden att spendera dem inte &r lika stor, kan det resultera i att fler impulskop

sker.

Respondenten Elin uttrycker att om saldot dverstiger 500 kronor sa tar hon ut pengarna till sitt
bankkonto. “... men overstiger det typ 500kr sd tar jag ut det for da ser jag det nog som en vinst
och en viisentlig summa jag dnda hade kunnat gora mycket med” (Intervju med Elin, 16-4-2024).
Det kan tolkas som att det finns en troskel, om summan blir tillrackligt betydelsefull motiverar
det till att gora ett uttag till bankkontot. Elin betraktar alltsd summor under 500 kronor som
mindre betydelsefulla och behéller dessa pa kontot, vilket antyder att de inte uppfattas som lika
virdefulla. Forst nidr summan 6verstiger 500 kronor blir pengarna tillrdckligt viktiga och verkliga
for att motivera henne att gora ett uttag, vilket réttfardigar hennes hantering av mindre belopp
som mindre betydande. Detta visar hur hennes forklaring om troskelvérdet paverkar hur hon

uppfattar virdet av sina pengar.

Respondenternas svar skapar en forstaelse for hur konsumenter anvinder sig av saldo-funktionen
pa digitala second hand-plattformar. Den parallell som dras mellan saldo-funktionen och ett spel
utan verkliga pengar belyser en intressant dynamik dir kdpare och séljare kan uppleva en
avskildhet fran den faktiska ekonomin pa sina bankkonton. Detta perspektiv kan tolkas som en
form av bortforklaring, didr anvdndarna réttfardigar sina kop genom att inte involvera sina egna
pengar. Denna dynamik kan ocksé vara grunden for spontana och impulsiva kép. Som ett resultat
kan saldo-funktionen fungera som en drivkraft for 6kad konsumtion pa plattformarna, dir

griansen mellan 6nskan och handling kan suddas ut.

5.5 “... man kéinner sig lite som en entreprenor”

Utifradn det insamlade intervjumaterialet gar det att utldsa ett aterkommande tema av

respondenternas berittelser, vilket dr att second hand-konsumtion medfor att individer behover
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besitta en viss kompetens och expertis for att bade konsumera och silja pa digitala second
hand-plattformar. En av vara intervjupersoner, Ella, menar att det var svart att forsta konceptet i
borjan, men att det snabbt blev till en spinnande och ekonomiskt drivande hobby. Hon beskriver
det med foljande citat: “...jag tycker det dr vildigt kul, forst kinns det som ett litet jobbigt
projekt men sen kommer man in i det ... ” (Intervju med Ella, 18-4-2024). Ella menar att
konsumera och silja second hand-varor pa digitala plattformar till en borjan kan ses som en
komplex och tidskridvande process, bland annat att salla igenom tusentals varor, férhandla i pris
och forsté virdet av andrahandsvaror. Ddremot nédr man vil kommer in i det och forstar hur

marknaden fungerar, blir det en spidnnande och ekonomiskt givande aktivitet.

Vidare i intervjun beskriver Ella att det kridvs en viss forméga att framstilla sina varor pa ett
attraktivt sitt. Hon ldgger ner mest tid pd att ta realistiska och detaljerade bilder pa plaggen, som
framstéller varans fiarg och skick. En vilskriven produktbeskrivning anser hon tyda pa hogt
engagemang fran siljarens sida, dirmed ldgger hon dven vikt i att beskriva plaggen med
information hon sjilv hade velat ha innan ett kpbeslut. Vid prissittning av varor tar hon hinsyn
till efterfragan samt sin egna bedomning av plaggets viarde 6ver den tid hon har dgt det. Hon
beskriver dven en personlig troskel nir hon virderar om det dr virt att behalla eller sélja ett plagg,
dir priset blir en referenspunkt for vad hon anser plagget dr virt att séljas for. En annan

intervjuperson, Elin, beskriver hur andra anvindare pa plattformar sétter sina priser sahér:

“...Det dr ju en liten jamforande marknad sa man sdtter ju priser baserat pda vad andra gor ...
typ en Zara topp som kostar 300kr ldgger de ut den for 1000kr for att de vet att det dr ndagon som
ar tillrdckligt desperat att faktiskt kopa den for att hinga med i den trenden och kanske visa upp

o 3y

for sina kompisar att kolla jag har denna trojan som ingen fdr tag pd.

(Intervju med Elin, 16-4-2024)

Elins citat kan tolkas som att hon upplever att anvindarna rattfardigar att silja varor for ett
betydligt hogre pris, da de har en kinnedom kring konsumenters behov av att hinga med och
folja trender. Elins citat kan tolkas som att den sociala aspekten i form av att fa bekriftelse av

sina kompisar har en betydelse vid konsumtion da det kan ge utfall i en viss status och
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grupptillhorighet. Elin beskriver vidare i intervjun att hon stundtals ldgger upp varor for att se om
det finns en efterfragan och en kopkraft utifran prissittningen pa varan. Hon menar att det blir en

overvigning utifran hur mycket man vill ha kvar varan och hur mycket man kan fa f6r varan. Elin
har upplevt att prissittningen styrs av trender och utifran vad som ir efterfragat vilket kan

resultera i att varor siljs for betydligt mer dn utgangspriset.

Utifran ett siljperspektiv beskriver en annan intervjuperson vid namn Amalia att hon: “ ... véntar
istdllet for att det ska bli trendigt, sd jag kan fa mer for de" (Intervju med Amalia, 17-4-2024).
Likt de andra respondenterna menar Amalia att det ofta &r efterfragan som styr prissittningen,
och att hon nu viljer att avvakta med forsiljningar tills varan dr trendig, enbart for att kunna

maximera vinsten. Hon beskriver det sahir:

“... da har jag blivit mer eftertinksam over vad jag sdljer och hur mycket jag ska sdilja den for,
just sanna grejer som att sdlja nagonting och sen blir det trendigt direkt efter jag salt det, da kan

jag dra mig fran att silja grejer ...”

(Intervju med Amalia, 17-4-2024)

Det som gar att utldsa ur Amalias beskrivning 4r att hon kan uppleva en viss bitterhet niar hon har
salt en vara innan den har blivit trendig, vilket resulterar i att hon har blivit mer eftertinksam vid
prissittningen, samt funderar over om hon ska silja plagget nu eller avvakta. Detta kan tolkas
som en hdnvisning, dir Amalia rittfardigar den ekonomiska forlusten och den upplevda kénslan

genom att skylla pa yttre omstandigheter sasom att varan inte var trendig i stunden.

Nir vi stéllde fragan om respondenterna foredrog att silja sina begagnade varor genom foretag
eller sjdlva svarade flera av respondenterna att de foredrog att sélja sjdalva. Amalia beskriver det
sahdr: “Sjdlv absolut, da har jag dnda lite mer makt och kan sditta mina egna priser och kan
liksom ha storre kontroll kring processen.” (Intervju med Amalia, 17-4-2024). Citatet tycks visa
att kontrollen 6ver processen ér det viktigaste for Amalia och att hon virdesitter att sélja sina
varor sjilv snarare dn genom foretag i och med att det ger henne bade kontroll och makt 6ver

prissittningen.
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Diremot skiljer sig respondenten Oskars svar dd han viljer att ta hjdlp av foretag nér han vill bli

av med sina gamla varor. Han beskriver det sahir: “Ja, men da kanske jag dr beredd att betala en
liten slant for att ndgon annan gor det sa man har vdl blivit lite mer bekvdam och vinder sig till

sanna som Sellpy som hjdlper dig att sdlja kldderna skulle jag sdiga.” (Intervju med Oskar,
21-4-2024). I Oskars fall dr bekvimligheten det viktigaste vid forséljningen, dir han hellre séljer
sina varor for ett ldgre pris och dven kan tidnka sig att betala for att nigon annan ska skota
forsdljningsprocessen at honom. Utifrén citaten gar det att tyda hur konsumenter virdesitter olika
aspekter vid forsiljningsprocessen. Amalia foredrar aspekter sasom kontroll och makt medan
Oskar virdesitter bekviamligheten. Detta kan forklaras genom att forsta deras motivation bakom
att silja pa second hand-plattformar. I intervjufrdgan om deras motivation till att silja, beskriver
Oskar att han motiveras av att gora sig av med prylar han inte ldngre anvinder, medan Amalia ser

det som en extra inkomst som student med begrinsad budget.

Vid intervjufragan om respondenterna hade sélt en begagnad vara for ett hogre pris dn man hade
kopt den for, motiverade Oskar att ... man skulle kunna behdalla det men ibland sa ser jag ocksa
en mojlighet att tjdna lite extra pengar” (Intervju med Oskar, 21-4-2024). Oskar menar att man
utvecklar en kompetens for vad varor dr virda samt tillsétter tid for att utforska utbudet, vilket
gor att man kan kopa virdefulla fynd endast for att sélja det vidare till ett hogre pris. Det gér
dven att tolka hur Oskar rittfardigar detta handlande genom en bortférklaring, da han menar att
han bade har lagt ner tid och kan ténka sig att behilla varan, dirmed rittfirdigar han beteendet att

sdlja varan till ett hogre pris.

Foregaende citat kan i enlighet med Chu & Liao (2007, s. 3) beskrivas utifran att yngre
konsumenter drivs av att sélja sina varor sjédlva for dess ekonomiska vinning likavél som att silja
varor for att konsumera nya. Det 6kade intresset av att sidlja som privatperson kan tolkas bero pa
att den ekonomiska aspekten viger tungt. Exemplet ovan kan styrka tesen om att second
hand-plattformar har bidragit till att grinsen mellan séljare och kopare &r allt mer diffus. I stunder
didr Oskar koper varor tinker han utifran ett siljperspektiv, medan nir han sjélv siljer varor
tanker han utifran vad kunden hade onskat. Detta kan tyda pa att det krévs en viss kompetens for

att kunna agera inom bada rollerna samtidigt. Oskars férméga att anvinda sin kompetens som
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bade siljare och kopare kan ses som att han réttfardigar att sélja saker dyrare genom ett

identitetsbyte.

Det utvalda intervjumaterialet visar pa att respondenternas kompetens utgor den tid och det
engagemang som de har lagt ner pa att soka och salla ut varor pa de digitala second
hand-plattformarna. Darmed rittfardigar konsumenter deras beteende genom ursikter och
bortférklaringar nér de beskriver och pratar om deras forsiljning och konsumtion. Det som kan
utldsas dr att det har kommit att bli en byteshandel, dér séljarens kompetens 1 form av kompetens

och tid speglar priset pa varan.
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6. Diskussion

6.1 Bakomliggande faktorer till att konsumera second hand

Som tidigare ndmnts belyser Svensk Handel (2021, s. 100) att de priméra faktorerna till att
konsumera second hand dr det unika utbudet, 1aga priserna samt hallbarhetsaspekterna. Daremot
menar forfattarna Sundstrom et al. (2019, s. 153) att priset dr den priméra faktorn till att individer
viljer att konsumera pa digitala second hand-plattformar. Var analys visar emellertid att
hallbarhetsaspekten inte tycks ha stor paverkan, da ett flertal av respondenterna uttrycker att det

snarare &r faktorer sasom pris och kvalitet som viger tyngre vid kopbeslutet.

Trots att respondenterna dr medvetna om den negativa miljopaverkan konsumtion medfor, visar
analysen att respondenterna bortser fran detta nér de sjdlva konsumerar. Studiens analys visar att
det dr mer accepterat att vilja mindre héllbara alternativ, sasom fast-fashion klddesplagg, om man
koper det begagnat. Detta kan styrkas med tidigare forskning fran Svensk Handel (2023, s. 36)
att den yngre generationen har tendenser att bade konsumera fast-fashion samt hallbart mode.
Det framgér i analysen att respondenter rittfirdigar att konsumera oetiskt och vilja mindre
héllbara alternativ om de vid tidigare tillfdllen har kopt ndgot begagnat. Utifrdn analysen kan
man utldsa att respondenterna reflekterar 6ver hdllbarhet men att det ses som en bonus och att det

kénns béittre, mer dn att det dr motivationsfaktorn till att konsumera second hand.

Faktorer sdisom kombinationen av pris och kvalitet, samt att hitta snygga och trendiga plagg
anses utifran analysen vara det som respondenterna frimst virderar. Studiens analys &r i enlighet
med Hristovas (2019, s. 68) forskning och styrker ddrmed att plattformarna har gjort det léttare
att kunna folja trender och stilar till ett ldgre pris. Vidare tyder analysen pa att det har blivit en
trend 1 sig att konsumera second hand, vilket kan bevisas genom att traditionella foretag forsoker

efterlikna second hand-plattformars utbud och koncept.
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I analysen uttrycker respondenterna att de motiverades till att borja konsumera second hand
utifran sociala faktorer sisom vinner och bekanta, da det ansags rada en storre acceptans for
konsumtionsbeteendet. Det framgér dven att respondenterna inspirerar varandra att konsumera
second hand genom att tipsa och ge varandra rad. Detta kan styrkas med Learys (2007, s. 325)
forskning som belyser hur man interagerar med likasinnade ménniskor for att bekrifta sin
sjalvbild. Fortsdttningsvis ndmner flera respondenter att de visar upp sina fynd och kap, och
upplever da en stolthet med sin konsumtion genom att dela det med andra, da det ger utfall i en

bekriftelse.

Den genomforda studien visar att respondenterna anvinder sig av ordval sdsom bekriftelse,
sjdlvkinsla och en aktivitet att dela med andra. Utifran detta kan det tolkas som att
respondenterna ser konsumtion som en del av deras identitetsskapande, da de genom sin
konsumtion kan kidnna en samhorighet till likasinnade, savil som att andras bekréftelse frimjar
respondenternas sjdlvkinsla. Detta kan styrkas med tidigare forskning att konsumenter
konsumerar for att uttrycka sin identitet och grupptillhorighet (Chiesa & Dekker 2024, s. 78).
Dirav kan respondenternas konsumtion rittfirdigas i och med att de &dr en socialt accepterad

aktivitet och har en betydelse for identitetsskapandet.

6.2 Kompetens for att lyckas pa second hand-plattformar

Tidigare forskning utgér ifran att analysera second hand-konsumtion utifran ett séljperspektiv
eller ett kopperspektiv. Utifran studiens analys gér det att identifiera att rollen mellan kdpare och
sdljare har blivit allt mer diffus, vilket ger utfall i att konsumenter behdver en viss kompetens och
expertis for att behérska rollerna samtidigt. Det framgér i analysen att flertal respondenter
stundtals rittfardigar sitt agerande att silja varor for mer dn dubbla forséljningspriset, da de har
kunskap om trenders betydelse for den yngre generationen. Vidare kan trendernas betydelse
kopplas till den symboliska meningen som konsumenterna tillskriver sin konsumtion gentemot
individer som de vill efterlikna (Hogg & Michell 1996, s. 632). Det kan tolkas som ett
rittfardigande beteende, dér siljaren drar nytta av att ungdomar virderar varors symboliska

mening for att kiinna en samhorighet med likasinnade, genom att silja varor till ockerpriser.
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I analysen uttrycker respondenterna sin second hand-konsumtion som en aktivitet, hobby och en
sport. Detta klargor att konsumtionsbeteendet har blivit till ett tivlingsmoment mellan
konsumenter att gora de bésta fynden, da det speglar deras kompetens och expertis.
Fortsittningsvis framgar det i analysen att funktionerna favoritmarkeringar och notiser pa
plattformarna &r en padrivande faktor, da det kan frimja tivlingsinstinkten att gora ett fynd.
Dirmed krivs det en viss kompetens att forstd virdet av varan och dverviga vid vilket tillfélle

man ska sla till.

Vidare bendmner respondenterna pengarna pa plattformens saldo funktion som “virtuella
pengar”. Detta uttryck kan stirkas med Armstrong et al. ( 2021, s. 447) forskning att
forsdljningsvinster fran tidigare forséljningar kan ses som "monopolpengar”, det vill siga mindre
viardefulla dn pengarna pa bankkontot. Detta tyder pa att respondenternas priskinslighet kan
fallera nir pengarna pé saldot inte ses som lika virdefulla som pengarna pa bankkontot. Darmed
bidrar plattformarnas funktioner och utformning till en viss komplexitet for anvindarna, da det
kan betraktas som en drivkraft att genomfora mer kénslobaserade och impulsiva kop. De
genomforda kopen kan ddrmed rittfardigas da konsumenten inte upplever en lika stor ekonomisk

skuld vid spenderingen av pengarna.

6.3 Slutsats & framtida forskning

Utifran studiens resultat gar det att utlédsa att skiftet som digitala second hand-plattformar har
medfort, har resulterat i att konsumtion inte dr ndgot enkelt i sin helhet utan kriver forklaringar.
Studiens analys visar att den sociala dimensionen har haft en betydande roll for respondenterna
att anvénda sig av digitala second hand-plattformar. Med hjélp av redovisningar har vi kunnat
nyansera forstaelsen av detta, genom att analysera hur respondenterna genom sitt

konsumtionsmonster bekriftar sin sjidlvkénsla och ér en del av deras identitetsskapande.

Tillimpningen av teorin har medfort att vi har ftt en forstaelse for hur minniskor réttfardigar sin
konsumtion i sociala sammanhang, for att bevara en positiv sjdlvbild genom att bortférklara och
ge ursikter for sitt agerande i vissa situationer. Dessutom visar resultatet att faktorer sisom pris

och kvalitet viger tyngre dn hallbarhet vid kdpbesluten. Det teoretiska bidraget hjdlper oss att
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skapa en forstaelse for hur respondenterna dr medvetna om den negativa miljopaverkan
konsumtionen medfor, men rittfardigar de det oetiska och mindre héllbara kopen som
genomfors. Vidare visar studiens resultat att respondenterna ser pa hallbarhet utifran att varan &r

anvindbar under en lidngre tid, mer dn att den &r héllbar och har tillverkats miljovinligt.

Studiens resultat visar att framviixten av digitala second hand-plattformar mellan privatpersoner
har medfort att rollen som siljare och kopare har blivit allt mer diffus. Det teoretiska verktyget
har mojliggjort att vi utifran respondenternas redovisningar kan tyda att vixlandet mellan rollen
som siljare och kopare har resulterat i att det krivs bade kompetens och expertis. Vidare visar
resultatet att det krdvs en viss kompetens for att silja varor vid ritt tillfillen utifran nuvarande
trender och efterfragan. Med hjilp av det teoretiska verktyget kan man utldsa att respondenterna
rattfardigar sitt beteende att sélja varor for ett hogre pris. Ett flertal respondenterna rittfardigade
sitt beteende genom att hinvisa till yttre omstéandigheter, saisom koparens bristande kompetens
och vilja att passa in i det sociala ssmmanhanget. Andra respondenter rittfirdigade sitt beteende
genom att hinvisa till deras kompetens som siljare, sasom att de har lagt ner tid att hitta fynd

eller har kunskap om varans virde.

Resultatet visar att studien har bidragit med forskning géllande det identifierande forksningsgapet
som beror forsdljning och konsumtion mellan privatpersoner pa digitala second hand-plattformar.
Diremot finns det en forskningsmdojlighet att fortsatt studera detta fenomen mer djupgaende samt
utifrdn andra faktorer. Forflyttningen av konsumtionsbeteeendet fran den traditionella second
hand-marknaden till digitala second hand-plattformar, ger mgjlighet till ytterligare forskning om
second hand-konsumtion kan resultera i en 6verkonsumtion, samt vilken paverkan detta kan ha

for miljon och priskénsligheten.
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Bilagor:

Bilaga 1: Tabell med intervjupersoner + intervjutid

*Tabellens intervjupersoner har tilldelats alias for att sdkerstilla anonymitet.

Intervjuperson Sysselsiittning

Sara Student Kvinna 25 16/4 - 2024 57:49 min
Elin Student/arbetande Kvinna 23 16/4 - 2024 60:21 min
Mia Student Kvinna 20 5/4- 2024 49:17 min
Viktor Student/arbetande Man 25 4/5 - 2024 55:49 min
Isabelle Student Kvinna 25 5/4- 2024 48:52 min
Hanna Arbetande Kvinna 27 21/4 - 2024 50:12 min
Alex Arbetande Man 25 24/4- 2024 63:38 min
Amalia Student/arbetande Kvinna 24 17/4 - 2024 36:17 min
Ella Student Kvinna 23 18/4 - 2024 60:14 min
Oskar Arbetande Man 24 21/4-2024 57:48 min
Malin Student Kvinna 19 8/5 - 2024 60:58 min

Total intervjutid Cirka 10 h 32 minuter

Bilaga 2: Intervjuguide

Tema 1: Konsumtion allmént

- Hur ofta kdper du nya varor, sdsom inredning, kldder, prylar osv?

- Niér du handlar dessa varor, brukar det oftast ske spontant eller dr det planerade kop?

- Ar det olika beroende pé vilken produktkategori det ir?

- Foredrar du att handla i butik eller online, varfor?

- Finns det nagra butiker/hemsidor du foredrar att handla ifran, varfor?

- Hur ser en typisk kopprocess ut nér du handlar nagot i butik?

- Hur ser en typisk kopprocess ut nir du handlar nagot online?
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Hur mycket tid skulle du estimera att du ldgger pa shopping/browsing, 4ven om du koper
eller ej?

Spenderar du mer tid at att leta efter saker pa hemsidor eller i butiker, varfor tror du det?
Brukar kvalitet spela ndgon roll vid kopbeslutet?

Brukar héllbarhet spela nagon roll vid kopbeslutet?

Brukar priset spela ndgon roll vid kopbeslutet?

Tema 2: Kopa pa second hand-plattformar

Hur ofta koper du varor/prylar pa digitala second hand plattformar?

Finns det specifika méirken du brukar soka pa?

Finns det specifika sokord du brukar soka pa?

Hur anvinder du dig av filtrering?

Liagger du nagon vikt i varornas beskrivning/bilder?

Anser du att du paverkas av séljarens betyg och tidigare recensioner?

Brukar du ha en konversation med siljaren innan kopet?

Kénner du en oro nir du koper prylar fran privatpersoner i s fall vad kan det bero pa?
Vid vilka tillfdllen under dagen brukar du browsa pa plattformarna?

Hénder det ofta att du favoritmarkerar varor utan att kopa?

Anser du att du paverkas av notiser exempelvis att en vara har rabatterats eller salts till
nigon annan?

Brukar rekommendationerna stimma 6verens med dina favoritmarkeringar och tidigare
kop?

Anvinder du dina forsdljningsvinster pa att kopa nya saker fran de digitala second
hand-plattformarna, eller tar du ut dem till ditt bankkonto?

Har du haft en negativ upplevelse vid ett kop? Om ja, har det paverkat dina framtida kop?
Har du nagon gang angrat ett kop?

Anser du att det finns en barridr for att borja kopa pa second hand-plattformar?

Tema 3: Silja pa second hand-plattformar
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- Vad motiverar dig att sélja pa second-hand plattformar?

- Foredrar du att sélja dina varor och prylar sjilv pa digitala plattformar eller genom
foretag, varfor?

- Hur viljer du ut vad du siljer?

- Nar du véljer ut varor att silja, finns det nagra som du véljer bort och t.ex. donerar/sldnger
istillet?

- Hur brukar det g till nér du fotar dina varor?

- Hur brukar det ga till ndr du sétter pris pa plaggen?

- Hur brukar du beskriva varan 1 beskrivningen, hur mycket vikt lagger du i1 det?

- Anser du att det finns nagra svarigheter med att silja pa digitala second hand-plattformar?

- Vilka fordelar finns det med att silja pa digitala second hand-plattformar?

- Har du haft en negativ upplevelse med en forsédljning? Har det haft en paverkan pa
framtida forsiljningar?

- Anser du att det finns en barridr med att borja silja pa second hand-plattformar?

Tema 4: ialt faktor m nd hand-plattformar
- Vad fick dig att borja handla second hand?
- Ar det ménga i ditt umgiinge som handlar second hand, hur har det paverkat dig?
- Upplever du att det dr mer accepterat att prata second hand i vissa umgédngen @n andra?

Varfor?

Alt 1: Om personen koper/siljer mer klader/mode) Scenario: Du har kopt ett H&M plagg fran en
second hand-plattform, nu fragar en kompis var den ir ifran.

- Hur besvarar du fragan, varfor?

- Om plagget hade varit fran ett mer exklusivt mérke, hade ditt svar dndrats? Varfor?
Alt. 2 (om personen koper/siljer mer specifika prylar) Scenario: Du har kopt ett X fran ett
lagprismérke pa en plattform, nu fragar en kompis var den é&r ifran.

- Hur besvarar du fragan, varfor?

- Om varan hade varit fran ett mer exklusivt mirke, hade ditt svar dndrats? Varfor?
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