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Forord:

Detta &r vart examensarbete inom ramen for kandidatprogrammet i1 Logistics Service
Management vid Lunds universitet, varterminen 2024. Denna uppsats markerar kulmen pé vér
utbildning och ar ett resultat av flera manaders intensivt arbete och fordjupade studier inom

tjanstevetenskapen.

Vi vill forst av allt rikta ett stort tack till de atervinningscentraler vi har fatt mojligheten att
besdka vilket varit hdgst avgdrande for insamlingen av var empiri. Aven ett tack till de
besokare som var villiga att besvara véra fragor under observationerna vilket har bidragit med
virdefull information och perspektiv till var studie. Vi vill d&ven rikta ett extra stort tack till de

personer som stéllt upp pa ldngre intervjuer.

Vi vill slutligen uttrycka ett stort tack till var handledare Johan Hultman for att du har statt ut
med oss och gett oss vdgledning och feedback genom var svajiga arbetsprocess. Din expertis
och uppmuntran har varit avgorande for att genomfora detta arbete.

Vi hoppas att denna uppsats kommer att bidra med vérdefulla insikter inom omradet och
inspirera  framtida studenter och forskare att fortsdtta utforska och utveckla
tjanstevetenskapen.

Helsingborg & Lund, 23 maj 2024

Emma Andersson & Emelina Thornblad
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Abstrakt:

Varje svenskt hushéll slinger 500 kg avfall per ar vilket genererar ett utsléapp pa 0,9 miljoner
ton koldioxidekvivalenter, ddrav &r det av storsta vikt att dtervinningscentraler dr tillgéngliga
och attraktiva for befolkningen att besdka. En kvantitativ studie har darfor genomforts i syfte
att, dels undersoka hur besokare upplever de befintliga svenska atervinningscentralerna, dels
for att se vilka tjénster de tror kan frimja aterbruk och atervinning. Genom att utveckla
tjdnster pa atervinningscentraler kan mer avfall cirkulera i samhéllet och bidra till ett battre
klimat. Arbetet studeras utifrdn ett anvidndarperspektiv dir besOkarnas asikter om
atervinningscentraler dr i fokus. Med hjilp av denna studie kan forskningsgapet kring &mnet
minskas, detta da det upplevs finnas lite forskning kring atervinningscentraler, framforallt
kring besokarnas dsikter. Genom att dtervinningscentraler har analyserats i kombination med
de valda ramverken framgér det att besokarna upplever att det finns forbattringsomraden som
kan underldtta vid besdk pa atervinningscentraler. Olika losningar 1 form av bade
infrastruktur- och digitala tjanster lyfts i syfte att frimja besokarnas atervinning och aterbruk
som bdda kopplas till avfallshierarkin, cirkuldr ekonomi samt 3R. Dessutom papekar studien
vikten av att fordndra definition pa avfall for att mojliggéra mer aterbruk och frimja

overgangen fran den linjéra till den cirkuldra ekonomin.

Nyckelord: Anvindarperspektivet, Atervinningscentraler, Cirkuldr Ekonomi,

Avfallshierarkin, 3R



1.0 Inledning

Dé miljofragor blir allt mer centralt bade for foretag och privatpersoner skapar det ett stort
intresse for att forbdttra bdde avfallshantering och atervinning. Dérav kommer f6ljande delar

berora problematiken gillande avfall, miljéfragor, dtervinning och ateranvéndning.

1.1 Bakgrund

Maingden avfall som uppstar okar stindigt, samtidigt tas inte resurserna fran avfallet tillvara
pa tillrackligt (Naturvardsverket 2023). Det svenska hushallsavfallet berdknades uppgé till
cirka 4.7 miljoner ton under 2022 (Avfall Sverige 2023a) dér avfallssektorn stod for 0,9
miljoner ton koldioxidekvivalenter (Naturvardsverket 2024), detta gor att forbittringar
behover ses dver. Den médngd utsldpp som samhillet sldpper ut idag bidrar till den globala
uppvarmningen pa jorden som dr pavag att dverstiga tva grader Celsius, vilket innebér att inte
enbart temperaturen pd jorden blir varmare utan bidrar &ven till ménga andra
klimatkonsekvenser som exempelvis Okad risk for naturkatastrofer (Regeringen u.a.b).
Bortsett fran detta medfor dven den 6kade méingden avfall till utslapp av farliga &mnen samt
till for hog anvindning av dndliga naturresurser (Naturvardsverket 2023). I dagslidget slanger
varje svensk ungefiar 500 kg avfall per &r (Naturskyddsforeningen 2021) vilket har en negativ
inverkan pa bade klimatet och miljon. For att minska paverkan pad klimatet, miljon och
ménniskors hidlsa behdver en omstdllning ske till en mer hallbar konsumtion och produktion
av bade varor och tjdnster (Regeringen u.d.a), genom atgirder som skapar mer cirkulédra

floden kan detta forbéttras (Naturvardsverket 2023).

De cirkuldra flodena kopplar till den cirkuldira ekonomin som syftar till att dela, leasa,
ateranvdnda, reparera, renovera och atervinna det redan existerande materialet och
produkterna sd& manga ganger som mojligt (European Parliament 2023). P4 sa vis forldngs
produktens livscykel och andelen avfall minskar. Det ér stor skillnad jamfort med den linjéra
ekonomin dir produkter produceras av rdvarumaterial, anvénds och sedan slings (European
Parliament 2023). Genom att 4ateranvdnda och atervinna minskas anvdndandet av
naturresurser och virnar om var milj0 samt minskar forlusten av biologisk mangfald
(European Parliament 2023). For att genomfora en fordndring mot cirkulér ekonomi behdver

hela befolkningen hjdlpas &t att minska avfallet samt &tervinna och aterbruka mer



(Naturvérdsverket u.d.). Konsumenter utgér hir en viktig roll 1 vilka varor och produkter de

koper och hur de behandlar produkterna nér de inte ldngre vill ha eller behdver dem.

I Sverige finns olika sitt att sortera avfall beroende pd kategori. Hushallssopor sldngs i
fastighetsndra avfallsinsamling eller pa atervinningsstationer och for storre avfall finns
itervinningscentraler. Atervinningscentraler, som arbetet kommer fokusera pa, skapar
forutsittningar for den cirkulidra ekonomin genom att hushallen far mojlighet att sortera sitt
avfall. Genom att ldmna det pad A&tervinningscentralerna kan avfallet, som gér att
materialatervinna, bli till nya produkter och resterande kan energidtervinnas déar
overskottsvdarmen blir till ny energi. Nér avfall sorteras pd ritt sitt skapas forutsattningar till

enklare atervinning som i sin tur bidrar till att forbéttra samhéllets globala milj6 (NSR u.a.a).

1.2 Problematisering

Det finns cirka 600 &tervinningscentraler runt om i Sverige (Avfall Sverige 2022b) med
personal for att guida besOkarna rétt i avfallssorteringen. Detta dr en fOrutsdttning for att
avfall ska sorteras och &tervinnas korrekt. Det finns ett flertal foretag som bedriver
atervinningscentraler i Sverige vilket gor att mdjligheterna for dtervinning kan se olika ut i
olika delar av landet. Gemensamt &dr dock att samtliga tar emot grovavfall, tridgardsavfall,
elavfall och farligt avfall (Avfall Sverige 2023b, s. 13). De flesta svenskar killsorterar enligt
de olika kategorierna som efterfragas (FTI u.4.), trots detta energiatervanns dver 50% av allt
hushallsavfall &r 2022 (Avfall Sverige 2023a). Mycket av de avfall som energiatervinns skulle
istillet kunna materialatervinnas, komposteras eller rotas (Naturvardsverket 2023) vilket kan
gynna den cirkuldra ekonomin da avfallet fortsétter cirkulera. Trots att det poédngteras att
svenskar dr bra pa att sortera avfall lyfter Engqvist, Eklund, Krook, Bjorkman & Sundin
(2016, s. 20) att det &r vanligt att sorteringen pa atervinningscentraler blir fel och att
materialinsamlingen i containrarna dirmed kontamineras. Atervinningscentraler, som NSR,
har uppmirksammat att ménga sopsdckar som slédngs 1 brannbart innehéller sidant som hade
kunnat materialatervinnas, exempelvis forpackningar, textilier och och elektronik (NSR
u.d.b). Med hénsyn till detta bor samhaéllet vilja underlétta for besokarna vid dtervinning pa
atervinningscentraler for att gemensamt kunna minska denna méingd och klittra i

avfallshierarkin samt skapa ett mer cirkuldrt samhalle.



Avfallshierarkin &r ett ramverk framtaget av Europeiska Unionen (EU) for att pa ett enkelt vis
forklara den foredragna prioriteringsordningen av forebyggande och omhindertagande av
avfall (Europeiska Unionen u.4.). Avfallshierarkin forestéller en uppochnervdnd pyramid dir
de bista sdtten att hantera avfall dr Overst och det som anses vara sista utvdg ldngst ner
(Europeiska Unionen u.d.). 3R dr ytterligare ett ramverk som dven kan kopplas till de tre
oversta stegen i avfallshierarkin. Svenskar dr i dagsliget bra pé att atervinna, men péd grund av
den okande konsumtionen produceras mer avfall &n tidigare, ddrmed madste &dven
atervinningen bli béttre och utvecklas (Naturskyddsforeningen 2021). Dessutom blir det allt
mer relevant att dteranvinda mer samt minska onddiga kop for att minska konsumtionen och

pa s vis dven kléttra i avfallshierarkin (Naturskyddsforeningen 2021).

I dagens samhille blir det allt mer socialt acceptabelt att ateranvénda allt fran klader till
elektronik och mobler, for att underldtta detta finns olika vélgdrenhetsorganisationer som
samlar in for dterbruk och secondhandforséljning. Omkring 60% av atervinningscentralerna i
Sverige har utvecklat en mottagning for aterbruk (Avfall Sverige 2022b) i syfte att underlitta
for ateranviandning, oftast sker detta 1 samarbete med en vilgérenhetsorganisation.
Atervinningsforetaget Sysav har exempelvis samarbete med Myrorna, Bjorkéfrihet, Emmaus
Fredriksdal, Human Bridge och Lions (Sysav u.d.). Trots detta dr det manga fullt dugliga
produkter som sldngs, som hade kunnat ateranvindas. Detta kan skapa problem for samhéllet
och de mél som é&r uppsatta for avfallshierarkin och 3R kopplade till dtervinning och

forebyggande.

1.3 Syfte

Ett behov av att utveckla atervinningscentraler upplevs finnas, dér lite forskning finns kring
anvandarperspektivet och besokarnas efterfrigan pa tjdnster. Darav kommer detta arbete syfta
till att undersoka vad som anses vara det storsta hindret for besdkarna pa atervinningscentraler
nar det kommer till avfallssortering samt vad som efterfragas for att frimja bade atervinning
och dteranvindning. Detta for att hitta potentiella nya tjdnster hos dtervinningscentralerna som
kan leda till reducering av nytillverkat material och produkter samt dkad atervinning och

ateranviandning. Mélet ar att identifiera vilka forbattringsomraden samt tjanster besdkarna



efterfrigar for att underlétta nir de dtervinner och aterbrukar, samhaéllet kan d4 1 sin tur kléttra

1 avfallshierarkin och leva mer cirkulért.
For att undersoka detta kommer foljande fragestéllningar att besvaras:

- Hur upplever besékarna dtervinningscentraler och dess uppbyggnad for badde
dtervinning och dterbruk?
- Hur kan dtervinningscentraler utveckla sina tjdnster for att forbdttra den cirkuldra

ekonomin och kldttra upp i avfallshierarkin?

2.0 Litteraturoversikt

I foljande avsnitt kommer tidigare forskning kring &tervinningscentraler att presenteras i

kombination med den cirkulidra ekonomin och avfallshierarkin.

2.1 Atervinningscentraler och den cirkulira ekonomins paverkan

Under de senaste 50 dren har atervinning och miljobelastning utvecklats i samma takt, men
vissa skillnader finns mellan olika lander pa grund av olika strategier och andra
konkurrerande forklaringar (Bergqvist, Lindmark & Petrusenko 2023, ss. 3, 6). I Sverige finns
atervinningscentraler generellt pa fa platser och en bit ut fran stiderna (Ibrahim 2020, s. 551).
Beroende péd var det finns land tillgéngligt ser atervinningscentralerna olika ut dd de maste
anpassa sig utifrdn storlek, form och végar (Engkvist et al. 2016, s. 23). Darfor ar vissa
atervinningscentraler storre dn andra. For att underlétta for besokarna &r det mest optimalt att
atervinningscentralerna ar tillriackligt stora for att ta sig runt, men dnda tillrackligt sma for att
besdkarna och personalen ska kunna fi en overblick av omradet (Engkvist et al. 2016, s. 23).
Besoken dr normalt sett fria for privatpersoner, &ven mindre foretag dr vdlkomna men mot en

avgift (Eklund, Kihlstedt & Engqvist 2010, s. 355).

For att genomfora en fordndring till cirkuldr ekonomi dr korrekt insamling och uppdelning av
avfall en nyckelfaktor, for att kunna anvinda avfallet till nya produkter, nya material, kompost

eller energi (Agovino, Cerciello, Musella, Garofalo 2024, s. 2). En stor fordel med



atervinningscentraler dr enligt Ibrahim (2020, s. 551) att olika material separeras och tack
vare det sekunddra materialet som atervinningen sedan mynnar ut i uppkommer ett substitut
till ramaterialet. Engkvist et al. (2016, s. 20) sdger ddremot att det dr vanligt att avfall sorteras
fel pa atervinningscentraler vilket paverkar flera led 1 den cirkuldra kedjan och medfora
kontamination av material. Fordelen med atervinningscentralerna kan darfor bli mindre nar
avfall sorteras inkorrekt och forbéttringar for att undvika detta behdver ses dver eftersom
Bergqvist et al. (2023, s. 4) lyfter atervinningens stora del i dvergangen till den cirkulédra
ekonomin. Att besdkarna pd atervinningscentraler &r medvetna om hur de ska atervinna
paverkar kvaliteten pa atervinningen, likasa deras attityd till atervinning har stor betydelse
(Engkvist et al. 2016, s. 20). Att allménheten &r med och atervinner poéngteras dirfor vara
viktig for den cirkuldra ekonomin och alla forbattringar som besokarna kianner ar nodviandiga

bor tas 1 beaktning vid dtervinningscentralernas utveckling mot den cirkuldra ekonomin.

Atervinningscentraler anviinds av ett brett urval besdkare med varierad erfarenhet av att
besoka dem (Engkvist et al. 2016, s. 22), av den anledningen behdver det vara tydligt hur
avfall ska sorteras. Stora, synliga och tydliga skyltar underléttar for besokarna att hitta ratt
container vilket dven minskar tiden de spenderar pd dtervinningscentralen (Engkvist et al.
2016, s. 23). Fran studien av Eklund et al. (2010, s. 357) framgar det att skyltningen &r den
nést viktigaste informationskillan efter tidigare erfarenhet. Det tyder pd vikten skyltningen
har for besokarna att hitta pa atervinningscentraler. Dessutom dr det endast 6% av besdkarna
som soker information om atervinningscentralen infor deras besok (Eklund et al. 2010, s. 357)
vilket ytterligare papekar vikten av informationen pa plats. En bra dtervinningscentral kan
vara fordelaktig dé tillverkningstid sparas samt att energibehovet, vixthusgasutsldppen och
produktionskostnaderna minskar (Ibrahim 2019, s. 550). For att underlitta pa
atervinningscentraler finns bade broschyrer och information pa &tervinningscentralernas
hemsida for att hjédlpa besokarna att sortera sitt avfall, pa plats finns dven skyltar och personal
till hjalp (Engkvist et al. 2016, s. 20). Eklund et al. (2010, s. 357) lyfter hur viktig personalen
ar, dd& det 4r den tredje faktorn besokarna forlitar sig mest pd ndr de besoker
atervinningscentraler. Hur avfall hanteras varierar hos olika aktorer vilket paverkar vad som
ska sldngas 1 de olika containrarna pd olika dtervinningscentraler, detta dr ndgot som kan

skapa forvirring vid besok pa olika atervinningscentraler (Engkvist et al. 2016, s. 20).



Via bade broschyrer och hemsidan finns information om vilka 6ppettider som erbjuds vilket
hjélper atervinningscentralernas besokare, dven i vilken ordning containrarna &r placerade kan
hittas diar (Engkvist et al. 2016, s. 20). Det dr dock enbart ett fatal personer som faktiskt
undersoker vilken ordning containrarna dr placerade pd i forvdg och forlitar sig mer pa
informationen som finns pa atervinningscentralen alternativt kunskapen de fatt fran tidigare
besok (Engkvist et al. 2016, s. 22). Darfor ar det viktigt att marknadsfora informationen och
att gora den tillganglig pa flera stéllen. Ibrahim (2020, s. 556) lyfter i sin studie vikten av rétt
Oppettider for att forebygga och minska bdde felsortering och utebliven sortering av avfall.
Generellt har atervinningscentraler olika dppettider beroende pa storlek, det brukar dock vara
flertalet timmar pa vardagar och nigra timmar pa lordagar, dessutom har atervinningscentraler
oftast 6ppet minst en kvéll i veckan (Eklund et al. 2010, s. 355). Léngre dppettider pa helger

har dock visats ha storre paverkan én vad oppettiderna pé vardagar har (Ibrahim 2020, s. 553).

For att minimera andelen avfall kan produkter som anses vara avfall géras om till nya
produkter, dd far de antingen enbart ett nytt syfte alternativt bade ett nytt syfte och utseende
(Desnica, Nikolic, Ivanovic & Vulic 2020, s. 101). Genom cirkulation av sekundért material
och komponenter kan bade ekonomiska och miljoméssiga fordelar uppsta, trots det &r det
ménga industrisektioner som inte dr medvetna om fordelarna med cirkuldr ekonomi (Orji &
Ojadi 2023, ss. 19-20). Aterbruk ir ett av de bista sitten for att f4 produkter och material att
fortsétta cirkulera och fortsétter da att behélla mestadelen av sitt varde (Orji & Ojadi 2023, s.
24; Desnica et al. 2020, s. 101). Pa atervinningscentraler ligger storsta fokuset pa
materialatervinning och energidtervinning samt erbjuder oftast nagon form av
aterbruksavdelning. Engkvist et al. (2016, s. 22) studie har visat att 80% av
atervinningscentralernas besokare ar positiva till att ateranvinda produkter som andra har
gjort sig av med och 67% kunde dven ténka sig att lata andra dteranvdnda det som de sjdlva
har gjort sig av med. Vid insamling av material i ett cirkulért tink finns det dock vissa
utmaningar som atervinningscentraler och andra avfallsinsamligssystem stir infor (Orji &
Ojadi 2023, s. 21). Ett sddant exempel ar forhindrandet av skador pa det insamlade materialet
hos dtervinningscentralerna for att 6ka mojligheterna att ateranvdanda komponenter, elektronik
ar en sdda typ av kategori som har manga komponenter som kan ateranvindas men som létt

gér sonder om det inte hanteras varsamt (Orji & Ojadi 2023, s. 21).



2.2 Avfallshierarki och dess padverkan pé dtervinningscentraler

Pa grund av nackdelarna med deponierna skapade EU avfallshierarkin dér bortskaffning ska
undvikas 1 hogsta mojliga grad (Rousta & Ekstrom 2013, s. 4351). Vid bortskaffande pa
deponier okar riskerna for miljon och ménniskan da det bidrar till metanutslépp, explosioner
samt utsldpp av farliga kemikalier (Agovino et al. 2024, s. 1). Det innebér i sin tur att
grundvattnet, ytvattnet och marken fororenas vilket paverkar den biologiska mangfalden och
minniskans hilsa (Agovino et al. 2024, s. 1). Deponier kan i vissa ldnder fordelaktligen
anvandas for produkter med hdg andel farliga &mnen 1 sig d& det kan vara mer ekonomiskt
och miljomaéssigt héllbart da transporterna till atervinningen slédpper ut mer fororeningar
(Awino & Apitz 2024, s. 24). Sverige ar Overlag duktiga pa att undvika deponering av
hushéllsavfall dir mindre dn 1% hamnar pa deponierna, detta till skillnad mot de 34% som &r

snittet for alla EU ldnder (Engkvist et al. 2016, s. 17).

Det finns olika konkurrerande anledningar till varfor olika lander har kommit olika léngt i
utvecklingen av atervinningsgraden och dtervinningscentraler, exempelvis kan det rora sig om
differenser 1 politiken och lagar mellan linderna (Bergqvist et al. 2023, s. 6). Sverige ar
duktiga pa att, istillet for deponering, anvénda energidtervinning vilket inte heller dr en av de
mest foredragna metoderna for avfallshantering, ddrav behdver nya sitt identifieras for att ta
sig hogre upp 1 avfallshierarkin (Pires & Martinho 2019, s. 302). I dagslidget har EU inga mél
uppsatta for energidtervinning men forslag har inkommit angéende att infora det (D'Inverno,
Carosi & Romano 2024, s. 6). Eftersom annan atervinning medfor att produkter och dess
material slutar cirkulera, dr det i forsta hand béttre att anvidnda sig av ateranvdndning och
materialatervinning (D’Inverno et al. 2024, s. 13), ddremot 4r det bra for att omhénderta det

avfall som inte gar att dteranvinda eller materialatervinna.

Det finns flera typer av materialatervinning diar den mekaniska atervinningen dr den mest
vilkdnda, genom denna typ av atervinning samlas avfall in, separeras, tvittas och gors om till
mindre bitar vilket leder till att materialet kan aterinforas i produktionskedjan (Nolasco Cruz,
Donjuan Martinez, Lopez Avila, Pérez Hernandez & Castellanos Villalobos 2023, s. 1166).
Dock kan stegen skilja sig at, dels beroende pa vilket material som atervinns, dels beroende
pa vilken atervinningscentral som avfallet ldmnas pd, gemensamt &r dock att mycket av

materialet samlas in pd atervinningscentraler. Det dtervunna materialet blir till nytt sekundart
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material och anvinds for att tillverka nya produkter, det sekundédra materialen leder ocksa till
ett minskat beroende av rdmaterialleverantdrer vilket dr positivt dd det rdder brist pd vissa
typer av ravarumaterial (Orji & Ojadi 2023, s. 24). Under materialatervinning kan dven
biologisk behandling hittas, vilket innebér rétning och kompostering, dock diskuteras det ofta
vart den egentligen hor hemma, om det &r under materialatervinning eller under
energidtervinning (Finnveden, Johansson, Lind, & Moberg 2005, s. 214). Genom att
materialdtervinna minskas inte bara miljofororeningarna, utan det sparar dven pa
icke-fornybara energikéllor som exempelvis olja (Nolasco Cruz et al. 2023, s. 2). Produkter
med atervunnen material har dessutom mojlighet att locka nya kundsegment (Orji & Ojadi
2023, s. 24) vilket inte enbart innebdr en forbéttring for miljon utan dven en potentiell

lonsamhet kopplad till produktionen med atervunnet material.

For bdde EU lander och andra industrilinder har problemet med att &teranvianda produkter
tagit lang tid eftersom hela den globala ekonomin har behdvts fordndras i samband med denna
forandring (Desnica et al. 2020, s. 101). Fordndringen har varit och &r fortsatt viktig eftersom
ateranviandning klassas som det béttre alternativet framfor materialatervinning, da
ateranvandning sparar pa resurser och energi samt minskar utsldppen av viaxthusgaser (Milios
& Dalhammar 2020, s. 27). Manga svenska &tervinningscentraler dr utvecklade, ofta i
samarbete med vélgorenhetsorganisationer, for att ta emot mobler och kldder for aterbruk, det
finns dven &tervinningscentraler som har mojlighet att reparera och rengora produkterna pa
plats (Milios & Dalhammar 2020, s. 28). Ateranviindningen har en stor roll i vart nutida
samhille d4 den kan hjilpa oss minska miljopéverkan, darfor dr det av stor vikt att de resurser
och produkter som vi redan anvinder, anvéinds sa effektivt som mojligt. Ett av de bésta
exemplet pa frimjande av aterbruk dr ReTuna som 1 anslutning till en atervinningscentral har
utvecklat ett helt kdpcentrum for enbart secondhand forséljning (Paras, Hedergard, Pal &
Curtez 2016), dér kan besdkarna bade ldmna in och kdpa varor second hand. Vid besok pa den
nérliggande atervinningscentralen uppmuntras besdkarna att ldmna in varor pa ReTuna for att
produkterna istillet ska fa nytt liv och ateranvindas (Paras et al. 2016). Vid inlimningen pa
ReTuna far besokarna reda pa om de kan ldmna in varorna eller om de ska atervinnas, det som

gdr att reparera eller pd annat sitt bli till nya produkter ldmnas in (Paras et al. 2016).

Manga europeiska ldnder dr duktiga pa att atervinna avfall, men nésta stora utmaning ar hur

de skall kunna forebygga avfall som inte d&r nddvéindigt samt dtervinna mer (Milios &
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Dalhammar 2020, s. 36). Genom att designa produkter med exempelvis mindre andel plast
eller helt utan plast kan mingden plastavfall drastiskt minskas. Dessutom kan andelen
rdvarumaterial minskas vilket innebédr att tillverkarna blir mindre beroende av
materialleverantdrerna (Orji & Ojadi 2023, s. 24). Produkter kan dven designas for att bade
halla langre, vilket minskar produktutbytet, och for att delas eller leasas dar tillverkaren dger
produkten till slutet av dess livslingd, det medfor att farre produkter behdvs for att
tillfredsstdlla fler personer (Orji & Ojadi 2023, ss. 23-24). Sammanfattningsvis dr malet att
skapa sé lite avfall som mgjligt, producera resurssnélt och konsumera mindre for att bade

kunna spara pa jordens resurser och minska andelen farliga utsldapp (Orji & Ojadi 2023, s. 23).

3.0 Teoretisk referensram

For att analysera &tervinningscentraler och besdkarnas mojlighet att forbattras kommer
cirkuldr ekonomi, avfallshierarkin och 3R att anvdndas. Dessutom kommer olika definitioner

kopplat till avfall att presenteras.

3.1 Definition pa Avfall

Generellt handlar avfallshantering och sortering om att samla ihop samma eller liknande
produkter, medan atervinning handlar om omhindertagandet av det avfall som inte gar att
ateranvindas fOr att istéllet anvénds vid tillverkning av nya produkter (Arkorful, Shuliang &
Lugu 2023, s. 2196). Europaparlamentet definierar avfall enligt foljande: “dmne eller foremdl
som innehavaren gor sig av med eller avser eller dr skyldig att gora sig av med™ (Europeiska
Unionen 2008) vilket innebér att saidant som é&r fullt fungerande men som en person vill géra
sig av med dven klassas som avfall. Vidare definieras hushéllsavfall som: “avfall som
hdrstammar fran boendet och ddrmed jamforbart avfall som kan samlas in i sdck eller kirl”
(Nationalencyklopedin u.d.) och grovavfall som: “avfall fran hushdll som inte kan ldggas i
den sdck eller det kdrl i vilket det vanliga hushdallsavfallet samlas in”” (Nationalencyklopedin
u.d.). Da grovavfall dr avfall som inte kan samlas i en sdck &r det framst denna typ som
lamnas pd atervinningscentraler, &ven har kopplas avfall till allt en person inte vill ha mer och

gor sig av med. De é&tervinningscentraler som undersoks i denna studie tar emot bade
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grovavfall och hushallsavfall, ddrav kommer arbetet vidare att bendmna bada som avfall
eftersom det kan vara svart att sdrskilja dem béda nidr det sldngs pa samma plats. Eftersom
definitionen pa avfall inte specifikt kopplar till det som inte ldngre gér att anvénda, kan det

skapa en skev bild pa vad som anses okej att slinga samt okej att dteranvinda.

3.2 Cirkular ekonomi

I den linjdra ekonomin tillverkas

produkter, anvdnds och sedan .
The circular economy model:

deponeras (Orji & Ojadi 2023, s. 3). fessrawmaterial fess waste, fewer emissions
Med linjar ekonomi menas att avfall 2®

deponeras genom antingen forbranning @ Vi

eller deponier da avfallet anses vara en A S
restprodukt fran produktionsprocessen m%ﬁ). M

Production

(Gavrilut, Perticas & Florea 2023, s.
116), pa grund av detta har flertalet

CIRCULAR
ECONOMY

utmaningar uppkommit for samhéllet

Collection

Distribution

som exempelvis naturfororeningar
(Agovino et al. 2024, s. 1). Den
cirkulira  ekonomin ser istéllet N
materialet som en resurs som aldrig prm——— -
forsvinner  fran  kretsloppet utan Figur 1. Cirkuldr ckonomi modell (European Parliament 2023)
fortsdtter  att  cirkulera  genom

atervinning och aterbruk (Olhager 2019, s. 464). Att gora en fordndring till cirkuldr ekonomi
ar av stor vikt pa grund av problemen som den linjéra ekonomin bidrar med (Agovino et al.
2024, s. 2). Den cirkuldra ekonomin illustreras ofta som en cirkel, vilket visas i figur 1. Dér
tillverkas produkter av ravarumaterial, anvinds och sedan séljas vidare till ndgon annan,
repareras eller materialdtervinns, produkten eller materialet kommer da fortsatt till
anvindning och cirkulerar vidare (Orji & Ojadi 2023, ss. 3-4). P4 sé vis stannar produkterna
eller dess material kvar i ett stingt system och ateranvinds alternativt atervinns (Desnica et al.

2020, s. 101).
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For att vérlden vi lever i ska kunna fortsitta existera blir det allt mer aktuellt med en 6vergang
fran linjar ekonomi till cirkuldr (Gavrilut et al. 2023, s. 115). Nir avfall ses 1 ett cirkulért tink
framjar det avfallet som en vérdefull resurs, forstirker resurseffektiviteten, medfor ett minskat
behov av att tillforlita sig pa radvaruimport samt underldttar overgdngen till en héllbar
materialhantering (Agovino et al. 2024, s. 3). For att bekdmpa klimatfordndringar ar
atervinning en grundforutsittning vilket leder till minskade koldioxidutsldpp, minskad
anvindning av naturresurser, tillhandahallande av sekundirt rdvarumaterial for produktioner
samt har en bra ekonomisk potential (Desnica et al. 2020, s. 101). Till ar 2020 satt EU upp ett

krav pé att 50% av allt avfall skulle dteranvédndas eller atervinnas (Agovino et al. 2024, s. 3).

Atervinningscentraler #r en av de viktigaste delarna gillande &tervinning di det
sammankopplar befolkningen med insamlare och operatorer, dessa mojliggor att tillrackliga
mangder av atervinningsbart material samlas in till produktioner som i sin tur kan anvidnda det
atervunna materialet vid tillverkningen (Desnica et al. 2020, s. 103). Ett byte fran en linjar
produktionsmodell till en cirkuldr medfor oftast interna utvecklingar i férsorjningskedjan med
okad effektivitet, kostnadsminskningar, 6kad produktivitet, minskade risker etc. (Voukkali,
Papamichael, Loizia, Lekkas, Rodriguez-Espinosa, Navarro-Pedrefio & Zorpas 2023, ss.
1750-1751). Genom att alla &tervinningscentraler ser sig som en del av den cirkuldra
ekonomin skapas stora mojligheter till interna utvecklingar. Att Overvaka den cirkuldra
ekonomin har ocksé visat pa goda framgangar vid utvecklingen av cirkulériteten, men det ar
inte tillrdckligt, en kombination av Overvakning, medvetenhet hos allménheten och

medborgardeltagande dr dessutom visentligt for att kunna 6verga till den cirkuldra ekonomin

(Voukkali et al. 2023, s. 1751).

3.3 Avfallshierarkin 1 kombination med 3R

EU har under ménga ar poédngterat vikten av att ga mot den cirkuldra ekonomin och har
utvecklat olika strategier som hjdlp till att minska andelen avfall samt atervinna och
ateranvianda mer (Agovino et al. 2024, s. 2), en sédan strategi dr avfallshierarkin. EU har som
mal att genom avfallshierarkin forebygga och minska avfall, samtidigt som de foresprakar for
god dtervinning och ateranvdndning av det som dnda tillverkas (D'Inverno et al. 2024, s. 3).
Genom avfallshierarkin rankas olika avfallshanteringar enligt hur mycket de paverkar miljon

(Agovino et al. 2024, s. 3), ramverket, som illustreras 1 figur 2, visar den fGredragna
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ordningen for hur avfall ska omhindertas. Den bestar av fem olika nivéer; bortskaffande,
annan dtervinning, materialdatervinning, forberedelse for dteranvindning och forebygga
(Agovino et al. 2024, s. 3). Ramverket introducerades pa 1980-talet, men lagstiftades forst
2008 i kombination med avfallsdirektiv och FN:s Agenda 2030, mal 12 (D'Inverno et al.
2024, s. 2). Nivaerna innebdr att avfall i forsta hand ska undvikas, 1 andra hand &teranvindas
och 1 tredje hand materialatervinnas, gér inte detta bor avfallet energidtervinnas och som sista
16sning dumpas i en kontrollerad deponi (Rousta & Ekstrom 2013, s. 4350). De tre basta
alternativen: forebygga, ateranvinda och materialatervinna finns dven i ramverket 3R. 3R star
for reduce, reuse och recycle och anvinds for att strdva mot mer cirkularitet (Orji & Ojadi

2023, s. 216; Agovino et al. 2024, s. 3).

Avfallshierarkin

Forbereda fér ateranvdndning

Bortskaffande

Annan atervinning

Figur 2: Illustration av avfallshierarkin

Det bidsta valet for miljon kopplat till avfallshierarkin anses vara forebyggande eller
ateranviandning (Milios & Dalhammar 2020, s. 28). Det dr dock relevant att podngtera att trots
att avfallshierarkin handlar om hanteringen av avfall beror forebyggande och ateranviandning
egentligen inte det uppstddda avfallet. Detta eftersom forebyggande handlar om att undvika

att avfall skapas och ateranvdndning innebir att produkten inte blir avfall d4 den i forsta hand
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inte ska kasseras (Milios & Dalhammar 2020, s. 27). Dessutom ar det viktigt att kontrollera
att varken forebyggandet eller ateranvdndningen av material pdverkar de ekonomiska eller

miljoméssiga skidlen negativt (Corvellec & Hultman 2012, s. 2423).

3.3.1 Avfallshierarkins olika delar

Bortskaffande 4r den ldgst prioriterade nivan i avfallshierarkin tillsammans med annan
atervinning och bor anvindas séd lite som mojligt. Detta eftersom det inte tillkommer nagot
virde nér produkter eller material deponeras (Orji & Ojadi 2023, s. 107). Vid bortskaffande
menas generellt att avfall slings pa deponier, antingen kontrollerade och okontrollerade, det
kan @ven vara bland annat utslépp i vatten och forbrénning utan energiutvinning (Egiiez 2021,
s. 3; Awino & Apitz 2024, s. 11). EU inforde redan ar 1999 flera direktiv for medlemsstaterna
som innebdr att andelen nedbrytningsbart material pd deponier ska minimeras samt att priset
for deponeringen ska ticka kostnaden for deponierna (Agovino et al. 2024, s. 3). Idag har EU
forbjudit allt material, som kan ateranvindas, materialatervinnas eller energiatervinnas, att
deponeras (Agovino et al. 2024, s. 3). Nésta steg 1 pyramiden ber0r annan dtervinning, vilket
frimst syftar till energidtervinning, dir avfall som inte ldngre kan ateranvédndas eller
materialatervinnas forbrinns for att utvinna el och vérme, pé sa vis tas energin frdn materialet,
som inte ldngre kan anvindas, och istéllet nyttjas vid forbranning (Pires & Martinho 2019, s.
304; Egiliez 2021, s. 10; Orji & Ojadi 2023, s. 25). Annan atervinning &r ldgre prioriterat dn de
foljande alternativen men anvidnds dndd framfor att sldnga avfall pa deponier, fordelen med
energiatervinning dr att den minskar beroendet av importlevernatorer av bland annat gas och

olja fran andra lidnder (Orji & Ojadi 2023, s. 25).

Materialdtervinning ar en viktig del 1 fordndringen mot cirkuldr ekonomi och medfor att
vérdet och anvidndbarheten maximeras nér produkten nér sitt slut (Orji & Ojadi 2023, s. 24).
Syftet med materialdtervinning ar att komponenter och material ska cirkulera s linge som
mdjligt i samhéllet (Orji & Ojadi 2023, s. 24). Materialatervinning handlar om att kallsortera
avfallsmaterialet for att sedan atervinna det, for att i sin tur kunna bearbeta materialet och
skapa nya produkter, material eller &mnen (Orji & Ojadi 2023, s. 24), denna insamlingen gors
pa exempelvis atervinningscentraler. De nya produkterna far antingen samma dndaméal som
tidigare eller bli till ndgot helt nytt med nya &ndamél. Denna typ av atervinning framjar

cirkulation av material i bdde industriella och biologiska processer (Corvellec & Hultman
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2012, s. 2414). For att uppnd en béttre atervinningsgrad och for att avfallshierarkin ska
fungera behover olika satsningar genomforas av bade samhéllet och konsumenterna, bland
annat ir foljande tre aspekter relevanta att uppné (Themelis 2023, s. 250);
1. Erbjudande av offentlig information och insamling av atervinningsbart material av
kommunen.
2. Konsumenter och foretag ska kéllsortera sitt eget avfall.
3. Marknader och anldggningar behover vara tillgingliga for att kunna atervinna det
insamlade materialet samt att kostnaderna for processen inte fir vara skadliga for

ekonomin.

Den nist bésta nivan i avfallshierarkin ar forberedelse for aterbruk, Milios och Dalhammar
(2020, s. 27) forklarar att definitionen pa aterbruk ar; produkter eller komponenter som inte
anses vara avfall utan komponenter som kan dteranvdndas till samma dndamal som de
avsags till fran forsta borjan. Ytterligare en definition av dteranvindning &r foljande; att
reparera, rengora eller renovera de produkter som klassas som avfall for att kunna anvinda
produkten till ndgot nytt (Orji & Ojadi 2023, s. 24). Aven uppgradering och nedgradering ir
en form av forberedande akt infor ateranvéndning vilket innebér att produktens komponenter
byts ut och forbittrar dess kvalitet (Orji & Ojadi 2023, s. 24). Ateranvindning behover dock
inte innebdra att reparation, renovering eller dtertillverkning genomfors (Milios & Dalhammar
2020, s. 27), ateranvandning kan dven innebdra att produkten siljs eller skanks vidare for att

fortsitta anvédndas i1 dess ursprungsskick (Orji & Ojadi 2023, s. 24).

I europeisk synvinkel innebdr forebygga att avfall ska reduceras vilket minskar negativa
effekter pa méanniskans hilsa och milj6 samt minska skadligt innehall i material (Pires,
Martinho, Rodrigues, & Gomes 2019, s. 16). Detta dr den bidsta nivan i avfallshierarkin.
Forebyggande av avfall kan kopplas till substitution samt minskning vid killan déir det
sistndimnda sker under produktion och design av varan (Pires et al. 2019, s. 16). Substitution
innebér att materialet som idag anvinds vid tillverkning byts ut mot ett annat, for att minska
farliga komponenter, eller ersitts av ett material som genererar mindre avfall (Pires et al.
2019, s. 16). Med forebyggande av avfall kan alltsd mindre material anvéndas vilket innebar
att anvdndandet av naturens resurser ocksd minskas. Forebygga dr en mycket viktig del i
avfallshierarkin men har diremot ingen vidare koppling till atervinningscentraler, dirav

kommer storre vikt att l1dggas vid andra delar av avfallshierarkin.
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4.0 Metod

Under foljande del kommer genomférandet av empiriinsamlingen att beskrivas. Vilka
tillvigagéngssédtt som har anvints under insamling, vilket urval som har valts, kritisk
granskning av valda metoder, viktiga etiska aspekter samt hur forfattarna har valt att analysera

den data som har samlats in kommer att lyftas.

4.1 Metodologi

Arbetet grundar sig pa en kvalitativ metod, vilket innebér att insamling av empiri fokuserar pa
ord framfor siffror (Bryman 2018, s. 454). Observationer och intervjuer ligger saledestill
grund for insamlingen av empirin. Ett vanligt tillvigagangssitt nar det giller kvalitativ
insamlingsmetod &r att applicera flera olika insamlingsmetoder (Bryman 2018, s. 457), vilket
dven vi gjort. Detta for att skapa en bred och tydlig bild av anvéndarperspektivet géllande vad
som efterfragas av besokarna pd atervinningscentralerna. Genom att studera besokare pé
atervinningscentraler har en bild av hur de fungerar framkommit. Efter detta har
forbattringsforslag utvérderats vilket tyder pd ett abduktivt synsétt dar Bryman (2018, ss.
478-479) forklarar att ett stort fortroende gors till deltagarna och dess fOrstaelse och
forklaringar. Sambandet mellan avfallshierarkin, samt hur och vad konsumenter kan gora for
att klattra i pyramiden, har framforallt studerats. Mélet med arbetet var att tolka och skapa en
forstaelse kring hur besokare upplever atervinningscentraler och vad de anser kan forbéttras

vilket leder till ett tolkningsperspektiv.

4.2 Insamling av empiri

Foljande avsnitt berdr insamlingen av empiri vilket grundar sig i bade observationer och
intervjuer. Deltagande observationer har genomforts pa atervinningscentraler runt om i Skéne
diar kortare fragor stillts till besokarna. I samband med detta har semistrukturerade

djupgéende intervjuer genomforts med tre av besdkarna pé atervinningscentralerna.
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4.2.1 Deltagande observation

For att samla in sa ménga asikter som mojligt, fran s& manga olika personer som mojligt har
observationer tillimpats i1 kombination med kortare semistrukturerade intervjuer. Denna
kombination brukar kallas for deltagande observationer dér varierad kontakt med deltagarna
kan ske (Goransson 2019, s. 13). I vart fall har ett fatal kortare semistrukturerade fragor stéllts
till besdkare pa olika atervinningscentraler. Eftersom observationer séllan sker dar
observatorerna &r helt tysta bor inga strikta skillnader mellan observationer och intervjuer
tillimpas (Goransson 2019, s. 107). D& arbetet fokuserat pa att undersdka och observera
besokare pa atervinningscentraler, har tre foretag med &tervinningscentraler i Skane
kontaktats med en forfrigan om att f4 observera hos dem. Ett mail sammanstilldes och
skickades ut till foretagen (se Bilaga 1), efter ndgra dagar skickades dven en paminnelse ut till
dem. Direfter aterkopplade tva av foretagen och var intresserade av att delta i
undersokningen, tid och datum bokades séledes in pa totalt fyra olika atervinningscentraler,
tva per foretag, dessa bendmns som atervinningscentral: A, B, C och D (se Tabell 1). Syftet
med besdken var att i forsta hand stilla tre till fem kortare semistrukturerade frdgor (se Bilaga
2) till ett brett urval av besokare. Besdkarna som besvarade frdgorna fick dven forfrigan om
att delta i en djupintervju vilket syftade till att f4 bredare och mer vélutvecklade svar pa
besokarnas asikter. Observationerna har rangordnas 1 tabell 1 och benimns som observation:

ett (1), tva (2), tre (3) och fyra (4).

For att stirka empirins troviardighet bor genomforandet av observationerna forklaras
(Goransson 2019, s. 28) dir véar empiriinsamling genomfordes péd de utvalda
atervinningscentralerna. Observationerna pagick vid fyra tillfillen och varade totalt 13
timmar, diar 95 personer var villiga att svara pd vara fragor (se Tabell 1). Vi stod dd pa
atervinningscentralerna och observerade hur respektive atervinningscentral sag ut och vad
deras besokare hade med sig samt hur de agerade. Nivan av deltagande 1 observationerna fran
varan sida varierade, men som Goransson (2019, s.106) ndmner spelar variationen ingen roll
bara forskarna deltar i situationen under undersdkningarna. Storsta fokuset 14g dock pd att
stilla ndgra korta fragor till s& manga som mdjligt pé atervinningscentralen. Fragorna syftade
till att ta reda pa hur besokarna upplevde atervinningscentralerna och vilka tjanster som skulle
underlétta for att atervinna och aterbruka mer. Beroende pé atervinningscentral och tidpunkt

var det olika méinga som var villiga att svara pa frigorna, pd de mindre
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atervinningscentralerna var det dock fler som tenderade att svara pd fragorna. Men vid de
tillfallena nér det blev trangt pd atervinningscentralerna mérktes det att besdkarna var nagot

stressade och antingen gav vildigt korta svar eller inga svar alls.

Tabell 1: Schema 6ver besdken pé atervinningscentralerna.

Observation: | Atervinningscentral: | Datum: Tid: Antal ‘
intervjupersoner:
1 A 2/5-24 16:00-19:00 (3h) 25 st
2 B 3/5-24 | 12:00-15:30 (3.5h) 20 st
3 C 6/5-24 14:00-17:00 (3h) 20 st
4 D 7/5-24 | 16:30-20:00 (3.5h) 30 st

Ett bekvimlighetsurval tillimpades dir besdkarna stoppades i samband med deras besok pa
atervinningscentralen. Urvalet anvinds generellt eftersom det ar ett enkelt sétt att f4 tag pa
intervjupersoner och dr kopplat till ett icke-sannolikhetsurval (David & Sutton 2016, ss.
196-197). Framst riktades fradgorna till konsumenter och privatpersoner, men dven vissa
foretagare besvarade frigorna. Detta gjordes i syfte att f4 besokarnas synvinkel pa vad de
efterfrigar pa d&tervinningscentralerna de besdkt. Denna typ av urval ar ldmplig da
forskningsmiljon eller populationen édr okdnd for forfattarna (David & Sutton 2016, s. 197)
vilken den varit for oss i detta arbete. Urval gjordes i1 syfte att skapa ett brett spann av
respondenter for att sedan kunna generaliseras till dvriga atervinningscentraler i landet.
Samtliga intervjupersoner fick forfragan om att delta i undersokningen innan vi stillde vara
fradgor. Dessutom gjordes vissa avvégningar gillande huruvida alla fragor skulle stillas eller
enbart de viktigaste pa grund av tidsbrist hos besdkarna och utrymme pé
atervinningscentralen. Vid vissa tillfallen fanns besdkare som inte tillfrdgades da det vid den
specifika tidpunkten upplevdes stressigt och trangt pa atervinningscentralen. Hur lang tid som
spenderades péd atervinningscentralerna for observation baserades pd de inkomna svaren.
Syftet var att observera tills vi upplevde att det inte kom nagra nya svar pd de fragor och

teman som studerades och en teoretisk mittnad uppnaddes.
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Infor observationerna skapades ett observationsprotokoll (se Bilaga 2) for att enklare komma
thdg vad som skulle undersdkas och vilka fragor som skulle stdllas samt for att kunna ta
faltanteckningar kopplade till besdkarnas svar. P& observationsprotokollets framsida fylldes
plats, datum, tid och vem som observerade 1, dven &tta relevanta punkter fanns listade som
undersoktes pa dtervinningscentralen for att sedan kunna jamforas mellan varandra. Utover
detta fanns en kort presentation samt de fem frdgorna som vi efterfrdgade svar pa. Dessutom
fanns rutor for faltanteckningar kopplade till respondenterna och ldngst ner fanns en lista dir
dem kunde fylla 1 sina kontaktuppgifter om de var villiga att stilla upp pé en djupintervju vid
ett senare tillfalle. Observationsprotokollet anvindes for att sékerstélla att vi inte skulle missa
ndgot viktigt, men det dr dven utformat pd ett vis som gor att andra ska kunna utféra samma

undersdkning och kunna fa liknande svar.

4.2.2 Semistrukturerad Intervju

Under empiriinsamlingen genomfordes dven semistrukturerade intervjuer, dir svaren anvénts
for att kunna utveckla de slutsatser som dragits utifrdn observationerna samt for att kunna
styrka empirin ytterligare. De semistrukturerade intervjuerna ger utrymme och flexibilitet till
att utveckla och anpassa de frdgor som finns efter intervjupersonerna och dven kunna stélla
eventuella foljdfragor (Bryman 2018, s. 565). Denna typ av intervju var ett bra alternativ till
var undersokning, dels for att vissa svar automatiskt skapade foljdfragor, dels for att inte vara
bunden till ett manus da vi ibland upplevde att alla fragor inte var relevanta for samtliga
intervjupersoner. Pa sd vis har de genomforda intervjuerna bidragit till mdjligheten att kunna
genomfora en djupare analys. Det var planerat att genomfora djupintervjuer med fem till sex

personer, dock var det enbart fyra personer som var villiga att stilla upp.

Som utgangspunkt till de semistrukturerade intervjuerna sammanstdlldes en intervjuguide
tidigt. Denna underldttar for intervjuaren att ha forhéllandevis specifika fragor kring vad
denne vill fa svar pa samtidigt som det skapar goda forutséttningar till att intervjupersonen
kan ta sig friheten och utforma svaren pa eget vis och blir inte styrd (Bryman 2018, s. 563).
Intervjuguiden borjade med generella bakgrundsfrdgor for att lira kdnna intervjupersonen.
Direfter foljde specifika bakgrundsfragor for att ldra kdnna intervjupersonens dtervinnings-
och é&terbruksvanor samt for att leda in intervjupersonen till att borja reflektera kring

atervinning och aterbruk. De efterfoljande djupgéende fragorna baserades pa fyra utvalda
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teman; reducering av avfall, dtervinning, nya dtervinningscentraler och dterbruk (se Bilaga
3). Intervjuguiden avslutades med nagra avslutande fragor dér intervjupersonen sjdlv kunde
upplysa om de upplevde att de hade ndgot mer att séga eller om de hade nédgra tankar kring

det som diskuterats.

Urvalet till djupintervjuerna baserades pa ett bekvamlighetsurval dér intervjupersonerna under
observationerna fick frdgan om de ville delta i en lidngre intervju. Syftet med att fraga de
besdkare som observerats om en djupintervju var for att sidkerstélla att intervjupersonen har
varit pa en atervinningscentral nyligen och hade kunskap om hur de ser ut samt hur de
fungerar. For att kunna erbjuda besdkarna praktisk information kring djupintervjuerna,
genomfordes en pilotintervju for att uppskatta tiden, vilket gav ett resultat pa ungefar 45
minuter, ddrav gavs spannet 45-60 minuter per intervju. De besdkare som valde att stdlla upp
fyllde i sina kontaktuppgifter 1 ett formuldr och en till tva dagar senare kontaktades dem
antingen via mail eller sms med forslag pd tider for intervju. Tre av de fyra som svarade ja
hade mojlighet att stélla upp under de foreslagna tiderna, den sista lyckades dessvirre inte
hitta ett tillfille som passade i sitt schema. De djupgaende intervjuerna genomfordes pa olika
vis, tvd av dem gjordes digitalt via Teams och en av dem genomférdes hemma hos
intervjupersonen. Det tog totalt 135 minuter att genomfora samtliga intervjuer (se Tabell 2).
Da fa intervjuer genomfOrts kan dessa anses ndgot mindre pélitliga dn observationerna,
ddremot har intervjuerna jamforts med svaren fran observationerna dir vi ser att de

kompletterar varandra vilket dkar validiteten och trovirdigheten.

Tabell 2: Schema Over djupintervjuerna

Intervjuperson: | Datum: Tid: Plats:
1 5/5-24 46 min Videosamtal (Teams)
2 8/5-24 42 min Hemma hos intervjupersonen
3 9/5-24 47 min Videosamtal (Teams)
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4.3 Kritik mot metod

Observationer kan vara nagot svart att generalisera resultatet pd, dven att géra undersokningen
replikerbar, detta pa grund av att olika forskare kan uppleva att olika saker &r intressanta och
viktiga 1 sammanhanget (Bryman 2018, s. 484). Daremot har denna unders6kning utgatt ifran
ett observationsprotokoll dédr de olika objekten som observeras &r listade att kolla efter (se
Bilaga 2), dartill har en intervjuguide med relevanta teman och frigor tagits fram (se Bilaga
3). Genom att folja dessa kan andra forskare littare genomfora liknande undersdkningar pa
andra platser. Dock kan den sociala miljon inte “frysas” vilket gor replikerbarheten svér
(Bryman 2018, s. 465). Da urvalet inte alltid kan representera hela befolkningen kan det d&ven

vara svart att generalisera resultatet (Bryman 2018, s. 484).

Den insamlade empirin grundar sig pa de individer som besokt atervinningscentralerna vid
samma tillfille som oss, det har lett till att &sikterna frdn de besOkare som inte var pa
atervinningscentralen samtidigt inte tagits i beaktning 1 undersdkningen, likasd géller de som
aldrig besoker atervinningscentraler. Dessutom var inte alla besdkare villiga att svara pa
frdgorna och en del tillfrdgades inte pa grund av att det upplevdes som att det skulle skapa
mer frustration. Detta i samband med att det vid vissa tillfdllen var véldigt manga personer pa
samma stélle som tog upp plats pa atervinningscentralen, har lett till ett visst bortfall. Empirin
samlades enbart in pd ett fital atervinningscentraler, dér dtervinningscentralerna dven dr nagot
annorlunda uppbyggda frdn varandra vilket kan skapa en viss svérighet i generaliseringen.
Déremot upplevdes det som att vi nadde teoretisk méttnad pa samtliga atervinningscentraler
och trots olika uppldgg pa atervinningscentralerna har besdkarna haft liknande asikter kring
vad som var bra, vad som saknades samt vilka tjanster som efterfragades. Darfor upplevs det
trots allt som att undersokningen &ar négorlunda applicerbar, atminstone pa de
itervinningscentralerna som tillhdr de fOretagen som arbetet samarbetat med. Aven
intervjuerna kan vara nagot svara att generalisera di det dr f& och undersdkningen hade

gynnats av att genomfora ndgon mer intervju for att ge ett rikare empiriskt material.
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4.4 Etik

Da det blir allt viktigare med bade GDPR och hantering av personuppgifter, har deltagarnas
integritet tagits i noga beaktning. De etiska principerna informationskravet, samtyckeskravet
och konfidentialitetskravet dr av stor vikt att beakta, detta for att deltagarna 1 undersékningen
ska vara vil informerade om deras rittigheter, sjilva vélja att vara med 1 undersdkningen samt
veta att deras personuppgifter behandlas i fortroende (Bryman 2018, s. 170). Under
observationerna har intervjupersonerna varit helt anonyma och inga personuppgifter har
efterfrdgats 1 observationernas syfte. For att folja konfidentialitetskravet ytterligare togs
beslutet att censurera sadan information som stdder eller annat som kopplar till
intervjupersonerna och de samarbetande foretagen. Diaremot har kontaktuppgifter i form av
namn, telefonnummer, mailadress och adress samlats in, i syfte att kunna kontakta de som
stéllt upp pa intervjuer. Dessa uppgifter har inte anvénts 1 arbetet och ingen intervjuperson,
varken fran intervjuer eller observationer, gir att identifiera i det empiriska materialet
Dessutom dr allt deltagande helt frivilligt och intervjupersonerna har haft mdjlighet att backa
ur under hela processen. Gentemot de deltagande foretagen har de etiska principerna tagits i
beaktning, vi har 1 enlighet med dessa valt att inte publicera vilka foretag som valde att delta i

undersdkningen.

Infor fragorna vid observationerna blev deltagarna informerade om vilka vi &r, vart syfte med
undersokningen och att det var helt anonymt och frivilligt att delta. Likasa gjorde vi infor
intervjuerna, dar vi dessutom tog fram en samtyckesblankett 1 enlighet med
samhillsvetenskapliga fakulteten pd Lunds Universitet som intervjupersonerna ombads att
skriva under innan intervjun péborjades. Alla deltagare har ombetts att ldsa igenom
samtyckesblanketten och blev dd informerade om hur personuppgifterna behandlas, att
personerna kommer att anonymiseras och pseudonymiseras for att minska risken for bristande
konfidentialitet. Den viktigaste informationen tilldelades dven muntligt innan intervjun
borjade. Under bdde transkribering och 1 arbetet hdnvisas intervjupersonerna som
intervjuperson ett (1), tva (2) och tre (3). Dessutom forklarades det for intervjupersonerna att
svaren kommer anvéndas i ett examensarbete som lidrare kommer att bedoma, arbetet kommer
att delas med de deltagande foretagen och kommer att publiceras p4 LUP - Lund University

Publications.
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4.5 Analys av data

Under observationerna fordes faltanteckningar enligt observationsprotokollet. Dessa
anteckningar genomfordes av samma person under hela empiriinsamlingen, samtidigt som
den andra stéllde fragor och intervjuade besdkarna pa atervinningscentralerna. Detta gjordes
dels for att skapa struktur for oss sjélva och dels for att inte forvirra intervjupersoner som vi
pratade med. Efter varje observation renskrevs anteckningarna samma kvéll, alternativt dagen
efter for att tydligare kunna analysera materialet vid ett senare tillfdlle. P& liknande vis
genomfordes djupintervjuerna, bada var med under sjdlva intervjun men for att inte forvirra
intervjupersonen var en av oss huvudintervjuare, medans den andra lyssnade och enbart
flikade in vid enstaka tillfillen. Alla intervjuer spelades in, med samtycke av
intervjupersonen, pa en diktafon for att underlétta vid transkriberingen. Transkriberingarna
genomfordes av samma person som renskrev faltanteckningarna, detta for att erhdlla samma
struktur pa bade transkriberingar och filtanteckningar. En transkribering kan genomforas pa
olika detaljnivder (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 59), vi valde att genomfora
transkriberingarna sd noggrant som mojligt och avstod fran att “stdda upp” spréket som

Rennstam & Wisterfors (2015, s. 59) kallar det.

Tabell 3: Tematisering av empirin

Grundtema: Slutgiltiga tema:
- Sldnga mindre - Tillgdngligheten
- Daliga oppettider
- Bra oppettider
- Tillgdngligheten
- Utrymme pa AVC - Utrymme pé atervinningscentraler
- Sakerhet
- Hittapa AVC - Hitta pa atervinningscentraler
- Vad slénger man var?
ANAGHRET | - Aterbruk
- Personal

For att analysera datan har transkriberingarna och filltanteckningarna tematiserats genom att
farglagga och dela upp svaren i tio olika teman, vilka listas 1 tabell 3. Varje tema fick en egen
farg som skulle representera en viss del i analysen. Vidare slogs de tio teman samma till fem

storre teman, som sedan har anvints till att strukturera upp analysen. Dock insdg vi en bit in 1
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skrivandet av analysen att tvd av kategorierna, Hitta pd AVC och Vad slinger man var?, var
sa pass lika att de var béttre att sla thop dem till ett, Hitta pa atervinningscentraler. Tack vare
tematiseringen gick analysen snabbt att skriva och det var létt att hélla sig till ett stycke om

vardera forbattringsomrade.

5.0 Analys & Resultat

Utifran tidigare forskning om &mnet tillsammans med den insamlade empirin kommer
atervinningscentraler och besdkarnas asikter analyseras for att lyfta vilka forbattringar och
tjinster som kan implementeras. Tjénsterna kommer kopplas till avfallshierarkin och 3R for
att se hur samhéllet kan uppna de hogre nivaerna 1 avfallshierarkin; materialatervinning och

forberedelse for dteranvindning.

5.1 Tillgéngligheten

Eftersom atervinningscentraler 1 Sverige dr en grundf6rutsittning for att avfall ska
omhédndertas pd ett bra sétt dr det av storsta vikt att dessa r lattillgéingliga for hela samhéllet
(Desnica et al. 2020, s. 103; Themelis 2023, s. 250). Det som ménga besokare, frdn samtliga
observationer, ansig vara bra var att dtervinningscentralerna finns pa platser som é&r litta att ta
sig till. Ddremot podngterar manga av besdkarna under bade observationer och intervjuer att
de efterfragar béttre oppettider, di det framforallt &r 6ppet nidr majoriteten av invanarna jobbar
vilket leder till att det blir mycket folk och trangt pa helger. Intervjuperson 3 forklarar hur hen

planerar infor sitt besok till atervinningscentralen enligt foljande:

“[...] forst och framst vill jag hitta en tid ndr jag vet att det inte dr sd
mycket folk [...] sa jag undviker att aka dit pa helgerna [...] sa
antingen dr det om jag kan komma loss mitt pd dagen eller sd forsoker
jag dka pd mdndagar ndr jag vet att dom har oppet lite ldngre [...] for

det dar, jag avskyr ndr det dr trangt ddir”

Som framgér av citatet blir det 14tt manga besokare pa helgen vilket dven framgick under

observation 4, dir podngterades det dessutom att detta bidrar till ldnga koer utanfor

26



atervinningscentralen. Samtidigt som flera lyfte problematiken kring Oppettiderna,
uppmédrksammades det, framfGrallt under observation 1, att bes6karna som var pa plats innan
17:00 inte hade koll pa att atervinningscentralen hade 6ppet ldngre den dagen, dessutom var
det fa besokare pa plats mellan 17:00-19:00 trots den hoga efterfrigan pa kvillstider. Olika
atervinningscentraler har olika Oppettider beroende pa var de ligger, vissa har betydligt mer
generdsa Oppettider dn andra. Bland annat lyfter intervjuperson 1 att hen efterfragar flexibla
tider pa grund av att hen inte planerar, dessutom sammanfattar intervjuperson 3 samtliga
besokares efterfragan véldigt bra enligt foljande: “Men det dr ju det viktigaste tycker jag, att
det finns en central, ndra och att det dr rimliga oppettider”. For att ga mot en cirkuldr
ekonomi &r det av stor vikt att besdkarna har tid att 1dmna sitt avfall pa atervinningscentralen
for att det ska kunna omhindertas och bli till nytt material (Ibrahim 2020, s. 556). Om inte
detta genomfors kommer problemen som den linjdra ekonomin medfor inte forbéttras
(Agovino et al. 2024, s. 2). Ddrav kan det vara till fordel att dtervinningscentralerna erbjuder

ritt Oppettider for att frimja 3R som 1 sin tur kan gynna den cirkuldra ekonomin.

Manga é&tervinningscentraler har borjat infora ett bomsystem dédr besdkarna scannar sitt
korkort for att komma in pa omradet och har da ett visst antal fria besok. En intressant
iakttagelse frdn samtliga observationer handlar om besokarnas skilda &sikter kring
bomsystemet. Under observation 1 och 2 ndmner besdkarna, utan bomsystem, att de var
mycket positiva till att det inte fanns och uppgav sin oro kring var avfall sldngs pé de stéllen
diar bomsystemet med begrinsade antal besdk dr implementerat. Riskerna for detta kan vara
att avfallet hamnar pa okontrollerade deponier, ndgot som Agovino et al. (2024, s. 3) ndmner
ar den minst prioriterade delen i avfallshierarkin. Themelis (2023, s. 250) lyfter i sin tur
vikten av att anldggningarna ska finnas tillgdngliga for att avfall ska kunna atervinnas och for
att atervinningsgraden ska oOka. Darfor ar det viktigt att bomsystemen som infors inte
begrinsar besokarnas mdjlighet att atervinna. Under observation 3 och 4, dir bomsystemet
var implementerat, var det endast en besokare som péapekade att det var en nackdel, men i det
fallet handlade det snarare om att bommen inte fungerade nir besdkaren skulle ta sig in pé
omradet och inte om nackdelen med ett begrinsat antal besok. Att besdkarna inte podngterade
att de hade ett begransat antal besok har med storsta sannolikhet att gora med att de har sa
pass manga att de sdllan Overskrider antalet per &r, ddrav blir tillgédngligheten hog for
besokarna. Diremot podngterade manga under observation 1 att det finns

atervinningscentraler med farre antal fria besok vilket begrinsar tillgédngligheten. Detta kan
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vara en anledning till att besdkarna pa &tervinningscentral A och B, som inte har nigot
bomsystem 1 dagsldget, nimnde sin oro kring systemet. En besokare fran observation 1 lyfte
sin oro enligt foljande: “Begrdnsningar i form av max besok eller betalning dr inte bra,
frdamjar att man dtervinner mindre tror jag”. Tillgdngligheten av dtervinningscentraler bidrar
med tillhandahallande av sekundért material och kan hjélpa till att atervinna material som
senare kan anvindas vid tillverkning av nya produkter (Desnica et al. 2020, ss. 101, 103).
Dérav ér det viktigt med tillrickligt ménga fria besok pa dtervinningscentraler for att avfall

ska slédngas pa rétt stille.

En grundforutsittning for att kunna ta sig till atervinningscentraler &dr att besdkarna har
tillgang till bil, vilket ndgra besdkare, under observation 3 och 4 samt intervjuperson 1, har
poédngterat att alla inte har. Det innebéar att det blir betydligt svarare for dessa personer att
sldnga sitt avfall vilket sjdlvfallet ocksa paverkar var avfallet hamnar och hur mycket som
atervinns samt 1 hur stor utstrickning det fortsétter att cirkulera. Vid dalig tillgédnglighet 6kar
risken for 1ag atervinningsgrad (Themelis 2023, s. 250). Losningar pd problemet kan handla
om att atervinningscentraler erbjuder en tjanst dir en lastbil kor och samlar in grovavfall hos
privatpersoner som inte har tillgang till bil. Intervjuperson 1 forklara l6sningen enligt

foljande:

“[...] som jag pratade med en kompis nu ocksd da, som inte har egen
bil [...] hon hade behovt dka till tippen, men da hade det faktiskt, vara
en tjdnst, en betaltjdnst, att dom har lite, sana hdr rullande tippar,
assd att dom kér ut, om man har 6 olika zoner hdr i ***** ddr dom
kor runt med lastbil och sd far folk mot betalning, vdga in deras skit
dd om det dr 5 kg sd ska du betala da x antal hundralappar for att
dom tar med sig det till tippen, sd att dom kér runt och samlar ihop

lite skrdp, jag tror det hade varit en bra grej”

Att avfall hanteras dr en forutsittning for att bekdmpa klimatfordndringar da det genererar
bland annat mindre koldioxidutsldpp och minskad anvindning av naturresurser (Desnica et al.
2020, s. 101). Genom denna tjinst underléttas avfallshanteringen for dem utan tillgéng till bil
och fler kan di slidnga sitt avfall pd ritt stille vilket medfor en storre andel dtervunnet
material. Dessutom dr det viktigt att gd mer mot en cirkuldr ekonomi och sikerstélla att mer

material kan atervinnas (Agovino et al. 2024, s. 2) vilket denna 16sning kan bidra till.

28



5.2 Utrymme p4é dtervinningscentraler och sdkerheten

Eftersom atervinningscentraler anknyter gapet mellan samhéllet och atervinningsaktorer
(Desnica et al. 2020, s. 103) ar det viktigt att atervinningscentralerna moter samhaillets
efterfrdgan for att 6ka atervinningsgraden. Under bade observationer och intervjuer har fragan
kring upplevelsen av dtervinningscentralerna visat péd positiva svar fran besokarna, vid vidare
diskussioner uppmérksammas det att forbéttringar &ndé efterfrigas. Utifrdn samtliga
observationer framgar det att besdkarna &r ndéjda med utrymmet pé vardagar, da det oftast ar
farre besokare dn pd helgen. Under observation 2 och 3 visade det sig att manga ville att det
skulle vara enkelt att ta sig runt pa atervinningscentralen och adven att det skulle finnas
tillrdckligt med plats for att kunna backa med slép. Intervjuperson 2 beskriver anledningen till
varfor en storre yta behovs enligt foljande: “/...] assa det behévs stor yta, for folk kommer
med bilar och slapvagnar och folk gdr och det mdste vara en stor plats och framforallt sa ska
den vara bort ifran bebyggelsen [...] ”. Detta dr nagot som &r ytterst viktigt da manga kommer
med slédp och kan ha problem med att backa, exempelvis var det néra att forfattarna, trots gula
vastar och gott om plats runt omkring, blev pébackade under observation 3. Av dessa
anledningar kan vissa atervinningscentraler behova ses over och eventuellt flyttas till mer
lampliga platser diar utrymme finns for att underlétta atervinningen for besokarna. Genom mer
atervunnet material stannar produkterna och dess material kvar lingre i den cirkuldra loopen
(Desnica et al 2020, s. 101; Orji & Ojadi 2023, ss. 3-4) och gapet mellan samhéllet och
atervinningsaktorerna kan minskas. Dessutom kan fler besokare fa mer tid pd sig utan att

kdnna sig stressade och kan pa sa sétt slanga mer i rétt containrar.

For att ytterligare underldtta har besdkare under samtliga observationer lyft bade fordelar,
med tydliga parkeringsrutor pa de dtervinningscentraler dér detta finns och nackdelen med
avsaknaden av parkeringsrutor pa de atervinningscentraler som inte har detta. Som kan tydas
fran fdlltanteckningarna behover det bli tydligare hur bilar ska parkeras for att fler ska fa
plats, en besokare frdn observation 1 ndmner att foljande behdver implementeras:
“Instruktioner eller riktlinjer for hur man ska parkera/stilla bilen for att underldtta for sig
sjdlv, andra besékare och personal, blir ofta kaos”. Ytterligare en besokare frén observation 1
lyfter liknande tankar: “Dom borde fixa nagon losning sd det blir béttre plats for bilar och
sldp, exempelvis rutor eller linjer som man ska folja sa fler bilar kan parkera utan att fastna”.

Ju fler som far plats, desto mer avfall kan sldngas péd atervinningscentralen och desto mer
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avfall kan materialatervinnas. D4 materialatervinningen handlar om att kéllsortera avfall och
atervinna det innan nya produkter kan tillverkas (Orji & Ojadin 2023, s. 24) behdver det vara
tillrdckligt mycket plats pa atervinningscentralerna for att besdkarna ska kunna ldmna sitt
avfall och mgjliggéra materialdtervinningen. Didrmed kan vérdet och anvédndbarheten
maximeras for produkterna som inte ldngre kan ateranvéndas (Orji & Ojadi 2023, s. 24). Det
har observerats att manga besokare, men inte alla, dr duktiga pad att parkera 1
parkeringsrutorna om de finns vilket dr enkelt att implementera pa de dtervinningscentralerna
som 1 dagsldget inte har detta. Den enkla forbittringen kan gora stor skillnad och kan hjilpa
samhillet att &tervinna i storre utstrickning vilket leder till att samhéllet kan klattra i

avfallshierarkin.

Att halla ordning pé en atervinningscentral som manga besoker samtidigt ar troligtvis inte l4tt,
frdn observation 3 och 4 har besokare berittat hur antingen dem sjélva eller andra 1 deras
nérhet har fatt punktering pa grund spik eller skruv som legat pa marken. Detta dr ndgot som
paverkar besokarna och kan i virsta fall gora att de inte vill komma tillbaka och istéllet
slanger sitt avfall pa okontrollerade deponier i naturen. I sin tur kan det medfora att avfallet
inte atervinns eller fortsitter att cirkulera (Gavrilut et al. 2023, s. 116). Som foreslagits under
observationerna kan bittre sopning pd omradet minimera denna risk och fler kan kénna sig
trygga med att besoka dtervinningscentralerna. Det har dven observerats att det blaser mycket
pa atervinningscentralerna, framforallt under observation 1, 2 och 4, vilket ocksa besdkarna
har podngterat, det leder till att en del av det avfall som sorterats och slédngts 1 rétt container
blaser ivdg. Beroende péd hur starka vindarna dr kan bade lattare material sdsom plast blasa
ivdg, men dven tyngre material som exempelvis metallbitar eller trébitar och kan leda till
nedskrapning i naturen. God atervinning och ateranvdndning dr nagot som frdmjas av EU
(D'Inverno et al. 2024, s. 3) och som manga i samhéllet hjilper till med nir de atervinner pa
atervinningscentraler, men nér avfall som redan sorterats bldser ivdg forsvinner podngen med
sorteringen och mindre avfall blir atervunnet. Flygande avfall kan &ven innebéra en fara for
bade besdkare och personal pé atervinningscentraler eftersom avfallet kan tréffa personer som
ror sig pa omradet vilket behover atgdrdas for att minimera riskerna pé
atervinningscentralerna. Vid observation 2 kom ett forslag dir ett nit sitts pd containrar som
stoppar avfallet fran att blasa ivdg, dock kan det forsvara arbetet med att sldnga skripet. Ett
annat forslag som har tillkommit under intervju 3 &r att sitta ett lock pa containrarna som gér

att oppna och stinga for att minimera risken att avfall blaser ivdg. Pa sé sitt kan mer material
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atervinnas och bli till nya produkter eller material (Orji & Ojadi 2023, s. 24) di avfallet

stannar i dess container.

5.3 Hitta pa dtervinningscentraler

Idag bor kommunerna informera om hur insamling av material ska gé till for att mer avfall
ska atervinnas (Themelis 2023, s. 250). Med tanke pa att manga besOkare forlitar sig pa
informationen som finns pd atervinningscentralerna, snarare @n att kolla upp informationen pé
hemsidan (Engkvist et al. 2016, s. 22), finns ett stort behov av tydlighet och transparens pa
plats. Under samtliga observationer har ménga besokare varit positiva till den information och
de skyltar som delges pa atervinningscentralerna. Trots detta dr det flertalet, framforallt under
observation 1, 2 och 4 som har lyft avsaknaden av mer information och tydlighet, exempelvis
lyftes fo6ljande under observation 1: “Svdrt att hitta, hade varit bra med en karta (inte den pd
hemsidan)”. Fran observation 2 lyftes dven foljande: “Saknar tydlighet kring vad man ska
sldanga vart, orkar inte alltid kolla pad ndtet innan man aker hemifran, skulle finnas fler sdtt att
kolla upp det pa”. De som anser att en forbéttring hade underlittat efterfragar, som sagt,
frimst en karta pa atervinningscentralen vid infarten. Aven om en karta pa hemsidan ocksa ir
bra att erbjuda, dr det for f4 som faktiskt tittar pd den (Engkvist et al. 2016, s. 22) vilket gor
att information pa plats dven maste finnas. Viktigt dr dock att den &r synlig samtidigt som den
inte far blockera for andra besokare, d&ven mojligheten att parkera och ldmna bilen for att

studera den behdvs ha i atanke vid placeringen av kartan.

D& besokarnas medvetenhet om hur de ska &tervinna paverkar den cirkuldra ekonomin
(Voukkali et al. 2023, s. 1751) dr det av storsta vikt att det ar enkelt och tydligt var olika typer
av material ska sldngas. En satsning pa detta behdvs for att f4 en fungerande avfallshierarki
(Themelis 2023, s. 250). Idag &r det som tidigare ndmnt mycket avfall som sorteras fel vilket
delvis stimmer dverens med det som har observerats, men dven vad vissa av besdkarna pé
atervinningscentral B och D har berittat, trots att skyltar med information finns vid varje
container. Dock kan det fortsatt vara svart att avgdra vad som ska sldngas var, speciellt nér

avfallet bestar av fler 4dn ett material. Under observation 4 lyfter en besokare foljande:
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“Dock hade dom kunnat ha bdttre skyltning for att man ska kunna
veta var man ska och dven vart man ska sldnga de olika sakerna som

man kan ha med sig da det ofta kan vara svart”

Intervjuperson 1 lyfter dven problematiken kring var saker och ting ska sldngas, dar

svarigheten beror de svéarlista skyltarna:

“[..] ndr jag stdr ddr det dr brdnnbart och sd har jag, vi sdger jag har
en mobel, assd jag ser inte for texten dr for liten, sa jag far ju liksom
gd runt ddr och dd, jag kan ju inte sldpa pa min fatélj dd ju, for den
dr ju tung, sd jag far ju ldmna den ddr och sa far jag gd runt och se

vart ska jag slinga den™

Observatorerna har uppmirksammat att atervinningscentral A och B endast har en rubrik med
vilken typ av avfall som ska slingas i containern, atervinningscentralerna C och D har
diaremot dven listat forslag pa avfall under rubrikerna. For att 6ka besokarnas medvetenhet
kan det déarfor vara bra att utveckla liknande 10sningar pa fler dtervinningscentraler, pa sa vis

kan den cirkuldra ekonomin frimjas.

Avfallshanteringen som sker pa atervinningscentraler handlar om att sortera ut och samla
samma eller liknande material (Arkoful et al. 2023, s. 2196). Genom att dela upp materialet
kan det cirkulera vidare och i sin tur anvindas for att skapa nya produkter (Orji & Ojadi 2023,
s. 24). Det gor att instruktioner och hjalpmedel pa atervinningscentralerna ar en forutséttning
for att besokarna ska kunna gora detta rétt, under observation 3 kom foljande forslag for att
lattare hitta rétt pa atervinningscentralerna: “Jag tycker det hade varit bra med en app som
plingar ndr man dr vid rdtt container”. En besokare fran observation 4 lyfter dven efterfragan

av foljande tjénst:

“Dom borde ha en bdttre beskrivning pd vart saker ska vara
exempelvis en lista eller sokmotor pd hemsidan eller i en app som man
enkelt kan ha tillgang till ndr man inte hittar ndgon att fraga eller om
man vill kolla upp det i forvig for att kunna vara sd effektiv som

mojligt pd plats”
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Genom ritt forutséttningar och tjanster kan materialatervinning i avfallshierarkin frimjas och
mer avfall kan bli till nytt material. Dessa tjanster gor det enklare for besdkarna att ta reda pa
var allt ska sldngas samt minskar behovet av att frdga personalen, vilket har framkommit
under observation 4 kan vara svira att hitta. Genom att materialdtervinna ritt kan
produktnyttan maximeras innan den nar sitt slut (Orji & Ojadi 2023, s. 24), vilket ar bra for
bade den cirkuldra ekonomin och avfallshierarkin. Dessutom kan denna typ av tjdnst optimera
tiden besokarna spenderar pd dtervinningscentralerna, minska trangseln pa plats samt bidra

med korrekt sortering vilket minskar kontaminationen av materialet infor atervinningen.

5.4 Aterbruk

For att fler ska vilja att ldmna fullt fungerande produkter pa aterbruk har det genom samtliga
observationer framkommit att det behover ske vissa fordndringar. Nér fullt fungerande
produkter, som &garen viljer att gora sig av med, bendmns 1 enlighet med Europeiska
Unionen (2008) som avfall, blir det motsagelsefullt ndar Milios & Dalhammar (2020, s. 27)
lyfter att definitionen pa ateranvdndning &r sddant som inte dr avfall. Intervjuperson 3
resonerar enligt foljande: “/...] det som dr skrdp for den ena, kan ju vara nagonting bra for
den andra.”. Att identifiera produkter som avfall bara for att dgaren ska gora sig av med
produkten medfor att definitionen anses felaktig till f6ljd av att produkten inte alltid sldngs,
vilket dven citatet ovan lyfter. Under samtliga observationer har ménga besokare lyft
svérigheten med att veta vad som kan ldmnas for aterbruk, genom att omdefiniera avfall

skulle det kunna fortydligas.

Trots att den viktigaste &tgdrden for att ta sig hogt upp i avfallshierarkin och frdmja ett
hallbart samhille &r ateranvéndning av varor (Milios & Dalhammar 2020, s. 28), erbjuder inte
alla atervinningscentraler en aterbruksstation. Detta trots att tidigare forskning har visat att
80% av besokarna pd atervinningscentraler dr positiva till att dteranvdnda sddant som andra
har gjort sig av med vilket dven ligger i linje med vad denna undersdkning har visat. Genom
samtliga observationer kan det tydligt ses att majoriteten av besdkarna som intervjuats ar
positiva till &terbruk och Onskar mer av det pi atervinningscentralerna. Aven pi de
atervinningscentraler dér aterbruksstationer finns, tar de séllan emot allt, som en besokare

nidmnde under observation 4:
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“Allt som inte dr trasigt borde ga att ldmna till dterbruket, forsékte
ldmna tradbackar ddir en gang som var i vildigt bra skick men det fick

Jjag inte for dom salde for ddligt enligt foretaget”.

En av de mest intressanta upptéckterna var, trots att nagon form av aterbruk fanns pa samtliga
itervinningscentraler, var det minga som inte visste att de existerade. Aven de som visste att
de fanns hade dalig koll pa vad som kunde ldmnas for aterbruk. Det tyder starkt pa att
informationen om aterbruket behover forbdttras for att frimja dteranvindningen av varor i

enlighet med 3R.

Vid uppmirksammandet av aterbruket var det flertalet under samtliga observationer samt
intervjuperson 2 och 3 som Onskade att denna kunde utdkas for att ta emot fler produkter,
exempelvis mobler och byggmaterial pd samtliga dtervinningscentraler, 4ven uppdelning av
hela och sondriga vitvaror efterfragas. Under observation 1 foreslog en besokare att

implementera en “fyndhorna’:

!

“Borde finnas en "fyndhorna" ddr man kan ldmna saker man inte vill
ha ldngre men som ndagon annan kan ha anvdndning for, for att slippa

halla pa med blocket osv om man inte orkar med det”

Pa sd vis kan fler produkter 1dmnas till terbruk och séljas eller skénkas vidare (Orji & Ojadi
2023, s. 24).Under observation 1, 2 och 3 efterfrigades dven mgjligheten att badde kunna
lamna och hidmta varor pa aterbruk och tyckte det var synd att de inte fick lov att ta saker fran
atervinningscentralen som dnda skulle sldngas. En besokare fran observation 2 forklarar att
hen: “Saknar ett dterbruk for mer grejer ddr man bade kan limna och hdmta allt frdn
prvdnader till mébler osv”. Da minga besokare, vid samtliga observationer och intervjuer,
efterfragat storre &aterbruk péd atervinningscentralerna behdver l0sningar hittas for att
mojliggora det. Med tanke pa att det finns 16sningar pa problemet i andra delar av landet dér
det kan kopa och sélja varor 1 anslutning till dtervinningscentraler (Paras et al. 2016) finns det
dven mojlighet att implementera denna tjinst pd andra platser for att framja ateranvédndningen.
Pa sa satt kan en hogre nivé i avfallshierarkin uppnés (Milios & Dalhammar 2020, s. 28). For
att lattare bli av med varor frén aterbruket finns dven forslag pa en tjianst dér bilder ldggs upp

pa hemsidan eller i samma app som tidigare har diskuterats for att visa nyinkomna varor. Pa
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sd vis kan befolkningen som bor i ndrheten se vad som finns och planera sitt besok till

atervinningscentralen utifran det.

For att underlétta for besdkare pa atervinningscentraler, har forslag fran observation 1 kommit
som innebér att personalen gor en snabb bedomning pa vad som kan ldmnas pa aterbruk och
vad som behover slidngas, en besokare fran observation 1 ndmner foljande: “Borde ta efter
Goteborgs system, ddr personalen kollar vad besokarna har med sig och om det dr saker som
ska kastas, dtervinnas eller dteranvindas”. Genom denna metod kan dvergangen fran den
linjdra till den cirkuldra ekonomin frdmjas och de problem som finns med den linjéra
ekonomin kan enligt Agovino et al. (2024, s. 2) minskas. Dock far de ekonomiska aspekterna
inte paverkas negativt (Corvellec & Hultman 2012, s. 2423) och behdver dérav ses dver innan
implementering. Flera besokare under observation 3 och 4 har pépekat att de behdvs mer
information om aterbruket och framforallt om vad som hidnder med produkterna, detta for att
motiveras till att dterbruka mer, vid observation 3 ndmner en besokare foljande: “Tror dven
att man generellt behéver mer information kring dterbruk for att kunna tdnka mer pd dterbruk
kring exempelvis textilier och liknande”. En besOkare under observation 4 tillagger foljande:
“Det dr bra att dom erbjuder sa att man kan ta med saker som man ldmnar for aterbruk, dock
saknar jag information om vart prylarna som samlas in pd dterbruket hamnar”. Som ndmns
tidigare bor informationen kring dterbruk finnas lattillgédnglig (Themelis 2023, s. 250), da det
under observationerna uppmirksammats att besdkarna inte har koll, kan det indikera pa att
detta behover forbittras. Att atervinningscentralerna behdver marknadsféra informationen
mer, exempelvis med skyltar vid containrarna, kan vara av stor vikt for att motivera fler till att

ldmna pa aterbruk.

6.0 Diskussion

Med hjilp av analysen ovan kommer forbéttringsforslagen att diskuteras utifran
fragestdllningarna; (1) Hur upplever besékarna dtervinningscentraler och dess uppbyggnad
for bdde dtervinning och dterbruk? och (2) Hur kan dtervinningscentraler utveckla sina
tidnster for att forbdttra den cirkuldra ekonomin och kldttra upp i avfallshierarkin? Detta for

att underldtta forstielsen och tolkningen av helheten.
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6.1 Besokarnas upplevelse av dtervinningscentraler

Utifrdn analysen av empirin konstateras det att ménga av de fyra atervinningscentralernas
besokare Overlag dr ndjda. Dock ju lédngre dialoger som forts mellan observatdrerna och
besokarna, desto fler forbattringsforslag har framkommit. Generellt har besdkarna framfort att
atervinningscentralerna dr bra placerade och enkla att ta sig till, sd ldnge de har tillging till
bil. Daremot poédngteras det att Oppettiderna kan forbéttras, samtidigt som observatdrerna har
uppméirksammat att manga besokare inte har koll pa 0ppettiderna, speciellt kvéllstiderna som
erbjuds av vissa Atervinningscentraler. Empiriinsamlingen visar pa att vissa av
atervinningscentralerna har generdsa oppettider, dirav kan det vara mer gynnsamt att se over
marknadsforingen kring Oppettiderna snarare dn Oppettiderna i sig. En annan frekvent
synpunkt beror platsen pd dtervinningscentralerna som behdver vara stora nog att backa med
slap pd. Denna plats finns inte pa alla atervinningscentraler men att fordndra detta kan dock
innebdra vissa svarigheter. For att mojliggora storre plats pa atervinningscentralerna kan det
kravas att de flyttas lingre ut frén stdderna vilket kan skapa samre tillgénglighet for besdkarna
pa grund av lidngre avstand. Det skulle kunna paverka hur manga som &r villiga att ta sig till

atervinningscentralerna och forutsittningarna for korrekt hantering av avfall.

Till £6]jd av platsbristen pd vissa atervinningscentraler blir det litt trangt under rusningstider,
speciellt eftersom manga av dtervinningscentralernas besokare har slip med sig. Besokarna
lyfter framforallt att problemet uppstir under helger nir de flesta &r lediga och har tid att
besdka atervinningscentralerna. For att atergd till oppettiderna som atervinningscentralerna
erbjuder, hade det ur denna synvinkeln varit fordelaktigt att se dver Oppettiderna for att
undersoka huruvida lidngre Oppettider pa helger hade 10st trdngselproblemet och didrmed
kunnat minska bestkarnas stress och frustration under besoket. Detta dd ménga har lyft
problematiken med andras kunskaper kring att backa med sldp, vilket ofta slukar stor plats
och dérav skapar en nagot kaosartad stimning. I kombination med att besdkare ibland inte vet
hur de ska stilla sig eller medvetet stiller sig pd oldampliga platser kan ytterligare frustration
skapas, inte bara hos besokare utan dven hos personalen. Genom att underlitta for besokarna
vid denna process kan den cirkuldra ekonomin framjas dd fler besdkare kan befinna sig pa

omradet samtidigt och lamna mer produkter for dtervinning.
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Dé atervinningscentraler oftast dr placerade pa Oppnare ytor och pa en upphdjnad, medfor det
att dessa platser ofta blir blasiga. Det leder i sin tur till att avfall som sléngs 1 vissa containrar
blaser ivdg och hamnar pad andra platser i omradet. Att skrdp hamnar pd andra platser 4n i
containrarna  kan, forutom att péverka nedskrdpningen 1 naturen, ocksd gora
atervinningscentralerna mindre attraktiva att besoka. I vérsta fall kan det leda till att personer
undviker att besoka atervinningscentralerna och risken finns att avfallet hamnar i naturen
alternativt pa okontrollerade deponier vilket forhindrar samhéllet fran att uppna en hdgre niva
1 avfallshierarkin. Att besokare tappar avfall p4 marken kan ocksa vara en bidragande faktor
till nedskrdpningen pé atervinningscentralerna. Vissa typer av vassa foremal sasom spikar och
skruvar har en tendens att gora skada i form av punktering vilket kan vara ytterligare en
avgorande faktor kring huruvida befolkningen véljer att besoka atervinningscentralerna. Av
dessa anledningar dr det ytterst viktigt med god renhéllning pa atervinningscentraler for att

avfallet ska atervinnas och fortsétta cirkulera.

Besokare upplever att aterbruksstationer pa atervinningscentraler dr en bra tjénst som framjar
ateranvandningen och cirkulariteten. Ddremot anser manga att utveckling behdvs for att mer
ska kunna ldmnas till aterbruk och en hogre niva i avfallshierarkin kan siledes uppnés. Vid ett
cirkuldrt tdnk blir definitionen péd avfall oréttvis dd allt som dgaren vill gora sig av med
oavsett om den sldngs, siljs eller ldmnas vidare till nya dgare kommer att definieras som
avfall. Det som ldmnas till terbruk anses dirav vara avfall. Idag skiljer det sig at vilken typ
av avfall som kan ldmnas till dterbruket beroende pé vilken atervinningscentral som besdks.
Aven informationen som finns pi plats kring &terbruket skiljer sig mellan de olika
atervinningscentralerna dér vissa forklarar vad aterbruket gér till medan andra inte erhaller
nagon sadan information. Det har d&ven observerats att f4 besokare vet vad som kan ldmnas till
aterbruket dd informationen &r otydlig pa atervinningscentralerna. Detta dr tva synpunkter
som ménga besokare har lyft som problematiska och sédledes efterfrigat utveckling och
forbattring, detta for att frimja ett héllbart samhélle genom 6kad dteranvindning. Dessutom
kan &tervinningscentralerna behdva vara tydligare med att aterbruket finns da det under
observationerna har uppmairksammats att alla inte vet om att atervinningscentraler erbjuder

detta.
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6.2 Nya tjdnster for att utveckla atervinningscentraler

Da flera lyfter kaoset som létt uppstar inne pa dtervinningscentralerna, nir minga besdkare ér
pa plats samtidigt, kan atervinningscentralerna forbéttras genom ordentliga parkeringsrutor.
Precis som har observerats, &r manga duktiga pa att parkera inom rutorna om dessa finns och
kan leda till stora forbdttringar for de &tervinningscentraler utan parkeringsrutor. Andra
forbattringar som kan underldtta kaoset dr en karta samt tydligare hdnvisningar till de olika
containrarnas placering. Pa sé vis kan alla besdkare veta var containrarna finns samt vad som
kan slédngas i1 vilken. Genom att 6ka besdkarnas medvetenhet om var containrarna finns kan
den cirkuldra ekonomin forbéttras. Mer tydlighet innebar ocksa att besdkare inte behover kora
flera varv inne pd atervinningscentralerna for att hitta och leder till kortare tid inne pa
omradet. Genom alla ovanstdende fordndringar kan utrymmet optimeras och fler kan da fa
plats inne péd atervinningscentralerna samtidigt vilket kan gynna atervinningsgraden samt
minska frustrationen hos besdkarna. Aven kderna, som poingterats stricka sig 1angt utanfor
atervinningscentralerna ibland, kan minskas vid dessa implementeringar och kan gora att

mindre trafik utanfor stoppas upp.

Det dr inte enbart atervinningen som behover fordndras for att forbidttra den cirkulédra
ekonomin och avfallshierarkin. Aven aterbruket behdver utvecklas for att fler ska vilja att
lamna sitt fullt fungerande avfall till aterbruk. En “fyndhorna” ar mycket efterfragad hos
besokarna pa atervinningscentralerna diar de bade kan skdnka och kopa saker. Genom att
infora aterbruket med ett foretag utanfor atervinningscentralen, men i direkt anslutning, kan
ett bra samarbete ske dér det gér att bdde donera och kdpa produkter. Detta skulle frimja mer
ateranviandning vilket gor att toppen av avfallshierarkin ndrmas. Produkterna fortsitter dé

ocksa att cirkulera dir en mindre méngd nya produkter troligtvis behover produceras.

Utover infrastrukturldsningarna som har foreslagits, har dven en del digitala tjénster for
underldttande av bade atervinning och aterbruk framkommit. Bland annat har det efterfragats
en sokmotor pa dtervinningscentralernas hemsidor for att enkelt kunna soka sig till vilken
kategori avfallet tillhor. Det dr en nagorlunda enkel tjénst att implementera som kan frdmja
korrekt sortering och minska kontamineringen av material, samtidigt kan detta underlitta for
personalen pa plats d& besdkarna enklare kan hitta mer information p&d hemsidan. Genom att

dven ha denna tjénst i en app kan ett navigationssystem implementeras dir guidning sker runt
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atervinningscentralen. I appen har besokarna snabb och enkel tillging till de olika
funktionerna som underléttar vid besoket. Detta leder 1 sin tur till att besdkarna vet var de ska
ta vigen och minskar tringsel, detta eftersom besdkarna d& kan tendera att kora farre varv
inne pa dtervinningscentralen dd appen minskar risken att besokaren missar ndgon container.
Déremot kan detta bidra med ouppmaérksamma besokare som kollar pa mobilen istéllet for
omgivningen. Ytterligare en tjdnst i appen dr att ha ett bibliotek kopplat till “fyndhornan”,
detta for att frimja mer aterbruk och genom att visa vad som finns kan fler ta del av utbudet,
pa sd vis kan fler lockas till &terbruket vilket frdmjar &terbruksnivan i avfallshierarkin.
Samtidigt slipper atervinningscentralerna sta med enorma mingder aterbruksvaror som ingen
koper da informationen kan bidra till att fler vet vad som finns tillgdngligt. D4 manga idag ér
vana vid att soka upp allt pd sina mobiltelefoner kan dessa digitala tjanster underlétta for

atervinningen och ateranvandningen. Det gor ocksa att mer material kan atervinnas och mer

fungerande produkter blir aterbrukat vilket gynnar avfallshierarkin och 3R.

Tva alternativa tjanster som framkommit for att forbéttra atervinningscentralerna ér en
“rullande tipp” och kvalitetsbedomning av personalen. For att de utan bil ska kunna 1dmna
sitt avfall har forslag framkommit att inféra en “rullande tipp” med en lastbil som besoker
olika platser 1 stdder. Detta dr en bra tjénst for dem utan tillgdng till bil och medfor att dven
dessa pa ett enklare sétt kan ldmna sitt avfall pa rétt plats. P4 sa sitt kommer mer avfall till
atervinningscentralerna dir det pa ett bra sitt kan tas om hand och atervinnas, vilket gynnar
avfallshierarkin. Tjénsten krdver dock mycket utveckling av atervinningsforetagen for att
kunna implementeras och de ekonomiska aspekterna behdver ses Gver for att sdkerstdlla
ekonomisk hallbarhet. Dérav kan ytterligare undersékningar och tester behova genomforas for
att se huruvida detta gar att implementera. Ett forslag for att dteranvdnda mer har kommit dar
syftet dr att personalen pa atervinningscentralerna gor en snabb bedomning pé avfallet som
besdkaren har med sig. P4 sé vis kan mer avfall ldmnas pé aterbruk och det blir tydligare vad
som kan eller inte kan ldmnas. Genom att utveckla denna tjdnst, som underléttar for
besokarna, kan ateranviandningen oka, dock kréver det att mer personal finns tillgdnglig men
det kan det vara virt med tanke pd skillnaden det kan gora for miljon. Daremot kan det
fortsatt vara svirt att veta vad som kan aterbrukas, dd ndgot som ar skrdp for en person kanske

inte dr skrép for en annan. Déremot kan en béttre avfallsdefinition underlétta detta.
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7.0 Slutsats

Att  besokarna dr ndjda med atervinningscentralerna har varit tydligt men
informationsdelningen kan anses bristande i dagsldget vilket gor att besdkarna har nagot svart
att hitta pa atervinningscentralerna och veta vad som ska sldngas var. Detta i kombination
med att utrymmet pd atervinningscentralerna har varit den storsta nackdelen som besdkarna
lyft under studiens gang. Flera tjanster har foreslagits som alla kan vara till stor hjilp for att
atervinna och ateranvdnda mer avfall. Dessa tjdnster ér allt fran parkeringsrutor och utékning
av aterbruket till appar och sokmotorer vilket gynnar bade den cirkuldra ekonomin, 3R och
medfor att samhéllet kan kldttra 1 avfallshierarkin. Genom att frdmja de tre ramverken kan
samhillet dessutom bidra till ett bittre klimat. Géllande &terbruket behdver diremot
avfallsdefinitionen ses dver for att tydliggora vad som dr avfall och vad som inte bor ses som
avfall, detta da fullt fungerande produkter ska kunna fortsdtta anvdndas av ndgon annan.
Syftet med detta ar att fA mer produkter till att dteranvéndas samt fortydliga vad som é&r avfall
och vad som gar att dteranvinda. En fordndring av definitionen av avfall kan pa sa vis vara
avgorande for samhillets aterbruksvanor och en fungerande cirkulira ekonomin. For att
atervinningscentralerna fortsatt ska vara lonsamma bor en avvigning goras pa vilka tjdnster
och forindringar som #r virda att implementera. Aven om maélet #r att frimja bade
atervinning och aterbruk ar det viktigt att se till att de ekonomiska och sociala aspekterna inte

drabbas negativt.

Da forslagen som kommit pa forbéttringsomraden nédr det géller utvecklingen av
atervinningscentralerna inte har analyserats for att se hur genomforbara de ar, bor vidare
forskning ske angdende mdjligheten att implementera dessa. Av de forslag som framkommit
anses den ‘“rullande tippen” vara en av de tjanster som behover mest forskning da det
kommer kriva stora fordndringar och nytink for att fa det badde genomforbart och ekonomiskt
hallbart. Aven l6sningarna pa hur avfall ska undvikas att bldsa iviig frin containrarna ir av
intresse, dessutom hur mycket som hamnar i1 naturen kan vara vésentligt att studera. Genom
vidare forskning av forbattringsforslagen kan atervinningscentraler lattare fa forstaelse for vad
som 1 forsta hand bor utvecklas tillsammans med vad som ar gynnsamt for dem. Dock bor det
has 1 dtanke att forbéattringar behdver ske for att mer material ska fortsédtta att cirkulera pa den

hogre nivén 1 avfallshierarkin.
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Bilaga 1

Hej (Foretagsnamnet)!

Vi ar tva studenter, Emma och Emelina, frdn Lunds universitet som skriver wvart
examensarbete gillande vad konsumenter anser hade kunnat fOrbittrats pé
atervinningscentraler for att underlétta for deras atervinningsprocessen. Syftet med arbetet ar
att se vad konsumenter anser kan fordndras for att kunna hjélpa dtervinningscentralerna att

Oka andelen material som atervinns och ateranvénds.

Vi undrar darfor om det skulle vara okej for er att vi kommer och observerar konsumenterna
nédr de dr pd dtervinningscentralen och om mdjligt dven stilla ndgra kortare fragor till dem.
Tid, datum och plats kan vi komma Gverens om gemensamt d& vi dr hyfsat flexibla, men
fordelaktigt om det dr inom en snar framtid. Sjilvklart kan ni fa tillgdng till arbetet och

resultatet nér det ar fardigt om sa onskas.

Mvh
Emma Andersson & Emelina Thornblad

Studenter vid Lunds Universitet - Logits Service Management
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Bilaga 2

Observationsprotokoll

AVC:

Datum: Tid:

Observatorer:

Vad finns pa dtervinningscentralen?

[J Station for forpackningar och annat hushéllsavfall
[0 Aterbruk for textilier/klider med samarbete

[ Aterbruk for textilier/klider utan samarbete

[0 Aterbruk for mobler osv

[J Farligt Avfall

[J Aterbruk for krukor

[J Aterbruk for Bygg

[J Delar ut matavfallspasar

Hej! Vi dr tvd studenter frdn Lunds universitet som undersdker vad som kan forbéttras pa

atervinningscentraler och undrar om du har kunnat tidnka dig att svara pd nigra korta frigor?

Frégor:

1. Hur upplever du att atervinningscentralen ar?
2. Vad anser du vara bra och daligt med atervinningscentraler?
3. Vad hade underléttat for dig nidr det kommer atervinningscentraler?
a. Vad hade fatt dig att atervinna mer?
4. Vilken typ av tjinst saknar du pa &tervinningscentralen for att underldtta och oka
atervinningsgraden for dig/andra konsumenter?
5. Vad hade atervinningscentralen kunnat forédndra for att forbéttra deras system kopplat

till terbruk? Finns det ndgon tjénst du saknar?
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Intervjuperson:

Intervjuperson:

Intervjuperson:
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Personer villiga att genomfora en intervju:

Intervjuperson:

Namn:

Telefonnummer:;

Mail:

Dag & tid for intervju:

Intervjuperson:

Namn:

Telefonnummer;

Mail:

Dag & tid for intervju:

Intervjuperson:

Namn:

Telefonnummer:;

Mail:

Dag & tid for intervju:

Intervjuperson:

Namn:

Telefonnummer:

Mail:

Dag & tid for intervju:

Intervjuperson:

Namn:

Telefonnummer:

Mail:

Dag & tid for intervju:
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Bilaga 3

Intervjuguide

Vi dr tva studenter som ldser sista terminen pa kandidatprogrammet Logistic Service
Management pd Lunds Universitet. For tillfdllet arbetar vi pd vért examensarbete inom
tjdnstevetenskap som handlar om utvecklingsbehov pé atervinningscentraler. Intervjuerna
genomfors 1 syfte att skapa ett empiriskt material kring vad konsumenter anser att de saknar
pa atervinningscentraler for att underlitta for deras dtervinningsprocess. Du som konsument
véljs slumpméssigt ut for att f4 en variation 1 intervjusvar for att kunna skapa en djupare
analys utifran era svar. Du som intervjuperson kommer att vara helt anonym och
pseudonymer kommer att anvédndas for att dolja din identitet.

Resultatet av intervjuerna kommer att anvédndas for att analysera vilka tjinster som
konsumenter saknar pd och i anslutning till &tervinningscentraler for att kunna oka
konsumenters dtervinnande, dteranvdndande och minska méngden material och produkter som

produceras.

Bakgrundsfragor (generella)

- Hur gammal ar du?
- Vad dr din nuvarande sysselsdttning?
- Vad jobbar du med?
- Har du ndgon utbildning pa universitet eller hogskola?
- Hur ser din boendesituation ut?

- Bor du sjélv eller med andra i ditt hushdll? Vem bor du tillsammans med?

Bakgrundsfragor (specifika)

- Hur ofta besoker du atervinningscentralen?

- Hur langt har du till din ndrmaste atervinningscentral?

- Vilken atervinningscentral dker du oftast till?

- Hur mycket avfall [damnar du varje gang du ar pa atervinningscentralen?
- Vilken typ av avfall lamnar du pé atervinningscentraler?

- Vad har du for asikter kring aterbruk och att kopa begagnat/second hand?
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- Varfor véljer du att dtervinna eller ateranvinda?

- Varfor besoker du atervinningscentraler?
Teman:

Reducering av avfall

- Funderar du ndgon gang pa hur mycket avfall du sldnger pé atervinningscentralerna?
- Paverkar médngden avfall du slédnger dig pa nagot vis néar det kommer till vad och hur
mycket du handlar och konsumerar?

- Hur péaverkar det dig?

Atervinning

Hur planerar du infor ett besok pa din atervinningscentral?
- Finns det ndgon tjédnst som hade kunnat hjidlpa dig under denna process?
- Hur éatervinner du pa atervinningscentraler?’ Hur ser din process ut nidr du ska
atervinna ditt avfall?
- Hur upplever du dina besok pé atervinningscentraler?
- Vad upplever du for svarigheter nir du ar pa din atervinningscentral?
- Vad saknar du pé din atervinningscentral?
- Vad skulle fa dig att atervinna mer?
- Vilka nackdelar upplever du med din dtervinningscentral och
- Vad ser du hade kunnat forbéttras for att underlitta for din

atervinningsprocess?

Vilka fordelar upplever du med din dtervinningscentral? Varfor dr det en fordel?

Nya atervinningscentraler

- Vilka fler dtervinningscentraler har du varit pa?

- Vad upplevde du for svarigheter nédr du besdkte en ny dtervinningscentral?
- Vilka skillnader upplever du mellan de olika atervinningscentralerna?

- Vilken atervinningscentral upplever du har varit bést?

- Upplever du att olika dtervinningscentraler erbjuder olika tjdnster?

- Vilken tjanst tycker du din primédra atervinningscentral bor implementera?
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Aterbruk

- Vad gor du med de mobler eller andra prylar som du inte anvénder ldngre och inte vill
ha mer?
- Vad ér din relation till aterbruk och dteranvdndning av saker och material?
- Hur ofta 1dmnar du saker for aterbruk?
- Vart har du dé lamnat dem?
- Hur gick du tillviga da?
- Av vilken anledning ldmnar du saker till aterbruk?
- Vad anser du ar rimliga saker att [imna for aterbruk?
- Har du en aterbruksavdelning pa din atervinningscentral?
- Hur upplever du att aterbruket pd din atervinningscentral fungerar?
- Vad kan du ldmna for saker pa aterbruket?
- Vad erbjuder dem for tjénster kopplat till aterbruken?
- Vad skulle fa dig att aterbruka mer?
- Vad upplever du for svarigheter néir du ska ldmna saker for aterbruk?
- Finns det ndgon tjanst som atervinningscentraler hade kunnat implementera for

att underlitta for dig att 1dmna och kopa mer second hand?

Avslutande fragor:

- Har du funderat pd ndgon annan tjénst som du hade velat ha?

- Finns det ndgot du hade velat forbéttra for att underlétta din dtervinning?

- Finns det nagot du hade velat att &atervinningscentralen skulle utveckla for att
underldtta for att limna saker for dterbruk?

- Vilka svarigheter har du upplevt nér du ska ta dig till och fran dtervinningscentralen?

Finns det ndgot atervinningscentralen kan gora for att underldtta vid denna processen?
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