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Sammanfattning:

Denna uppsats undersoker hur implementeringen av generativ Al for bildgenerering péverkar
arbetsprocesser och kundrelationer inom arkitektur- och hemdesignbranschen. Arbetet analyserar hur
foretag anvinder denna teknik for att effektivisera arbetet och skapa personaliserat innehdll for
kunderna. Studien belyser bade fordelar som 6kad effektivitet och kreativitet, samt utmaningar som
standardisering och avhumanisering.
Problemformulering: Trots omfattande forskning om generativ Al, har en forskningslucka
identifierats géllande dess anvdndning for bildgenerering och dess paverkan pa arbetsprocesser och
kundrelationer.
Syfte: Undersoka effekterna av Al-genererat visuellt innehéll och hur det paverkar arbetsprocesser
och kundrelationer inom arkitekt- och hemdesignsbranschen.
Fragestillningar :

- Hur pdverkar implementeringen av generativ Al for bildgenerering arbetsprocessen inom

branschen for arkitektur och hemdesign?
- Hur paverkar implementeringen av generativ Al for bildgenerering, foretagens relation med
konsumenterna inom branschen for arkitektur och hemdesign?

Litteraturdversikt: Litteraturdversikten behandlar tidigare forskning kring foretags anvindning av
generativ Al for personaliserat innehall, dess paverkan pa kundrelationer, samt integrationen av
tekniken inom arkitektur och hemdesign.
Teori: Uppsatsens teoretiska ramverk inkluderar personalisering, virdesamskapande och diffusion of
innovation-teorin. Dessa teorier anvédnds fOr att analysera hur digitala innovationer kan effektivisera
arbetsprocesser, skapa mervirde och stirka kundrelationer.
Metod: Studien utgédr frdn en kvalitativ metod. Den insamlade empirin har hémtats via
semistrukturerade intervjuer med foretag inom arkitekt- och hemdesignsbranschen, samt en digital
dokumentanalys pa IKEAs funktion IKEA Kreativ.
Analys: Analysen &r uppdelad i tre teman: implementering av generativ Al, virden skapade genom
implementering, samt virdesamforstdrande genom implementering.
Slutsats & Diskussion: Generativ Al mojliggor effektiviserade arbetsprocesser och mer interaktiva
kundrelationer, men medfér dven utmaningar kring etik och avhumanisering som maste hanteras.
Studien visar att generativ Al kan oka kreativiteten och forbéttra kommunikationen med kunder, men
det finns ockséd risker for standardisering och forlust av den personliga touchen i designarbetet.
Foretagen méste vara medvetna om dessa utmaningar och arbeta for att balansera teknologins fordelar
med behovet av ménsklig interaktion och kreativitet.
Nyckelord: Generativ Al, bildgenerering, arkitektur, hemdesign, arbetsprocesser, kundrelationer,

personalisering, virdesamskapande, visualisering
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1. Introduktion

Introduktionen ger en overgripande bakgrund kring generativ Al, samt hur denna teknologi
anvdnds av foretag och paverkar relationen mellan kund och foretag. Utifrdn denna
information kommer dven det kunskapsglapp som ska undersokas definieras och motiveras,

och ddrefter presenteras studien syfte och fragestdllningar.

1.2 Problemformulering

Digitalisering och teknologisk utveckling har under de senaste dren genomgédende
transformerat foretagens miljoer och arbetsmetoder. Denna omvandling har lett till nya sétt
att utfora, leverera och adressera tjdnster pa ett sitt som effektiviserar verksamheten och dkar
virdet for kunderna (Manser Payne, Dahl & Peltier 2021, s. 201). I centrum for denna
utveckling stér artificiell intelligens (AI), som har blivit ett alltmer diskuterat &mne bland
bade medier och foretag globalt (Enjellina, Beyan & Rossy 2023, s. 58). Inom Al-omradet
utgdr generativ Al ett betydande framsteg genom att mdjliggora ett mangfaldigt skapande av
innehallsformer, inklusive ljud, kod, bilder, text, simuleringar och videor (Feuerriegel,
Hartmann, Janiesch & Zschech 2024, s. 111). Foretag som genererar bilder, texter och videor
kan forenkla kommunikationen med kunder och effektivisera arbetsprocesser genom att
snabbt skapa innehdll som ar anpassat efter kundens unika preferenser och behov (Feuerriegel
et al. 2024, ss. 111, 121; Gao, Wang, Xie, Hu & Hu 2023, s. 13). Denna teknologi starker
dven kundrelationer genom att erbjuda personligt anpassade l0sningar, vilket mdter

konsumenternas vixande forvéntningar (Zhao, Yin, Wang & Yu 2022, s. 75).

Inom arkitektur och hemdesign ér skapandet av visuellt innehall avgérande for att locka
kunder, inspirera till kop och skapa en positiv kundupplevelse (Becker & Jaakkola 2020, s. 2;
Tyrvidinen, Karjaluoto & Saarijarvi 2020, s. 2; Kshetri, Dwivedi, Davenport & Panteli 2023,
s. 1). Traditionellt har skapandet varit tids- och resurskriavande, ofta beroende av ménskligt
gjorda 3D-ritningar (Tong et al. 2023, s. 235). Generativ Al erbjuder potentialen att avsevart
Oka kundnojdheten genom att tillhandahélla skraddarsydda visualiseringar, pa mycket kortare
tid (Enjellina, Beyan & Rossy 2023, s. 58; Castro Pena, Carballal, Rodriguez-Fernandez,
Santos & Romero 2021, s. 4). Darmed ar arkitekt- och hemdesign en relevant bransch att
analysera for att utforska hur generativ Al genom bildgenerering paverkar arbetsprocessen

och kundrelationer.



Forskning inom generativ Al har extensivt studerats, men 1 forhallande till hur anvindningen
paverkar kundrelationerna har fokuset framforallt inriktas pa textbaserat innehall (Peruchini,
Modena da Silva & Monteiro Teixeira 2024, ss. 1, 6; Enjellina, Beyan & Rossy 2023, s. 58).
Utifrdn detta identifieras en forskningslucka géllande anvéndningen av bildgenerering for
skapandet av visuellt innehdll, och hur detta paverkat arbetsprocesserna internt, samt
relationen mellan foretag och konsumenter. Specifikt har tidigare forskning inte undersokt
hur detta nya tillvigagdngssitt att integrera mellan kunder och foretag, fordndrat
samskapande av vidrde. Personalisering, vérdesamskapande samt diffusion of
innovation-teorin utgdr det teoretiska ramverket for denna studie, vilket ger en djupare
forstaelse for hur digitala innovationer kan anvindas for att effektivisera arbetsprocesserna,

skapa mervérde och stirka kundrelationer (Carmigniani et al. 2011 ss. 343-345).

Uppsatsen kommer dirmed fokusera pa hur generativ Al inom arkitektur och hemdesign har
paverkat arbetsprocesser och kundrelationer. Den inleds genom en fordjupad genomgéng
kring tidigare forskning, for att senare presentera den teoretiska referensram som valts.
Diérefter presenteras metodkapitlet och en analys som kombinerar empiri och litteratur.

Slutligen besvaras forskningsfragorna, diskussionen och forslag till framtida forskning.
1.3 Syfte & Fragestillning

Framtiden for Al inom bildgenerering kan innebdra en omvilvning av traditionella metoder
for bildproduktion, dir Al mojliggoér skapandet av hogkvalitativa bilder utan behovet av
avancerad hardvara eller komplexa redigeringsprogram (Enjellina, Beyan & Rossy 2023, ss.
54-57; Zhou & Nabus 2023 ss. 18-19). Syftet med denna uppsats ér att undersoka eftekterna
av Al-genererat visuellt innehdll och hur det péverkar arbetsprocesser och kundrelationer
inom arkitekt- och hemdesignsbranschen. Studien koncentrerar sig pd denna bransch for att
utforska hur teknologin omformar foretagens interaktioner med konsumenterna, en bransch

som &r ledande 1 implementeringen av generativ Al for att skapa sddant innehall.

Arbetet syftar till att tydliggora kunskapsluckan genom att integrera teoretiska ramverk som
personalisering, vdrdesamskapande och diffusion of innovation-teorin inom kontexten av

Al-genererade visuella tjdnster. Denna ram kommer att anvindas for att analysera den



insamlade empirin. Genom att analysera hur foretag inom arkitektur- och hemdesign
anviander generativ Al for att skapa personaliserade visualiseringar och hur arbetsprocessen
fordndrats, kan vi fi insikter i hur denna teknologi paverkar kundrelationer. Studien bygger
pa en kombination av digital dokumentanalys och semistrukturerade intervjuer med foretag
inom arkitekt- och hemdesignsbranschen for att besvara foljande forskningsfragor. Dessa har

avgransas till att endast undersoka anvandningen av generativ Al for bildgenerering:

Hur paverkar implementeringen av generativ Al for bildgenerering arbetsprocessen inom

branschen for arkitektur och hemdesign?

Hur paverkar implementeringen av generativ Al for bildgenerering, foretagens relation med

konsumenterna inom branschen for arkitektur och hemdesign?

2. Litteraturoversikt

Litteraturoversikten dmnar att, utifran problematisering och syfte, skapa en ingdende
forstaelse kring hur tidigare forskning har studerat hur foretag anvdnder generativ Al i sin
verksamhet, samt hur detta paverkar foretagens relationer med kunderna. Utifrdn den
djupgdende oversikten tydliggors bakgrunden kring de existerande studierna, vilket

mojliggor definition och vidareutveckling av det glapp som dr tinkt att studeras.

2.1 Foretagens anvindning av generativ Al for personaliserat innehall

Anvindning av generativ Al, i syfte att skapa personaliserat innehdll har revolutionerat
marknaden med dess tidseffektiva och automatiserade mekaniker, och ses enligt Smolinski,
Januszewicz & Winiarski (2023, s. 3) som banbrytande da det kan skapa konsekvent och
mangfaldigt innehall. Tidigare forskning lyfter hur skapandet av personaliserat innehall
anvinds omfattande, och dr ndgot som traditionellt sett har varit en manuell och tidskrdvande
process dér kartliggning av behov, tycke, demografiska variabler etc har spelat in och
behovts redogoras (Smolinski, Januszewicz & Winiarski 2023, ss. 5-7; Gao et al. 2023, s. 2;
Hermann 2021, s. 1268). Numera visar studier pa hur detta arbete automatiseras med hjélp av

algoritmer, som anvénder tidigare datainsamling for att skapa anpassat innehdll utifran den



tidigare informationen om kunderna (Hermann 2021, s. 1259). Gao et al. (2023, s. 9) menar
att innehallsgenerering med hjilp av Al kan hjilpa foretag att erbjuda skrdddarsydda bilder,
som i sin tur kan péverka ett okat kundengagemang och forhojd kundnojdhet. Gao et al.
(2023, ss. 2, 9) belyser hur skapandet av innehéll och att personanpassa det riktade innehallet
kompletterar varandra, och &dr en nyckel for att lyckas engagera och locka konsumenter. Att
interagera generativ Al inom fOretag kan darfor oka bade kvaliteten pa det kreativa

innehallet, samt dess relevans och paverkan pa mottagarna (Gao et al. 2023, s. 2).

Trots att generativ Al har dppnat nya mdjligheter 1 hur foretag kan effektivisera skapandet av
innehall och hur denna preciseras efter specifika kundbehov, tyder tidigare forskning dven pa
att det finns utmaningar kring anvdndandet och otydlighet kring dess effektivitet. Smolinski,
Januszewicz & Winiarski (2023, s. 3) & Matz et al. (2024, ss. 1, 14) havdar att det finns en
problematik kring anvdndandet av generativ Al for visuellt innehéllsskapande d& det finns
osdkerheter kring huruvida det pa ett effektivt sitt lockar och engagerar malgruppen. Studier
visar att mottagarna av det generativt skapade innehéllet inte kunde skilja pa det som gjorts
av manskligt arbete, samt att upplevelsen av dessa var néstintill identisk. Ddremot hivdas att
dess effektivitet, i form av tidssparande och formaga att i storre utstrdckning kunna
personalisera innehéllet, ger generativ Al fordelar (Chaisatitkul, Luangngamkhum, Noulpum

& Kerdvibulvech 2023, s. 143; Feuerriegel et al. 2024, s. 122).

2.2 Generativ Al:s paverkan pa kundrelationer

Den digitala eran har medfort en omvélvande fordndring 1 foretagens ekosystem och
arbetsmetoder. Denna fordndring har inte bara varit teknologisk utan ocksé kulturell, eftersom
den har paverkat hur féretag och konsumenter interagerar med varandra (Manser Payne, Dahl
& Peltier 2021, s. 201). Foretag implementerar numera generativ Al extensivt i sin dagliga
verksamhet, vilket sker i form av chatbots, visuellt innehdllsskapande och planering (Ameen,
Tarhini, Reppel, Anand 2021, s. 1). Tidigare studier har lagt stor vikt kring hur
kundinteraktionerna och relationerna paverkas av generativ Al, men fokuset har frimst legat
pad chatbotar och kommunikation till kunderna via text (Peruchini, Modena da Silva &
Monteiro Teixeira 2024, ss. 1, 6). Forskning menar att den 6kade anvindningen av den nya
teknologin &r ett svar pd de dkade kraven och foérvintningarna hos kunderna, och alltsé ett sétt
for att anpassa sig och méta den nya digitala eran (Ameen et al. 2021, s. 1; Abu Daqar &

Smoudy 2019, s. 22; Arora, Gupta, Devi & Walia 2023, s. 4347; Manser Payne, Dahl &



Peltier 2021, s. 205). Med AI kan foretag 0ka engagemang hos kunder genom extrem
kundanpassning baserat pé tidigare data, vilket nar de mest relevanta potentiella

konsumenterna (Ameen et al. 2021, s. 1).

Implementering av generativ Al 1 organisationer har visat sig, 1 minga fall, vara ett uppskattat
verktyg som mojliggor att kunder pa ett effektivt sétt kan skapa varde vid interaktion med
foretaget 1 fraga (Manser Payne, Dahl & Peltier 2021, s. 201). Tidigare studier visar att
integreringen av Al och digitala tekniker har en positiv inverkan pa kundupplevelsen, genom
skapande av personligt innehall och relevant kommunikation (Kshetri et al. 2023, s. 1; Valeria
Calvo, Dolores Franco & Frasquet 2023, s. 1175; Abu Daqar & Smoudy 2019, s. 22). Kshetri
et al. (2023, s. 1) & Gregory, Henfridsson, Kaganer & Kyriakou (2021, s. 545) menar att
personalisering &r nyckeln till en utmérkande kundupplevelse, samt att detta driver
engagemang och frimjar en positiv inverkan pa lojalitet och kundrelationer. Genom att skapa
insyn kring sina kunder, deras preferenser och beteendemonster, har Al skapat nya
forutséttningar for att 6ka kundndjdheten bland kunderna och relationerna med dessa (Ameen
et al. 2021, ss. 1-2). Utover dess kapacitet att skapa personanpassat visuellt innehall, kan
Al-genererade chatbots, enligt Ameen et al (2021, s. 4) minska frustration hos kunder genom
kontinuerlig support for att ldsa problem, vilket i sin tur bidrar till en positiv inverkan pa

vérdet av tjdnsten.

Diaremot medfor foretagens anvdndande av generativ Al inte endast positiva effekter pé
kundernas upplevda virde. Flertalet studier tar upp de potentiellt negativa instillningarna och
utfallen kring denna anvéndning av teknologi och hur detta har en motsatt inverkan &n vad
foretagen forsoker att dstadkomma (Abu Daqar & Smoudy 2019, s. 22; Ameen et al. 2021, s.
9). Enligt Gregory et al. (2021, s. 535) beror det upplevda virdet hos kunden till stor del pé i
vilken utstrickning foretag anvdnder AI, samt huruvida detta dr mérkbart eller inte.
Ytterligare faktorer som ndmns extensivt i den tidigare forskningen i forhéllande till generativ
Al:s péverkan pd kundvérde ror tillit och integritet (Kshetri et al. 2023, ss. 4-5; Gregory et al.
2021, s. 536; Ameen et al. 2021, s. 9). For konsumenter dr det viktigt att kénna tillit till
foretaget, samt att information och data som genereras av Al inte missbrukas. Abu Daqar &
Smoudy (2019, s. 22) beskriver det som att konsumenter kan uppleva en kénsla av
overvakning, i och med insamling av data, vilket i sin tur d4ven kan bidra till en negativ bild

kring tekniken.
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2.3 Integration av generativ Al inom arkitektur och hemdesign

Foretagens sitt att arbeta pd inom arkitektur och hemdesign har under en lang tid sett
densamma ut. Dar skapande processen till stor del har bestatt av skisser, antingen for hand
eller i1 digitala 3D-verktyg fOr att ta fram nya idéer (Tong et al. 2023, s. 235; Fareed, Bou
Nassif & Nofal 2024, s. 1734). I och med den digitala eran har dessa processer borjat att
utvecklas och ta ny form, speciellt i takt med den 0kade utvecklingen av Al. Vilket ar ett
verktyg som ger ett effektivt och anvandarvénligt alternativ till att utveckla visuellt innehall,
dven for dem som tidigare inte ként sig bekvima med de avancerade 3D-programmen (Tong
et al. 2023, ss. 235, 245). Generativ Al har kommit att bli ett mycket tidseffektivt verktyg
som kan skapa kreativa idéer och bilder baserat pé tidigare data, ndgot som i denna bransch ar
mycket uppskattat (Liao, Lu, Fei, Gu & Huang 2024, s. 1; Salem, Mansour & Eldaly 2024, s.
119).

Enligt tidigare forskning har tekniken provats for att skapa design, byggnader och annat
innehdll inom branschen for att undersoka dess potential (Liao et al. 2024, s. 1; Tong et al.
2023, s. 245; Salem, Mansour & Eldaly 2024, s. 119). Utifrdn dessa provningar ar de framsta
fordelarna med att implementera generativa Al-tekniker for att skapa visuellt innehdll, dess
forméga att snabbt ta fram kreativa bilder och losningar. Detta &r ndgot som ofta begransar
minniskan, d& vi skapar idéer baserat pé tidigare erfarenheter och upplevda syner, medan
generativ Al baserar skapandet fran en bank av data frén hela virlden (Fareed, Bou Nassif &

Nofal 2024, s. 1731; Tong et al. 2023, s. 236; Abdallah & Estévez 2023, s. 12).

Den tidigare forskningen har dven belyst nackdelar med Al-verktyget inom just arkitektur
och hemdesign. Nagra av de nackdelar som identifieras &r skaparnas forlorade koppling till
den slutgiltiga produkten. D4 bilder skapas av Al tappas den personliga priageln, nigot som
mdnga vérderar hogt, bdde kunder och anstillda (Tong et al. 2023, s. 238). Visuellt
innehallsskapande med hjidlp av generativ Al kommer &ven med osdkerheter och
felmarginaler da resultatet till stora delar inte alltid representerar den dnskade visionen (Tong
et al. 2023, ss. 238, 245; Salem, Mansour & Eldaly 2024, s. 119). Trots att personen som
anviander verktyget matar in Onskemal blir inte resultatet tillrickligt bra eller nira det som
miénniskan hade kunnat ta fram sjdlv. Utdver detta, finns det dven bekymmer géllande etik

och upphovsritt. Detta avser datan som Al-verktyget hdmtar sin inspiration fran, vilket kan
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leda till design och modeller som liknar tidigare verk (Salem, Mansour & Eldaly 2024, s.
119; Fareed, Bou Nassif & Nofal 2024, s. 1743).

(1) The Ka‘'ba

(2) The Dome of the Rock

(3) The spiral minaret of
Ibn Tulun Mosque

(A) (8)

(4) Ibn Tulun Mosque
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Tulun Mosque
Degree of Similarity and Dissimilarity
W Very Similar  ® Similar Neutral ®Dissimilar  ®Very Dissimilar

Resultaten fran fragorna 1-4 av fragan: bedom likheten mellan (4) den genererade bilden och (B) det faktiska
fotot (Sukkar et al. 2024 5. 19)

Figuren illustrerar resultaten frdn en undersdkning dir deltagarna bedomt likheten mellan en
Al-genererad bild (A) och ett verkligt fotografi (B) av olika arkitektoniska objekt (Sukkar et
al. 2024 s. 19). Undersokningen gjordes for att méta framgangen av Al-genererade bilder
producerade av Midjourney (Sukkar et al. 2024 s. 19).
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2.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis skapar litteraturdversikten en bred forstaelse kring hur generativ Al
anvinds och kan anvindas av foretag, samt hur detta paverkar relationen mellan kunden och
foretaget. Den nya teknologin appliceras inom stora delar av organisationer och anvénds for
att effektivt skapa personaliserat innehdll till kunderna, for att kunna erbjuda tjénster som
starker vérdet for kunden. I och med den tvetydiga instéllningen kring foretags anvandning av
generativ Al, och den saknade forskningen géllande hur visuellt innehdll paverkar relationen
sinsemellan, bidrar denna studie till en omfattande och fortydligande forstaelse kring detta.
Genom att undersdka branschen for arkitektur och hemdesign kommer detta tydligt

presenteras utifran foretagens anvindning av generativ Al for att skapa visuellt innehall.

3. Teoretiskt ramverk

I det teoretiska ramverket for denna studie integreras koncepten personalisering och
vdrdesamskapande tillsammans med teorin, diffusion of innovation. Detta gors for att skapa
en djupare forstdaelse for hur implementeringen av generativ Al paverkar och har fordndrat
arbetsprocesser och kundinteraktioner inom arkitekt- och hemdesign branschen. Med hjdlp
av detta ramverk kan vi analysera insamlad data och forsta den pagdaende digitaliseringen

och dess inverkan pd branschen, och dirmed besvara fragestdllningarna.

3.1 Personalisering

Personalisering inom detaljhandeln innebér att skrdddarsy innehall och tjénster baserat pa
data for att anpassa erbjudanden efter kundens behov (Srinivasan, Rutz & Pauwels 2016, s.
3). Malet med personalisering dr att erbjuda de mest ldmpliga produkterna vid rétt plats och
tidpunkt for att tillfredsstélla konsumenterna (Sunikka & Bragge 2012, s. 10049). Detta ger
fordelar for bade aterforsdljare och kunder eftersom individuellt anpassade produkter, tjénster
och interaktioner dr attraktiva for konsumenterna (Sunikka & Bragge 2012, s. 10050). Med
personaliserad prissittning, sédrskilt ndr den kombineras med platsbaserade system, kan leda
till ekonomiska vinster for konsumenterna och hjilpa dem fatta mer vilinformerade beslut.
Dessutom har kvaliteten och fordelarna med personalisering visat sig oka kdpintentionen

(Sunikka & Bragge 2012, s. 10051).
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3.1.1 Implementering av teknologin

Inom arkitekt- och hemdesignsbranschen kan generativ Al spela en avgdrande roll 1 att driva
personaliseringen framat. Genom att anvinda Al for att generera kundanpassat innehall,
sdsom visualiseringar av ritningar i olika miljoer eller anpassade designforslag, kan foretag
erbjuda en hogre grad av personalisering &n tidigare (Tyrvdinen, Karjaluoto & Saarijdrvi
2020, s. 2). Generativ Al, erbjuder nya mojligheter att skapa personliga och engagerade
kundupplevelser genom att generera innehall som ar skridddarsytt for den enskilda kunden.
Dessa Al-verktyg kan analysera kunddata och skapa visuella upplevelser som speglar
kundens tidigare interaktioner och preferenser. P4 sé sétt kan generativ Al bidra till att skapa
en kinsla av personalisering och relevans i det digitala kundmotet, &ven utan fysisk nérvaro,
vilket kan forbattra kundens beslutsprocess och oka tillfredsstéllelse och lojalitet (Lee, Hong
& Lee 2024, s. 2). Al kan dven anvéndas for att forutsdga kundbehov, personalisera tjénster
och automatisera rutinméssiga interaktioner, vilket frigor ménskliga resurser for mer

komplexa och virdeskapande aktiviteter (Huang & Rust 2018, 155).

3.1.2 Kritik mot personalisering

Trots de manga fordelarna med personalisering finns det ocksé kritik och utmaningar som ar
viktiga att beakta, varav de storsta utmaningarna ir integritets- och dataskyddsregler
(Karwatzki, Dytynko, Trenz & Veit 2017, ss. 370-371). En av de mest framtrddande
kritikerna mot personalisering dr den sd kallade paradoxen mellan personalisering och
integritet, dar konsumenter stills infor valet mellan fordelarna med personalisering och de
potentiella riskerna for deras personliga integritet. Denna paradox beskriver hur individer
som hogt virderar sin personliga integritet ofta &r mindre bendgna att uppskatta
personalisering, eftersom detta ofta kréver att de delar personlig information. Detta kan leda
till att konsumenter avstir frdn personalisering for att undvika risker associerade med
utlimnandet av personlig information (Zhu, Ou, van den Heuvel & Liu 2017, s. 425).
Dérmed ér fragan om etik och transparens viktig att ta hdnsyn till ndr Al implementeras inom
foretag. Nar Al inte kan skiljas fran ménskliga aktorer, uppstar sé kallade "counterfeit service
encounters", diar kunden kanske inte &r medveten om att de interagerar med en maskin. Detta
kan leda till frgor om fortroende och autenticitet 1 kundrelationer (Rashid, Nika & Thomas

2021, s. 2).
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3.2 Virdesamskapande

Virdesamskapande representerar en interaktiv process dar foretag och kunder tillsammans
bidrar till att skapa virde. Denna samverkan bryter mot de traditionella synsidtten pa
viardeskapande genom att inféra en modell som dr mer dynamisk och involverande. Processen
ar sérskilt relevant inom tjdnstemarknadsforing dir kundens aktiva deltagande dr avgdrande
(Saarijarvi, Kannan & Kuusela 2013, s. 6). En central aspekt av vidrdesamskapande é&r
kundernas roll som aktiva bidragsgivare. Genom att dra nytta av kundernas kunskaper,
fardigheter och erfarenheter kan foretag utveckla produkter och tjénster som ar bittre
anpassade till kundernas behov och forviantningar. Detta sker genom att integrera kundernas
feedback och idéer 1 utvecklingsprocessen, vilket leder till mer innovativa och skraddarsydda
16sningar (Saarijdrvi, Kannan & Kuusela 2013, s. 6). Genom samarbete med kunder kan
foretag generera nya idéer och 16sningar som kanske inte hade uppkommit internt (Vallstrom

& Alexander 2023, s. 202; Saarijarvi, Kannan & Kuusela 2013, s. 6).

3.2.1 Implementering av teknologi

Teknologiska framsteg har dven mojliggjort nya sitt for foretag att engagera kunder i
virdeskapandeprocessen (Saarijarvi, Kannan & Kuusela 2013, s. 6). Genom att integrera
generativ Al i denna process kan foretag skapa djupare och mer personliga kundrelationer,
vilket kan leda till 6kad kundtillfredsstillelse och forbattrad foretagsprestanda (Lusch &
Nambisan 2015, s. 162; Manser Payne, Dahl & Peltier 2021, s. 204). Denna process blir
alltmer relevant 1 en digitaliserad virld diar Al-teknologier mojliggdr nya former av samarbete
och interaktion. Genom att integrera kundernas input och Al:s analytiska férmagor kan
foretag utveckla tjdnster och produkter som béttre moter kundernas forvéntningar och
onskemal, vilket leder till 6kad kundtillfredsstillelse och lojalitet (Lusch & Nambisan 2015,
s. 162).

3.2.2 Co- design & Co- development

Foretag kan dven implementera co-design och co-development processer diar kunderna
inbjuds att delta i design och utveckling av nya produkter. Detta kan inkludera allt fran
initiala designidéer till prototyping och slutliga produkttester. Genom att involvera kunder 1
dessa stadier kan foretag sikerstélla att de slutliga produkterna ar vél anpassade till kundernas
onskemdl och behov, vilket 6kar sannolikheten for forsdljning (Saarijdrvi, Kannan & Kuusela

2013, s. 13).
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3.2.3 Virdesamforstorande

Det har dven framforts kritik mot teorins normativa bias, dir den antas leda till positiva
processer och utfall utan att tillrdckligt beakta mojligheten for negativa konsekvenser, dirmed
maste begreppet virdesamforstorande beaktas (Echeverri & Skalén 2021, s. 228). Detta
antagande om uteslutande positiva utfall ifragasétts, da interaktioner mellan aktorer ocksa kan
leda till negativa resultat och ddrmed minska virdet snarare dn att skapa det (Hansen 2019, s.
74; Alexander & Vallstrom 2023, s. 202). Virdesamforstorande uppstar ndr resurser
missbrukas eller inte integreras pa ett sitt som &dr ldmpligt eller forvdntat av de andra
aktorerna i interaktionen. Detta kan ske bdde avsiktligt och oavsiktligt och kan péverka bade
individuella och organisatoriska vélbefinnanden (Echeverri & Skélén 2021, s. 228). Det har
dven pépekats att det finns brist pa reflektion over tillimpbarheten, samt otillrickliga och
oklara definitioner av viardesamskapande. Denna brist pa klarhet och enhetlig forstielse kan
begrinsa konceptets anvidndbarhet och utveckling inom forskning och praktik (Echeverri &
Skélén 2021, ss. 228-229). Trots den vixande digitaliseringen och generativ Al:s stora
potential for virdesamskapande, finns det behov av ytterligare forskning pa hur generativ Al

paverkar denna process.

3.3 Diffusion of Innovation Theory (DOI)

Diffusion of innovation (DOI) dr en teori som utvecklades av Everett M. Rogers. Roger's
forskning om innovationsspridning publicerades forst 1962 och har sedan dess getts ut i1 flera
olika upplagor och volymer, efter redigering och kritik. Teorin har justerats under flera
decennier och har noggrant undersokt hur en innovation sprids inom och mellan féretag, och
hur detta kan uppnés snabbt. Den upplaga av Diffusion of Innovations som mestadels har

anvénts for denna specifika studie dr upplagan fran 1995.

3.3.1 Implementering av teori

Adoptionsprocessen beskriver hur individer genomgar olika stadier fran forsta kinnedom om
en innovation till dess fullstdndiga antagande eller avvisande. Processen dr indelad i fem steg:
kunskapsstadiet, overtalningsstadiet, beslutsstadiet,  implementeringsstadiet  och
bekrdftelsestadiet. Varje steg representerar en psykologisk fas dédr individen bearbetar
information och fattar beslut som ror innovationen (Roger 1995, s. 162). Kunskapsstadiet ar

det forsta steget dédr individen blir medveten om innovationen och dess funktioner, vilket
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ocksé anses vara det mest forekommande steget (Curtis 2020, ss. 148-150). Detta betyder att
individer far grundldggande information om dess funktion och potentiella fordelar (Roger
1995, s. 162). Under overtalningsstadiet formar individen en attityd till innovationen, ofta
influerad av interpersonella nitverk och nédra bekantas asikter (Roger 1995, s. 167).
Beslutsstadiet dr punkten dér individen véljer att anta eller avvisa innovationen. Om en kritisk
massa av individer i1 det sociala systemet har antagit innovationen, okar sannolikheten att fler
kommer att folja efter (Roger 1995, s. 171). Implementeringsstadiet innebar att individen
borjar anvidnda innovationen och utvirderar dess effektivitet i praktiken. Ledarskap och
resursallokering &r &ven avgorande 1 implementeringsstadiet. Effektiv implementering
innebdr mer dn teknisk integration; den krdver dven kulturell och organisatorisk anpassning
(Roger 1995, s. 171). Slutligen kommer bekriftelsestadiet dér individen utvirderar sitt beslut
att anta innovationen efter att ha anvéant den under en tid. Hér soker individen bekriftelse pa

beslutet att anta innovationen var korrekt (Curtis 2020, s. 151; Roger 1995, s. 181).

3.3.2 Ekonomiska och psykologiska faktorer

Adoptionsprocessen bidrar till att forklara varfor vissa innovationer antas snabbare 4n andra.
Denna forstaelse ar avgorande for att organisationer och individer ska kunna sprida nya idéer
och teknologier mer effektivt inom sina omrdden och samhéllen, genom att identifiera och
hantera de faktorer som péverkar hur snabbt och effektivt en innovation kan antas (Curtis
2020, s. 151: Rogers 1995, s. 213). Vid implementering av nya tekniker har ekonomiska
faktorer en avgorande roll i adoptionshastigheten, ddr 16nsamhet ofta dr avgorande for hur
snabbt en innovation antas, sdrskilt 1 konkurrensutsatta marknader. Trots detta ar det
osannolikt att enbart ekonomiska faktorer styr. Rogers (1995, s. 213) betonar dven vikten av
sociala och psykologiska processer i diffusionsprocessen. Han argumenterar for att diffusion
inte bara dr en ekonomisk, utan ocksé en social och psykologisk process dir individers och
gruppers interaktioner spelar en central roll (Ozaki & Dodgson 2010, s. 314; Rogers 1995, s.
213).

3.3.3 Kritik mot DOI

En av de mest framtrddande kritikerna mot DOI &r det sa kallade pro-innovationsbiaset. Detta
innebér en tendens att Gvervirdera fordelarna med en innovation och anta att den bor spridas
och antas av alla medlemmar i ett socialt system utan anpassning eller kritisk granskning.

Denna kritik pekar pa en grundliggande brist i diffusionsteorin, nimligen antagandet att en
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innovation per automatik &r Onskvédrd och bor antas snabbt av alla inom ett givet system
(Ozaki & Dodgson 2010, s. 318). Detta belyser vikten av att kontinuerligt utvirdera
teoretiska ramverk baserat pa bade teoretiska och praktiska insikter for att sékerstilla deras
relevans och effektivitet 1 att forstd och forbdttra hur innovationer antas och anvénds i

sambhillet.

3.5 Relevans for forskningsomradet

I det teoretiska ramverket for denna studie kombineras begreppen personalisering och
viardesamskapande med DOI for att undersoka hur generativ Al paverkar arbetsprocesser och
kundrelationer inom branschen for arkitekt- och hemdesign. Personalisering beskrivs som
anpassning av innehdll och tjanster for att mdta kundens behov, vilket kan forbéttras genom
anvindning av generativ Al for att skapa skrdddarsydda designforslag. Vardesamskapande
betonas som en interaktiv process dir foretag och kunder gemensamt skapar vérde, en
process som kan forstiarkas genom teknologiska framsteg som generativ AIl. DOI anvinds for
att forstd spridningen av nya idéer och tekniker, sdsom generativ Al, inom och mellan
samhéllen och foretag. Studien belyser dven utmaningar och kritik mot dessa koncept, sdsom

integritets- och dataskyddsregler.

Genom att integrera dessa teorier skapar vi ett omfattande ramverk for att adressera den
identifierade forskningsluckan om implementering av generativ Al inom arkitektur- och
hemdesign. Denna teoretiska grund ger oss verktygen att analysera det empiriska materialet

for att kunna svara pa véra forskningsfragor.
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(Modell 1: lllustrerar hur personalisering, virdesamskapande och DOI dr sammanlinkade processer
som tillsammans bildar det teoretiska ramverket. Modellen belyser bdde fordelarna och

utmaningarna, samt hur det kopplas samman, egen modell)

4. Metod

I foljande kapitel presenteras det metodval som har anviints i studien samt hur urval och
avgrdnsningar av material genomforts. Insamlingen av empirin tar utgdangspunkt i en
kvalitativ metod ddr semistrukturerade intervjuer och digital dokumentanalys ligger till
grund for studien. Slutligen presenteras varfor denna metod valts, tillvigagdngssdttet och

etiska stdllningstaganden.

4.1 Metodologi

Syftet med arbetet &r att tillfora en fordjupad forstaelse for hur generativ Al genom visuellt
innehallsskapande paverkar kundrelationer och arbetsprocesser inom branschen for arkitektur
och hemdesign. For att samla in relevant empiri har en kvalitativ metod valts dir

semistrukturerade intervjuer och digital dokumentanalys utforts. Bryman (2018, ss. 562, 564)
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menar att denna intervjuform ar mycket anviandbar for flexibilitet och att & fram insikter hos
deltagarna, vilket i detta fall ger en vél baserad grund for analysen. Darefter gors en digital
dokumentanalys for att fa en tydligare inblick géllande relationernas paverkan, vilket ar ett
mycket lampligt val enligt Bowen (2009, s. 30) som menar att dokumentanalys &r ett mycket

effektivt sétt att komplettera data pa.

Den kvalitativa forskningen kommer ta stdndpunkt ur ett interpretativistiskt och ett
hermeneutistiskt synsétt (Bryman 2018, s. 52; Andersson 2014, s. 55). Interpretativism
grundas i att information maste tolkas av ménniskor och att det inte finns ett slutgiltigt
resultat baserat pa fakta. Denna ideologi tilliter oss att tyda svaren fran empirin for att fa en
bild av hur anvdndning av generativ Al inom hemdesign och arkitektur upplevs utifrén
foretagens och ménniskornas egna perspektiv. Detta i kombination med hermeneutik, som
grundas i att 6ka forstielsen for saker och ting, snarare én att finna en forklaring (Andersson
2014, s. 55), kommer att hjdlpa oss att tyda och tolka svaren frdn det insamlade materialet. Vi
anvinde oss av en abduktiv metod for att genomfora studien. Detta innebér att teorier forst
har sammanstéllts, vilket har f6ljts av insamling empiri (Bryman 2018, s. 478). Dérefter har
teorierna korrigerats utefter en analys av det empiriska materialet for att pa ett effektivt och

givande vis kunna tolka intervjuer och digitala dokument.

4.2 Insamling av data

For att svara pa frdgestdllningarna har vi valt att anvdinda oss av en kombinerad kvalitativ

metod som bestdr av semistrukturerade intervjuer och digital dokumentanalys.

4.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Detta metodkapitel syftar till att presentera tillvigagingssittet for de semistrukturerade
intervjuerna. Semistrukturerade intervjuer har valts dd det &r en lamplig kvalitativ metod for
att fi djupgéende insikter i ménniskors upplevelser, tankar och kénslor kring ett visst
fenomen (Dalen 2015, s. 11). Genom detta metodval har intervjupersonerna, pa ett Oppet sitt,
fatt mojlighet att svara pa fragorna som éar stillda utefter bestimda teman gillande bland
annat anviandning av generativ Al, kundpaverkan och arbetsprocesser. Detta har dven
mojliggjort frdgor och svar som anpassats efter den intervjuade, vilket givit oss mer
detaljerade och rika svar (Lantz 1993, ss. 27-28; Dalen 2015, ss. 14-16). Da det har

intervjuats foretag som bade anvédnder och inte anvidnder generativ Al har vi utgatt fran tva
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olika intervjuguider (bilaga 1 & 2), dér frigor anpassats efter foretagets implementering av
denna teknik. Dessa guider har utgétt frdn Bryman (2018, s. 570), och borjar med inledande
fragor, for att sedan Gverga till de teman som ger majoriteten av de avgorande materialet, och

avslutas med fragor for att knyta ihop sidcken.

For att samla in empiriskt material valde vi att intervjua foretag inom den valda branschen.
Detta gjordes for att fa insikter kring deras perspektiv pa anvdandning av generativ Al for att
skapa visuellt innehdll, samt for att fi hora deras upplevelser kring hur det paverkar
relationen med kunder. Vi intervjuade &tta personer pa sex olika foretag och dessa
kontaktades genom mail. Intervjutiden varierade, och dessa pagick i snitt en timme for att
samla in tillrdckligt med empiriskt material. Jimfort med den mer strukturerade
intervjumetoden ger semistrukturerade intervjuer, i detta fall, en béttre forstaelse for hur
foretagen upplever att anvindning av generativ Al inom arkitekt- och hemdesignsbranschen

paverkar interaktionerna med kunden och arbetsprocessen (Bryman 2018, ss. 257, 562).

Intervjupers | Alias Datum | Arbetsroll Plats Tid Anviander
on Al
Intervju 1 Anna 18/4 Bild-och marknadsansvarig | Digital 1h 5 min Ja
pé inredningsforetag
Intervju 2 Mikael 23/4 Industridesigner pa | Digital 1h 3 min Ja
skandinaviens storsta
arkitektkontor
Intervju 3 Emma 24/4 Inredningsarkitekt- Digital 50 min Nej
Egenforetagare
Intervju 4 Rickard 26/4 Kreativ ledare pa ett av | Digital 1h Ja
nordens storsta
arkitektbyraer
Intervju 5 Magnus 2/5 Metodikutvecklingsansvarig | Pa plats 1h 15 min Ja
pa skandinaviens storsta
arkitektkontor
Intervju 6 Petra 3/5 Arkitekt- Egenforetagare Digital 1h 6 min Nej
Intervju 7 Bjorn 6/5 Arkitekt- Egenforetagare Digital 1h 7 min Ja
Intervju 8 Anders 8/5 CIO pa skandinaviens | Digital 1h Ja
storsta arkitektkontor

(Tabell 1 - Information gdllande intervjuer, egen tabell)
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4.2.2 Digital dokumentanalys

Utover semistrukturerade intervjuer gjordes dven digital dokumentanalys for att uppnd
teoretisk maittnad (Bryman 2018, s. 607). Ursprungligen planerades det att utforas 10
intervjuer, men pa grund av att ménga foretag hade begrinsat med tid valde vi att komplettera
empirin genom denna metod. Genom att genomfora en digital dokumentanalys har kundernas
asikter och perspektiv pa anviandning av generativ Al tagits 1 beaktning i storre utstrackning,

vilket dven stirker analysen.

IKEAs nya funktion IKEA Kreativ har analyserats utifrdn olika medier sdsom webbplatser,
digitala artiklar och sociala medier, da de ger en bred representation kring kundernas &sikter
géllande tekniken. Att samla in data fran en bredare méngd &r ndgot som Bowen (2009, s. 33)
menar dr mycket effektivt i denna typ av studie. Utifrdn IKEAs hemsida har vi analyserat tre
reportage som fOretaget sjdlva gjort med kunder som fétt beskriva dess asikter gillande
funktionen, dessa reportage var dock betalda, vilket kan gora dem partiska. For att fa en
balanserad bild valdes dven en fristidende artikel gjord av en kund som anvént funktionen, dér
hon presenterade hur funktionen anvinds samt dess for- och nackdelar. Artikeln hittades
genom att googla fram recensioner och omdomen, vilket bidrar med oberoende och
insiktsfulla &sikter. Till sist analyserades &ven instagram inldgg gjorda av kunder dér
kommentarsfaltet stod 1 fokus for att f4 en genuin bild av potentiella och anvindande kunders

instéllning till initiativet.

Foretag Dokumenttyp

IKEA Webbsida - reportage 1
IKEA Webbsida - reportage 2
IKEA Webbsida - reportage 3
IKEA Digital artikel

IKEA Instagram inldgg 1
IKEA Instagram inlédgg 2
IKEA Instagram inldgg 3

(Tabell 2 - Information gdllande dokumentanalys, egen tabell)
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4.3 Urval och avgriansningar

Anledningen till att arkitektur och hemdesign har valts att undersdka beror pé att det &r en
bransch dir teknologier, sdsom generativ Al, spelar en allt storre roll och anvénds for att
mojliggora avancerad och personaliserad bildvisualisering. Branschen dr aktiv anvéndare av
teknologi i sitt dagliga arbete och paverkas darfor av digitalisering, och i detta fall Al. Detta
gor att de star infor unika mgjligheter genom att anvinda Al for att skapa detaljerade och
realistiska 3D-visualiseringar som kan forbéttra arbetsprocessen och stirka kundrelationerna.
Branschen utgér dirmed en idealisk kontext for att studera hur personaliserat Al-genererat
visuellt innehall kan transformera kundinteraktioner och det dagliga arbetet, vilket dr 1 linje
med studiens syfte. Genom semistrukturerade intervjuer med aktdrer som arbetar inom
branschen, och komplement fran digital dokumentanalys, har vi fétt underlag for att

undersdka vart problemomréade.

Urvalet av intervjupersoner har genomforts med hjilp av ett malstyrt urval. Detta innebér att
de individer som anses ha relevans for det undersokta fenomenet har valts ut for att kunna
besvara de forskningsfragor som har tagits fram (Bryman 2018, ss. 496-498). Denna metodik
ar avgoOrande for att sdkerstdlla att den empiriska datan som samlas in &r fullstindig och
anvindbar (Lind 2019, s. 162). For att fa en djupare forstaelse for hur Al-genererat visuellt
innehall paverkar arbetsprocessen och kundinteraktioner, har semistrukturerade intervjuer
genomforts med foretag och konsulter som bade anvédnder och inte anvinder tekniken. Detta
tillvigagéngssétt mojliggdr en analys och jamforelse av hur anvdndningen av Al-genererat

visuellt innehdll skiljer sig mellan olika foretag.

For att hitta lampliga intervjupersoner kontaktade vi ett flertal foretag inom den valda
branschen via mail. Bryman (2018, s. 506) menar att urvalsstorleken ar av stor vikt, vilket var
en bidragande faktor till att flertalet foretag kontaktades. Darefter fick vi anpassa oss efter de
som ansags passa studien och de som hade bade mojlighet och tid att stdlla upp. For att fa en
omfattande forstaelse av hur Al-genererat visuellt innehdll péverkar arbetsprocesser och
kundinteraktioner har vi valt att inkludera en blandning av vilkdnda foretag och
specialiserade konsulter inom arkitektur och hemdesign for véra intervjuer. Genom att
intervjua dessa olika aktdorer — tvd stora internationella fOretag, tvd specialiserade

konsultbyraer, ett inredningsforetag och ett foretag med fokus pa kvalitetsprodukter — strévar
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vi efter att fa en mangfacetterad forstielse for hur Al-genererat visuellt innehall anvénds i

branschen och hur det paverkar arbetsprocessen och kundinteraktioner.

Den digitala dokumentanalysen har gjorts pa ett virldsledande foretag som anvinder sig av
visuella Al funktioner. Aven detta foretag har valts genom ett malstyrt urval (Bryman 2018,
s. 498), da vi anser att detta foretag dr mycket aktuellt med dess nya tekniker, specifikt dess
funktion IKEA Kreativ som baseras pa generativa Al-tekniker. Detta innebar att funktionen
specifikt valts ut for analys baserat pa dess relevans for studiens syfte och fragestéllningar
kring generativ Al for bildgenerering inom hemdesign och arkitektur. Urvalet kan motiveras
av att IKEA é&r en ledande aktor inom hemdesign och att deras initiativ dr ett exempel pé hur
generativ Al implementerats for att skapa personaliserade visualiseringar och interaktiva
kundupplevelser inom branschen. Analys av detta foretag ger oss mojlighet att jamfora hur
denna teknik tas emot av kunder frén ett internationellt och vélkéint foretag och tillfor en
bredare insyn pd kundernas mottagande. Det dr dven intressant att analysera hur dessa foretag

implementerar tekniken pa olika vis.

4.4 Analys av data

Intervjuerna spelades in och dérefter transkriberades de inom loppet av ett dygn for att
ljudfilen sen skulle kunna raderas. Detta gjordes enligt Byrmans (2018, s. 581) hdnvisningar
for kénsligt material. Nar alla transkriberingar gjorts lidstes de 110 sidorna igenom flertalet
ginger for att kategoriseras och for att finna relevanta teman utifrdn uppsatsen syfte och
fragestillningar. Rennstam & Wasterfors (2015, ss. 68, 103, 137) talar om vikten att reducera,
sortera och argumentera for sin insamlade empiri, vilket var nagot som togs i beaktning for
att finna material som sedan kunde analyseras. Vi bdda ldste igenom materialet och
markerade 1 de empiriska dokumenten efter vad som uppfattades relevanta. Dérefter
diskuterades vilka citat som végde tyngst for att salla vdsentlig information fran sddant som
inte ansdgs vara av lika stor vikt. For att finna relevanta citat utgick vi dven fran de teoretiska
begreppen personalisering och vdrdesamskapande, samt den teoretiska modellen diffusion of
innovation. Fokuset 1&g pa de intervjuades ord och sprak, vilket trots digitala videosamtal och
fysiska moten gjorde kroppssprdk och liknande irrelevant. Detta menar Rennstam &

Waisterfors (2015, s. 59) som typiska karaktirsdrag for en tematisk analys.
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Vid insamling av material for den digitala dokumentanalysen utgick vi dven frdn Rennstam &
Waisterfors (2015, ss. 68, 103, 137) idéer kring reducering, sortering och argumentation for
att hitta relevant data. D4 internet &r fyllt av information var detta betydande for att samla in
tillrdcklig och vérdefull information. Vi reducerade empirin till 3 reportage, 3
instagraminldgg samt en artikel. Dérefter sorterades detta material och diskuterades for att
avgora vilka delar som var mest givande i analysen utifran de valda teman och tidigare
intervjuer, da detta material anvindes i funktion att komplettera intervjuerna. Materialet

sparades ner via skirmdumpar och bilagor for att kunna tydas och sedan analyseras.

Sammanfattningsvis var dessa metoder mycket anvdndbara och avgdrande for hur det
insamlade materialet sedan skulle analyseras. Att strategiskt behandla empirin utifrén
riktlinjer underldttade tematisering, dér vi kom fram till tre huvudsakliga teman som skulle
vigleda analysen. Dessa teman ar implementering av generativ Al inom arkitektur och
hemdesign, virden skapade genom implementering av generativ Al inom arkitektur och
hemdesign, samt virdesamforstorande genom implementering av generativ Al inom
arkitektur och hemdesign. De presenterade temana bryts sedan ned i underkategorier for att

analysera empirin utifran de teoretiska ramverk och tidigare forskning.

4.5 Etisk hinsyn

Studien har noggrant under hela arbetsprocessen foljt de grundldggande etiska principerna
vid insamling av empiriskt material for att respektera och vdrna om de som stiller upp.
Intervjupersonerna har fatt tilldelat, samt signerat ett dokument for att pavisa samtycke. Vid
start av intervjun har vi dven, i linje med Bryman (2018, ss. 129-134) informerat de
deltagande géllande studiens syfte, praktisk sekretess, anonymitet, samt deras frivillighet
under hela processens gang. Det har dven tydliggjorts var studien kommer att publiceras och

att det insamlade materialet endast kommer att behandlas i rapporten.

Utifrdn hénsyn till GDPR och de nya regleringarna gors inspelning pd en diktafon och
transkribering i Word som ligger pa datorn utan uppkoppling till internet. Detta gors for att
kinslig information inte ska néd fel hander och for att de intervjuades anonymitet ska forbli
fullstdndig. Transkriberingen kommer att goras senast ett dygn efter att intervjun utforts for
att kunna radera det inspelade materialet sa snabbt som mdjligt, vilket &ven motiveras av

Bryman (2018, s. 121). De intervjuades namn och arbetsplatser anonymiseras for att inte
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inskridnka pd integritet och for att hélla sig till de lagstiftade reglerna och etiska riktlinjer,

dérav har de givits alias namn som presenteras i tabell 1.

Gillande dokumentanalysen har dven etiska dtgarder vidtagits. Den insamlade datan dr 6ppen
for allménheten, men for att respektera och ha forfattarna 1 dtanke har dessa anonymiserats.
Det vésentliga ar i detta fall inte forfattarna, utan deras dsikter och synpunkter pa generativ

Al inom sammanhanget.

5. Analys

I detta avsnitt presenteras och analyseras det empiriska material som samlats in. Analysen
kommer att utféras med stod av de teoretiska ramverk som introducerades tidigare i
uppsatsen. Branschen for arkitektur och hemdesign stdr infor en betydande fordndring med
introduktionen av generativ Al, vilket paverkar bdde arbetsprocesser och kundrelationer.
Denna analys utforskar hur integreringen av generativ Al kan paverka personaliseringen och

dess inverkan pd virdesamskapande.

Utifran empirin har analysen delats upp i tre huvudsakliga teman som anvinds och analyseras
med stdd av teori och litteratur for att kunna besvara forskningsfragorna. Det forsta temat,
implementering av generativ Al inom arkitektur och hemdesign, kommer belysa vilket stadie
av implementering foretagen befinner sig i, samt ta upp motstdind som finns inom
organisationerna gillande den nya tekniken. Dérefter kommer analysens andra tema, vdrden
skapade genom implementering av generativ Al inom arkitektur och hemdesign. Hir
undersoks de huvudsakliga virden som denna teknik tillfor, vilket utifrdn det empiriska
materialet identifierats genom effektivitet, kreativitet och co-design/interaktiv
kommunikation. Kapitlets sista tema, vdrdesamforstorande genom implementering av
generativ Al inom arkitektur och hemdesign, utforskar dess motsats. Alltsa de faktorer av
denna teknik som istillet missgynnar foretagen och kunderna. Aven detta bryts ned och

analyseras, men efter standardisering och avhumanisering.

5.1 Implementering av generativ Al inom arkitektur och hemdesign
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Implementeringen av generativ AI inom branschen for arkitektur och hemdesign erbjuder en
fascinerande inblick i hur ny teknik kan omforma traditionella arbetsprocesser och
affdrsmodeller. Genom att analysera det empiriska materialet kan vi forsta hur denna

innovation antas och vilka faktorer som paverkar dess spridning inom foretagen.

5.1.1. Implementering av generativ Al

For att forsta hur nya tekniker och innovationer bade sprids och antas inom organisationer, i
detta fall, generativ Al, kommer DOI teorin anvédndas for att analysera det empiriska
materialet. I fallet med implementeringen av generativ Al inom arkitektur och design, visar 6
av 8 intervjupersoner att de redan implementerat tekniken inom foretagen. Detta indikerar att

de dr i implementeringsstadiet, samt att tekniken &r aktuell just nu (Roger 1995, s. 171).

Rickard, som &r i implementeringsstadiet, &r kreativ ledare pa ett av nordens storsta
arkitektbyrder, och arbetar med implementeringen av generativ Al, samt bevakar
utvecklingen av innovationen. Personen delar med sig av sin tidiga exponering och
experiment med Al-verktyget, vilket visar pa en djupare teknisk forstaelse och nyfikenhet

som fran borjan var personlig men lett till en implementering for hela foretaget:

[...] Forst var det helt virdelost. Men rdtt snabbt sa borjade man mdrka att det hinde
ndgonting. Och for varje ny version som kom sd blev kvaliteten otroligt mycket bdittre
ndr det gdllde att gora bilder [...]

(Rickard)

Anders som ocksé dr i implementeringsstadiet tjanstgdr som CIO pé skandinaviens storsta
arkitektkontor och har en central roll i att driva och utveckla tekniska strategier, inklusive
implementeringen av Al-verktyg. Med en gedigen erfarenhet och kunskap inom omradet
framhéller han vikten av att ha en djupgaende forstaelse for de specifika verktygen och deras
potential att fordndra och forbattra design- och modelleringsprocesser. Han ser anvéndning av
Al inom branschen som nagot mycket positivt och lyfter hur det finns en tydlig strategi for
hur det ska genomsyras inom organisationen. Detta visar pa en stark grund av kunskap och
forberedelse for att utforska och implementera Al-teknologier i arbetsprocesserna. Vikten av
att ha en tydlig strategi vid implementering tydliggoérs av Tong et al. (2023, s. 236), som

menar att det dr avgdrande for att forstd nya tekniker. Anders ansvar inkluderar att utveckla
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en Al-strategi som inte bara fokuserar pa teknikens mojligheter utan ockséd péd att hoja
kompetensnivdn inom organisationen. Detta &r i linje med DOI, dir tidig adoption och

anpassning av ny teknik kraver bade resurser och en strategisk plan (Rogers 1995, s. 214).

[...]Vi berdttar om implementeringen av generativ Al i strategin, och sen sdtter vi av
en del tid och resurser sd att andra kan fa tid och i viss man pengar for att géra och
utforska grejer med generativ Al [...]

(Anders)

Detta illustrerar en praktisk tillimpning av DOI, dér ledarskap och resursallokering spelar en
avgorande roll for framgangsrik teknik adoption (Roger 2002, s. 990). Bdde Anders och
Rickard betonar dven vikten av att Al inte ses som en ersittare for manskligt arbete utan som
ett verktyg som kan hoja produktiviteten och kreativiteten, vilket dven Fareed et al. (2024, s.
1728) héller med om. Detta reflekterar en forstaelse for att framgéngsrik implementering
kriver mer dn bara teknisk integration; det krdver ocksd kulturell och organisatorisk
anpassning (Tong et al. 2023, ss. 235, 245). Efter att ha upplevt fordelarna med tekniken har
de presenterat den fOr resten av foretaget som ett effektivt hjdlpverktyg i arbetsprocesserna
vilket fatt fotféaste enligt intervjupersonerna. Innovationer som dr ldtta att prova och observera
tenderar att antas snabbare (Roger 2002, s. 990; Tong et al. 2023, ss. 235, 245), vilket visar
sig stdimma 1 intervjupersonernas fall. Rickard beskriver till exempel hur generativ Al
anvinds for att snabbt generera skisser och idéer, vilket har blivit en integrerad del av hans
arbetsprocess for att effektivisera den. Denna integrering av Al inom fOretaget visar pa en
overgdng fran individuell anvéndning till en bredare acceptans och implementering pa

foretagsniva for majoriteten av intervjupersonerna.

En digital dokumentanalys har dven gjorts pa IKEAs nya initiativ IKEA Kreativ, vilket &r en
funktion som med hjilp av generativ Al later kunderna virtuellt inreda och designa utrymmen
1 sina egna hem. Genom denna kan kunder inspireras av existerande exempel, men dven
skanna av rum 1 sina egna hem och placera ut mdbler fran IKEAs sortiment for att designa
och inreda utrymmen. Funktionen tillater kunderna att skapa en bild av hur mobler skulle se
ut, med dess métt och dimensioner, utan att behdva aka till en butik. Exempel pa detta visas i
bild 2. Efter att ha anvint IKEA Kreativ kan kunderna sedan smidigt placera de utvalda
moblerna 1 kundkorgen och checka ut (IKEA 2022). Den nya funktionen lanserades 5 juli
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2022, och dr dérmed ett aktivt verktyg som kunder 6ver hela vérlden anvénder sig av (IKEA
2022). Utifran DOI kan IKEA dérfor antas vara i teorins sista stadie, bekréftelsestadiet. Detta
innebér att innovationen ar implementerad och att det nu soks bekriftelse pa att lanseringen
ar uppskattad och korrekt (Curtis 2020, s. 151; Rogers 1995, s. 181). Baserat pa Instagram
inldgg, kommentarer, artiklar och reportage kan ett tydligt monster utgoras, vilket visar pa en
enorm uppskattning och positiv feedback fran kunderna géllande innovationen. Det finns
synpunkter fran olika héll géllande vissa funktioner, men huvudsakligen dr mottagandet

mycket uppskattat.

2 IKEA Kreativ

Bring your ideal heme to life

/
g Afriendlyexperiénce to d ign cus\ myliving, spaces.
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.
Interactive showrooms Your own space
Jump into rooms you can view and design from different Scan your room using the IKEA app, erase clutter, and add
angles. Switch and swap products to reimagine the space. products. Visualize how it all looks and fits before you buy.

Bild 1: IKEA Kreativ (IKEA u.d.)



Create a better everyday.

See how others have used IKEA Kreativ to visualize the possibilities.
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Bild 2: IKEA Kreativ (IKEA u.d.)
5.1.2 Motstand
Analysen av mottagandet av generativ Al inom foretag visar pa en betydande splittring 1 hur
tekniken tas emot av olika medlemmar. Rogers (1995, ss. 161-162) argumenterar for att nya
innovationer bor accepteras av alla inom ett foretag. Detta kan ses som en dverdriven positiv
syn pa innovationens spridning och antagande (Ozaki & Dodgson 2017, s. 318), vilket i
praktiken stimmer Overens med Anders erfarenheter, men dven Magnus, som dr metodik
utvecklingsansvarig pa skandinaviens storsta arkitektkontor. Vissa anstéllda ser stora fordelar
medan andra &r skeptiska eller omedvetna om teknikens potential. Denna situation illustrerar
pro-innovationsbiaset, som visar pd den kritiska granskning eller anpassning till olika
gruppers behov och forutsdttningar som krdvs for att adoptera innovationen (Ozaki &
Dodgson 2017, s. 318). Denna skillnad mellan teori och praktik pekar pd behovet av att
revidera diffusionsteorin for att béttre aterspegla den verkliga dynamiken i teknikadoption

(Ozaki & Dodgson 2017, s. 318).

Det dr avgorande att hela organisationen engagerar sig och stoder integrationen av generativ
Al for att effektivisera arbetsprocesserna. En stor utmaning ir uppfattningen av Al som en
snabb 16sning pd komplexa problem. Motstdnd och organisatoriska hinder dr ocksa

betydande, ofta pd grund av bristande forstaelse och utbildning om AI (Tong et al. 2023, s.
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245; Fareed et al. 2024, s. 1729). Detta gor det svart for medarbetare att anvénda tekniken i
sitt dagliga arbete, vilket beskrivs som en barridr for adoption i kunskapsstadiet (Curtis 2020,
s. 151). Emma som é&r inredningsarkitekt och Petra som har en ldng bakgrund inom
digitaliseringen fOr arkitektur, dr tva arkitekter som inte implementerat generativ Al 1 sin
arbetsprocess. Daremot dr dem nyfikna pa att borja utforska tekniken, vilket tyder pé att de
befinner sig 1 kunskapsstadiet av innovationen. Petra diskuterar hur generativ Al redan &r en
del av branschen for arkitektur och design, men att det finns en bred okunskap om vad Al
faktiskt innebdr, vilket indikerar en motgang i denna fas (Ozaki & Dodgson 2010, s. 318).
Med lang och gedigen erfarenhet inom branschen betonar hon vikten av att 6ka forstaelsen
och acceptansen for Al genom tydliga forklaringar, vilket i sin tur kan driva pé

implementeringen av denna teknik.

En av de farhdgor som lyfts under intervjuerna ar fragor kring hur foretagen ska hantera etik,
integritet och upphovsritt. D4 generativ Al producerar bilder utifrdn tidigare data och
information finns det orosmoment att detta kan tas emot fel frdn badde kunder och andra
skapare (Salem, Mansour & Eldaly 2024, s. 119; Fareed, Bou Nassif & Nofal 2024, s. 1743).
Att personalisera och anpassa innehallet utifrdn kundernas 6nskemal kan darfor ha negativa
effekter om det paverkar deras integritet som manga vérderar hogt (Karwatzki et al. 2017, ss.
370-371; Zhu et al. 2017, s. 425). Bidde Rickard och Magnus menar att detta &r viktiga
aspekter att se over dé det paverkar bade kundrelationerna, men éven kan hota foretagen om
andra skapare upplever att deras design enkelt kan bli plagierad. De etiska aspekterna
géllande implementering av generativ Al dr dven mycket viktiga att ha i atanke for att
forsdkra sig om att "counterfeit service encounters” inte ska uppsté (Rashid, Nika & Thomas
2021, s. 2). For att minimera denna risk dr det viktigt att foretag héller sig transparenta mot

kunderna, annars kan relationerna paverkas och autenticiteten hos foretagen ifragasittas.

5.2 Virden skapade genom implementering av generativ Al inom arkitektur och

hemdesign

1 detta kapitel analyseras hur virde skapas for bdde kund och foretag genom anvindning av
generativ Al. Hdr lyfts dess inverkan pad effektivisering, kreativitet och samskapande utifran

det empiriska underlaget i kombinationer med teori och tidigare forskning.
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5.2.1 Effektivisering

Arkitekter och inredningsdesigners har traditionellt personaliserat sitt arbete genom att
noggrant anpassa designen efter kundens onskemal och behov (Tong et al. 2023, s. 235;
Fareed, Bou Nassif & Nofal 2024, s. 1734). Anna som &r ansvarig for bildhanteringen pa ett
inredningsforetag, belyser flera aspekter dir Al bidrar till effektivisering och tidsbesparing.
Specifikt for att forbéttra befintliga bilder snarare dn att skapa nya, och att detta innebér en
betydande tidsbesparing jamfort med traditionella metoder. Detta pa grund av att Al-tekniken
mojliggdr att man kan ateranvénda befintligt bildmaterial for att skapa nya miljoer utan att

behdva anlita nya fotografer for varje ny kampan;j.

Nya produkter kommer alltid behova fotograferas. Det dr viktigt for kunden att det
stammer overens med vad man far [...] Ddiremot sd kan vi ju verkligen spara in pd
miljobilder. Sa vi mdste nog alltid fota vdra egna bilder. Men efterarbetet kommer bli
mycket mer effektivt. Bdade i tid och kostnad.

(Anna)

Detta citat fran intervjun visar pa hur Al-tekniken inte bara forbattrar effektiviteten i
bildbehandlingsprocessen utan ocksd minskar behovet av att kontinuerligt anlita nya
fotografer for att skapa nya bilder, vilket leder till tidsbesparingar och kostnadsreduktioner

for foretaget (Enjellina, Beyan & Rossy 2023, s. 58; Castro Pena et al. 2021, s. 10).

Utifrdn svaren frdn Magnus framkommer det att den frdmsta fordelen med att integrera
generativ Al 1 arbetet 4r den arbetsbesparing och effektivisering som teknologin medfor.
Detta stirker Tyrvéinen, Karjaluoto & Saarijérvi (2020, s. 2) genom att beskriva hur generativ
Al kan analysera kunddata for att skapa skriddarsydda produkt-visualiseringar som speglar
individuella preferenser och stilval, vilket kan 6ka kundens engagemang och kdpintention.
Arkitekter och inredare kan nu, tillsammans med kunden, snabbt generera designforslag,
vilket minskar tiden det tar att utveckla och anpassa designen. Denna effektivitet och
flexibilitet 1 designprocessen sparar inte bara tid utan ocksd kostnader (Feuerriegel et al.
2024, s. 120; Chaisatitkul et al. 2024, s. 137), vilket gor det mojligt att erbjuda mer

personaliserade 16sningar utan att 6ka projektets totala kostnad.

Diremot #r tidsbesparingar en delad friga i denna bransch. A ena sidan uppfattas dessa

besparingar som ett hot dd man vanligtvis jobbar pd lopande rdakning och tar betalt per timme.
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Darfor innebir en snabbare arbetsprocess att de inte kan fakturera lika mycket, vilket minskar
deras inkomster om de inte kompenserar med fler projekt. A andra sidan menar Sunikka &
Bragge (2012, s. 10051) att det 4r ndgot som kunden uppskattar da personaliserad prisséttning
kan leda till ekonomiska vinster for konsumenterna och hjdlpa dem att fatta mer
vélinformerade beslut. Dessutom har kvaliteten och fordelarna med personalisering visat sig
oka kopintentionen (Sunikka & Bragge 2012, s. 10051). Aven om kunderna uppskattar den
snabbare arbetsprocessen, upplever arkitekterna det som nagot negativt da det paverkar deras

inkomster. Denna problematik beskrivs tydligt 1 detta citat:

[...] Som sagt, vi vill inte jobba snabbare och fakturerar firre timmar, da behover vi
skaffa dubbelt sd manga projekt for att upprdtthalla samma marginal. Absolut hade

det varit bra om man hade tagit fastpris, men det dr ingen som gor.
(Magnus)

Denna kommentar belyser en central utmaning med generativ Al: dven om teknologin kan
effektivisera och personifiera arbetsprocessen, finns det en risk att den ekonomiska modellen
for arkitekter, som bygger pa timdebitering, undermineras. Detta kan leda till att foretagen
maste omvirdera sina affirsmodeller for att anpassa sig till de nya teknologiska
forutsittningarna. Diremot hédvdas att dess effektivitet, 1 form av tidssparande och
personaliserat innehall, ger generativ Al fordelar (Feuerriegel et al. 2024, s. 122; Chaisatitkul
et al. 2023, s. 143). Denna dubbelkantade effekt av teknologisk innovation visar pa en
spanning mellan att forbattra kundupplevelsen genom snabbare och mer personaliserade

tjénster och att upprétthélla en 16nsam affarsmodell for foretagen.

Utifrdn dokumentanalysen har dven kundernas syn pa hur generativ Al bidragit till bade tids-
och kostnadsbesparingar tydliggjorts. I reportage [ uttrycker konsumenten att de som
Overraskade henne mest med IKEA Kreativ var hur tidseffektivt och snabbt det gick att
designa sitt hem, vilket enligt Chaisatitkul et al. (2023, s. 143) dr en utmérkande fordel med
generativa Al-tekniker. Funktionen tillater kunderna att enkelt scanna av rummet och tar bort
befintliga mdbler ur visualiseringen, for att enkelt genom en steg-for-steg guide placera ur
IKEAs produkter. Detta stods av tidigare forskning som menar att generativa Al-verktyg kan
underlétta och effektivisera skapandet av visuellt innehall (Tong et al. 2023, ss. 235, 245).

33



Tiden kunderna sparade visade sig dven tydligt i kommentarsfiltet pa instagram inldgg I och

i artikeln skriven av en av anvindarna.

Utover detta belyser dven kunderna hur den nya tekniken hjdlpt dem att spara pengar. I
artikeln beskriver anviandaren IKEA Kreativ som ett utmirkt alternativ d& funktionen ar
gratis och underlittar utredningsprocessen utan professionell hjélp. Hon menar dven att den
gor det enkelt att budgetera dd man ser totalkostnaden och kan byta ut varor for att halla sig
inom sin budget pa ett effektivt vis. Daremot menar en av kommentarerna pa instagram
inldgg 3 att denna typ av funktion hade fatt personen att kopa mobler mycket snabbare dn
vanligt, vilket & ena sidan &r positivt for foretaget da de kan silja mer, men a andra sidan kan

paverka kunder negativt da det kan leda till fler kop (Sunikka & Bragge 2012, s. 10051).

Vi har nu undersokt de kostnads- och tidsbesparingar som kunderna gér genom generativ Al
som verktyg 1 arbetsprocessen, dédrfor &r en intressant aspekt att belysa de ekonomiska
besparingar for sjdlva foretagen. Tekniska framsteg leder till minskade produktionskostnader
och darmed ldgre forsdljningspriser, vilket i sin tur Okar adoptionshastigheten av nya
teknologier (Roger 2002, ss. 989- 990; Feuerriegel et al. 2024, s. 120). Denna teori kan
appliceras pd anvindningen av generativ Al inom arkitektur och hemdesign, dér
kostnadsbesparingar och effektivitetsokningar potentiellt kan péskynda dess acceptans i
branschen. Rickard belyser hur Al-teknologin har mojliggjort en betydande effektivisering
och kostnadsreduktion i skapandet av bilder och visualiseringar for foretagen sjélva. Han
uttrycker detta genom att jamfora kostnaden och tidsatgédngen for traditionellt skapade bilder

med Al-genererade bilder:

[...] Om du ska betala 10 000 kronor for ndagonting som tar tvd veckor sa blir det ju
rdtt intressant om du kan fd en bild som tar 30 sekunder som dr gratis [...]

(Rickard)

Detta citat speglar de ekonomiska fordelarna i samband med teknologiska framsteg och deras
inverkan pa produktionskostnader och forsiljningspriser (Tong et al. 2023, s. 235). Detta kan
indikera pé en storre acceptans pa forsdmrad bildkvalitet én vad en fotograf skulle producera

eftersom kostnaderna kan reduceras sa pass mycket. Rickard fortsétter att belysa hur denna
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fordndring inte bara dr ekonomiskt fOrdelaktig internt, utan ocksa innebdr en kulturell
skiftning inom branschen. Detta stimmer 6verens med den tidigare forskning som beskrivit
hur skapandet traditionellt varit tids- och resurskridvande, ofta beroende av ménskligt gjorda

3D-ritningar (Tong et al. 2023, s. 235).

5.2.2. Kreativitet

Med introduktionen av generativ Al har foretagen nu mojligheten att internt producera bilder
av hog kvalitet pa en brakdel av tiden och till en betydligt ldgre kostnad. Detta teknologiska
framsteg bidrar inte bara till en betydande effektivisering av arbetsprocessen men frigor
ocksd virdefulla minskliga resurser for mer strategiska och kreativa uppgifter. Magnus,
Mikael och Richard menar att Al definitivt har en positiv padverkan pa kreativiteten, och
menar att tekniken hjilper dem att bli friare i sin fantasi. Med hjilp av Al begrédnsas
maéanniskan inte ldngre till sina egna upplevelser och erfarenheter, vilket kan underlétta
idéegenerering och skapandet av nytt visuellt innehall. Genom att automatisera de mer
rutinmissiga och tidskrdavande uppgifterna, som tidigare hanterades manuellt, kan foéretag nu
dgna sig 4 mer komplexa och kreativa aktiviteter (Gao et al. 2023, s. 14; Feuerriegel et al.

2024, s. 122).

Petra uttrycker en stark optimism kring anvidndningen av Al. Hon ser en mdjlighet for
branschen att dtervdnda till en tid dé& arkitekter hade en mer nirvarande och hands-on roll i
byggprocessen, en tid fore de storskaliga och standardiserade projekt som karakteriserade
miljonprogrammet. Vidare framhéller Petra hur Al kan frigéra de mindre kreativa och mer
logiska uppgifterna, vilket skulle mojliggéra mer tid for kreativt arbete. Hon uttrycker en
forhoppning om att detta skifte ska leda till innovationer inom arkitektur, dér arkitekter kan
dgna sig at att utforska nya idéer, material och designkoncept. Denna omfordelning av
resurser mot mer kreativa och strategiska uppgifter dr i linje med Huang & Rusts (2018, s.
155) forskning, som papekar att Al kan anvédndas for att forutsdga kundbehov, personalisera
tjdnster och automatisera rutinméssiga interaktioner. Detta frigér manskliga resurser for mer
komplexa och vérdeskapande aktiviteter, vilket ytterligare forstirker deras kapacitet att

leverera skriaddarsydda och innovativa 16sningar till sina klienter (Huang & Rust 2018, 156).
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5.2.3 Co-design / Interaktiv Kommunikation

For att skapa en djupare uppfattning kring hur kundrelationerna och kundernas mottagande av
denna teknik péverkas har vi dven tittat pd kundresponsen pa IKEAs nya initiativ. Utifran
kommentarer, instagraminldgg, artiklar och reportage har deras mottagande kunnat tydas och
analyseras. IKEA har gjort tre stycken reportage med kvinnor som anvént sig av den nya
funktionen for att underldtta deras designprocess i hemmet. En gemensam ndmnare for alla
reportage var det virde som okade vid anvindning av IKEA Kreativ. Med hjdlp av denna
kunde kunderna nu fa en visuell bild 6ver hur deras hem skulle se ut, utan att behova ta sig
fysiskt till butiken eller kopa mdblerna. Huang & Rust (2018. s, 155) menar att mdjligheten
att personalisera och automatisera sitt innehdll &r en funktion som bidrar till hogre
virdeskapande for kunderna. Precis detta mojliggdr IKEA Kreativ, vilket kunderna dven
beskriver som virdefullt. Att kunderna kan personalisera, helt utifrdn sina egna hem och
stilar, bidrar alltsa till viardeh6jande processer och virdesamskapande kunderna och IKEA

sinsemellan.

Under hashtagen #IKEAkreativ har dven flera instagram inldgg gjorts for att visa upp den nya
funktionen. Pa dessa inldgg har flera hundratals anvéndare och influerade manniskor gjort

kommentarer och visat sitt engagemang. Utifrdn kommentarer som:

The app! Love the space visualizer! It s like the ease of Canva but synced with IKEA

products! Talk about a game changer.

(Instagram inldgg 1)

[...] Seeing it in a rendering beforehand would make me purchase so much faster.

(Instagram inldgg 3)

That's so fun getting to put diff pieces to visualize it all! It looks great!!
(Instagram inldgg 3)

Saarijdrvi, Kannan & Kuusela (2013, s. 10) pratar om véirdeskapande hos kunden och hur det

paverkas av olika faktorer, inte bara tjdnsten 1 sig. Kunden samskapar virde genom att sjilv

ge inputs och vara delaktig i slutresultatet. P4 s sétt kan man utifrdn kundernas kommentarer
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anta att deras forméga att sjélva visualisera och skapa sin egen design i IKEA Kreativ bidrar
till en hogre niva viardeskapande. Artikeln gjord av en anvindare av IKEA Kreativ, menar att
en av de framsta fordelarna med funktionen ar hur interaktiv den ér, vilket tillater anviandarna
att sjélva vara med att skapa sitt eget hem. Att ge kunderna mdjligheten att aktivt vara en del
av skapandeprocessen ses enligt Cossio-Silva, Revilla-Camacho, Vega-Vazquez &
Palacios-Florencio (2016, s. 1621) som en bdrande ldnk for hur kunderna samskapar vérde
med foretaget. Deltagandet ger dven positiva forutséttningar for relationsbyggande och okar

kundernas lojalitet (Cossio-Silva et al. 2016, s. 1621).

Fran intervjuerna med Rickard, Bjorn och Anders, som alla dr ansvariga for tekniken inom
olika arkitekt- och inredningsbolag, framkommer det att introduktionen av generativ Al i
arbetsprocessen har inneburit en omfattande interaktion med kunden. Denna teknologi har
mojliggjort en snabb generering och anpassning av designforslag baserat pa direkt
kundfeedback, vilket har lett till en mer dynamisk och interaktiv designprocess. Kunden blir
mer direkt involverad 1 skapandet av sitt projekt, vilket kan stdrka kundrelationerna genom att
gora dem mer engagerade och delaktiga. Denna fordndring gér 1 linje med Saarijérvi, Kannan
& Kuusela (2013, s. 13) idéer om att samarbete inom designprocessen framjar
viardesamskapande. Bjorn, som driver eget arkitektforetag, har anvént sig av generativ Al for
att ta fram forslag till kunderna. Han menar att teknologin underlittar processen att fa kunden
mer delaktig 1 skapandet och designprocessen, vilket dr fordelaktigt for virdesamskapande
och relationsbyggande. Anders anser dven att anvindningen av generativ Al har stirkt
kommunikationen mellan parterna, vilket dverensstimmer med Matz et al. (2024, s. 11) syn
pd vikten av anpassat och personaliserat innehall for att driva positiva virden i
kundrelationer. Denna syn delas dven av Anna, som betonar effektiviteten och férdelarna med

personaliserat innehdll i kommunikationen med kunder.

5.3 Virdesamforstorande genom implementering av generativ Al inom

arkitektur och hemdesign

Implementering av generativ AI medfor inte bara fordelar och virdeskapande implikationer. 1
denna del av analysen presenteras de vdrdesamforstorande element som tillkommer, ddr

standardisering av avhumanisering star i fokus.
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5.3.1 Standardisering

Rickard reflekterar 6ver de potentiella utmaningarna som utvecklingen av generativ Al
medfor, sdrskilt 1 termer av kvalitet och kontroll 6ver det slutliga resultatet. Han uttrycker en
viss tveksamhet till att helt forlita sig pa Al for skapandet av bilder, vilket pekar pa vikten av
en balans mellan teknologisk effektivisering och bevarandet av den kreativa processen och
kvalitetskontrollen inom arkitektur och design. Detta gar ddremot emot tidigare forskning
som hévdar att integrering av generativ Al 1 foretag 6kar kvaliteten pd det kreativa innehallet

(Gao et al. 2023, s. 2).

Denna synpunkt aterspeglas dven av Petra som diskuterar erfarenheten och synen pé
digitalisering och Al inom arkitektur, d4 hon ser bade potentialen och begrdnsningarna. Hon
betonar att dven om Al kan bidra till snabbare och potentiellt kreativa kostnadseffektiva
processer, finns det en risk att den ménskliga aspekten och kvaliteten i arkitektoniska verk
forloras. Petra uttrycker en liknande tveksamhet till att helt forlita sig pa Al. Detta aterspeglas
ytterligare i intervjun med Mikael som arbetar som industridesigner pa ett av sveriges storsta

arkitektforetag:

[...] Min upplevelse med Al dr att det dr inte pa millimetern. Utan da behover du
skriva in en ny prompt eller addera ndgonting och da vet du inte exakt hur den
behandlar det. Sa jag skulle sdga att Al dr vildigt bra i tidiga skeden ndr du vill fa
idéer. Ndar du vill skapa lite inspiration, och det kan man ju kommunicera med kund..
Men sen just det ddr finliret dr vdldigt svart att ldmna till AI [...]

(Mikael)

Vidare framkommer det oro for att AI kan underminera det konstnérliga vérdet av arkitektur
och design, vilket dr en kritisk aspekt av yrket och indikerar ett virdesamfOrstorande
(Echeverri & Skalén 2021, s. 228). Denna oro speglar DOI om att en innovation maste vara
kompatibel med befintliga vérderingar och erfarenheter for att bli framgingsrikt antagen

(Rogers 1995, s. 213).

[...] I och med att AI har blivit biittre, programmen har blivit bdittre, sa har ju behovet
av vdra visualiserare och konstndrer blivit mindre. Arkitekter och designers dr ju

ndgonstans konstndrer ocksa i grunden, man dr ju esteter. Da har programmen blivit
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bdttre och sa har den rollen som bara visualiserare blivit mindre, den har inte blivit

lika viktig ldngre. For nu kan de flesta gora en bild som dr tillrdckligt bra [...]
(Mikael)

Detta styrker dven Tong et al. (2023, ss. 236, 238, 245) som menar pa att anvindningen av
genererade bilder maste implementeras forsiktigt d& det kan himma det kreativa arbetet hos

manniskan.

5.3.2 Avhumanisering

Trots generativ Al:'s minga fordelar finns det utmaningar och begrinsningar som inte kan
ignoreras. Arkitektur och design &r djupt personliga och kreativa yrken dir minskliga
interaktioner &r centrala for innovation. Dessa interaktioner dr inte bara ekonomiska utan
ocksa sociala och psykologiska processer, vilka dr avgdrande for att utveckla vardeskapande
(Lusch & Nambisan 2015, s. 162). Foretagens roll i att navigera och balansera kundens
onskemal och behov dr svar att ersdtta med Al. Att forstd kundens underliggande 6nskemal
kraver en djup ménsklig forstaelse och empati som Al &nnu inte kan replikera. Arkitektur och
design handlar mycket om att forstd kunden och vad som 6nskas och efterfragas, inte bara om

kunskapen kring det faktiska skapandet (Salem, Mansour & Eldaly 2024, s. 125).

[...] Sjdlva kontakten dd, jag som dr typiskt uppdragsansvarig person, det vill sdga
jag dr ndrmast kunden. Att vara arkitekt dr lite som att vara ndagons terapeut eller
psykolog. Det dr en otrolig tillitsgrej. Kunder skulle absolut inte gilla om de trodde att
jag var en AL Nej, det hade de inte gitt [...]

(Petra)

[...] Det ldater lojligt, men man dr ndstan som en psykolog. Klischén dr néir man sitter
i ett méte med ett par som har helt olika dsikter om hur deras hem ska vara. Da dr
man mer dn en arkitekt forstds. Jag tror att den personliga tolkningen av vad de vill
ha inte dr sa explicit, och Al krdver ndagot sorts explicitet for att det ska bli bra. Att
prata mellan raderna har Al inte fatt till riktigt dn. [...]

(Bjorn)
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Citaten ovan betonar vikten av den personliga kontakten och det fortroende som byggs upp
mellan foretagen och kunden. Kunden vérderar inte bara den tekniska kunskapen, utan ocksa
den personliga insikten och kreativiteten som man bidrar med. Denna personliga dimension
av arbetet ar central for att upprétthalla starka och meningsfulla kundrelationer och &dr nagot

som inte l4tt kan digitaliseras eller automatiseras.

Emma, som inte anvédnt generativ Al, uttryckte oro och betonade vikten av samarbete for
virdeskapande, vilket dr avgorande for att virde ska kunna samskapas (Alexander &
Vallstrom 2023, s. 200). Hon menar att medan vissa kan uppskatta snabba 16sningar fran Al,

foredrar andra mer personligt och djupgaende arbete, vilket krdver mer tid och engagemang.

[...]Det dr vil dir som engagemanget kan forsvinna, i och med Al, och att folk

sldapper lite av det]...]

(Emma)

Jag tror ju att om man ersdtter ndagot helt med Al sa blir det lite sjdllost. Tittar man
specifikt pd mobelbranschen eller designbranschen historiskt, de produkter som
hdller ldnge har en avsdndare, en designformgivare som ocksda gor att virdet pa
produkten bevaras. Det har jag svart att Al ska kunna... Det blir lite for identitets- och
sjdllost dven om det kan bli fint [...]

(Mikael)

[...] Det blir lite sjillost med Al Det far en liten plastig touch/...]
(Bjorn)

I citatet ovan beskriver Emma att hennes frimsta bekymmer kring Al dr forlorat engagemang
och personlig touch, vilket i sin tur paverkar kundrelationer. Bade Mikael, Petra och Bjorn
haller med om detta, och hdvdar att det finns ett enormt virde i det minskliga och
konstnérliga skapandet. Som Mikael och Bjorn sdger, saknar en genererad bild en sjél, som
Al inte kan uppnd. Detta gar 1 linje med Fareed, Bou Nassif & Nofal (2024, s. 1728) som
lyfter hur det dr avgdrande, att trots Al:s kommande framsteg tydliggora betydelsen av den
maénskliga inblicken och kreativiteten i skapandet. Daremot menar Manser Payne, Dahl &

Peltier (2021, s. 204) a ena sidan att organisationer kan implementera Al i sina processer for
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att 6ka vardesamskapandet hos kunden genom att effektivt tillgodose deras behov, och darmet
skapa okad kundndjdhet och lojalitet. A andra sidan skriver forfattarna att den ménskliga
interaktionen bidrar till l&ngvariga relationer och 6kade personaliserade produkter (Manser

Payne, Dahl & Peltier 2021, s. 209).

Matz et al. (2024, s 14) studie visar pa att kunder 1 allménhet har svart att skilja pa méanskligt
arbete och AI- genererat innehall, vilket har visat pa problematik. Daremot, enligt Magnus
och Anders bryr sig inte kunden om en bild 4r helt Al-genererad eller inte, sd ldnge resultatet
ar tillfredsstillande. Kunden ldgger ingen vérdering 1 om bilden saknar ménskligt skapande,
forutsatt att den uppfyller onskade kvalitetskrav. Magnus anser att sd linge det finns en
minsklig avsidndare med tillricklig kunskap for att bedoma vad som é&r ett bra resultat, &r

kunden ointresserad av om bilden ar Al-genererad eller inte.

[...] Jag holl en Al-foreldsning med efterfoljande diskussion med vara kunder ddr det
framkom att det viktiga dr slutresultatet. “Det spelar ingen stérre roll hur, men vi vill
ju ha de som kan avgéra om resultatet dir bra”. Vad som dr bra mdste man ha kunniga
mdnniskor som bedomer. Sa i det samtalet var det ingen som aktivt sa att de tyckte att
det skulle pa nagot sdtt vara sdmre eller ndgonting annat [...]

(Anders)

Detta indikerar pa vikten av den ménskliga faktorn och beslutsfattandet, som gar att utlidsa
frén alla intervjuer. Oavsett om en bild ar helt Al-genererad eller inte, behdvs det en person
med kunskap och ritt verktyg for att avgoéra huruvida bilden ar tillrackligt bra. I artikeln
skriven av en av IKEAs kunder menar hon dven att en av de svagheter Al verktyget har ar
dess insikter kring vad som passar in vart och inte, och tydliggor att verktyget mérkbart drar
nytta av minsklig interaktion. Detta gér i linje med Manser Payne, Dahl & Peltier (2021, s.
209) som framhdver vikten av maénsklig interaktion med Al funktioner for att oka

viardesamskapandet.
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5.4 Sammanfattning av analys

( Personalisering )+ [\Iér‘desamskapande] [ DOI )

B \

. Kundanpassat « Kunskapsstadiet
innehall Kundengagemang
« Okad kundnéjdhet Co design

. Implementeringsstadiet
Co development

. Bekraftelsestadiet

. Adoptionsprocess
Kritik:
Integritet och ~ Vardesamforstérande Pro innovationsbias
dataskydds fragor v&)\‘ Resurs missbruk

Olamplig interaktion

Generativ Al for Bildgenerering:
Effektivisering av arbetsprocesser
Snabbare skapande av visuellt innehall
Interaktiv kommunikation med kunder
Mojliggor co-design och co-development

Utmaningar:
Standardisering och forlust av kreativitet
Avhumanisering och fortroendebrist
Etiska fragor kring integritet och upphovsratt

NS J

(Modell 2: Visualiserar hur det teoretiska ramverket anvdnts for att analysera empirin och och fa
fram slutsatserna kring implementeringen av generativ Al inom arkitektur- och hemdesignbranschen,

egen modell)

6. Slutsats & Diskussion

I detta avsnitt diskuteras de slutsatser som dragits fran analysen av hur generativ Al
paverkar arbetsprocesser och kundrelationer inom arkitekt- och hemdesignsbranschen.
Diskussionen tar héinsyn till studiens overgripande relevans och metodval, samt belyser hur

resultaten bidrar till bade befintlig och framtida forskning.

6.1 Slutsats

Implementeringen av generativ Al inom branschen for arkitektur- och hemdesign har visat
sig ha en betydande inverkan pa arbetsprocesserna. Genom att analysera intervjuer, digitala

dokument och relevant litteratur har det blivit tydligt att generativ Al erbjuder mojlighet till
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effektivisering, Okad kreativitet och fOrbattrad interaktiv kommunikation med kunder.
Majoriteten av de intervjuade personerna befinner sig i implementeringsstadiet av generativ
Al, och indikerar pa att tekniken dr aktuell och i anvindning. Dock finns det ockséd en
splittring 1 mottagandet av tekniken inom fOretagen, dér vissa ser stora fordelar medan andra

ar mer skeptiska eller fortfarande omedvetna om dess potential.

Generativ Al har mgjliggjort en betydande effektivisering i arbetsprocessens tidiga skeden,
specifik for ideegenereringar. Arkitekter och designers kan generera och anpassa
designforslag snabbt direkt baserat pa kundpreferenser. Detta har lett till tidsbesparingar och
kostnadsreduktioner, vilket gor det mdjligt att erbjuda personaliserade 16sningar utan att 6ka
projektets totala kostnad. Detta har frigjort virdefulla manskliga resurser for mer strategiska
och kreativa uppgifter. Dock har denna effektivisering ockséd skapat en utmaning for
ekonomiska modeller som traditionellt bygger pa 16pande timbetalning, samt sidkerstélla att

den ménskliga aspekten och kvaliteten 1 processen fortfarande bevaras.

Utifran analysen och det insamlade empiriska materialet finns det indikationer pd hur
implementering av generativ Al for bildgenerering bade har potential for, och har stirkt
foretagens relationer med konsumenterna. Studien visar pd att generativ AI mojliggér en mer
interaktiv designprocess, dir kunderna far en inblick och blir direkt involverade i diverse
projekt. Kommunikationen har dven visat sig effektiviseras, vilket gor det enklare for
foretagen att personalisera kundernas Onskemal efter feedback. Detta okar i sin tur
engagemanget hos kunderna genom att de kédnner storre delaktighet och involvering i

processen, vilket dven stirker relationerna genom 6kat virdesamskapande.

Trots de fordelar som implementering av generativ Al medfor finns det &ven utmaningar som
branschen for arkitektur och hemdesign stér infor. Dessa utmaningar ror aspekter kring etik,
integritet och den ménskliga faktorn. Da bildgenerering via generativ Al baseras pa redan
existerande data och information &r det viktigt att foretagen forhéller sig till dessa frigor for
att inte paverka sina relationer negativt. Foretagen maste hélla sig transparenta for att inte
paverka kundernas syn pé foretagens autenticitet, och i sin tur speglas i relationen. Utifran
analysen har vikten av det ménskliga beslutsfattandet dven tydliggjorts, vilket har en enorm

paverkan pé slutresultatet och i sin tur kundrelationerna.
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Slutsatserna dr sammanfattningsvis att generativ Al for bildskapande inom arkitektur och
hemdesign mojliggér effektiviserade arbetsprocesser, samt en mer interaktiv och
personaliserad upplevelse for kunden. Detta dr faktorer som ar vérdeskapande for bade
kunderna och foretag. Men implementeringen medfor dven utmaningar som &r viktiga att

beakta och hantera.

6.2 Diskussion

Metodvalet for denna studie, som innefattade semistrukturerade intervjuer och digital
dokumentanalys, var avgorande for att djupgdende utforska hur generativ Al péaverkar
arbetsprocesser och kundrelationer inom arkitekt- och hemdesignsbranschen. Denna
kvalitativa ansats mojliggjorde en detaljerad forstaelse av badde de tekniska och ménskliga
aspekterna av Al-implementeringen. Genom att vélja en metod som tilldter 6ppna svar kunde
vi fAnga en bredare insikt kring erfarenheter och asikter (Lantz 1993, ss. 27-28; Dalen 2015,
ss. 14-16), vilket ar sérskilt viktigt i en sa pass innovativ och snabbt fordnderlig kontext som
den som generativ Al representerar. Genom att intervjua personer som arbetar direkt med
eller runt denna teknologi, och genom att analysera digitalt material fran foretag som IKEA,
har vi kunnat f4 en mangsidig bild av hur teknologin anvénds och uppfattas i branschen.
Denna metodik har varit avgorande for att kunna finga de komplexa dynamikerna och de
varierande perspektiven kring anvindningen av generativ Al. Detta metodval stirker studiens
relevans och trovirdighet (Bryman 2018, ss. 257, 562), d& det ger en méangsidig bild av hur

teknologin anvinds och uppfattas i branschen .

Vért forskningssyfte var att underséka hur implementeringen av generativ Al {or
bildgenerering paverkar arbetsprocesser och kundrelationer inom arkitekt- och
hemdesignsbranschen. Vara forskningsfragor fokuserade pé att utforska bade de positiva
effekterna och de utmaningar som f6ljer med implementeringen av Al, vilket har belysts
genom vara empiriska fynd. Vi har identifierat att generativ Al bidrar till effektiviseringar i
arbetsprocessen och att det mdjliggdr snabbare och mer anpassade kundrelationer. Dessa
resultat svarar direkt pd vara forskningsfrdgor och visar pa teknikens potential att
revolutionera branschen. Vi har &dven belyst viktiga utmaningar, sdsom risker for

avhumanisering och forlust av personliga prigeln i designarbetet.
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Vi har anvint diffusion of innovations-teorin for att forsta och forklara adoptionsprocessen av
generativ Al inom branschen, dir individer och organisationer genomgar flera steg frén initial
medvetenhet till fullstindig adoption (Rogers 2002, s. 990). Vara resultat visar att manga
foretag befinner sig 1 implementeringsstadiet, vilket indikerar en véxande acceptans av
teknologin (Curtis 2020, s. 151; Rogers 1995, s. 173). Denna teori hjdlper oss att forsta de
faktorer som paverkar adoptionshastigheten, inklusive teknologins relativa fordelar,
kompatibilitet med befintliga varderingar, och dess komplexitet (Rogers 2002, s. 991).
Personalisering har dven varit central i var analys av hur generativ Al mgjliggor skapandet av
skrdddarsydda kundupplevelser (Srinivasan, Rutz & Pauwels 2016, s. 3). Genom att generera
visuellt innehall som dr anpassat efter individuella kundpreferenser, kan foretag erbjuda mer
relevanta och engagerande kundinteraktioner. Denna anpassning bidrar till 6kad kundndjdhet
och lojalitet, vilket dr i linje med litteraturen som betonar personaliseringens roll i att
forbéttra kundrelationer och affarsresultat (Huang & Rust 2018, 155; Tyrvidinen, Karjaluoto
& Saarijarvi 2020, s. 2; Lee, Hong & Lee 2024, s. 2). Var studie har dven engagerat sig i
teorin om virdesamskapande. Genom anvédndning av generativ Al kan foretag involvera
kunder mer direkt i designprocessen, vilket inte bara forbattrar kundupplevelsen utan ocksé
leder till produkter och tjénster som bittre moter kundernas behov och dnskemal. Denna
interaktiva process stirker kundens roll som en aktiv deltagare i virdeskapandet, vilket kan
leda till djupare kundengagemang och starkare kundrelationer (Vallstrom & Alexander 2023,
s. 202; Saarijarvi, Kannan & Kuusela 2013, s. 6).

Genom att integrera dessa teorier har var studie bidragit till en fordjupad forstaelse for hur
generativ Al kan transformera bade interna arbetsprocesser och externa kundrelationer inom
arkitekt- och hemdesignsbranschen. Var forskning belyser vikten av att forstd bade de
tekniska mojligheterna och de sociala dynamikerna som paverkar teknikadoptionen. Detta
bidrar inte bara till den akademiska litteraturen utan ocksa till praktiska insikter for

branschaktorer som dverviger att implementera generativ Al i sina verksamheter.

I vér studie har vi fokuserat pd specifika foretag inom arkitekt- och hemdesignsbranschen for
att utforska implementeringen och effekterna av generativ Al pd arbetsprocesser och
kundinteraktioner. Valet av dessa foretag var strategiskt, med syftet att fa djupgéende insikter
1 hur denna teknologi anvénds i praktiken och vilka konsekvenser den har for branschen
(Bryman 2018, ss. 496-498; Lind 2019, s. 162). Det ar dock viktigt att erkénna att denna

forskningsansats begrinsar studiens generaliserbarhet (Bryman 2018, ss. 216- 217). Genom
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att fokusera pé ett urval av foretag kan vi inte automatiskt anta att vara slutsatser dr
representativa for hela branschen eller andra sektorer (Bryman 2018, s. 222). Trots denna
begransning stoder tidigare forskning inom omradet vara observationer och slutsatser. Studier
som undersoker anvdndningen av generativ Al 1 olika kontexter har visat liknande trender nir
det giller teknikens potential att effektivisera arbetsprocesser, forbattra kundinteraktioner och
mojliggéra personalisering av innehdll (Matz et al. 2024, s. 2). Dessa dverensstammelser
tyder pa att dven om var studie fokuserar pa specifika foretag, kan de identifierade effekterna

och utmaningarna med generativ Al vara relevanta for en bredare kontext.

Sammanfattningsvis, dven om vér studie inte dr totalt generaliserbar, ger den vérdefulla
insikter som dr i linje med befintlig forskning. Detta tyder pa att vara fynd kan ha relevans
dven utanfor de specifikt undersokta foretagen, och bidrar till den bredare diskussionen om

generativ Al:s roll i den digitala transformationen av arbetsprocesser och kundinteraktioner.

6.3 Forskningens bidrag

Vart examensarbete har bidragit till den akademiska forskningen genom att utforska och
belysa hur generativ Al pédverkar arbetsprocesser och kundrelationer inom branschen for
arkitektur och hemdesign. Genom att fokusera pa bildgenerering har vi fyllt en viktig
kunskapslucka, dé tidigare studier frdmst har koncentrerat sig pa textbaserat innehall
(Peruchini, Modena da Silva & Monteiro Teixeira 2024, ss. 1, 6; Enjellina, Beyan & Rossy
2023, s. 58). Var forskning har visat hur generativ Al inte bara effektiviserar arbetsprocessen
utan ocksé forbéttrar kundupplevelsen genom personalisering och interaktiv kommunikation,

vilket dr avgorande i en bransch dér visuellt innehall spelar en central roll.

For praktiker inom arkitektur och hemdesign erbjuder var forskning insikter om hur generativ
Al kan implementeras for att forbattra bade interna arbetsfloden och kundengagemang. Vara
resultat understryker vikten av att foretag inte bara fokuserar pa teknikens effektivitet utan
ocksa pd dess formaga att skapa virde genom forbittrade kundrelationer. Detta dr sérskilt
relevant i en tid ddr konsumenternas forvintningar pa personalisering och snabb service 6kar

(Ameen et al. 2021, s. 1; Manser Payne, Dahl & Peltier 2020, s. 205).
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Studien har dven samhéllsrelevans d& den adresserar hur teknologiska framsteg kan hjélpa till
att demokratisera design genom att géra hogkvalitativa design-resurser mer tillgéngliga for en

bredare publik, vilket potentiellt kan leda till en mer inkluderande arbetsprocess.

6.4 Framtida forskning

Utifrdn denna uppsats som har analyserat anvindning av generativ Al for att skapa visuellt
innehdll och dess pédverkan pa arbetsprocessen samt kundrelationer inom arkitekt och
hemdesign, kan framtida forskning ge ytterligare insikter kring &mnet. Eftersom generativ Al
ar en teknik som stindigt dr under utveckling finns det stor potential att fortsitta studera kring
dess paverkan och anvdndning. Det empiriska materialet indikerar att detta kommer att bli en
teknik som anvidnds mer frekvent av bdde privatpersoner och foretag runt om 1 vérlden.
Vidare, utifran analysen, kan man forsta att majoriteten av de intervjuade foretagen befinner
sig 1 implementeringsstadiet, vilket indikerar pa att denna utveckling bara borjat. Bada

faktorerna ovan gor det darfor intressant for vidare forskning att djupdyka i detta i framtiden.

Tidigare forskning har inom detta félt frimst fokuserat pd hur kundrelationer paverkas i
forhéllande till textbaserad generativ Al. Darfor dr potentialen for bildgenerering mycket stor
inom framtida studier. Vi har valt att undersoka en specifik bransch, men inom négra ar kan
det dven vara av relevans att studera andra branscher som anvinder sig av tekniken, nér den

ar mer integrerad och implementerad i det vardagliga arbetet.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide 1: Féretag som anvdinder generativ Al

Introduktion till intervjun

Presentation: Vi heter Hanna Lundgren och Mathilde Pettersson och studerar vér
sista termin pd Lunds universitet. Vi arbetar med vart examensarbete som fokuserar
pa anviandningen av generativ Al inom branschen for arkitektur och hemdesign och
dess péverkan pa arbetsprocesser och kundrelationer.

Konfidentialitet: Deltagandet ar frivilligt, och du kan nér som helst avbryta
intervjun. All information behandlas konfidentiellt och anonymiseras i den slutliga
rapporten. Vi kommer darfor inte ga ut med ndgon information som kan sparas till dig
och 1 analysen kommer du att tilldelas ett alias.

Intervjuns léingd och metod: Intervjun tar cirka en timme och vi anvinder bade
inspelning och anteckningar.

Anvindning av data: Data anvédnds enbart for forskningsrapporten och delas inte
med tredje part.

Amnet introduktion: Vi undersoker effekterna av Al-genererat visuellt innehall och
hur det paverkar arbetsprocesser och kundrelationer inom arkitekt- och

hemdesignsbranschen.

Bakgrund och allménna fragor

Personlig bakgrund: Beritta lite om dig sjélv, din alder och din roll inom foretaget.
Foretagsprofil: Beskriv foretagets verksamhet och dina ansvarsomraden.

Erfarenhet: Hur ldnge har du arbetat inom foretaget och inom branschen?

Anvindning av generativ Al

Nuvarande anvindning: Pé vilka sétt anvinder ert foretag generativ Al for att skapa
visuellt innehall?

Vad fick er att borja anvdnda AI?

Innovationsprocess: Beskriv hur ni utvecklade och implementerade generativ Al i er

verksamhet.
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e Tidigare metoder: Hur skapades visuellt innehdll innan ni borjade anvénda generativ
AI?

e Beslutsprocess: Vad motiverar er att anta generativ Al, och hur har det paverkat era
tidigare metoder?

e Tekniska verktyg: Vilka specifika verktyg eller plattformar anvédnder ni for att skapa
Al-genererade bilder eller videor?

e Kundanpassning: Anpassar ni Al-genererade visualiseringar efter kundens behov
och 1 sé fall pa vilket sitt?

e Hur anvinder ni generativ Al for att forbattra eller personalisera produkter och
tjénster?

e Utmaningar: Vilka utmaningar har ni stott pd och hur har ni hanterat dem?

e Vilka delar i din arbetsprocesser tror du kommer bli mer och mer Al genererat?

e Medarbetarutbildning: Hur forbereder ni era medarbetare for att implementera
generativ Al?

e Riskhantering: Vilka risker ser ni med fortsatt anvdndning av generativ AI?

e Erbjuder ni skrdddarsydda designlosningar for att ytterligare personalisera

kundupplevelsen?

Péverkan pa kundinteraktion och vardeskapande

e Kundrelationer: Har generativ Al paverkat era kundrelationer och interaktioner?

e Kundnojdhet: Har ni sett nagon forandring i kundndjdhet eller engagemang?

e Positiva effekter: Kan du ge exempel pé hur du tror att generativ Al kan péverka
positivt paverkat kundupplevelsen?

e Negativa effekter: Finns det exempel pa negativa effekter pa kundupplevelsen?

e Virdeskapande: Hur tror du att Al-genererat innehall bidragit till virdeskapande for
kunderna?

e P4 vilket sétt har generativ Al fordndrat hur ni interagerar med kunder?

e Kan du ge exempel pa hur Al-genererat innehdll har mottagits av era kunder, har ni
fatt ndgon feedback antingen positivt eller negativt?

e Vilka fordndringar har ni observerat i kundndjdhet och engagemang sedan ni borjade

anvédnda generativ Al?

Framtida perspektiv
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Branschutveckling: Hur ser ni pa framtiden for Al inom bildgenerering i er bransch?
Nya mojligheter: Vilka nya tillimpningar av generativ Al 6vervéger ni att utforska?
Utveckling av interaktioner: Hur tror ni att kundrelationer och virdeskapande
kommer att utvecklas med Al-genererat innehall?

Forbittringsomraden: Vilka omraden ser ni som mest lovande for forbattringar med
hjélp av generativ AI?

Ovriga tankar: Finns det ngot annat du vill tilligga som kan vara relevant for var

forskning?

8.2 Intervjuguide 2: Foretag som infe anvinder generativ Al

Introduktion till intervjun

Presentation: Vi heter Hanna Lundgren och Mathilde Pettersson och studerar vér
sista termin pa Lunds universitet. Vi arbetar med vart examensarbete som fokuserar
pa anvdndningen av generativ Al inom branschen for arkitektur och hemdesign och
dess paverkan pa arbetsprocesser och kundrelationer.

Konfidentialitet: Deltagandet &r frivilligt, och du kan nér som helst avbryta
intervjun. All information behandlas konfidentiellt och anonymiseras i den slutliga
rapporten. Vi kommer darfor inte gd ut med ndgon information som kan sparas till dig
och 1 analysen kommer du att tilldelas ett alias.

Intervjuns léingd och metod: Intervjun tar cirka en timme och vi anvinder bade
inspelning och anteckningar.

Anvindning av data: Data anvédnds enbart for forskningsrapporten och delas inte
med tredje part.

Amnet introduktion: Vi undersoker effekterna av Al-genererat visuellt innehall och
hur det paverkar arbetsprocesser och kundrelationer inom arkitekt- och

hemdesignsbranschen.

Bakgrund och allménna fragor

Personlig bakgrund: Beritta lite om dig sjélv, din alder och din roll inom foretaget.
Foretagsprofil: Beskriv foretagets verksamhet och dina ansvarsomraden.

Erfarenhet: Hur linge har du arbetat inom foretaget och inom branschen?
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Specifika frigor om anvdndningen av visuellt innehall

Skapande av innehéll: Beskriv hur ni skapar visuellt innehall och vilka verktyg ni
anvinder.

Utmaningar i processen: Vilka utmaningar méter ni 1 er nuvarande process for att
skapa visuellt innehall?

Anvindning av innehall: Skapar ni visuellt innehall som &r personanpassat utefter
kundens onskemél?

Har ni fatt nagon feedback frén kunderna gillande det personanpassade innehéllet?
Eller mérkt att det uppskattades/inte uppskattades?

Péverkar personanpassat visuellt innehéll interaktionen/relationen med kunderna?
Hur anpassar ni er design for att mota de specifika behoven hos olika kunder och

kundgrupper?

Syn pd anvindning av generativ Al

Medvetenhet om generativ Al: Hur bekanta &r ni med generativ AI?

Ar det nagot ni funderat p4 att anviinda mer extensivt eller inte? Isafall, vad har fatt er
att kénna sd?

Faktorer for inforande: Vilka mdjligheter ser ni med att infora generativ Al-teknik 1
arbetsprocesser?

Reservationer mot Al: Vilka hinder eller reservationer har ni mot att anvinda

generativ Al?

Mojligheter och potentiella fordelar

Losning pa utmaningar: Tror ni att generativ Al skulle kunna 16sa nagra av de
utmaningar ni star infor med era nuvarande metoder?
Teknikutveckling: Hur skulle ni vilja att tekniken utvecklas for att bittre passa era

behov?

Kundinteraktion och marknadsperspektiv

Paverkan pa kundrelationer: Hur tror ni att anvidndning av generativ Al skulle
paverka era kundrelationer och interaktioner?
Potential inom verksamheten: Inom vilka omraden ser ni storst potential for

generativ Al i er verksamhet?
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Har ni tidigare fatt ndgon, och i sa fall vad har ni fatt for feedback fran kunder nér det
géller visuellt innehall?

Tror ni att Al kan hjélpa till att personalisera skapandet av innehdll pé ett effektivt sétt
och 1 sé fall ar det ndgot du tror hade paverkat era relationer med kunderna?

Anser ni att anvdndningen av ny teknologi och digitala strategier har fordndrat er

relation till kunderna?

Teknologi och processforbéttring

Har ni stott pd ndgra utmaningar nér ni implementerat ny teknologi i foretaget, och
hur har ni hanterat dessa?
Kan ni beskriva processen for hur ni har utvecklat och implementerat dessa

teknologier inom foretaget?

Framtida perspektiv och instillning

Implementeringssteg: Vilka steg skulle behdvas for att ert foretag ska borja anvinda
generativ Al?
Digital innovation: Hur ser ni pa framtiden for digital innovation och generativ Al

inom er bransch?

Avslutande av intervjun

Ovriga tankar: Finns det ndgot mer du skulle vilja tilligga som vi inte har téckt

under intervjun?
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