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SAMMANFATTNING:

Denna uppsats har med syfte att belysa nigra av de utmaningar som Gasellforetag stélls infor
vid genomforandet av IS/IT strategier under perioder av snabb tillvdxt. Studien inleds med en
genomgang av funnen tidigare forskning och litteratur for att definera centrala begrepp och
skapa en lidgesuppfattning pa dmnet. Baserat pa tidigare forskning och litteratur definerades
tre utmaningsomraden, ledningsrelaterade, organisatoriska och tekniska. Intervjufragorna
konstruerades for att skapa en djupare uppfattning inom dessa tre utmaningsomraden samt
lamna utrymme for andra ytterligare insikter. Den empiriska datainsamlingen bestod av fyra
intervjuer med representanter fran olika foretag som samtliga befann sig inom ramen for
uppsatsens avgriansningar. Den empiriska datan frén intervjuerna transkriberades och
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framkommer som mest central i Gasellforetagen dr medarbetarens bidragande vid
genomforandet av IS/IT strategin.
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Begreppstabell

Begrepp Definitioner

Gasellforetag Se definition i avsnitt 1.5 avgrdnsningar

Strategisk anpassning IS/IT (IS/IT Strategic | En process som integrerar IT och affarsverksamhet samt sékerstiller att en organisations

Alignment) struktur och anvéndning av resurser &r i linje med dess strategi. Se vidare definiering i
avsnitt 1.1
Tviérfunktionella team Ett tvarfunktionellt team bestar av personer med olika arbetsfunktioner som samarbetar

tillsammans, antingen inom ett projekt eller inom en specifik verksamhetsomrédde (SSE
Executive Education, n.d)

IS/IT-strategi Se definition i avsnitt 1.1

IT-vérdering Ett foretags virdering av IT i form av hur stor del och vikt det har for att optimera
foretagets processer (Obwegeser et al. 2015)

SaaS-16sningar SaaS (Software as a service) innebér anvindandet av molnbaserade tjénster via internet.
SaaS-16sningen innefattar all data och infrastruktur nddvandig genom
tjénsteleverantdrens datacenter. (Microsoft Azure, n.d)

Born digital Foretag som arbetar skalbart och digitalt fran start (Tschoppe et al., 2023)
Grown digital Foretag som med tidens gang vixer till att arbeta skalbart och digitalt (Tschoppe et al.,
2023)

Tabell 1: Begreppstabell
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

I dagens teknologiska era dr det av yttersta vikt att som foretag ha en effektiv och anpassad
IT-16sning for organisatoriska forandringar (Vial, 2019). IT-16sningar erbjuder foretag
mdjligheten att forbéttra och optimera sina arbetsprocesser for 6kad eftektivitet. Den digitala
transformationen dr mangfacetterad och paverkas av bade organisationsstrukturen och typen
av produkt eller tjanst som foretaget erbjuder. Trots variationer i genomforandet av digitala
transformationer delar foretag som engagerar sig i denna process ett gemensamt mal; att 6ka
sin konkurrenskraft och frémja positiva fordndringar samt forbéttra prestationen inom
samtliga omraden av verksamheten (Vial, 2019).

Den digitala transformationen innefattar inte enbart implementeringen av systemstdd utan
grundar sig i en strategisk plan som &r i linje med den Overgripande afférsstrategin. For att
minimera risken att investera i fel systemstdd krdvs en genomarbetad IS/IT-strategi. Dubey
(2018) definierar en IS/IT-strategi som en strategisk handlingsplan som syftar till att
konceptualisera foretagets Gvergripande mal och etablera riktlinjer for tekniska komponenter.
IS/IT-strategi kan ses som ett tilldgg till den Gvergripande foretagsstrategin da syftet dr att
tillhandahélla systemstdd som optimerar och underléttar arbetsprocesser. Vidare faststiller
IS/IT-strategin de tillvigagangssétt som foretag bor anta for att optimera anvdndandet av
systemstodet pa ett sdtt som fraimjar effektivitet, vilket potentiellt resulterar i forbattrad
l6nsamhet av arbetsprocesser (Dubey, 2018). Utformningen av IS/IT-strategin baseras bade
pa den Overgripande foretagsstrategin likasa vilka konkurrensfordelar foretaget kan
tillhandahalla. Dartill ska omfattningen av implementeringen av strategin undersokas for att
konstatera vad som krdvs for att na tilltdnkt effekt. IS/IT-strategin ska mdjliggora snabb
beslutsfattning och produktlansering samt en effektiv produktionskedja for att kunna vara
agila och reaktiva i sin verksamhet (Bharadwaj et al. 2023).

Saledes blir det allt viktigare att inkludera IT-avdelningen i1 utformningen av
foretagsstrategin. Reichstein (2019) konstaterar att inom dagens foretagsstruktur bidrar I'T
inte endast med utvecklingen av de tekniska komponenterna utan de har ett storre ansvar for
samspelet mellan systemen med dess anvéndare. En betydande faktor inom
implementeringen av systemstdd for att optimera arbetsprocesser dr anvindarnas formaga att
utnyttja systemen fullt ut. Déarfor &r det av avgdrande betydelse att integrera systemen pa ett
sddant sdtt att de kan tas 1 bruk till sin fulla potential (Reichstein, 2019). Detta innebér att I'T
bor virderas hogt inom foretaget for att undvika att IT-relaterade utmaningar uppstér
(Obwegeser et al. 2015).

Foretag som snabbt lyckas dstadkomma starka finansiella resultat skapar arbetstillfdllen och
driver innovation genom tillvéxt (Ahlstrom, 2010). Genom innovation och tillvaxt skapar
tillvixtforetagen en positiv samhillspaverkan (Ahlstrom, 2010). Inom verksamheten kan
utmaningar relaterade till IT manifestera sig pa olika sétt och utgoér, som tidigare nimnt, en
betydande anledning till vikten av en vélutvecklad IS/IT-strategi (Obwegeser et al. 2015). Ett
exempel dr hdmmad tillvixt for foretag pd grund av bristande arbetsprocesser. Obwegeser et
al. (2015) framhaller att sma- och medelstora tillvixtforetag, &ven kdnda som gasellforetag
(se Dagens Industris definition i avsnitt 1.5), bor satsa mer pé IT for att inte himma
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tillvixten. Gasellforetag genomgar en snabb tillvixt under kort tid, ndgot som har en
betydande paverkan pa marknaden genom att de bidrar till nettotillvixt av sysselséttning.
Henrekson och Johansson (2009) redovisar i sin studie hur gasellforetag utgor en betydande
andel av den totala mdngden nya nettojobb, i jamforelse med foretag som inte uppvisar
motsvarande niva av snabb tillvéxt.

Dessa gasellforetag inkorporerar digitala teknologier 1 sina organisatoriska processer for att
mojliggora tillvixt (Tumbas et al. 2015). Tillvdxten har sett annorlunda ut beroende pé nér
dessa gasellforetag har integrerat digitala komponenter och arbetssitt i1 sin strategi (Tumbas et
al. 2015). De tekniska forutsattningarna mojliggor snabba organisatoriska fordndringar men
trots det mdéter andéd snabbvéxande foretag, eller gaseller, flertalet utmaningar vid
genomforandet av sin IS/IT-strategi i tillvixtfasen (Tschoppe et al. 2023).

1.2 Problemomrade

Tillviaxtbolag med gasellstatus utgdr en dynamisk och vital del av néringslivet genom sin
snabba tillvixt och innovativa verksamheter. I dagens digitaliserade landskap ar en
vélstrukturerad och genomtiankt IS/IT-strategi avgorande for sddana foretags fortsatta tillvaxt
och konkurrenskraft (Vial, 2019). Trots den 6kande medvetenheten om betydelsen av
IS/IT-strategi och dess implementering, méter tillvixtbolag en rad utmaningar som kan
himma deras framsteg och potential (Obwegeser et al. 2015).

En framtrddande fas dér utmaningar uppstar ar i gapet mellan strategisk planering och
praktisk implementering av IS/IT-strategier. Enligt Gartner (n.d) uppnar endast en minoritet
av foretagen sina strategiska mél och en betydande del av tiden spenderad pa strategisk
planering anses vara ineffektiv. Denna diskrepans mellan avsikt och resultat indikerar
behovet av att forstd och dvervinna hinder som uppstér under genomférandet av
IS/IT-strategier.

En annan betydande utmaning dr komplexiteten i att anpassa IS/IT-strategin till den snabba
tillvixten och fordandringarna i tillvdaxtbolagens miljoer. Forskning av Bharadwaj et al. (2023)
pekar pa vikten av att definiera tydliga affairsomrdden och omfattningen av strategin, samt att
framja snabb beslutsfattning och agil verksamhet. Men hur dessa principer och strategier har
tillimpats och anpassats for tillvixtbolags specifika behov ér en fraga som ldmnar utrymme
for ytterligare forskning.

Vidare moter tillvixtbolag ofta utmaningar gillande kompetensforsorjning och
anvindaracceptans av I'T-system (Tschoppe et al. 2023). Implementeringen av IS/IT-strategier
kraver inte bara teknisk expertis utan dven anvdndarutbildning och engagemang for att
sdkerstdlla att systemen utnyttjas till full kapacitet (Reichstein, 2019).

Fasen mellan utformning av IS/IT-strategi och slutgiltigt ufall, baserat pé tidigare forskning
(Tschoppe et al. 2023) och insikter fran branschkunniga (Gartner, n.d), dr en komplex och och
méngfacetterad utmaningstét period for tillvixtbolag. Genom att undersoka framgangsrika
tillvixtbolag, forstd deras utmaningar och hur de bemétt problematiken med praktiskt
genomforande under sina respektive tillvixtresor dnskar vi bidra med insikter till foretag
under deras framtida tillvixtperioder.
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1.3 Forskningsfraga

Det dr mot denna bakgrund som véar kandidatuppsats avser att undersoka de upplevda
utmaningarna relaterade till genomforandet av IS/IT-strategier hos gasellféretag under snabba
tillvaxtfaser. For att mojliggdra det avser vi att besvara forskningsfragan:

Vilka utmaningar mdéter gasellforetag vid genomforandet av 1S/IT-strategier i samband med
uppskalning av verksamheten?

1.4 Syfte

Denna uppsats har i syfte att genom en intervjustudie med respondenter fran gasellforetag,
enligt avgriansningar, undersoka vilka utmaningar som gasellforetag moter vid genomforandet
av [S/IT-strategier under perioder av snabb tillvdaxt. Genom att analysera och identifiera
flertalet teman relaterade till foretagens IS/IT-strategier och dess utfall avser uppsatsen att
belysa de utmaningarna som befinner sig 1 gapet mellan strategi och utfall. Forhoppningsvis
kan uppsatsens resultat bidra till att skapa en nyanserad bild av problematiken.

1.5 Avgransningar

Forskningsomradet kommer att begransas till foretag som faller inom ramarna for Dagens
Industris (DI) definition av ett gasellféretag. Vi har valt DI:s definition pa grund av att den ar
generellt accepterad 1 Sverige for att beskriva ett foretag med snabb tillvaxt under en specifik
tidsperiod. For att bendmnas som gasellforetag enligt DI maste de diarav uppfylla foljande
kriterier:
1. En nettoomséttning som &verstiger 10 miljoner kronor, enligt den senaste &rsredovisningen.
2. Minst tio anstillda, enligt den senaste arsredovisningen.
3. Minst fordubblat sin omséttning, om man jamfor det forsta och det senaste rikenskapsaret i
den fyradriga undersokningsperioden.
Okat sin omsittning varje ar de senaste tre &ren.
Ett positivt samlat rorelseresultat for de fyra senaste rikenskapséren.
I allt vésentligt vuxit organiskt, inte genom forvérv eller fusioner.
7. Sunda finanser.
(Dagens Industri, n.d).

AT

For tydliggorande méste foretagen inte erhalla sjdlva utndmningen av Dagens Industri utan
endast uppfylla kriterierna for definitionen. Avgransningarna riktar inte in sig pa en specifik
bransch eller land.
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2 Litteraturgenomgang

2.1 Tidigare forskning

Generella utmaningar kopplat till IS/IT-Strategi och genomforandet &r ett relativt vél
utforskat &mne med manga goda insikter som bemdter problematiken och kan bidra med
végledning. Utifran den litteratur och tidigare forskning vi tagit del av &r inte utmaningarna
och svérigheterna som uppkommer vid snabb tillvaxt utforskat i samma grad. Emellertid har
vi dragit ldrdomar till vart arbete genom att studera etablerade teorier, branschundersékningar
och tidigare forskning pa dmnet.

2.1.1 Utmaningar

Studien "Digital Gazelles: Challenges of Digital Startups during Phases of High Growth"
belyser utmaningarna som digitala tillvaxtbolag, dven kidnda som "digitala gaseller", star
infor vid genomforandet av IS/IT-strategier under en snabb tillvaxtfas (Tschoppe et al., 2023).
Genom en kvalitativ forskningsmetod, baserad pa semistrukturerade intervjuer med hogt
uppsatta representanter fran 14 digitala gaseller i Tyskland och Nya Zeeland, ger studien en
djupgéende insikt i de komplexa utmaningarna dessa foretag moter.

Genom att analysera utmaningar utifrdn fran olika aspekter av snabb tillvixt, bidrar studien
till en fordjupad forstaelse av de specifika utmaningarna inom digitala, snabbvixande foretag.
Den identifierar och diskuterar de olika dimensionerna av dessa utmaningar, sasom
implementering av IS/IT-strategier, ledarskap, och hantering av 6kad personal. Genom att
belysa dessa koncept ger studien en ram for att forstd den komplexa dynamiken i digitala
tillvaxtbolag under snabb tillvixt. Forskningen identifierade f6ljande nio huvudutmaningar
kategoriserade i tre teman;

Huvudutmaningar Teman

Professionellt bedriva digitalt ledarskap

Bristen pé specialistkompetens Ledningsniva

Bygga en vil fungerande foretagskultur

Strukturering av organisationen

Bibehélla en agil och flexibel organisation Organisatoriska

Faststilla organisatoriska strukturer och processer

Samspela affarsverksamheten med IT

Bygga en integrerad digitalt flexibel infrastruktur Tekniska/System

Utnyttjande av digitala teknologier och innovationer

Tabell 2.1.1: Utdrag ur figur 2 (Tschoppe et al., 2023)

Eftersom forskningen fokuserade pé digitala foretag var manga geografiskt decentraliserade,
vilket var en bidragande orsak till problematiken kring att sammansvetsa organisationen och
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bedriva ett effektivt ledarskap (Tschoppe et al. 2023). Bibehallande av talanger och
identifieringen av specialkompetens dr en orsak till den decentraliserade
organisationsstrukturen manga av foretagen bedrev. Den kompetensen som krédvs finns sillan
lokalt och rekryteringen bedrivs dérav pa en global niva (Tschoppe et al. 2023). Ytterligare
utmaningar uppstér nér foretagsledningen inte involverar ett storre antal anstéllda 1
utvecklingen av [S/IT-strategin (Street et al. 2017). Detta kan resultera i att de gir miste om
de fordelar som uppstér genom att engagera personalen i utbildning om IS/IT-strategi och dra
nytta av olika perspektiv vid strategiformulering. Genom att engagera fler anstéllda i
processen for utformning av [S/IT-strategin kan man erhélla en mer méngfacetterad forstaelse
av anvindarnas upplevelse av bade anvéndarvénlighet och anvéndbarhet hos
informationssystemen.

Utmaningarna med strukturerandet av en effektiv organisationskultur &r dven de en pafoljd av
distansarbetet (Tschoppe et al. 2023). Foretagen medverkande i var studie ar inte uttalat
strukturerade utefter distansarbete, vilket ldmnar utrymme for svar om dessa utmaningar ér
ndrvarande dven om medarbetarna befinner sig geografiskt néra.

Konsekvenserna av en snabb tillvixttakt dr det snabbt 6kande antalet nya medarbetare, vilket
bidrar till utmaningarna med att pa kort tid implementera hierarkier och ansvarsomraden
anpassade till den nya organisationen (Tschoppe et al. 2023). Ett snabbt vixande
medarbetarantal dr sannolikt gemensamt for samtliga snabbvéxande foretag och dérav
relevant att undersoka utmaningarna kopplat till det for foretagen medverkande i var studie.
Vidare argumenterar Street et al. (2017) for hur anpassningen av strategin forsvéras ju fler
anstéllda foretaget har. Utformandet och genomforandet av en IS/I'T- och foretagsstrategi
underlittas nér det dr farre anstéllda att utbilda och 6vertyga om strategins betydelse.

Utmaningarna med att integrera flexibla och anpassningsbara tekniska l6sningar for att
facilitera tillvédxt visade sig vara storre for foretag som inte hade det 1 atanke fran start, som ar
“grown digital" istéllet for “born digital” (Tschoppe et al. 2023). Dérav tar vi dven den
digitala mognadsgraden bland medverkande foretag 1 beaktning for var studie. Kraven pa den
digitala infrastrukturen okar i takt med att den vixande organisationen okar nir fler aktorer,
fler beslut och bredare kommunikation skapar komplexitet (Tschoppe et al. 2023).
Gasellforetag som inte besitter passande och tillrdckliga tekniska 16sningar och resurser 16per
en 0kad risk for att mota negativa konsekvenser nar det giller deras strategiska anpassning
(Street et al. 2017).

Utnyttjandet av tekniska 16sningar, i form av molnbaserade 16sningar, var gemensamt
avgorande vid utvecklingen av de medverkande foretagens virdeerbjudande (Tschoppe et al.
2023). Diremot, enligt litteraturen “Beyond Digital” handlar digital transformation egentligen
inte om det digitala (Leinwand et al. 2022). Leinwand et al. (2022) menar pa att framgangen
ligger 1 att utveckla sitt unika virdeerbjudande, foretagets position i virdekedjan for dess
kunder samt de faktorer som mgjliggor det. Detta stods av konstateradet av skillnaderna i
upplevda utmaningar mellan “born digital och “grown digital” foretag i samspelet mellan IT
och affarsprocesserna (Tschoppe et al. 2023). Att besitta den digitala infrastrukturen 1 tidigt
skede av tillvaxtresan mdjligdr snabbare integrering av mer skalbara 16sningar (Tschoppe et
al. 2023). Utmaningarna att emigrera till molnbaserade 16sningar blir storre och mer
komplexa ju ldngre gdngna foretagen &r pa tillvéxtresan (Tschoppe et al. 2023). Genom att
tillimpa skalbara l6sningar minskar risken for att foretag investerar 1 en overdrivet
omfattande IT-arkitektur i ett tidigt skede, vilket kan leda till bdde 6kade kostnader och
hdmning av tillvixten (Street et al. 2017). Likasa belyser Obwegeser et al. (2015) vikten av

-10 -



Genomforande av IS/IT-strategier - utmaningar for tillvaxtbolag Adam Bygdeson & Nina Ivarsson

att besitta hog IT-vérdering inom foretaget for att inte himma tillvéxten. Foretag som inte
vérderar IT hogt och fokuserar pa IS/IT-strategier 16per storre risk att stdta pa IT-relaterade
utmaningar under en tillvdxtfas som resulterar 1 att tillvixten stannar upp (Obwegeser et al.
2015).

Genom att ldgga till denna kunskap till den akademiska diskursen ger studierna en plattform
for framtida forskning som kan utforska mer djupgéende aspekter av tillvixt och
entreprendrskap, inklusive olika IS/IT-strategiska tillvigagangssitt, teknologiska val och
deras inverkan pa foretagsprestanda. Studierna erbjuder en inledande ram for att forsta
komplexiteten och dynamiken i1 gasellforetags tillvixt, vilket dr avgdrande for att utforma
effektiva strategier och policyer for att stodja dessa foretags fortsatta innovation och
framgang.

2.1.2 IS/IT-Strateqi for tillvdxtbolag

IS/IT-strategi utgor en plan for de teknologiska komponenterna och processerna som ingar i
foretagets dvergripande bolagsstrategi. Trots den betydelse som IT-stod har 1 foretagets
verksamhetsprocesser, varierar anvindningen av IT mellan olika foretag beroende pé
foretagsstrukturen och den erbjudna produkten. Street et al. (2017) pdpekar hur sma till
mellanstora foretag séllan genomfor en formell IS/IT-strategisk planering, nagot som
paverkar den strategiska anpassningen mellan foretagsstrategi och IS/IT-strategi. Detta kan 1
sin tur resultera i ett flertal utmaningar. En genomtinkt IS/IT-strategi som dverensstimmer
med foretagsstrukturen kan minimera risken for att foretaget stills inf6r utmaningar inom
IT-omradet (Obwegeser et al. 2015). Liknande argumenterar Henderson och Venkatraman
(1999) for att anpassningen mellan foretagsstrategin och IS/IT-strategin har direkt inverkan
pa mojligheten att realisera vérdet av [T-investeringar. Dessa utmaningar blir sarskilt kritiska
under tillvixtfaser, dir bristande uppmirksamhet kring virdet av IT kan himma tillvixten. A
andra sidan upplever foretag som utformar sina arbetsprocesser utan integrerad IT inte
samma utmaningar under tillvaxtfasen. Det ar dock att forvinta att sddana foretag moter
IT-relaterade utmaningar nir de nar en punkt i tillvixten dir IT-stod blir nédvandigt
(Obwegeser et al. 2015). Obwegeser et al. (2015) redogor i sin forskning vikten av
kontinuerlig utvardering av IS/IT-strategin for sma till mellanstora foretag med snabb tillvéxt,
samt att sdkerstilla att det finns tillricklig kompetens och resurser for att skala upp IT-stodet.

For att kontinuerligt kunna utvdrdera och anpassa IS/IT-strategin drar foretag nytta av att
arbeta agilt. Larson och Grey (2011) definierar agil projektledning som ett nytt
tillvigagangssatt att planera ett projekt dér arbetet bestar av cyklar med fokus pa utvérdering
efter varje steg i planen. Agil projektledning skiljer sig fran traditionell projektledning dér
projekt ofta planeras fran borjan till slut vilket gor den sarbar for forandringar. Samtliga
utfall, risker och detaljer &r inkluderade i planen vilket kréver erfarenhet och kunskap inom
projektet for att utesluta ovantade problem eller resultat. Att arbeta agilt innebdr att bryta ner
projektet i smé delar for att engagera flera aktorer i kommunikationen och utvérderingen
(Larson & Grey, 2011). Vidare underlattar agil projektledning arbetets gang genom att vara
anpassningsbar for oberdknade fordndringar eller problem, bade orsakat av inre och yttre
faktorer. Inom agil projektledning finns ett flertal metoder som rekommenderas att utnyttjas
for att framgangsrikt arbeta agilt. Nagra exempel dr Scrum och “Lean Development”, tva
metoder som bdda fokuserar pa optimering, anpassning och kontinuerlig forbattring (Larson
& Grey, 2011).
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I syfte att optimera foretagets IS/IT-strategi ar det vasentligt att undersoka IT-stodet for att
sakerstdlla att det dr 1dmpligt for foretagets mél och processer. Ett lampligt sddant ramverk ar
D&M IS Success Model, utvecklat av DeLLone och McLean (1992), som identifierar variabler
for informationssystemens framgéing (Delone & McLean, 2003). Modellen har genom &ren
anpassats for att aterspegla de senaste trenderna och bestdr nu av sex huvudsakliga variabler:
System Quality, Information Quality, Service Quality, Intention to Use/Use, User Satisfaction
och Net Benefits (DeLone et al. 2008). Genom att forsta sambandet mellan dessa variabler
kan foretag strategiskt vilja och implementera I'T-stdd som bést passar deras behov och mal.
En grundldggande insikt i dessa samband ar avgorande for att kunna identifiera effektiva
atgdrder och bestdmma ritt tidpunkt for deras implementering (DeLone et al. 2008).

System
Quality

Intention
to Use

Information

Quality Net Benefits

User
Satisfaction

T

Figur 1: D&M IS Success Model (DelLone et al., 2008, pp. 238)

Service
Quality

En annan advekat modell for att analysera I'T-stod inom IS/IT-strategi ar Work System Method
(WSM). Metoden dr sarskilt relevant for foretag som stdr infér utmaningen att implementera
IT-16sningar som inte bara stodjer, utan aktivt bidrar till foretagets tillvixt och utveckling.
WSM skiljer sig fran traditionella IT-systemsanalyser genom att betrakta systemen som
socio-tekniska arbetsprocesser med ménskliga deltagare snarare 4n tekniska system med
anvindare (Alter, 2011). Denna perspektivforskjutning dr avgdrande for att forstd hur IT kan
integreras och skapa virde i1 organisationens dagliga verksamhet. Metoden delar upp analysen
i tre huvudsteg;

- Identifiering av system och mdjligheter

- Analys och identifiering av mojligheter

- Rekommendation och motivering.

Dessa steg hjilper till att strukturera arbetet kring ett IT-reliant arbetssystem och vad som ar
mest ldmpligt for att mojliggéra mélen uppsatta inom IS/IT-strategin. Vidare betonar WSM
vikten av att tinka pd arbetssystem i termer av nio element: kunder, produkter och tjanster,
processer och aktiviteter, deltagare, information, teknologi, miljo, infrastruktur och strategier
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(Alter, 2011). WSM stér som ett praktiskt verktyg for foretag att analysera och forbéttra
IT-relianta arbetsprocesser, vilket ar sirskilt vardefullt for bolag i hogtillvixtfaser som soker
effektiva sétt att hantera sina ['T-behov (Alter, 2011).

CUSTOMERS

;

[i]
1
r

5
PROCESSES & ACTIVITIES \
[ i k)

PARTICIPANTS INFORMATION JECHNOLOGIES

INFRASTRUCTURE \

Figur 2: Work System Framework (Alter, 2011 pp. 4)

2.1.3 Genomférande av IS/IT-strategi

Trots nérvaron av en vildefinierad handlingsplan innefattar genomforandet av en
IS/IT-strategi ofta utmaningar. Flera faktorer méste beaktas for att sékerstélla att
genomfOrandet realiseras pa ett effektivt sdtt och medfor onskat utfall. Primért ar det av
central betydelse att ldgga vikt vid planeringen av I'T-arkitekturen och infrastrukturen. Detta
for att dessa ska fungera som en stodjande kraft for foretagets mal och inte enbart uppfattas
som en kostnadsborda (Tschoppe et al. 2023). Detta framjar ocksé foretagets formaga att
sdkerstilla skalbarhet och flexibilitet, inklusive anvdndningen av molnbaserade och
integrerade system, vilket &r sérskilt betydelsefullt under perioder av tillvixt.

En integrerad digital infrastruktur mojliggor effektiv kommunikation och samarbete bade
internt och externt med intressenter, sdisom kunder, leverantdrer och samarbetspartners
(Tschoppe et al. 2023). For att uppna detta krdvs en strategisk framforhallning och god
samordning, vanligtvis ledd av beslutsfattare och understddd av interna IT-experter eller
externa tjénsteleverantorer.

Det édr dven av avgorande betydelse att utnyttja digitala teknologier 1 form av innovativa
produkter, tjdnster och digital infrastruktur. Artificiell intelligens (AI) och SaaS har
potentialen att stimulera tillvixt och forbéttra konkurrenskraften (Tschoppe et al. 2023). En
effektiv implementering av IS/IT-strategin innebér att dessa teknologier anvénds pa ett
fornuftigt sétt for att driva affarsutveckling och frimja innovativa insatser. For att analysera
och forstd framgangsfaktorerna for informationssystem véljsmodellen D&M IS Success
Model (DeLone & McLean, 2003) som tidigare presenterad.
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2.2 Sammanfattning av litteratur

Genom den tidigare forskning och litteratur som samlats for utformningen av uppsatsen har
olika teman identifierats. Dessa teman bidrar till en 6vergripande bild av hela uppsatsen
eftersom de ligger till grund for bade bakgrunden och problemformuleringen samt ryggraden
for datainsamlingen genom intervjuguiden. Nyckelorden dr de begrepp som beskriver de
teman och aspekter som litteraturen tar upp. Det innefattar namn pa modeller, teorier samt
viktiga element 1 litteraturen som gor den relevant for studien. Faktorer, ddremot, innefattar
variabler som paverkar eller mgjliggor teorin.

Teman

Nyckelord

Faktorer

Litteratur

IS/IT-strategi

Digital Strategy

Beyond digital strategy
Agile Project Management
Lean Management

Work System Method
Strategic alignment

D&M IS Success Model

Strategisk anpassning
Teknologi
Effektivitet

Foretagsvirde och syfte

Leinwand & Mani (2022).
Obwegeser et al. (2015).
Strategy& (2022).

Larson & Clifford (2011).
Alter (2011).

DeLone & McLean (2003).
Street et al. (2017)
DeLone et al. (2008)

Utmaningar
(Generella
Ledning

Organisatoriska Tekniska)

SMEs

IT valuation
IS strategy
Growth

Digital Gazelles

Organisationsstruktur
Kompetens
Mognadsniva

Agilt arbete
Kompetensforsorjning
Forandringsarbete
Efterlevnad
Utbildning
Anpassning av
organisation
Tvarfunktionella team
Digital mognadsniva
Sammarbete
Processer
Kommunikation
SaaS-verktyg
Skalbara IT-16sningar
Virdering av IT

Tschoppe et al. (2023).
Street et al. (2017)
Obwegeser et al. (2015).

Genomforande av IS/IT-strategi

Alignment

Execution.

Planering
Tviérfunktionella team
Vixtvark

Revidering av IS/IT
strategi

Malséttning och syfte
Agilitet

Gartner (2024).

Tschoppe et al. (2023).
DeLone & McLean (2003).
DeLone et al. (2008).

Tabell 2.2 : Sammanfattning av litteratur.
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3 Metod

I f6ljande metod kapitel redogdrs uppsatsens tillvigagéngssitt for litteraturinsamling, val av
datainsamlingsmetod och dess begrinsningar. Aven etiska aspekter, respondenter, validitet ,
reliabilitet och eventuellt bortfall i presentationen av data.

3.1 Litteraturinsamling

Litteraturen som anvénts for uppsatsen har samlats in fran databaserna LUBsearch, Google
Scholar samt artiklar publicerade av tidskrifterna listade i “Senior Scholars' List of Premier
Journals”. For att hitta relevant litteratur har vi anvént oss av en kombination av diverse
nyckelord som sokord. Dessa har exempelvis varit; “gasellforetag/digital gazelles”,
“tillvaxt/growth”, “tillvaxtforetag”, “IS/IT-strategi/IS/IT-strategy”, och
“utmaningar/challenges”. Genom att anvidnda oss av nyckelord dkar mojligheten att
identifiera lamplig litteratur for var uppsats. Efter att ha genomfort sokningen har vi
genomgatt och filtrerat ut de kéllor som inte dr relevanta for &mnet. Denna urvalsprocess
grundades 1 att ldsa igenom introduktionen eller ssmmanfattningen for att erhalla en
overgripande forstielse av deras innehdll. Vidare sallning av litteratur gjordes genom att
beakta publiceringsdatum. Beroende pa typen av killa stélls olika krav pa deras alder.
Modeller, sésom D&M IS Success Model och Work System Method ér betydligt dldre dn
publicerade artiklar och tidskrifter som har anvénts i var studie. Bedomningen av dessa
modellers relevans grundades pé deras applicerbarhet pa dagens utveckling inom IT och hur
de har diskuterats eller hdnvisats till i senare litteratur. Med tanke pa den snabba utvecklingen
inom omrddena IT och IS valde vi att bortse flera potentiellt anvindbara kéllor som var
avsevdrt dldre.

Vidare har litteratur och dvriga kéllor d&ven samlats in frén referenslistor i 1dmpliga tidskrifter
och artiklar. Detta tillvigagingssitt har mojliggjort att vi effektivt kunnat identifiera
ytterligare kéllor till uppsatsen utan att nddvandigtvis behdva utfora nya databassokningar. Vi
har vid undantagsfall anvint kéllor fran tidigare ar (sdsom 10 ar tillbaka) som har refererats 1
nyligen publicerad litteratur, d& den senare har bekriftat den tidigare kéllans fortsatta
relevans.

3.2 Val av metod

Vi har valt att utfora intervjuer med anstéllda pa foretag som har genomfort IS/IT-strategier 1
samband med en tillvéxtfas inom foretaget. Dessa intervjuer kommer att hillas med anstéllda
inom IT pé respektive foretag. Dessa intervjuer ska bidra med en djupare insikt i foretagets
tillvigagéngssétt och utmaningar under tillvaxtfasen. Valet att utfora en kvalitativ studie med
intervjuer baseras pa att syftet med studien &r att fa en djupare insikt i de utmaningar foretag
upplever med IS/IT-strategi under tillvéxt. En kvalitativ metod med intervjuer ger generellt
mer detaljerade svar och mgjligheten att stilla mer 6ppna och komplexa fragor (Oates, 2006).

3.2.1 Metodtillampning

Intervjuerna genomfordes med en semistrukturerad intervjuguide, utformad med en
utgangspunkt fran tidigare forskning. Denna guide anpassades efterhand baserat pé insikter
frén var initiala intervju for att béttre adressera studiens syfte och forskningsfragor.
Dataanalysen inriktades pa att identifiera teman som dverensstimde med, samt skilde sig
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frén, tidigare kdnda problemomraden inom IS/IT-strategi och tillvéxt. Denna process
inkluderade en iterativ matchning av intervjudata mot litteraturen for att sdkerstdlla en
omfattande forstielse av &mnesomradet. Initialt holls en sa kallad pilotintervju for att fa ett
béttre grepp om hur arbetet med [S/IT-strategi och dess utmaningar ser ut i praktiken.
Intervjufrdgorna som stélldes skiljer sig till viss del fran vara slutgiltiga som anviandes for
resterande intervjuer. Detta for att vi fick delvis en annan insikt i vilka frdgor som var
passande for studiens syfte. Intervjufragorna for pilotintervjun ér baserade pa samma teorier
och tidigare forskning som fragorna for resterande intervjuer. Vi har valt att inkludera vér
pilotintervju (se bilaga 2) i studien da den gav virdefull information for att kunna besvara
uppsatsens forskningsfraga.

3.2.2 Metodbegrénsningar

Det begrinsade antalet intervjuobjekt och deras specifika kontext kan inverka pd mojligheten
att generalisera resultaten. Vidare medfor den kvalitativa naturen av var forskning en risk for
subjektivitet, bade i tolkningen av datan och i urvalet av intervjuobjekt. Trots
forsiktighetsdtgirder, sdsom anonymitet for respondenterna, kan svaren ha paverkats av en
ovilja att dela med sig av misslyckanden eller utmaningar. Detta redovisas &dven av Oates
(2006), som diskuterar hur forskarens nirvaro och respondentens sjélvbild kan pdverka svar 1
kvalitativa studier. Vidare ser vi utmaningar i samband med anvindning av en kvalitativ
metod som bygger pa intervjuer. Dessa utmaningar inkluderar den omfattande
tidsinvesteringen och den potentiella svarigheten att hitta tillrdckligt ménga lampliga
deltagare som &r villiga att delta i studien. En ytterligare begrinsning i var studie att endast en
respondenten representerar ett helt foretags verksamhet (Oates, 2006). En mer nyanserad bild
skulle kunna erhéllas genom att intervjua flera anstéllda frdn samma foretag, vilket dven
skulle ge en djupare forstaelse for foretagets arbete och processer.

3.3 Urval av intervjuobjekt

Urvalet av foretag som har valts ut for intervjuer har baserats pa DI:s kravlista for
gasellforetag. Foretagen behover nddvandigtvis inte ha blivit utndmnd gasellforetag utav DI,
utan endast uppfylla kriterierna. Inom dessa foretag har vi valt att intervjua personer som
varit eller dr ansvariga for IT eller arbetat med det IS/IT-strategiska arbetet under deras
tillvaxtfas. Detta urval har vi gjort utifran forskningsfrdgan som inriktar sig pa gasellforetag
for att undersdka den snabba tillvéixten just de foretagen gir igenom. Intervjupersonerna &r
utvalda baserat pa deras relevans, kunskap inom IT samt erfarenhet pé respektive foretag och
1 mén av tillginglighet. Respondenter att foredra &r saledes anstéllda i chefspositioner sdsom
VD, CIO eller Head of IT.

3.4 Intervjuer

For insamling av material och for att adekvat kunna besvara studiens forskningsfraga,
fastslog vi att intervjuer var en passande metod. Detta beslut stirktes av Oates (2006), som
betonar intervjuer som sirskilt anvindbara for att generera detaljerad information, undersoka
komplexa fragor och utforska respondenternas upplevelser och kinslor. Ett digitalt format via
Teams valdes for att minska komplexiteten och underlitta for respondenterna att medverka.

Intervjuguiden utformades med semistrukturerad flexibilitet, vilket tillit en anpassningsbar

intervjuprocess som kunde hantera spontana och uppfoljande fragor. Detta tillvigagangssétt
respekterar insikterna fran Oates (2006) om att en forskningsintervju inte ar en fri
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konversation, utan en metodisk utvaxling med syftet att generera forskningsmaterial. Var
intervjuguide stoddes av ett ramverk baserat pa foregdende litteratur som sédkerstéllde att vi
tackte relevanta teman, samtidigt som vi beholl mojligheten att djupdyka 1 &mnen som
uppstod under intervjun.

Trots att intervjuer vanligtvis sker ansikte mot ansikte, fann vi att digitala intervjuer via
Microsoft Teams bidrog positivt till studiens omfang och djup. Vi kunde dérigenom inkludera
respondenter frin olika geografiska regioner utan att kompromissa med intervjuernas kvalitet.
Intervjuguidens semi-strukturerade form tilldt dven att respondenterna kunde uttrycka sig fritt
inom en ram som stodde studiens mal, vilket r 1 linje med Oates (2006) betoning pa
intervjuers roll for att utforska djupa, personliga perspektiv.

Samtliga forfattare av denna uppsats deltog 1 intervjuerna for att sdkerstdlla bredd 1
kompetens och ansvarsfordelning. En person ledde samtalet och stillde huvudfragor medan
den andre hade mdjlighet att stélla uppfoljningsfragor for att utveckla diskussionen.
Dessutom ansvarade bada forfattarna for tekniken och anteckningarna, vilket garanterade att
inget vardefullt data gick forlorat om tekniska problem skulle uppsta.

Att genomfora intervjuer 6ver Microsoft Teams minimerade dven risken for att misslyckas
med att etablera en trygg och ostérd miljo, eftersom respondenterna befann sig i en bekant
omgivning. Detta var av sérskilt virde eftersom en trygg atmosfar enligt Oates (2006) ar
avgorande for att frimja dppenhet och érlighet, vilket dr essentiellt for att uppné autentiska
och palitliga resultat 1 kvalitativa forskningar.

For att bearbeta intervjuerna anviande vi oss utav appen Whisper for att transkribera. Whisper
ar ett Al-verktyg som tillater oss att skicka in ljudfiler frén intervjuerna for att automatisera
transkriberingsprocessen. Efter att vi fatt ut Whispers version av transkriberingen har vi gatt
igenom den manuellt och jamfort med ljudfilen for att sékerstélla att ingenting har
misstolkats, blivit fel och sdkerstilla annonymitet. Efter att transkriptionerna ar fardigstéllda
har vi med hjdlp av Chat GPT 3.5 kategoriserat frdgorna med tillhdrande svar for att enklare
kunna analysera datan. Transkriptionerna som dr bifogade i appendixen innehaller inte
segment som inte dr av relevans till forskningsfrdgan.
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3.4.1 Respondenter

Nedan presenteras de respondenter som deltog i uppsatsens intervjuer. Den pdvisar dret
foretaget i fraga grundades, vilken omsdttningstillvixt de haft mellan specificerade drtal,
vilken bransch foretaget dr verksamt i samt vilken yrkestitel respondenten pa foretaget.
Vidare presenteras ldngden pd det inspelade intervjusamtalet och datum det dgde rum.

# Grundat | Omsiittningstillvixt | Bransch Yrkestitel | Typ (av Lingd | Datum
(ar) intervju)

1 2018 660% Fornyelsebar energi | Head of IT Digital, Microsoft | 25 2/4-2024
(2020- 2022) Teams

2 2000 91% Medicinteknik Senior VP of | Digital, Microsoft | 28 9/4-2024
(2018-2022) operations Teams

3 2018 4 569% Molnbaserade CEO Digital, Microsoft | 27 15/4-2024
(2019 - 2022) tjdnster Teams

4 2010 342,29% Digital CTO Digital, Microsoft | 22 25/4-2024
(2015-2019) marknadsforing Teams

Tabell 3.4.1 : Respondenter

3.4.2 Intervjumodell

Samtliga intervjufrdgor &r kategoriserade utifran sex kategorier som utgor de relevanta
aspekterna for empirin. Dessa teman dr baserade pd sammanfattningen av litteraturen anvind
for uppsatsen (se tabell i avsnitt 2.2). For att f4 en god 6verblick dver vilken typ av frdga och
svar som Onskades fran respektive kategori sammanfattade vi syftet med kategorin i en
intervjumodell.

Etik For att upprétthélla god forskningsetik informerar vi och stéller fragor till
respondenterna om deras rittigheter och dndamalet av studien. Inledningsvis
informerades respondenten om att deras namn och foretaget de arbetar pd kommer att
vara anonymt i studien. Vi frdgar 4&ven om de godkénner att intervjun spelas in i syfte
att transkriberas och anvindas i studien i form av empiri for att besvara
forskningsfragan. Sist informerades respondenterna att de nér som helst har ratt att
avbdja fragor eller ta tillbaka svar som de inte vill ska presenteras i studien.

Bakgrund Bakgrunden bestér av fragor som berdr respondentens anstillningslédngd och roller pa
foretaget. Vi undersoker dven vilka delar av affarsverksamheten som optimerades samt
vilka affarsprocesser som ar beroende av IT. Dessa bakgrundsfragor stélls for att visa
relevansen av respondenterna och deras foretag.

IS/AT-strategi Strategi innefattar fragor som stills i syftet med att ta reda pa i vilken utstrickning som
foretaget fokuserade pé en IS/IT-strategi. Syftet &r att ta reda pd om foretagen anvént
sig av publicerade ramverk for att utveckla och genomfora IS/IT-strategin samt méta
inverkan av arbetet.

Generella For att kunna besvara var forskningsfraga har vi tagit fram fragor gillande utmaningar
Utmaningar inom genomforandet av foretagens IS/IT-strategi. Hér fragar vi om utmaningar
generellt under tillvaxtfasen och foljer upp med foljdfragor beroende pa hur
respondenterna besvarar fragan.

Utmaningar pa Dessa foljdfrdgor baseras pa om utmaningarna foretaget upplevt kan kategoriseras pa
ledningsniva ledningsniva. Ledningsnivé innefattar ansvarsfordelning, extern kompetens eller
utbildning for anvindare och dess installning till IS/IT-strategin.
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Organisatoriska Utmaningar relaterade till organisationsstrukturen berdr samspelet mellan
utmaningar IS/IT-strategin och affarsstrategin, tvarfunktionella team och omformning av
organisationsstrukturen.

Tekniska For tekniska utmaningarna stélldes fragor om SaaS-verktyg/moln-16sningar,
utmaningar uppskalning av tidigare IS och implementering av nya IS.

Genomforande av | Baserat pd utmaningarna som respondenterna uppgett stills fragor om genomforandet
IS/IT-strategi for att ta reda pa hur utmaningarna har hanterats. Syftet dr att fa svar pa vilka processer
som infordes, fordndringar som haft inverkan pa de strategiska mélen inom IS/IT, hur
eller om IS/IT-strategin revideras samt IS bidrag till att foretaget uppnadde sina
uppsatta mal.

Lardomar I slutet av intervjun stills fragor om respondentens ldardomar fran utmaningarna och
arbetet med IS/IT-strategin.

Tabell 3.4.2 : Intervjumodell.

3.4.3 Intervjuguide

Framtagandet av intervjufragorna stéllda till medverkande respondenter baserades pé de
temana som diskuterades i litteraturgenomgéngen och syfte som presenterades 1
intervjumodellen (se tabell 3.4.2 1 avsnitt 3.4.2). Varje efterfoljande tema har behovt
besvarats for att intervjun ska inbringa virdefull data for att slutligen bidra till bevarandet av
forskningsfragan.

Intervjuguiden (se appendix, bilaga 1) visar de berérda temana, bakomliggande teori och de
faktorer som paverkar utfallet. Genom att forst konstatera de paverkande faktorerna
underlittade det framtagandet av de slutgiltiga intervjufrdgorna som stéllts till
respondenterna. Intervjufrdgorna valdes ut for att, pa ett sa nyanserat och djupgdende vis,
besvara hur respondenterna bemott faktorerna inom de olika temana. Det resulterade i ett
relativt stort antal fragor stéllda till respondenterna.

3.4.4 Bearbetning av data

For att optimera anvindningen av véra transkriptioner har datan bearbetas i form utav
kodning. Oates (2006) redogor for hur en kvalitativ data analys bor inledas med
kategorisering av tre segment. Dessa innefattar avsnitt som inte dr relevanta till studien, de
som bidrar med betydelsefull information for sammanhanget av forskningsomradet och sist
segment som har direkt betydelse till forskningsfragan (Oates, 2006). Efter att ha identifierat
de relevanta segmenten for att besvara forskningsfragorna genomfordes en tematisk analys.
Transkriberingarna har analyserats vidare for att hitta relevanta och aterkommande teman
utover de teman som tidigare identifierats ur var anvinda litteratur.

Vidare beskriver Oates (2006) var metod for temaanalys som ett deduktivt tillvigagangssatt
dér vi kodar datan utifrdn tidigare framtagna teman, istillet for att teman skapas utifrdn datan
sjalv. En nackdel med detta tillvigagingssétt dr risken att vriga teman fran datan forbises
om de inte passar i tidigare identifierade teman baserade pa tidigare forskning. Trots denna
potentiella begransning fortsatte vi med den deduktiva metoden for att sdkerstilla att den
utvalda datan fran transkriptionerna var advekat for far forskningsfrdga och grundad i tidigare
forskning. En fordel med en kvalitativ dataanalys ar dess relevans till IS d& den inkluderar
data som inte enbart &r statestik (Oates, 2006). Nackdelarna inkluderar emellertid att
méngden data kan upplevas overvildigande samt att risken for feltolkning 6kar, baserat pa att
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tolkningen av datan &r nédra kopplad till de som utfor dataanalysen (Oates, 2006). For att
mildra dessa risker har vi inkluderat ett flertal citat for att 14sarna ska kunna ta del av
respondenternas exakta ord samt aktivt motarbetat syftningsfel.

Kodningen av transkriptionerna (se bilaga 2, 3, 4 & 5) har utforts genom att utifran de utvalda
teman skapat kodningsmairken baserade pa de identifierade temana. Kodmallen som
presenteras nedan visar hur transkriptionerna har kodats enligt de utvalda temana.

Tema Kod
IS/IT-Strategi S

Generella Utmaningar GU

Utmaningar pa Ledningsnivé UL

Organisatoriska Utmaningar ou

Tekniska Utmaningar TU
Genomforande av IS/IT-strategi G
Lardomar L

Tabell 3.4.4 : Kodmall.

3.5 Forskningsetik

Forskningsetik innebir att studien som utfors sker pé ett etiskt sitt, oberoende metod for
insamling av data. Att forska etiskt innebér bland annat att undvika att orsaka skada, tydlig
information om samtycke, respekt for integritet och konfidentialitet samt undvikande av
vilseledande metoder (Oates, 2006). Det r av yttersta vikt att forskningsetiska principer
uppratthélls noggrant vid genomforandet av exempelvis intervjuer. Detta &r inte enbart
essentiellt for att skapa en trygg miljo for respondenterna, dér deras deltagande 1
undersdkningen respekteras och deras integritet bevaras, utan det dr dven avgdrande for att
sdkerstélla trovdrdigheten och dktheten hos studiens resultat (Oates, 2006). Brister 1
efterlevnaden av dessa principer under intervjuernas genomforande dkar risken for att svar
och resultat manipuleras for att uppna onskade utfall.

For att sdkerstilla god forskningsetik inledde vi intervjuerna med att informera
respondenterna om att intervjun dr frivillig och att de endast skulle dela med sig av den
information de sjilva ville, de har alltsa full mdjlighet till att neka fragor som de inte vill
besvara. Respondenterna har gett sitt samtycke for intervjun dels i skrift ver email samt
verbalt i borjan av intervjun. Vi informerar dven respondenterna att deras namn och
respektive foretag kommer att forbli anonyma i enlighet med GDPR och fakultetsstyrelsens
beslut pd Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet (2023). Dessa riktlinjer for behandling av
personuppgifter inom projekt utforda i utbildningssyfte av studenter konstaterar att uppgifter
som kan avsloja respondentens identitet ska inte presenteras i uppsatsen (Fakultetsstyrelsen
pa Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet, 2023). Inga personuppgifter som samlats in for
dndamaélet med denna uppsats kommer att delas med externa parter for andra andamal eller
behallas efter avslutad examination 1 enlighet med GDPR och fakultetsstyrelsens beslut pa
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Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet (2023). Endast examinatorerna och handledarna
har ritt till personuppgifter pa begéran. Dessa personuppgifterna bestar av namn och
respektive foretag for respondenterna i syfte att sdkerstilla kredibiliteten av intervjuerna. De
personuppgifter som faktiskt anvénds i uppsatsen omfattar respondenternas anstéllningstid p
foretaget samt de roller de innehar eller innehaft. Dessa uppgifter har samlats in for att stodja
relevansen av respondenternas bidrag till syftet och forskningen av uppsatsen. Under studiens
gang har dven respondenternas namn och foretagsnamn registrerats, men dessa har inte
anvénts 1 uppsatsen da denna information inte dr vasentlig for uppsatsens syfte. Intervjuerna
har lagrats lokalt pa véra datorer for att sedan transkriberas genom programmet “Whisper”
som behandlar och lagrar data frén filerna som transkriberas i enlighet med GDPR och
fakultetsstyrelsens beslut pa Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet (2023).

Intervjun inleddes med vidare information och tva fragor till respondenterna;

1. Godkdnner du att denna intervju spelas in i syfte att transkriberas? Transkriberingen
kommer anvdndas som empiri for uppsatsen samt bifogas i uppsatsen som en bilaga.

2. Ar det ndgon speciell information du énskar att vi inte tar med i uppsatsen,
exempelvis forsdljningssiffror eller information om anstdllda? Du har mojlighet att
ndrsomhelst under intervjun och arbetets gang begdra att viss information inte
anvands i uppsatsarbetet.

3.6 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet dr tva kritiska aspekter inom vetenskapliga studier da de sikerstéller
att undersokningen har genomforts pé ett korrekt satt. Validitet innebér att det ska vara god
transparens 1 studien, ldsarna ska enkelt kunna se tillvigagingssittet samt att det som forskas
pa 1 studien ska vara i enlighet med vad som angetts (Oates, 2006). Reliabilitet syftar pa att
resultatet skall vid upprepade tillfdllen vara detsamma, ddrmed inte situationsbundna (Oates,
2006). Diaremot, for en kvalitativ studie med intervjuer innebér reliabilitet mer att
matinstrumenten for och bearbetningen av datainsamlingen dr palitliga (Oates, 2006).

Reliabiliteten for vara intervjuer har sikerstillts genom att noggrant utformat vara
intervjufragor och f6ljt en semi-strukturerad intervjumetodik for att sdkerstilla att varje
intervju foljer en liknande struktur och ticker liknande &mnen. Vi har strivat efter att 1 storsta
mén formulera intervjufrdgorna pé ett sitt sd de dr entydiga. Detta minskar risken for
variationer 1 datainsamlingen och 6kar dirmed reliabiliteten (Oates, 2006). Undantaget dr var
pilotintervju dér fragorna skiljer sig ndgot fran resterande intervjuer pa grund av syftet att
etablera en grund att vidareutveckla intervjuformatet.

For vidare god reliabilitet har vi tillimpat en noggrann transkriberingsprocess for att
sakerstdlla korrekt atergivning av intervjuerna. Detta har vi dstadkommit genom att anvédnda
ett Al-verktyg, Whisper, for att minska risken for fel. Oates (2006) beskriver tva vanliga
tillvigagéngssitt for att transkribering. Det forsta tillvigagangssittet innebdr att transkribera
ordagrant vad respondenten sidger, oavsett om det inkluderar ofullstindiga meningar eller
fyllnadsord sdsom "hm". Det andra tillvigagangssittet innebar att redigera transkriberingen
for att aterge respondenternas avsikt &ven om meningen har omformulerats flera gdnger. Det
finns for- och nackdelar med bada tillvagagangssatten. Nér transkriberingen redigeras kan
icke-verbal information som respondentens tonfall eller betoning av ord ga forlorad, &ven om
det kan gora transkriberingen littare att forsta for lisaren (Oates, 2006). A andra sidan ger en
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exakt transkribering ett rikare resultat men kan vara svarare att bearbeta for lasaren. Vi har
valt att tillimpa bada tillvigagangssitten for att gora transkriberingen enklare att tyda och
analysera utan att forlora viktiga uttryck eller nyanser. Transkriberingen har, det vill sdga, till
viss del redigerats och sammanfattats men dven behéllts till stor del exakt hur respondenterna
har uttryckt sig.

Validitet har uppnaétts 1 uppsatsen genom att vi implementerat flera strategier enligt ovan for
att 6ka trovérdigheten och relevansen av resultatet fran intervju datan (Oates, 2006). Vidare
har vi utformat vara intervjufragor baserat pa tidigare forskning och teoretiska modeller. Som
understruket av Oates (2006) har vi har kontinuerligt jimfort med vér forskningsfraga for att
sdkerstélla att datan som samlas in ar av relevans och kan besvara fragan. For att komplettera
véra semi-strukturerade intervjuer har vi studerat tidigare forskning for att f4 en djupare
forstéelse for det studerade dmnet.

3.6.1 Bortfall

Bortfallet i denna studie innefattar information som inte kunnat anges pa grund av
sekretesskél. Forutom den information som i enlighet med GDPR och fakultetsstyrelsens
beslut pad Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet (2023) inte har redovisats 1 denna uppsats
har dven respondenterna avstétt fran att uppge information som bryter mot respektive
sekretessregler inom foretagen.
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4 Empiri

Det empiriska resultatet frdn de genomforda intervjuerna med respektive respondenter
presenteras 1 kapitlet nedan. Resultatet kommer att redogdras utefter de forbestimda temana
som intervjufragorna dr uppbyggda utefter.

4.1 Resultat

4.1.1 IS/IT-strategi

Detta avsnitt avser huruvida respondenterna har forhallit sig till tidigare etablerade
[S/IT-strategier och ramverk samt métbar inverkan pa det forbéttringsarbete IS/IT-strategin
avser.

Respondent 1 redogor for hur de fokuserat pé att sdtta upp IT-processer som stodjer foretagets
tillvixtstrategi och mél. De strivar efter effektivitet genom att implementera skalbara
processer och anvindning av bade egenutvecklade 16sningar och externa SaaS, som Oracle
Netsuite, for att hantera olika delar av verksamheten. Respondent 1 betonar att digitalisering
har varit en prioritering frén start for dem, med fokuset pd processerna frén silj till supply
chain. Respondent 2 har fokuserat mer pa att bygga upp infrastrukturen, sarskilt
IT-infrastrukturen, med perspektiv frin ERP, CRM till abonnemangsmotorer och andra
omraden. Bade respondent 3 samt 4 beréttar hur deras bolagsstrategi i grund och botten dr en
IS/IT-strategi dé foretagen tillhor IT-branschen. Respondent 4 tilldgger att nya IS/IT-strategier
utformas infor varje tillvixtfas medan respondent 3 poédngterar att deras bolagstrategin ser
densamma ut som nir den skapades och genomsyrar samtliga strategier.

Respondent 1 uppger att de till viss del anvént sig av agila metoder och jobbat med agil
projektledning, med betydande insatser fran konsulter for att driva utvecklingsprojekt. Likasa
beréttar respondent 3 om deras agila arbete men arbetar dven utifrdn ramverket “Value
proposition canvas”. Vidare betonar respondent 3 och respondent 4 att bolagsstrategin varit
central i alla efterfoljande strategier. Respondent 4 uppger att de f6ljt principer fran“Playing
to Win”. Respondent 2, & andra sidan, har inte tagit hjdlp utav nagot specifikt ramverk eller
ndgon [S/IT-strategi. Istéllet har fokuset varit att hitta rétt personer for att genomfora arbetet.
Vidare stilldes fragor for att undersoka vilka matt foretagen anvént sig utav for att méta
inverkan av forbattringsarbetet. Respondent 2 har métt inverkan av forbattringsarbetet med
systemstod, exempelvis verktyg inom CRM-system for forsdljningsprocessen. Respondent 4
har utvérderat effekterna av forbéattringsinsatserna med hjélp av foretagets
nyckelprestationsindikatorer (KPI:er). Liknande beréttar d&ven respondent 1 om foretagets
KPI:er och hur systemstdd kan bidra till effektiviseringen.

“..till exempel kan en effektivisering pa 50% pd en avdelning genomforas genom implementering av
nya system eller processer.” (Respondent 1, Bilaga 2 & 5.38)

Respondent 3 borjar att besvara frdgan om hur de méter forbattringsarbetet med att konstatera
att det i dagslédget inte har s& manga konkreta mitvarden. De strukturerar sig i ett
management-team vars syfte dr att se till att foretaget gér 1 den 6nskade riktningen.
Respondent 3 forklarar diremot sedan att de méter "Employee satisfaction score”,
beldggningsgrad samt obetalda fakturor och betonar att méitvirdena inom foretaget ar valdigt
operativa.
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4.1.2 Utmaningar pa ledningsniva

Utmaningar pa ledningsniva innefattar aspekter sésom ansvarsfordelning for IT, extern
kompetens, kompetensutbildning och acceptans av IS/IT-strategin och systemstod.

Respondent 1 konstaterar att anvindarkompetensen utgjorde en utmaning for foretaget i och
med att det krdvs utbildning for att 6ka anvindandet av systemldsningar som presenteras.

“Vi kan ta fram massa bra losningar men vi mdste fd folk att anvinda dem ocksd. Sa det kommer in
pd deras arbetssdtt hur de jobbar sa vi skapar helt nya arbetssdtt ibland. Dels sd att det effektiviserar,
det dr mer skalbart och da behover alla fa samma kompetensutveckling.” (Respondent 1, Bilaga 2 &
s.39)

Respondent 1 forklarar vidare hur utbildning och foéréndring av arbetssittet blev allt svarare
ju fler anstéllda foretaget hade. Malet med nya tekniska l6sningar, och forédndrade arbetssitt,
ar att effektivisera och mdojliggora att skala upp systemstddet i takt med verksamheten.
Respondent 4 betonar utmaningarna med tillgéng till kompetens, specifikt utvecklare. Det
finns inte tillrackligt med utvecklare i omrddet dir foretaget huvudkontor &r baserat, vilket
har resulterat i outsourcing till Polen for arbetskraft.

Respondent 2 belyser att méngfalden av system inte varit problemet utan att det i stor
utstrdckning har uppmuntrats. Diremot ligger utmaningen i att hitta ett system som 1
praktiken passar foretagets arbetsprocesser och overtyga samtliga avdelningar att systemet 1
fraga dr det bittre alternativet for foretaget som helhet. For att klara av en sddan utmaning
kravs, enligt respondent 2, en tydlig dialog géllande vad som &r foretags mél och hur
systemet 1 praktiken kommer hjdlpa foretaget att nd dem.

Vixtvirk ér ett vanligt fenomen som gasellforetag upplever, respondent 3 berdttar om just
detta under intervjun. Foretaget har genomgétt bade fysisk och organisatorisk véixtvark under
tillviaxtfasen. Uppskalning av IT-infrastrukturen, fardigstéllande av etablerade rutiner och
behov av storre kontorslager &r alla exempel pa den vaxtvirken respondent 3 upplevt inom
foretaget. Respondent 3 betonar att utmaningarna med véxtviark har grundat sig till stor del 1
att kunna stdlla om till unika “case”. Utover fysisk och organisatorisk véaxtvirk paverkar den
dven foretagets anstéllda och deras kundrelationer.

Respondenterna 1, 3 och 4 beskriver hur det anvént sig utav extern kompetens. Respondent 1
beréttar hur bade extern kompetens och outsourcing av affarsprocesser anviands inom
foretaget. Det har bade bestatt av konsultrddgivning samt hela affarssystem, sdsom CRM.
Respondent 3 uppger att dven de har anvént sig av extern kompetens, ddremot har det handlat
om omraden som inte hor till foretagets kdrnverksamhet. De har till stor del kunnat hantera
problem internt och konsultationen har exempelvis inneburit presentationsteknik. Respondent
4 beskriver hur outsourcing delvis varit en 16sning pa utmaningarna kopplat till
kompetensbrist, men att de &ven outsourcat affarsprocesser inom forséljning och expansioner
till andra geografiska marknader genom externa tillvixtbolag.

Respondent 2 uppgav en mer kritisk syn pa anvdndandet av extern kompetens da det Gppnar
upp for diskussionen kring dganderétt av system och data. Daremot podngterar respondent 2
att sma- medelstora foretag inte alltid har nadgot val da det inte dr ekonomiskt I6nsamt att
satsa pa egenutvecklade 10sningar samtidigt som de strivar efter att arbeta utifran “best
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practice”. Det ligger darfor stor vikt 1 att sdkerstilla d4ganderatt inom foretaget och fa med
samtliga avdelningar inom fOretaget pa transformationen.

“..you need to balance the two and and just be careful you know there's about always make sure you
also have the ownership internally and also making sure that it's people understand the processes and
the whole change management” (Respondent 2, Bilaga 3 & s.45)

Respondent 2 framhéver vikten av att upplysa de anstidllda om syftet med att gora pé ett visst
sétt. Forst efter att tydligt kommunicera varfor en viss forandring sker kommer anstéllda att
borja efterleva den. Respondent 3 upplevde inte att instdllningen fran deras anstéllda till
foranderliga [S/IT-strategier var bemotande eftersom respondenten redan vid
anstéllningsintervjun tydligt kommunicerade foretagets vision och att anpassningen av
organisationen saledes inte blev problematisk.

“For det vi har byggt in frdan dag [ dr att vi har skapat otroligt bra forutsdttningar for mdnniskor att
utvecklas. Det dr en teknisk och personlig utvecklingsresa.”
(Respondent 3, Bilaga 4 & 5.52)

For att bemota utmaningarna med att anpassa organisationen utefter foretagets
IS/1T-strategiska mal uppger samtliga respondenter att det slutligen handlar om att tydligt
kommunicera syfte och vision och sedan forse anstidllda med forutsittningar for att
inforskaffa kompetens att efterleva visionen.

4.1.3 Utmaningar inom organisationsstruktur

Inom organisationsstrukturen séker vi svar pa hur foretagen upplevde sin egen
innovationstakt, arbetet med tvarfunktionella team samt anpassningen av organisationen for
[S/IT-strategin under sin tillvixtfas.

Respondent 3 resonerar over utmaningarna de upplevt gillande att samtliga delar av
organisationen ska vara synkroniserade i form av tvérfunktionella team. Ligger en avdelning
fore en annan kan det resultera i att foretaget inte kan leverera produkten till koparen som
overenskommet.

“Ja, vi strdvade efter att vara agila och stindigt forbdttra véira processer och produkter. Det hér dr virt
existensberdttigande. Sen dr det en jitteutmaning att hdlla sdlj i synk med operations, utveckling och alla som
jobbar som konsulter. Det hir behover vi mdanga gdanger vara helt lockstep. Varje vecka sd dr det sd. Nu har ni
pd forsdljning alltsd sdlt ndgonting som inte kan leverera. Men du mdste dndd leverera det och gora det bdsta
av det. Det dr inte alltid ldtt.”
(Respondent 3, Bilaga 4 & s.52)

Respondent 3 resonerar dver hur dessa situationer kan leda till svdrhanterliga disskussioner,
men att det dven leder till att foretaget forbattras. Respondent 1 bekréftar utmaningarna i att
anpassa hela organisationen till IT-processerna. Respondent 1 forklarar att de arbetar aktivt
med att lyfta IT-ansvaret fran endast IT-avdelningen till hela organisationen genom att arbeta
tvarfunktionellt med fokusgrupper med personer fran flera avdelningar.

“...Det dr vdl svart att undgd men vi forséker framja en kultur ddr det inte bara dr IT som gér saker
utan alla dr med pd det.” (Respondent 1, Bilaga 2 & s.39)

Respondent 2 belyser vikten av att ha en tydlig ansvarsfordelning och dgandeskap 1
utvecklingsarbetet eftersom IT stodet och den digitala infrastrukturen ar stodfunktioner for
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resten av organisationen. Respondent 2 utvecklar vidare kring utmaningarna att varje
avdelning kan bli fdst vid sina egna tekniska ldsningar och processer och sdledes inte ser till
hela organisationens utmaningar eller behov. Det understryker aterigen vikten av att arbeta
tvarfunktionellt genom hela organisationen da respondent 2 avslutar resonemanget med att
konstatera vikten av att inkorporera samtliga avdelningar i organisationen.

4.1.4 Utmaningar relaterade till teknik och system

Teknik- och systemrelaterade utmaningar berér de problem foretagen upplevde med
IS/IT-system och andra digitala verktyg. Har undersokte intervjufragorna anvindningen av
intern utveckling och SaaS-verktyg, uppskalning och implementering av nya IS/IT-system
och tekniska ldsningar.

Respondent 1 forklarar att det varit en del av tillvéxtstrategin att anvénda skalbara tekniska
16sningar vilket resulterat 1 att de ndstan uteslutande anvént externa SaaS-16sningar. Med ett
skalbart ERP-system som grund har nya komponenter lagts till allt eftersom. I de fall en
nyckelfdrdig 16sning inte funnits har egenutvecklade 16sningar utvecklas. Extern kompetens
har anvénds genom viss konsultation inom bland annat CRM verktyget. Den underbyggda
skalbara tekniska strukturen foretaget har haft sedan start &r en bakomliggande orsak till att
respondent 1 konstaterar att tekniska och systemrelaterade 16sningar inte hammat tillvaxt.

Respondent 2 drar paralleller till tidigare arbetssituationer dér stora [T-avdelningar och lokala
serverlosningar var en del av vardagen och konstaterar fordelarna med de SaaS-16sningar.
Respondent 2 utvecklar vidare att de stott pa stora tekniska utmaningar efter att forst byggt
upp en struktur med anpassade databaser och SaaS-16sningar men som inte anpassats for
tillvaxt. Processer de snabbt vixte ur och da, med en betydligt storre organisation, behovde
konfigurera en ny databas- och teknisk struktur.

“That is super difficult and super hard to do which is also why my recommendation will always be do
this as soon as possible yeah because the bigger it gets the worse.” (Respondent 2, Bilaga 3 & s.47)

Respondent 3 och 4 didremot som bada uppgav att hela deras organisation &r till 100% IT
menar att de fran dag ett byggt upp hela sin organisation med skalbara 19sningar pa ett sa
automatiserat sitt som mdjligt. Respondent 3 uttrycker dessutom att ju mer effektiva de blivit
med tekniska hjdlpmedel som generativ Al har de snarare insett hur begrinsade de ir efter att
ha insett deras potentiella produktivitet. Slutligen konstaterar respondent 3 att de inte upplevt
ndgra tekniska begridnsningar alls. Respondent 4 menar pa att hela deras verksamhet bestar
utav tekniska utmaningar men menar pd att de bevisligen inte bara §verkommit dem utan
dven billigt och effektivt och hdnvisar da till sista raden pé resultatrikningen som bevis.

4.1.5 Genomférande av IS/IT-strategi

Samtliga respondenter medger att IS/IT-strategin har reviderats under processens gang.
Respondent 1 berittar att revideringen fokuserade pa att kunna skala upp, anstéllda fler samt
implementera fler stddsystem tidigare dn planerat. Genomforandet av processer har flyttats
fram och tillbaka i tiden baserat pa foretagets aktuella behov. Respondent 1 uppger dven att
externa omvérldsfaktorer tvingade organisationen att stilla om efter nya omstiandigheter i
leveranskedjan. Ndgot som var genomforbart tack vare en flexibel infrastruktur. Respondent
2 och respondent 3 uppger att deras respektive IS/IT-strategi har reviderats baserat pa
foretagets behov, dédremot skiljer behoven sig dt. Behoven som respondent 2 berittar om
grundar sig 1 bristande infrastruktur och paverkas av foretagets situation och vig framat.
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Respondent 3 har omstrukturerat foretaget fran att endast arbeta med konsultation till att 1
dagsliget dven erbjuda egenutvecklade prenumerationstjdnster och produkter. Detta dr nigot
som har resulterat i behovet att revidera [S/IT-strategin for att stimma overens med den nya
foretagsstrukturen.

“..8d jag sdger att vi dr idag i produkt- och tjdnsteutvecklingsbolag med en konsult formdga. Vi dr
inte sa vi var dag ett konsultbolag med ambitionen att skapa egna produkter.”
(Respondent 3, Bilaga 4 & s.53)

Respondent 4 betonar att arbetet med och genomforandet av IS/IT-strategin har grundats i att
hitta ritt manniskor for arbetsuppgifterna. Det ror sig om en kompetens- och ledarskapsfraga
och det ligger stor vikt i att skapa en accepterande kultur med ritt arbetsmetodik. Vidare
belyser respondent 4 hur fokus pé agil utveckling och lampliga teknikval &r 1 direkt
korrelation till hur foretaget §verkommer utmaningar. Aven respondent 3 betonar deras
agilitet 1 organisationen som avgdérande mojliggorare for att bemota forandringar.

Likt respondent 3 resonerar dven respondent 2 att det kontinuerliga 6vervakandet och
revideringen av hela foretaget ér en stor del av genomforandet av IS/IT-strategin. Respondent
2 betonar den situationsanpassade reaktiva formagan som en stor del eftersom atgérderna
ibland blir till 61jd av ett forbestdmt planerat beslut och lika s& en reaktiv reaktion efter
behov, bada dr enligt en del av strategi och konstaterar att det dr svardefinierat.

“Obviously depending on the starting point it would be different strategies and different directions
depending on the situation. I don't have a black and white answer to your question because it all
depends on where you are, where you see it going and and and where it hurts.”
(Respondent 2, Bilaga 3 & s.47)

Som friamsta mojliggorare av uppfyllnaden av de strategiska malen lyfter respondent 4 fram
de anstéllda. Rétt ménniskor pé rétt plats med ett tydligt ledarskap och en framjande kultur.
Respondent 3 lyfter fram ett mer konkret svar och betonar foretagets forbéttringsarbete 1
hanteringen av data pa ett effektivt, flexibelt och skalbart vis.

4.1.6 Lardomar

Som avslutning pa samtliga intervjusamtal fick respondenterna mojligheten att sammanfatta
samtalet genom att lyfta fram egenvalda lardomar utefter deras erfarenheter samt rddgora
andra som kan tdnkas planerar infér samma tillvéxtresa.

Respondent 1 lyfter fram formagan att vara flexibel som en av de viktigaste egenskaperna
eftersom yttre faktorer kan kasta om forutséttningarna for strategin. Nigot respondent 1 hade
gjort annorlunda ar att investera dannu mer resurser i kompetensutveckling. Respondent 2
svarar att det inte finns nadgon 16sning som fungerar for alla men att sin egna preferens &r att
fokusera pé de affarsméssiga malen forst, ndgot som respondent 1 dven radgor andra,
eftersom fokus hela tiden ska vara affarsmissiga.

“To all this there is no silver bullet. It's just you know it's I've always said I prefer to be behind on
building infrastructure because if you're ahead with respect to building infrastructure then you're not
building a successful scale up and or start up because progress is the wrong place.”
(Respondent 2, Bilaga 3 & 5.47)
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Respondent 3 betonar ocksé vikten av rétt prioriteringar och ser det som en lardom och
rekommendation till ndstkommande att prioritera icke-gora listan for att hela tiden lagga tid
pa ratt saker och investera i personal och kompetens. Respondent 4 aterkopplar till sitt
konstaterade om avgorande framgangsfaktorer.

1)

“Rditt idéer, rdtt mdnniskor, sen loser sig resten.’
(Respondent 4, Bilaga 5 & 5.59)

Daérav dr en av de storsta lirdomarna respondent 4 lyfter fram vikten av att bade ha och
underhélla ett yrkesndtverk av kompetenta personer i sin omgivning. Det dr for att underldtta
processen att hitta ritt kompetens till foretaget vid behov. Langvarighet i branschen och bra
historik vid tidigare uppdrag skapar goda forutsittningar.
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5 Diskussion

I foljande diskussionskapitel diskuteras de empiriska resultaten baserat pa den presenterade
litteraturen, valda teoretiska modeller och tidigare forskning. Resultaten och faktorerna ir i
manga avseende beroende av varandra men for att folja uppsatsens struktur har uppdelning
gjorts utifran definerade teman.

5.1 Identifierade utmaningar pa ledningsniva

5.1.1 Kompetensférsérjning

Samtliga respondenter betonade vikten av kompetensforsorjning och sag utmaningarna i att
bade attrahera och behalla talanger som en stor utmaning pé ledningsniva. Det gér i linje med
Tschoppe et al. (2023) sdger dven fast respondenterna inte beaktat eventuellt distansarbete
som en faktor. Specialkompetens och framforallt teknisk kompetens uttryckte bade
respondent 4 och 2 vara bristvara och atgirdade det likt Tschoppe et al. (2023) insikter med
att rekrytera internationellt. Denna problematik kan vara en generell utmaning for samtliga
foretag men for Gasellforetag under snabb tillvaxt stills utmaningen pa sin spets da
nyrekryteringar maste ske snabbt vilket okar risken for felrekryteringar.

5.1.2 Efterlevnad

En forutsdttning for uppnadda fordelar (Net Benefits) som presenteras 1 D&M IS Success
Model av DeLone et al. (2008) dr samspelet mellan tilltinkt anvindning (Intention to use)
och faktisk anvindning (Use). Ett utmanande samspel som respondent 1 uttrycker; “Vi kan ta
fram massa bra l6sningar men vi mdste fd folk att anvéinda dem ocksd.”. Respondent 3 och 4
uttrycker att de inte upplevt utmaningar relaterat till efterlevnad av nya processer och system.
Det kan ha och gora med att bdda organisationerna arbetat med skalbara IT-16sningar som
huvudfokus fran start. Det gér i linje med vad studien Tschoppe et al. (2023) konstaterar att
foretag som arbetat med IT sedan start eller dr “born digital” (Tschoppe et al. 2023) inte
upplever utmaningar relaterade till nya processer och tekniska 16sningar. Respondent 2
belyser den enskilt storsta utmaningen 1 tillvixtfasen att medvetandegdra organisationens
mognadsgrad och nuldgesstatus. Att sikerstilla att organisationen &r redo for fordndring kan
sakerstdllas med Work System Model, dir Alter (2011) belyser viktiga element. Respondent 2
berdr samtliga nio element men betonar sérskilt, processer och aktiviteter, deltagare,
information samt infrastruktur och strategi genom att betona risken att som organisation tro
att de befintliga processerna forbéttras bara ett nytt IS/IT system implementeras. Respondent
2 konstaterar att om inte processerna dr kompatibla med systemen och uppfyller tilltdnkta
syften blir det “...Shit in and shit out”.

5.1.3 Vaxtvark

Utmaningen som samtliga respondenter framhéller grundar sig i faktumet som gor att
samtliga ingdr 1 uppsatsens avgriansning, att de dr gasellforetag. Vixtvérken i organisationen
som konstant gor sig pdmind. Den fysiska expansionen &r utmanande, forklarar Respondent 1
med snabb introduktion av nyanstillda. Respondent 3 beréttar om behovet av att direkt efter
inflytt behova leta nya lokaler. Nya processer 1 samband med nyanstillda for att vara i
enlighet med lagkrav och riktlinjer. Den 6kade komplexiteten vid 6kat medarbetarantal gar i
linje med bade Tschoppe et al. (2023) och Street et al. (2017) som sdger att det 6kande
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medarbetarantalet bidrar till komplexitet, 1 form av, att pd kort tid implementera hierarkier
och ansvarsomridden. Komplexiteten kring hierarkier ar inget som nadgon av véra respondenter
uttryckligen sdger, mojligtvis dr det for att samtliga respondenter besitter chefspositioner i
sina respektive foretag. Respondent 2 uttryckte flertalet gdnger och la stor vikt vid
“stakeholder management” och menar da pa vikten av ansvarstagande inom respektive
ansvarsomrade. En utmanande uppgift i en flexibel och forénderlig organisation vilket gér i
linje med Tschoppe et al. (2023) och Street et al. (2017).

5.2 Identifierade organisatoriska utmaningar

5.2.1 Anpassningen av organisationen

De organisatoriska utmaningarna som framgar av respondenternas 1, 2 och 3 redogdrelser
bestod i att engagera hela organisationen i enlighet med IS/IT-strategin, snarare 4n att enbart
involvera IT-avdelningen. Detta stimmer dverens med utmaningarna Tschoppe et al. (2023)
identifierar. Respondent 4, & andra sidan, rapporterar inte om ndgra specifika organisatoriska
utmaningar. Detta kan grunda sig i att foretaget respondent 4 foretrdder ar inom IT-branschen.
Vidare resonerar respondent 4 att hela organisationen dr inriktad pé IT, 4ven om en sdrskild
IT-avdelning finns. Bade respondent 3 och 4 konstaterade att respektive foretags
bolagsstrategi samtidigt fungerar som en IS/IT-strategi vilket bekréftas som en
framgéngsfaktor av Obwegeser et al. (2015). Skillnaden mellan respondenterna 1 och 2,
jamfort med respondent 3, &r att de forstnimnda betonar organisationskulturen och samarbete
inom foretaget i avseende av IT-processer. Respondent 3, ddremot, pratar om en mer generell
samarbetsformaga och koordination mellan avdelningar for att kunna leverera dnskad produkt
till slutkunden inom avtalad tidsram. Saledes kan det inte enbart dras slutsatsen att det endast
beror pa foretagets bransch, men det kan dnda paverka foretagets forméga att anpassa
organisationen i enlighet med IS/IT-strategin.

5.2.2 Strategisk anpassning och tvérfunktionella team

Baserat pa var empiriska data framkommer det att tvérfunktionella team anvands for att
integrera IT-arbete inom samtliga avdelningar i organisationen, vilket &r i linje med
observationerna som Tschoppe et al. (2023) uppger. Tvarfunktionella team framjar ett
overgripande samarbete och integrering av IT inom foretaget. Aven om respondenterna 3 och
4 inte uttryckligen bendmner termen “tvérfunktionellt”, sa ar arbetsmetodiken sd pass vél
integrerad i bolagsstrukturen. Respondent 3 séger att samverkan mellan {orsiljning och
leverans 1 forbéttringsarbetet av deras produkter och tjénster dr en del av hela deras
existensberittigande. Ett konkret exempel om utmaningen respondenten 3 presenterar dr nér
forsdljningsteamet siljer en tjdnst/produkt som leverans teamet inte levererat tidigare. Det ar
dven en del av den véxtvirk som diskuterats tidigare nédr nya processer tvingas implementeras
pa kort tid.

5.3 Identifierade tekniska utmaningar
5.3.1 SaaS-verktyg och icke skalbara IT-16sningar
Samtliga respondenter har 1 stor utstrackning utvecklat och implementerat nya tekniska

16sningar under sina respektive tillvaxtresor for att mojliggora och effektivisera nya
arbetsprocesser. Empirin visar pé att vid anvanding av skalbara 19sningar har SaaS-verktyg,
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med datalagring i molnet, varit det framsta alternativet som mott foretagens behov och
onskemal. Respondent 1 visar i enlighet med Street et al. (2017) att anvindandet av adekvata
SaaS-verktyg och skalbara IT-16sningar mildrar risken for att tillvixten himmas under
tillvixtfaser. Liknande resonerar respondent 2 vid anvéndandet av SaaS-l19sningar men dér
arbetsprocesserna inte varit anpassade till tillvaxt, dirmed inte skalbara, har resulterat i att
foretaget stotte pd problem och behdvde revidera den tekniska infrastrukturen. Man kan
argumentera for hur utmaningarna respondent 2 upplevde grundar sig delvis 1 bristen av
anvindning av IS/IT-strategi, d& respondent 2 beréttar hur fokuset har legat pa
IT-infrastrukturen i form av systemstod. Respondent 4 uppger att de konstant upplever
tekniska utmaningar, men utmaningar som dr kopplade till deras affdrsverksamhet som
grundar sig 1 IT.

Vikten av att infora skalbara I6sningar for att effektivisera foretagsprocesser och fradmja snabb
tillvixt ar av sdrskild betydelse for gasellforetag. Som respondent 1 redovisar om véxtvérken
1 den digitala infrastrukturen 6verensstimmer med WSM (Alter, 2011). Genom en utforlig
analys av fOretagets processer, utifrdn de 9 element WSM besitter, finns det en lovande
mojlighet att investera i ett system som kan mdjliggéra tillviixt och processoptimering. Aven
om respondenterna inte direkt hinvisar till det specificerade ramverket, har de d&nda betonat
vissa av dess grundldggande element sdsom processer, teknologi, infrastruktur, strategier,
kunder och produkter. Hur teknologin kan optimera processerna, den digitala infrastrukturen
och IS/IT-strategier ar aspekter som kontinuerligt har diskuterats och markerats under
intervjuerna, vilket tyder pé relevansen av WSM vid arbete med IS/IT-strategier.
Resonemanget kring vilka element eller faktorer som spelar roll in i utformning av strategin
for att na de uppsatta mélen dverensstimmer med hur Alter (2011) argumenterar for
anvindandet av WSM.

5.3.2 Tekniska utmaningar

Antalet upplevda tekniska utmaningar var lagre @n de organisatoriska och pé ledningsniva i
var empiri, da inte alla respondenter hade upplevt tekniska utmaningar. De utmaningar som
har lyfts upp har berort IT-struktur som inte dr anpassad till foretagets processer och
tillvaxttakt samt generella tekniska utmaningar inom verksamheten. Dessa generella tekniska
utmaningar redogdr respondent 4 for, da foretagets verksamhet kretsar kring IT. Obwegeser et
al. (2015) hade argumenterat for att respondent 4 foretag inte varderade IT tillrackligt hogt,
nagot som inte stimmer dverens med vad respondent 4 uppgett om foretagets kontinuerliga
arbete och genomsyrande av IT. Om man endast ser till de dvriga respondenterna, dér
IT-véarderingen dven ar hog, har respondent 3 och 1 inte upplevt nagra tekniska utmaningar
alls medan 2 har upplevt problematiken med att bygga upp en IT-struktur med systemstod
som inte anpassats for foretagets utveckling. Det gar alltsé inte bara att forutse ett foretags
risk for IT-relaterade utmaningar baserat pa deras virdering av IT, ddremot gar det att
argumentera for att Obwegeser et al. (2015) belyser en av manga faktorer som spelar en
betydande roll 1 huruvida ett foretag kommer att uppleva tekniska utmaningar vid tillvaxt.
Detta bekriftas av insikterna som Leinwand, P. och Mani, M.M. (2022) lyfter fram att digital
transformation inte handlar om tekniska utmanignar utan ledningsrelaterade och
organisatoriska.
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5.4 Genomforande

5.4.1 Agilt arbete och revidering av IS/IT-strategi

Empirin visar pa att [S/IT-strategin har reviderats ett flertal gdnger, nagot som kan béade
innebéra en bristfillig initiell [S/IT-strategi men dven gar i enlighet med Obwegeser et al.
(2015) samt Larson och Grey (2011) att kontinuerligt utvirdera och arbeta med foretagens
IS/1T-strategi. For att effektivt arbeta med revidering av [S/IT-strategi dr det en fordel av
arbeta agilt, ndgot som samtliga respondenter uppger i enlighet med Larson och Grey (2011).
Ett agilt arbetssitt innebar sammarbete mellan flera aktorer 1 arbetet med projekt och dess
processer. Var empiri visar pa agilt arbete delvis 1 form av tvarfunktionella team, dér flera
avdelningar involveras 1 utformningen, utvarderingen och arbetet med IT.

Respondent 1 betonar hur de har arbetat med agilitet och hur detta, sdsom Larson och Grey
(2011) redogor for, mojliggjorde foretagets omstéllning pa grund av externa faktorer. Likasd
visar var empiri hur respondent 3 och 4 tillimpat ett agilt tillvigagéngssétt for att
framgangsrikt dverkomma utmaningar orsakat av bade externa och interna faktorer. Som
gasellforetag vid tillvaxtfaser genomgar foretaget en oundviklig fordndring inom
organisationen. Detta kan bdde vara inkluderat i olika aspekter av vixtvirk eller omformning
av arbetsprocesser. Empirins datainsamling visar pa ett genomgéende omarbetande av
arbetsprocesser efter foretagets behov, ndgot som har varit mojligt pa grund av det agila
tillvigagangssittet.

5.4.2 Bristféllig infrastruktur och organisationskultur

I enlighet med Tschoppe et al. (2023) visar empirin pa betydelsen av en vélfungerande
infrastruktur inom organisationer, vilket inkluderar bade tekniska och den organisatoriska
aspekter. En otillrdcklig infrastruktur kan negativt paverka foretagets att uppna sina mal och
effektivisera sina processer. Vidare visar empirin pa systemstddens betydelse inom foretagens
infrastruktur och betonar hur egenskaper sdsom skalbarhet och flexibilitet hos systemen kan
bidra till en fordelaktiga resultat. Detta resonemang korresponderar med DeLone et al. (2008)
och deras behandling av "System Quality" och dess relation till "Net Benefits" enligt D&M IS
Success Model. Det bor dock noteras att flera variabler interagerar enligt modellen for att
astadkomma "Net Benefits" inom foretaget och anvindandet och anvidndarvénligheten av
systemet spelar betydande roll i resultatet av systemet positiva paverkan for organisationernas
processer. Exempelvis framgér det fran var empiri, specifikt respondent 1, att
organisationskulturen och ledningens forméga att utbilda anviindarna av systemet ar
avgorande faktorer for systemets framgéngsrika implementering. Detta Overensstimmer dven
med hur DeLone et al. (2008) beskriver modellen och utvérdering av system.

Utover den tekniska och organisatoriska infrastrukturen framhéller var empiri vikten av

organisationskulturen for genomforandet. Respondent 4 podngterar betydelsen av att rétt
personer tilldelas rétt uppgifter for att sdkerstélla ett framgéngsrikt genomforande.
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5.6 Lardomar

5.6.1 Forutséattningar

Samtliga respondenter uttrycker att de arbetat utefter en tydlig mélséttning for foretaget samt
vad som maste uppfyllas for att mojliggdra malséttningen. Dérav adresserar de “net benefits”
enligt D&M IS Success Model enligt DeLone et al. (2008). For att fullfolja malsattningen
belyser dven samtliga respondenter flexibilitet 1 organisationen som en forutséttning, det kan
tolkas som samspelet mellan de element som Alter (2011) presenterar i Work System Method.
For de respondenter som uttryckligen sedan start beaktat skalbara arbetssystem har 6kad
méngd information och data inte skapat komplexitet for organisationen vilket
overensstimmer med insikterna enligt Tschoppe et al. (2023).

5.6.2 Tillvdgagangssatt

Enligt respondent 2 var utmaningen med att f4 organisationen att arbeta 1 samma riktning
adresserad genom att kontinuerligt upprepa syfte och malséttning med fordndringarna for att
fa skapad forstielse bland medarbetarna. Detta kan ses som ett tillvigagangssatt att
overensstimma “Intention to Use” och faktiska "Use" enligt D&M IS Success Model genom
att sékerstélla “User Satisfaction” (DeLone et al. 2008). Samma tankesitt beaktade
respondent 1 som lade stora resurser pa att utbilda medarbetare i bade nya IS/IT-system och
arbetsprocesser. Detta adresserade inte respondent 3 och 4 pa samma vis vilket kan bero pa
storleken pa organisationen. Foretagen representerade av respondent 3 och 4 &r betydligt
mindre 1 medarbetarantal vilket gor att komplexiteten kring ett snabbt 6kat medarbetarantal
bor inte bli lika omfattande.

5.6.3 Medarbetare

Anvéndaren eller deltagaren, det vill siga den ménskliga kopplingen till IS/IT &r en viktig
komponent 1 mycket av den litteratur som ligger till grund for uppsatsen. Insikterna fran
respondenternas svar i den empiriska undersokningen visar att medarbetarens delaktigeht bor
ses som en viktigare del &n endast ett elemt i Alter (2011) Work System Model eller DeLone
et al. (2008) D&M IS Success Model. Samtliga respondenter belyser vikten av att hitta rétt
medarbetare som dverensstimmer med foretagets virderingar och ambition och att sdledes
aktuell kompetens édr sekundér. Tschoppe et al. (2023) empiriska resultat belyser
utmaningarna med rekrytering och bibehéllandet av talangfulla medarbetare medans
Obwegeser et al. (2015) inte inkluderar medarbetarperspektivet i samma utstrickning men
betonar kunskap som en framgangsfaktor och utvirdering av IS/IT-strategin for att anpassa
den till foretagets Overgripande strategi som centrala aktiviteter.
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6 Slutsats

Studien visar pé att de frimsta utmaningarna for gasellforetag vid genomforandet av
IS/IT-strategi under uppskalning av verksamheten &r utmaningar pd ledningsniva eller inom
organisationsstrukturen. Man skulle kunna dra slutsatsen att de tekniska komponeneterna och
systemstdden som finns tillgingliga idag inte utgor de stdrre utmaningarna, utan att det 1
sjdlva verket ligger i utbildningen och utvirderingen av systemen fran ledningens sida.

Gasellforetag under respektive tillvaxtfaser star infor en rad utmaningar pa ledningsniva,
organisatoriska och tekniska. Studiens empiriska data visar pd utmaningar pa ledningsniva,
innefattande kompetensforsorjning, behovet av att sikerstélla efterlevnad av nya processer
och system, samt hantering av den fysiska expansionen och den 6kande komplexiteten 1
organisationen. De organisatoriska utmaningarna bestar av att engagera hela organisationen i
IS/IT-strategin och att frimja samarbete mellan olika avdelningar genom tvérfunktionella
team. Vidare &r agilitet och formagan att revidera strategier och processer avgorande for att
hantera ovannidmnda utmaningar som uppstar under perioder av snabb tillvixt. De tekniska
utmaningarna presenterade i denna studie kan till viss del 6verkommas med anvéndningen av
skalbara IS/IT-16sningar, sdrskilt SaaS-verktyg. Dessa [S/IT-16sningar visades vara centrala
for att mojliggora tillvaxt som inte himmas av tekniska begriansningar. Saledes ar en
vélfungerande infrastruktur och stodjande organisationskultur nédvéndiga for framgéngsrika
genomforanden av nya system och processer.

Vidare kan vi konstatera betydelsen av tydliga mal, flexibilitet och kommunikation f6r att
navigera genom tillvaxtfasen framgangsrikt. Den snabba uppskalningen gasellforetag
genomgar bidrar till att utmaningar de stélls infor maste addresseras effektivt och omgaende.
Sammantaget var samtliga respondenter eniga, likt den bakomliggande litteraturen, men
betonade uttrycklingen att medarbetarna och minniskorna bakom proccesserna ér av yttersta
vikt och relevans. De kan vara en bakomliggande orsak till de berdr de storsta utmaningarna
och ingér i de frimsta framgangsfaktorerna. Slutligen, genom att kontinuerligt revidera
IS/IT-strategier och investera i vidareutbildning for medarbetare kan gasellforetag forbereda
sig for fortsatt tillvéxt och framgéng.

6.1 Forslag till vidare forskning

I denna studie har vi undersokt utmaningarna som gasellforetag star infor i samband med
IS/IT-strategier under perioder av snabb tillvaxt. Utifrdn vara empiriska resultat har vi
identifierat flera aspekter och faktorer som viicker intresse for vidare forskning. Aven om
distansarbete inte explicit har identifierats som en utmaning i var studie, dr det vért att
nirmare undersoka hur 6vergéngen till distansarbete paverkar foretagens formaga att
attrahera och behalla personal. Detta kan inkludera utmaningar och mgjligheter relaterade till
rekrytering, arbetsmiljo och kompetensutveckling. Ytterligare intressant forskning skulle vara
att undersoka IS/IT-strategiers effektivitet hos gasellforetag Gver en langre tidsperiod. Genom
att genomfora en longitudinell studie kan man f6lja foretag 6ver tid och utvirdera
effektiviteten av deras ['T-strategier. Syftet med en sadan forskning hade varit att fa insikter
om langsiktiga effekter, sisom prestanda, anviandarupplevelse och affdrsresultat fore och efter
implementeringen av strategierna.

Var empiri belyser betydelsen av organisatorisk kultur for ett framgéngsrikt genomforande av
IS/IT-strategi. En fordjupad undersokning av hur olika organisatoriska kulturer paverkar
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implementeringen av IT-strategier och anvéndningen av IT kan bidra till en béttre forstaelse
for hur kulturella faktorer paverkar organisationsfordandringar. Vidare finns det dven relevans
for att fordjupa sig i respondenternas agila arbetsmetoder och hur det hjdlper foretagen att
hantera fordndringar och 6verkomma utmaningar. Att undersoka hur agila metoder tillampas,
vilka framgangsfaktorer och utmaningar som existerar, samt deras effekter pa organisationens
prestanda kan ge virdefulla insikter till framtida gasellforetag.

Vi anser att en viktig fraga for framtida forskning &r att studera genomforandet av
[S/IT-strategier 1 olika branscher. I denna studie undersoker vi fyra branscher, varav tva ar
inom IT-sektorn. Genom att undersoka fler branscher och flera foretag inom samma bransch
kan reliabiliteten for studien 6ka och forhoppningsvis ge en mer 6vergripande bild av hur
arbetet med IS/IT-strategi ser ut hos dagens gasellforetag. Denna forskning skulle d&ven kunna
bidra med insikter 1 branschspecifika “best practice” och eventuella skillnader 1
tillvigagangssitt.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Intervjuguiden pavisar framtagandet av intervjufragor baserat pd de definierade teman fran

bakomliggande teorier.

Tema Teori Faktorer Intervjufragor
Bakgrund Relevans av respondent - Vilket/vilka foretag har du arbetat med inom detta
Amneskunskap omrade?
Avgrinsning - Hur lidnge var du anstilld pa foretaget?
- Vilka roller och uppgifter har du haft pé foretaget?
- Vilka delar av affarsverksamheten var i behov av
optimering?
- I vilken utstrdckning dr dina affarsprocesser
beroende av IT?
IS/IT-strategi Dubey (2018) Strategisk anpassning - I vilken utstrickning definierades en etablerad
Leinwand & Mani (2022). Teknologi IT-strategi?
Obwegeser et al. (2015). Effektivitet - Vilka ramverk och erkénda strategier anvinde ni?
Larson & Clifford (2011). Foretagsvirde och syfte
Alter (2011). - Vilka matt anvéndes for att méta inverkan av
DeLone & McLean (2003). forbattringsarbetet?

DeLone et al. (2008).
Street et al. (2017)

Generella Tschoppe et al. (2023). Organisationsstruktur - Vilka var de storsta utmaningarna i tillvéxtfasen?
utmaningar Street et al. (2017) Kompetens - Vilka flaskhalsar stotte ni pa under
Obwegeser et al. (2015) Mognadsniva omvandlings-/uppskalningsprocessen nar det géller
Agilt arbete IT-strategin?
Utmaningar pa Tschoppe et al. (2023) Kompetensforsorjning - Fanns det en tydlig ansvarsférdelning mellan
ledningsniva Obwegeser et al. (2015). Forandringsarbete medarbetarna nér det géller IT?
Efterlevnad - Vad var planen for att utbilda anvdndarna av
Utbildning systemet?
Anpassning - Vilka étgérder vidtog ni for att utbilda anvédndarna?

- Hur var instéllningen till IT-strategin fran andra
avdelningar &n IT-avdelningen?

- Vilka atgarder vidtog ni for att forbattra anvdndarnas
attityd till IT-strategin och IS?

- I vilken utstrackning anvéndes extern kompetens

eller outsourcing av affarsprocesser?

Organisatoriska

utmaningar

Tschoppe et al. (2023)

Obwegeser et al. (2015).

Anpassning av organisation
Tvirfunktionella team
Digital mognadsniva

Samarbete

- Var anpassningen av organisationen ett problem?
- Omformade ni organisationsstrukturen for att uppna
malen?

- Var det en utmaning att halla innovationstakten hog

-36 -




Genomforande av IS/IT-strategier - utmaningar for tillvaxtbolag

Adam Bygdeson & Nina Ivarsson

Agilt arbete
Processer

Kommunikation

nér verksamheten véxte?
- Var strukturen for tvarfunktionella team en utmaning

som ni tog itu med?

Tekniska Tschoppe et al. (2023) SaaS-verktyg - Losningar: Forhallandet mellan intern utveckling
utmaningar Skalbara IT-16sningar och SaaS-verktyg?
Delone & McLean (2003) Virdering av IT - Skalade ni upp i ett IS som ni redan anvénde eller
implementerade ni ett nytt?
DeLone et al. (2008) - Stotte ni pa andra tekniska utmaningar?
Genomforande Tschoppe et al. (2023) Planering - Hur 16ste ni utmaningarna?
av IS/IT-strategi Tvirfunktionella team - Vilka processer infordes for att mojliggora
Obwegeser et al. (2015). Vixtvirk optimeringen?
Revidering av IS/IT strategi - Vilka fordndringar hade storst inverkan pa
Malsittning och syfte uppfyllandet av de strategiska malen?
Agilitet - Hur reviderades IT-strategin under processen?
- Uppnadde ni uppsatta mal med tack vare
informationssystem?
Lérdomar Flexibilitet - Vilka ér de viktigaste lardomarna fran
Utbildning genomforandet av processen och vad skulle ni ha
Malsittning gjort annorlunda?

- Vilka rad skulle du ge till andra?
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Bilaga 2 - Transkribering av intervju 1

Fraga Svar Kod
Hur ldnge var du anstdilld pd 1 tre ar.
foretaget?
Vilka roller och Jag jobbar ju som Head of IT och e-commerce pa
ansvarsomrdden har du/har du foretaget.

haft pa inom foretaget?

Vilka ramverk och erkdnda Vi har vél anvént oss av att jobba agilt egentligen, till S
strategier anvinde ni? en viss del. Vi har jobbat med agilt projektledning och

jobbar vildigt mycket med konsulter ocksd, de gor
stor del av var utveckling och ingar i projektet

egentligen.
Vilka mdtt anvindes for att Ja, jag har inga siffror i huvudet men det &r det vi S
mdta inverkan av utgar ifrdn. Om man tdnker pa den utveckling som vi
forbdttringsarbetet? gor nu sé ar det valdigt mycket effektivisering, da &r

det KPI:et. D ar det effektiviserat med 50% pa denna
avdelningen genom att vi gor ett nytt
faktureringssystem. Sen kan de omvandla det till
pengar eller till att den hér personen kan géra mer
vettiga saker, da blir det en besparing.

Vad har varit de storsta Det har egentligen varit skalbarhet dé vi har véxt GU
utmaningarna i den valdigt fort. I och med det har vi ocksé anstéllt vildigt
expansionen kopplat till IT? fort har vi ibland har vi inte kunnat géra nagot

IT-relaterat. S& vi har behovt anstilla folk att gora det.
Storsta utmaningen har varit om skalbarheten och vad
vér tekniska skuldbelastning egentligen ar. Vi ska
fortsétta hélla det aktuellt, s vi inte gdr nadgot som &r
"one hit wonder" och sen dor ute efter ett tag.

Fanns det en tydlig Lite bade och da vi jobbar dels med en IT-grupp dir UL
ansvarsfordelning mellan alla avdelningar dr med genom en representant och
medarbetarna ndr det gdller den skiftar da och da. Men vi forsoker verkligen
17? framja att det inte bara &r IT-avdelningen som gor

IT-arbete. Alla gor sig i rost hord, om man har ett
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problem sa tar man upp det. Vi gor intervjuer en ging
varje kvartal med avdelningarna plus 3-4 personer
fran den avdelningen for att identifiera problemen och
sen dr det ocksa att vi hittar grejer. Det ar val svart att
undga men vi forsoker framja en kultur dér det inte
bara dr IT som gor saker utan alla dr med pé det.

F - Hur var instdllningen till
IT-strategin frdn andra
avdelningar dn
IT-avdelningen?

Det ar vil mer inom, om man ska vilja en hink, sa det
anvandarkompetensen egentligen. S& det kommer in
pa deras arbetssétt hur de jobbar sé vi skapar helt nya
arbetssétt ibland. Dels sa att det effektiviserar, det ar
mer skalbart och da behover alla fA samma
kompetensutveckling. Vi kan inte gora som vi gjorde i
borjan till exempel. Da kunde vi stoppa in ett nytt
system och i och med att vi var ex. antal personer var
det ganska enkelt. Nu &r vi en hel organisation som
maste ta del av det.

UL

1 vilken utstréickning anvindes
extern kompetens eller
outsourcing av
affdrsprocesser?

Det finns lite bade ocksa. Vi har saklart utvecklare
men dven anvint konsulter for rddgivning. Vi har
olika projekt med affarssystem med CRM-verktyg till
exempel, da har vi haft konsult expertis pa att guida
oss &t rétt hall.

UL

Hur dr forhdllandet mellan
intern utveckling och
SaaS-verktyg?

Vi har egentligen inget egengjort forutom vissa sméa
delar dér det har varit vissa delar i webbshoppen till
exempel, som vi inte har hittat en tillrdckligt bra
produkt for. S har vi gjort det sjdlv. Om det &r
fraktutrdknare till exempel anvander vi inkdpssystem
som dr separat, till exempel som en saas-1osning vi
anvinder. Ekonomi har ocksé egna losningar men
allting &r samlat i NetSuite men vi har dven
stodsystem for flera olika avdelningar. Kundtjénst &r
ocksa ett till exempel.

TU

Hur reviderades IT-strategin
under processen?

Vi har vil 6verlag sé har vi ju... ...kort pa den men vi
har reviderat delar p& den. Skala upp och anstilla fler
till exempel. Dels personal men ocksa systemmaéssigt
exempelvis att skala upp tidigare dn tinkt och fler
stodsystem tidigare &n tdnkt, for att behovet har
funnits. IT strategin och planen &r bra tills den behovs
tidigareldggas. Sa vi har alltid haft “mindset” att vi
ska gora saker, men sen kan det bli istéllet for, i ar s&
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blir det forra aret eller Q1, Q4 till exempel. Vi har
knuffat saker fram och tillbaka.

Vi har forsokt sétta upp IT-processer som stodjer vart
mal. Det ar hela tiden vér tillvaxtstrategi och mal. Vi
ska inte vara sé jittemanga anstéllda, vi ska vara

effektiva och duktiga. Det &r litt att alla véra
processer ska vara skalbara. Det ska finnas IT-stod for

att gora intressen pa sikt sa ska det finnas det. S4 att
folk kan fokusera pa viktigare grejer. Vi jobbar med
olika, om man tdnker inhouse, kontra, kdpa in
verktyg. Sa har vi inget eget affdrssystem till exempel,
da anvénder vi Oracle Netsuite. Superbra system som
ar vildigt skalbart och vildigt stort system ocksé. Men
Overlag har det varit inhouse. Vi har satsat fran dag ett
pa digitalisering, det giller fran siljperspektiv direkt
genom hela bolaget eller végen till supply chain.

Vad har ni satt upp for olika
processer som mojliggor
tillvixten i verksamheten?

Det ar vél att vara flexibel. Vi har haft var strategi som
vi har jobbat mot men vi har haft yttre faktorer som
har kastat om allt i stort sett. Aven att vi investerar
mer i kompetensutveckling.

Vilka dr de viktigaste
ldrdomarna frdan
genomférandet av processen
och vad skulle ni ha gjort
annorlunda?

Det har varit andra faktorer ocksa saklart, men det har
ocksa varit tids resursfraga. Det var ju supertillvaxt i
kombination med corona och brist pa produkter. Sa da
var det valdigt mycket manuellt som behovdes goras
for att vi inte hade IT-stodet for det. Da var vi
anpassade for en mer normal day-to-day-business
istéllet for att saker skulle saknas. S&som stélbristen i
varlden i och med Suez-kanalen. Allt som hidnder pa
véldigt kort tid som ingen kan planera for.

Har ni upplevt ndr ni har
anstallt att det bara har varit
en resursfrdaga, eller har det
varit andra faktorer ocksd

snarare dn tid?

Det var vil mer omstiandigheterna. Volymmassigt

Upplevde ni dd att ni stéttade
hade vi klarat, men vi hade inte forutsett att det skulle
bli, eller vi visste att det skulle vara virldens tillfraga.

pd saker i verksamheten som

inte var ett problem vid smad
Men vi visste inte att det skulle vara vérldens brist

ocksé i kombination med det. Det var mer yttre

volymer, men ndr ni véxte sd
faktorer och det gick tungt 6ver pa IT ocksa. Hur vi

blev det han pd
handpadldggningar som ni inte
hade tid for det? hade satt upp allokering till exempel, det fick vi helt
goOra om.
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Har det varit ganska fa Diér har den inte legat. Dér har vi en vildigt bra grund TU
aspekter ddr systemutbudet har som vi har byggt vidare pd egentligen.
satt stopp for tillvéxt?
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Bilaga 3 - Transkribering av intervju 2

Fraga Svar Kod

How long were you at the I was there for 13 years

company?

What roles and tasks have you

I was senior vice president of operations, I of course
had at the company?

had people working with me but at the end of the day |
was all responsible for the direction, the strategy and
the execution.

What areas of the business
operation needed
optimization?

Building the infrastructure aka the IT infrastructure
whether we are talking from an ERP perspective,
whether we are talking from a CRM perspective,

whether we are talking from a subscription engine

perspective sort of end to end.

To what extent do your

Everything ends up in IT. Because it's all based on
business processes rely on IT?

some sort of digital solution... whatever you do it will
impact IT and therefore big things, small things in all
impacts the IT area.

To what extent was an
established IT-Strategy
defined?

That's nothing. I mean and that's the thing you know
with many startups and for all the right reasons. The
first thing you do is not let's make a beautiful IT
strategy and become best in class when it comes to
building infrastructure because that's not your focus. If
it is then you have the wrong focus.
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What frameworks and
acknowledged strategies did
you use?

Nothing, no [ mean at the end of the day you find the
right people to do it for me.

What metrics were used to
measure the success of
optimization?

The objective of a company is to get the best product
and be able to commercialize it. Then you have to
clean up afterwards from the process perspective
because if you do the other way around then you'll get
nowhere. You want to optimize the way we're running
our business so if again if we look at you know how
good are we? From a sales perspective, if we're going
to implement a CRM system then the metrics would be
how good are we at you know using the funnel for
example. IT is just a tool so you can argue you know
it's all about business performance it's not about IT
performance.

What were the largest
challenges to overcome in the
growth phase?

It goes without saying that you know when you go
through it it's you know what's your readiness level
what's your maturity level. The danger is to just think
‘oh let's just take the process we have today and then
implement system x but if your processes are not in
place then it's just going to be shit in and shit out
because then you're going to be copying what's not
working trying to squeeze that into some you know IT

framework that's going to be crap.

GU

What bottlenecks did you
encounter during the
transformation/scale-up
process regarding the
IT-strategy?

The whole change management part of it. To go from
working this way into this way and sort of dealing with
questions like is the organization ready for that? Good
old change management process and it's always easy to
say yes when you sit in the meeting room but when
you go into execution then it's really tough. You have
to deliver and I guess that's also why so many IT

projects fail because you know it's easy to make the
slides in planning but it’s the whole execution which is
difficult. To get people on board to make the transition.
It takes time and resource at bandwidth and you don't
have a big organization when you're small or scale up

early early stage startup you don't have the bandwidth

GU
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so it's the same people that are running the operation

that is developing the business of it and now you also

have to run a bloody IT project you know it's it's not
easy.

Was there a clear division of
responsibility between
employees in regards to IT?

A big big part of it stakeholder management because
basically IT or digital infrastructure whatever we call it
is a support function to the rest of the organization.

UL

What was the plan to educate
the users of the system?

You know really talk about it into what are the
benefits, why are we doing it make people understand
you know why you know the importance of doing it

UL

What actions did you take to
educate the users?

I don't think there's any silver bullet there you know
there are books written about change management how
to do it the right way I mean it's just bite the bullet get

it done but again you know it's not just about rolling

over people but it's you know you you you can sell
people every day how beautiful this would be and still
there will be resistance that would be the same issues.

UL

How was the attitude towards
the IT-strategy from other
departments than IT?

They easily fall in love with systems, they don't start
looking at what it is they actually want to do. What is
the problem we want to solve they see oh let's use Plan
hat because that is brilliant at doing this let's use
HubSpot because it's brilliant on that but maybe it's not
necessarily what we want to do you know where there
are other solutions that are better and also that fits
better into the overall infrastructure. You can say
architecture so I think it's about being able to take that
dialogue with the various functional areas.

UL

What actions did you take to
improve the users’ attitude
towards the IT-strategy and the
18?

Being able to take that dialogue with the various
functional areas and say alright you fell in love with
Salesforce or HubSpot for that matter but hey what you
want to solve is this where actually this is better.

UL
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I would say a combination of the danger with using UL
To what extent did you use external people is always about getting the ownership
external competence or and the in-house ownership on the other hand
outsourcing of business especially also in small businesses this it's not possible
processes? to have the right resources because you cannot afford

the paychecks so how do you get best practice and
without using external resources. It's not possible so it's
probably somewhere in between and then the bigger
you get you get more more muscles you get and more
expertise and then subject matter experts and all these
things in-house. But in the early days it's it's just a
doable you need to balance the two and and just be
careful you know there's about always make sure you
also have the ownership internally and also making
sure that it's people understand the processes and the
whole change management.

If you’re no good at stakeholder management and ou
Was aligning the organization | dealing with people it could be an issue as said before.
an issue? Why is that that is because if we have the sales

department we have the marketing department we have
been all the departments they easily fall in love with
systems they don't start looking at what is it actually
want to do you know what is the problem we want to

solve. As manager you have to think what works better
into our ERP system and what we're going to do there
there there and sort of you know tying to tie together
instead of just continuing building this non-scalable

patchwork.

Everyone in the startup world thinks to go corporate is Oou

Did you re-shape the bad but reality is that's the direction we all work
organizational structure to towards. Because there's a reason why companies get
meet objectives? big and you need to control things. My point here is

that you need to balance it and do it in the right way
and people also have to understand that you know
things have to change for companies to grow. You
know different people at different times and that's part
of being in a scale up. All of a sudden people that were
good from year one to three hit the glass roof they're
not good anymore and someone who is good from year
3 to year 5 also hit their glass roof. Organizational
structures change.
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Was keeping the innovation
rate high a challenge when the
business grew?

I don't buy this about innovation will die... it's about
leadership and being able to handle transformation.

ou

Was the structure of
cross-functional teams a
challenge you addressed?

There is a challenge as said before to have teams view

the bigger picture is a challenge because they don’t
look at the big picture and what’s best for the whole
organization.

ou

What was your ratio between
in-house development and
SaasS tools?

I've been working where IT was based on on-prem

solutions where you had server structures and shit like

that whereas now everything is up in the cloud which

is so much easier because you don't need a big IT
department.

TU

Did you scale up in an IS you
already use or implement a
new one?

Bottom line is you will have that basic structure and
nothing fancy and they're just building that and
normally it gets messy if you're working in the startup
world. Lots of engineers, a lot of tech savvy people and
they love systems so you know it can create a
patchwork of systems like you know I don't know
80-60 different systems. Basically one two systems per
headcount but it's quite normal at that stage which is
just a mess yeah and the moment you start talking
about enterprise solutions you get resistance because
they don’t want to become corporate.

TU

Did you encounter any other
technical challenges?

Definitely you know homegrown systems that all of a
sudden you know especially if you're coming from the
SaaS world you build something yourself with some
databases and they are very related to that database and
then actually we also build a product around that and
you know all of a sudden it's not scalable and then you
have this mismatch of home built systems that are
interconnected and then you make some integration

it you know it's not just about whether it's in the cloud
or not it's just because it's a big mess because just the

into the ERP system because you got that first and then

TU

patchwork. All of a sudden you have to transform that
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into let's say from a subscription perspective where you
have all these home built systems into a more
structured let say Salesforce system or Hubspot system
and you need to take that absolute mess and translate it
into a new structure. That is super difficult and super
hard to do which is also why my recommendation will
always be do this as soon as possible yeah because the
bigger it gets the worse.

Did the IS optimize the Like with many other parts i did not not as fast as G
business processes as expected but I think the benefits are there long term.
expected? Looking back as painful as many of these projects have

been and how late the benefit has been, are there any
projects I regret? No because it had to be done, was the
execution flawless? Probably not but you learn a lot.
You know failure is the price of ambition and then you
do fail but then you learn from it because it has to be
done if you want to have a scalable efficient business.

How was the IT-Strategy I wouldn't say it's a chicken and the egg but one thing G
revised during the process? is business requirements and one thing is what you
know. To go bottom up or top down in other words.
How much suffering do you see in the organization on
performance because of lack of infrastructure and does
it then come from the top where you might define
them. What is a ‘must win battles’ and saying okay we
need a scale of infrastructure, that's a must win battle,
which you then force downwards and saying okay IT
we need a strategy around the scalable IT
infrastructure. Or is strategy something that you do
because there are issues here and you know we can see
on the commercial side we need something and then
it's done more horizontally. Then finally it can also be,
‘all right uh i know from an IT perspective we need to
do something’. Obviously depending on the starting
point it would be different strategies and different
directions depending on the situation. I don't have a
black and white answer to your question because it all
depends on where you are, where you see it going and
and and where it hurts.

What are your key takeaways To all this there is no silver bullet. It's just you know L
from the execution of the it's I've always said I prefer to be behind on building
infrastructure because if you're ahead with respect to
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process and what would you building infrastructure then you're not building a
have done differently? successful scale up and or start up because progress is
the wrong place.

What advice would you give to Focus on business objectives. L
other people ?
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Bilaga 4 - Transkribering av intervju 3

strategier anvinde ni?

proposition canvas &r helt centralt i vart arbete. Sen
anvénder vi oss av generella och moderna
engineering-practices for hur man designar, bygger och
levererar teknik. Sen utdver det dr sé att "Goes without

Fraga Svar Kod
Vilket/vilka foretag har du Pé ett teknikkonsult- och management- och
arbetat med inom detta servicebolag.
omrdde?
Hur linge var du anstdlld pa Jag dr medgrundare och VD och har varit med sedan
foretaget? starten for strax dver fem ar sedan.
Vilka roller och uppgifter har Medgrundare och VD.
du haft pad foretaget?
Vilka delar av Produktsidan, att skapa skalbara tjanster och produkter
affdrsverksamheten var i behov | som vi utvecklat de senaste fem aren. Dér har vi den
av optimering? storsta utmaningen. Anledningen &r att nér vi varje
gang adderar en kund, sa dr det samma méngd
ménniskor som ska ta hand om ett stindigt 6kande
méngd kunder. Det har ju med att streamline véara
arbetssatt, automatisera bort allt manuellt arbete. Sa att
vi 1 slutdndan nér var vision, med noll touch skéta vara
manage-services kunder? Att allting bara sker
automatiserat med hjélp av, egentligen kod. S& vi méaste
koda bort den ménskliga faktorn i leveransen av véra
tjénster.
1 vilken utstrickning dr dina Allt 100%.
affdrsprocesser beroende av
IT?
1 vilken utstrdckning Vi hade en 6vergripande bolagsstrategi nir vi startade S
definierades en etablerad som inkluderade IT-aspekter frén borjan. Alltid handlar
IT-strategi? om [T-teknik och hur vi ska leverera det. Den strategin
giller fortfarande eftersom den &r ganska generisk.
Vilka ramverk och erkéinda Vi borjade med en etablerad bolagsstrategi, value S
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saying"att vi dr super agila i allting. Vi gor det otroligt
bra pa att det ocksé varit en véldigt drivande faktor fran

dag ett. Vi gor saker och ting otroligt enkelt och vi dr
valdigt duktiga pa att misslyckas. Sa vart fraimsta
ramverk ir nog “Common Sense”. Ett "Commonsense
Framework".

Vilka mdtt anvindes for att
mdta inverkan av
forbdttringsarbetet?

Vi har nog inte métt s& himla mycket. I tillvixt sa gar
livet sa snabbt framét. Jag tror att vi bara stimmer av
med varandra. Employee satisfaction score,
beldggningsgrad och obetalda fakturor. Nér det
kommer till konkreta métvérden sé har vi inte sé himla
manga i dagslédget. I dag ar det vi méter i dag pa
veckobasis som ger oss nadgon typ av koll pa att vi har
kontroll pé laget. Det &r "Employee satisfaction score".
Varje vecka mater vi alla anstilldas nojdhet. Allt fran

faktur". Alla vara métvarden ar dunder operativa. Det

beldggningsgrad? Ar vi attraktiva pi marknaden? Ar vi

ledarskap till utvecklingsmdjligheter, flera olika
parametrar. Vi miter beldggningsgrad eller
kontrakteringsgrad. Det sista méatvirdet ar "Obetalda

ar som om det &r nollfruff. Har vi hog

attraktiva av vara kunder for vara anstédllda? Kan vara
anstillda betala oss eller inte?

GU

Vilka var de storsta
utmaningarna i tillvéixtfasen?

Det dr ju som konstant vaxtverk. Att automatisera och
optimera arbetssitt for att mota okad efterfragan. Det vi
har stott pa senaste dret ér fysisk véxtvérk sé vi har
behovt exponera kontoret till en vaning till. Det &r
véxtvirk 1 form av etablerade rutiner och processer.
total vaxtverk i det fysiska laget, mdnniskor laget,
alltsa kontorslaget, ménniskor, vara egna tekniska
plattformar och véxer ju. Nu méste vi 6vervaka och
kolla pa var egen infrastruktur dir alla kunder, hela var
leverans av produkter kunder ligger och sen ar det
ocksa i kundrelationer. Den stora utmaningen hér ar att
hantera och skala upp det hir pa ett bra sétt. Det ar
ocksa en anledning till att vi &r vidxer som vi gor. Vi
skalar upp pa ett okonventionellt sétt. Vi gor det inte
som kanske vara konkurrenter i branschen gor. Det
enda vi kommer fa dé &r ett forvéntat resultat och
resultatet ar troligtvis inte véldigt stark tillvixt. Men
det leder ocksa till att vi hela tiden ligger lite efter for
att vi dr sa, som organisationen &r vildigt lean and

mean och man séger sa, vi bygger inte, vi bygger body
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i var organisation eller att det 4r ndgonting i var
organisation struktur nér vi i stort sett ar vi rakt in i
viggen och det knappt héller da kan vi véldigt snabbt
ocksa skala upp och gora det pa ett bra sétt som &r
dandamaélsenligt.

Vilka flaskhalsar stotte ni pd
under
omvandlings-/uppskalningspro
cessen ndr det giller
IT-strategin?

Organisationens mognad, arbetsritt och behovet av att
overvaka den interna infrastrukturen. Det skulle jag
séga dr ocksa den absolut roligaste utmaningen. Det

vill jag verkligen understryka. Det dr vr mognad som
samorganisation. Det dr en utmaning men en valdigt

positiv, att vi dr ganska juniora. Lite halvt naiva, men
det gor ocksa att vi inte bara blind foljer etablerade

regelverk. S& jag skulle aldrig byta ut unga eller drivna
minniskor som &r ledare i foretaget idag mot gamla
experter som mig som vet hur en slipsten ska dras. Det
blir forvéintat resultat och det &r vi inte ute efter.

GU

Fanns det en tydlig
ansvarsfordelning mellan

medarbetarna ndr det gdller
IT?

Ja, vi hade tydliga forvintningar pa utveckling och
deltagande fran alla medarbetare men alla ar ledare i
bolaget.

UL

Vad var planen for att utbilda
anvdndarna av systemet?

Vi har otroligt bra forutsittningar for att lyckas. Du far
tid pa arbetstid, utbilda dig sjélv och betala dina
vidareutbildningar..

UL

Vilka datgdrder vidtog ni for att
utbilda anvindarna?

Tid och resurser allokerades for att stodja anstélldas
utveckling och ldrande under arbetstid

UL

Hur var instdllningen till
IT-strategin fran andra
avdelningar dn
IT-avdelningen?

Alla avdelningar forvintades forsta och bidra till
foretagets 1T-strategi.

UL

Vilka dtgdrder vidtog ni for att
forbdttra anvindarnas attityd
till IT-strategin och IS?

Tydlig kommunikation om foretagets vision och
mdjligheter till personlig och professionell utveckling.

UL

1 vilken utstrdckning anvdinds
extern kompetens eller

Extern hjdlp anvéndes for punktinsatser, sérskilt nér det
gillde kompletterande expertis. Det kan vara till
exempel om vi har tagit in personer som har hjélpt oss

UL
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outsourcing av
affdrsprocesser?

att tala och formulera oss hur vi ska presentera bolaget
och sa vidare. Alltsd ménniskor som dr experter pa
presentationsteknik. Men inte nér det kommer till
utveckling av affaren. For att hela affaren ér ett enda
stort engineering problem och vi har blivit véldigt

duktiga pé att 16sa problem.
Var anpassningen av

organisationen ett problem?

Nej, vi lyckades anpassa oss till tillvixten genom att (0)8)
skapa en milj6 for kontinuerlig utveckling. For det vi

har byggt in fran dag 1 &r att vi har skapat otroligt bra
forutsattningar for ménniskor att utvecklas. Det &r en
teknisk och personlig utvecklingsresa. Det &r inte alltid
kul men det ar helt nodvéndigt for en framtida
attraktionskraft pa arbetsmarknaden. Du f6rvéntas i
dina konsultuppdrag och stdr med minst en fot utanfor

din comfort-zone.
Omformade ni Ja, vi forsokte halla organisationen smidig och ou
organisationsstrukturen for att | anpassningsbar for att mota fordndringar. Vi r super
uppnd mdlen? agila.

Var det en utmaning att hdlla
innovationstakten hég ndr

verksamheten viixte?

Normalldget pa bolaget ér att vi dr happy, but never Oou
satisfied. Allt vi bygger ska hela tiden bli béttre.
Utvecklingen upphdr aldrig inom bolaget.

Var strukturen for
tvdrfunktionella team en

Ja, vi strivade efter att vara agila och stindigt forbittra | OU
vara processer och produkter.Det hir ar vart
existensberéttigande. Sen &r det en jatteutmaning att
halla silj i synk med operations, utveckling och alla
som jobbar som konsulter. Det hir behdver vi manga
génger vara helt lockstep. Varje vecka sa ér det sd. Nu
har ni pa forsédljning alltsa salt ndgonting som inte kan
leverera. Men du maste dnda leverera det och gora det

bésta av det. Det ar inte alltid 14tt.

utmaning som ni tog itu med?

Hur dr forhallandet mellan
egenutvecklade losningar och

SaaS-verktyg?

Den tekniska utveckling vi haft internt i bolaget har TU

drivit fram behovet av att fordndra séttet vi levererar

tjénster pa till véra kunder. Nu ska vi bara gora det
dygnet runt helt plotsligt. Da &r det inte sa att tekniken
eller manniskans ambition och vilja att leverera det har
ar en block.
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Skalade ni upp i ett IS som ni
redan anvdnde eller
implementerade ni ett nytt?

Vi ér ju ett teknikbolag sa mycket av vara l0sningar ar
ju egenutvecklade men en &r vi ju partners till AWS,
Azure och Google Cloud.

TU

Stotte ni pd andra tekniska
utmaningar?

Nej, inga tekniska begrénsningar 4r alls utan vi jobbar i
stort sett med en modern skalbar teknik. Vi var jitte
tidiga ute med att anvénda generativa Al. Nu dr vi en
och en halv gang mer produktiva &n vi var innan vi
borjade anvanda Al-teknik. Men nu kdnner vi
verkligen att vi dr begrinsade for att vi vet hur mycket
mer produktiva vi kan bli. Det dr ocksa relativ skala.

TU

Hur [6ste ni utmaningarna?

Vi ér sa unga och jobbar med att hjilpa bolag till nista
paradigmskifte. Dar tekniken verkligen mdjliggor
affdren.

Vilka processer infordes for att
mdojliggora optimeringen?

Processer for kontinuerlig 6vervakning, utvirdering
och uppdatering av system och mjukvara.

Vilka fordndringar hade storst
inverkan pd uppfyllandet av de
strategiska mdlen?

Forbattringar av formégan att hantera data effektivt och
okad flexibilitet och skalbarhet.

Hur reviderades IT-strategin
under processen?

Vi borjade som ett renodlat konsultbolag. Men maélet
var att s& snabbt som mojligt identifiera, validera och
sen borja bygga tjanster som adresserar utmaningarna
hos véra kunder som é&r virda for dem att kasta pengar
pa. Och det dr det som &r idag. Sa jag sdger att vi dr
idag i produkt- och tjansteutvecklingsbolag med en
konsult féormaga. Vi ér inte s vi var dag ett
konsultbolag med ambitionen att skapa egna produkter.
Nu ar det helt tvirtom. Men det &r ju strategi som
fortfarande géller.

Uppnddde ni uppsatta madl tack
vare informationssystem?

Ja, informationssystem bidrog till att uppné strategiska
mal genom att forbéttra effektivitet och prestanda.

Vilka dr de viktigaste
ldrdomarna frdan
genomforandet av processen

Vikten av att hélla sig till icke-gora-listan och att
investera i personalens utveckling och trivsel.
Affarsmodeller, arbetssitt och leveransen kring allt
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och vad skulle ni ha gjort som inte dr konsultverksamhet. Det kunde vi ha gjort
annorlunda? mycket bittre.
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Bilaga 5 - Transkribering av intervju 4

Fraga Svar Kod
Hur linge var du anstdlld pad Jag har varit hér i exakt tre ar i imorgon.
foretaget?
Vilka roller och uppgifter har Jag har bara varit CTO pa bolaget.
du haft pad foretaget?
Vilka delar av Hela bolaget har ju undergatt flera,, sa ar det ju alla
affdrsverksamheten var i behov | tillvixtbolag man optimerar hela tiden, allt. Jag har inte
av optimering? varit inblandad i allt forstds, men men ar helt klart allt.
1 vilken utstrdckning dr era 100%. Assa, vi 4r ju ett IT-bolag, det sdger vi sig sjalvt.
affirsprocesser beroende av
17?
1 vilken utstrdckning Innan tillvéxt... assd vi har ju haft tillvaxt langt innan S

definierades en etablerad jag borjade och det fanns ju en forlegad version av
IT-strategi? IT-strategi. Eller som bolagsstrategi, men vi dr IT-bolag
sé dr vél hela bolagsstrategi nér det dr I'T-strategi.
Det har vil funnits, men om det var innan tillvixtfasen,
det skulle jag sdga, det hade man formodligen inte det.
Det var nog bara liksom en slump. Men sen har vi
utvecklat en ny nu hér under min tid hir ocksa om ar
uppdaterad till nésta tillvaxtfas. Man gor vl det
kontinuerligt tycker jag. Infor for nésta tillvéxtfas tar
man nésta strategi. Sa ja det har vi vél gjort kanske,
forutom nér vi var jittesma da tror jag att det var mer

slump.
Vilka ramverk och erkinda Ja, men nu senast "playing to win" heter det ndgot som S
strategier anvinde ni? har utvecklats utav ndgot amerikanskt stort bolag. Den
har vi anvént nu senast. Sé ja, vi har anvént ramverk.

Vilka mdtt anvindes for att Ja, men absolut. Det har vi ju KPI:er hela tiden. S

mdta inverkan av

forbdttringsarbetet?
Vilka var de storsta Ja, men om jag bara pratar om den som jag har varit GU

med om, sa har vél den absolut storsta utmaningen

utmaningarna i tillvéixtfasen?
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varit tillgdng pa kompetens for mig, jag pratar om mitt
perspektiv. Det tror jag att min del av organisationen
har varit core-delen, eller sé att sdga, utveckla den
produkten vi séljer.

Och dér har det vél varit, det ir ju svart med att ha
"battle for talent" ar vél den storsta utmaningen helt
klart. Och det har ju varit enormt mycket léttare, det

senaste. Lagkonjuktur dr bra, liksom, hur det &r for tid.
Det finns ju nackdira med lagkonjunktur ocksa. Hog
inflation, mindre pengar till...ja, vad det nu &r?

Vilka flaskhalsar stétte ni pa Jo men det &r vil samma hér. Tillgang pé talang, GU
under utvecklare i Stockholm har varit super anstringt,
omvandlings-/uppskalningspro liksom. S& det &r helt klart en flaskhals.
cessen ndr det giller
IT-strategin?
Fanns det en tydlig Ja, men det tycker jag. Absolut. Det har vi nog inte UL
ansvarsfordelning mellan varit... eller jag menar sé ar det vil ocksa i
medarbetarna ndr det gdller | tillvixtbolaget. Det ar dér det utvecklas hela tiden. Det
17? handlar mycket om att ha personer som tar ansvar
utanfor sina ansvarsomraden. For det blir uppsta i nya
ansvarsomraden hela tiden i tillvixtbolag. D& kanske
ansvarsfordelningen kommer lite efter att ansvaret &r
uppstoppt. Men absolut det tycker jag.
Vad var planen for att utbilda | Ja, det som har varit utmaningen framfor att da att hitta UL
anvdndarna av systemet? utvecklare for att utveckla systemet, kan vi séga. Det
har kanske inte varit en kompetensfraga i fragan om att
de inte har haft kunskapen, utan mer dn en
kompetensfraga om att de har varit for fa. Kalla det for
resursfragan. Nér jag séger att jag hittar kompetens, sa
menar jag fler utvecklare. Det har vi ju haft strategier
och planer for och framfor allt har vi jobbat med att
outsourca till Polen och tagit in arbetskraft den véigen.
Hur var instdllningen till Nej, det &r ju bolaget. Vi ér ju en tech-avdelning som UL

IT-strategin frdn andra
avdelningar dn
IT-avdelningen?

jag har ansvarig for. IT ar liksom...det ar en del, det &r
en “core” utav...Vi har ocksa I'T-organisationen, det ar
en person som hjdlper oss med att kopa nya datorer nir
de gar sonder. Det dr inte det du menar nir du pratar [T
hér, utan det ar halva bolaget som &r IT for oss. Och
det dr vél ingen annan avdelning som séger att "ja var
bra att ni vaxer". Det tyder ju pé att bolaget véxer. Det
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har ingen ifragasatt. Det géller att jimfora dpplen och
paron om det &r de talar om ett bolag som tillverkar
lastbilar...deras IT-avdelning dr ju ndgot helt annat &n i
det hér fallet. Vi ar ju ett IT-bolag, vi gor ju inget

annat.
1 vilken utstréickning anvindes Nej, det har ju varit det. Sen vad géller bolaget UL
extern kompetens eller tillvixtresa kommersiellt sa har vi outsourcat vara
outsourcing av expansioner till andra marknader, geografiska
affdrsprocesser? marknader. Vi har ocksa lyft in scale-up bolag under

oss, som egentligen ocksé ar en resursfraga. Vi har lyft
in outsourcade, och det dr en affdrsprocess dér vi har
tagit in personal pa ett annat foretag som séljer var
produkt i andra lander. Sa det &r sé vi har startat vara
kontor i Singapore och i Hamburg. Egentligen &r det
inte egen personal, utan andra personal. Ja, svaret &r ja
pa den fragan.

Hur dr forhdllandet mellan Det gor vi vl sd mycket vi kan. Det &r vil ocksa en TU
intern utveckling och sén resursfraga eller kompetensfraga. Vi ska inte bygga
SaaS-verktyg? nagot som annan bygger béttre. Vi forsoker vél

anvinda sa mycket som mojligt av andras saker istillet
for att bygga sjdlva bade i1 den produkt vi levererar och
internt. Jag skulle inte fa for mig att sitta vara

utvecklare pa att bygga ett nytt ekonomisystem. Det

koper vi forstas in nér vi behover det. Vi dr ju sjilva ett

SaaS-bolag och cloud-natives, sé det &r klart att vi

anvénder SaaS-tjénster pé allt. Vi har vél inga...det var

dérfor jag satt i Google-motet och véntade pé dig for vi
kor ju inte ens Microsoft produkter ens en gang. For

allt &r SaaS, sd mycket som mgjligt.

Stotte ni pd andra tekniska Hur manga timmar har du uppsatt? Nej men det gor vi TU
utmaningar? hela tiden. Det &r vart jobb och stand pa tekniska
utmaningar och dverkomna dem. Det 4r vél snarare att
omvénda hur vi har verkommit de tekniska
utmaningarna sa billigt och snabbt som mojligt s att vi
kan fortsétta tjéna pengar. Tittar pa bottom line i véra
resultatrackning sa har vi uppenbarligen gjort det bra.
Vi gar med en hélsosam vinst och en hilsosam tillvaxt
och det dr inte ménga teknikbolag som gor. Vi har
overkommit en massa tekniska utmaningar pa végen,
lite snabbare och lite béttre 4n andra bolag. Det &r vél
s& man far beskriva det.
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Hur [6ste ni utmaningarna? Aterigen det ir en kompetensfriga ocksa det giller G
ju... och ledarskapsfraga egentligen. Nar jag borjade
hir s& hade vi ganska stora tekniska utmaningar. Det

forsta jag gjorde var att byta ut mitt ledarteam. Jag sag
inte att de hade det ledarskapet som behovdes for att
overkomma de tekniska utmaningarna som vi hade. Jag
brukar resonera att for att bygga en perfekt produkt sa
maste man ha "people"” med sig. Det vill sdga rétt
manniskor pa rétt plats och for att lyckas pé det ar
ledarskap och bygga en kultur, ett bolag som folk vill
tillhora. Sen méste du ha processes och ritt
arbetsmetodik. Den var ocksa ganska délig ska jag sdga
sa den har vi jobbat genom ganska mycket och byta
séttet vi jobbar med agilutveckling. Man sa att man var
agil men det var en sérskild agilt egentligen. Sist men
inte minst, teknikval. Man maéste vélja en
teknikplattform. Men det 4r liksom underordnat, har
man inte ratt folk pa ritt processer kommer man inte
vilja ett teknikval dnda. Lyckas man med alla de tre
grejerna kan man leverera en korrekt produkt.

Det tror jag dven géller...nu har jag ju bara varit i
mjukvarubranschen hela mitt liv men gissar att om
man nu ska tillverka lastbilar, har man inte har de hér
grejerna s kommer det inte bli sérskilt bra lastbilar.

Jag borjade nagonstans med “people”-fragan. Ratt
ledarskap och ritt kultur, bygg ett stille som folk vill
vara pé. Det har gjort att vi har fétt ner
medarbetaromséttningen sé att vi har betydligt farre
utvecklare som slutar. Vilket gor att vi lyckas behélla
dem léngre och att de kan producera mer. Vi behover
jobba tillsammans med ett smartare sétt dn vi gjorde
tidigare. Det vill séga alla vara processer och dka
effektiviteten. Lyckas man med det &r det bara att ha
tillrdckligt smarta personer som véljer rétt
teknikplattformar, sen ar det klart. S& enkelt ar det
faktiskt att vara CTO pa ett bolag.

Vilka fordndringar hade storst | Ja men jag ser tillbaka till det i mdnniskor. Man maéste G
inverkan pd uppfyllandet av de | hitta ritt minniskor och i grunden &r det ledarskap och
strategiska malen? kultur. Det ar det enda det handlar om, bygg ett stélle

som folk vill vara pa - och ritt folk vill vara pa. Sedan
l6ser sig det andra oftast. S4 hitta rétt kompetens igen,
jag ar tillbaks pé det egentligen. Det har ju absolut
storst inverkan. Allt annat 4r det ndgonstans
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underordnat. Jag har ju varit pa stillen dér jag kanske
har lyckats med det ocksa men bolaget dndé inte har
lyckats. Det dr for att man har for délig affarsidé i
grund och botten. Men det dr ju en helt annan grej. Du
maste ha en produkt som folk vill kopa.

Men det behover inte betyda att du lyckas bara for du
har en produkt, du maste ha ritt manniskor som
utvecklar. Ratt idéer, ratt manniskor, sen Ioser sig

resten.
Vilka dr de viktigaste Det dér ar en fraga som jag tdnker mycket pa och det ar L
ldrdomarna frdn vél egentligen om min egen karridr. Jag har gjort
genomforandet av processen samma...jag har bara varit pa den hir typen av
och vad skulle ni ha gjort produktbolag hela min karridr. Visst borjade jag som
annorlunda? utvecklare for 25 &r sedan. Men ganska fort sa klev jag

in 1 ledarskapsroller och har vil egentligen gjort
tillvixtresor. Det ér det jag tycker ér roligt och forfina
det lite varje gdng. Och det blir ju den dér enkla
summeringen...det dr de hér tre benen. Och lyckas
man med det da...nu dr jag bara béttre och battre pa
det. Sa det ar klart att det gar att forfina hela tiden.
Men jag tror att det ocksa &r vildigt viktigt, det jag
kanske var dalig péa tidigare i livet, det handlar om att
bygga ett ndtverk ocksa. Och att ha...om man behdver
ha rétt folk, dé ar det ganska smidigt. Jag kénner ju...
Lisa, hon skulle vara skitbra pa den hér grejen dé jag
ringer jag henne och kollar var hon é&r i livet. Sen
hinner ju folk dndra sig sa om jag jobbade ihop med
nagon for tio &r sedan...det hér skulle vara perfekt for
den hér rollen, jo men hon var perfekt for det for tio ar
sedan nu har hon kommit forbi i sin karriér. Det géller
ju att underhalla sitt ndtverk hela tiden sa det &r up to
date. Manniskor &r vil rétt sak och gérna ha ett bra
nétverk for det. Det blir ju ldttare ju ldngre man har
varit i branschen. Nu borjar man trampa in sa...kénner
du den? Sé nu ar Stockholm ganska litet. Néstan alla
vet, liksom, hit i Stockholm, vem jag &r. S& det ar
smidigt. Det blir ju léttare ju lingre man har varit i
branschen. D4 trillar man pé varandra, sé det &r vil
ingen ldrdom, men det &r en spaning i alla fall. Natverk
underléttar ju, liksom, ndr man ska hitta rétt folk och
ratt folk i 16sningen.
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Bilaga 6 - Al-bidrag redogorelse

Verktyg : Chat GPT 3.5, Whisper

Vi har anvént artificiell intelligens (Al) pa flera sétt i denna uppsats for att forbattra och
effektivisera vart arbete. Initialt under arbetets gang anviande vi Chat GPT 3.5 genom att dra
nytta av dess forméga att generera forslag pd @mnen att skriva om. Genom att mata in
relevanta nyckelord eller fragor har vi fatt inspiration och vigledning for att identifiera
potentiella &mnen eller undersdokningsomriden for uppsatsen. Detta hjilpte oss att rikta in oss
pa dmnen av intresse och potentiell relevans for vart forskningsomrade. Vidare har vi anvént
Chat GPT 3.5 for att forbéttra spréklig kvalitet och formalitet 1 var uppsats. Vi anvinde Al for
att forbéttra spraket framst for delarna bakgrund, litteraturgenomgang och metod. Chat GPT
3.5 mojliggjorde for oss att effektivisera processen for att finslipa vér skriftliga presentation,
vilket har sparat oss tid.

For transkribering av intervjuerna har vi anvint appen Whisper. Whisper har underlattat
transkriberingsarbetet avsevért mycket och forenklat bearbetandet av intervjudata genom
automatisering. Forutom tidsbesparing har &ven Whisper minskat risken for felaktigheter och
missforstand som kan uppsté vid manuell transkribering. Daremot har vi efter Whispers
transkribering bearbetat resultatet och jamfort med inspelningen av intervjun for att
sikerstélla att all information ar korrekt presenterad. Efter transkriberingen ar fardigstilld har
vi anvéint Chat GPT 3.5 for att kategorisera intervjudatan. Detta dstadkoms genom att
Overfora transkriberingen fran Whisper tillsammans med vara intervjufragor och instruera
chatten att para ihop respondentens svar med motsvarande fraga. Transkriberingen som
skickats in till Chat GPT 3.5 har varit anonymiserad for att korrekt hantera personuppgifter.
Denna metod anvindes saval for att forbattra lasarens forstaelse som for att underldtta var
arbetsprocess vid sammanstéllningen av empirin i resultatdelen. Det var inte ovanligt att
respondenterna uppgav mer information om ett &mne i ett senare skede i intervjun, eller att de
svarade pa flera fragor under en och samma fraga.

Sammanfattningsvis har vi integrerat Al pa flera sétt 1 var kandidatuppsats for att forbéttra
och underlitta olika aspekter av forskningsprocessen. Véart anvindande av Al-verktyg som
Chat GPT 3.5 och Whisper har optimerat skrivprocessen och bearbetningen av vart empiriska
material. Genom att integrera Al pa dessa satt har vi kunnat dra nytta av teknologins potential
for att forbattra forskningsprocessen och uppna béttre resultat 1 var kandidatuppsats.
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