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Forskningsfraga: Hur viljer foretag som paverkats positivt respektive negativt till foljd av
kriget i Ukraina att kommunicera det i sin arsredovisning?

Syfte: Studiens syfte dr att 6ka forstéelsen for hur svenska foretag som péverkats av kriget 1
Ukraina formulerar sig kring det i sin finansiella kommunikation. Detta genom att undersoka
hur foretag, utifrdn anvdndandet av accounts, véljer att portréttera sig och sitt agerande for att
formedla en legitim bild av verksamheten.

Metod: For att uppnd syftet har en kvalitativ metod anvdnts. Med en komparativ
innehallsanalys pa sex foretags arsredovisningar for 2022 kan en okad forstéelse for hur
foretag vijer att kommunicera under en global kris uppnaés.

Teoretiska perspektivet: Studien utgir fran ett konstruktionistiskt perspektiv, dar
kommunikation ses som en aktiv process med en performativ funktion. Accountteorin
anvinds for att identifiera verbala manipulationer medan legitimitetsteorin anvinds for att
forsta hur foretagen anpassar sig till samhaéllets normer i en kris for att behalla legitimitet.
Resultat: Samtliga foretag, oavsett om de paverkats positivt eller negativt av kriget, anvinder
accounts och legitimitetsstrategier. Dessa kommunikationsstrategier fanns mer frekvent i de
oreglerade delarna av foretags arsredovisningar, diar omfokusering och och bortférklaring var
de vanligaste. Genom att applicera teorierna pa foretag som gynnats av en kris kunde ett
behov av utveckling av teorierna identifieras och forslag till detta presenteras.

Slutsats: En global kris skapar incitament for fOretag att anvdnda accounts och
legitimitetsstrategier 1 sin finansiella kommunikation for att formedla en onskad bild av
foretaget. Foretag som gynnats av krisen tonar ner kopplingen mellan krisen och deras
framgang for att undvika negativa associationer, medan foretag som missgynnats istillet
anvinder strategier for att minska uppmaérksamheten pa de negativa konsekvenserna. Detta
kréaver att ldsaren har kunskap om dessa strategier, eftersom anvéndandet av strategierna kan

forskona foretagets stéllning och dédrmed inte alltid ge en réttvisande bild.



Abstract

Title: When crisis for one becomes an opportunity for another
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Research question: How do companies, that have been positively and negatively affected by
the war in Ukraine, choose to communicate this in their annual reports?

Purpose: The purpose of the study is to increase the understanding of how Swedish
companies affected by the war in Ukraine formulate their financial communication around it.
This, by examining how companies, based on the use of accounts, choose to portray
themselves and their actions in order to convey a legitimate image of their business.
Methodology: To achieve the purpose of the study, a qualitative method is used. Through a
comparative content analysis of six companies' annual reports for 2022, a greater
understanding of how companies choose to communicate during a global crisis is achieved.
Theoretical perspectives: The study is based on a constructionist perspective, where
communication is seen as an active process with a performative function. Account theory is
used to identify verbal manipulations, and legitimacy theory is used in order to understand
how companies adapt to societal norms during a crisis to maintain legitimacy.

Results: All companies, regardless of whether they were affected positively or negatively by
the war, use accounts and legitimacy strategies. These communication strategies were more
frequently found in the unregulated parts of the companies' annual reports, where refocusing
and excuses were the most common. By applying the theories to companies that benefited
from a crisis, a need for the development of the theories was identified and suggestions for
this were presented.

Conclusions: A global crisis creates incentives for companies to use accounts and legitimacy
strategies in their financial communication to convey a desired image of the company.
Companies that have benefited from the crisis try to minimize the connection between the
crisis and their success to avoid negative associations, while companies that have been
disadvantaged use strategies to minimize attention to the negative consequences. This
requires for the reader to have knowledge of these strategies, as their use can embellish the

company's position and thus not always provide an accurate picture.
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1. Inledning

Det inledande avsnittet presenterar studiens bakgrund och problematisering som utgér

grunden for syfte och fragestdllning.

1.1 Bakgrund och problematisering

Den 24 februari 2022 (SVT, 2022) omkullkastades sdkerhetsliget i Europa till foljd av
Rysslands oprovocerade invasion av Ukraina. Miljontals méanniskor i Ukraina har tvingats pé
flykt, i &nnu en konflikt dér civilbefolkningen fétt betala det hogsta priset (UNHCR, 2024).
Rysslands agerande édr fordomt av flera folkrittsliga aktorer som menar att invasionen dr ett
brott mot minskliga rittigheter (Globalis, 2024). Ateruppbyggnaden av Ukrainas raserade
stdder och infrastruktur kommer att pagéd under en ldng tid framdver och det kommer finnas
bestdende trauman hos befolkningen (Rescue, 2024). Aven om det i framtiden blir fred,

kommer Ukrainas invanare med sdkerhet inte att atervdnda till det land som de en gang

kénde.

Med ett fullskaligt krig i Europa sattes viarldsmarknaden aterigen pa prov efter flera ar av en
pandemi. Krigets nirvaro skapade en ny verklighet dér dven foretag stilldes infor ytterligare
utmaningar att navigera 1. Till foljd av ekonomiska sanktioner mot Ryssland 6kade de globala
priserna pd fossila brinslen, vilket resulterade i en signifikant hdjning av energipriserna i
Europa. Flera nationer valde att kraftigt begrénsa eller helt avsluta sin handel med Ryssland
och foretag avvecklade sina verksamheter i landet (Riksbanken, 2022). Dartill paverkades
tillgdngen pa spannmal och andra viktiga livsmedel vilket medfort allvarliga stérningar i
forsorjningskedjor vérlden 6ver (Europeiska radet, 2024). Kriget i Ukraina spadde pé den
kraftigt stigande inflationen och i kombination med en ldgre tillvixttakt fick det ekonomiska
konsekvenser som paverkat de flesta branscher i samhallet (Riksbanken, 2022). Samtidigt har
kriget medfort att foretag 1 vissa branscher har fitt en starkare marknadsposition dir bland

annat efterfrigan pé forsvarsmateriel 6kat (Apel & Ohlsson, 2022).

Att 2022 blev ett provande ar aterspeglades i foretags externa finansiella kommunikation, inte
minst i deras arsredovisningar. Termer som geopolitiska spdnningar, en fordnderlig omvdrld
och dndrat sdikerhetsldge har praglat i stort sett alla arsredovisningar oavsett bransch. Enligt 6

kap. 1§ 2 st arsredovisningslagen finns krav pa att ge upplysningar i forvaltningsberittelsen



om héndelser av vésentlig betydelse som intrdffat under rikenskapsaret (SFS 1995:1554).
Trots detta valde en majoritet av foretag att dven inkludera information om kriget i andra

oreglerade delar av arsredovisningen.

Tidigare forskning visar att foretag, vid globala kriser, ofta stir infor omfattande utmaningar
och osdkerhet som paverkar deras externa finansiella kommunikation. Detta eftersom dessa
kriser ofta dr komplexa och far en langvarig och djupgaende péverkan pa organisationer,
branscher och samhillet i stort (Seeger, Sellnow & Ulmer, 2003). I detta scenario uppkommer
ett behov for foretag att minska skador pa sitt rykte och hér uppstar mojligheten att stiarka sin
trovirdighet och legitimitet genom finansiell kommunikation (Johansson & Nord, 2017; Nord
& Olsson, 2013). Jin et al. (2018) visade att foretag under den globala finanskrisen
2007-2008 anpassade sina finansiella kommunikationsstrategier utifrdn intressenters etiska
forvantningar 1 krissituationer. Brennan och Merkl-Davies (2013) fann att foretag under
finansiella kriser ibland anvinder Overdrivet positiv kommunikation for att medvetet

manipulera intressenters uppfattningar med syfte att skifta fokus fran krisen.

P& senare tid har dven extern foretagskommunikation studerats i relation till covid-19
pandemin. Garcia-Sanchez et al. (2020) identifierade arsredovisningen som ett vardefullt
kommunikationsverktyg, dér foretag framhdvde pandemins allvarliga konsekvenser i syfte att
skydda foretagets image. Dhludhlu et al. (2022) gjorde en komparativ studie av VD-ord
under covid-19 pandemin och fann att utformningen av denna finansiella kommunikation sig
relativt likartad ut, oavsett hur fOretagen presterat under pandemin. Att jamfora
kommunikationen for foretag som péverkats olika i en global kris blir ddrmed ett intressant

perspektiv att studera dven i andra kriser.

Tidigare forskning har bidragit med vérdefull kunskap om hur féretag som paverkats negativt
av en kris véljer att forhalla sig till det i sin finansiella kommunikation. Ulmer, Sellnow och
Seeger (2010) visar ddremot pé en avsaknad av perspektiv som hade kunnat spegla kriser i en
storre omfattning da fa tidigare undersokt de positiva effekter som uppkommer 1 relation till
kriser. Vér studie syftar dirfor, utdver att studera kommunikationen av de negativa effekterna,
dessutom till att undersdka de mgjligheter som kriser kan medfora och pd vilket sétt det
kommuniceras, vilket bidrar till ytterligare perspektiv. I den paradoxala situation som uppstar
ndr en del foretag, pd grund av ett fordndrat marknadsldge, gynnas finansiellt av krig,

samtidigt som de star infor det etiska dilemmat och potentiella skammen av att dra fordel av



ett krig, kan det finnas skil att tro att dessa foretag kommer vilja att kommunicera pa ett visst
satt for att legitimera sin verksamhet. P4 liknande sitt &r det troligt att foretag som har
paverkats negativt kommer ha incitament att kommunicera, eller inte kommunicera, pa ett

Onskvart satt.

Genom att analysera extern finansiell kommunikation fran foretag som paverkats bade
positivt och negativt, kan denna studie bidra till 6kad fOrstaelse for hur foretag balanserar
mellan att maximera egenintressen och ta ansvar gentemot samhillet. Detta kommer att goras
genom anvandandet av accountteorin for att identifiera eventuella verbala manipulationer
eller strategier som anvénds for att forskona eller fordunkla information med koppling till
kriget. Accountteorin har 1 tidigare forskning applicerats pa globala kriser dir bland annat
Briihl och Kury (2019) undersdkte drsredovisningar under finanskrisen 2007/2008 och fann
att banker, som paverkats negativt av den globala krisen, anvinde verbala manipulationer i
sin finansiella kommunikation for ge intryck av mindre ansvar for den daliga prestationen.
Sédledes blir det av intresse att forstd huruvida foretag som gynnats och missgynnats av ett

krig anvander accounts i sina arsredovisningar.

I hindelse av ett krig, till skillnad frdn andra globala kriser, kan det tankas dnnu viktigare for
foretag att legitimera sin verksamhet, oavsett koppling till kriget, for att mota samhillets
forvantningar. Darfor kan legitimitetsteori ses som ett bra komplement till accountteorin for
att bidra med insikter 1 hur foretag viljer vilken information de ska inkludera och hur den
formuleras for att skapa en onskad bild av deras ekonomiska situation och roll i samhallet.
Genom att kombinera teorierna och applicera dem pa finansiell kommunikation frén foretag,
som paverkats bade positivt och negativt, kan denna studie bidra till en utveckling av
teorierna och samtidigt ge en djupare forstaelse for framstéllandet av foretagens externa

finansiella kommunikation.

1.2 Syfte och fragestéllning

Studiens syfte dr att 6ka forstdelsen for hur svenska foretag som péverkats av kriget i Ukraina
forhéller sig till det i sin finansiella kommunikation. Detta genom att undersoka hur foretag,
utifran anvéndandet av accounts, véljer att portréttera sig och sitt agerande for att formedla en

legitim bild av dess verksamhet och framtidsutsikter. For att uppnd syftet har studien



avgréansats till att studera extern finansiell kommunikation, i form av &rsredovisningar fran
2022.

Fragestdllningen &r saledes:

® Hur viljer foretag som pdverkats positivt respektive negativt till foljd av kriget i

Ukraina att kommunicera det i sin drsredovisning?

1.3 Disposition

Nedan foljer en redogorelse for studiens disposition som delats in i sju avsnitt; inledning,
institutionalia, metod, teori, analys av empiriskt material, diskussion och slutsatser samt
reflektion och vidare forskning. Det inledande avsnittet ger en bakgrund till studiens dmne
och beskriver tidigare forskning inom omradet for att positionera studien. Darefter redogors
for studiens bidrag, som sedan leder in pa syftet och fragestéllningen. I ndstkommande avsnitt
beskrivs institutionalia som anses relevant for studien. Det tredje avsnittet introducerar
studiens metod och syftar till att underlétta forstielsen for samtliga tagna val genom att
beskriva urvalsprocess och tillvigagéngssétt vid datainsamling. Dartill diskuteras
analysmodellen samt studiens trovirdighet. I det fjdrde avsnittet beskrivs extern
kommunikation och studiens teoretiska ramverk presenteras, som bestar av accountteorin och
legitimitetsteorin. Néstkommande avsnitt presenterar empirin i form av citat fran
arsredovisningar, som klassificeras och sedan analyseras utifrdn det teoretiska ramverket. Det
sjatte avsnittet besvarar frgestillningen och diskuterar de implikationer som framkommit av
analysen. Slutsatserna dras l6pande i avsnittet. Avslutningsvis gors en reflektion av studien

och forslag pa vidare forskning ges.

2. Institutionalia

[ foljande avsnitt ges en overgripande bild av vad en drsredovisning dr och vad den behéver

innehalla utifran regelverket.

2.1 Regelverk

Foretagens externa redovisning upprittas i syfte att informera intressenter om foretagets
ekonomiska stillning och utveckling. Den ska ge en réttvisande bild for att mojliggdra en
korrekt bedomning av foretagets forvantade utveckling och fungerar som beslutsunderlag for

intressenter (Skatteverket, 2024).



Arsredovisningen ska inkludera en resultatrikning, balansrikning, noter och
forvaltningsberittelse, samt en kassaflodesanalys for storre foretag (SFS 1995:1554, 2 kap 1§
ARL). Den ska upprittas enligt god redovisningssed (SFS 1995:1554, 2 kap 2§ ARL) och
genom resultatrdkningen, balansrdkningen och noter ge en rittvisande bild av fOretagets
stillning och resultat (SFS 1995:1554, 2 kap 3§ ARL). Om ytterligare information behovs for
att uppné kravet ska tilliggsupplysningar inkluderas (ibid). Arsredovisningen ir ett granskat
dokument, vilket innebér att den innan godkédnnande géds igenom av en revisor med syfte att

den foljer regelverket (Bolagsverket, 2024).

Forvaltningsberittelsen dr en obligatorisk och reglerad del av &rsredovisningen som bor
innehalla tillrdckligt med information for att delge intressenter en Overskddlig bild av ett
foretags verksamhet och dess utveckling over tid. Det dr d&ven hdr som hdndelser av visentlig
betydelse for foretagets verksamhet som intrdffat under &ret bor berdras, samt andra
forhallanden som inte omndmns i de finansiella rapporterna, men som é&r viktiga infor
beddmningen (SFS 1995:1554, 6 kap 1§ ARL). Exempelvis kan kriget i Ukraina ses som en
visentlig hidndelse som paverkat samtliga foretag som valts for att uppna studiens syfte, vilket
bildar en uppfattning om var i drsredovisningarna som foretag bor ldmna en forklaring kring
detta. Eftersom foretagen maste forklara krigets koppling till verksamheten skulle det kunna
antas att det i denna del kommer att finnas flest omndmnanden. Storre foretag méste dven
redovisa risker och osdkerhetsfaktorer, samt framtida utveckling och forskning i sin

forvaltningsberittelse (Walstrom, 2023).

Arsredovisningen kan innehélla frivilliga delar utdver de obligatoriska. VD-ordet ir en sddan
frivillig del dér foretag ges utrymme att vilja vilken information som ska inkluderas och pa
vilket sitt den kommuniceras (Jonill, 2009). Detta ger foretag mojlighet att framstilla en
onskad bild av sig sjdlva och pé sé vis locka investerare (Marton, Sandell & Stockenstrand,
2020). VD-ordet dr den mest ldsta delen i arsredovisningen och blir dirfor en av de viktigaste
delarna for foretag att kommunicera genom for att nd ut till intressenter (Jonill & Rimmel,

2010).
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3. Metod

Féljande avsnitt redogor for studiens metodval, litteratursékning, urval och datainsamling.
Vidare beskrivs tillvigagangssdttet vid analys och avsnittet avslutar med att diskutera

studiens trovdrdighet.

3.1 Overgripande metod

Uppsatsen utgér frdn en kvalitativ metod da syftet dr att forstd hur olika foretag véljer att
kommunicera finansiell information externt, i en paradoxal situation dér kris for ett foretag
kan bli en mdjlighet for ett annat. En kvalitativ ansats ansags mest lamplig for att kunna
besvara fragestillningen d& fokuset var pa ord snarare én siffror (Bryman & Bell, 2017).
Insamlingen av data skedde genom en kvalitativ innehallsanalys av fOretags offentliga
dokument i form av arsredovisningar. Att anvidnda sig av kvalitativ innehéllsanalys innebar
sokande efter bakomliggande teman vilket kan beskrivas med korta citat (Bryman & Bell,
2017), nagot som bland annat Gephart (1993), Turner (1994) och Colville et al. (2013)
genomfort vid analys av dokument. En abduktiv ansats har anvénts dir det empiriska
materialet inledningsvis studerades och sedan samlades in. I samband med detta valdes det
teoretiska ramverket och utifrdn detta inhdmtades mer empiri som sedan kunde analyseras
vidare utifrdn teorierna (Alvehus, 2023). Detta tillvigagingssitt frimjar en Oppenhet
gentemot de observerade fenomenen och minskar risken for att intressanta upptickter

forbises bara for att de inte passar in 1 en forutbestimd teori.

3.2 Forskningsdesign

Utifran uppsatsens syfte och fragestillning har en komparativ design valts, d& jimforelse
mellan fOretag som gynnas respektive missgynnas av kriget i Ukraina mdjliggdrs (Bryman &
Bell, 2017). Genom denna design kan slutsatser dras om vad som dr gemensamt respektive
unikt for foretagen, samtidigt som jamfOrelser bidrar till okad forstéelse for
kommunikationen i en kris (Bryman & Bell, 2017). En multipel fallstudie ansigs darmed
lamplig, dér en undersdkning av extern finansiell kommunikation i form av arsredovisningar
for 2022 analyseras for tre foretag som gynnats finansiellt av kriget och tre foretag som
missgynnats finansiellt av kriget. Detta blir fordelaktigt d& de kompletterande

foretagsperspektiven kan ge en bredare bild av kommunikation i en kris. Att anvédnda sig av
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multipla fall dr ndgot som Alvehus, Eklund och Kastberg (2019) gor 1 syfte att utoka mojliga

forklaringar och tolkningar av ett problem.

3.3 Val av teori och litteratursokning

Under litteratursokningsprocessen anviandes databaser som LUBsearch discovery och
LUBsearch ePublications dir sokord som crisis communication, crisis management, financial
communication, annual reports, och financial reports anvéandes, for att f4 en initial
uppfattning om tidigare litteratur pa dmnet. Hér framkom, av bland annat Clatworthy och
Jones (2003), att impression management strategier ofta anvints for att forklara hur foretag
framstiller sig sjdlv till det bittre, ett perspektiv som ansags intressant for att analysera
foretagens kommunikation i samband med kriget. Litteratursékningen fortsatte samtidigt som
en del empiri borjade samlas in fran &rsredovisningarna, som samtliga hdmtats genom
databasen Retriever Business. Det abduktiva arbetsséttet mdjliggjorde en flexibilitet som
underléttade arbetsprocessen och parallellt med att empirin insamlades kunde teorier som
ansags lampliga for att analysera datan eftersokas. Detta ledde till Sandell och Svenssons
(2016) artikel The language of Failure: The Use of Accounts in Financial Reports dér
forfattarna beskriver hur accounts anvinds i finansiella rapporter for att forklara gapet mellan
det forvintade och det som faktiskt intrdffar. Accountteorin dr en form av impression
management som anviands for att formedla en onskad bild. Da syftet ar att analysera hur
foretag, som péverkas positivt respektive negativt av kriget, forhaller sig till det i sin
finansiella kommunikation ansags déarfor denna teori ldmplig att applicera. For de foretag
som gynnats finansiellt av kriget handlar misslyckandet om det etiska dilemmat att gynnas av
ett krig och hur de viljer att kommunicera i en sadan situation. For de foretag som
missgynnats handlar misslyckandet istdllet om situationen som uppstir niar verksamheten
drabbas negativt och hur detta kommuniceras. I Sandell och Svenssons (2016) artikel
behandlas accounts enbart pa misslyckanden med negativa konsekvenser och darfor blir det
intressant att se hur teorin kan forklara hur foretag som gynnats av en kris anvinder sig av

accounts.

I samband med att accountteorin granskades framgick teorins koppling till legitimitet, ett
perspektiv vi ville undersdka mer noggrant. Den finansiella kommunikationen har en stark
koppling till foretags upprétthdllande av legitimitet gentemot samhillet och deras

forvantningar och utifrén studiens fokus pd kommunikation vid en kris, ansdgs legitimitet
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som en intressant infallsvinkel. I vidare litteratursokning utdkades sdkorden till corporate
legitimacy och legitimacy theory. Hir kunde det konstateras att legitimitetsteorin skulle bidra
med en nyanserad syn péd foretagskommunikation samt bistda med ytterligare motiv bakom
varfor kommunikationen sdg ut som den gjorde. Utifran vidare granskning av tidigare
forskning pa legitimitet och acounts ansags teorierna komplettera varandra val och bidra med
ett robust teoretiskt ramverk for studiens analys. Dessutom underléttades litteratursokningen
tidsmissigt da tillvigagangsséttet, som bland annat innefattade att undersoka olika artiklars
referenser, ofta bidrog med teoriernas ursprungliga upphovsmin. Det var exempelvis 1
Dowling & Pfeffers (1975) artikel Organizational Legitimacy: Social Values and
Organizational Behavior som Perrows (1970) tre legitimitetsteorier identifierades och sedan
valdes ut for att definiera och klassificera de perspektiv pa legitimitet som &terfanns i

respektive foretags arsredovisning.

3.4 Urval

3.4.1 Urvalsprocess

For studien har sammanlagt sex foretag valts, tre positivt paverkade och tre negativt
paverkade, vilket ansags tillrdckligt for att kunna besvara fragestillningen och samtidigt gora
en djupgéende analys. I kvalitativ forskning &r det viktigt att gora ett tillrdckligt stort urval for
att uppnd mattnad, samtidigt som ett for stort urval inte mojliggdér en djupgdende analys
(Bryman & Bell, 2017). Foretag med olika egenskaper och olika paverkningsgrad valdes med
grund i forskningsfragan. Ett malstyrt urval blev naturligt d& de mojliggjorde flexibilitet och
kunde darfor anpassas till studiens syfte. Studien utgér fran en villkorlig urvalsprocess dir
kriterier for urval har dndrats 1 takt med att forskningsfragan utvecklats (Hood, 2007). Det
mélstyrda urvalet baserades pé ett flertal kriterier som diskuterats fram for att kunna uppné
syftet och inkluderade bland annat olika branscher, storlek pa foretag, foretagshistoria och

exponering mot specifika marknader.

Ett kriterium var att foretagen skulle vara noterade pa Stockholmsborsen, dels da regelverken
skulle vara nagorlunda lika, dels for att foretagens arsredovisning skulle finnas tillgédnglig pa
svenska. Genom att analysera foretag som publicerar finansiell kommunikation pd svenska
kan beddmningar och tolkningar fa hogre tillforlitlighetsgrad d4n om foretagen hade anvint

olika sprak. Detta da risken for sprikliga missforstind, felaktiga tolkningar och inkorrekta
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oversittningar minskar med ett enhetligt kommunikationssprak. Samtidigt far &mnesspecifika

termer en homogen betydelse ndr de anvidnds konsekvent.

Med dessa kriterier 1 atanke studerades dirfor inledningsvis borsnoterade foretag listade pa
Nasdaq OMX Stockholm Large-, Mid- och Small Cap samt First North pa Avanza inom olika
branscher. Detta for att identifiera eventuella avvikelser och monster i aktiekurser i samband
med krigsutbrottet for att sdledes kunna skapa en initial uppfattning om vilka foretag som
paverkats av kriget. Eftersom aktiekursen speglar forvintningar om framtidsutsikten for
foretag (Bystrom, 2020) ansags det som ett simpelt och relevant forsta steg for att forsta

marknadens reaktioner pa kriget.

Foretagen valdes sedan utifrdn att kriget skulle paverkat dem vésentligt, da ytterligheter kan
belysa skillnader i kommunikationen mer tydligt, vilket blir av intresse da det finns anledning
att tro att foretag med olika péverkan av kriget kan utforma sin kommunikation pé olika sétt
for att uppnd samhillets gillande. Daremot var det inte ett krav att foretagens resultat i sig
skulle vara visentligt paverkat, exempelvis eftersom ett foretag vars verksamhet péverkats
negativt dndd kunnat leverera ett positivt resultat pa grund av exponering for andra
marknader. Detsamma géller for de foretag som péverkats positivt. For att fa en nyanserad
bild av hur foretag valt att kommunicera om kriget valdes foretag som bedriver verksamhet
inom olika branscher. Dels verksamheter inom sektorer som fatt en positiv utveckling eller
marknadsposition, dels sektorer som drabbats mer negativt. Olika branscher bidrar med olika
perspektiv och kan belysa bdde skillnader och likheter som blir intressanta att studera i

kontexten av ett krig.

Definitionen av vad vi anser som ett positivt paverkat foretag grundas i att foretagets
verksamhet péd négot sétt gynnats av kriget vilket skapat en battre marknadsposition, eller att
kriget lett till att efterfrigan pd deras produkter och tjanster okat och didrmed forbéttrat
foretagets finansiella stidllning. P4 motsvarande sétt anses ett negativt paverkat foretag
bedriva verksamhet som till foljd av kriget fatt en svagare marknadsposition och finansiell
stillning, dd exempelvis sanktioner medfort begrinsningar i produktion, forsdljning eller
daglig drift. Foretagen som representerar de negativt paverkade valdes utifrdn att deras
marknadsexponering mot Ryssland och Ukraina lett till en direkt paverkan pa verksamheten.
Det ar exempelvis logiskt att resonera att ett foretag som har verksamhet 1 Ryssland kommer

att bli negativt paverkat av ekonomiska sanktioner mot landet. For att ytterligare undersoka
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och fa forstdelse for olika foretags positioner i relation till kriget utfordes vidare
litteraturstudier av ett stort antal borsnoterade foretags arsrapporter for att se péd vilka olika

sétt foretagen blivit paverkade.

3.4.2 Urval positivt paverkade foretag

Utifrdn wurvalsprocessen kunde fOrsvarsbranschen, rdvaruindustrin och energibranschen
identifieras som sektorer varvid foretag bedriver verksamhet som kan gynnas ekonomiskt av
kriget 1 Ukraina. Genom att vélja tre foretag fran olika branscher kan en mer nyanserad
forstaelse uppnas. De foretag som valts som paverkats positivt dr Saab AB, Boliden AB och
Scandinavian Biogas AB. Saab har gynnats av kriget d& efterfragan pa deras produkter har
okat, Boliden har gynnats av starkare rdvarupriser och Scandinavian Biogas har gynnats
utifran en okad efterfrdga pa biogas till f6ljd av en paskyndad energiomstéllning i Europa.
Inget av de tre positivt paverkade foretagen har ndgon marknadsexponering mot Ryssland

eller Ukraina.

3.4.3 Urval negativt paverkade foretag

Utifrdn de urvalspremisser som tidigare angetts kunde tre fOretag som ansags negativt
paverkade faststillas; H&M Group AB verksamt inom mode- och designbranschen,
Ferronordic AB som verkar inom transport- och servicebranschen samt Medicover AB
verksamt inom véard- och omsorgsbranschen. Foretagen skiljer sig at sett till deras
marknadsexponering d& H&M Group har verksamhet 1 badde Ryssland och Ukraina,
Ferronordic 1 Ryssland och Medicover 1 Ukraina. H&M Group missgynnades eftersom de
valde att avveckla samtlig verksamhet i Ryssland och Belarus och pausa verksamheten i
Ukraina, Ferronordic d4 de avyttrat hela sin verksamhet i Ryssland och Medicover eftersom
de periodvis fick pausa sin verksamhet i Ukraina. Med foljande urval kan forstaelsen oka i
relation till hur foretag som paverkas negativt av kriget, och som har olika relation till

héndelsen, viljer att uttrycka sig i sin finansiella kommunikation.
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Nedan i tabell 1 ges en ndrmare presentation av studiens samtliga foretag.

Foretagsnamn Bolagsbeskrivning Paverkan
Positivt paverkade
Saab AB Saab AB ér en svensk Under 2022 hade Saab ingen
foretagskoncern som ar noterad pa forsiljningsexponering mot varken Ryssland
Stockholmsbdrsen Large Cap och eller Ukraina men som en konsekvens av
som #r verksam inom forsvars- och kriget 6kade efterfragan pa forsvarsmateriel 1
sidkerhetsbranschen bade nationellt takt med att flera nationer i Europa flaggade
och internationellt. De tillverkar i for militér upprustning och foretaget blev
huvudsak stridsflygsystem, saledes indirekt paverkat (Riksbanken, 2022,
vapensystem, sensorer, s.74). Uppsvinget syntes dven i aktickursen
ledningssystem och som dkade markant under rets ging (Bilaga
undervattensystem (Saab AB, 2024). | 1).
Ar 2022 omsatte Saab AB 42 006
MSEK (Saab AB, 2022).
Boliden AB Boliden AB ir ett svenskt foretag Boliden har paverkats positivt av kriget da
som &r noterat pa Stockholmsbérsen sanktionerna mot Ryssland, som &r en
Large Cap och som verkar inom betydande exportor av metaller, resulterade i
metallindustrin. Kérnverksamheten ett importforbud for ryska stilprodukter
ar att utvinna, framstilla och inom EU. Detta har i sin tur lett till 6kade
atervinna basmetaller pa ett metallpriser, samtidigt som den generella
miljovénligt satt frén egna gruvor efterfrdgan pa basmetaller 6kat inom EU,
och smiltverk som 4terfinns i Norra | vilket gynnat Boliden (RMG Consulting,
Europa (Boliden AB, 2024). Ar2022 | 2022). Bolidens aktiekurs steg kraftigt
omsatte Boliden AB 86 437 MSEK veckan efter kriget men stabiliserade sig
(Boliden AB, 2022). dérefter till samma niva som vid krigets start
(Bilaga 1).
Scandinavian Scandinavian Biogas AB ir ett Scandinavian Biogas har paverkats indirekt
Biogas AB svenskt greentech-bolag med at det positiva genom att energipolitiken
(numera Biokraft AB) | verksamhet i Sverige, Tyskland, forandrats till f6ljd av sanktioner mot
Norge och Sydkorea. 2022 var de Ryssland. REPowerEU presenterades 18 maj
noterade pa Stockholmsborsen First 2022, som en direkt respons av kriget, vars
North men avnoterades i april 2024. syfte dels &r att minska beroendet av
De producerar vixtniring och Ryssland for att stotta Ukraina, dels
bioenergi, i syfte att bidra till en mer | péaskynda utvecklingen av fornybar energi
hillbar vérld. Biogas ersitter fossila | (Europeiska radet, 2022). Inférandet av
brénslen och anvénds framst for REPowerEU ledde till att Scandinavian
tyngre fordon men ocksd av industri | Biogas gynnades da efterfragan pa biogas
och sjofart (Biokraft AB, 2024). Ar Gkade som ett miljvinligt alternativ till rysk
2022 omsatte Scandinavian Biogas gas, vilket resulterade i en stigande aktiekurs
AB 0,366 709 MSEK (Scandinavian | (Bilaga 1).
Biogas, 2022).
Negativt paverkade
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H&M Group AB

H&M Group AB ér en svensk
koncern verksam inom mode- och
designbranschen som &r noterad pa
Stockholmsbdorsen Large Cap. De
erbjuder hallbart mode tillgéngligt
for alla, har 6ver 4000 butiker och ir
verksamma pa mer &n 75 marknader
(H&M Group AB, 2024). Ar 2022
omsatte H&M Group AB 224 000
MSEK (H&M Group AB, 2022).

H&M Group har paverkats negativt av kriget
i Ukraina da de behovt avveckla
verksamheten i bdde Ryssland (172 butiker)
och i Belarus (3 butiker) vilket medfort
kostnader som péaverkat resultatet negativt. I
Ukraina hade de nio butiker som tillfalligt
stingde pa grund av sékerhetsrisken (H&M
Group AB, 2022). H&M Groups aktiekurs
paverkades ocksa vilket visade sig i en
nedatgiende kurs (Bilaga 1).

Ferronordic AB

Ferronordic AB ir ett svenskt
foretag noterat pa Stockholmsbdrsen
Small Cap och som &r verksamt
inom service och forséljning av
lastbilar och anldggningsmaskiner.
Ferronordic &r bland annat officiell
aterforsdljare och distributér av
Volvo Trucks och Renault Trucks i
Tyskland och Volvo Construction
Equipment, Mecalac och Sandvik
kross- och sorteringsverk i
Kazakstan. Fram till och med 2022
géllde detta dven i Ryssland som var
deras storsta marknad (Ferronordic
AB, 2024). Ar 2022 omsatte
Ferronordic AB 1 973 MSEK
(Ferronordic AB, 2022).

Innan krigets utbrott hade Ferronordic stor
del av sin forsiljningsexponering mot, och
verksamhet i Ryssland, men avyttrade i
mitten av 2022 hela sin ryska verksamhet
vilket paverkat dem negativt. Under 2022
lade foretaget ned 81 anldggningar och gick
fran cirka 1800 medarbetare till 450
(Ferronordic AB, 2022). Ferronordics
aktiekurs paverkades negativt av kriget och
sjonk periodvis for att sedan aterhdmta sig
mot slutet av dret (Bilaga 1).

Medicover AB

Medicover AB ér ett svenskt foretag
noterat pa Stockholmsborsen Large
Cap som ar verksamt inom vard och
omsorgsbranschen och erbjuder
servicetjanster inom hilsovard och
diagnostik. Foretaget tillhandahaller
hogkvalitativ vard genom ett nitverk
av sjukhus, kliniker, apotek,
blodprovscentraler samt laboratorier
(Medicover AB, 2024). Ar 2022
omsatte Medicover AB 16 806
MSEK* (Medicover AB, 2022).

* Medicover AB:s omsdttning har omrdknats
frdan EUR till SEK med dagskurs | EUR =
11,1283 SEK (Riksbanken, 2024).

4% av Medicovers totala verksamhet bedrivs
i Ukraina och kriget har darfor paverkat
foretagets medarbetare och verksamhet
negativt. Till f6ljd av kriget har foretaget
periodvis fétt pausa sin verksamhet i Ukraina
(Medicover AB, 2022). Medicovers
aktiekurs rasade kraftigt efter krigets utbrott
och behdll en 1&g niva under hela aret
(Bilaga 1).

Tabell 1. Presentation av foretag

3.5 Datainsamling

I studien har extern finansiell kommunikation valts som studieobjekt, da det ar av intresse att
forstd hur foretag, som péverkats olika av ett krig, véljer att kommunicera med sina
intressenter for att behalla legitimitet och fortroende. Ett foretags externa kommunikation ges
ut i olika kanaler och format, exempelvis genom pressmeddelanden, intervjuer, sociala

medier och arsredovisningar. Utifran studiens syfte blir arsredovisningar saledes ett 1ampligt
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dokument att undersoka, dels da de ar granskade och obligatoriska dokument, dels d& de ar
jimforbara. Arsredovisningar 4r informativa och innehéller bade reglerade och icke reglerade
delar, vilket delvis kan forklara var i rapporten kriget kommer att behandlas. De dr en
betydande informationskélla for intressenter och dirfor kan det finnas anledningar till att
uttrycka sig pd vissa sitt for att uppnd marknadens gillanden. En annan foérdel med
arsredovisningar ar att de dr offentliga och déarfor lattillgéngliga att undersoka (Bryman &

Bell, 2017).

John Scott (1990) beskriver fyra bedomningskriterier som &r viktiga att ha i &tanke vid
insamling av data frdn dokument; autenticitet, trovidrdighet, representativitet och
meningsfullhet. Nir det géller offentliga organisatoriska dokument betraktas de oftast som
autentiska och meningsfulla (Bryman & Bell, 2017). Dock, enligt Bryman och Bell (2017)
bor sérskild uppmirksamhet riktas mot trovdrdighet och representativitet, dad en
arsredovisning skulle kunna utformas pa ett séitt som inte helt aterspeglar verkligheten och
saledes inte nddvandigtvis ge en helt objektiv bild av foretaget. Rapporterna kan anvandas for
att framhdva vissa aspekter och undvika andra. Att anvdnda é&rsredovisningar som
studieobjekt utgdér 1 denna studie inget problem eftersom avsikten &r att underséka hur
foretagen viljer att portrattera sig, genom sin kommunikation i offentliga dokument, till f6ljd

av kriget.

Att studera ar 2022 motiveras av det faktum att kriget i Ukraina brot ut den 24 februari 2022
(SVT, 2022), vilket gor det sérskilt hindelserikt och darmed ldmpligt f6r undersokning. Da
kriget fortfarande pagér skulle det kunna argumenteras for att dven arsredovisningarna for
2023 borde undersokas. Dock, med hénsyn till tidsramen, anses valet av ett ar som ldmpligast
for omfattningen av data och 2022 blev saledes det ar som betraktas mest relevant med tanke

pa krigets utbrott.

3.6 Analysmodellen

Efter att studieobjektet valts paborjades insamlingen av empiri. Initialt anvéndes
sokfunktionen 1 &rsredovisningarna for att identifiera avsnitt som behandlade kriget.
Sokorden som anvédndes var Ukraina, Ryssland, krig, invasion och konflikt. Genom denna
process fick vi en dverblick 6ver hur kommunikationen kring kriget sdg ut, samt vilka teorier

som skulle kunna forklara den insamlade empirin. Déarefter identifierades legitimitetsteorin
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och accountteorin som anvidndbara for detta dndamal. De avsnitt i arsredovisningen som
tidigare identifierats granskades pa nytt och relevanta citat hinforbara till kriget noterades
och kategoriserades utifran olika accounts och legitimitetsstrategier. Tillvigagangssittet
mojliggjorde en Oppenhet gentemot de observerade fenomenen, vilket minskar risken for att
forbise viktiga och intressanta upptickter som inte passar in i det teoretiska ramverket.
Direfter gick vi igenom &rsredovisningarna for vardera foretag for att se om kriget hade
nidmnts pd andra stillen 4n vad som tidigare uppmirksammats med hjidlp av sdkorden.
Tillvagagangssittet resulterade 1 att fler situationer, som tydligare berérde accountet tystnad
och legitimitet, aterfanns. Tillvigagangssittet foranledde att datan analyserades pa ett
systematiskt sédtt och tillit en mer omfattande och nyanserad fOrstdelse av finansiell
kommunikation (Strauss & Corbin, 1998). Utifran den empiriska analysen och den foljande
diskussionen kunde direfter studiens slutsatser om foretagens finansiella kommunikation 1 en

kris dras.

3.7 Trovardighet och dkthet

Trovardigheten 1 rapporten kan definieras utifran fyra delkriterier; tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och bekriftelse (Bryman & Bell, 2017).

Triangulering tillimpades for att sdkerstdlla studiens tillforlitlighet (Bryman & Bell, 2017).
Detta d& forfattarna forst gick igenom varje arsredovisning individuellt och markerade
relevanta citat for att sedan ga igenom det tillsammans. Genom att gemensamt diskutera och
kategorisera datan kunde en djupare och mer nyanserad forstdelse for materialet fas, vilket
okade tillforlitligheten ytterligare och en trovirdig kategorisering kunde genomforas. Pa sa
satt minskade risken for att viktig information skulle ga forlorad till foljd av att forfattarnas
eventuella olika uppfattningar av data, vilket blev sérskilt aktuellt da klassificeringen av
accounts kan vara svidrbedomd och tolkningen om det dr ett account eller en forklaring kan
skilja sig frdn person till person. Anvéndandet av triangulering kunde sédledes sdkerstilla

tillforlitligheten, di det empiriska materialet granskades av tre personer.

En kvalitativ, komparativ fallstudie 6ppnar upp mojligheten till en djupgaende analys av en
unik situation, men Overforbarheten blir svarare. For att 6ka overforbarheten foljs Geertz
(1973) rekommendation om att skapa thick descriptions. Att erbjuda en detaljerad

beskrivning av den sociala kontexten som studien dger rum i, ger ldsaren mdjligheten att
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jamfora och bedoma likheter och skillnader med andra situationer. P4 samma sdtt har det
reflekterats noga kring urvalet av fOretag for att sdkerstdlla att studien dr relevant och
tillimplig for likartade situationer. Thick descriptions ger séledes mojligheter for 1dsaren att

se overforbarheten av studiens resultat till andra sammanhang pa ett mer tillforlitligt sétt.

I metodkapitlet ges en tydlig redogorelse for samtliga faser i forskningsprocessen, fran
tankeprocesser under tidens géng till vart de landat. Att tillvigagangssittet beskrivs
djupgdende blir viktigt for att visa pa studiens palitlighet (Bryman & Bell, 2017). D&
uppsatsen ldsts av handledare och studenter under skrivprocessens ging och utforliga
diskussioner har forts kring studien och dess metodval anses pélitligheten 6ka (Bryman &

Bell, 2017).

Det dr svart att genomfora en studie som ar helt opartisk, diremot har atgirder tagits for att
minska eventuell partiskhet till hogsta grad. Exempelvis har samtliga forfattare inte medvetet
latit egna virderingar eller preferenser padverka genomforandet av studien. Inte heller finns
det ndgon personlig relation till de valda foretagen och dérigenom inga incitament till att
framstilla dem pa ett specifikt sétt. Att folja etablerade metodologiska tillvigagangssétt och

transparens genom hela skrivprocessen styrker sdledes studiens bekréftelse.

Eftersom studien syftar till att 6ka forstdelsen kring extern finansiell kommunikation i en kris,
och arbetet utgatt fran tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och bekréftelse, kommer en
rittvis bild av foretagens kommunikation presenteras och saledes styrka studiens dkthet. Med
hénsyn till detta kan resultaten bidra till virdefulla insikter och en okad forstdelse for den
sociala konstruktion som kommunikation innebér. Foretagen som undersoks far djupare
forstaelse for sina ageranden och ldsaren far insikter i hur finansiell kommunikation
framstélls 1 foretags arsredovisningar i den komplexa situation som uppstér nér kris for en blir

mdjlighet for annan.

3.8 GDPR och Al

Eftersom uppsatsen dr en dokumentstudie har inga intervjuer héllits och anvéndningen av

GDPR har ddrmed inte blivit aktuell. Vidare har inte heller Al anvéants.
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4. Teori

Féljande  avsnitt  beskriver  studiens  teoretiska  ramverk. Initialt  presenteras

kommunikationsbegreppet och ddrefter introduceras accountteorin och legitimitetsteorin.

4.1 Kommunikation

Den externa kommunikationen spelar en central roll i en organisation eftersom den fungerar
som en kanal for utbyte av relevant information och som ett verktyg for att skapa och
upprétthdlla relationer med olika intressentgrupper i samhéllet (Brennan et al., 2013; Buhr, N.

2001; Matsumoto et al., 2011).

Synen pé finansiell kommunikation kan skilja sig at beroende pa det teoretiska perspektivet
som anvédnds. Vi har valt att analysera kommunikation utifrdn ett konstruktionistiskt
perspektiv, vilket innebidr att kommunikation betraktas som en aktiv process dir mening
skapas genom interaktion och sociala konstruktioner. Perspektivet visar att finansiell
kommunikation inte bara dr en neutral envédgskanal for overforing av fakta, utan dven en
integrerad del av den organisatoriska verkligheten som formar och paverkas av sociala och
kulturella kontexter. Kommunikationen ar saledes inte enbart en passiv aterspegling av
verkligheten utan en aktiv process som kan forma uppfattningar och beteenden hos dem som
tar emot den och har en inverkan pd hur intressenter ser pa och interagerar med

organisationen (Merkl-Davies & Brennan, 2017).
4.2 Accountteori

Accountteorin grundar sig pa Goffmans (1959) antagande om att manniskor presenterar sig
pa ett sitt som gynnar dem. Scott och Lyman (1968) utvecklade sedan tankesittet och
definierade accounts som en strategi for att forklara varfor ndgon har agerat pa ett ovéntat
eller oonskat sétt, antingen genom sin egen eller ndgon annans handling. Det dr ett sprakligt
verktyg som anvédnds for att forklara handlingar som bryter mot etablerade normer eller
forvantningar. Dessa uttalanden dr avgorande for att forhindra konflikter eftersom de ger en
forstaelse for varfor hiandelser intraffar. Orbuch (1997) menar att accounts inte bara anvands
for att gynna jaget, utan att det ocksa ger en kdnsla av kontroll och forstaelse for situationen,
underléttar hanteringen av stressiga och kinslomaéssiga situationer, ger hopp om framtiden

och leder till upplevd ordning och reda i vardagen. Harre et al. (1985) hdvdar att
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anviandningen av accounts speglar kulturen och normer som de anvénds 1 och aktérer som
agerar 1 linje med detta visar pd kunskap om populationen. P4 ett liknande sétt hdvdar Shotter
(1984) att méanniskor maste anvdnda accounts fOr att presentera sig pa ett sdtt som
overensstimmer med omgivningens forvdntningar med syfte att betraktas som legitima. Den
initiala forskningen utgar frdn anvidndandet av accounts pa ett individperspektiv, men

accounts har senare dven applicerats pa organisationer (Sandell & Svensson, 2016).

Vidare ar det viktigt att skilja pa ett account och en forklaring dé en forklaring syftar till att ge
en objektiv bild av en héndelse och dess konsekvenser. Emellertid anvinds accounts framst
for att forklara ovédntade eller oldmpliga beteenden och dr intressanta att undersoka for att

forstd hur méanniskor hanterar sadana situationer (Scott & Lyman, 1968).

Scott och Lyman (1968) menar att det finns tva generella typer av accounts; bortforklaring
och rdttfirdigande. Bortforklaring dr erkdnnande av att en hiandelse eller handling édr dalig,
oonskad, felaktig eller oldmplig, men fornekar fullt ansvar. Tre bortforklaringar identifieras;
externa hdndelser och omstindigheter, olyckor och syndabock (Sandell & Svensson, 2016).
Externa héndelser och omstindigheter dr ett sitt att minska sitt ansvar genom att skylla pé
yttre omsténdigheter som ligger utanfor ledningens kontroll (Brocato et al., 2012; Weiner et
al., 1987). Exempel é&r att skylla pa valutakursforluster, prissdnkningar eller kundernas
osdkerhet (Sandell & Svensson, 2016). Olyckor dr en annan bortforklaring, som framstills
som omdjlig att ta ansvar for dd de ar oforutsdgbara, exempelvis ett produktionsavbrott till
foljd av en olycka (Sandell & Svensson, 2016). Att identifiera en syndabock och ligga
skulden for ett misslyckande pd en specifik person eller grupp &r ett direkt sdtt att undvika
ansvar i en situation. Genom att skylla pa en syndabock for ett misslyckande, forsoker man
externalisera orsakerna till det intrdffade och avleda uppmaérksamheten frdn de atgidrder som
genomforts, eller inte genomforts, hos foretaget och istéllet rikta fokus mot syndabocken

(Sandell & Svensson, 2016).

Rattfardigande av en handling ar ocksa ett sitt att forsvara den och dess konsekvenser. Det
innebdr att forsvara handlingens virde for att undvika kritik genom att erkinna att den kan ha
varit fel, men samtidigt argumentera for att det fanns sarskilda omsténdigheter som gjorde att
handlingen var motiverad eller nddvindig (Scott & Lyman, 1986). Detta kan goras utifrén ett
fornekande eller en minimering av skadan, vilket innebdr att man tar ansvar for héndelsen

men fornekar dess negativa konsekvenser. Minimering av skadan kan uppnids med att
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understryka att informationen inte dr ny, exempelvis nir det pipekas att ett forvéntat resultat
levererats utifran en tidigare redan kdnd skada. Ett annat exempel é&r att tydligt markera att
hindelsen medfor en engangskostnad, vilket indikerar att ledningen har situationen under
kontroll och att det inte kommer att upprepas eller paverka framtiden (Sandell & Svensson,
2016). Det betraktas som ett undantag fran det vanliga och syftar till att minska skadan. Att
peka pa det positiva dr ocksé ett rdttfirdigande déir det pekas pa den positiva intentionen
bakom beslutet eller att agerandet trots allt ledde till positiva konsekvenser, exempelvis att

understryka att trots tuffa omstandigheter fattades bra beslut.

Omfokusering innebdr att skifta ldsarens fokus och rikta uppmirksamheten till en annan
fraga, istdllet for att faktiskt forklara misslyckandet. Fokusskiften kan ske i form av tid dir
foretag anvinder element fran datid, nutid eller framtid med syfte att vélja det fokus som bast
anses reflektera foretaget i situationen (Sandell & Svensson, 2016). Foretag som gar bra
viéljer oftare att fokusera pa nutiden, medan foretag som presterar sdmre istéllet tar fokus pa
ett framtidsperspektiv (Clatworthy & Jones, 2006). Omfokusering anvinds for att skifta fokus
frdn negativa konsekvenser till andra fragor eller ataganden med syfte att framhdva de

positiva effekter som skett till f61jd av den intrdffade héndelsen (Sandell & Svensson, 2016).

Medgivande handlar om att erkdnna skuld och felsteg (McLaughlin, et al., 1983), antingen
med full eller delvis bekdnnelse (Schonbach, 1980). Man gor en pudel och hoppas pa
forlatelse genom ansvarstagande, exempelvis nir misslyckanden forklaras och hinvisas till

den egna prestationen.

Genom att anvinda mystifiering kan en héndelse tonas ner eller neutraliseras, vilket gors da
misslyckandet forklaras men pa ett obegripligt och svarforstatt sétt. Viktigt att nimna ar att

vad som kan uppfattas som en mystifiering beror pd vem mottagaren dr och vilka kunskaper

den besitter (Sandell & Svensson, 2016).

Tystnad handlar om att aktivt vélja att undvika omndmnandet av en hindelse och dess
konsekvenser. Det anvinds dér en forklaring genom ett annat account anses vara till mer
skada eller diar misslyckanden kdnns for pinsamt att erkdnna (McLaughlin et al., 1983). For
att identifiera fystnad ur en annan synvinkel kan ett legitimitetsperspektiv appliceras pa
accountteorin. I organisationers strdvan efter att bevara kongruens mellan sambhillets

forvintningar och deras egen verksamhet (Dowling & Pfeffer, 1975; Shuman, 1965) blir
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tystnad en intressant aspekt i relationen mellan organisatoriskt legitimitetsskapande och de
strategier som kan hanforas till legitimitetsprocessen (Dowling & Pfefter, 1975). Likvil som

det ar ett val att kommunicera ndgot dr det ocksa ett val att vélja att inte kommunicera nagot.

4.3 Legitimitetsteori

Det har utforts extensiv forskning kring omradet legitimitet inom diverse vetenskapliga
discipliner vilket har skapat utrymme for en uppsjé av olika definitioner, synsétt och
strategier som kan hédnforas till organisatoriskt legitimitetsskapande. Diez-De-Castro och
Peris-Ortiz (2018) har samlat mycket av den forskning som gjorts kring fenomenet legitimitet
och har sdledes kunnat konstatera att tidigare forskning primért har varit inriktad pa att
utforska hur legitimitet kan definieras, hur organisationer forvdrvar och uppritthaller

legitimitet samt hur det pdverkar deras markandsposition.

Dowling & Pfeffer (1975) beskriver legitimitet som en kulturell konformitet och som ett
resultat av dels den kontinuerliga legitimitetsprocess som en organisation genomfor, dels
andra utomorganisatoriska handlingar som paverkar de normer och varderingar som i sin tur
inverkar pa ett foretags uppnadda legitimitet. Dowling & Pfeffer (1975) hanvisar vidare till
Perrows tre legitimitetsstrategier (1970) som belyser olika strategier genom vilka

organisationer kan skapa legitimitet.

Enligt Perrow (1970) kan ett foretag for det forsta anpassa sin nuvarande verksamhet sa att
den bittre Overensstimmer med de rddande etablerade uppfattningarna om legitimitet,
exempelvis justera sina mal och virderingar sa det bittre passar in 1 samhéllets nuvarande
forvantningar. For det andra kan organisationer forsdka omdefiniera och fordndra samhéllets
stundande legitimitetsdefinition sd att den stimmer Overens med organisationens aktuella
handlingar och virderingar, exempelvis med sin kommunikation. Till sist kan en organisation
forsoka identifiera sig med andra institutioner eller symboler som redan har en stark grund av
social legitimitet, d&ven detta genom exempelvis kommunikation (Perrow, 1970). Det ses
generellt som svért att forandra samhélleliga normer och det kan dirfor konstateras att de
allra flesta organisationers legitimitetsskapande liknar den forsta eller sista strategin
(Dowling & Pfeffer, 1975). Vidare kan en organisations upplevda legitimitet vara en viktig
konkurrensfordel eftersom det paverkar konsumenters val och sdledes bli en avgérande faktor

for dess existens (Dowling & Pfeffer, 1975).
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Schuman (1995) erbjuder ett annat bredare sitt att se pa legitimitet och forklarar det som en
slags allmén uppfattning eller antagande att en organisations legitimitet faststdlls genom
huruvida dess verksamhet Overensstimmer med samhéllets fOrvéntningar om normer.
Organisationens handlingar och vérderingar méste darmed vara acceptabla och passande till
den niva att de Overensstimmer med samhéllets normer, vérderingar och Gvertygelser
(Schuman, 1995). Noterbart dr dock att samhéllets normer och virderingar emellertid &r
foranderliga och eftersom legitimitet bygger pd individuella uppfattningar kan en
organisation siledes, pa nagon niva, alltid anses legitim av individer &ven om organisationen
avviker frdn sambhillets vérderingar (Schuman, 1995). Att studera organisationers
legitimitetsskapande blir av intresse eftersom ett foretags uppnadda legitimitet till stor del
paverkar hur intressenter exempelvis uppfattar organisationen som meningsfull och palitlig

och vidare agerar pa det (Schuman, 1995).

Ytterligare ett perspektiv pa organisatoriskt legitimitetsskapande dr som ett “kontrakt” mellan
samhillet och de organisationer som verkar 1 det (Deegan, 2002). Deegan (2002) menar att
organisationer endast existerar i den mén som samhillet bedomer dem som legitima och ifall
fortroendet for organisationen blir forbrukat eller ifall samhéllets forvantningar inte mots kan
samhillet aterkalla kontraktet och darmed ocksd foretagets tilldelade legitimitet. Likt
Dowling & Pfeffer (1975) framhédver Deegan (2002) hur acceptans frdn en organisations
omgivning ddrmed blir avgérande for att uppna legitimitet och siledes en vital komponent for
en organisations fortlevnad. Deegan (2002) lyfter d4ven fram att legitimitet ska ses ur ett
dynamiskt perspektiv vilket innebér att vad som idag anses legitimt av samhillet inte bor ses

som definierande for vad som kan anses vara legitimt i framtiden.

Det finns alltsd olika sétt att definiera legitimitet, men gemensamt dr betydelsen for en
organisation att strdva efter att harmonisera sin verksamhet med sambhéllets krav och normer
for att bevilja samhiéllets legitimitet. Denna uppsats anviander Dowling & Pfeffers (1975)
definition av legitimitet och utgar frin de strategier for legitimitetsskapande som utvecklats

av Perrow (1970).
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5. Analys av empiriskt material

Féljande avsnitt inleds med en overskddlig bild av den funna empirin. Ddrefter behandlas
anvdndningen av accounts och skapande av legitimitet utifrdn en presentation av ett
representativt urval av citat fran foretagens drsredovisningar for 2022. Citaten har
identifierats och valts ut baserat pa Sandell och Svenssons (2016) ramverk for accounts och

Perrows tre legitimitetstrategier (1970). Analys sker lopande.

5.1 Oversikt av empiriskt material

Av empirin framkom att Saab anvinder flest legitimitetsstrategier, totalt tio stycken, medan
Boliden och Scandinavian Biogas anvdnder minst. Legitimitetsstrategier var, med undantag

frdn Saab, generellt mer forekommande bland foretagen som paverkats negativt.

Totalt antal identifierade legitimitetsstrategier

Antal legitimitetsstrategier

Saab Biokraft Boliden H&M Group Ferronordic Medicover

O = N W AU 00O

Legitimitetsstrategier

mforsta ®andra Mtredje

Diagram 1: Diagram éver totalt identifierade legitimitetsstrategier for respektive foretag

Accounts aterfanns mer frekvent dn legitimitetsstrategier. H&M Group stack ut da de
anvinde flest bortforklaringar. Gemensamt for de negativt paverkade foretagen dr att ménga
omfokuseringar anvints, samtidigt stack Saab ut bland de positivt paverkade foretagen dé de
var lika frekventa i anvindandet som H&M Group. Det som fortsatt uppticktes var att krigets
omndmnanden inte bara kunde klassas som accounts utan att de ibland bara var forklaringar i

en objektiv diskussion.
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Totalt antal identifierade accounts

Antal accounts
S —~= N W A L &N O

Saab Biokraft Boliden Ferronordic Medicover
Accounts
= Omfokusering = Rittfardigande
H Bortforklaring u Medgivande
m Tystnad m Mystifiering

Diagram 2: Diagram éver totalt antal identifierade accounts for respektive foretag

I diagrammet nedan framkommer det att ménga accounts och legitimitetsstrategier dterfanns i
inledningen, men flest i VD-ordet. Detta blir intressant att notera eftersom att VD-ordet &r en
icke reglerad del, vilket innebér att alla foretag som tar upp héndelsen hér gor det dven fast de
egentligen inte dr tvungna. Samtidigt kan det finnas forvantningar pa foretagen att de som
paverkats av kriget faktiskt ska bendmna det 1 denna inledande del. Vidare visar diagrammet
att accounts och legitimitetsstrategier inte var lika vanliga i forvaltningsberittelsen, som dels

ar en storre del, dels en reglerad del.

Diagram Over var i arsredovisningen accounts och legitimitetsstrategier
aterfinns

Saab A ccotts 0 I —
Saab Legitimitet e ——
Boliden Accounts I ——
Boliden Legitimitet — I_—
Scandinavian Biogas Accounts I
Scandinavian Biogas Legitimitet
H&M Group Accounts | e ——
H&M Group Legitimitet I
Ferronordic Accounts I —
Ferronordic Legitimitet I
Medicover Accounts

Medicover Legitimitet I ——
0

2 4 6 8 10 12 14
® Inledning ® VD-ordet ®2022 i korthet
m Forvaltningsberiittelse = Hallbarhetsrapport m Bokslut
® Noter till finansiella rapporter ~ ® Marknadsutsikter & verksamhet ® Risker
B Bolagsstyrning

Diagram 3: Var i drsredovisningen som accounts och legitimitetsstrategier dterfinns for

respektive foretag
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5.2 Anvindningen av accounts

5.2.1 Omfokusering och rdttfdirdigande

Omfokusering utifran tempus har varit ett vanligt forekommande account som identifierats

bland foretagen.

Citat 1: “Vi har ldnge jobbat mycket medvetet med att sikerstdilla en god konkurrensniva
avseende var energiforsorjning. Under mer normala omstindigheter kan denna trygghet

kosta oss, i ar har inriktningen tjdnat oss vdl.” (Boliden, 2022, s.2)

I citatet ovan, som aterfinns 1 VD-ordet, skiftas tidsfokuset och det kan ddrmed ses som en
omfokusering. Detta d& det finns en indirekt koppling till kriget nir Boliden skriver ‘under
mer normala omstidndigheter’ som de sedan skiftar till att beskriva hur de gynnats av sina
tidigare val under det gangna aret. Enligt accountteorin tenderar foretag, som det gétt bra for

under aret, att fokusera pa nutiden och &rets prestationer, nagot som Boliden gor hér.

Citat 2: “Att hantera och slutligen sdlja verksamheten tog oerhort mycket energi och resurser
i ansprak under 2022. All tid och kraft kan nu ldggas pd att utveckla verksamheterna i
Tyskland och Kazakstan och fokusera pd nya marknader och produkter.”
(Ferronordic, 2022, s.5)

Citat 3: “Under 2023 ser vi fram emot att kunna ldgga all uppmdrksamhet och energi till
dessa verksamheter samt att utveckla nya mojligheter for Koncernen.” (Ferronordic, 2022,

s.5)

Ovanstdende tva citat, som hittas i VD har ordet, kan klassificeras som omfokuseringar.
Genom att bendmna hur forsdljningen tog mycket energi och resurser och att ‘all tid och
kraft’ och ‘uppmérksamhet och energi’ nu kan dgnas at framtiden, skiftar Ferronordic
ldsarens uppmairksamhet 1 tempus fran nutid till framtid. Istillet for att ldgga betoningen pa

aret som varit véljer de att podngtera kommande utvecklingsmdjligheter.

Citat 4: “Aven om det for nirvarande dr omdjligt att forutse nér kriget kommer att upphéra
dr Medicover vil positionerat for att bidra till utvecklingen av varden i Ukraina ndr freden

atervinder.” (Medicover, 2022, s.22)

Citat 5: “Trots att 2022 har varit ett utmanande dr ur manga aspekter kdnner vi en stark

framtidstro inom Medicover.” (Medicover, 2022, s.7)
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Det forsta citatet ovan fran avsnittet Hur vi skapar virde visar hur Medicover trots det
rddande ldget formedlar stabilitet. Nar Medicover kommunicerar pa foljande satt forsékrar de
sina intressenter om att de kommer finnas pa plats och bidra till en trygg framtid inom
hédlsovarden 1 Ukraina nér kriget dr 6ver. P4 liknande sétt visar det andra citatet som aterfinns
i VD-ordet pa att Medicover trots rddande omstidndigheter har en stark framtidstro. Dessa
citat r bdda exempel pd omfokuseringar dér fokus skiftas fran de negativa konsekvenser som

rader idag, till en ljus, positiv framtid for foretaget.

Det gar att urskilja skillnader mellan hur féretagen som péaverkats positivt respektive negativt
forhéller sig till nutid och framtid i deras kommunikation. Foér de negativt paverkade
foretagen kan det konstateras att det finns en tendens att skifta fokus fran nutid till framtid,
vilket dr ett monster som Overensstimmer med accountteorin (Clatworthy & Jones, 2006).
Bade Ferronordic och Medicover anviander omfokuseringar for att skifta fokus fran det
faktum att deras verksamhet missgynnats av kriget under 2022 till att prata i termer om
framtidstro och positionering for framtida marknadsmojligheter, vilket dven till viss del gar
att se 1 H&M Group (Bilaga 2, citat 54). P4 motsvarande sitt dr det gemensamt for de tre
foretag som har paverkats positivt av kriget att de betonar nutid i form av exempelvis
specifika prestationer och goda resultat och under 2022 (Bilaga 2, citat 41, 42, 43).
Perspektivskiftet kan sédledes ses som en strategi som anvidnds av de negativt paverkade
foretagen for att avleda eller distrahera ldsaren frdn nuvarande problem till optimism kring
framtiden, respektive som ett sitt for de positivt paverkade foretagen att betona de

prestationer man uppnétt under dret, vilket gar i linje med Sandell och Svenssons forskning

(2016).

Omfokusering @r ett av de mest frekvent anvdnda accounten for samtliga foretag som
paverkats negativt av kriget ddr fokus istéllet skiftas till de delar i verksamheten som gatt bra.

Likasa anvénder Saab, som gynnats av kriget, omfokuseringar flera génger.

Citat 6: “Saabs syfte att skydda mdnniskor och samhdllen har aldrig tidigare i var
samtidshistoria varit sd viktigt som idag. Vi fokuserar pa en framtid dér Saab fortsatt dr ett
ledande teknikbolag som kan forse nationer med avancerade system och losningar och stotta

dem i ansvaret att skydda sina invdanare.” (Saab, 2022, s.4)
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Ovanstdende citat dr hamtat frin férordet och utgdr flera olika accounts. Det kan ses som en
omfokusering da Saab forst betonar sitt syfte att skydda ménniskor och stétta nationer och
framstiller sdledes sin verksamhet som ett positivt bidrag till samhéillet, for att sedan skifta
fokus frdn att de dr verksamma inom en kontroversiell bransch som producerar krigsmateriel.
Saabs skifte 1 fokus kan néstan ge intryck av att de anser sig ha ett hogre syfte eller en

moralisk plikt mot samhéllet nér det kommer till att skydda ménniskor.

Samma citat skulle ocksd kunna forklaras som ett rdttfdrdigande av Saabs verksamhet enligt
Sandell och Svenssons (2016) klassificering. Detta da de forsvarar sin verksamhet genom att
betona vikten av skydd for att skapa trygghet och hur Saab spelar en viktig roll i det arbetet.
De framstiller verksamhetens relevans och nodvindighet genom att belysa att deras
verksamhet aldrig varit sa viktig som idag. Citatet kan dven ses som ett sdtt for foretaget att
bibehélla och skapa legitimitet for sin verksamhet da de belyser att de dr en viktig aktor i

samhillet vilket séledes skapar legitimitet for dess existens.

Citat 7: “Aven om det var ett utmanande dr, har vdra investeringar och fortsatta arbete med
vart kunderbjudande visat goda resultat, och forsdljningen for heldaret 6kade med 12

procent” (H&M Group, 2022, 5.6)

Citaten som éaterfinns 1 VD-ordet visar pd en omfokusering, dir H&M Group trots ett tufft ir
trycker pa att de visat goda resultat i form av 6kad forséljning. Det tuffa aret handlar ddremot
inte enbart om den direkta paverkan av avvecklingen av verksamheten, utan H&M Group har
ocksa péverkats, som ménga andra, av andra omstindigheter. Déremot, utifran hur kriget
genomgaende diskuteras 1 deras drsredovisning, kan det argumenteras for att det utmanande
aret 1 stor utstrackning syftar till krigets paverkan pa verksamheten. Detta kan saledes ses
som en omfokusering dd H&M Group fokuserar pa den okade forsiljningen istillet for att

skriva att det tuffa aret resulterar i ett lagre resultat gentemot foregaende éar.

I Bolidens och Scandinavian Biogas drsredovisningar anvénds omfokusering sillan eller inte
alls, vilket gor att Saab sticker ut genom att anvénda flera, trots att de kommer frén ett
gynnsamt ar. Har skapas en tystnad i form av avsaknad av omfokusering for Boliden och
Scandinavian Biogas, vilket blir intressant att notera dd en tydlig kommunikation, utan
specifika accounts, kan anses mer fortroendeingivande da foretagen inte kdnner behov av att

skifta lasarens fokus. Gemensamt for de negativt paverkade foretagen ar att de anvinder
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accounts 1 en storre utstrackning, vilket gar i linje med accountteorin som séger att en hogre
frekvens accounts tenderar att anvindas nér ett foretag misslyckats. En anledning till att Saab
anviander manga omfokuseringar trots att de gétt bra for foretaget kan vara for att de kan
anses verka 1 en kontroversiell bransch. Nér intressenter kan se ett tydligt samband mellan
Saabs framgéng och kriget 1 Ukraina kan det tyckas kontroversiellt och pakalla
uppmirksamhet. Vid ett sadant tillfille kan det darfor bli &nnu mer viktigt for Saab att 1 sin
finansiella kommunikation omfokusera fran krig till sékerhet for att pad sa sétt vinna
fortroende och tillit. Resonemanget kan ddrmed ses som ett bakomliggande incitament till
utformningen av den finansiella kommunikationen och kan vidare forklara den hoga

frekvensen av omfokusering.

Citat 8: “Resultatet for rikenskapsdret belastades med en engdngskostnad pd cirka SEK 1,8
miljarder hdnforlig till avvecklingen.” (H&M Group AB, 2022, s.74)

Detta citat, som ar skrivet 1 Forvaltningsberéttelsen, &r ett liknande exempel som éterfinns i
Sandells och Svenssons (2016) artikel, dir de argumenterar for att en indikation pa en
engingskostnad kan klassificeras som ett rdttfirdigande, da beslutet som tagits réttfardigas
eftersom det faktiskt bara resulterat i en engingskostnad. Citatet kan saledes, utifran deras
argumentation, klassificeras som ett rdttfdrdigande. Dock har var tolkning av citatet resulterat
1 en omfokusering d& H&M Group, genom att betona att avvecklingen ar en engangskostnad,
signalerar att kostnaden inte kommer belasta foretaget ytterligare samt att effekterna pa
foretaget till f6ljd av kriget betraktas som losta. Detta indikerar att ledningen har situationen
under kontroll och trots ett turbulent ar framstills foretagets framtid som stabil.

Engangskostnaden kan didrmed ses som ett skifte av tempus dir fokus ldggs pa framtiden.

Under avsnittet Riskhantering skriver Boliden om Marknads- och Afféarsrisker och beskriver
storningar 1 logistikkedjan av varor och tjanster till foljd av kriget och hur det medfort risk
(Boliden, 2022). Samtidigt berdttar Boliden hur de hanterat detta, bland annat med liknande

atgdrder som togs under pandemin, och stycket avslutas med foljande mening:

Citat 9: “I dessa avseenden har organisationens férmdga till snabba omstdllningar varit en

framgdngsfaktor” (Boliden, 2022, 5.56).

I f6ljande avsnitt framgar att Boliden initialt fokuserar pé att kriget medfort osékerheter for

verksamheten i form av forsorjning av varor under aret, for att sedan i citatet ovan beskriva
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hur framgingsrikt foretaget varit med sin formaga att stilla om. Hér kan ett rdttfdardigande
urskiljas eftersom det genomgéende fokuset i avsnittet dr pd de negativa konsekvenser
Boliden erfarit till foljd av kriget, men avslutas med att upplysa om de framgéngsrika beslut
som foretaget tagit kring hanteringen av situationen. Ordvalet framgangsfaktor blir hér
visentligt eftersom Boliden pd sd& vis kommunicerar att de dr responsiva och att de kan

hantera oforutsidgbara hdndelser.

Citat 10: “I december lyckades vi sdlja de ryska dotterbolagen for ett pris néra bolagens
nettotillgangar. Under radande omstdndigheter var detta en prestation”

(Ferronordic, 2022, s.5)

Citatet ovan aterfinns i VD-ordet och kan sédgas utgora ett rdttfirdigande. Ferronordic har
fram till 2022 haft en omfattande del av sin forséljningsverksamhet 1 Ryssland vilket till foljd
av kriget visade sig vara ohdllbart (Tabell 1). Nér foretaget presenterar forséljningen av sin
verksamhet 1 Ryssland forsoker de minimera skadan som foretaget lidit genom att forsvara
handlingen med att det var en prestation och saledes forsoker de vinda de negativa av att

behova silja, till den positiva bedriften 1 att faktiskt lyckas sélja.

Vidare inleder Medicover VD-ordet med titeln:
Citat 11: “Fortsatt tillvéixt under ett utmanande ar” (Medicover, 2022, s.6)

VD-ordet sitter ofta tonen for arsredovisningen genom att belysa det gadngna éret och med
foljande titel kan det tolkas som att 2022 varit positivt for Medicover, trots en del utmaningar.
Med vetskap om att Medicover har en del av verksamheten i Ukraina (Tabell 1) kan det
tolkas som att det dr detta som menas med utmaningar da det genomgaende skrivs mycket om
kriget i Medicovers arsredovisning. Det blir ddrmed av intresse att forsta varfor Medicover,
trots detta, véljer att inleda starkt med att 14gga fokus pé en fortsatt tillvaxt. Trots att det varit
ett utmanande ar som paverkat Medicover negativt har de genom deras strategiska beslut
anda lyckats leverera tillviaxt. Darav kan citatet anses vara ett rdttfdrdigande och kan vara en
kommunikationsstrategi som Medicover anvinder sig av for att inge trygghet och nér de

kommunicerar att deras tillvéxt inte tagit skada av kriget kan eventuell kritik minimeras.

Citat 12: “Vi ndr de finansiella malen for perioden 2020-2022, vilket dr ett styrkebesked mot
bakgrund av utmaningar i form av Rysslands angreppskrig pa Ukraina, hog kostnadsinflation

och minskad covid-19-testning”. (Medicover, 2022, s.6)
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Aven detta citat finns i VD-ordet och visar pa ett rdttfirdigande. Nir Medicover anvinder
ordet styrkebesked for att beskriva deras prestation, ger det ett intryck av att de har hanterat
verksamheten bra trots kriget. Hir kommuniceras en stabilitet under radande omsténdigheter

och Medicover lagger fokus pa lyckade beslut som tagits i en svar situation.

Det finns en likhet mellan foretagen som blivit negativt pdverkade i hur de anvinder sig av
omfokuseringar och rdttfirdiganden nir de diskuterar krigets konsekvenser. Att dessa foretag
vill vara tydliga med att paverkan inte kommer att kvarstd och viljer att skifta ldsarens fokus
mot stabilitet och trygghet i sin kommunikation, kan ses som en forstaelig handling i ett

forsok att tona ned ett simre resultat.

En likhet mellan samtliga foretag som péverkats negativt av kriget ar att det &r tydligt att de
negativa konsekvenserna inte kommer att kvarstd. I arsredovisningen kan det urskiljas att de
helst undviker att nimna att det inte varit ett gynnsamt &r utan istédllet lagger fokus pa en ljus
framtid for att fi investerares uppmérksamhet. Det blir dérfor mer naturligt for foretag som
kommer fran ett gynnsamt ar att fokusera pa 2022 for att pa sa sétt bygga fortroende, vilket
kan vara en forklaring till varfor dessa foretag har ett stérre nutidsfokus. En annan intressant
aspekt av detta dr att de foretag som gynnats, och séledes fokuserar pa nutiden, bedriver
verksamhet med produkter som i sig sjdlva, det vill séga forsvarsmateriel, rdvarubrytning och
biogas, fitt en battre marknadsstéllning till f6ljd av kriget. De har dirmed en unik mojlighet
att nyttja uppsvinget och eftersom framtiden dr oviss och ingen vet vad som hinder efter
krigets slut, véljer foretagen att fokusera pd de omradden som de vet gar bra just nu. Pa
motsvarande sétt har de foretag som missgynnats snarare tillhort branscher som paverkats av
sanktioner eller varit aktiva pa marknader som drabbats negativt. I dessa fall &r det hela
verksamheten som paverkats, vilket kan ta tid att aterhdmta sig ifran. Det blir darfoér naturligt
att de forsoker skapa tillit och stabilitet genom att kommunicera en bild av foretaget i

framtiden.

5.2.2 Bortforklaring och medgivande

Bortforklaringar har vidare varit ett vanligt forekommande account och totalt kunde atta
bortforklaringar identifieras 1 foretagens finansiella kommunikation. Exempelvis framkom
att H&M Group, vars verksamhet missgynnats, i stor utstrickning forklarar det genom

externa hindelser.
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Citat 13: “Resultatminskningen under dret jamfort med 2021 forklaras frimst av de negativa
externa faktorerna som pdverkade vdra inkopskostnader, uteblivet rorelseresultat fran
Ryssland och engdngskostnaden for effektiviserings- och kostnadsprogrammet.” (H&M
Group, 2022, s.6)

Citatet som ar skrivet i VD-ordet kan betraktas som en bortférklaring, dir H&M Group
hénvisar resultatminskningen till externa faktorer i ett forsok att minska sitt eget ansvar. Detta
dé det framhivs att situationen ligger utanfor ledningens kontroll och inte dr ndgot de kan

paverka och sdledes inget de kan héllas ansvariga for.

Citat 14: “Den relativt hoga skattesatsen for aret beror huvudsakligen pa ett visentligt ldgre
resultat efter finansiella poster jamfort med tidigare dar, en minskning som bland annat dr
hénforlig till Ryssland, i relation till ej avdragsgilla kostnader och skattekostnader avseende

tidigare ar.” (H&M Group AB, 2022, s5.109)

I foljande citat som &r skrivet i en not till skatten 1 resultatrdkningen anvands bortforklaring

ddar H&M Group skyller pa externa hindelser som en forklaring till deras hoga skatt.

H&M Group ér det foretag utav de negativt paverkade som anvander flest bortforklaringar
och skyller bland annat sin resultatminskning pa Ryssland liksom sin 6kade miljopaverkan
(Bilaga 2, Citat 52, 53 & 55). For Medicover och Ferronordic aterfinns inga bortforklaringar
och anledningen till denna skillnad kan mdjligen forklaras av att bade Medicover och
Ferronordic hade en stor del av sin verksamhet 1 Ukraina eller Ryssland och att det inte anses
16nt att bortforklara sitt resultat eller agerande dé deras koppling till 1anderna varit stark. Till
skillnad fran H&M Group som dr verksamma i badde Ryssland och Ukraina, men som ocksa
har andra storre marknader som fortgar, blir det mer effektivt att skylla sitt daliga resultat pa
Ryssland. Pa sé sitt fransdger de sig ansvaret for resultatet av denna hindelse och signalerar
till andra intressenter att det dr ett 1onsamt och vdlmaende foretag som drabbats av hdndelsen,
men som avvecklat verksamheten och dirmed inte kommer att belastas med daliga resultat i

framtiden.

Enligt accountteorin véljer foretag som presterat daligt att agera i enlighet med H&M Group
eftersom resultaten bortforklaras genom att skylla pa externa hindelser (Brocato et al., 2012;
Weiner et al., 1987). Pa s& vis kan det darfor antas motsatt; att foretag som nétt framgéng

viljer att lyfta fram interna beslut och atgéarder som forklaring till detta och pa sé sétt ta pa sig
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ansvaret fOr prestationerna. Detta visade sig 1 Scandinavian Biogas och Bolidens

arsredovisningar.

Citat 15: “Vart okade fokus pd framst flytande biogas har medfort att Scandinavian Biogas
potentiella marknad expanderat fran lokal till europeisk, vilket medfort att vi sett en kraftigt
okad efterfragan” (Scandinavian Biogas, 2022, s.10).

Ovanstdende citat dterfinns under avsnittet Strategi och affarsmodell dir Scandinavian Biogas
beskriver sin forbéttrade marknadsposition som ett resultat av deras strategiska satsning pa
flytande biogas. Detta trots att den 0kade efterfragan frimst har uppstatt som f6ljd av EU:s
sanktioner mot Ryssland som en direkt reaktion av kriget. Vid forsta anblick skulle citatet
kunna ses som en bortforklaring enligt accountteorin, men eftersom foretaget paverkats
positivt av en extern hindelse och de véljer att tillskriva framgangen utifran interna beslut,
skapas en omvénd logik. Det verkar som att de positivt paverkade foretagen inte rymmer
inom ramen for definitionen av en bortforklaring, da den i detta fall fungerar som det
motsatta. Har upplevs det som att de anvinder sig av ett account, men teorin har inte

tillrdcklig kapacitet for att identifiera citatet utifran ett av de befintliga accounten.

Citat 16: “Boliden redovisar for 2022 ett historiskt starkt resultat, kan du utveckla varfor?:
Ndr vi sammanfattar 2022 behéver vi utgd fran att det varit ett ar med goda priser och
villkor [...]. Samtidigt har vi under en ldng period jobbat hdrt med var produktivitet och var
kostnadsposition vilket innebdr att manga av vara enheter har en mycket god
intjaningsformaga. I var bransch kan det vara utmanande att hdlla en hog
produktionsstabilitet, men med nagra fd undantag har vi lyckats vdl inom det omrddet ocksa i
ar. En mycket viktig utgangspunkt i dessa framgdngar dr den langsiktiga strategin att skapa
vdrde utifrdn var befintliga verksamhet i kombination med en starkt delegerad foretagskultur
ddr enheterna sjdlva driver pd for att optimera sin produktion utifran de resurser som finns

tillgéingliga. ” (Boliden, 2022, s.2)

Foljande citat som dterges 1 VD-ordet kan 1 sin helhet ses som en omvéand bortforklaring, pa
samma sitt som i citat 15 for Scandinavian Biogas, och det fetstilta i citatet kan ses som ett
medgivande. Boliden medger att det som gjort att de kunnat prestera ett historiskt starkt
resultat for 2022 ar de goda priserna och villkoren i1 deras bransch. Som det sedan tidigare
framgétt beror detta pd en okad efterfraga av Bolidens produkter, till f6ljd av kriget och

sanktionerna mot Ryssland, men det véljer Boliden inte att skriva i samband med detta.
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Vidare beskriver Boliden, pa samma sétt som Scandinavian Biogas gjort tidigare, hur interna
beslut och prestationer tjanat dem vél och ldgger forhallandevis ett mérkbart litet fokus pé
kriget, som egentligen paverkat dem till stor del. Eftersom foretag som péaverkats negativt till
foljd av en yttre hdndelse ofta tenderar att skylla allt som gatt diligt pa dessa omsténdigheter,
kan det 1 detta fall likvdl antas att ett foretag, som Boliden, som gynnats av externa

omstdndigheter, istéllet vill ta at sig all dra for framgangen internt.

En likhet mellan samtliga foretag som paverkats positivt av kriget dr att de inte har ndgon
direkt exponering mot Ryssland eller Ukraina, utan det &r deras indirekta exponering som till
foljd av hindelsen har gynnat dem. Saab, Scandinavian Biogas och Boliden ger alla
atminstone ett par medgivanden 1 arsredovisningarna dédr de beskriver hur de péaverkats av

kriget.

Citat 17: “Kriget i Ukraina, dess paverkan pa de geopolitiska spdnningarna samt okande

europeiska forsvarsutgifter hade en betydande pdaverkan pd forsvarsrelaterade aktier under

daret, inklusive Saabs B-aktie.” (Saab AB, 2022, s.168).

Citat 18: “Foljdverkningarna av det vi sett hinda under dret dr patagliga for var industri.
Manga ldnder i Europa, ddribland Sverige, har aviserat 6kade forsvarsutgifter och ett
starkare fokus pa sina forsvarsférmdgor under de kommande dren. Sverige och Finland
beslutade ocksd att anséka om medlemskap i Nato. Allt detta paverkar Saab som
forsvarsbolag och som leverantor av avancerade forsvarsformdgor i framkant. Nér vi nu star
redo att méta de 6kande behoven hos vdara kunder, har dven vdara mojligheter till framtida

tillvixt okat betydligt.” (Saab, 2022, 5.10)

Ovanstdende tvd citat som hittas i Bokslut - Saab-aktien respektive VD-ordet kan bada
klassificeras som medgivanden. Saab medger i citaten att deras affarsméassigt goda &r inte
enbart kan hénforas till interna faktorer utan att det d&ven finns betydande externa faktorer, det
vill sdga kriget i Ukraina, som har paverkat foretagets utveckling och i sin tur haft direkt
inverkan pd fOretagets aktie. Att de viljer att betona externa faktorer som ligger utom
ledningens kontroll skulle kunna forklaras med att det kan anses oldmpligt och kanske till och
med skamligt att dra nytta av ett krig. Eftersom deras verksamhet har en stark koppling till
kriget forsoker Saab, med att medge fordelaktiga externa omsténdigheter, upprétthalla och

skapa legitimitet vilket &r ett agerande som liknar de foretag som drabbats negativt av kriget.
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Vidare &dr det noterbart att accountteorin ursprungligen utgdr fran att misslyckanden
bortforklaras genom externa hdndelser (Brocato et al., 2012; Weiner et al., 1987), och det kan
darfor antas att foretag som det gatt bra for tillskriver sig framgéngen internt, exempelvis som
Boliden och Scandinavian Biogas gjort. I Saabs fall viljer de istillet att forklara sin framgéng
for 2022, vars bakomliggande orsak &r kriget i Ukraina, med externa hédndelser. Det blir
ddrmed ett medgivande istillet for en bortforklaring, dd den storsta anledningen till deras
framgang ar kriget, till skillnad frén exempelvis H&M Group. Anledningen bakom detta
agerande kan mojligen forklaras av skammen bakom att gynnas av ett krig och det kan déarfor
anses mer fordelaktigt for deras fortroende och legitimitet att inte tillskriva framgéngen

internt, utan istéllet medge extern paverkan.

Citat 19: “Som en konsekvens av det ryska angreppet pa Ukraina och energikrisen i Europa
kom flera beslut pa EU-niva att helt fordndra biogasens stdillning och marknadspotential i

Europa.” (Scandinavian Biogas , 2022, 5.6)

Citatet ovan som é&terfinns i VD-ordet utgdr ett medgivande fran Scandinavian Biogas.
Foretaget skriver att kriget 1 Ukraina lett till nya marknadsmdjligheter f6r biogas och uppger
detta som en forklaring till deras nya och forbattrade marknadsposition. Citatet kan dessutom
fungera som ett sitt for foretaget att legitimera det faktum att deras verksamhet gynnats av
kriget genom att hénvisa till att hela Europas marknad for biogas har fatt ett uppsving och
varvid nya affarsmdjligheter har uppkommit och gynnat flera foretag, inte bara for

Scandinavian Biogas.

Citat 20: “Ndr sedan kriget i Ukraina brot ut valde vi att snabbt pausa forsdljningen i
berérda linder, stodja Ukraina genom donationer, och ddrefter gradvis avveckla
verksamheten i Ryssland och Belarus. Detta paverkade mdnga av vdra kollegor pa ett

negativt sdtt och vi gjorde allt vi kunde for att stotta.” (H&M Group AB, 2022, s.6)

H&M Group visar i sista delen av ovanstdende citat, som &terfinns i VD-ordet, pa ett
medgivande, dar de beskriver att deras beslut att avveckla verksamheten har paverkat deras
kollegor pa ett negativt sitt, men samtidigt visar de pa de positiva saker foretaget gjort for
dem nir de belyser att de erbjuder stdttning. Medgivandet skapar vidare en kinsla av att
H&M Group soker viss sympati frén intressenter da de lagger fokus kring att deras kollegor

och verksamhet paverkats negativt.
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Aven om Scandinavian Biogas och Boliden oftare anvinder bortforklaring genom att
tillskriva sig framgingen internt finns det &ndd nagra medgivanden. Det kan anses
oundvikligt att undga att medge att den ursprungliga orsaken till det framgangsrika aret ar
kriget och kan vara en forklaring till varfor de viljer att kommunicera detta 1 sin finansiella
kommunikation. Att anvdnda medgivanden kan ocksd skapa tillit, oavsett om fOretagen
gynnats eller missgynnats av kriget, dd de medfor en 6ppen och fortroendeingivande bild
istéllet for att riskera att fortroendet skadas for att intressenter forstér att foretagen forsoker

undanhalla hela sanningen.

5.2.3 Tystnad

Vi kan se att samtliga foretag beror kriget pé ett eller annat vis 1 arsredovisningarna. Framst

forekommande dr bendmningar i VD-ordet.

Citat 21: “Vi har sett strukturella férdndringar pa den europeiska marknaden som har skapat
helt nya och mycket attraktiva forutsdttningar for biogas i Europa.” (Scandinavian Biogas,

2022,s.7)

Detta citat kan tolkas som ett exempel pa tystnad, d&@ Scandinavian Biogas sdger att de
gynnats av strukturella fordndringar pa marknaden utan att explicit nimna kriget i Ukraina.
De ndmnda strukturella forandringarna &r Europakommissionens inférande av REPowerEU,
vilket dr en direkt foljd av kriget. Det dr mojligt att tolka det som underforstétt att dessa
forandringar pa marknaden relaterar till EU:s sanktioner, ett argument som talar emot att det
ar ett exempel pa tystnad och istillet en forklaring. Men genom att Scandinavian Biogas
endast ndmner kriget i en inledande mening i VD-ordet och inte véljer att belysa det vidare,
samt att foljande citat dr placerat pd en annan sida 4n omndmnandet, kan det ses som ett
medvetet val av fystnad fran deras sida, dir de aktivt véljer att inte nimna att de strukturella
fordndringarna pd marknaden beror pd sanktioner utifrdn ett beslut pd EU-nivd som

tillkommit till £61jd av kriget.

Citat 22: “Under dret tecknade vi tvd storre flerdriga samarbetsavtal motsvarande en
ordervolym pa cirka 1,3 TWh. Avtalen avser leverans av flytande biogas till tyska
fordongasdistributoren Alternoil samt till en ledande nordisk distributér. De nya avtalen dr
tydligt kopplade till marknadspriser for energi och eventuella gréona certifikat, vilket innebdr
hogre forvintad lonsamhet dn nuvarande nordiska kontrakt.” (Scandinavian Biogas, 2022,

s.6)
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P& samma sétt som i resonemanget ovan kan detta citat, som dven det dterfinns i VD-ordet,
vara ett exempel pé tystnad. Hér viljer Scandinavian Biogas att forklara de nya avtalen som

en foljd av nya marknadspriser och grona certifikat utan att nimna kriget i Ukraina.

Citat 23: “Férsdljningstillvixt om 7% varav 5% organisk, drivet av okad takt i

projektgenomforande samt héga nivder av leveranser.” (Saab, 2022, s.8)

Citatet ovan dr beldget i Hojdpunkter 2022 och kan dven det utldsas som tystnad. Saab viljer
att forklara den 6kade forsdljningstillvixten som biéttre i takt med projektgenomféranden och
hogre leveransnivder men utesluter att ndmna kriget som en extern faktor till den 6kade
efterfragan. Tystnaden om dessa positiva effekter pa forséljningstillvixten kan hir ses som ett
aktivt val for att tona ned faktumet att de gynnats av kriget, vilket blir forstdeligt da
informationen ligger under hdjdpunkter. P4 sd vis, ndr de viljer att beskriva sin indirekta

paverkan istéllet for den direkta 1 form av kriget, uppstér en tystnad.

5.3 Skapande av legitimitet

Det skulle vidare kunna ténkas att det fanns fler bendmningar om kriget 1
Forvaltningsberittelsen eftersom foretagen maste skriva om vésentliga héindelser som
intrdffat under rékenskapsaret i denna del. Didremot nimner varken Saab eller Scandinavian
Biogas ndgot om kriget under rubriken Visentliga hindelser 2022, utan istdllet kommunicerar
de okade orderstockar eller viktiga bedrifter. Vidare har Boliden dopt om detta avsnitt till
Viktiga hdndelser 2022 och dir ndmns kriget inte heller. I Forvaltningsberittelsen for de
positivt paverkade foretagen aterfinns inga accounts, utan det skrivs istéllet om kriget pa ett
objektivt sdtt och i dessa sammanhang kan det ses som en forklaring. Ofta 4r det allmén fakta
om kriget utan koppling till hur féretagen péaverkas, trots att kriget dr en stor anledning till
foretagens framgéng. P4 sd vis hdller sig fOretagen neutrala utan att skylla pa yttre

omsténdigheter i detta avsnitt.

Av de negativt paverkade foretagen bendmner samtliga kriget 1 forvatningsberéttelserna och
hér aterfinns dven fem accounts (Citat 8; Bilaga 2, citat 50, 60, 61 & 63). Noterbart ir att de
negativt paverkade foretagen ndmner kriget oftare i forvaltningsberédttelsen, den del dér det
egentligen finns storst forvintningar pa att de borde bendmna kriget. De som paverkats

negativt skriver dven om allmén fakta fran kriget, men till skillnad frdn de som paverkats
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positivt relateras det delvis till deras verksamhet. Detta gors ddremot utifrdn accounts och det

skulle kunna vara for att de vill tona ned i vilken utstrickning de péverkats.

Nér en del foretag, 1 detta fall de positivt paverkade, inte ndmner krigets koppling till
verksamheten som de gjort i tidigare delar av arsredovisningen, visar det pa tydliga exempel
av tystnad. Eftersom det finns forvintningar om att kriget dven bor omnidmnas i
Forvaltningsberittelsen, vicker det fragor kring hur det kommer sig att de aktivt véljer att
vara tysta i denna del. Ur ett legitimitetsperspektiv skulle ¢ystnaden kunna ses som en strategi

som anvands for att inte forlora legitimitet.

I Saabs finansiella kommunikation aterfinns tio citat dér olika legitimitetsstrategier anvéands

for att forklara verksamheten i forhéllande till kriget 1 Ukraina.

Citat 24: “For manga har den fordndrade omvdrlden ocksd inneburit en padminnelse om att

fred, stabilitet och sdkerhet dr forutsdttningar for frihet och mdnskliga rdttigheter - och att
dessa forutsdttningar tyvdrr inte kan tas for givna. Det dr ddrfor jag med stolthet reflekterar
over Saab och det syfte som leder mig och mina 19 000 medarbetare: att hdlla mdanniskor och

samhdllen sdkra.” (Saab, 2022, s.10)

Ovanstaende citat, som aterfinns 1 VD-ordet, kan anses som en strategi som anvidnds dédr Saab
omdefinierar normerna pad marknaden de verkar i for att etablera legitimitet. I en oséker och
fordnderlig virld anviander Saab den aktuella geopolitiska situationen som argument for att
omdefiniera vad som anses legitimt och acceptabelt genom Perrows (1970) andra
legitimitetsstrategi. Eftersom ménniskor till f6ljd av kriget upplever oro och ett 6kat behov av
skydd kan Saabs verksamhet anses vara mer acceptabel i samhillet, vilket skapar legitimitet

for deras verksamhet.

Citat 25: “Med det tragiska kriget i Europa dr vikten av Saabs syfte att skydda mdnniskor och
samhdllen mer tydlig dn ndgonsin. Saab star redo att stodja sina kunder, ndr vi nu tar ndsta

steg pa var tillvixtresa.” (Saab, 2022, s.10)

Citat 26: “Flera av vara produkter och I6sningar har via existerande kunder stdllts till

forfogande vid forsvaret av Ukraina.” (Saab, 2022, s.10)

Ovanstaende citat dr tagna ur VD-ordet och relateras till hur Saab forsoker etablera legitimitet

for sin verksamhet. Stor vikt ldggs vid att sympatisera med Ukraina och i det forsta citatet
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kan det ses som att Saab anvénder sig av den forsta legitimitetsstrategin da de beskriver hur
de genom sin verksamhet ska stddja sina kunder, detta for att passa in i samhéllets stundande
forvintningar. Det andra citatet utgor den andra legitimitetsstrategin déar Saabs produkter och
16sningar anvénts for att forsvara Ukraina. Med denna beskrivning kan det ses som att det nu
blir enklare for Saab att legitimera sin verksamhet d& anvindningen av exempelvis vapen for

att skydda Ukraina dr sjélvklart enligt samhallet.

I Bolidens arsredovisning for 2022 éterfinns ett citat dar legitimitetsstrategi anvénds och dar

de forklarar sin syn pa invasionen i Ukraina.

Citat 27: “Invasionen av Ukraina dr i lika manga avseenden en forfdrlig som oonskad
héindelse. [...] Som foretag hade vi redan innan mycket smad direkta affdrsforbindelser med

Ryssland, vilka vi valt att avveckla successivt” (Boliden, 2022, s.2)

I citatet ovan som aterfinns i VD-ordet dr Boliden tydliga med sin stédllning till kriget i
Ukraina dédr de forkastar hindelsen och beskriver hur de tar avstind fran Ryssland. Att
Boliden viljer att skriva om detta kan kopplas till Perrows (1970) forsta legitimitetsstrategin
da de successivt anpassar sin verksamhet efter samhéllets nuvarande forvantningar och krav.
Att Boliden kommunicerar dessa ataganden tidigt 1 VD-ordet kan dirmed ses som en strategi

for att faststdlla organisationens legitimitet.

En tydlig skillnad mellan de positivt paverkade foretagen é&r frekvensen av
legitimitetsstrategier som aterfinns i arsredovisningarna, dir Saab utmérker sig genom att
anvinda legitimitetsstrategier oftare dn Scandinavian Biogas och Boliden. Detta kan mgjligen
forklaras d4 Saab har den tydligaste kopplingen till kriget sett till dess verksamhet med
vapentillverkning. Det kan tolkas som att Saab anvénder sig av fler legitimitetsstrategier for

att rattfardiga sina affarer och produkter.

Saabs koppling till kriget gor att intressenter kan forsta att efterfrdgan pa deras produkter
kommer 6ka, men for att intressenterna inte bara ska associera Saab med krig s& anviander de
sig av den andra legitimitetsstrategin for att 6ka medvetenheten och istéllet rikta fokus mot
ritten till forsvar av medborgarna (citat 6, 24 och 25). Av Saabs tio citat foljer atta Perrows
(1970)  andra legitimitetsstrategi, dir organisationen omdefinierar samhaillets

legitimitetsdefinitioner sa att de dverensstimmer med organisationens verksamhet. Sdledes
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stravar Saab efter att forbéttra sin image genom att spela pa osdkerheten i omvérlden och pa
sa sétt skapa legitimitet. Detta uppnés dd det podngterar att deras verksamhet dkar sédkerheten
och bidrar till trygga samhillen, vilket &r nagot som efterfragas i osikra tider och pa sé sitt

okar acceptansen for Saabs verksamhet.

Boliden behover jamforelsevis inte anvdnda legitimitetsstrategier lika frekvent for att
rittfardiga att de gynnats av kriget, d& deras produkter inte anses kontroversiella paA samma
sétt. Deras produkter kan ses som relativt neutrala och har ingen tydlig koppling till kriget
varpa Boliden inte anvinder legitimitetsstrategier i samma utstrickning. Scandinavian Biogas
anvénder till skillnad fran Saab och Boliden inga legitimitetsstrategier, vilket mdjligen kan
forklaras av att deras produkt ur miljésynpunkt anses bittre dn rysk gas. For intressenter kan
det darfor ses som positivt att efterfragan pa deras produkt har okat, trots att det ar en direkt
foljd av kriget, da biogas bidrar till en snabbare omstéllning till fornybar energi. Invasionen
paskyndade Europas energiomstéllning, vilket objektivt kan ses som ndgot positivt och dérfor
behover inte Scandinavian Biogas anvdnda strategier for att skapa legitimitet d& deras

produkt redan skapar legitimitet.

I H&M Groups arsredovisning dterfinns fyra forsok till skapande av legitimitet kopplat till
kriget i Ukraina. H&M Group inleder VD-ordet med att belysa att aret préglats av kriget och

sedan foljer citatet:

Citat 28: “I tider med hog inflation, ndr hushdllens levnadskostnader okar kraftigt, har det
varit viktigare dn ndgonsin att erbjuda kunderna bdsta virde for pengarna — och det dr

precis vad alla vara unika varumdrken gor.” (H&M Group, 2022, s.6)

Citatet ovan kan tolkas som ett forsok att skapa legitimitet genom att trycka pa sin nirvaro
bland kunder i svara tider som coronapandemin féranledde och som kriget i Ukraina sedan
spatt pa. Hushéllen upplever ekonomiskt tryck med mindre pengar att rora sig med pa grund
av inflationen och utifrdn att H&M Group skriver om kriget i meningen innan kan detta
kopplas till faktorer sdsom kriget. I denna situation stéller sig H&M Group péd kundernas sida
da de erbjuder mode till rimliga priser pa ett sitt som forvéntas av samhallet, vilket indikerar

pa anvindandet av Perrows (1970) forsta legitimitetsstrategi.
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Citat 20, som tidigare presenterats som ett medgivande, visar d&ven pa hur H&M Group skapar
legitimitet genom att visa sitt stdd till Ukraina. I den forsta meningen beskrivs att de skdnker
pengar vilket kan ses som att de anvinder sig av den tredje legitimitetsstrategin for att pa sé
vis associera sig med handlingar som redan har en hog grad av legitimitet 1 samhéllet. Vidare
kan det ses som att de anviander sig av Perrows (1970) forsta legitimitetsstrategin nir de
sedan skriver att de valt att avveckla verksamheten i Ryssland och Belarus eftersom de
anpassar sin verksamhet efter de rddande normerna som samhéllet har i1 forhallande till

hindelsen.

Ferronordic AB anvinder sig av legitimitetsstrategier kopplade till kriget vid tre tillféllen 1

sin drsredovisning. Nedan presenteras tvd av citaten.

Citat 29: “Till f6ljd av konflikten i Ukraina blev det omdjligt for Ferronordic att fortsdtta sin
verksamhet i Ryssland.” (Ferronordic, 2022, s.31)

Citat 30: “ I slutet av 2022 sdlde koncernen sdledes sina ryska dotterbolag till ett pris ndra
bolagens nettotillgangar. Som ett resultat ldmnade Ferronordic i alla vdsentliga avseenden

Ryssland.” (Ferronordic, 2022, s.31)

Citaten ovan hittas i avsnittet Marknadsutsikter och verksamheter och kan tinkas utgdra en
del av Ferronordics legitimitetsprocess genom att de betonar forsédljningen av den ryska
verksamheten och att de ldmnar deras 1 sérklass storsta marknad, for att bibehalla och skapa
legitimitet for sin fortsatta verksamhet. Hér kan det anses att Ferronordic anvédnder den forsta
legitimitetsstrategin for att legitimera sin verksamhet d& de anpassar sin verksamhet till vad
samhillet anser vara legitimt. Beslutet att dra sig tillbaka fran den ryska marknaden visar de
pa ett moraliskt stdllningstagande som gér 1 linje med samhéllets forvantningar i situationen,

vilket stiarker foretagets legitimitet.
Medicover tillimpar legitimitetsstrategier vid tre tillfdllen i sin &rsredovisning, nedan
presenteras tva tillfillen.

Citat 31: “Det styrelsearvode som beslutades vid arsstamman 2022 har frivilligt sdnkts med
101 500 EUR till formdn for en donation fran bolaget till Medicover Foundation for bistand
till Ukraina.” (Medicover, 2022, s.131).
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I citatet, som aterfinns 1 noter till koncernen, visar Medicover sin medménsklighet da de
donerat en del av styrelsearvodet till Ukraina. Bistdnd och donationer till olika typer av
vélgorenhet har stor legitimitet i samhéllet och det finns ofta forvantningar om att de som har
mojlighet att skdnka pengar bor gora det. Att kommunicera agerandet kan ses som ett forsok
av Medicover till att formedla foretagets grund av social legitimitet och saledes anvander de
sig av den tredje legitimitetsstrategin, dar de forsoker associera foretaget med symboler som

redan har stor legitimitet i samhillet.

I citat 4, som tidigare nimnts som en omfokusering, kan det dven ses som att Medicover
anvénder sig av den forsta legitimitetsstrategin nér de skriver att de vill vara med och bygga
upp varden i1 Ukraina nér freden atervinder. Nar Medicover kommunicerar att de dr redo att
anpassa sin verksamhet efter framtida behov i1 Ukraina anpassar de sig till samhéllets

forvantningar och citatet kan dirav ses som ett sétt att 6ka foretagets legitimitet.

En likhet mellan de negativt paverkade foretagen dr att alla anvénder Perrows (1970) forsta
legitimitetstrategi dér fOretagen anpassar sig till samhéllets uppfattningar av legitimitet.
Orsaken bakom anvidndandet av strategin skiljer sig mellan foretagen och beror pé var deras
verksamhet dr beldgen. Anledningen till att Ferronordic anvidnder denna strategi &r att stora
delar av omvérlden forvintar sig att foretaget tar avstdnd fran Ryssland genom att avveckla
verksamheten. I H&M Groups och Medicovers fall handlar det pd samma sétt som
Ferronordic om omvirldens forvéntningar, men da de ocksd bedriver verksamhet i Ukraina
kan det antas att intressenter stdller hogre krav pé att foretagen ska gora ett stillningstagande
i konflikten. Med denna bakgrund kan det darfor anses naturligt och medménskligt av H&M
Group och Medicover att exempelvis bidra med donationer (citat 20 och 31), med tanke pa att
de har en ndrmare koppling till landet, dess kunder och anstillda. Detta kan forklara varfor

det bara dr dessa foretag som anvint sig av Perrows (1970) tredje legitimitesstrategi.

6. Diskussion och slutsatser

Avsnittet diskuterar implikationerna fran analysen av det empiriska materialet och slutsatser

dras.

Tidigare forskning har framst syftat till accountteorins anvindande 1 situationer dir foretag

vill formedla en Onskvédrd bild utifran en negativ hindelse som medfort negativa
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konsekvenser (Brithl & Kury, 2019). Vid analys av empirin framkom att accountteorins
bortforklaring inte var helt applicerbar pé de positivt paverkade foretagen. Detta dé foretagen
tog at sig dran for framgéang internt, trots att den ursprungliga anledningen var en extern
héndelse. Exempelvis valde Scandinavian Biogas att tillskriva sin framgéing utifran interna
beslut genom att belysa sitt 6kade fokus pa flytande biogas, men dir framgangen egentligen
berodde pd krigets konsekvenser (Citat 15). Hér identifierades en bortférklaring i form av
interna beslut, vilket inte gick i linje med den tidigare faststidllda definitionen for
bortforklaring, som sédger att foretag skyller pad externa hédndelser. Distinktionen som hér
uppstod pekade pa behovet av att utveckla teorin och anpassa den till situationen dair ett
foretag som utifrdn en negativ hindelse dndd gynnats. Detta resulterade 1 att vi identifierade
ett nytt account for situationer som &r snarlika bortforklaringar tfast med en omvind logik,
dar framgangen tillskrivs internt istéllet for externt. Sddan kommunikation skulle séledes

kunna klassas som en “rationalisering”.

Anledningen till att Scandinavian Biogas och Boliden anvénder rationalisering kan vara for
att de anser att det later battre for intressenter att hora att orsaken till framgéng beror péa de
strategier eller interna beslut som foretaget tagit eftersom det kommunicerar stabilitet, da
dessa beslut varit inom fOretagets kontroll. Dessutom, d& dessa foretag inte har en lika
uppenbar koppling till kriget, blir det inte helt sjilvklart att deras framgéng ar en direkt foljd
av invasionen av Ukraina. Det skulle ddrfor kunna betraktas som mindre gynnsamt for dem
att betona kriget for ldsaren. Har 6ppnas en mojlighet upp for foretagen dér de, utifran sina
behov, kan vilja vad de vill inkludera i kommunikationen. Genom att minska fokus pa
externa faktorer som kriget, kan de siledes tona ned sin koppling till det tragiska kriget som
gynnat dem finansiellt. Det teoretiska bidraget okar saledes forstaelsen for hur foretag viljer
att kommunicera i en situation nir de gynnats av en negativ extern hindelse och bidrar med

perspektivet som Ulmer, Sellnow och Seeger (2010) tidigare visat avsaknad av.

Rationalisering blir dock inte applicerbar i Saabs fall trots att de gynnats av kriget, vilket
framkom 1 analysen eftersom de istéllet anvinder medgivanden for att hdnvisa framgang till
externa hindelser (Citat 18). Saabs kommunikation visade sig dirfor heller inte ga helt i linje
med accounteorin och visar pé att bortforklaring inte blir fullstindigt applicerbar. Samtidigt,
nér ett foretag, som i1 Saabs fall, har verksamhet i en bransch med tydlig koppling till kriget,
blir denna kommunikation forstaelig dd fortroendet formodligen hade skadats mer av att inte

gora kopplingen mellan kriget och framgangen. Det blir dirfor 1 detta fall mer fordelaktigt for
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Saab att anvinda medgivanden, exempelvis genom att séga att efterfrigan okat pa deras

produkter, for att upprétthdlla sin legitimitet, istédllet for att anvénda en rationalisering.

Ett Oovergripande tema for samtliga foretag &r att de anvidnde accounts som medel 1 sin
finansiella kommunikation for att minska foretagets toppar och dalar hénforbara till kriget.
Oavsett foretagens pdverkan var tonldget i drsredovisningen forhdllandevis lik, vilket gér i
linje med Dhludhlu et al. (2022) forskning. Det framkom att foretagen forsokte framhdva sin
position, oavsett om de gynnats eller missgynnats av kriget, med ett frekvent anvindande av
accounts. Omfokuseringar och rdttfardiganden anvindes ofta av de negativt paverkade
foretagen for att tydliggora att konsekvenserna som missgynnat dem inte kommer kvarsta.
Har skiftades ldsarens fokus mot stabilitet och trygghet vilket kan forstds som ett forsok att
tona ned sdmre resultat. Agerandet skulle kunna vara ett medvetet val som de negativt
paverkade foretagen anvinder for att visa sina intressenter att de &r responsiva. Men samtidigt
vicks fragan om foretagen kommunicerar pa foljande sdtt for att de anser att det ger en
representativ bild av dem, eller for att tona ner faktumet att de tagit skada under aret. Oavsett
skapar sddan finansiell kommunikation i en kris bristande transparens, vilket leder till en
snedvridning av sanningen. Genom att betona positiva aspekter och forsoka framstélla sig pa
ett Onskviért sitt skapas en skev bild av verkligheten, vilket bekréftar Brennan och
Merkl-Davies (2013) forskning, och kan i sin tur forhindra en korrekt beddmning av
foretagets verksamhet och marknadsposition. Anvindningen av accounts intensifierar dirmed
informationsasymmetrin da foretagsledningen kan vélja hur den finansiella kommunikationen
framstélls. Har krdvs bade kunskap och tid for att forstd vad som egentligen kommuniceras i

arsredovisningarna, vilket gor att en klyfta kan skapas mellan intressenter.

Vidare framkom att de flesta accounts fanns i foretagens VD-ord dér kriget behandlades med
forklaringar och accounts. Detta blir av intresse att forstd 1 hdnseendet att VD-ordet dr det
mest ldsta i en arsredovisning och da det i denna del av drsredovisningen aterfanns flest
accounts, kan det argumenteras for att det inte heller skapar en rittvis bild av foretaget. Den
inledande delen syftar till att skapa en initial uppfattning om foretaget och dess verksamhet
under aret som gatt och det kan ddrmed ses som att bilden som foretagen malar upp inte blir
helt sanningsenlig. Det har inget att géra med att foretagen talar osanning, utan snarare att
den frekventa anvindningen av accounts inte alltid delger ldsaren den fullstindiga
informationen, speciellt for de foretag som pédverkats negativt av kriget. Dessutom, nér

insamlingen av empirin genomfordes framkom att accounts och forklaringar dr snarlika,
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vilket kan leda till att intressenter inte kan tyda skillnaden mellan dem. Nér f6ljande intréftar,
och samtliga omndmnanden antas vara forklaringar, skapar det problem dd anvindningen av
accounts i arsredovisningarna ir sa pass frekvent. Detta innebdr att ldsare delvis kan missa en
dimension till de bakomliggande motiven som fOretagen har ndr de framstiller sin
kommunikation, som de anser skapar en dnskvérd bild av dem, vilket kan leda till att beslut
inte fattas pa korrekta grunder. Arsredovisningen i sin helhet, men framfor VD-ordet, bér
ddarmed ifragasittas mer av intressenter nir det kommer till att bilda sig en uppfattning om
foretaget for att sedan kunna ta vilgrundade beslut. Dessutom, genom att vara medveten om
vilka strategier foretag anvédnder kan forstaelsen for hur foretagen viljer att portrittera sig
oka, samtidigt som slutsatser kan dras kring huruvida bilden foretagen formedlar ar réttvis

eller inte.

Att foretagen som gynnats finansiellt av kriget valde att diskutera mer om den indirekta
paverkan, det vill sdga foljdeffekterna av kriget, snarare @n kriget som den initialt utlésande
faktorn, visade vidare pa hur dessa foretag kommunicerade utefter sina behov. Genom att
tona ned kopplingen identifierades detta som en typ av fystnad. Samtidigt blev tystnaden
annu mer framtrddande ndr dessa foretag inte tydliggjorde kopplingen till kriget i vissa delar
av arsredovisningen, exempelvis 1 forvaltningsberéttelsen. Detta med tanke pa att de 1 tidigare
delar, som VD-ordet, diskuterat kriget dels med objektiva forklaringar, dels med accounts. Pa
s& vis, ndr det finns fOrvdntningar om att det bor omnidmnas i delar som
forvaltningsberittelsen, men det dnda inte gor det, uppstar tystnaden. For att uppticka sadan
tystnad stélls dairmed hogre krav pa ldsaren, da tillricklig kunskap behdvs for att forsta var

informationen bor behandlas.

Denna typ av tystnad blir av intresse att undersoka vidare for att forstd hur det egentligen
kommer sig att foretagen aktivt viljer att undvika verksamhetens koppling till kriget.
Huvudorsaken verkade bero pé att foretagen inte ville riskera att forlora legitimitet, vilket
med denna tystnad kunde uppnds. Detta da kriget 1 Ukraina medfor stor tragedi och under
séddana omstdndigheter, ddr ménniskor dor och tvingas pa flykt, finns det nog fa foretag som
oppet hade velat skriva ut de tydliga samband som visar att de gynnas av detta. Dessa fynd
gér sdledes 1 linje med Jin et al. (2018) tidigare forskning pd extern kommunikation vid kriser
eftersom foretagen anpassar sin finansiella kommunikation utifrdn sambhillets etiska
forvantningar vid kris. Déremot, 1 en ovanlig situation som denna dér Saab, Scandinavian

Biogas och Boliden gynnats till foljd av ett krig, uppstar en skdmselfaktor kring att
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framgédngen, atminstone initialt, nétts pd andras bekostnad. Att dessa foretag dels diskuterar
den indirekta paverkan mer, dels viljer att inte anvénda accounts i sin forvaltningsberittelse,
kan sdledes ses som ett enkelt sitt for dem att undvika att framgingen ska associeras med

kriget, med syfte att undvika skammen och samtidigt skydda sin legitimitet.

Utifrn det formas incitamenten till utformningen av kommunikationen och det kan forklara
varfor kriget ofta tonas ned i forvaltningsberittelsen for de foretag som gynnats. Nér det, som
1 denna situation, finns en skdmselfaktor bakom utformningen av kommunikationen, skapas
ett nytt scenario med andra incitament fOr att upprétthélla legitimiteten. Genom att kombinera
accountteorins tystnad och legitimitet kunde ett behov av ytterligare en strategi till Perrows
(1970) ramverk identifieras. Ur ett legitimitetsperspektiv skulle sdledes denna inkorporering,
1 form av tystnad, kunna ses som en kompletterande fjdrde legitimitetsstrategi som anvands
av foretag for att inte forlora legitimitet. I nuldget &r detta ett perspektiv som saknas fran
ramverket, vilket gor att denna ytterligare dimension som forklarar uppratthdllandet av
legitimitet uteblir. Darfor, for att fa en fullstandig forstaelse av ett foretags externa finansiella

kommunikation 1 en krissituation, anses denna fjdrde legitimitetsstrategi ndodvandig.

Vidare framkom att de foretag som missgynnats oftare anvinde sig av legitimitetsstrategier,
vilket i krissituationer kan tolkas som ett agerande som foretagen tar till for att soka sympati
och okad forstaelse. Ddaremot anviander Saab, som gynnats av ett krig, istillet legitimitet for
att skapa narrativet att deras verksamhet dr legitim, trots att den egentligen kan anses
kontroversiell. Hiar anvéndes strategier for att legitimera produkten jimforelsevis mot de som
missgynnats av kriget, som anvédnde legitimitet for att formildra misslyckandet, skapa en
medmaénsklig bild av foretaget och sdledes forsdka vinna intressenters fortroende. Oavsett
krigets paverkan konstaterades att foretagen anviande legitimitetsstrategier for att formedla en
onskad bild och stirka sin trovérdighet, vilket gér i linje med Johansson och Nord (2017)
liksom Nord och Olssons (2013) tidigare forskning om legitimitetsskapande i krissituationer.
Globala kriser, som dr langvariga och har djupgaende effekter, skapar en oro bland
intressenter samtidigt som samhdllet stiller hogre krav pd foretag och ur detta formas en
miljo dér incitamenten fOr att anvénda legitimitetsstrategier i sin finansiella kommunikation

Okar.

Avslutningsvis har studien okat forstaelsen for hur svenska foretag som paverkats av kriget 1

Ukraina forhéller sig till det i sin externa finansiella kommunikation, d& det framkommit att
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globala kriser bidrar med incitament for fOretag att anvdnda accounts och
legitimitetsstrategier med syfte att formedla en 6nskad och fordelaktig bild. Detta genom att
utifran sina behov vélja vad de vill inkludera eller undvika i kommunikationen, med syfte att
minska foretagens toppar och dalar hinforbara till kriget. Skdmselfaktorn av att gynnas av ett
krig forklarar incitamentet att tona ned framgangen hos fOretagen for att pa sa sitt
upprétthdlla sin legitimitet. Foretag som missgynnats av kriget har istdllet incitament att
minska sina dalar med framstéllandet av sin externa finansiella kommunikation, vilket kan
leda till en missvisande bild av foretagets stdllning. Vid globala kriser, diar foretag bar ett
dnnu storre samhéllsansvar, bidrar denna studie med viktiga insikter 1 foretags externa
finansiella kommunikation. Dessa blir avgdrande for att forstd om foretag verkligen tar sitt
ansvar genom att formedla en transparent och rittvisande kommunikation till sina

intressenter.

D4 studien har implicerat att foretag i en global kris inte alltid formedlar en tydlig och
rattvisande kommunikation kan det konstateras att det i dagsldget krdvs kunskap hos
intressenter om hur kommunikationsstrategier anviands for att forstd hur foretag sjilva
forsoker portrittera sig 1 situationen nir kris for en blir mdjlighet f6r en annan. For att som
lasare kunna ta stdllning till om en réttvis bild formedlas eller inte, bor &rsredovisningen, som
ar det viktigaste finansiella dokumentet for externa intressenter, ifragaséttas mer vid globala

kriser for att mojliggora valgrundade beslut.

7. Reflektion och vidare forskning

1 foljande avsnitt sker en reflektion av studien och forslag pd vidare forskning ges.

Eftersom foretagen i studien &r noterade pa olika listor pd Stockholmsborsen finns olika krav
pa vad de behover inkludera i sin finansiella kommunikation och dérmed olika nivaer av
inflytande. Detta kan péverka utstrickningen av den finansiella kommunikation som tagits
del av, vilket kan bli en begriansning av studien. Daremot, d syftet var att 6ka forstaelsen for
hur foretag kommunicerar i forhallande till kriget 1 Ukraina, anses det inte som ett forsok att
gora en komparativ studie pa foretagen i sig, eftersom de bland annat &r av olika storlek och
verkar i olika branscher, utan istillet fa en komparativ synvinkel utifrdn foretagens
kommunikation 1 forhallande till kriget. Detta innebdr dock att studien inte skapar nagon

statistisk generaliserbarhet. Didremot hade framtida studier kunnat fokusera pa fOretag

49



antingen inom en specifik bransch eller inom samma lista pa Stockholmsborsen, for att uppna
en hogre grad av generaliserbarhet. Exempelvis kan det bli intressant att underséka om, och i
sa fall hur, notering pé olika borslistor paverkar foretagens kommunikation och om det finns
nagon koppling mellan exempelvis foretagsstorlek och hur foretag vill framstilla sig utat,

dven utanfor Sveriges grianser.

Vidare hade det varit intressant att undersdka mer om var i arsredovisningen som accounts tas
upp. Detta dd det av studien framkom att de var 6verrepresenterade 1 VD-orden, men att de 1
forvaltningsberittelserna i stort sett varken fanns accounts eller omndmnanden om kriget,
trots att samtliga foretag haft en direkt eller indirekt pdverkan av kriget, vilket gor att det
specifikt dr i denna del som intressenter kan forvinta sig att det ska bendmnas. Det blir
saledes av intresse for framtida forskning att forstd vad detta beror pa och hur de reglerade
och icke-reglerade delarna av arsredovisningen mater sig till varandra utifrdn anvdandandet av

accounts.

Studien avgridnsades med hinsyn till tidsramen, vilket resulterade i att endast fOretags
arsredovisningar undersoktes. Det finns dock andra kommunikationskanaler som blir viktiga
att undersoka for att f& en mer omfattande forstaelse av foretagskommunikation i en global
kris. Det hade dérfor varit intressant att se hur foretag forhéller sig till informationen i
arsredovisningen och hur vil den stimmer 6verens med annan extern kommunikation, sdsom
hemsidor, sociala medier eller pressmeddelande. Detta med tanke pa att arsredovisningar som
undersokts 1 denna studie dr granskade och obligatoriska dokument, medan det finns annan
extern foretagskommunikation som inte &r lika reglerad, vilket kan skapa ytterligare

incitament till en specifik utformning av kommunikationen.

Under studiens ging noterades dven att det hade varit vardefullt att inkludera ytterligare
tidsperspektiv for att fa en mer djupgdende fOrstaelse for foretagskommunikationens
utseende. Detta kan goras genom att jimfora ett foretags arsredovisningar fran tiden fore
kriget och dven aren efter utbrottet, for att se om det finns nagra likheter eller fordandringar 1
kommunikationen 6ver tid. Den finansiella kommunikationen under aret da en kris uppstar
blir en typ av kommunikation d4 héndelsen nyligen intraffat och kommunikationen utformas
saledes utefter dessa forutséttningar. Diaremot kan krisen kvarsta, vilket kriget i Ukraina gor
an idag, och intresset for hur foretag utformar sin finansiella kommunikation nér krisen blivit

mer av en vardag kan bli ytterligare en dimension att undersdka for att fA nyanserade
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perspektiv pa extern finansiell kommunikation. Dessutom behovs ytterligare perspektiv
gillande speglingen av en negativ hindelse med positiv effekt. Sdledes bor vidare forskning
undersoka detta fenomen for att fa mer generella slutsatser kring kriskommunikationens

framstéallande.
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Bilagor

Aktiekurs Aktiekurs Aktiekurs Aktiekurs
23/02/2022 24/02/2022 03/03/2022 31/12/2022
Scandinavian 19,5 kr 19,4 25,4 kr 24,5 kr
Biogas AB
(Avanza, 2024a)
Saab AB 211,8 kr 227,8 304,5 kr 410,7 kr
(Avanza, 2024{)
Boliden AB 399,3 kr 399.5 474 kr 391,25 kr
(Avanza, 2024b)
Medicover AB 2185 kr 212,5 216,5 kr 139,7 kr
(Avanza, 2024e)
Ferronordic AB 178 kr 124 66 kr 76,7 kr
(Avanza, 2024)
H&M Group 167,2 kr 161,82 142,64 kr 112,24 kr
AB
(Avanza, 2024d)

Bilaga 1. Presentation av foretagens aktiekursutveckling under 2022.

utbredd instabilitet och accelererande
klimatrelaterade utmaningar dr sdkerheten och
motstandskraften i vara samhdllen helt
avgorande. Bara i sadana samhdllen kan
mdnniskor leva fritt i sin vardag och forlita sig pa
att infrastruktur och institutioner fungerar pa ett

och legitimitet
(andra
legitimitets-
strategi)

Citat Teoretisk Placering i
klassificering arsredovisni
ngen
Saab AB
Citat 32 | “Genom avancerad forskning, teknisk innovation | Legitimitet Inledning
och en ansvarsfull verksamhet dr Saab stolt och | (andra
engagerat i att tillsammans med sina kunder legitimitets-
arbeta for att halla mdnniskor och samhdille strategin)
sdkra.” (Saab, 2022, s.2)
Citat 33 | “I en vdrld av okande geopolitiska spinningar, en | Omfokusering | Inledning
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stabilt och forutsdgbart sdtt. Det dr ocksd
grunden for ett progressivt samhdille ddr det finns
utrymme for hdllbar utveckling, och en férmaga

’

att mota morgondagens globala utmaningar.’
(Saab, 2022, s.2)

Citat 34 “Den okade geopolitiska instabiliteten, det Omfokusering | Forord
pagdende kriget i Europa och den
makroekonomiska osdkerheten har skapat en ny
verklighet for manga branscher att navigera i,
ddr forsvar och sdkerhet utgor en viktig roll.
Under 2022 fortsatte Saab sin tillvixtresa och
sina satsningar for att skapa hallbart virde for
samhdllet.” (Saab, 2022, s.4)
Citat 35 “2022 var ett dr som prdglades av okade Réttfardigande | Forord
geopolitiska spdnningar och en fortsatt och legitimitet
makroekonomisk osdkerhet, till foljd av krigeti | (andra
Ukraina och de langvariga effekterna frdan legitimitets
covid-19-pandemin. Detta har skapat en ny strategin)
verklighet for manga branscher att navigera i. 1
en sadan omvdrld spelar forsvarsindustrin en
avgorande roll i sitt bidrag till att skapa
langsiktigt hallbara och trygga samhdllen.”
(Saab, 2022, s.4)
Citat 36 | “Inom Saab vdgleds vi av var vision om att hdlla | Legitimitet Saab i
mdnniskor och samhdllen sdkra. Vi (andra korthet
tillhandahaller losningar till ldnder som hjdlper | legitimitets-
dem att skydda sina medborgare och grdnser, och | strategin)
vi arbetar kontinuerligt for att stodja dem i att nd
sina hallbarhetsmal.” (Saab, 2022, s.6)
Citat 37 | “Vigick in i 2022 med hoppet om att fa dterga till | Legitimitet VD-ordet
det normala efter en lang pandemiperiod. Det | (forsta
hoppet gick om intet ndr vi den 24 februari legitimitets-
bevittnade inledningen av det tragiska kriget i | strategin)

Ukraina. Kriget har inte bara i grunden fordndrat
den geopolitiska sdkerhetssituationen, utan ocksa
forutsdttningarna for den europeiska
forsvarsindustrin i sin helhet.” (Saab, 2022, 5.10)
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Citat 38

“I en virld som snabbt fordndras, med okade
geopolitiska spdnningar och ddr nya hot mot
samhdllen stindigt utvecklas, har ett nytt
landskap for sdkerhet och forsvar vuxit fram.
Saab mdste mota behoven och utmaningarna i
denna nya verklighet for att stotta ldinder i sitt
ansvar att skydda sina grdnser och
medborgare. ”(Saab, 2022, s.17)

Legitimitet
(andra
legitimitets-
strategin)

Strategi

Citat 39

Att halla ménniskor och samhdillen sékra dr
grunden for hdllbarhet. Bara sdkra samhdllet har
kraft att fokusera pd dmnen som klimat
fordndringar, mdnskliga rdttigheter, mdangfald och
finansiell stabilitet. (Saab, 2022, s.18)

Omfokusering

Strategi

Citat 40

“Fred, sdkerhet och stabilitet dr grundldggande
for en hdllbar framtid och for FN:s globala
mal for hdllbar utveckling. I en virld ddr hoten
mot vara samhdllen vdxer och blir alltmer
mangskiftande, levererar Saab forsvars- och
sdkerhetsformagor till ldnder i syfte att skydda
deras medborgare och samhdlle.” (Saab, 2022,
5.46)

Omfokusering
och legitimitet
(andra
legitimites-
strategin)

Hallbarhets-
rapport

Citat 41

“Sckerhetsldget i Europa har fordndrats
dramatiskt under daret som en foljd av det tragiska
kriget i Ukraina och dess pdverkan pd de
geopolitiska spdanningarna. Som en konsekvens av
detta har Saabs intressenter visat en okad
medvetenhet om sdkerhets- och forsvarssektorns
betydelse och ett 6kat intresse av att ldra sig mer
om sektorns hdllbarhetsaspekter. Saab har under
dret fort manga dialoger kring sitt
hallbarhetsarbete och kring Saabs bidrag till
FN:s hallbarhetsmadl for fred, rdttvisa och starka
institutioner.” (Saab, 2022, s.46)

Bortforklaring

Hallbarhets-
rapport

Citat 42

“Orderingangen uppgick till MSEK 63 116 (43
569), en 6kning med 45 procent jamfort med
heldret 2021. Okningen forklaras frimst av stark
tillvéixt i bdde stora och medelstora ordrar.”

(Saab, 2022, 5.95)

Tystnad

Bokslut
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Citat 43

“Rorelseresultatet okade med 13,4 procent och
uppgick till MSEK 3 274 (2 888). Detta drevs av
okningar i Dynamics, Surveillance och
Kockums.” (Saab, 2022, 5.96)

Tystnad

Bokslut

Scandinavian Biogas AB

Boliden AB

Citat 44

“Under arets inledning fortsatte den starka
trenden i den globala ekonomin, men fick ett
abrupt avbrott i och med Rysslands invasion av
Ukraina i februari. Effekterna blev, och var
fortfarande vid arets slut, mycket stora. Initialt
okade priset kraftigt pa vissa rdvaror ddr
Ryssland dr en viktig producent, ddribland
naturgas som i sin tur paverkar priset pd
elektricitet. Rysslands svar pa de utbredda
sanktionerna som foéljde fran omvdrlden var att
strypa gasexporten till Europa, vilket senare
utloste en energikris” (Boliden, 2022, s.46)

Mystifiering

Marknad och

risk

Citat 45

“Liksom de allra flesta har vi dgnat mycket
uppmdrksamhet dt vad situationen i omvdrlden
innebdr for Bolidens verksamhet.
Covid-19-pandemin pdverkade oss i begrdnsad
utstrédckning men kriget i Ukraina har orsakat
betydligt storre svallvagor pd virldsmarknaderna
och paverkar dven hur vi planerar var
verksamhet sd att vi kan hantera omvdrldsfaktorer
som priser och villkor, energiforsorjning, inflation
och motpartsrisker.” (Boliden, 2022, 5.59)

Medgivande

Bolags-
styrning

Citat 46

“Bolidens resultat for 2022 okade jamfort med
foregdende dr, frimst beroende pa forbdttrade
priser och villkor.” (Boliden, 2022, 5.40)

Tystnad

Koncernens

utveckling

Citat 47

“Bolidens forsdljningsintdkter under 2022
uppgick till 86 437 (68 636) MSEK och
rorelseresultatet uppgick till 15 895 (11 082)
MSEK, med en starkare USD och hogre
metallpriser som bada bidrog positivt.” (Boliden,
2022, 5.40)

Tystnad

Koncernens

utveckling

H&M Group AB
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Citat 48

“Ndr vi ser tillbaka pa 2022 kan vi konstatera att
det var ett turbulent ar som frdmst prdglades av
kriget i Ukraina, och vdra tankar gar till alla som

drabbas av denna forodande humanitdira kris.’
(H&M Group AB, 2022, s.6).

Legitimitet
(forsta
legitimitets-
strategin)

VD-ordet

Citat 49

“Vi bedomer att de externa faktorerna som har
paverkat vara inkopskostnader negativt successivt
vdinder och blir positiva for andra halvdret
2023.” (H&M Group, 2022, s.8)

Bortforklaring

VD-ordet

Citat 50

“Bolaget foljer utvecklingen i Ukraina noga.
Sdkerheten for kollegor och kunder dr alltid
hogsta prioritet.” (H&M Group, 2022, s.74)

Legitimitet
(forsta
legitimitets-
strategin)

Forvaltnings-
berittelse

Citat 51

“Aven om 2022 var ett turbulent dr som
préglades av negativa omvdrldsfaktorer som
geopolitiska utmaningar och kraftig
kostnadsinflation okade forsdljningen for
rdkenskapsdret 2021/2022 med 12 procent till
MSEK 223 553 (198 967).” (H&M Group, 2022,
s.109)

Omfokusering

Not till
resultat-
rakningen

Citat 52

“Okningen i scope 1 och 2 jimfort med
foregdende ar dr i stort ett resultat av att andelen
fornyelsebar el gatt ner under 2022. Detta beror
framférallt pa att vi inte kopt certifikat for
fornyelsebar el i Ryssland, men i viss mdn ocksd
pd utmaningar med att kopa certifikat i nagra
andra ldnder.” (H&M Group, 2022, s.91)

Bortforklaring

Hallbarhets-
rapport

Citat 53

“Anvdndningen av fornybar el i var verksamhet
motsvarade 92 procent (jamfort med 95 procent
2021). Minskningen i fornybar el under 2022
beror framforallt pd att vi inte kopt certifikat for
fornyelse- bar el i Ryssland, men i viss mdn ocksd
pd utmaningar med att kopa certifikat i nagra
andra ldnder.” (H&M Group, 2022, 5.91)

Bortforklaring

Haéllbarhets-
rapport

Citat 54

“Trots det turbulenta omvdrldsldget star
H&M-gruppen stark med en bred kundbas, robust
finansiell stdllning, stabilt kassaflode och ett vl
sammansatt varulager.” (H&M Group, 2022, s.8)

Omfokusering

VD-ordet
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Citat 55 “Beslutet att avveckla verksamheten i Ryssland, | Medgivande Not till
som var en viktig och l6nsam marknad har haft en resultat-
stor negativ paverkan pd vdrt resultat.” (H&M rakningen
Group AB, 2022, 5.109).
Citat 56 “Vart resultat paverkades ocksa av den hoga Bortforklaring | VD-ordet
inflationen, vilket ledde till 6kade kostnader for
frakt, ravaror och energi.” (H&M Group, 2022,
s.6)
Citat 57 “De kraftigt hojda ravaru- och fraktkostnaderna | Bortforklaring | Not till
samt en historiskt stark US-dollar ledde till resultat-
omfattande kostnadsékningar for varuinkopen.” rakningen
(H&M Group, 2022, 5.109)
Citat 58 | “Ndr vi inledde 2022 hade vi ldmnat det mesta av | Omfokusering | VD-ordet
de negativa effekterna frdan pandemin bakom oss,
och vi fick en bra start med vil mottagna
kollektioner, okad fullprisforsdljning och ldgre
nedsdttningar.” (H&M Group, 2022, s.6)
Medicover AB
Citat 59 | “Med tusentals anstdllda och verksamhet runt om | Legitimitet Samman-
i landet har vi berorts djupt och engagerat oss pd | (andra fattning av
alla sdtt vi kan for att stétta medarbetare och legitimitets- 2022
deras familjer, bade inom och utanfor landets strategin)
grdnser.” (Medicover, 2022, s.6)

Citat 60 “Den organiska tillvixten var 1,9 procent och Omfokusering | Forvaltnings-
exklusive nettoomsdttningen frdn Ukraina och beréttelse
covid-19 uppgick den till starka 18,3 procent.”

(Medicover, 2022, 5.73)
Ferronordic AB
Citat 61 “Som ett resultat ldmnade Ferronordic i alla Réttfardigande | Forvaltnings-
vdsentliga avseenden Ryssland. Forsdljningen av | och Legitimitet | berdttelse
den ryska verksamheten har inte paverkat (forsta
koncernens kvarvarande verksamhet i Kazakstan | legitimitets-
och Tyskland.” (Ferronordic, 2022, s.66) strategin)
Citat 62 “Ryssland var en krdvande och svar marknad. Medgivande Strategiska
Kunskapen och erfarenheterna frdn denna mal
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marknad kan tas vidare till andra marknader.”
(Ferronordic, 2022, s.12)

Citat 63

“Ferronordic salde sin ryska verksamhet i slutet
av 2022. Bokslutet for 2022 exkluderar ddrfor
Ryssland fran konsolideringen. I Koncernens

resultatrdkning exkluderar jamforbara tidigare

perioder dven Rysslandsverksamheten.
(Ferronordic, 2022, 5.67)

Omfokusering

Forvaltnings-
berittelse

Bilaga 2. Tabell over ovriga insamlade citat
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