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Hur kan ett industriforetag se till att deras
produkter finns tillgiingliga niir och dir
kunderna behdver dem? Tink att en
béttillverkare i Australien behéver en
specifik batmotor och de vill inte vinta i
méanader pa att motorn ska levereras frin
Sverige. Det édr da lageroptimering kommer
in i bilden. Genom att ha ritt motorer i lager
pa ritt plats kan Volvo Penta sékerstilla att
deras kunder fir sina produkter i tid vilket
bidrar till ngjda kunder och okad forsiljning.

Volvo Penta ér en virldsledande leverantor av
marin- och industrimotorer. De star infor
utmaningar nér det géller att hantera sitt lager
globalt. De producerar motorer pé bestéllning,
men for att mdta efterfrdgan snabbare pa
marknader som &r langt ifr&n produktionen,
sasom Australien, Brasilien och vissa delar av
Europa, lagras vissa motorer. Dessa motorer
kallas "auktoriserade lagermotorer" (ASE).

Utmaningen ligger i att hitta rétt balans i
lagernivéerna. For manga enheter i lager innebér
hoga kostnader medan for lite lager kan leda till
missndjda kunder och forlorade afférer.
Traditionellt har Volvo Penta anvént enklare
metoder for att bestimma vilka motorer som ska
lagras och hur manga. Dessa metoder &r inte
alltid 1 linje med modern teori och kan leda till
ineffektivitet.

Syftet med detta projekt var att undersdka hur
Volvo Penta kan optimera sina lagernivéer for
att mota kundernas krav pé leveranstid och
service. Studien fokuserade pa tre specifika
marknader: Oceanien (frdmst Australien och
Nya Zeeland), Brasilien och Vara GAS
(bensinmotorer som séljs i Europa och
produceras i USA).

En slutsats var att Volvo Penta bor anvianda en
specifik definition av serviceniva som kallas "fill
rate". Fill rate méter andelen av kundernas
efterfrigan som kan motas direkt frén lagret.
Genom att anvinda fill rate kan Volvo Penta

bittre méta tillgéngligheten i lager och justera
sina servicenivamal for att forbéttra
kundnéjdheten.

For att bestimma ritt servicenivamal for varje
motor foreslogs en metod som véger samman
kundernas krav pé leveranstid med kostnaderna
for att halla motorer i lager. Genom att anvdnda
denna modell kan Volvo Penta hitta en balans
mellan att tillhandahalla hég service och att
minimera kostnaderna.

Det foreslogs ocksé ett tillvigagangssétt for att
arligen avgora vilka motorer som ska lagras och
deras lagernivaer. Denna metod tar hdnsyn till
kunders forvéantningar, kostnad, efterfrdgan
mm.. Genom att regelbundet inventera sitt lager
kan Volvo Penta sikerstilla att de lagrar de
motorerna som efterfragas.

Detta projekt har gett Volvo Penta insikter om
hur de kan forbittra sin lagerhantering. Genom
att implementera rekommendationerna fran
projektet kan Volvo Penta:

e Minska kostnaderna for lagerhallning
genom att lagra rétt motorer pa rétt
plats.

e Oka kundnjdheten genom att
sékerstilla att motorerna finns
tillgéingliga nér kunderna behdver dem.

e Forbittra sin konkurrenskraft genom att
erbjuda kortare leveranstider och béttre
service.

Arbetet har fokuserat pa en del av Volvo Pentas
distributionsnétverk. Framtida forskning skulle
kunna utvidga analysen till att omfatta hela
nitverket och undersoka hur olika lagerplatser
kan samarbeta for att vidare forbéttra
lagernivéerna. Dessutom skulle ett framtida
arbete kunna undersoka hur Volvo Penta kan
anvénda mer avancerade analytiska metoder for
att optimera sina lagernivaer &nnu mer effektivt.



