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Syfte och fragestillning: Syftet med denna studie ar att undersdka gemensamma
konsumtion genom att kombinera kollektiva praktikdynamiker och teorier om sociala
kundresor och sdledes undersoka vilka aspekter som paverkar kdpbeslut, planeringsstrategier
och gemensamma konsumtionsupplevelser inom parforhallanden. Studien &mnar att besvara
fragan; Hur fattar par kopbeslut i dagligvaruhandeln?

Metod: Studien antar en kvalitativ forskningsmetod genom dyadintervjuer med par som har
delad boendesituation.

Teoretiskt perspektiv: Den teoretiska referensramen bestar av tidigare forskning och
begrepp inom kollektiva och sociala kundresor samt dagligvaruhandeln som
konsumtionsfenomen.

Resultat: Analysen av det empiriska materialet har resulterat i insikter om att paren kan
betraktas som en konsumerande enhet och att flera faktorer paverkar besluten under den
sociala kundresan. Faktorerna kan sammanfattas till: individernas personliga preferenser,
gemensamma mal och delad identitet och inflytande fran externa parter.

Slutsats: Sammanfattningsvis konstateras att paren strivar efter att forma gemensamma
ramar for varumérkespreferenser och kosthédllning for att minimera beslutsalternativ och att
underldtta beslutsprocessen. Det ramverk som forhandlas fram bildar en koppling mellan
individerna som stérker deras relation och delade identitet i forhéllande till
dagligvaruhandeln. Fem-stegs-modellen for kundresan har varit forenlig med att kategorisera
hur paren gatt till viga for att nd beslut och genom the social distance continuum har
paverkan frén sociala interaktioner under de olika stegen kunnat bedomas. Analysen bekréftar
att brand-owned touchpoints paverkar parens beslut genom extrapriser men att de integreras
med sociala interaktioner som far stort utrymme i parens kundresor. Analysen visar ocksa att



distal social others har en inspirerande och utvédrderande paverkan pa besluten medan
proximal social others bidrar med forsékring om att fatta trygga middagsval.



Abstract

Title: Shared identity and communal goals in grocery shopping: A qualitative study on
dynamic decision-making by couples
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Purpose and research question: The purpose of this study is to examine collective
consumption by combining collective practice dynamic and theories of social customer
journeying, and thus examine which aspects affect purchase-decisions, planning strategies
and communal customer experiences within couples. The study aims to answer the following
question; How are purchase decisions in grocery shopping made by couples?

Method: The study follows a qualitative research approach with dyadic interviewing by
couples with a shared household.

Theoretical perspective: The theoretical approach consists of previous research on customer
journey in relation to grocery shopping, and theories of collective practicedynamics.

Result: The analysis of the empirical material has resulted in insights that the couple can be
considered as a consuming unit and that several factors influence the decisions during the
social customer journey. The factors can be summarized as: individuals' personal preferences,
common goals and shared identity, and influence from external parties.

Conclusions: In summary, it can be concluded that the couples strive to form common
frameworks for brand preferences and diet in order to minimize decision alternatives and to
facilitate the decision-making process. The framework that is negotiated, forms a connection
between the individuals that strengthens their relationship and shared identity in relation to
grocery shopping. The five-stage model for the customer journey has been compatible with
categorizing how the couples act through the process of reaching decisions and through the
social distance continuum, the impact of social interactions during the various stages has been
able to be assessed. The analysis confirms that brand-owned touchpoints influence the
couples' decisions through special offers, but that they are integrated with social interactions



that take up a lot of space in the couples' customer journeys. The analysis also shows that
distal social others have an inspiring and evaluative influence on the decisions, while
proximal social others contribute with insurance to make safe dinner choices.
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1.

Inledning

1.1 | Problembakgrund

Niér klockan slar fem och arbetsdagen ér dver, star manga par infor den eviga fragan: Vad ska
vi dta till middag? Trots att de delar samma kok och kylskép, kan valen bli svara. For manga
par handlar det inte bara om att hitta ndgot gott att dta, utan ocksa om att gora hilsosamma
val, och trots att det finns de som tycker att dagligvaruhandel dr underhéllande forekommer
en stor grupp som inte haller med. Oavsett engagemangsgrad dr matkonsumtion en del av
livet och av ménga behandlas aktiviteten som en rutinmissig hushallssyssla som maste goras,
girna okomplicerat och tidseffektivt (Hansson, Holmberg och Post 2022). Nér konsumenter
besoker matbutiken star de infor hundratals varor och varumédrken, men ocksd otaliga
mdjligheter, 4nda tenderar samma varor att véljas om och om igen. Manga kénner sikert igen

sig, men reflekterar formodligen séllan pé varfor det &r sa.

Konsumtion av dagligvaror utgdr ungefar 13% av hushéllens utgifter (SCB, 2023), vilket kan
forklara varfor foretagsvérlden ldnge intresserat sig for att kommunicera med konsumenter i
syfte att forbéttra kundupplevelsen (Handelsradet, 2016). Teknisk och digital utveckling har
resulterat i digitala kampanjblad, e-handels alternativ och sjdlvbetjéning, som alla dr exempel
pa hur matbutikskedjor forsoker underlédtta konsumtion, men ocksa paverka konsumentens
beslut. Den digitala utvecklingen har ocksd tydliggjort de sociala aspekterna av
dagligvaruhandeln och att det verkar finnas lager av identitet i forhéllande till matlagning och
dagligvaror. Exempelvis belyser fenomenet “Matskryt” ett vixande behov av att servera eller

publicera bilder pa vacker mat for signalera lyx och status (Sveriges radio, 2015).

Vid forsta anblick kan alldagliga aktiviteter som dagligvaruhandel uppfattas som triviala och
intetsdgande, men matkonsumtion dr ofta en forhandling mellan parterna i hushallet (Thomas,
Epp & Price 2020) och priglas dessutom av paverkansforsok, social interaktion och
identitetsmarkdrer. Vid ndrmare granskning ar det alltsd flertalet aktdrer som &r inblandade,

och vad som faktiskt hamnar pa tallriken foregés av en rad stillningstaganden.



1.2 | Problematisering

Aven om social praktikteori i grunden #r en sociologisk teoribildning férekommer
praktikbegreppet inte sidllan inom konsumtionsforskning, eftersom teorin syftar till att forsta
sociala praktiker, rutiner och beteendemonster 1 vardagssituationer. Dagligvaruhandel har
lange varit foremal for kartliggning av hur konsumtionspraktiker overfors, uppritthalls och
fordndras 1 samhéllet dver tid (Hansson, Holmberg och Post 2022). Inom kundreseforskning
har konsumtionspraktiker monterats ned fran den rutinmissiga vardagskonsumtionen till den
specifika inkdpsprocessen, med syfte att kartlagga vilka beslutssituationer processen bestar
av. Till f6ljd av detta har det vuxit fram olika uppfattningar om vilka bestandsdelar kundresan
faktiskt bestar av, dir den klassiska AIDA-modellen har blivit vanligt forekommande.
Modellen beskriver kundens vég fran att ett behov identifieras till att ett inkdp sker genom
stegen; awareness, interest, desire och action (Preston 1982). Dértill har det emellertid vuxit
fram andra modeller som gor avstamp i AIDA men delar upp resan ytterligare, exempelvis
five-stage model of consumer buying process som definierar kundresan genom;
problemidentifiering, informationssdkning, utvédrdering av alternativ, kopbeslut och

efterkdpsbeteende (Kotler & Keller 2022).

Andra har dven definierat kundresan som en serie av olika touchpoints som tillsammans
dmnar att leverera en ’service’ till konsumenterna for att kontinuerligt gora sig pamind
(Zomerdijk & Voss, 2010). Konsumtion av dagligvaror gér alltsa att forstd utifran tva
perspektiv; konsumtionspraktik - som avser rutinméssiga inkdp som uppratthalls 6ver tid, och
kundresa - ett tillfdlle d& konsumenten blir medveten om ett behov och utvérderar alternativ
for att tillgodose behovet. De tva olika perspektiven sdger nddvindigtvis inte emot varandra
men kan presentera forklaringsmodeller pd olika nivdaer. Kundresan priglas av flera olika
touchpoints, vilka kan beskrivas som de tillfdllen under kundresan som konsumenten pa
nigot sitt interagerar med en aktor som paverkar beslutsfattandet for ett specifikt kop
(Lemon & Verhoef 2016). Medan konsumtionspraktiker bestdr av en uppsittning av
materialitet, mening och kompetens som i en social kontext utgdr praktiker for hur

konsumenter agerar pd marknaden (Shove, Pantzar & Watson 2012).

Medan tidigare forskning pd kundresan har fokuserat pd den enskilda individens erfarenhet,
har det senare vuxit fram ett intresse for de sociala aspekterna av dessa processer (Argo &

Dahl 2020). Eftersom forskningen traditionellt har betonat processer som kunden genomfor



pa egen hand, forbises den komplexitet som priglar dagens moderna kundupplevelser, vilka
kan ténkas ha blivit mer socialt samspelta tack vare digitala mediers framfart (Verhoef,
Kannan & Inman 2015). For att fi en djupare forstaelse for kundresor behover de sociala
aspekterna av kundresan saledes studeras ndrmare. Mianniskan &r social till sin natur och
genom att studera kopprocessen som en isolerad process utan paverkan fran andra individer
riskerar foretag och forskare att gd miste om kunskap som kan leda till strategier for att
forbattra kundupplevelsen. Ett steg mot att nd dessa insikter &r att undersdka vem
konsumenten interagerar med. Hamilton, Ferraro, Hawks & Mukhopadhyay (2021) lyfter att
sociala digitala plattformar mojliggor interaktion med 1 stort sett hela virlden men menar
ocksa att massan av interaktion kan placeras pd en skala The social distance continuum dér
tid och rum, delaktighet i kundresans olika stadier och styrkan i relationen virderas for att
forstd den inflytandegrad som interaktionen haft pa kopbeslutet. Aven om skalan erbjuder ett
verktyg for att undersdka de sociala méten som sker under en kundresa finns ett inbyggt
antagande om att konsumenten socialiserar med extern part. I det inledande exemplet
paborjar tvd individer med gemensamma intressen och mal en kundresa i dagligvaruhandeln
tillsammans dir beslut maste forhandlas fram for att bada parter ska vara tillfreds med
utfallet. Inom praktikteoretisk konsumentforskning bendmns detta som en kollektiv kundresa
som drivs av delad identitet och gemensamma mal, vilket, snarare &n individuella kundresor,
ar nigot som préglar stora delar av ménga ménniskors liv (Thomas, Epp och Price 2020). For
kollektiva konsumtionspraktiker ar alltsi dynamiken mellan medlemmarna intressant att
studera eftersom det dr interaktionen mellan individerna som driver de beslut som fattas pa
kundresan. Dessa dynamiker, som priglar den kollektiva kundresan, kan brytas ner i tre delar;
identity goal interplay, connectedness och corporeality (Thomas, Epp & Price 2020), och
kommer att diskuteras i senare avsnitt. For att kunna studera dessa dynamiker behover vi
séledes interaktion mellan individer, och dérfor blir parférhdllanden en relevant mélgrupp att
applicera teorierna pd. Saledes kan vi, genom att kombinera dessa teorier, undersdka huruvida
ett lager av kollektiv praktikdynamik kan bidra till djupare forstéelse for hur par, som deltar i

en gemensam kundresa, dynamiskt forhandlar fram beslut tillsammans med varandra.

1.3 | Syfte och fragestillning

Tidigare forskning har 6vervdgande fokuserat pa kundresor ur ett individcentrerat perspektiv,
dér den enskilda konsumentens upplevelser, beslut och beteenden stér i centrum (Hamilton et

al. 2021). Detta perspektiv tar sdllan hinsyn till de interaktioner som sker nér beslut fattas



gemensamt inom en delad livssituation. Genom att kombinera kollektiva praktikdynamiker
och teorin om social customer journey d&mnar uppsatsen att fa insyn i de sociala aspekterna
som  péaverkar  hushallens  kopbeslut, planeringsstrategier —och  gemensamma
konsumtionsupplevelser. Studien syftar saledes till att bidra till en djupare forstaelse for hur
unga par agerar och paverkar varandra, men ocksa paverkas av andra, i processer kopplade
till konsumtion av dagligvaror. Baserat pd ovanstaende syfte har foljande frigestillning
formulerats.

e Hur fattar par kdpbeslut 1 dagligvaruhandeln?

1.4 | Avgriansningar

For att sékerstélla att denna studie blir hanterbar och relevant for det angivna syftet &mnar
uppsatsen att avgréansas till unga par med delad boendesituation. Denna demografiska grupp
har valts ut da de kan tidnkas sta infor utmaningar och beslut som 1 sin tur kan paverka deras
konsumtionsmonster pd ett unikt sdtt i1 jimforelse med andra grupper. Avgridnsningen
mojliggor foljaktligen ett nedslag i hur sammanlidnkade livssituationer kan paverka
kopprocessen. Vidare exkluderas séledes andra typer av hushallskonstellationer, som
exempelvis singelhushall eller familjer med barn, eftersom dessa kan tidnkas uppvisa
beteendemdnster som inte dr direkt jimforbara med var tilltdnkta mélgrupp. Slutligen innebér
avgransningen dven att resultaten inte kan generaliseras till att gélla alla typer av hushéll eller

kundresor.

1.5 | Disposition

Eftersom studiens problemfraga bygger pd avsaknaden av teoribildning som inkluderar bade
parets dynamik och relationen till sin omgivning, kommer teorier som behandlar vardera
aspekt att kombineras for att mojliggora en heltickande analys av for hur par fattar beslut i
dagligvaruhandeln. For att skapa en bild av teoriernas gemensamma relevans for att forklara
verkligheten och hur begrepp forhéller sig till verkliga erfarenheter, beddms parintervjuer
vara ldmpliga. Inkludering av bdda parter, i kombination med intervjufrdgor som rymmer
bade individuella och kollektiva erfarenheter, mdjliggoér ett empiriskt material som
tillhandahéller en heltdckande bild av parens beslut och konsumtion av dagligvaror som vuxit
fram genom diskussion och dialog mellan paret. Materialet kommer sedan att kartldggas

utefter teoretiskt forankrade aktiviteter som leder till beslut, vilket dr varfor empiri och teori
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presenteras integrerat genom Overgripande beskrivningar och direkta citat som sedan tolkas

genom teoretiska begrepp.

Teorierna som anvénds for att undersdka hur paren tar beslut i dagligvaruhandeln bygger pa
tva olika grundantaganden: (1) att kundresor inom dagligvaruhandel o6ver tid skapar
konsumtionspraktiker som upprétthalls av materialitet, mening och kompetens. (2) att en
enskild kundresa bestar av olika stadier inom vilka beslut fattas. Analysen inleds darfér med
att utvirdera om det empiriska materialet bekriftar dessa grundantaganden for att styrka
relevansen av analysens foljande delar. De kollektiva praktikdynamikerna utgér den grund
genom vilken paren kan betraktas som en konsumerande enhet och undersoks dérfor till en
borjan med isolerat fokus pa paret. Genom att forst skapa forstéelse for de olika parens delade
identitet och gemensamma mal etableras paren som konsumtionsenheter och sirskiljer
parternas interaktion med varandra fran interaktion med social others. Denna insikt ar
avgorande for analysens resterande del, dir parets beslut under gemensamma sociala
kundresor undersdks med hénsyn till externa parter. Den avslutande delen av analysen
speglar the social distance continuum och kartligger hur interaktion med touchpoints, distal,

relational och proximal social others integreras och paverkar parens beslut.
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2. | Metod

2.1 | Intervjumetod

Naér vi diskuterade vilken metod som skulle vara mest lamplig for undersékningen och hjélpa
oss att besvara forskningsfrigan om hur par fattar kopbeslut, landade vi 1 att kvalitativ metod
skulle vara mest relevant. Detta eftersom kvalitativ metod mojliggor en forstaelse for mer
komplexa sociala fenomen som exempelvis sociala kundresor och de dynamiker som préaglar
dessa (Bryman & Bell, 2017). Eftersom vi dessutom @mnar att undersdka individers
upplevelser, beteenden och interaktioner i deras verkliga kontext blev det kvalitativa sparet
mest naturligt. D& kopbeslut inom parforhdllanden ofta involverar samspel inom paret med
respektive egna preferenser, menade vi att en kvalitativ studie battre skulle hjilpa oss att

fanga dessa skillnader dn vad en kvantitativ studie eventuellt skulle ha gjort.

Det finns emellertid flertalet metoder att anvénda sig av for att samla in data inom kvalitativ
forskning, déribland; intervjuer, fokusgrupper, etnografi och observationer, for att ndmna
nagra (Bryman & Bell, 2017). Till denna uppsats, som ovan rubrik antyder, har vi applicerat
en intervjumetod for att samla in data, mer specifikt semistrukturerade intervjuer. Vi landade i
detta beslut efter en del diskussion géllande huruvida respektive datainsamlingsmetod skulle

bidra till att besvara forskningsfragan.

En etnografisk undersokning hade varit intressant dd vi hade fatt tydligare insikter i
personernas faktiska ageranden genom att fysiskt nédrvara vid konsumtionstillfdllet och
dessutom fa forklaringar till dessa ageranden och beslut i efterhand (Bryman & Bell, 2017).
Detta hade emellertid varit en betydligt mer tidskrdvande process da bade tillfille for
observation och intervju hade behovts planeras in for varje par, ndgot som, med facit i hand,
var mer komplicerat &n vi kunde tro. Vi resonerade dessutom om, ifall var ndrvaro under
observationsmomentet skulle ha paverkat utfallet av de beslut som deltagarna fattar bade
innan och under konsumtionstillfdllet. Ett annat alternativ som snabbt Overviagdes var
fokusgrupper, vilket sannolikt hade givit oss insikter om gruppdynamik och kollektivt
beslutsfattande, men vi ansdg att djupintervjuer skulle ge oss en mer personlig och detaljerad
bild av de individuella parrelationernas gruppdynamik och beslutsfattande. Férdelarna som vi
fann med intervjuer var att det skulle tillita oss att stilla Oppna frédgor, och den

semistrukturerade aspekten skulle tillata att svaren pa dessa frdgor kunde besvaras med
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foljdfragor vid behov. Detta skulle foljaktligen ge deltagarna mojlighet att fritt uttrycka sina
tankar och erfarenheter utan stérre paverkan frdn oss (Bryman & Bell, 2017). Nagot som
forhoppningsvis skulle ge oss rik och detaljerad data, samt djupare forstaelse for

intervjupersonernas perspektiv pd omradet.

Kvalitativ forskning tenderar att ha ett konstruktivistiskt synsétt inom ontologi vilket innebér
att sociala foreteelser 4r nadgot som sociala aktorer skapar genom ett samspel mellan varandra
(Bryman & Bell, 2017). Semistrukturerade intervjuer blir diarfor en relevant metod for denna
uppsats da vi &mnar att fanga hur deltagarna tdnker och resonerar med varandra, for att sedan
studera dessa dynamiker som fOranleder ett beslut under kdpprocessen. Den specifika
intervjuformen som anvindes &r parintervjuer, vilken som faller under kategorin diadinterviju,
diar tva personer intervjuas samtidigt (Szulc & King, 2022). Interaktionen mellan de tva
individerna under intervjun anses ge rikare material och ge insikter som enskilda intervjuer
inte ger upphov till. Fordelen med parintervjuer &r att det familjdra bandet mellan individerna
mdjliggor mer diskussion, vilket i vart fall resulterat i att parens tankar och uppfattningar om
specifikt dagligvaruhandel har diskuterats. Vid de fall da paren hade olika uppfattningar kring
en viss fraga paborjades informationsrika diskussioner mellan paren, vilket gav oss storre
insikter 1 hur @mnet uppfattades av paren. Sadana insiktsfulla utlaggningar hade sannolikt inte
kunnat erhallas av intervjupersonen i samma utstraickning om intervjuerna hade skett enskilt

(Szule & King, 2022).

2.2 | Vetenskaplig ansats och forhallningss:tt

Inom samhillsvetenskapen kan samspelet mellan teoretiska antaganden och forskning
beskrivas ur olika synsitt beroende pé vilken roll forskningen har i férhallande till den valda
teoribildningen. Inom deduktiv metod lats teoretiska dverviganden std till grund for fragor
och hirleda hypoteser (Bryman och Bell, 2017). Den deduktiva processen startar alltsd med
en vald teori som leder till en eller flera hypoteser, som sedan styr datainsamlingen. Genom
att sedan analysera resultatet kan hypoteserna bekriftas eller forkastas, vilket leder till att
teorin eventuellt kan omformuleras (Bryman & Bell, 2017). Induktiv metod borjar istéllet i
andra dnden, med det empiriska underlaget, for att sedan utveckla hypoteser och teorier pa
omradet genom att identifiera monster och relationer inom datan. Till skillnad frén en
deduktiv metod gér alltsd den induktiva metoden fran det mer specifika till det mer generella

(Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) menar att induktion emellertid kan ha vissa

13



inslag av deduktion dé det 1 vissa fall kan vara nddvéndigt att soka ytterligare information for
att komplettera med relevanta begrepp for att fastsld en teori. For denna studie kan deduktiva
aspekter identifieras genom de teoretiska begrepp som har legat till grund for utformningen
av de frdgor som studien &mnar att besvara. Dérutdver ar det frimst empirin som har legat till
grund for arbetets gédng, dven om viss teori har varit formgivande for de intervjufragor som

tagits fram.

Vidare finns grund for att motivera att det dr en iterativ strategi som har applicerats pa
studien, nagot som Bryman och Bell (2017) beskriver som att det under arbetsgangen sker en
pendling fram och tillbaka mellan teori och empiri. Valet mellan ett deduktivt och induktivt
forhallningssitt ar alltsd inte tydligt, utan arbetsgdngen tenderar snarare att ha vissa
karaktéristiska drag som forknippas med bada, vilket gér att forstd som abduktiv metod
(Bryman & Bell, 2017). Det abduktiva belyser problematiken som forskare star infér, med
tanke pa manniskans begrinsade potential till rationellt tdnkande, och medger
nddvindigheten av kognitivt tinkande nér teorier utvecklas. Genom denna typ av forskning
kommer alltsa resultatet av teorin genom ett samspel mellan teori och data (Bryman & Bell,
2017). Det kan foljaktligen vara av relevans att betrakta denna studie som abduktiv d& en
sddan ansats inte begridnsar forskningen till varken induktiva respektive deduktiva
stillningstaganden, vilka kan vara problematiska om det exempelvis saknas relevanta
begrepp for en hypotesbildning, eller att mangden empirisk data inte kan mdjliggora en teori
(Bryman & Bell, 2017). Vid en abduktiv ansats forsoker forskaren gora ett fenomen eller en
betingelse mindre forvirrande genom att exempelvis viélja ut den bdsta forklaringen pé

omradet eller de "bésta” tolkningarna av data (Bryman & Bell, 2017).

2.2.1 | Kunskapsteoretiska synpunkter

Kunskapsteoretiska synpunkter beskriver vad som kan betraktas som godtagbar kunskap
inom ett &mnesomrade. En viktig punkt att beakta i detta fall 4r huruvida studier om den
sociala verkligheten bor ha samma utgdngspunkt som vetenskapliga principer, metoder och
verklighetsbild. Enligt positivism bor den vetenskapliga utgangspunkten tillimpas, vilket
bland annat innebér att kunskaper kan bekriftas genom sinnen, att hypoteser kan prévas och
f4 lagbundna forklaringar och att vetenskapen ska vara objektiv (Bryman & Bell, 2017).
Interpretativism, eller tolkningsperspektivet, syftar till att istillet urskilja det vetenskapliga
synséttet och ménniskan genom att identifiera subjektiva inneborden av social handling

(Bryman & Bell, 2017). Syftet med denna studie &r att bidra till en kartliggning av den
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kollektiva kundresan genom att studera hur hushall handlar som en gemenskap. For att lyckas
med detta fir intervjuobjekten, under de semistrukturerade intervjuerna, svara pa frigor som
kan anvéndas for att fastsla olika skeden i den kollektiva kundresan, men de far dven gora
egna subjektiva tolkningar om hur och varfor ett kop sker. Det gar sdledes att forsta att
tolkningsperspektivet tillampats pa denna studie, vilket mojliggor en forstaelse for de faktorer

som paverkar manniskan och dess sociala handling (Bryman & Bell, 2017).

2.3 | Vetenskaplig kvalitet

For att sdkerstdlla kvaliteten pa ett forskningsbidrag anvidnds begreppen reliabilitet,
replikerbarhet och validitet som begrepp for att méta kvaliteten. Huruvida resultatet fran en
studie kan forvéntas bli detsamma om studien utfors pa nytt forklaras som reliabilitet och
syftar till studiens tillforlitlighet. Mattet anvénds fradmst inom kvantitativ forskning d& en
kvalitativ studie ofta inte undersoker den graden av statiska &mnen (Bryman & Bell, 2017).
Exempelvis skulle den hér studien sannolikt inte ha sérskilt hog reliabilitet eftersom det
berdrda omrddet baseras pd subjektiva tankar och asikter frén olika individer, sdledes skulle
resultatet bli pdverkat av tillfilliga betingelser och sannolikt se annorlunda ut (Bryman &

Bell, 2017).

Detta leder oss in pa nista kvalitetsmétt, ndmligen replikerbarhet. Replikerbarheten avser
mdjligheten for forskare att utfora en reproduktion pa en befintlig studie. Sdledes maste den
som vill utféra en replikationsstudie tydligt kunna folja det exakta tillvigagéngssittet i
studien som denne dmnar att replikera. For att sékerstilla ett en replikationsstudie pa denna
uppsats dr mojlig beskrivs darfor tillvigagangssittet utforligt 1 detta samt féljande avsnitt om,
urval, genomférande och etiska dvervdganden (Bryman & Bell, 2017). En intervjuguide for
de utforda intervjuerna kan dven hittas i bilagorna dér frdgorna har delats in i olika segment
allt eftersom intervjun fortloper, for att intervjun ska kunna replikeras i sa stor utstrickning

som mojligt.

Validitet och reliabilitet dr tvd kriterier inom kvaliteten for forskningen som inte dr direkt
overforbara till den kvalitativa forskningen. Nér det géller fragan om dessa begrepp for
kvalitativ forskning ar trovérdigheten istdllet ett centralt begrepp som delas in i fyra kriterier,
ndmligen tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och bekriftelse (Bryman & Bell, 2017).
Tillforlitligheten 1 denna uppsats har sékerstéllts da de etablerade forskningsmetoder for

kvalitativa studier med intervjumetod noggrant har efterfoljts med hjélp av Bryman och Bells
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(2017) litteratur om foretagsekonomiska forskningsmetoder. Vidare har kriteriet for
respondentvalidering tillgodosetts genom bekréftelse frdn respondenterna om att den tolkning
som vi har gjort av deras forklaringar stimmer Gverens med deras bild av de diskuterade

temat (Bryman & Bell, 2017).

Trots att generaliserbarhet inte tenderar att vara ett Overgripande mal inom kvalitativ
forskning menar kriteriet for dverforbarhet att undersokningen bor presenteras med sa pass
tata redogorelser for olika detaljer att andra forskare ska kunna bedoma om dessa kan vara
relevanta 1 andra motsvarande studier (Bryman & Bell, 2017). Genom téta beskrivningar av
parens resonemang och med hjdlp av citat frdn intervjuerna i empiri- och analysavsnittet,
presenteras en detaljerad beskrivning av parens interaktioner och beslutsprocesser, vilket

saledes mojliggdr en beddmning av hur vara resultat kan tillimpas i liknande kontexter.

Inom kvalitativ forskning syftar begreppet palitlighet pa att forskningen har utforts pa ett
transparent och systematiskt sétt som mdjliggor en granskning av forskningsprocessen. Som
motsvarighet till reliabilitet inom kvantitativ forskning ska alltsd ett granskande synsatt
appliceras pa studien dér en redogorelse for alla faser av uppsatsprocessen ska goras (Bryman
& Bell, 2017). Insamling av teoretisk litteratur har uteslutande och kontinuerligt skett via
universitetets egen databas for vetenskapliga artiklar for att sdkerstélla palitligheten 1 det
insamlade teoretiska materialet. Vidare skapas en tydlig redogorelse for uppsatsprocessen
16pande genom arbetet dir fragestillning, val av intervjupersoner, intervjumaterial och analys

av data presenteras och motiveras.

Slutligen belyser begreppet bekriftelse att forskningen och slutsatserna som dras i arbetet
gors 1 ’god tro”. Detta innebédr att skribenternas personliga vérderingar och teoretiska
inriktningar inte med avsikt fir pdverka utforandet eller slutsatsen av undersdkningen
(Bryman & Bell, 2017). Genom att involvera vara intervjupersoner i processen och bett dem
konfirmera att vira tolkningar av deras uttalanden stimmer, har vi sdkerstillt att slutsatserna
ar forankrade i deltagarnas faktiska upplevelser. Bryman och Bell (2017) understryker
emellertid att fullstdndig objektivitet i samhillelig forskning dr ouppndelig. Trots att vi har
vidtagit atgdrder for att minska subjektivitet i uppfattningen av fragorna under
intervjuprocessen, gar det inte att fastsla att personliga perspektiv eller forutfattade meningar

inte har forekommit och siledes paverkat hur frdgor besvarades och svar tolkades.
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2.4 | Forskningsmetod & design

Kvalitativ metod mdjliggor storre insikt 1 de subjektiva upplevelser och beteendemdnster
kopplat till de kundresor som intervjupersonerna deltar i. Genom semistrukturerade intervjuer
som datainsamlingsmetod &mnar denna studie att finga komplexiteten i, hur par gemensamt
fattar beslut, deras interaktioner, och hur de navigerar i sina konsumtionsupplevelser. Séledes
bygger undersdkningen pa den information som intervjupersonerna tillhandahaller vid varje
intervjutillfille, och dérefter tillimpas aktuell teori pa dessa svar (Bryman & Bell, 2017).
Detta har vidare bidragit med mdjligheten att djupgaende analysera respondenternas
beskrivning av deras gemensamma konsumtionsmdnster vilket underléttat forstaelsen for hur

interaktionen mellan individer priglar deras kollektiva kundresa.

Forskningsmetoderna  &r  forknippade med olika slag av  forskningsdesign.
Forskningsdesignen utgdr viagledning for hur den valda forskningsmetoden anviands och ger
konkret hidnvisning till hur datan analyseras (Bryman & Bell, 2017). Efter intervjuerna har
intervjuparens svar analyseras forst individuellt for att fi en tydligare forstaelse for varje
enskilt par. Darefter sammanstills och jamfors resultaten fran alla intervjuer for att analysera
overgripande monster och skillnader. Eftersom det studerade omridet dr forhallandevis
komplext fyller intervjuerna tva syften; dels &r dynamiken mellan det enskilda paret relevant
for studiens Overgripande syfte, och dessutom &r en jamforelse mellan paren intressant for att
kunna identifiera likheter och skillnader mellan parens gemensamma kundresor. Eftersom att
analys sker av paret som en isolerad enhet for att sedan stdlla resultaten mot varandra
anviands en komparativ design (Bryman & Bell, 2017). Med en komparativ design menar
Bryman och Bell (2017) att en béttre forstaelse for det studerade omradet kan erhéllas da ett
unikt fall jamfors med tva eller fler olikartade fall. En jamforelse av de olika hushallen skulle
sdledes kunna berika studien med insikter om unika faktorer som kan urskilja en gemensam

kopprocess fran den individuella.

2.5 | Datainsamling

Datainsamlingen baseras pa 5 st semistruktrerade intervjuer, exklusive pilotintervju, med
unga par 1 gemensam boendekonstellation, vilket innebar 10 st respondenter totalt, samtliga
par studerar pa universitetsniva eller 4r nyexaminerade. Att koordinera intervjuerna visade sig
vara en betydligt mer tidskrdvande process dn vintat och bidrog till att arbetsprocessen fick

ett mindre temporért avbrott. Det var inte bara en friga om att hitta lampliga tider for varje
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individ, utan vi behdvde ocksa sédkerstdlla att bada parter i varje par kunde nirvara samtidigt.
Trots denna tidskrdvande process visade sig anstringningen, som tidigare ndmnt, vara
givande d& interaktionen paren emellan genererade ett rikt material. Under de
semistrukturereade intervjuerna hade paren mgjlighet att resonera och diskutera med varandra
vilket underldttade samtalet och bidrog med mer nyans i resonemangen och dessutom
minimerade vart deltagande i intervjuprocessen (Bryman & Bell 2017). Denna dynamik har
sannolikt berikat var analys eftersom diskussionerna parterna emellan gav en unik dimension

till studien som sannolikt inte hade dstadkommits genom individuella intervjuer.

Datainsamlingen for teori har initialt skett genom en systematisk sokning pd Lubsearch och
Scopus, vilket inneburit att vi utgatt frdn det forskningsomrade som varit av intresse och
identifierat relevanta nyckelord att soka pa. Da relevant litteratur valts ut har en kedjesdkning
skett, det vill sdga en genomgang av den valda litteraturens referenslista, for att hitta fler

relevanta artikar. Samtliga vetenskapliga artiklar dr peer-reviewed.

2.5.1 | Urval

D& ambitionen med studien ar att kunna analysera kollektiva kundresor, har forst ett malstyrt
urval tilldmpats for att pd ett strategiskt sétt sékerstélla att de tillhandahallna svaren bidrar till
att besvara frigestéllningen. Till skillnad fran bekvadmlighetsurval, har intervjupersonerna
valts utifrdn deras erfarenheter och relevans kopplat till kollektiva kundresor, dir studiens
forskningsmal har varit 1 atanke vid dessa val (Bryman & Bell, 2017). Forhoppningen var att
varje intervjuat par kunde bidra med unika och varierande perspektiv pd dmnet. For att
identifiera intervjuobjekt kontaktades forst tva avldgset bekanta par vilket direfter foljdes av
ett sndbollsurval av rekommendationer och referenser fran de tva initiala deltagarparen
(Bryman & Bell 2017). Detta underléttade foljaktligen s6kandet efter par som kunde ténkas
uppfylla urvalskriterierna. Urvalsstorleken bestdmdes initialt till 10 intervjuer, dvs 20
respondenter, for att hdja chansen av att uppnd en dataméttnad. Men svéarigheterna att fi tag
pa par dir bada parterna hade tid for intervju samtidigt blev allt for tidskrdvande for arbetet
och efter den femte intervjun bedomdes dven datan vara sa pass rik att datainsamlingen
avslutades. Vi resonerade dven att mer dn 10 intervjupersoner skulle vara for komplext att
genomfora djupgdende intervjuanalyser pd (Bryman & Bell, 2017). Eftersom ett
snobollsurval har anvints under urvalsprocessen dr vi medvetna om att en sddan urvalsmetod
tenderar att kunna generera likartade personer inom samma nétverk av manniskor som kidnner

varandra. Séledes dr det mdjligt att variationen pa svar brister en aning i jamforelse med om
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vi hade anviént oss av ett helt slumpmadssigt urval, detta kan vi forsts bara anta, men det

skulle innebira att fragan inte blivit s brett belyst som hade kunnat 6nskas (Alvehus, 2019).

Kommunikationen med de potentiella intervjupersonerna skedde via messenger och e-mail,
dar studiens syfte beskrevs och vad deras medverkan innebar. Viktig information om etiska
overvidganden som konfidentialitet och frivilligt deltagande tilldelades dven
intervjupersonerna. Varje par som dérefter visade intresse for studien informerades om
processen och gav darefter sitt informerade samtycke, ndgot som diskuteras mer 1 avsnittet

om etiska dvervdganden.

Tabell 1. En 6versikt av intervjupersoner

Par Alder Plats Datum Tid (min)
Tilda | Bdda intervjupersonerna dr | Hemma hos intervjupersoner | 28/5 56:45
& Alex | 23 ar gamla.

(pilot)

Henrik | Bada intervjupersonerna dr | Hemma hos intervjuare 2/5 66:50
& 26 ar gamla.

Felicia

Simon | Bada intervjupersonerna dr | Hemma hos intervjupersoner | 4/5 51:42
& 23 ar gamla.

Rosa

Linus | 27 och 28 ar gamla. Hemma hos intervjupersoner | 6/5 39:15
&

Natalie

Tim & | 26 och 28 ar gamla. Hemma hos intervjupersoner | 8/5 57:53
Emma

Cajsa | Béda intervjupersonerna dr | Hemma hos intervjuare 9/5 44:41
& 23 é&r gamla.

Hampu

S

2.6 | Genomforande

For att sdkerstélla att intervjuguiden var utformad pé ett sd optimalt sitt som mojligt och att

frigorna som stélldes skulle tillgodose oss med givande svar, holls forst en pilotintervju.
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Pilotintervjun var avsedd att testa intervjuguiden och utvérdera frigorna i enlighet med Kvale
och Brinkmanns (2014) resonemang. Eftersom att det primédra syftet med denna intervju inte
var att analysera intervjupersonernas svar utgor pilotintervjun inte en del av det material som
diskuteras 1 analysen. Intervjuguiden blev 1 stort sett oférdndrad da de teman som guiden é&r
uppdelad i, pa ett naturligt sétt fick intervjupersonerna att ledas in pa de kategorier vi &mnar
undersdka. Somliga frigor omformulerades emellertid till av en mer 6ppen karaktar for att
sdkerstilla att intervjupersonerna fritt kunde ge sin bild pa omradet utan storre inflytande fran

0SS.

Innan intervjun borjade informerades deltagarna om att intervjun skulle spelas in och att den
skulle transkriberas via Al-verktyget Klang.ai, ddrefter tilldelades de ett formuldr med
information om deras rittigheter och medverkan (Bilaga 5) for att sdkerstilla
samtyckeskravet. Intervjuerna varade mellan 40-67 minuter vilket uppfattades som en
naturlig lingd pa samtalen dér alla fragor hann stéllas for att ticka samtliga omraden.
Inledningsvis fick intervjupersonerna beritta kort om sig sjélva for att f4 dem att kénna sig
mer bekvdma och skapa tillit. Intervjufragorna utformades med fragestillningen i atanke och
fokuserade pa att fa battre forstaelse for deltagarnas upplevelser och asikter kring
dagligvaruhandel. Fragorna var semistrukturerade och foljde sdledes en generell guide, men
tilldt dven flexibilitet for att utforska nya omraden som kunde dyka upp under samtalen
(Bryman & Bell, 2017). En del av de nya omraden som inte var inkluderade i intervjuguiden

frdn borjan antecknades ner och anvindes darefter vid efterfoljande intervjuer.

Det var viktigt att frigorna som stélldes inte var ledande for intervjupersonerna, sa att de
sjdlva fick avgora vad som var virt att resonera kring for sin egna dagligvaruhandel (Bryman
& Bell, 2017). For att bland annat kunna kartligga kundresan och identifiera olika mdjliga
paverkande variabler var det emellertid viktigt att fi konkreta svar pd vissa fragor, samt
fortydligande av vissa utldggningar. Séledes anvdndes bade uppfoljningsfragor,
sonderingsfrdgor och preciseringsfragor vid behov pa de svar som intervjupersonerna

tillhandaholl pa de 6ppna fragorna.

2.7 | Dataanalys

I detta arbete har vissa vanliga grundproblem vid kvalitativ dataanalys féorekommit, nimligen

kaosproblemet, represenationsproblemet och auktoritetsproblemet (Rennstam & Wiésterfors,
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2015). Kaosproblemet har hanterats genom sortering, vilket inneburit att vi spenderat tid med
att ldsa igenom transkriberingarna och noga lyssnat pé ljudfilerna for att ytterligare bekanta
oss med materialet. P4 sé vis har vi kunnat urskilja monster och resonemang som sticker ut ur
mingden och sortera materialet utefter det. P4 grund av den stora datamingden har
representationsproblemet varit ett storre problem att handskas med. Allt material kan inte
aterges 1 studien, dérfor har koncentrering av intervjusvar skett och svaren har kortats ner till
det som ansetts vara relevant och svarar pa de specifika teman som valts ut i forvig
(Rennstam & Wisterfors, 2015). I denna studie har citat som representerat eller stuckit ut fran
det samlade materialet utgjort empiriframstillningen som sedan stillts i relation till
uppsatsens syftet och forskningsfraga. Auktoritetsproblemet har beaktats genom att 16pande
anvianda de teoretiska begreppen och forse ldsaren med vélformulerade och empiriberoende

argument som knyter an till den teoretiska referensramen.

2.8 | Etiska overviaganden

Dataskyddsforordningen (GDPR) begrinsar hantering av personuppgifter och syftet med
forordningen dr att skydda den enskildes fri- och réttigheter och sérskilt deras ratt till skydd
av personuppgifter enligt artikel 1. Med personuppgifter menar man sddant som kan anknytas

till en identifierad eller identifierbar fysisk person enligt artikel 2.

Bryman & Bell (2017) diskuterar etiska principer som bor tas i beaktande under
forskningsprocessen och kategoriserar dessa i1 fyra Overgripande omrdden som kan
sammanfattas till; konfidentialitetskravet, samtyckeskravet, informationskravet och
anonymitetskravet. For att sikerstilla att samtliga principer efterfoljs har dessa varit i dtanke
genom all hantering med intervjupersonerna och det material som deras medverkan resulterat

1.

Under rekryteringsprocessen kontaktades samtliga deltagare via Mail eller Facebook, dir de
tillfrigade informerades om vad den aktuella studien handlar om, dess syfte och vad deras
eventuella medverkan skulle betyda for undersokningen (Bilaga 2). I meddelandet
informerades intervjupersonerna ocksd om Overgripande etiska aspekter som att deras
medverkan 1 undersdkningen var helt frivillig, att intervjuerna skulle spelas in och dérefter

transkriberas med hjélp av ett Al-verktyg. For att ytterligare tillgodose informations- och
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samtyckesprincipen 1 linje med (Bryman & Bell 2017) blev deltagarna fran borjan ocksé
upplysta om deras rdtt att avsluta intervjuerna om si Onskas samt att frigorna inte &r

obligatoriska att besvara (Bilaga 2).

Konfidentialitetskravet och anonymitetskravet bygger pa att intervjupersonerna inte kan
komma till skada, varken fysiskt eller psykiskt, detta innebidr dven att deras identitet halls helt
privat och att det inte ska kunna gé att identifiera vem som sagt vad (Bryman & Bell 2017).
Samtliga intervjuer har darfor dgt rum i1 mycket trygga miljoer, antingen hemma hos
intervjupersonen sjilv eller hemma hos ndgon av oss som skribenter, varje plats bestdmdes
helt baserat pa deltagarnas onskemadl. Vid hanteringen av det empiriska materialet har
samtliga intervjupersoners namn tagits bort och ersatts med pseudonymer sa att deltagarnas
identitet skyddas, for att uppna full anonymitet och konfidentialitet (Kvale & Brinkmann
2014). Vidare har alla transkriberingar sparats pd ett Google drive-konto med
tvifaktorsautentisering for att ytterligare sdkerstdlla att deltagarnas personuppgifter och
identitet dr skyddade. Efter att arbetet dr avslutat och uppsatsen blivit godkédnd kommer, av
samma anledning, allt intervjumaterial att raderas, i enlighet med de krav pa konfidentialitet

som Bryman och Bell (2017) belyser.

For att slutligen sékert kunna fastsla att samtyckesprincipen och informationsprincipen
uppfyllts, upprepades de etiska aspekterna om frivilligt deltagande, med tillhorande
information om uppsatsen och upplysningar om deltagarnas rittigheter, muntligt innan
intervjun startade. Deltagarna fick 1 samband med intervjun dven fylla i1 ett formulidr som
bekriftar deras samtycke till att stélla upp i intervjun och att de var inforstidda med vad deras
medverkan innebar. Vi sammanstillde inte formuldret sjdlva utan filen hidmtades via
lusem.lu.se och skrevs ddrefter ut (se bilaga 5). Respondenterna blev dven muntligt
informerade, &nnu en gang, om att deras intervjuer skulle spelas in och dérefter transkriberas
med hjilp av ett Al-verktyg, samt att deras identitet helt skulle anonymiseras genom att byta
ut deras namn mot pseudonymer. Alla intervjupersoner har muntligt och skriftligt givit sitt
informerade samtycke om delaktighet i unders6kningen, och vi anser siledes att de etiska

aspekterna vid intervjuer som datainsamlingsmetod har tillgodosetts.

Sammanfattningsvis, genom att pseudonymisera intervjupersonerna minimerade vi risken for
att individerna skulle kunna bli identifierbara. Eftersom ingen av oss skribenter hade tillgang

till en diktafon bestdmdes att samtliga intervjuer skulle spelas in via iPhones app
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”Rostmemon”. Vi insdg forst att detta skulle bli problematiskt ur ett etiskt hinseende da
denna app lagrar data via icloud vilket kan gora filerna svara att radera helt. Efter lite
efterforskning om problemet insag vi att det finns en funktion for att hantera detta problem -
under instillningar 1 telefonen kunde vi navigera till fliken icloud och dir helt stinga av all
lagring till icloud for den specifika appen vi anvinde (se bilaga 4). Ljudfilerna har alltsa inte
sparats pd ett molnkonto for att sdkerstdlla att filerna inte ska finnas kvar efter radering.
Ljudfilerna sparas till efter examinationstillfdllet och ddrefter raderas allt intervjumaterial.
Innan intervjuerna har intervjuare varit noga med att fa intervjupersonernas samtycke till
samtliga punkter, sdsom inspelning, transkriberingen med hjidlp av Al-verktyg, och
arkivering. Genom att folja detta tillvigagangssitt och sikerstilla att intervjupersonen forstatt

sina réttigheter anses kraven for GDPR vara uppfylit.

2.9 | Anvandning av Al

I detta arbete har Al-verktyget Klang.ai anvints for att transkribera intervjumaterialet vilket
effektiviserade transkriberingsprocessen avsevért. For att sdkerstélla att det som sades under
intervjuerna stimmer Overens med transkriberingen har samtliga ljudfiler spelats upp
samtidigt som utkastet pa transkriberingen ldsts igenom, och simultant korrigerats dér
verktyget hade missuppfattat materialet. For att f4 inspiration till relevanta intervjufrdgor nar
vi skapade intervjuguiden anvindes ChatGPT som inspirationskélla, ingen av oss é&r
emellertid sdrskilt vana vid att formulera relevanta prompts vilket sannolikt paverkade de
svar som verktyget gav. Detta resulterade 1 sin tur i att majoriteten av fragorna formulerades
av oss sjilva, men inspiration pd omrdden som vi kunde berora i intervjuerna hdmtades frdn
svaren. Vidare har ChatGPT anvénts till att fa inspiration till titelforslag pa arbetet samt svar
pa funderingar géllande forhallningsséttet mellan arbetets olika delar. De tillfdllen da chat gpt
har utnyttjats under arbetets gdng har enbart varit i inspirerande syfte och aldrig anvints for

att applicera de givna svaren i arbetet.
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3. | Teoretiskt ramverk

3.1 | Begreppsbeskrivning

For att tydliggora teoriavsnittet foljer hdr nadgra beskrivningar av begrepp som forekommer i

kapitlet:

Traveling companion syftar till ett brett perspektiv pa social interaktion under kundresan
och beskrivs som; sociala entiteter som under kundresan, direkt eller indirekt, interagerar
med beslutsfattaren under ett eller flera steg av kundresan (Hamilton et al. 2021).
Begreppet inkluderar interaktion i direkt geografisk narhet sédvdl som pa distans och ger
inga riktlinjer for antropomorfism eller sociala band mellan companion:en och

konsumenten.

Decision-Making Unit (DMU) refererar till den eller de aktdrer som dr deltagande i
beslutsprocessen vid ett konsumtionstillfdlle. Det gar foljaktligen att forsta att en DMU inte
nodvindigtvis syftar till enbart en isolerad aktor utan ocksd kan besta av grupper som
exempelvis ett par eller storre hushall som gemensamt fattar beslut, men kan dven referera

till endast en individ (Hamilton et al. 2021).

Joint Journey ér en kundresa med en plural DMU och avser de kundresor dér tva eller fler
deltagare genomgar majoriteten, eller alla stadier av en kundresa tillsammans. Dynamiken 1
sddana kundresor skiljer sig fran kundresor med en ensam DMU eftersom beslutsfattarna
ingdr 1 ett dmsesidigt beroende och maste forhalla sig till varandras responser och hantera

relationell dynamik (Hamilton et al. 2021)

Kollektiv kundresa ir ett begrepp som anvinds for att rama in en kundresa som préglas av
flera deltagare med starka sociala band, men ocksa for att sdrskilja dessa fran andra typer
av sociala kundresor. For att en kundresa ska anses vara kollektiv bor den kinnetecknas av
att deltagarna dr sammanbundna av en delad identitet och eller gemensamma maél (Thomas,

Epp & Price 2020)
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3.2 | Social praktikteori

Social praktikteori dr en samling teorier och perspektiv som syftar till att forstd sociala
praktiker, rutiner och beteendemoénster i vardagssituationer. Inom konsumtionsforskning
anvands teorin for att kartligga hur sociala konsumtionspraktiker 6verfors, uppratthélls och
fordandras 1 samhéllet 6ver tid. Shove, Pantzar och Watson (2012) foresprékar att d6msesidigt
beroendeforhdllande mellan materialitet, mening och kompetens dr grundliggande begrepp
som definierar en social praktik. Nedan f6ljer en kort men praktisk forklaring av respektive

begrepp med tillhérande exempel fran dagligvaruhandeln som en praktik:

Materialitet avser de fysiska element som dr involverade vid utférandet av en praktik.
Exempel pa sddana element dr teknologier, verktyg och objekt som dr nédvindiga for att
utfora praktiken. Hansson, Holmberg och Post (2022) tar bland annat upp mat, butikslokaler,

och digitala enheter som exempel.

Mening ramar in de kognitiva och symboliska aspekterna och handlar om att forsta
varderingar och motivationer som driver praktikens sociala relevans. Detta kan innefatta att

socialisera, inspireras, spara pengar eller bekvamlighet (Hansson, Holmberg & Post, 2022)

Kompetens innefattar den kunskap och formagor som kridvs for att genomfora och
uppritthélla en praktik. Kunnandet ar centralt for praktikens spridning, eftersom effektivt
genomforande bidrar till att praktiken bibehalls och sprids. Kompetens ur ett
dagligvaruhandels-perspektiv kan exemplifieras med att gora bedomningar om matkvaliteten,
kunskap om vart man ska handla eller hantera digitala enheter (Hansson, Holmberg & Post,

2022).

Genom att undersoka linkarna och samspelet mellan dessa begrepp for en social praktik
mojliggdr social praktikteori en kartliggning av hur kulturella know-how véxer fram. Att
kora bil 1 USA under tidigt 1900-tal presenteras som ett exempel pa hur utveckling av
materialitet, mening eller kompetens skapar och fordndrar sociala praktiker (Shove, Pantzar
& Watson, 2012). Hansson, Holmberg och Post (2022) presenterar ocksa forskning inom
dagligvaruhandel som ett konkret exempel pa praktikteori di det bidrar till forstielsen om
alldagliga rutiner. Vidare lyfter Thomas, Epp och Price (2020) mojligheten att studera

konsumenters beteenden och beslut genom att belysa distinktionen mellan den sociala
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praktiken, den tilltinkta praktiken och den antagna praktiken. Den tilltdnkta praktiken
genomgas pa individnivd och fangar hur sociala praktiker antas av individen for att ge
riktning at den specifika situationen men innehaller ocksé personliga uppfattningar och idéer
om vad som dr ett onskat utfall. Summan av ett kulturellt know-how och konsumentens

preferenser utgdr sedan den antagna praktiken som avgor de faktiska utfallet.

Praktiker antas bade individuellt men ocksa kollektivt genom exempelvis en familjemiddag
déar praktikelementen materialitet, mening och kompetens flitas samman 1 aktiviteten for att
praktiken ska uppfylla 6nskad funktion och vidare kunna upprepas éver tid (Thomas, Epp &
Price 2020). Stabilitet har givits ett dominant fokus inom praktikteorietisk forskning eftersom
det dr en faktor som beskriver hur dterkommande praktiker ar 6ver tid. Eftersom praktikteori
handlar om hur handlingar och beteenden formas och uppritthalls genom rutiner, normer och
materiella ting, blir stabilitet ett centralt begrepp inom omradet (Shove, Pantzar & Watson
2012). Trots det finns det situationer dér praktikelementen forlorar sin forbindelse och bidrar
till att praktiken fordndras over tid, Magaudda (2011) lyfter materialitetens teknologiska och
digitala utveckling som en faktor medan Thomas, Epp och Price (2020) adderar dynamik som
en faktor for att forsta fordndring av kollektiva praktiker inom en familj. Thomas, Epp och
Price (2020) sammanfattar social praktikteori som kulturella mauns som antas av individer
eller kollektiv pé lokal nivd med hjélp av dynamiska parkikelement som pendlar mellan
fragilitet och stabilitet over tid. Kollektiva kundresor beskrivs vidare vara ett sammanhang

dar praktiker ofta genomfors.

3.3 | Kollektiva praktikdynamiker

Att kopbeteenden kan forstds som mer dn bara individuella handlingar utan ocksd 4r socialt
rotade 1 aktiviteter som utfors i samspel med andra blir allt tydligare. Hur dessa
mellanménskliga relationer och gemensamma mal paverkar konsumtionsmonster dr relevant
for att forstd kundresan pa ett djupare plan, och kan vidare anvédndas for att skapa battre
16sningar for kollektiva kundresor. For att béttre forstd dessa kollektiva praktiker presenterar
Thomas, Epp & Price (2020) tre dynamiker som formar en kollektiv praktik; identity goal

interplay, connectedness och corporeality.

Identity goal interplay syftar till att alla deltagare i en kollektiv praktik har en medveten eller

omedveten strdvan efter att definiera sig sjdlv genom personlig, relationell och kollektiv
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identitet. Detta innebdr en forhandling av dessa identitetsmal for de individuella deltagarna
men ocksd mellan medlemmarna som deltar i den kollektiva praktiken. Att undersoka detta
samspel mellan olika mél kan identifiera hur malen, dels kompletterar, men ocksa
konkurrerar mot varandra inom de kollektiva, relationella och individuella nivderna nir en
praktik utférs (Thomas, Epp & Price, 2020). Epp och Price (2011) belyser detta genom att
forklara hur det kollektiva malet, att umgés tillsammans med hela familjen pa en semester,
kan konkurrera med det individuella malet for en familjemedlem att uppleva alla attraktioner
pa ndjesparken under semestern. Sadana konflikter under den kollektiva kundresan kan
foljaktligen bidra till en forhandling eller prioritering mellan de olika mélnivaerna. Att
studera sddana dynamiker mellan individuella, relationella och kollektiva identitesmél
underldttar forstaelsen for hur grupper prioriterar mal under praktiken (Thomas, Epp & Price,

2020).

Mot bakgrund av kollektiva praktikdynamiker kan begreppet connectedness forstds som det
nédtverk av mellanménskliga band som paverkar kollektiva handlingar. Connectedness syftar
pa styrkan i banden mellan individerna som utovar den kollektiva kundresan, och dessa band
kan foljaktligen vara bade vildigt ytliga, men ocksa mer djupgéende. Sammanhallningen som
banden bidrar inte bara till att bibehalla gruppidentitet och de gemensamma malen men ocksé
till hur gruppen hanterar och navigerar konflikter (Thomas, Epp & Price, 2020). Stark
connectedness har en tendens att skapa en kénsla av tillhorighet och gemensakap, nagot som
ar relevant for fungerande kollektiva praktiker. Daremot syftar connectedness inte enbart till
positiva band, det pavisar ocksd hur spanningar hanteras internt inom gruppen (Thomas, Epp
& Price, 2020). En starkare connectedness kan saledes tdnkas mojliggora effektivare
forhandlingar genom den forstielse och tydliga kommunikation som den starka kopplingen
bidrar med. Vidare har teknologin fatt en avgdrande roll kopplat till connectedness. Thomas,
Epp och Price (2020) belyser hur digitala enheter och plattformar bdde kan stirka och utmana
kopplingarna mellan gruppens deltagare genom att erbjuda nya sitt att kommunicera och
delta i kollektiva praktiker. Forfattarna menar att teknologin kan fora samman individer som
bor pa olika platser, samtidigt som det kan skapa distans genom att ersétta fysiska moten med

digitala interaktioner (Thomas, Epp & Price 2020).

Sist belyser corporeality graden av den fysiska nidrvaron av medlemmarna i en grupp.
Begreppet handlar alltsd om huruvida individer ar fysiskt nidrvarande pa samma plats och 1

vilken utstrickning som denna nirvaro paverkar individernas interaktioner nir de deltar i
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gemensamma aktiviteter (Thomas, Epp & Price, 2020). Tidigare forskning har visat att
fysiska interaktioner, som att delta i gemensamma sociala aktiviteter, dr viktiga for att bygga
starka band mellan individerna (Moisio, Arnould & Price, 2004). Allt eftersom teknologin
har utvecklats har emellertid denna fysiska nédrvaro bortprioriterats da tekniken har gjort det
mojligt for individer att kommunicera pa avstand, vilket bade kan forenkla och komplicera
kollektiva praktiker. Thomas, Epp och Price (2020) exemplifierar detta bl.a. med att g& och
handla tillsammans via text eller video-samtal, vilket kan tdnkas ge en kénsla av fysisk
ndrvaro och underlétta kopplingen mellan individerna. Corporeality &r alltsd en betydande
faktor for genomforandet av kollektiva praktiker eftersom det direkt péaverkar hur

gruppmedlemmarna kan interagera med varandra i gemensamma aktiviteter.

3.4 | Social customer journey

Inom litteraturen péd kundresor forekommer det en rad olika modeller som beskriver kundens
vag till kop, en av dessa modeller kallas “Five-stage model of the consumer buying process”.
Som namnet avslojar baseras modellen pa fem steg; Problem identifiering,
informationssokning, utvdrdering av alternativ, kopbeslut samt efterkops-beteende, vilka
tillsammans @mnar att kartldgga hela kundresan (Kotler & Keller 2022). En saddan uppdelning
av kundresan kan ténkas erbjuda en mer nyanserad bild av begreppet niar kundupplevelsen
ska analyseras (Lemon & Verhoef 2016). Till skillnad frdn AIDA-modellen, vars steg kan
forstds som tillstdind av mer statisk karaktir snarare &n processer, beskriver
fem-stegsmodellen  konsumentbettenden i termer av handlingar vilket kan tidnkas mer
relevant ndr individers ageranden studeras. Vidare stracker sig 5-stegsmodellen bortom
koptillfallet och inkluderar efterkopsbeteende, vilket gér modellen ytterligare relevant nir
konsumentbeteende inom dagligvaruhandel analyseras. Som tidigare ndmnt har
kundresemodeller Historiskt sett fokuserat pa individuella kundresor ddr konsumenten kan
forstds som den enda beslutsfattaren (Hamilton et al. 2021). For detta arbete har vi emellertid
inte kunnat identifiera nigra etablerade modeller som tydligt kartligger den kollektiva
kundresan. Séledes kan Kotler & Kellers (2022) fem-stegs modell i kombination med
Hamilton et al. (2021) resonemang om den sociala kundresan, som kommer diskuteras

ndrmare i detta avsnitt, vara passande nér kollektiva kundresor ska studeras.

The Social Customer Journey &r ett utvidgat perspektiv. pd den traditionella

kundresemodellen som inkluderar paverkan och sociala relationer som omger individen under
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kopprocessen. Den sociala kundresan, som begrepp, tar inte bara hinsyn till de traditionella
stegen 1 kundresan utan dven hur andra personer, sd kallade “Traveling companions”,
paverkar beslutsprocessen genom sina interaktioner med konsumenten (Hamilton et al. 2021).
Dérigenom har synen pd kundresan borjat utvidgas frin att studera den som en enskild resa
till en social resa, dér interaktioner och relationer har en direkt eller indirekt paverkan pa
konsumenters beteende och beslut (Thomas, Epp & Price, 2020). Det perspektiv som nu
viaxer inom samtida forskning har bidragit till insikter om den sociala kundresans
komplexitet, vilket bekrdftas av Hamilton et al. (2021) som menar att ju fler personer som
involveras desto mer komplex blir kundresan. Dessutom spelar intensiteten i de sociala
banden och geografisk nérhet roll for hur en social kundresa lampligast ska tolkas (Hamilton
et al. 2021). Hamilton et al (2021) menar dven pa att hur involverade parterna ir i ett beslut
och de individuella intressenivéerna av kopet i fraga kan styra hur komplicerad kundresan
kan bli. Deras skillnader i kunskap och empati styr sdledes hur interaktionen mellan dem sker
1 de olika stadierna i kdpprocessen och pdverkar végen till ett gemensamt beslut (Hamilton et

al. 2021).

3.4.1 | Touchpoints

Inom ramen for den kundresa som varje konsument genomgéar kan olika typer av touchpoints
identifieras som kunden potentiellt interagerar med inom varje stadie av kundresan. Dessa
touchpoints innefattar ~ brand-owned, partner-owned, customer-owned och
social/external/independent. Sociala berdringspunkterna erkénner vikten av andra personers
roll 1 kundupplevelsen. Konsumenten ar omgiven av externa berdringspunkter som
exempelvis andra kunder, paverkan fran jdmnériga, oberoende informationskéllor och miljoer
som kan pédverka processen under alla tre stadierna av kundupplevelsen (Lemon & Verhoef,
2016). Vidare belyser Mcalexander, Schouten, Koeinig, (2002) att konsumenter som koper
produkter med stdd fran andra tenderar att bygga mer varaktiga varumaérkesrelationer. Lemon
och Verhoef (2016) styrker vidare Hamilton et al. (2021) resonemang genom att pdvisa att
andra kunder kan pdverka konsumenten, framforallt under kdpprocessen, genom beteende
eller bara ndrvaro. Effekterna fran dessa externa beroringspunkter kan ibland till och med

vara storre dn effekten av reklam (Baxendale, Macdonald, N. Wilson, 2015).
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Brand-owned touchpoints syftar till sidant som foretaget sjdlva forvaltar, hdr ingar bland
annat reklam, hemsidor, och lojalitetsprogram, men &ven fOrpackningsdesign och pris
(Lemon & Verhoef 2016). For varor som séljs i butiker dr dven retail-owned touchpoints
relevanta. Butikskommunikation kan forvandla kopintentioner till faktiska kop, och dven
placera varumirken som inte var en del av kundresan tidigare, till utvérderingsstadiet
(Goodman, M. Broniarczyk, G. Griffin, McAlister, 2012). Butikskommunikation och reklam
i butiken ar beroende av variablar som kundens preferenser, kdpintentioner, men ocksd om
denne Overviager varumirket (Baxendale et al. 2015). Brandconsideration &r beslidktat med
kopintention, men syftar snarare till att konsumenter kan vécka intresse for ett varumairke,
som sedan véxer med tiden och mdjligen skapar kopintentioner (Baxendale et al. 2015).
Baxendale et al. (2015) anvidnder begreppet for att studera hur olika touchpoints paverkar
detta fenomen. Inom social/external touchpoints inkluderas all social aktivitet som paverkar
ett eller flera steg i kundresan. Det dr generellt ett brett begrepp, Lemon & Verhoet (2016)
tyder pd att recensioner i externa hemsidor och inldgg pa sociala medier kan inkluderas.
Dessa faktorer behover inte noddvéndigtvis vara oberoende av varumidrket i fraga

(Manchanda, Packard, and Pattabhiramaiah 2015).

3.4.2 | Social distance continuum

Genom att hédnvisa till den tidigare beskrivningen av Traveling Companions, gér det att forsta
att kraven for att en individ ska betraktas som en sddan dr lagt stéllda. Nir en individ gar frdn
att endast vara en Traveling companion till att f ytterligare inflytande i kopprocessen kan
emellertid vara svért att avgora. For att underlétta ett saidant avgdrande anvinder Hamilton et
al. (2021) en egen skala - Social distance continuum. Skalan baseras pd underlag frén tidigare
forskares idéer som social-paverkans-teori (Latane 1981) och teorin om abstraktionsniva.
Modellen presenterar fem dimensioner inom sociala relationer; antalet sociala aktorer, i
vilken utstrickning som DMUn kénner till den andra personen, tidsméssig och fysisk
nérvaro, grupptillhdrighet och styrkan i relationen. Vidare estimeras dessa dimensioner var
for sig for att tillsammans avgdra graden av den sociala styrkan i relationen mellan parterna,

vilken striacker sig fran Proximal social others till Distal social others (Hamilton et al. 2021).
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Social Distance Continuum

Proximal Distal
ONEINEVIGHIA .o Large group/society
Well known to customer..........ccocvcvcieeiiiiceiicnnen Not known by customer
Oy L - || m—— Currently absent
s L8, 1 Out-group
CloslY DeI0 MO8 .. coiammmasminmmmsimmsmssms s Weakly held ties

Bilden dr hamtad fran artikeln ‘Traveling with Companions: The Social Customer Journey’ (Hamilton et al.

2021).

Hamilton et al. (2021) forklarar att Proximal social others beskriver individer som &r néra
bade fysiskt och kénslomaissigt i relation till den centrala personen (i detta fall kunden). Ett
exempel pa en proximal social other skulle kunna vara en mycket nédra vén, nagon som inte
bara &r en del av konsumentens nérmsta krets, utan nagon som dessutom finns nérvarande vid
viktiga livssituationer. Dessa individer har generellt sett ett betydande inflytande pa
beslutsprocessen genom sina asikter och rad, pa grund av de starka sociala band individerna
emellan (Hamilton et al. 2021). Proximal social others fungerar alltsa som en slags stodjande
aktor for konsumenten. Detta stérker hens roll i beslutsprocessen eftersom det starka bandet
gor att konsumenten litar pd denna aktdr, men inflytandet kan dven bero pé att konsumenten
inte vill forsvaga bandet mellan individerna och dérfor foljer det argument eller tips som

personen gav (Hamilton et al. 2021)

Distal social others avser personer eller grupper som &r socialt och/eller emotionellt
distanserade frdn konsumenten. Hamilton et al. (2021) menar att det kan rora sig om enskilda
personer, stora grupper eller till och med hela samhéllen vars medlemmar inte utmérker sig
eller dr personligt kinda for individen. Dessa distal social others har svaga sociala kopplingar
till individen, delar inte en gemensam gruppidentitet och behdver inte nddvandigtvis vara
fysiskt nérvarande. En distal social other kan vara en personligen okénd aktor som lagger upp
instruktionsvideos pa youtube eller skriver en anonym recension pa internet. Trots de svaga
sociala kopplingar mellan individen och distal social others, kan dessa ha en paverkan pa

beslutsprocessen genom exempelvis den sammanlagda information som ett stort antal
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recensioner ger (Hamilton et al. 2021). Detta gar 1 linje med Latane (1981)’s teori om social
paverkan, vilken pavisar att effekten av inflytande stér i relation till antalet personer, styrkan i
relationen och angeldgenheten i drendet. Vidare belyser Duhan, Johnson, Wilcox och Harrell
(1997) att individer 1 vissa fall kan bli mer influerade av distal social others dn proximal, som

exempelvis nir de besitter hog subjektiv kunskap.

3.5 | Joint Journey

Med utgangspunkt vid social distance continuum” understryker Hamilton et al. (2021) att
begreppet Joint journey betraktas som en unik form av social interaktion dér en traveling
companion blir sd pass integrerad i konsumentens kundresa att granserna for individuellt
beslutsfattande och identitet tonas ner. Denna typ av kundresa skildrar det starka bandet
mellan individerna, vilket placerar dem ldngst ut pa ena dnden av ’social distance continuum’,
ytterligare ett steg bortom proximal social others (Hamilton et al. 2021). I en joint journey
agerar deltagarna inte enbart som nira vénner, utan dr snarare sd sammanflitade i kundresan
att de ingdr i samma DMU. Denna integration mellan individerna préiglas vidare av
omsesidigt beroende av varandra i flera eller alla steg av beslutsprocessen. Detta bidrar i sin
tur till att varje deltagares val och preferenser inte bara paverkar, utan faktiskt formar den
andra personens upplevelser och beslut (Hamilton et al. 2021). Séledes kan joint journeys
forstas som ett exempel pa en av de mest integrerade formerna av gemensamt beslutsfattande
inom teorin for the social customer journey och kan ndrmast likstdllas med en kollektiv

kundresa som forklaras i ndstkommande avsnitt.

3.6 | Kollektiv kundresa

En kollektiv kundresa syftar till att beskriva den konsumtionsprocess som dger rum nér
individer 1 grupp, sdsom familjer eller par, gemensamt fattar beslut under en
konsumtionsprocess (Thomas, Epp & Price. 2020). Denna begreppsformulering av kundresan
bidrar till att forstd hur gruppinteraktioner paverkar och formar bade individuella och
gemensamma beslut. Under den kollektiva kundresan spelar varje gruppmedlems preferenser,
beteenden och vérderingar roll, men dessa maste dessutom integreras och balanseras med
gruppens gemensamma mal och delade identitet. Dessa gemensamma mal och den delade
identiteten gér att forstd som den mest centrala delen av den kollektiva kundresan och &r

saledes det som sérskiljer den frdn andra typer av kundresor (Thomas Epp & Price 2020).
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Genom att framhédva vikten av den delade identiteten och de gemensamma maélen gar det att
forstd den kollektiva kundresan som en process dér individuella preferenser tas i beaktning
for att komma till ett gemensamt beslut inom gruppen. Denna kundresa blir sdledes négot
unik dd den inte bara dmnar att uppna konsumtionsbeslut utan dessutom stirka gruppens
sammanhéllning och gemensamma vérderingar. Nir litteraturen pa omradet studeras
exemplifieras ofta kollektiva kundresor med sdllankdpsprodukter, som exempelvis bilkdp
(Hamilton et al. 2021). Kollektiva kundresor forekommer emellertid inom alla kategorier av
konsumtion dér relationen mellan tva individer paverkar utfallet genom deras gemensamma
mal eller delade identitet. Dagligvarukonsumtion skulle, pa ytan, exempelvis kunna betraktas
som en enskild kundresa, men vid ndrmare iakttagelse blir det tydligt att denna praktik ofta
involverar diskussioner och forhandlingar mellan parterna, vilket far en effekt pd utfallet

(Thomas, Epp & Price 2020).

3.7 | Sammanfattning av teoretisk referensram

I detta teorikapitel har vi redogjort for de centrala teorier och begrepp som ligger till grund
for studiens kommande analysavsnitt. Genom att undersoka social praktikteori, kollektiva
praktikdynamiker, den sociala kundresan, joint journey samt kollektiv kundresa har vi lagt en
teoretisk bas som belyser samtliga delar, som vi anser vara relevanta, for att studera
dynamiken 1 kundresor inom ett parforhdllande. Praktikteori &r en sociologisk teori som
tillhandahéller forklaringsmodeller for hur rutinméssiga vardagssituationer uppstar och vilka
komponenter som i sin tur upprétthéller praktiken. Teorin anvinds for att forklara flera olika
vardagssituationer som att kora bil men férekommer ocksa frekvent inom konsumtions- och
konsumentforskning. I forlangningen fyller kollektiva praktikdynamiker en hogre niva av
kognitiv forstaelse och syftar till att forstd hur rutinerna forhandlas fram och bildar monster i
aktiviteter som utfors av tva eller fler individer. Teorin om the social customer journey ér en
renodlad konsumtionsforskningsteori som tar sikte pa kundresor som en uppsittning sociala
interaktioner under kundresans olika steg. Joint journey och kollektiva kundresor kan forstas
som tva teorier av liknande fenomen med eftersom ett dynamiskt perspektiv inte utesluter
forstaelse for beslutsfattande under enskilda kundresor kommer kollektiva kundresor med

allehanda begrepp att utgora den teoretiska forstaelsen for paren som konsumerande enhet.
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4.

Analys av empiriskt material

4.1 | Praktisering av dagligvaruhandel

I denna forsta del av analysen kommer empirin att presenteras overgripande for att konstatera
att de berdttelser som utgdr materialet dr beskrivningar av konsumtionspraktiker och
kundresor. Parintervjuerna har givit insyn i hur det kan lata nir deltagarna, i gemensam
konsumtion av dagligvaror, resonerar om mal, preferenser och beslut infor ett enskilt kop
men ocksd om de monster som byggs upp Over tid. Genom kartliggningen av parens
berdttelser aterfinns rutinmissiga monster for hur deltagarna agerar infor ett inkop, bade
parvis men ocksd i urvalet som helhet. Under intervjuerna dr exempelvis mobiltelefoner,
receptkunskaper och hélsa staende inslag, vilka kan forstds som praktikelement 1 som
uppritthaller parens praktisering av dagligvaruhandel. Aven om de antagna praktikerna
skiljer sig at pa detaljnivd beskriver samtliga par praktikelement sasom digital inspiration och
olika butiker (materialitet), produktnavigering och receptforstielse (kompetens), och
hilsoaspekter, miljoméssiga och finansiella mél (mening) (Hansson, Holmberg & Post 2022).
Genom Tim och Emmas intervju géar det att forstd hur praktikelementen fyller ett syfte for att
uppnd ett Onskat utfall: ta sig till sin vanliga butik for att kopa frascha gronsaker, laga
veganskt storkoksrecept for att ha matlddor for hela veckan med syfte att dta hdlsosamt och

viarna klimatet.

Paren har genomgéende anvint anekdoter fran specifika inkOpsprocesser, dels for att forankra
generellt tillvigagangssétt men ocksa for att pavisa undantag, vilket styrker att rutiner for
dagligvaruhandel som antagen praktik byggs upp av upprepade inkép (Shove Pantzar och
Watson 2012). Samtidigt innebér detta att dagligvaruhandelspraktiken kan monteras ner till
isolerade kopintentioner dér rutinméssiga beslutsprocesser realiseras. Parens anekdoter
innehéller vidare beskrivningar av aktiviteter som informationssamling, utvérdering av
alternativ och beslut i butik. Det verkar alltsd som att parens dagligvaruhandel kan betraktas
som kundresor som over tid formar konsumtionspraktiker (Kotler & Keller 2022; Hansson,

Holmberg & Post 2022)

Att forstd parens dagligvaruhandel, genom konsumtionspraktiker som rymmer specifika
kundresor och dess bestdndsdelar, dr grundliggande for den fortsatta analysen av tva

anledningar. Till att borja med réttfardigar detta forhdllningssitt kombinationen av teorierna,
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social customer journey och kollektiv kundresa eftersom de bygger pd grundantaganden om
kundresor respektive konsumtionspraktiker. Vidare Oppnar det upp for att djupgaende
analysera hur paren fattar beslut, dels rutinméssigt dver tid men ocksd hur de realiseras. I
nidstkommande avsnitt kommer fokus att riktas mot hur parterna i hushallen forhéller sig till

varandra och dagligvaruhandeln.

4.2 | Kollektiv kundresa

Genom att addera ett lager av dynamik mellan paren for praktisering av dagligvaruhandel
véixer forstdelsen for hur ramar inom vilka social, tilltinkt och antagen praktik dynamiskt
forhandlas fram mellan deltagarna. I foljande citat beskriver Tim hur hans kosthallning
fordndrats 1 takt med att relationen med Emma, fatt en stérre plats i hans vardag, som har en

strikt vegansk kosthéllning.

Tim: Ja men da dr det ju den hdr veganska livsstilen jag liksom hamnat i. Och det gillar jag
dnda. I borjan var det ju en utmaning att veta vad all mat som var vegansk var och inte. Men
man fdr ju borja ldsa innehdllsforteckningar och sant ddr. Men ndr jag bodde sjdlv forst sd
lagade jag en del animaliskt for mig. Men ndr jag at med Emma sd var det saklart veganskt.
Sen vi bor ihop sa har det ju ndstan uteslutande varit att ndr vi dr tillsammans sa lagar jag

veganskt och inte att jag gor ett kéttalternativ eller ett fiskalternativ.

Tims resonemang géllande hans individuella preferenser och parets kosthallning kan ge
konkret form &t hur avvéigning mellan krockande identitetsmal leder till kompromisser for att
underlétta for de kollektiva malen och i forlingningen den kollektiva praktiken (Thomas, Epp
& Price 2020). A ena sidan beskriver Tim ett individuellt identitetsmél som innehéller
animalisk konsumtion. A andra sidan lyfter paret att vardagskonsumtion av mat ska vara en
gemensam aktivitet som &r tidseffektiv och smidig som ett kollektivt identitetsmal, dir
vegansk kosthéllning forhandlats fram for att uppnd dessa mal. Tims pendling mellan
identitetsmél kopplat till kosthallning avser att bibehdlla gemensamma mal och delad
identitet eftersom den veganska kosthdllningen tycks representera deras kollektiva
identitetsmél, men dr ocksd en komponent som stérkt kopplingen mellan dem i férhallande
till deras kollektiva kundresor inom dagligvaruhandel (Thomas, Epp & Price 2020). Ett
exempel pd hur denna kompromiss, paret emellan, kan ta sig uttryck i konsumtionsstiuationer

framgar 1 foljande citat:
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Tim: Nej men att jag utgdr ju mer fran veganska mathdllningen ndr jag ska handla. Och det
var ju mer i borjan att veta vad som var vad och hitta alla saker. Men nu kdnner jag mig
javligt duktig, man vet ju exakt var veganhyllan dr och vad som funkar [...]. Det finns en

soygurt som dr ju liksom 3 ganger i pris sa jag brukar ta en vanlig A-fil till mig dd. Spdda ut
det med lite soygurt liksom. Men jag dter mycket mer dn Emma sd det blir dndd utjdmnat

liksom. Jag dter lika mycket av soygurten som Emma.

Aven i specifika konsumtionsituationer blir det synligt att Tims pendling mellan identitetsmal
pagar och fyller en funktion for att upprétthdlla den gemensamma konsumtionen. Den
animaliska produkten A-fil kompletterar soygurten, men inte for att Tim hellre vill dta
animaliskt utan snarare for att kostnadseffektivisera inkopen av de dyrare veganska
produkterna. Nér connectedness forekommer 1 teorin exemplifieras det ofta genom digitala
plattformar som binder samman och bidrar till att forstirka kopplingen mellan individer,
effektivisera forhandling och hantera konflikter (Thomas, Epp & Price 2020). Efter att ha fatt
ta del av Tim och Emmas resonemang &r det mgjligt att dven immateriella ramar som
exempelvis vegansk kosthallning stirker parets connectedness som vidare praglar forhandling
och l6sningar i specifika konsumtionssituationer. Det dr alltsd den immateriella ramen
(vegan/kosthéllning/conectedness) mellan paret som skapar riktning for att Tim spéder ut sin
soygurt med A-fil istdllet for att de dter olika yoghurt och syftet dr att upprétthalla de

kollektiva identitetsmalen.

Forutom att enas om kosthéllning verkar det som att paren forsdker enas om vem som ska ga
till butiken och genomfora sjilva inkdpet. Nagra par behandlar inkopsstillféllet som en ritual
som sker tillsammans pa specifika dagar, medans andra delar upp den mellan varandra
veckovis. Nér butiksbesoken delas upp uppstar en fysisk distans mellan individerna vilken
kan behova hanteras for att det gemensamma maélet med besoket ska uppnés (Thomas, Epp &
Price 2020). I situationer av distans uppger samtliga par att de, i varierande utstrickning,
anvander mobiltelefonen for att kommunicera med varandra och stimma av om partnern vill
ha nédgot extra frdn affdren eller om det fattas ndgot utdver det som stér pa inkdpslistan till
hushéllet. P& sd vis integreras chattar eller telefonsamtal for att upprétthdlla den kollektiva
praktiken, men for Simon och Rosa verkar denna typ av kommunikation inte bara vara en
stodfunktion utan snarare vara helt avgorande for att hélla ihop praktiken nir det d&r Simons

tur att handla;
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Rosa: Ja. Jag brukar ju forbereda dig. Jag brukar ju ofta skriva en
handlingslista liksom. Och sen ibland kan jag till och med skriva var det finns. For att
trots att vi har bott hdr i snart tvd ar. Sd dr det manga grejer som inte hittas i
matbutiken.

[...]

Simon: Jag tror ndr jag dr i affdiren sa har jag nog minst tvd-tre samtal till

Rosa. Och tio sms. Lite beroende pad, dr det bara smér som ska handlas da kanske jag

inte ringer mer dn en gang. Men om det dr storhandling pd gdng sa.

Trots att Simon och Rosa inte fysiskt befinner sig i affdren tillsammans ar det mgjligt att
forstd att detaljerad inkopslista, sms och telefonsamtal bidrar till att Simon kan navigera 1
butiken som om Rosa var nédrvarande (Thomas, Price & Epp 2020). Syftet med parets
kommunikation under fysisk distans verkar vara en omsesidig strivan efter att minimera
Simons antal beslut under vistelsen i butiken for att alla tilltinkta produkter ska inhandlas,
vilket verkar vara genomgéende for parets kundresor. Samma uppldgg géller dock inte for
Rosas vistelser 1 affaren dd de snarare priaglas av kortare avstimning via sms eller utebliven
kommunikation. I fallet Simon och Rosa &r den kollektiva kundresan tdmligen tvetydig,
vilket mdjligen kan redas ut genom att skapa en nivaskillnad mellan konsumtionspraktik och
kundresa. P4 en Overgripande rutinméssig nivd dar det mojligt att identifiera parets
praktikelement som digitala verktyg, val av butik (materialitet), produktnavigering
(kompetens) som anvénds for att uppna en néringsrik kost for bade mage och allménhilsa
(mening) (Hansson, Holmberg & Post 2022). Praktikelementen hanteras i sin tur genom
kollektiva praktikdynamiker; telefonsamtal (corporealtiy), niringsinehall (identity goal
interplay) och delad inspiration pa sociala medier (conectedness) (Thomas, Epp & price
2020). Simon &r alltsd delaktig i den forhandling som over tid skapat parets gemensamma
dagligvaruhandlespraktik. Déremot bidrar limiterad delaktighet och beslutsfattande i olika
steg av den specifika kundresan till att det dr tveksamt om kundresan kan betraktas som
gemensam eftersom fysisk delaktighet bara dr en av flera komponenter (6msesidigt beroende,

engagemang etc.) som skapar en gemensam kundresa.
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4.2.1 | Varumirken och kollektiva praktikdynamiker

Varumérken verkar vara ytterligare en komponent som tydliggér de ramar som paren sétter
upp for att navigera sina beslut. I intervjuguiden inkluderades en 6ppen frdga om varumirken
med syfte att undersok om, och i sd fall hur paren forhaller sig till detta; “Finns det nagra
varumdrken eller produkter ni alltid képer?” Svaren pa denna fraga &r intressanta eftersom
paren visade sig ha relativt starka asikter om vad som &r acceptabla varumérken, trots det tog

det tid och dialog paret emellan for att inse detta sjdlva.

Linus: Jag tycker vi dr vdildigt oppna.
Natalie: Vi testar ju mycket, men jag tror inte vi testar sa mycket som man tror att man gor.
Linus: Ja, men alltsd da dr det billigaste, det billigaste tar vi.
Natalie: Men vi képer ju typ alltid Oatly. Oavsett.
Linus: Ja, det dr vdl i och for sig sant, och alltid Estrella [..].
Natalie: Jag tror typ att det snarare dr mdrken man inte képer ifran. Sd. Alltsd, jag vet inte.
[...]. Eldorado koper vi inte.
Linus: Nej, kanske inte. Vi koper Garant ju.
Natalie: Ja garant koper vi. [...] vi képer inte ica basic. Inte sd ofta iallafall.
Linus: Nej, just det. Sd vi har ndgon liksom grund.
Natalie: Vart det kommer ifrdan vet jag inte.

Linus: Nej, bara kinsla.

Efter en stund av reflektion kommer paret fram till att det inte bara finns varumérken som
véljs pa rutin och Over tid har blivit parets gemensamma forstahandsval, utan ocksa att det
finns varumirken som inte dr acceptabla. Liknande diskussioner var dterkommande i flera av
intervjuerna och pa Linus och Natalie verkar det ndstan som att det finns en tyst
overenskommelse om vilka varumirken som dr godtagbara och inte. Linus beskriver det sjilv
som att paret har en “grund”. Precis som vegansk kosthallning kopplar samman Tim och
Emma, verkar ocksd gemensam varuméirkeslojalitet fylla funktionen av en plattform som
binder samman paret och underlittar beslutsfattande, dels ndr man handlar tillsammans, men

ocksa enskilt (Thomas, Epp & Price 2020).

Inom ramen for temat pd denna studie vécks ju saklart frdgan: hur har denna grund uppstatt?

Utan ytterligare eftertanke framhaller paret att de inte vet varifrdn varumérkespreferenserna
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kommer och att de gar pa kénsla, vilket styrker uppfattningen om att paret tar beslut om
varumirken pa rutin utan djupare reflektion. Men genom att ge paret tid for eftertanke och
anda stilla foljdfragan “Hur kommer det sig att dessa varumdrken blivit forhandsval?” visar

det sig att varumaérkesplattformen har forhandlats fram mellan paret av olika anledningar.

Natalie: Men ocksd sahdr, starka brands. Typ Heinz ketchup dr jdttebra. Jag
skulle aldrig képa typ Garant ketchup. For att Heinz dr sd pass starkt. Forstar du vad
jag menar? [...] det dr vdl att man har dtit det sen man var liten typ [...]. Tomatpurée

bryr jag mig inte om. [...] Sd det beror pd vad det dr for vara. [...]

Linus: Jag vdixte upp med Felix men jag har dndrat.. For att du sa att det var
for sétt och sd smakade jag det. Det dr jdttesott. Det dr sant. [...] Jag tror sahdr.
Precis till vissa kategorier sd finns det vissa starka brands. Eller vissa som har starka
brands. Men sa att man kéinner igen dem. Typ kaffe forsoker jag kopa pa Zoegas. Det
tycker jag faktiskt dir béittre. An att det egentligen inte dir billigast. Det dir ndgonting

mer. Sa man bara far for sig att det dr bittre.

Utdver att underlétta beslutsfattande 1 dagligvaruhandeln beskriver Linus att paret anviander
starka varumadrken for att bedoma produktens kvalitet, vilket innebér att paret har har skapat
en gemensam genvig for att navigera inom olika produktkategorier (Hansson, Holmberg &
Post, 2022). Aterigen visar paret exempel pa att beslut av varumirken sker rutinmissigt.
Linus verkar namligen inte ha utvirderat sin egen preferens av Felix ketchup forrdn Natalie
overtygat honom om att den dr sot och att Heinz &r béttre. Detta dr ett exempel pd hur
parternas varumdrkespreferenser omvidrderas och pa s& vis fOrstirker ramen for sin
varumdrkesgrund, trots att forhandlingen inte dr uttalad (Thomas, Epp & Price 2020). Men
det framgar ocksa att parterna inte dr blanka ark utan forhandlar om preferenser som verkar
ha uppstatt redan i barndomen. Familjen och uppvéxten dr nagot som har varit dterkommande
1 samtliga parintervjuer under arbetet och respondenterna verkar ha starka associationer
kopplat till varumérken fran uppvéxten. Det kan tdnkas att varumirken som har préglat
uppvaxten dr sd pass djupt rotade hos individen att deras varuméirkesassociationer blir
komponenter som bekriftar ett dvergripande identitetsmal (Thomas, Epp & Price 2020).
Detta resulterar i sin tur i att dessa varumérken fér starkt inflytande pd beslusfattandet. Inom
ett parforhallande kan alltsd tvd olika varumérken vara invdvda i parternas individuella
identitetsmaél, vilket blir en intressant krock ur ett praktikdynamiskt perspektiv. I fallet Linus

och Natalie, didr mérket pd ketchup stod i fokus, gjorde Linus inte avkall pa sin
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varumérkespreferens utan omvérderade den genom smakmaéssig utvédrdering. Dédremot visar

foljande citat en mer kdnsloméssig relation till Hampus preferens av kaffet Arvid Nordquist:

Cajsa: Ja, och jag har bara lagt mig dar.
Hampus: Ddr har jag bara klarlagt ja. I virsta fall sa dr det liksom nagot
annat. [...] Men det ligger mig ndrmast om hjdrtat liksom [...]. Ja men det [Arvid
Nordquist] kommer frdan, alltsa pappa har druckit alltid och da sd, ja men det blev att
det var det forsta kaffet man drack liksom. |...]
Cajsa: [...] typ sahdr firska grejer och sant. Da brukar jag kopa det som
mamma och pappa har kopt. Eller sahdr inte det billigaste, det kénns lite gross.
Hampus: Jag sa det hdromdagen att typ ost. Ddr dr det lite skillnad
Cajsa: Ja, ddr koper dina fordldrar riktigt lyxig ost.
Hampus: Ja, det dr jag uppvuxen med, men nu.. Alltsa Arla, den stora jdkeln,
runda tuben. Den har jag aldrig dtit innan liksom. Men den ligger mig varmt om

hjdrtat nu.

De nostalgiska kadnslor som Hampus uttrycker i forhallande till Arvid Nordquist styrker tesen
om att varumirkesassociationer kan vara starkt kopplade till att identifiera sig sjdlv och ges
dérfor stort utrymme i konsumtionen, men begriinsar ocksd hans flexibilitet. A andra sidan
har Cajsa, som ar uppvuxen med Zoegas och dven haft det som forstahandsval innan hon
ingick 1 ett hushall med Hampus, accepterat hans forkérlek for Arvid Nordquist. Men till
skillnad frdn Linus har Cajsa gjort avkall pd sin varumérkespreferens och i forlingningen
végt sitt individuella idientitetsmél mot deras gemensamma indentitetsmal. Det verkar alltsd
som att ndr varumirkespreferenser &r tillrackligt forankrade i bilden av sig sjilv, spelar
kdnslor en storre roll 1 16sningen av de preferenskrockar som uppstér 1 en kollektiv kundresa.
Mellan Cajsa och Hampus framgér ingen forhandling utan det &r snarare Cajsa som har
forhandlat med sig sjdlv och gatt med pa att addera Arvid Nordquist till deras gemensamma
varumirkesplattform, till formén den delade identiteten och de gemensamma mélen (Thomas,

Epp & Price 2020).

Den starka anknytning till varumirken, som Hampus uppvisar till Arvid Nordquist, dr
emellertid inte en genomgaende foreteelse for paret. Aven om citatet visar att uppvixt styr
flera val av varumirken inom andra produktkategorier for bada parter, avgor andra faktorer

som smak, engagemang och pris vem som gor avkall pd vilken preferens. Hampus har
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exempelvis dndrat sina vanor gillande vilken ost han foredrar efter att Cajsa introducerat den
“runda tuben fran Arla” som inte befinner sig inom ramen for de varumérken han foredragit
sedan han var ung. Vidare delger Cajsa ett resonemang som liknar Linus, det vill sdga att
varumérken kan anvédndas som en genvig for navigation och kvalitetssdkring, men istéllet for
att forlita sig pa starka varumdirken litar Cajsa pa att fordldrarnas preferenser representerar

kvalitet (Hansson, Holmberg & Post 2022).

I resonemangen och citaten ovan gar det att urskilja att trots att det forekommer skillnader 1
varumarkespreferenser inom paren, ar det ingen som véljer att tillfredsstilla badas preferens,
utan i1 samtliga situationer véljer en av parterna att kompromissa. Sddana kompromisser
indikerar att man verkar vara beredd att gora avkall pé sina egna preferenser for att vara en
del av kollektivet. Uppoffringarna dr inte endast kopplade till varuméarkespreferenser, utan &r
dven genomgéende for kosthdllning och att ga till affaren. Paren verkar alltsé strdva efter att
skapa en gemensam identitet som guidar paret genom dagligvaruhandeln. I f6ljande del av
analysen kommer ett lager av interaktion med externa parter att adderas for att undersdka

vilken betydelse omvérlden har for parets kopbeslut.

4.3 | Paren och den sociala kundresan

Aven om reklam genomgéende lyfts som nirvarande i parets beslutsfattande finns andra
entiteter, som dr av social eller icke vinstdrivande natur, vilka ocksa kan spela en stor roll i de
val som foregar ett inkdp (Hamilton et al. 2021). Nedan foljer ett exempel pd hur Emma och

Tim integrerar touchpoints och hemsidor i sin beslutsprocess.

Emma: Men om man tar hemsidor sa brukar jag anvdnda jdvligtgott.se |...]
Men det dr typ framst recept. [...] Om det kommer ut ndgon ny produkt pa marknaden
som inte har funnits tidigare. Oj, nu finns det en vegansk revbensspjdll. Eller nagot
sant som dr. Eller kolla, har ni testat den hdr nya glassen? Mm. Och da vill man

alltsa mer specifikt testa den produkten om folk sdger att den dr god.

Emmas anvidndning av Javligtgott.se 1 informationsokningsfasen av deras kundresa ar ett
exempel pé interaktion med distal social others (Hamilton et al 2021). Trots att interaktionen
sker mellan Emma och for henne okénda anvédndare av ett matforum inspireras hon till

veganska ritter vilket foljaktligen far inflytande i hennes beslutsprocess. Partnern Tim, som
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kénner tillit till Emmas middagsideér och dr generellt flexibel med vad han dter, blir pé s sétt
indirekt paverkad av hemsidan eftersom den varit inkluderad i middagsplaneringen. Tim
dgnar sig ddremot it att undersoka digitala kampanjblad och sitter darfor sin prigel pa

produktspecifika beslut.

Tim: Ja, jag har sadana hdr reklamblad pa mejlen. Ja. Sa det dr vdl digitalt.
Jag kollar pa mobilen. Jag brukar ga in pd den lokala Ica-sidan sd kan man se. Ga
igenom ddr lite snabbt. Eller ibland dr det bara att man gar till affdren och kollar ddir

vad som dr extrapris.

For parets kundresa framgar att det finns ett samspel mellan Emmas influens av hemsidan
och Tims prioritering av extrapriser som skapar en gallring av alternativ som sker i tva steg;
att védlja recept och att vélja specifika produkter. I detta fall bidrar Emmas kompetens inom
vegansk mat och aktiva sdkande efter recept pé jivligtgott.se till att hon i storre utstrdckning
avgor vilken mat som ska lagas och vilka livsmedel som maste inhandlas, vilket kan tinkas
skapa kopintentionen. Tims roll ar séledes att, genom brand owned-touchpoints, utvirdera
alternativ for vilka specifika produkter som ska handlas (Lemon & Verhoef 2016) . Eftersom
kompetens- och intressenivder skiljer sig mellan individerna, styrs deras gemensamma
kopbeslut utifran de individuella engagemangsnivaerna. Pa sa sétt blir det tydligt att &ven om
kundresan i stora drag dr gemensam, finns det tecken pa att individuella interaktioner med
extern part kan komplettera varandra och fa stort inflytande i olika delar av kundresan

(Hamilton et al 2021; Kotler & Keller 2022).

For vissa par ges sociala interaktioner stort och medvetet utrymme i de tre forsta tva stadierna
av kundresan. Paret Simon och Rosa beskriver genomgéende i intervjun en pataglig skillnad i
intresseniva for allt som ror inspiration, planering och inkdp frdn dagligvaruhandeln. Rosa,
som uttryckt att mat och dagligvaruhandel &r ett stort intresse for henne, dr en av dem som
medvetet integrerar externa parter i beslutsprocessen genom att folja matkonton pa sociala

medier som befinner sig pa varierande grad av social distance continuum:
Simon: [...] Jag ser inte ofta pd Instagram. Men du ser vdildigt mycket pd

Instagram. Grejer. Alltsa matlagningskonton och sa hdr. Och det kan vara varor som

jag aldrig hort talas om till exempel. [...] Men ddr fdr ju du rdtt mycket inspiration
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ifran. Jag fdr kanske lite mindre, vdildigt sdllan, inspiration ddrifrdn. Men det
paverkar ju var handling lite.
[...]

Rosa. Ja, faktiskt. Det dr sant. Typ sa har jag mycket matkonton jag foljer och
Instagram. Sen dr det mdnga av mina kompisar som har matinstagram och sant. Man
paverkas lite av det. Sen kanske vi bdda har dtit mycket hemma. Alltsa hos vira
fordldrar. Som dnda har ndagra rdtter man oftast kanske vill laga. Alltsa jag brukar ju
skicka videos hela tiden. Sa du dr dnda med. Du fdr ju information. Eller sa hdr. Det
kanske dr fran mina kanaler. Alltsd sociala medier kanaler. Men oftast dr du ju

inkluderad i det. Skulle jag sdga.

Simon: Ja, men det dr vdl. Ja, men det skulle jag ocksa sdga. Alltsd det kan ju
vara att du skickar tva eller tre videos. Och sd kanske jag bara. Ja, men det hdr
kanske vi kan testa. Da dr jag ju med pd ett sdtt att jag vdiljer ndgot av de

alternativen.

Rosa beskriver att hon influeras av flera olika social others, men deras inflytande verkar oka 1
forhallande till hur nidra relation hon har till kdllan. Hon beskriver sjélv att hon till viss del
paverkas av offentliga matkonton (distal) och lite mer av vinner (relational), medan hennes
fordldrar verkar ha inspirerat till stiende ratter som ofta lagas (proximal) (Hamilton et al.
2021). Paret beskriver bada, insiktsfullt, att sociala interaktioner paverkar deras konsumtion
av dagligvaror och hur beslut av matritt delas upp mellan dem. Vi har tidigare argumenterat
for att Simons delaktighet 1 kundresan ér tvivelaktig och vi far hédr anledning att aterkomma
till praktikdynamikerna for att utrona hur de gemensamma och sociala aspekterna av
konsumtionen hédnger ihop. Digitala verktyg och sociala plattformar dr mojliggorare av
sociala kundresor och kollektiva konsumtionspraktiker. Simon och Rosa integrerar dessa i tva
led; (1) inspiration till middag och riktning for den specifika kundresan (Hamilton et al.
2021), och (2) gemensamma beslut pd distans via instagrams chattfunktion for att bdda parter
ska vara tillfreds med middagsvalet (Thomas, Epp & Price 2020). Detta bekréftar aterigen
Simons bristande delaktighet i flera av stegen 1 kundresan men ger samtidigt exempel pa hans

delaktighet i den kollektiva konsumtionspraktiken.

Aven om Rosa och Simon beskriver interaktion med social others som ett vilkommet inslag i

informationssok- och utvérderingsstadierna, kan social interaktion med extern part stélla till
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det for véra deltagare i andra stadier av kundresan. En betydande del av deltagarna uppger att
de aktivt undviker att interagera med social others nir de befinner sig i butiken, eftersom det
leder till oonskade konsekvenser. Henrik beskriver inget personligt engagemang eller intresse
for dagligvaruhandel eller matlagning men vill gérna vill imponera pé partnern Felicia, som
har ett matlagningsintresse. Under intervjun med paret framgéar att Henrik dgnar sig at
planering och tydliga recept for att sdkerstilla att hans bidrag till den gemensamma
konsumtionen uppskattas av Felicia. I foljande citat beskriver Henrik varfor han undviker

telefonsamtal med vénner eller familj under hans besok 1 butiken:

Henrik: [...] ndr jag pratar med nagon ndr jag handlar sa blir det lite mer
ofokuserat och jag gdr nog fram o tillbaka nan extra vinda for man glommer saker
eller tar ndagot ondodigt, sa man blir nog lite paverkad dndd ndr man dr ddr inne i

butiken.

Eftersom Henriks kundresa sker pa parets vignar dr det mojligt att hans butiksvistelse préaglas
av kopbeslut med hogre engagemang och rationellt 6vervigande (Kotler & Keller 2022).
Trots att telefonsamtalet inte behandlar sjdlva inkopet beskriver Henrik att interaktionen med
proximal social others direkt paverkar hans kundvarv och formaga att agera i enlighet med
den planering som foregétt butiksbesoket (Hamilton et al. 2021). Distraktionen verkar ocksa
gbéra honom mer mottaglig for odonskade associationer och dirmed sarbar for glomska och
impulsiva beslut (Kotler & Keller 2022). Syftet med att inkludera Henriks exempel ar att
ytterligare visa pa styrkan i sociala interaktionens paverkan pa konsumenters beslut och att
inflytandet bade kan vara en tillgdng och en sabotér. Som tidigare nimnt &r Henrik inte
ensam om insikten att interaktion i kopbeslutsfasen har negativ paverkan pd formagan att na
ett Onskat utfall. For att navigera bland produkter i butiken behdver konsumenter alltsa
kompetens om hur de ska gora, och dartill hur de inte ska gora, att exkludera proximal social
others verkar vara en del av att uppritthalla den tilltinkta konsumtionspraktiken (Hansson,

Holmberg & Post 2022).

4.3.1 | Paren och proximal social others

I foregdende delar av analysen har vi intresserat oss for parens rutinmédssiga dynamiker och
ramar som skapar riktning for varje enskild kundresa, och vidare vilken roll externa parter

spelar for dessa. Som avslutande del vill vi presentera exempel pa hur interaktion i form av
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umginge med familj och vénner, bdde forstirker och fordndrar parens delade identitet och

gemensamma mal.

Varje intervju avslutades med ett samtal om konsumtion av dagligvaror som 4r dmnad for
ytterligare personer som inte ingar i hushéllet. Under samtalet lyfter alla par att
middagsbjudningar med vénner och familj &r ett stdende inslag i deras helgaktiviteter och det
framgér att paren forhaller sig annorlunda till sddana tillfallen. Varumérken har en tydlig
forankring 1 detta samtal och nagra par uppger att de overger sina rutinmissiga varumarken
for lyxigare eller trendiga varumérken, dels for att gdsterna ska kdnna sig sedda men ocksa
for att polera bilden av paret. Linus och Natalie dterkommer till varumérket Oatly, som &r en

del av deras vardagskonsumtion, men ger varumérkespreferenser ytterligare innebord:

Natalie: Oatly dr ju alltsa godare. [...] Plus ndr man far gdster vill man liksom
inte “det hdr dr smash’”
Linus: Nej, nej, nej. Oatly har ju ett varumdrke som vi tycker dr ganska fett.
Natalie: Ja. Jag tror ocksd att man dr lite sahdr pretto over sitt kylskap. Om
man har kompisar hemma sd kan man bara ah, okej.
Linus: Inga Ica Basic.

Natalie: Nej. Det dr inte jdttepretto.

Paret har tidigare diskuterat varumirkena Oatly, Heinz och Felix men da i forhallande till
vardagskonsumtionen. Genom konversationen ovan far vi insyn i att, &tminstone, Oatly inte
bara kan fOrstds som en preferens pd havredryck, utan dessutom fyller en slags
inredningsfunktion for att ge uttryck for en gemensam identitet nir paret stills i relation till
andra (Kotler & Keller 2022). Paret dr ocksd mer eniga, uttrycker tydligare asikter och
grinsdragningar for vad som fir finnas i1 kylskdpet nir kompisar forvéntans hélsa pa.
Proximal social others anvédnds frimst for att bedoma social interaktion och dess paverkan pa
beslut i olika stadier av kundresan (Hamilton et al. 2021). Men d& far vi anledning att
aterkomma till den gemensamma varumdrkesgrund vilken, vi menar, 4 en dynamisk
komponent som Linus och Natalie anvinder for att fatta gemensamma beslut 1 kundresor dver
tid (Thomas, Epp & Price 2020). Under en kundresa som &r avsedd for en parmiddag kan
proximal social others, istéllet for att inspirera och paverka enskilda beslut genom interaktion,
snarare forcera paret att reflektera Over sin varumérkesgrund och i forldngningen delade

identitet.
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Att varumérkens signalerande funktion anvénds som tysta budskap mellan paren och gésterna
ar tdmligen uppenbart men vetskapen om gisternas besok verkar ocksd paverka
forberedelserna och kundresan infor besoket. Till vardags turas Felicia och Henrik om att
veckovis ta storre ansvar for konsumtionen fran dagligvaruhandel. Daremot beskriver Felicia
att hon och Henrik frdngér sin rutinméssiga middagsplanering nir de har bjudit hem géster pa

helgen:

Felicia: [...] min inspiration ofta dr vad som dr pd.. veckans rabattblad och
sd, att det inspirerar mig ofta i vardagen, det tror jag inte alls dr sd pd helgen
egentligen. Ddr gdr man nog rdtt mycket ifrdan det. Och enbart tinker pd vad kommer.
om vi ska ha folk over, vad skulle de hdr verkligen uppskatta och vad hade varit kul

att overraska dem med och bjuda pd istdllet?

Ur Felicias resonemang framgéir det att partes kundresa formas utefter en vision om
efterkopsstadiet som innehaller extraordinira méal om uppskattning och Overraskningar
(Kotler & Keller 2022). I vardagen har Felicia och Henrik gemensamma mal som en av
parterna ansvarar for att upprétthdlla genom respektive kundresor, men under helgen nir
proximal social others dr en del av syftet med kundresan fordndras dynamiken. Till att borja
med utvecklas deras gemensamma mal fran att vara funktionella och anpassade till parets
gemensamma hushall, till att bli relationella och med fokus pa gésternas upplevelse. Proximal
social others passiva inflytande verkar alltsd kunna skapa ett fokusskifte for kundresan, men

ocksa stirka parets gemensamma mal (Hamilton et al. 2021; Thomas, Epp & Price 2020).

Simon bekriftar uppfattningen om att proximal social others faktiskt kan paverka savil beslut
som parens gemensamma mal och identitet utan att direkt interagera med vederborande under
sjilva beslutsprocessen. 1 Ovriga delar av analysen har Simons bristande intresse for
matlagning, och kunskap om dagligvaruhandel varit genomgaende men under samtalet om

middagsbjudningar vaxer en ny sida fram:

Simon: ... som ni har forstdtt det sd tycker jag inte det dr jdttekul med
matlagning sdhdr i vardagen. Men just ndr det kommer till att man bjudit hem gdster

kan jag faktiskt tycka det dr kul att std i koket och fixa och géra det fint for att de ska
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komma. Sa ddr vinder liksom mitt intresse helt. Men da dr det ju for deras skull och

inte for min egen skull.

[..]

Simon: Ja det tycker jag. Jag tycker det skiljer sig ganska mycket. Eller det
kéinns, som vi sa tidigare, lite sd att man vill gora det lite, alltsa imponera kanske lite

pd dem eller passa pa att testa nagot nytt, hdftigt, trendigt. [...]

Rosa: Men ocksa som du sa innan, att ditt intresse vixer lite mer, alltsa ndr

folk kommer over, sa da har du ju lite mer grejer du verkligen vill laga, typ.

Simon forklarar att helomvéndningen &r en direkt orsak av att familj och vdnner ger honom
ett storre syfte med dagligvaruhandeln och matlagningen men det finns ocksa
sjilvidentifierande inslag 1 hans engagemang. Han ndmner savél estetiska som signalerande
och beteendemissiga atgidrder som &mnar att imponera pd gisterna, vilket leder till ett
betydligt storre engagemang i den gemensamma kundresan. Skillnaden i Simons matintresse
mellan vardag och middagsbjudningar bidrar till mer konkret forstaelse for att proximal
social others kan ha stort inflytande p& kundresor. Dels i vardagen genom Rosas interaktion
med matkonton pa instagram men ocksd genom mental ndrvaro i en kundresa som &r avsedd

for att imponera pé vinnerna som &r inbjudna pa middag (Hamilton et al, 2021).
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5. | Slutsats och diskussion

5.1 | Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att underséka hur par med delad boendesituation fattar
beslut i dagligvaruhandeln. For att gora detta har parens dagligvaruhandel betraktats som
konsumtionspraktiker, vilka byggs upp av flera genomforda kundresor over tid.
Kombinationen av praktik- och kundreseperspektiv har tillatit att utforska parens
beslutsprocesser dels som monster over tid, men ocksa hur dessa tar sig uttryck i specifika
kundresor. Eftersom medlemmarna i hushéllet paverkar varandra, men ocksd gemensamt
paverkas av andra sociala entiteter, har kollektiva praktikdynamiker och the social distance
continuum anvants for att utrona hur beslut forhandlas fram inom paren och vilken roll den
sociala omgivningen spelar for dessa forhandlingar. P4 fragan om hur kopbeslut fattas i
parforhédllanden visar arbetet att det inte finns ett enfaldigt svar, men genom analysen har

processer som foregar ett beslut identifierats.

I analysen viéxer forstdelsen for att paren stridvar efter att finna gemensamma ndmnare som
varumirkespreferenser eller kosthallning for att skapa ramar, genom vilka beslutsalternativ
for den gemensamma konsumtionen kan selekteras och samtidigt accepteras av bada parter.
En sddan ram uppstér genom l6pande férhandling av parternas individuella och de kollektiva
praktikdynamikerna har underléttat for att kategorisera situationer som skapar den delade
identitet och gemensamma mal som ramarna utgdér (Thomas, Epp & Price 2020).
Forhandlingarna av personlig preferens styrs dels av emotionella men ocksd logiska
overviaganden, och innebér inte séllan att en av parterna véljer att gora avkall pd sin
personliga preferens for att bekrifta den delade identiteten och de gemensamma maélen. Vi
menar vidare att de ramverk som forhandlas fram ocksé bildar en koppling mellan parterna
som stérker deras relation och delade identitet i forhdllande till dagligvaruhandeln eftersom

det ger vigledning for beslut under fysisk distans.

De kundresor som deltagarna genomfor sker bdde enskilt och gemensamt och vérderas bade
som hushallssyssla och trivsam ritual. Inom paren antar de roller i kundresans faser baserat pa
kunskap, engagemang eller vad som anses rittvist. Fem-stegs modellens betoning pa
aktiviteter under kundresan har varit forenlig med att kategorisera hur paren gatt till viga for

att nd beslut och genom the social distance continuum har paverkan frén sociala interaktioner
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under de olika stegen kunnat beddémas (Hamilton et al. 2021). Analysen bekriftar att
brand-owned touchpoints paverkar parens beslut genom extrapriser men att de integreras med
sociala interaktioner som far stort utrymme i parens kundresor. I de planerande stegen av
kundresan inkorporeras social others aktivt genom digitala plattformar, vilka ocksa anvinds
for att inkludera partnern i beslutsfattandet. Analysen visar ocksa att distal social others har
en inspirerande och utviarderande paverkan pé besluten medan proximal social others bidrar
med forsdkring om att fatta trygga middagsval. I butiken undviker paren diremot interaktion
med proximal social others eftersom den har en upplevd negativ effekt for de beslut som

foregatt butiksbesoket.

De foregdende delarna av analysen visar att paren pa olika sétt skapar strategier for att
begrédnsa eller outsourcea sina alternativ for att hantera konsumtion av dagligvaruhandel. 1
den avslutande delen av analysen visar vi att nér parets beslut i dagligvaruhandeln stélls 1
relation till proximal social others blir besluten en forléngning av parets sjélvbild (Hamilton
et al. 2021; Thomas, Epp & Pierce 2020). Ramarna som paren forhandlat fram forstérks eller

till och med fordndras med syfte att identifiera sig sjdlva gentemot gésterna.

5.2 | Diskussion, begrinsningar & framtida forskning

I denna studie har konsumtionsteoretiska begrepp och forklaringsmodeller styrt hur det
empiriska materialet ska tolkas. En séddan avgrinsning har skapat forutsittningar for att na
insikter pd omradet men medfor ocksd att andra perspektiv inte beaktas. Séledes dmnar
studien inte att bidra med forstaelse for aspekter som exempelvis stérre hushill, makt eller
kon, trots att dessa skulle kunna bidra till ytterligare djupdukning. Eftersom uppsatsens
empiriska underlag bygger pa berittelser frdn fem pars upplevelser av beslutsfattande och
konsumtion av dagligvaruhandel, dras inte heller generella slutsatser for hur par i storsta
allménhet fattar kopbeslut. Daremot bidrar djupintervjuer med ett mindre urval till att vi kan
presentera forslag pa hur parets relation till varandra och sin omgivning flitas in i

beslutsprocessen.

Genom att nysta 1 dynamiken och interaktionen mellan paren, marknadsfoéringen och sociala
entiteter blottas ett komplext nét av interaktioner som spelar roll for de beslut som fattas. Men
dessa dr ocksa funktioner som aktivt integreras eller undviks med syfte att underbygga och

underldtta beslutsprocessen. Parintervjuer har varit mojliggérare av dessa insikter, men
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metoden medfor ocksa att verkligheten filtreras genom paren och det kan darfor inte uteslutas
att empirin préiglas av parens onskade bild av sig sjdlva. Framtida forskning skulle dérfor,
genom etnografiska undersokningar, kunna ge ytterligare forankring i verkligheten och pa sa

vis komplettera vara insikter genom faltobservartioner i butik med uppfdljande parintervjuer.

Utover att effektivisera dagligvaruhandel skapar férhandlingen mellan parterna i hushéllet ett
stallningstagande till omgivningen om hur paret vill uppfattas. Den gemensamma identiteten
skapas och fordndras Over tid men stills pd sin spets ndr den placeras 1 direkt relation till
social omgivning. “Matskryt” i dagligvaruhandeln realiseras genom varumérken och rétter
med syfte att nd gésternas bekriftelse. For ndgra par dr “matskryt” en forstérkt version av
vardagen men andra behandlar middagsbjudningar och vardagskonsumtion som vitt skilda
aktiviteter. Nar beslutsprocesser 1 dagligvaruhandeln studeras ér det alltsa virdefullt att ta
hiansyn till den kontext beslut fattas inom. Detta eftersom kontexten paverkar dynamiken
mellan parterna i hushéllet och den sociala omgivningens roll i beslutet om vad som faktiskt

hamnar pa tallriken.

Tidigare forskning har ifrdgasatts mot bakgrund av forklaringsmodeller baserade pa den
ensamma konsumenten. Denna studie har utférts med ambitionen att knyta an och bidra till
den vixande forskning som behandlar sociala och gemensamma perspektiv pa kundresor.
Kombinationen av forklaringsmodellerna social praktikteori och the social customer journey
har tillhandahallit verktyg for att analysera beslut i dagligvaruhandeln bade 6ver tid och
under kundresan. P& s vis har vi fatt forstaelse for att den forhandling som pégar mellan
parterna i hushallet skapar en selektion av acceptabla utfall som préglar varje specifik
kundresa. For att vidare erhalla bade djupare och mer dvergripande insikter pa omradet for
gemensamma kundresor, uppmuntras framtida forskning att kombinera forklaringsmodeller

for fortsatt utveckling av omradet.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Tema

Fragor

Syfte

Bakgrund

1.

Beritta lite om er sjdlva och er som par.

Att inleda intervjun pa ett
naturligt sitt och att fa en

, . 4
2. Hur lange har ni bott ihop? demografisk uppfattning om
intervjupersoner samt deras
forhéllande.
Generellt om 3. Vad har ni for relation och kdnslor kring Att ta reda pd om paret har
dagligvaruhandeln dagligvaruhandel? gemensamma eller motstridiga
) ) . ) mal med dagligvaruhandeln,
4. Vilka mal strdvar ni efter att uppfylla samt 3 en forstielse for hur
genom dagligvaruhandeln for er enskilt och 1nk()p p]aneras och om paret
tillsammans? mojligen paverkas av
touchpoints 1 ko .
5. Har ni nagon enskild eller gemensam 01§c p,(,) st op?rocessen
Malet ar att ta reda pd om paret
kosthéllning eller matpreferens? agerar som ett kollektiv inom
6. Hur paverkar det er gemensamma dagligvaruhandeln.
konsumtion?
7. Hur har ni inspirerats till att sitta upp dessa
mal?
8. Hur agerar ni , pd lang sikt, enskilt och
tillsammans for att uppnd de mél som ni
beskrivit?
9. Hur fir ni inspiration till ett potentiellt
inkop?
10. Hur initieras ett inkop fran
dagligvaruhandeln?
11. Hur bestdms vad som ska inhandlas?
12. Hur ser uppdelningen av planeringen ut
mellan er och varfor?
13. Anvinder ni hjdlpmedel for att fa

inspiration, planera och genomfora ett

inkop?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Hur har ni i sd fall kommit fram till att
anvinda dessa hjalpmedel?

Delar ni upp sjélva inkopet eller gor ni det
tillsammans?

Brukar ni kommunicera med varandra eller
andra nér nagon av er eller ni &r i affdren?
Finns det ndgra specifika varumérken eller
produkter som ni ofta kdper?

Delar ni denna uppfattning eller &r nagon
av er mer drivande i valet?

Hur kommer det sig att dessa varumérken
blivit forhandsval?

Hur balanserar ni mellan individuella
preferenser och era gemensamma behov?
Finns det specifika produkter och
varumédrken som ni inte kan tdnka er att
handla och varfor?

Delar ni denna uppfattning eller &r det
ndgon av er som ar mer drivande i att dessa
viljs bort?

Skiljer sig de planerade inkdpet mot vad
som faktiskt inhandlas?

Vilka ér skillnaderna i sa fall och ser det
olika ut beroende pa vem som ansvarar for
en specifik aktivitet?

Hur ser uppdelningen av matkostnader ut
for er?

Vilken funktion fyller denna uppdelningen
1 forhdllande till era individuella och

gemensamma mal?

Speciella tillfillen

27.

Har ni ndgra speciella tillfdllen i ert hushall

(tex, helg, hogtider, umgénge) dir ni

Att ta reda pd om paret dndrar
sina vanor och praktik nér
konsumtionen ska ske vid
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28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

anstrianger er extra mycket och konsumerar speciella tillfdllen enskilt eller
for andra &n er sjilva med andra.
Skiljer sig er konsumtion pd helgen fran
vargadskonsumtionen?

vilket syfte fyller denna konsumtion?

Och vad édr viktigt for er tillsammans men
ocksé enskilt med dessa inkop?

Finns det tillfillen som ni anser vara
“nagot extra” dir konsumtion frén
dagligvaruhandeln bidrar till stunden
tillsammans?

Hur planerar ni middagar med vénner
och/eller familj? Beskriv processen steg for
steg.

Hur inspireras er dagligvaruhandel vid
dessa tillfdllen?

Hur gér den konsumtionen till?

Finns det tillfdllen nédr ni gor inkop till fler
an er sjilva? exempelvis umginge med
familj eller vénner?

Vad éar viktigt for er enskilt men ocksa
tillsammans ndr ni konsumerar fran
dagligvaruhandeln som &r &mnad &t fler dn
er sjilva?

Hur inspireras er dagligvaruhandel vid

dessa tillfallen?
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Bilaga 2. - Meddelande till potentiell intervjuperson

Hej

Jonatan heter jag. Jag skriver till dig da jag och min uppsatsgrupp har fatt tips av om att du och skulle kunna vara
intressanta for var intervjuundersokning till var kandidatuppsats. Uppsatsen beror dagligvaruhandel och handlar om att forsta hur par
med delad boendesituation tar beslut och hur dessa beslut paverkar deras konsumtion. Era asikter och erfarenheter skulle vara mycket

intressanta for oss och forhoppningsvis ge oss massor av relevant information till uppsatsen.

Deltagandet dr helt frivilligt, men om ni skulle tacka ja sd har ni full rdtt att angra er eller avsluta intervjun nar som helst. Eventuella
fragor under intervjun som av nagon anledning inte vill besvaras ér sjalvklart helt OK. Intervjuerna kommer att spelas in, men nar
materialet anvénds i arbetet som kommer era namn att bytas ut for att ni ska forbli helt anonyma for eventuella lasare.

Intervjumaterialet kommer att transkriberas och for att underlatta det arbetet sa kommer vi forst ta hjélp av ett Al-verktyg som heter
’Klang’ for att fa fram transkriberingen, darefter kommer vi att lyssna igenom materialet for att verifiera transkriberingen och justera
eventuella missuppfattningar av programmet. Transkriberingar och ljudfiler kommer att sparas fram tills att arbetet dr avslutat och
godkant, och darefter raderas allt intervjumaterial for att sidkerstélla att ingen utomstaende skulle kunna ta del av materialet i
efterhand.

Om ni skulle vara intresserade av att delta eller ha ndgra fragor, vanligen svara pa detta meddelande sa snart som majligt vi ser fram
emot att hora fran er.

Mvh

Jonatan Stark, med uppsatsgrupp.

Bilaga 3. Prompts

Ge forslag pa olika omraden till en intervjuguide, som amnar att
studera beslutsfattande i parrelationer under konsumtion av

dagligvaror

Ge forslag pa fragor till en intervjuguide som ska anvandas vid
intervjuer med par om deras dagligvarukonsumtion

Hur forhaller sig problematiseringen till bakgrunden och slutsatsen i
ett uppsatsarbete?

Ge forslag pa titel till vart arbete som handlar om pars
beslutsfattande i dagligvaruhandeln




Bilaga 4. Funktion for moln i ljudinspelningar avstiangt

Appar som anvander iCloud

Freeform

Dagbok

Bocker

FaceTime

Fjarrkontroll

Genvagar

Kalender

Kartor

Kompass

Musik

Musikigenk@nning

Rost

Bilaga 5. Medgivandeformulédr

I, the undersignad, confirm that (please tick the zppropriate box):

1 | understand the informaticn about the project. o
2. | have been given the opportunity to ask questions about the project and my
participation. m]
3. | veluntarily agree to participste in the project. o
4. | understand | can withdraw at any time without giving reasons and that | will not be
penzlised for withdrawing nor will | be questioned on why | have withdrawn. m]
5. | The procedurss regzrding confidentizlity have been clearly sxplained (e.g. use of
names, pseudonyms, Enonymisation of data, etc.) to me. m]
6. If appliczble, separate terms of conzent for interviews, audio, video or other forms of
data collection have been explzined and provided to me. m}
7. | The use of the data in research, publications, sharing and archiving has been explainad
to me. (m]
8 | underztand that other researchers will have zccess to thiz data only if they agres to
preserve the confidentiality of the data and if they agree to the terms | have specified o
in thiz form.
3. | Select only one of the following:
®*  |would like my name wsed and understand what | have said or written as part (]
«of this study will be used in reports, publications and other resesrch outputs so
that anything | hawe contributed to this project can be recognised.
* | donotwant my name used in thiz project. O
10. | I, slong with the Resesrcher, agres to sign and date this informed consent form. o
Participant:
MName of Participant Signature Date
Researcher:
Name of Researcher Signature Date
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