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Abstract

The aim of this study is to investigate different types of crisis management strategies in relation to
cancel culture scandals involving influencers. It is conducted through two case studies of scandals
regarding Logan Pauls, one that happened in 2017 and the other one 2023. To be able to draw
scientific conclusions regarding what type of strategies Logan Paul used, the study adapts three
theoretical frameworks: Bernard Weiners Attributions Theory, W. Timothy Coombs Situational Crisis
Management Theory (SCC-theory) and Nham Phon Tuans & Bich Ngoc Dos Brand Crisis Response
Strategies. The study employs a qualitative method and utilizes an abductive approach, which is
frequently used to connect empirical evidence in case studies. Empirical data were collected through
observations and document analysis, and the findings were presented through a comprehensive
analysis.

SCC-theory leverages the principles of attribution theory to develop various clusters of intervention
strategies tailored to specific critical situations. Each crisis type is associated with different levels of
responsibility attribution; the higher the responsibility attributed to a brand, the more negative the
perception of that brand. By utilizing attribution theory, SCC-theory assesses the extent of
organizational responsibility linked to different crises and subsequently categorizes these crises into
clusters based on the degree of responsibility assigned to the brand in each scenario. When the degree
of responsibility has been identified there are two responses to adapt when navigating through the
crisis. The primary response is the mandatory actions that are taken only when the crisis has occurred,
it can be divided into two subgroups, defensive response and accommodative response. The secondary
response is to support the primary response strategy. The strategies that make up the secondary
response have as their main goal to divert the public's attention from the critical situation and instead
shift the focus to positive associations around the brand.

This study identifies that there are different strategies that can be used when an organization manages
a crisis. Depending on the brands accountability and their control of the situation the negative
feedback can variey as well as the outcome. There are not any specific strategies that have been
proven to be more effective than others and it all depends on the situation that the brand is in and what
combination of strategies they use to tackle the crisis. However, this study identifies which strategies

that earlier have been used to successfully tackle cancel culture.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersdka olika typer av krishanteringsstrategier i samband med
skandaler inom cancelkultur som involverar influencers. Studien genomf6rs genom analys av tva
fallstudier som avser Logan Pauls skandaler, en som intrdffade 2017 och en som intrdffade 2023. For
att kunna dra vetenskapliga slutsatser om vilka strategier Logan Paul anvinde, anpassar studien tre
teoretiska ramverk: Bernard Weiners attributionsteori, W. Timothy Coombs Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) och Nham Phon Tuans & Bich Ngoc Dos strategier for
varumarkeskrisrespons. Studien anvinder en kvalitativ metod och en abduktiv ansats, vilket ofta
anvinds for att forstd empiriska bevis i fallstudier. Empiriska data samlades in genom observationer

och dokumentanalys, och resultaten presenterades genom en omfattande analys.

SCC-teorin utnyttjar principerna i attributionsteorin for att utveckla olika kluster av
krishanteringsstrategier anpassade till specifika kritiska situationer. Varje kris typ ar forknippad med
olika nivaer av ansvarsfordelning, ju hogre ansvar som tillskrivs ett varumarke, desto mer negativ ar
uppfattningen av varumérket. Genom att anvénda attributionsteorin bedémer SCC-teorin
omfattningen av organisatoriskt ansvar kopplat till olika kriser och kategoriserar sedan dessa kriser i
kluster baserat pa graden av ansvar som tillskrivs varumérket i varje scenario. Nir graden av ansvar
har identifierats finns det tva typer av respons att anpassa nir man navigerar genom krisen. Den
priméra responsen ar de priméra dtgirder som endast vidtas nér krisen har intréffat, de kan delas in i
tva undergrupper, defensiv respons och ackommoderade respons. Den sekundira responsen ar till for
att stddja den priméra responsstrategin. Strategierna som utgor de sekundéra responserna har som
huvudmadl att avleda allménhetens uppmérksamhet frén den kritiska situationen och istéllet flytta

fokus till positiva associationer kring varuméirket.

Denna studie identifierar att det finns olika strategier som kan anvindas nir en organisation hanterar
en kris. Beroende pa varumérkets ansvar och deras kontroll 6ver situationen kan den negativa
feedbacken variera och utfallet. Det finns inga specifika strategier som har visat sig vara mer effektiva
dn andra och det beror helt pa situationen som varumérket befinner sig i och vilken kombination av
strategier de anvénder for att hantera krisen. Studien identifierar dock vilka strategier som tidigare har

anvints for att framgangsrikt hantera cancelkultur.

Nyckelord: Cancelkultur, férsvarsmekanismer, krishanteringsstrategier, kontroll, ansvar

Antal ord: 19 368
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 Cancelkultur

Cancelkultur har pa senare ar blivit ett allt mer framtrddande fenomen och beskrivs som en form av
digital aktivism. Arligen publicerar “Institutet for sprak och folkminnen” nyetablerade ord i form av
en nyordslista. Ar 2020 introducerades ordet “cancelkultur” i nyordslistan med definitionen: “aktivism
som syftar till att personer med kontroversiella dsikter ska berdvas sina plattformar for att fora ur
dessa asikter” (Institutet for sprak och folkminnen, 2020). Cancelkultur innebér att allmadnheten
distanserar sig frdn en person, en organisation eller ett varumarke genom uthdngning eller bojkott,
syftet ar att berdva aktorens mojligheter att fortsétta bedriva sin verksamhet. (Willows, 2020).
Fenomenet har sitt ursprung i USA och har framkommit till f61jd av att individer kdnner ilska, &r
upprorda eller ifrdgasitter ndgot som en person eller organisation har gjort eller sagt, sdledes véljer
allménheten att bestraffa beteendet genom att socialt frysa ut den aktuella aktdren. Den sociala
utfrysningen kan ske i form av att individer bland annat avfoljer eller sprider negativa asikter om
aktoren pa sociala medieplattformar (Bartosz, 2021). Institutet for sprak och folkminnen beskriver
dven att foretag som kan kopplas till personer eller varumérken som har blivit foremal for

cancelkulturen, ocksé kan utséttas for konsekvenser (Institutet for sprak och folkminnen, 2020).

Simon Bartroz forklarar att ménniskor ldnge har ként sig maktlosa och har letat efter nya sitt att ta itu
med oréttvisor i samhdllet, sirskilt oréttvisor gillande personer eller foretag med makt. Med hjélp av
digitaliseringen har cancelkultur blivit ett verktyg som allménheten kan anvénda sig av for att f sin
rost hord. Cancelkultur kan saledes beskrivas som en form av folksuverénitet, ddr makten nu ligger
hos folken och kan anvéndas for att krdva rittvisa (Bartosz, 2021). Gerard Christian beskriver
fenomenet cancelkultur som en form av social utfrysning vilken kan sparas tillbaka till antika
Grekland dér det forekom folkomréstningar varpa den personen med flest roster forvisades fran sin
stad i tio ar. Anledningen till dessa omrdstningar var att bevara demokratin och bannlysa personer som
ansags ha felaktiga dsikter. Enligt Christian &r skillnaden mellan cancelkulturen i antika Grekland och
dagens moderna cancelkultur att personen som forvisades 1 antika Grekland kunde atervénda till sin
stad efter den givna tiden utan vidare konsekvenser, medan cancelkulturen i dagens samhélle kan leda

till langvariga konsekvenser for de drabbade aktorerna (Christian, 2022).

Jonas Ahlskog tycker ddremot inte att cancelkulturen hor hemma i den demokratiska debatten

eftersom det inte forekommer nadgon diskussion, utan den drabbade parten blir direkt utfryst utan



mojlighet till forsvar. Han anser att den frimsta problematiken med fenomenet ér brist pa diskussion
eftersom man via kommunikation kan jémfora olika argument och perspektiv, istéllet blir den berérda
aktoren av med sin sociala status, inkomst och blir uthdngd, utan vidare mdjlighet att paverka
situationen. Information sprids snabbt pé sociala medier och kan saledes leda till att forhastade beslut
tas utan innehav av tillrdcklig information, beddmningen gors snarare genom en form av foreliggande
samhéllspraxis dver vad som anses vara ritt eller fel. Ahlskog anser att cancelkultur &r ett komplicerat
fenomen att diskutera och hantera eftersom det dven finns extrema fall dir vidare diskussion inte dr
mdjlig eller 1amplig, varje fall &r unikt och ddrmed &r jimforelser mellan dem svéra att gora.

(Ahlskog, 2020)

1.1.2 Digitaliseringen
1.1.2.1 Nya kapaciteter for konsumenter och foretag

I boken “marketing management” beskrivs den teknologiska utvecklingen som en av de mest
tongivande marknadskrafterna, vilken har bidragit till att dagens afféarsmilj6 ser ut som den gor. Den
teknologiska utvecklingen har medfort nya mojligheter for bade marknadsforare och konsumenter.

(Kotler et al, 2021: 32-37)

Med hjilp av den tekniska utvecklingen har marknadsforare fatt mojlighet att utveckla nya, mer
effektiva, affairsmodeller. Genom anvidndning av verktyg som maskininlarning och Al har féretagen
mojlighet att samla in stora miangder information om marknader och konsumenter, informationen kan
vidare anvéndas for att fatta effektiva beslut om hur verksamheten ska bedrivas. Foretagen kan dven
anvinda internet som en kraftfull kanal for att snabbt dela information till en enorm méngd méanniskor
pa valdigt kort tid. De nya kapaciteterna som digitaliseringen har bidragit med har gjort att féretagen
lattare kan forsta konsumenterna och dédrmed har léttare att mota de krav och behov som finns eller

uppstar. (Kotler et al, 2021: 36-37)

Den teknologiska utvecklingen har, som sagt, &ven medfort nya kapaciteter for konsumenterna som
idag har mer makt &n vad de tidigare har haft. Digitaliseringen, i form av hog tillgénglighet av
information, snabb kommunikation globalt, samt mobilitet har medfort mojligheter for
konsumenterna. De har idag storre mojlighet att fatta informerade beslut, samt dela sina preferenser
och asikter med andra individer runt om i vérlden. Den dkade tillgéngligheten till information har
bidragit till att kunder léttare kan anvinda mobila resurser for att jimfora olika varumérken och
produkter med varandra, de kan dven anvinda digitala verktyg som exempelvis sociala medier for att
dela sina ésikter och uttrycka sin lojalitet till andra, vilket i sin tur bidrar till ytterligare tillgénglighet
av information. (Kotler et al, 2021: 35-36)



1.1.2.2 Informationsspridning

Konsumenternas bendgenhet att sprida positiv information r en av de positiva malgruppsresponserna
som fOretag mest strivar efter att uppna med sin kommunikation (Dahlén et al, 2017: 115). Den faktor
som uppfattas ha storst inflytande pa konsumenternas val dr rekommendationer fran familj och
vanner, men till f6ljd av den teknologiska utvecklingen har dven rekommendationer fran andra
konsumenter visat sig ha starkt inflytande, dirmed har dven detta blivit en faktor som foretagen
stravar efter att kontrollera (Kotler et al, 2021: 456). Positiv informationsspridning har alltid varit en
viktig mélgruppsrespons for foretagen, men dess potential har 6kat i takt med att sociala medier har
blivit en allt storre del av manniskors vardag (Dahlén et al, 2017: 115). Dagens atmosfir &r praglad av
misstro for foretagen och deras marknadsforing, och eftersom informationspridning fran andra
konsumenter ses som frivillig och opartisk uppfattas den vara mer trovirdig, dirmed har asikter frén
digitala plattformar fatt en vixnade roll i samband med kundernas kdpprocesser (Kotler et al, 2021:

456).

Information fran konsumenterna kan spridas till foretaget, vilket gor att foretaget genererar underlag
for hur de kan effektivisera sin verksamhet och pa ett bittre sdtt mota kundernas behov. Informationen
kan @ven spridas till andra ménniskor och massmedier, vilket gor att den nér fler och blir mer
trovardig da den anses komma fran ett “opartiskt” perspektiv (Dahlén et al, 2017:115-122). Trots
informationsspridningens potentiella fordelar, medfoljer d&ven risken for en negativ malgruppsrespons
som dr visentlig for foretagen att ta hénsyn till, denna malgruppsrespons &r negativ
informationsspridning (Dahlén et al, 2017: 127-128). Konsumenter kan dela med sig av sina positiva
erfarenheter, men kan tenderar i storre utstrackning att dela med sig av sina egna och andras negativa
erfarenheter (Kotler et al, 2021:322) . Informationsspridningen har kraften att skapa kéinnedom kring
ett okédnt varumérke, men har samtidigt kraft nog att skada ett vélként varuméarke (Kotler et al, 2021:

457).

1.1.2.3 Electronic word of mouth

Informationsspridning i marknadsforingssammanhang kallas for word of mouth, konceptet
introducerades i mitten av 1900-talet. Historiskt &r word of mouth driven av face-to-face interaktion
mellan ménniskor. Men den teknologiska utvecklingen, exempelvis opinionssidor pa internet och
sociala medier, har skapat nya mdjligheter for ménniskor att sprida och ta emot information (Liu et al,
2024). Till f6ljd av den teknologiska utvecklingen har ett nytt begrepp konceptualiserats, begreppet
harstammar fran word of mouth men lagger betoning pa det teknologiska bidraget som har utvecklat
konceptet, det kallas ddrmed for electronic word of mouth. I jimforelse med det traditionella
begreppet word of mouth, reflekterar electronic word of mouth till de nya mdjligheterna for 6kad

volym av information och mottagare i samband med informationsdverforingen (Liu et al, 2024).



Informationen dr idag mer benédgen att under snabb tid na fler personer, informationen kan dven léttare
stracka sig over geografiska och politiska granser (Kotler et al, 2021: 33). Electronic word of mouth &r
traditionellt sett en form av kund-till-kund-kommunikation till f6ljd av dess frivilliga och
icke-kommersiella natur, men i takt med 6kad anvédndning och betydelse av electronic word of mouth
har foretag fatt ett 6kat intresse for konceptet och hur det kan anvéndas for att vinna fordelar for

verksamheten (Liu et al, 2024).

1.1.3 Influencer

Den 6kade uppmérksamheten for electronic word of mouth har bidragit till ett 6kat intresse fran
foretagen som vill utviardera hur fenomenet kan anviandas for att vinna fordelar for verksamheten (Liu

et al, 2024).

Naturligtvis &r konsumenter viktiga aktorer i electronic word of mouth, traditionellt uppfattades
fenomenet dven som en form av kommunikation mellan konsumenter som tillgéngliggor information
fran ett perspektiv som uppfattas vara opartiskt. Men till foljd av att inflytandet fran electronic word
of mouth har visat sig bli allt starkare och foretagen att har 6kat sitt engagemang for fenomenet, har

dven influensers fatt en central roll inom elektronisk kommunikation. (Liu et al, 2024)

Influensers beskrivs idag som en viktig kélla for electronic word of mouth. De representerar
opinionsbildare som tillgéngliggor och sprider information om varumérken, produkter och tjédnster.
Elektroniska meddelanden fran influensers sker till stor del via sociala medier, men kan forekomma i
varierade former, exempelvis via text, bild eller video. Flera influensers har stora foljarskaror och
uppfattas generellt som trovardiga och pélitliga kdllor bland de som foljer och uppskattar deras
innehall, saledes uppfattas de ha ett starkt inflytande pa konsumenter runt om i vérlden. (Liu et al,

2024)

Marknadsforingschefer har identifierat potentiella mojligheter med den trovirdighet och paverkan
som influensers kan ha pé sina foljare och har séledes i storre utstrackning borjat tillimpa ett bredare
nitverk av influensers som de samarbetar med. Foretagen kan didrmed, for att utnyttja dessa
mdjligheter, anvénda influensers som del av sin kommunikation for att 6ka foretagets l6nsamhet eller

hantera eventuella kriser. (Liu et al, 2024)

1.1.4 Forsvinna eller kampa emot?

Som tidigare konstaterat har fenomenet cancelkultur bidragit till 6kade mojligheter for konsumenter,
medan digitaliseringen och influensers har bidragit till 6kade mdjligheter fér bdde varumérken och

konsumenter. Men som vi dven ndmde tidigare kan alla dessa komponenter dven leda till utmaningar



och 1 vérsta fall kriser som varumérken kan behdva hantera for att kunna fortsétta bedriva sin

verksamhet uppna framgéngar.

Krishantering &r en process av insatser som varumérken anvinder sig av med syfte att minimera
skadorna som uppstér efter en kris. Krishanteringen kan ske i form av flertalet olika strategier,
strategierna definieras som vad och hur varumérket kommunicerar och agerar efter att en kris har
intraffat. Kommunikationen efter en kris &r ett 6msesidigt interaktivt férhéllande mellan tva parter.
Den forsta parten dr en organisation eller ett varumérke som soker efter sitt att fly skandalen och
uppmuntra allménheten att ha empati for varumérket. Den andra parten bestar av allmdnheten som
forvantar sig en forklaring och majligtvis dven att varumérket rittar problemen som héndelsen har

medfort. (Do, Nham, 2021)

Respons efter en kris &r central for att pdverka allménhetens uppfattning av varumérket, det r genom
den priméra responsen som varumaérket tar stillning for hur de har beslutat att hantera kritiken och
konsekvenserna som uppstar i samband med krisen. Den priméra responsen kan delas in i tvd
huvudsakliga grupper, dessa ér defensiva strategier och ackommoderade strategier. Strategierna som
faller in under det defensiva klustret bestar av strategier som gér ut pa att vinda ryggen mot
allménheten med syfte att krisen ska glommas bort eller “rinna ut i sanden”, dessa strategier innebar
alltsa en lag grad av ansvarstagande frén varumirket soch uppvisar en lag vilja till férdndring.
Strategierna i det ackommoderade klustret bestér av strategier som gar ut pa att bemota kritiken
genom att acceptera en hog grad av ansvarstagande och syftar pé att visa en vilja till att hantera

problemet. (Do, Nham, 2021)

Sammanfattningsvis har varuméarken som moter en kris tva huvudsakliga valmdjligheter nir det giller
att hantera krisen. Antingen kan de vélja att undvika kritiken och hoppas pa att problemet reder ut sig
sjélv, detta kallar vi for att “forsvinna”. Varumairket kan dven viélja att bemdta kritiken och aktivt l6sa
det uppdagade problemet, detta kallar vi for att “kdmpa emot”. Kommunikationen efter en kris r
central for krishanteringen vilket innebér att varumaérkets respons ér obligatorisk, dven att inte
offentligt kommentera krisen uppfattas som en form av kommunikation. Utmaningen som varumaérket
stélls infor nér de ska fatta beslutet om vilken primér responsstrategi de ska anvénda sig av ér vilken
typ av kommunikation som adr mest framgangsrik for att, i varumérkets unika fall, minimera skadorna

som fo6ljer med krisen och sékerstilla varumérkets fortlevnad.

1.1.5 Logan Paul

Logan Paul 4r en amerikansk influencer, skddespelare och foretagare som har gjort sig kind genom
sin ndrvaro pa sociala medier, dér innehallet ménga ganger har uppfattats vara kontroversiellt. Han

foddes den forsta april &r 1995 i Ohio och borjade sin karriér pa plattformen “Vine”, dar han snabbt

10



genererade en stor foljarskara genom sina humoristiska videos. Han 6vergick senare till plattformen
Youtube dér han fortsatte att bygga upp sitt varumérke genom att publicera varierat innehall, bland
annat vloggar och andra humoristiska klipp (FamousBirthsDeaths, u.4.). Férutom sin framgéng med
sociala medier har Logan Paul dven haft stor framgang inom andra branscher. Exempelvis skapade
han ett framgéngsrikt varumérke vid namn ‘“Prime Hydration” med sin tidigare rival KSI, foretaget
har natt en exceptionell framgéng da det under 2023 uppnédde runt 1.2 miljarder USD i forséljning
(Michael LoRe, 2024). Utover att Logan Paul &r en social media-stjdrna och framgéangsrik i sina
affarsverksamheter, har han dven uppnatt succé inom den amerikanska sporten “WWE?”, dér han for

narvarande héller “United States Championship” titeln (WWE, 2024).

Trots sin popularitet har Logan Paul blivit foremal for flertalet skandaler under sin karridr som har
paverkat hans rykte negativt. En av de mest uppmérksammade skandalerna intrdffade i december ar
2017 nér han publicerade en video dér han visade upp en avliden kropp fran Aokigahara-skogen i
Japan, dven kénd som "sjdlvmordsskogen". Videon, som ingick i en serie vloggar frén hans vistelse i
Japan, bemdttes av stark kritik bdde frén allménheten men dven fran andra influensers som ansag att
videon var respektlos och inte horde hemma pé Youtube i underhallningssyfte. Logan Paul svarade pé
kritiken genom att be om ursékt och ta bort videon, men vid det laget var skadan redan skedd vilket
innebar att flera av hans sponsorer och samarbetspartners valde att avsluta sina kontrakt med honom

(Kelion, 2018) (Ryall, 2018)

Ytterligare en av Logan Pauls storsta kontroverser ér en av hans senaste och mest notoriska skandaler,
den s kallade “NFT-skandalen” (Jones, 2023). Ar 2023 utvecklade han ett crypto-spel som han
kallade for “CryptoZoo”. Tanken var att konsumenterna skulle kopa NFT-djur i form av virtuella dgg,
vilket skulle 6ka vérdet pa NFT nér djuren vaxte och utvecklades. Men nér kreatéren “Coffeezilla”, en
kind internetdetektiv inom crypto-skandler, analyserade spelet visade det sig att flera [6ften om
spelets funktioner och lansering var falska. Detta ledde till att hela operationen hamnade i en réttegang
dir Logan Paul i slutdndan utlovade en kompensation for att ersitta investerarna som hade gétt med
forlust genom att placera sina pengar i spelet. Hans forklaring till hindelsen var att han inte har haft
kontroll &ver spelets utveckling och att han sjédlv hade blivit lurad, fram till idag rader fortfarande
tvivel kring om han har kompenserat nigon av de drabbade investerarna (Tidy & Rahman-Jones,

2024).

Trots att de tva fallen “forest-skandalen” och “NFT-skandalen” dr Logan Pauls mest
uppmaérksammade skandaler, har han dven varit involverad i flera kontroversiella héandelser. Under
2019 sa han pa sin podcast att han skulle bli hetrosexuel for en manad, vilket fick betydande
motreaktioner frin LGBTQ+ gemenskapen och fran allmédnheten som tyckte att kommentaren var

stotande och kriankte LGBTQ+ upplevelsen (Jones, 2023). Vidare, under 2018 sldppte Logan Paul en
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musikvideo vid namn “No Handlebars", dir han utsatte de kvinnliga modellerna i videon for
fornedrande situationer. En av modellerna Eliza Johnson beréttade om sin upplevelse “"'l was the only
one who was plus-size. I'm the base of the bike,". "I definitely became uncomfortable when he wanted
to just get on my back like that because it's rare that you're on set and they just throw something at
you. Con artists do things like that."” (Huston, 2018). Videon blev senare borttagen, men inte forran
han mottog anklagelser om att vara kvinnofientlig och juridiska atgérder vidtogs mot honom
(Fletcher, 2023). Utover detta har Logan Paul provocerat folk under tiden for COVID-19-pandemin dé
han ignorerade restriktionerna, han har dven publicerat rasistiska inldgg pa sociala plattformar och

elektrifierat rattor (Fletcher, 2023)(Jones, 2023).

Sammanfattningsvis har Logan Pauls karriér préiglats av bade framgangar och motgangar. Trots sin
stora foljarskara och kommersiella framgéang, har hans kontroversiella innehéall och beteende paverkat
hans rykte i negativ riktning. Det aterstar att se hur han kommer att hantera framtida utmaningar och

fortsétta sin karriar framover. (Jones, 2023)

1.2 Problemformulering

Som tidigare konstaterat har den digitala utvecklingen medfort nya mdjligheter for bade varumirken
och allménheten som mer effektivt kan nd ut med information och sprida budskapet de star bakom.
Foretagen kan idag anvénda sig av digitala funktioner for att sprida 6nskad information med storre
rackvidd én tidigare, vilket kan utgora fordelar for verksamheten. Men samtidigt som foretagen har
genererat varumarkesspecifika fordelar, har &ven konsumenternas mdjligheter och makt dkat (Kotler
et al, 2021:35). Individer i samhéllet har tillgéng till mer information &n tidigare och kan dven
anvinda digitala verktyg for att dela asikter med varandra (Kotler et al, 2021:36). Rekommendationer
fran andra anses ha starkt inflytande pa konsumenter och eftersom dagens samhélle praglas av en
misstro for varumirken och deras marknadsforing, kan konsumenternas mojligheter att dela
information mellan varandra riskera att skada ett varumérke minst lika ldtt som det kan gynna

varumirket. (Kotler et al, 2021: 456)

Individer tenderar att vara mer mottagliga for negativ information i jamforelse med positiv
information (Dahlén et al, 2017:466), vilket kan vara skadligt for varumérken eftersom
digitaliseringen har bidragit med att information stiandigt finns tillgdngligt for en bred publik (Kotler
et al, 2021: 32). Negativ informationsspridning kan saledes dventyra varumirkens framgéng och i

varsta fall existens. Den globala informationsspridningen har dirmed medfort hogre krav som

12



varumérken behover anpassa sig efter och leva upp till for att uppna framgang. (Dahlén et al, 2017:

111-127)

Den 6kade makt som individer har genererat till f6ljd av den teknologiska utvecklingen har bidragit
till att begreppet cancelkultur har blivit mer uppméarksammat under de senare dren. Fenomenet
cancelkultur beskrivs som en form av modern folksuverénitet och hdnvisar till midnniskors tendens att
tillsammans anvénda sin sociala makt for att offentligt frysa ut eller bojkotta ett varumérke. De sociala
konsekvenserna kan exempelvis ske pd grund av uppfattningar om att varumarket anses utfora eller
kommunicera kontroversiella handlingar eller uttalanden. Séttet som en organisation eller individ
beter sig pa kan dirmed via cancelkulturen leda till social utfrysning, vilket kan hindra varumarkets
framgéang. (Bartosz, 2021). Cancelkultur kan ses som ett verktyg for att framja réttvisa och skapa
riktlinjer for hur personer eller organisationer bor uppfora sig for att uppné acceptans i samhaéllet, men
fenomenet har &ven mott kritik i form av att den offentliga bestraffningen inte anses vara konsistent.
Det vill séiga att vissa handlingar och uttalanden blir mer uppmérksammade och méter starkare
negativa pafoljder dn andra, samt att principen om forlatelse och mojligheten att gora rétt for sig inte

accepteras. (Ahlskog, 2020)

Till foljd av att den tekniska utvecklingen har 6kat allménhetens makt, har allménheten idag storre
mojligheter att paverka varumirken dn de tidigare har haft. Darmed befinner sig varumérken som &r
verksamma i dagens moderna samhille stdndigt nérvarande i en riskzon dir de kan drabbas av social
bestraffning. Till foljd av cancelkulturens kraft har varumérken tva alternativ om de blir drabbade: De
kan antingen vilja att forsvinna fran den offentliga uppmarksamheten, eller vélja att aktivt bemdta den
utmaning som cancelkulturen utgér. Men vad ar egentligen mest effektivt och hur ska varumérken
specifikt ga till vdga? Syftet med denna studie dr att analysera vilka forsvarsmekanismer som
varumérken tidigare har tillampat for att effektivt adressera utmaningarna med cancelkulturen, med
fokus pa bade forebyggande atgérder och krishanteringsstrategier. Genom att analysera dessa
mekanismer vill vi 6ka forstaelsen for cancelkulturen och utvirdera hur varumérken kan 6ka
sannolikheten for framgéng och fortsatt existens i en tid dér social utfrysning utgor en alltmer pataglig

riskfaktor.

1.3 Syfte och Fragestallining

1.3.1 Syfte

Det 6vergripande syftet med denna studie &r att studera varumirken som har mott utmaningar och

konsekvenser till f6ljd av cancelkultur, men framgéngsrikt lyckats hantera fenomenet och aterhédmta
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varumérket frén kriserna som uppstod. Vi vill undersoka vilka forsvarsmekanismer och
krishanteringsstrategier som anvéndes, bade for att forebygga och for att hantera situationer dér

varumarket motte kritik fran omviérlden.

I detta arbete analyserar vi tva historiska fallstudier for att identifiera monster kring vilka specifika
atgarder som anvandes for att framgangsrikt dterhdmta varumaérket, sedan drar vi slutsatser kring vilka
av forsvarsmekanismerna som sannolikt var mest effektiva och varfor. Mélet med forskningen éar att
generera vardefulla insikter som kan hjélpa varumérken som ar verksamma i dagens moderna
samhdlle att hantera utmaningar som kan uppsta till f61jd av cancelkultur, men vi vill 4&ven 6ppna nya
vagar for vidare forskning inom detta omréde da det &r ett relativt nytt fenomen dér flera aspekter

sannolikt inte har undersokts dnnu.

Forhoppningen med utforandet av denna studie &r att kunna bidra till en dkad forstaelse for fenomenet
cancelkultur och kunna tillhandahélla konkreta rekommendationer som varumérken kan anvénda sig

av da de riskerar att behova bemota cancelkulturens utmaningar i framtiden.

1.3.2 Fragestallning

For att lyckas uppna syftet med studien har vi framtagit foljande forskningsfraga:
- Vilka forsvarsmekanismer anvénder varumérken for att framgéngsrikt hantera fenomenet
Cancel Culture?
Virt att notera ar att vi definierar en framgangsrik hantering av fenomenet som att varumérket
atminstone lyckas sékerstilla fortlevnad, men studien &mnar &dven att undersoka vilka
forsvarsmekanismer som bidrar till en effektiv dterhdmtning av varumérkets rykte och ekonomiska

resultat.

1.4 Avgransningar

1.4.1 Avgransningar av fenomenet

Cancelkultur &r ett komplext och omfattande fenomen. Syftet med denna studie ér att identifiera de
atgarder som tidigare har anvénts for att hantera de olika utmaningar som fenomenet kan utgora, for
att sedan utvéirdera mojliga orsaker till mekanismernas effektivitet. Studiens fokus utgér enbart fran
analyser kring hur fenomenet kan hanteras och syftar inte till att utvérdera sjdlva
cancelleringsprocessen eller att ldgga ndgon virdering i vilka beteenden om bor accepteras eller

forkastas.
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Malet med detta forhallningssétt till cancelkulturen dr séledes att utvérdera hur fenomenet kan
bemotas for att 6ka varumérkens sannolikhet till en framgangsrik aterhdmtning, detta gdr vi utan att

ifrdgasitta eller vardera fenomenets existens eller funktion eftersom det inte &r studiens syfte.

1.4.2 Val av fallstudier

Denna studie utgar frén tva fallstudier dér Logan Paul, en internationellt kéind offentlig person som
har varit inblandad i flertal kontroversiella skandaler, dr huvudperson. Vi har valt att avgrinsa studien
till tva specifika hdndelser dd Logan Paul beméttes av omfattande kritik, dessa dr: Skandalen fran
“sjalvmordsskogen” i Japan och NFT-skandalen. Vi kommer att utvéirdera dessa fall for att identifiera
monster som kan leda till slutsatser om vilka forsvarsmekanismer han anvéinde for att framgangsrikt
hantera kriserna, och orsaken till mekanismernas effektivitet. Vi dr medvetna om att dessa fallstudier
mdjligtvis inte innefattar all nddvéndig information for att faststélla vilka forsvarsmekanismer som ér
effektiva for alla varumérken i alla potentiella situationer. Men vi viljer att avgrénsa studien till dessa
olika fall med férhoppningen att kunna ge generella riktlinjer som kan vara anvéndbara for ménga

varumiérken, alternativt kan studien bidra med virdefulla insikter for framtida studier.

1.4.3 Varumarkesperspektiv

De drivkrafter som motiverar deltagande i cancelkulturen anses redan ha utforskats djupgaende.
Denna studie kommer dérfor inte att fordjupa sig i vilka orsaker konsumenter har nér de deltar i
cancelkulturen eller vilka beteenden som framkallar negativa reaktioner. Istdllet kommer studien att
anvénda den tidigare forskningen som ett komplement for att utvirdera fenomenet fran ett
varumérkesperspektiv. Genom anvindning av tidigare forskning kan arbetet f4 en nyanserad och
heltickande bild av hur cancelkulturen paverkar individer och organisationer ur bade ett samhaélls-och
marknadsforingsperspektiv. Kunskap om samhéllets perspektiv kan hjdlpa oss att battre utvérdera hur
fenomenet kan hanteras fran ett varuméarkesperspektiv, bade i forebyggande syfte och for att hantera
potentiella kriser. Men arbetet kommer inte fokusera eller 14gga nadgon vidare vérdering i

sambhéllsperspektivet av cancelkulturen.

1.5 Tidigare forskning

1.5.1 Cancelkultur

Cancelkultur definieras av Institutet for sprak och folkminnen (2020) som “aktivism som syftar till att

personer med kontroversiella &sikter ska berdvas sina plattformar for att fora ur dessa asikter”.
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Barraza (2021) har identifierat att viljan till att socialt frysa ut en person eller ett varumarke kan
hérstamma fran uppfattningar om att den aktuella aktoren sjalv beter sig felaktigt eller stodjer ndgon
annans felaktiga beteende. I Costa och Azevedos (2024) studie framkommer att det huvudsakliga
maélet med cancelkultur vanligtvis inte dr att fa ett varumérke att fullsténdigt forsvinna, snarare
antyder deras studie att malet med cancelkultur &r att skapa konsekvenser for aktorer i syfte att

foréndra ett upprorande beteende.

Enligt Saldanha et al (2023) har kéndisar och varumaérken tidigare uppfattats ha storre makt och vara
den mer kraftfulla aktdren i relationen till konsumenterna. Pa senare tid har denna maktbalans
forandrats till f6ljd av sociala mediers intdg. Aven Kotler et al (2021: 35) héller med om att
konsumenter idag har mer makt dn vad de tidigare har haft eftersom de idag kan anvinda sig av
tekniska verktyg for att fatta informerade beslut, samt dela sina preferenser och dsikter med andra runt
om i virlden, vilket har medfort en social makt. Vidare menar Saldanha et al (2023) att sociala medier
har gjort det mojligt for konsumenter att paverka kidndisar och varumirken genom att skapa
konsekvenser for dem, exempelvis till f6ljd av att personen eller varuméirket agerar pa ett stotande
eller kontroversiellt sétt. Denna fordndrade maktbalans har bidragit till uppdagandet av fenomenet
cancelkultur. Pusi¢ & Vojvodi¢ (2021) menar att s& lange konsumenterna uppfattar ett foretags
aktiviteter som positiva, uppnas en balans i maktférdelningen. Men om varuméirket begér en handling

som allménheten anser vara oacceptabel, kan de anvénda sin sociala makt for att kriva réttvisa.

Pusi¢ & Vojvodi¢ (2021) har identifierat att individerna i dagens sambhélle ar sérskilt kénsliga for vissa
omréaden, Hoffman och Miiller (2009) menar att kénslorna som framkallas av en hindelse ar
avgorande for om en bojkott uppdagas eller inte. Detta innebar enligt Pusi¢ & Vojvodi¢ (2021) att om
ett varumarke gor ett misstag inom ett kénsligt omrade, blir det svarare for allminheten att tolerera
och forlata misstaget, saledes betonar de vikten av att hantera dessa &mnen varsamt eftersom
varumaérkets existens och framgéng ar beroende pa dess intressenter. Schoefer och Ennew (2005)
forklarar att olika handelser orsakar kdnslomaissiga reaktioner med varierande intensitet, vilket kan
paverka ménniskors beteenden. Flera studier har lagt ett stort fokus pa att identifiera vilka &mnen som
uppfattas vara mest kidnsliga for allménheten. Bagozzi et al (1999) forklarar att ménniskor reagerar
kénslomaissigt nér de utvirderar ndgot som &r relevant for dem. I Costa och Azevedos (2024)
undersokning framstar rasism som specifikt framtrddande eftersom det var &mnet som i studien
framkallade starkast vilja till att socialt frysa ut en aktor, Abbasi et al (2023) identifierade daremot
brist pé socialt ansvarstagande som en framstiende faktor vilken genererade starka negativa kénslor
som kunde resultera i hat mot ett varumarke, varumérkeshat ar enligt Liao et al (2023) den mest
intensiva negativa kinslan en individ kan kdnna for ett varumérke. Abbasi et el (2023) styrker dven att

socialt ansvar dr en avgorande faktor genom att hinvisa till studier som framstéller att foretag med en
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lagre grad av CSR-aktiviteter och fler klagomaél tenderar att vara mindre omtyckta av allménheten,

och vice versa.

1.5.2 Varumarkesundvikande och negativ word of mouth

Mostert och Naude (2022) antyder att det finns tva viktiga faktorer som ér starkt associerade med
cancelkultur, dessa dr varumérkesundvikande och spridning av negativ word of mouth. I en studie av
Liao et al (2023) dédr dessa faktorer undersoktes, framstélldes att konsumenter tenderar att anpassa
sina val av varumaérken de interagerar med baserat pa dverensstimmelsen mellan individernas
sjdlvuppfattning och varumérkets image. Sjélvuppfattning ar ett dterkommande begrepp i tidigare
forskning inom omradet, Mostert och Naude (2022) diskuterar tva typer av sjalvuppfattning, den
forsta ar faktiskt sjalvuppfattning och handlar om vem personen befintligt anser sig vara, den andra ar
ideal sjalvuppfattning och refererar till vem personen dnskar sig vara. Fortsattningsvis har Liao et al
(2023) identifierat att konsumenterna kan visa vilka de &r eller vill vara genom att vilja vilka
varumarken de interagerar med. Men pa samma satt kan manniskor, genom att undvika varumaérken,
visa vilka de dr genom att visa vilka de inte dr. Kénslor av ilska har enligt Wetzer et al (2007) visat sig
paverka kopbeteenden, sdsom negativa kdpintentioner och spridning av negativ word of mouth. Liao
et al (2023) forklarar att detta beteende kan skada vissa varumérken samtidigt som det forstiarker

andra.

Vidare har Liao et al (2023) i sin studie identifierat ytterligare tvéa faktorer som kan ha en betydande
paverkan pa de aktuella fenomenen varumérkesundvikande och spridning av negativ word of mouth.
Den forsta dr varumérkesidentifikation och handlar om att en individ kan 6ka sin sjélvbild eller
sociala status genom interaktion med ett varumirke, varumérkesidentifikation har enligt
undersokningen visat sig leda till att individer undviker rivaliserande varumirken, men har inte visat
sig leda till spridning av negativ word of mouth. Den andra faktorn adr varumérkesavidentifikation och
handlar om att individer kan avvisa ett varumérke p& grund av uppfattningen om att varumarket bidrar
till en missvisande bild av individen eller himmar individens sjdlvmotiv, varumirkesavidentifikation
har enligt undersdkningen visat sig leda till att individer bade undviker varumérket och dven sprider
negativ word of mouth. Dessutom undersokte forfattarna begreppet intergruppsrivalitet, som hénvisar
till den uppfattade rivaliteten mellan olika grupper av ménniskor. I studien visade sig
intergruppsrivalitet vara en modererande faktor till spridning av negativ word of mouth, men liknande

samband kunde inte identifieras 1 samband med varuméarkesundvikande.

1.5.3 Influensers

Enligt Mostert och Naude (2022) dr individer mer benégna att dela med sig av sina negativa asikter,
vilket dven fylls i av Kotler et al (2021) som understryker att individer &ven tenderar att vara mer

mottagliga for negativ information. Vidare menar Mostert och Naude (2022) att individer samtidigt &r
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mer sannolika att vidta atgirder baserat pa sina negativa erfarenheter i jamforelse med sina positiva
erfarenheter. Farah och Newman (2010) har identifierat att en av de viktigaste faktorerna for
konsumenters engagemang i bojkottbeteende &r kdnslomissiga uttryck och Odoom et al (2024) menar
att varumirken som inte lyckas leva upp till intressenternas forvéntningar, dr den starkaste drivkraften
till varumérkeshat. Aven Anderson och Sullivan (1993) identifierade att konsumenter tenderar att
svara med missndje om varumérket inte lever upp till férvéntningarna, diremot menar Oliver och
DeSarbo (1998) att missndje ar ett efterkdpsbeteende vilket skiljer sig fran hatiska kédnslor som enligt
bade Haidt (2003) och Klein et al (2004) menar att hatiska kanslor inte nddvandigtvis behdver uppsta
efter interaktion med varumirket. Hur som helst antyder Odoom et al (2004) att till f61jd av 6kad
tillgénglighet och popularitet av internet och sociala medier, kan individer littare sprida sina negativa

asikter vilket dven enligt Mostert och Naude (2022) har gjort varumérken mer sarbara an tidigare.

Odoom et al (2024) forklarar att 6kad anvindning av sociala medier har givit upphov till en ny form
av aktor, influensers. Pusi¢ & Vojvodi¢ (2021) forklarar att influensers sjélva kan bli foremal for
cancelkultur, men Odoom et al (2024) menar att influensers dven kan spela en betydande roll for att
paverka allménhetens kénslor och reaktioner. I Pusi¢ & Vojvodi¢ (2021) studie framgar att influensers
har mojlighet att atervinna acceptans frdn samhéllet om de blir foremal for cancelkultur, de gor dven
bedomningen att influensers i sjdlva verket kan ha storre mojlighet till &terhdmtning &n traditionella
varumaérken till foljd av den starka kopplingen de har till sina foljare. Hobbs och O keefe (2024)
menar dock att konsekvensernas allvar och potentialen for aterhdmtning paverkas av flera variabler,
sasom vilket typ av fel som begicks, personens autenticitet, samt styrkan pa personens relation till
allménheten. Fortsattningsvis antyder Zhang et al (2023) att det parasociala forhéllande som
influensers har till allménheten kan fa individer i samhéllet att agera mindre pa sina kognitiva
reaktioner och istdllet fatta impulsiva beslut, studien framstéller att influensers har léttare att paverka
individer till foljd av personens emotionella kopplingar till allménheten vilken kan dverskugga
rationella 6verviaganden. Odoom et al (2024) forklarar 4ven att varumaérken, i hogre utstrackning dn
tidigare, har borjat samarbeta med influensers for att utnyttja den starka kopplingen de har till sina
foljare och den upplevda dktheten i det innehdll de producerar. Vidare menar de att influensers kan ha
en avgorande roll for att moderera forhallandet mellan varumérkeshat och konsumentrespons, i
studien identifierades dock att influensernas innehéll har betydligt mer inflytande pa allménheten i

jamforelse med influensernas persona.

1.5.4 Forsvarsmekanismer

Flera forskare, sdsom Abbasi et al (2023), Mostert och Naude (2022), Odoom et al (2024) och Liao et
al (2023), har i sina studier identifierat identitetsinkongruens som en vésentlig faktor vilken leder till

varuméarkesundvikande. I Mostert och Naudes (2022) studie har brist pé dkthet fran varumarket
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identifierats som en framtrddande orsak till identitetsinkongruens. Enligt Greyser (2009) och
Nakrumah (2024), utgdr autenticitet och transparens centrala delar av varumarkets handlingar och
uttryck, faktorerna bedoms éven spela avgorande roller for att bygga och bevara fortroende fran
konsumenterna. I Greysers (2009) studier framkommer det att rattframhet och trovérdighet i
kommunikationen &r avgoérande for att aterstélla intressenternas fortroende efter en kris, men han
uttrycker dven att de allra viktigaste &tgirderna ar de som vidtas for att bygga en “ryktesreservoar”

som en stark grund for foretagets rykte, vilket gor ryktet svérare att bryta ned.

Som tidigare ndmnt har Abbasi et al (2023) identifierat brist pa socialt ansvar som en betydande faktor
vilken kan generera negativa kénslor och resultera i varumarkeshat, i studien framstélls dven att
negativa erfarenheter kan generera liknande resultat. Ddrmed uppmanar de foretag att utfora atgarder
som syftar till att minimera risken att incidenter géllande socialt ansvar sker, men @ven att framta och
tillimpa strategier med syfte att forsvara varumaérkets rykte om en kris dnda skulle uppsta. Till foljd av
socialt ansvar som en betydande faktor, betonar forskarna vikten av att undvika oetiska handlingar och
istéllet engagera sig i socialt ansvarsfullt beteende for att bygga och bevara fortroende frén
intressenterna. De uppmuntrar foretag till att noggrant 6vervaka, samt stindigt forbattra, sina
CSR-aktiviteter och klagomélshanteringssystem for att effektivt forebygga och hantera konsumenters
fientliga kinslor mot varumérket. Utifran studien gor de dven bedomningen att genom erbjudande av
en lamplig kompensation kan foretagen minska graden av varumairkeshat och séledes 6ka sin

langsiktiga l16nsamhet och trovérdighet.

Benson (1998) och Coombs (1995) har 6verensstimmande betonat vikten av att anvidnda olika
krishanteringsstrategier beroende pa den unika situationen som varumérket befinner sig i for att
maximera skyddet pa varumairkes rykte. Pusi¢ och Vojvodi¢ (2021) antyder att
varumérkesaterhdmtning inleds med en bedémning av skadorna, dir de anser att varumaérket kan dra
nytta av tidigare erfarenheter for att forutse och planera sina nista steg. Vidare forklarar de att
varumarket kan erkdnna sitt misstag och forsoka kompensera de som har drabbats av hdndelsen for att
atervinna acceptans och forlatelse, men om allménheten inte langre vill ha kvar varumérket pa
marknaden kan re-branding vara nddvéandigt. Barraza (2021) rekommenderar dven varumérken att
lyssna pa allménhetens respons for att forhindra ytterligare skador fran cancelkulturens medféljande
konsekvenser. Costa och Azevedo (2024) har gjort beddmningen att en ursdkt fran varumérken kan
generera forlatelse fran allmédnheten efter en kris, men for att uppna fullstindig acceptans kréivs ofta

att ursdkten foljs av handlingar vars syfte ar att rétta till problemet.
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1.5.5 Bidrag

Vi har identifierat att storre delen av den tidigare forskningen som finns tillginglig inom omréadet
cancelkultur fokuserar pa att utvirdera fenomenet, vad som framkallar samhéllets reaktioner, samt
varderingar kring om beteendet kan réttfardigas. De flesta studier som utvérderar hantering av
fenomenet lagger samtidigt ett stort fokus pa om en aterhdmtning 6ver huvud taget dr mojlig att

genomfora, samt vad som generellt forvintas generera forlatelse och acceptans fran samhillet.

Vi anser ddrmed att den tidigare forskningen brister géllande vilka specifika forsvarsmekanismer som
faktiskt uppfattas vara effektiva for att hantera de utmaningar som cancelkulturen medfor, vilket kan
ha o gora med att fenomenet ar relativt nyetablerat. I denna studie &mnar vi ddrmed att utvirdera vilka
forsvarsmekanismer som varumairken tidigare har anvént sig av for att framgéngsrikt hantera
cancelkulturen. For att lyckas gora denna utvardering kommer vi att observera tva fall som involverar
Logan Paul och hans varumirke. Han har flera ginger, till foljd av olika kontroverser, behovt hantera
sociala utmaningar och konsekvenser med har dnd4 lyckats sékerstélla varumaérkets fortlevnad och
framgéng. Séledes &r vi intresserade av att utvirdera vilka forsvarsmekanismer han har anvént sig av

for att lyckas hantera fenomenet cancelkultur med framgéng.

Genom att genomfora denna studie hoppas vi kunna identifiera vilka forsvarsmekanismer som Logan
Paul anvénde som &@ven gér i linje med de fynd som har gjorts i den tidigare forskningen som har
publicerats, dessa monster ger oss underlag att bidra med rad till varumérken som &r verksamma i
dagens moderna samhille och ddrmed stindigt 10per risk att behdva méta cancelkulturens utmaningar.
Var forhoppning &r dven att identifiera nya former av forsvarsmekanismer som &nnu inte djupgaende
har studerats for att bidra med insikter till framtida studier, malet ar att 6ka forstaclsen for
cancelkultur och hur fenomenet kan hanteras genom att fylla i eventuella brister i den tidigare

forskningen och dppna nya vigar for framtida forskning inom omradet.
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2. Metod

2.1 Forskningsstrategi

I denna studie har vi anvint oss av en kvalitativ forskningsstrategi, anledningen till detta ar for att vi
pa basta sitt ska kunna forsta vilka &tgirder som tidigare har anvénts for att framgéngsrikt hantera
utmaningar som har uppkommit till f61jd av cancelkulturen, samt utvirdera de kausala orsakerna till

dessa strategiers framgang.

En kvalitativ forskningsmetod har som maél att beskriva foreteelsens kvaliteter, syftet ar att identifiera
vilka kvaliteter som tillsammans karaktariserar den givna foreteelsen. Utgangspunkten i den
kvalitativa metoden 4r observationer, malet dr att samla in och ordna material for att i slutdindan kunna

framstilla observationerna som nagot begripligt. (Eneroth, 1984)

Kvalitativa metoder mojliggér undersdkande av komplexa fenomen. Tillimpningen av kvalitativa
metoder kan generera mer detaljrika data och ge insikter som inte dr mojliga att fainga med
anvindning av enbart kvantitativa metoder, exempelvis forstaelse for mianniskors upplevelser, asikter
och beteenden. Kvalitativa metoder kan saledes vara anviandbara vid undersokning av sociala
processer och skapa forstaelse for olika perspektiv och tolkningar av verkligheten. (Bryman et al,

2008)

Det valda forskningsomradet behandlar manniskors uppfattningar och kénslor, detta indikerar pa att
anvandningen av en kvalitativ metod var det mest visentliga valet for att utvirdera fenomenet
cancelkultur. Genom att identifiera kvaliteterna som ldgger grund for kriserna har vi lyckats ordna och
framstilla vilka forsvarsmekanismer som har anvints for att framgangsrikt aterhdmta varumaérket fran
cancelkulturen. Vidare har vi observerat allménhetens respons till forsvarsmekanismerna och dess
utfall, vilket har varit virdefull information som har anvénts nér vi sedan har analyserat och dragit

slutsatser kring kausaliteten bakom &tgirdernas effektivitet.

2.1.1 Forskningsansats

Vi har i forskningen till denna studie tillimpat ett abduktivt forhéllningssétt till den data vi har samlat

n.

Ett abduktivt resonemang &r ett begrepp som myntades av Charles Sanders Pierce och innebér att

studera fakta for att sedan utarbeta en teori som forklarar den. En abduktiv ansats innebér saledes att
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observera verkliga foreteelser och sedan dra slutsatser om den mest sannolika forklaringen till

foreteelsens utfall. (Liang et al, 2022)

Forskningen i detta arbete har utgétt fran den abduktiva ansatsen. Vi har identifierat gemensamma
monster fran de valda hindelserna, ddrmed ligger véra observationer om de faktiska fallen till grund
for de vidare analyserna och slutsatserna kring utfallens kausalitet. Utifran observationerna har
utvérderingar kring mojliga forklaringar stéllts mot varandra och utforligt studerats i termer av
relevans och trovardighet. Slutsatserna som har dragits dr séledes ett urval av de mest sannolika
forklaringarna till hindelsernas utfall, vidare har teorier och rekommendationer framstéllts géllande
vilka atgdrder som mest sannolikt kan bidra till en framgangsrik hantering av de konsekvenser som

cancelkultur kan innebéra for varumérken.

2.2 Fallstudie

Observationer av fallstudier dr en forskningsstrategi som har anvénts i detta arbete och skedde i form
av analys av tva fallstudier. Ett omrade undersoktes i detalj och presenterades for att uppna en
djupgéende forstaelse for amnet och det specifika fallet som arbetet grundar sig i (Bryman och Bell

2017)

2.2.1 Urval av fallstudieobjekt

I dagsldget finns det en bred variation av olika fall och exempel pé personer och varumérken som har
blivit foremal for cancelkulturen. Dessa olika varumirken har alla genomgatt hela
cancelleringsprocessen, men utfallen varierar. I detta arbetet undersoktes och analyserades de
forsvarsmekanismer som Logan Paul, en kontroversiell kreator, har anvént sig av for att hantera
cancelkulturens utmaningar. Som tidigare konstaterat har Logan Paul varit med om flera olika
skandaler och kriser under sin karridr pa grund av sitt kontroversiella innehall och beteende, men

samtidigt har han med framgéng aterhdmtat sig fran varje kris.

Valet att studera Logan Paul berodde pa hans internationella status vilket innebér att de reaktioner vi
identifierar fran allménheten aterspeglar en omfattande bild av samhillets reaktioner istéllet for att
fokusera cancelkulturens karaktar till ett specifikt omrade. Fokuset pa Logan Pauls fall har gjort det
mojligt for oss att generera en djupgaende och tydlig bild av hur en framgéangsrik aterhdmtning fran en
omfattande reaktion fran samhéllet kan se ut, samt vilka specifika férsvarsmekanismer som anvéandes
for att hantera situationen. Eftersom de valda fallen vi har observerat har olika karaktér har arbetet fatt
en mer heltickande bild av vilka forsvarsmekanismer som fungerar i praktiken, dven vid olika typer

av kriser och situationer. Dessutom har Logan Pauls breda kinnedom mdjliggjort insamling av en stor
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mingd empiriskt material, till f6ljd av att skandalerna har varit omtalade 6ver hela vérlden. De tva
olika skandalerna som vi har analyserat dr dven relativt nya, NFT-skandalen intrédffade sé sent som ér
2023, vilket minimerar risken for felaktiga slutsatser pa grund av att cancelkulturen kan ha foréndrats

Over tid.

2.2.2 Dokumentstudie

For att granska olika typer av data och material har vi gjort beddmningen att dokumentstudier 4r en
lamplig metod. Dokumentstudier kan generera en bredd till arbetet eftersom de &ven inkluderar
tidigare forskning med bland annat artiklar och dokument. Tillimpning av denna metod har gjort det
mdjligt att systematiskt undersdka och analysera de forsvarsmekanismer som anvéndes och sedan

utvirdera vad som orsakade dess effekt.

For att det ska vara mgjligt att undersdka och analysera ett fenomen, krdvs insamling av en stor
méngd information som sedan behover bearbetas och filtreras for att sirskilja vad som &r relevant for
studien (Funck & Karlsson, 2021). Med hjilp av denna metod har vi samlat in detaljrika data som har
varit till stor hjélp for att besvara fragestéllningen. Insamlingen av omfattande data som inkluderar
olika synpunkter och vinklar har haft en markant betydelse for studien eftersom vi har kunnat
analysera hindelserna fran olika perspektiv, dirmed anses dokumentstudier ha varit ytterst relevant

for detta arbete.

Insamling av information med hjilp av dokumentstudier innefattar saval primér- som sekundarkallor.
Primérkéllorna har inkluderat Logan Pauls egna uttalanden via sina sociala plattformar, intervjuer,
samt kommunikation fran foretag som har arbetat med honom. Sekundérkillorna har innefattat
inhdmtning av information via medieartiklar, inldgg pa sociala medier, podcast och reaktioner fran
relevanta profiler. Med hjilp av att undersdka dessa kallor har vi identifierat och analyserat de olika
aspekterna och faktorerna som bidrog till de konsekvenser som Logan Paul fick méta, samt vilka

forsvarsmekanismer han anvénde sig av for att ta sig ur skandalen och allminhetens respons pa dessa.

Den insamling av data vi har gjort via inldgg och asikter pa sociala medier klassificerar vi dven som
observationer. Kvalitativa observationer rekommenderas att utféra om man vill generera en béttre
forstaelse for ett fenomen (George, 2023). Datainsamling genom observationer av olika beteenden och
interaktioner for ett fenomen, kallas for kvalitativ observation och dr en forskningsmetod som
anvéndes 1 denna studie. Anledningen till att denna metod uppfattas vara autentiskt r for att
observationerna gors utan att paverka hindelsernas resultat, vilket kan ge en djupare och béttre
forstielse for Amnet utan att riskera involvering som paverkar utfallet. Metoden kan utforas pa olika

sétt, men i detta arbete har direkta observationer av diverse kanaler varit tillvigagéngssattet. Fokuset
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med observationerna har varit att vi djupgéende studera det specifika fenomenet utifran var
forskningsstrategi. Observationerna har skett genom att studera narrativet for de olika skandalerna
som Logan Paul utsattes for. Genom att observera, analysera och dokumentera olika reaktioner,
kommentarer och interaktioner fran f6ljare pa sociala medier och andra relevanta parter, har vi fitt en
inblick i hur olika grupper reagerade pa skandalerna. Med hjilp av observationerna har vi lyckats

samla in data som har kompletterats av var ovriga datainsamling.

2.3 Datainsamling

2.3.1 Urval av dokument

En av de storsta utmaningarna i denna studie var att samla in och tillimpa visentliga och korrekta
data. Storre mingder av det material som vi observerade i studien hade ingen direkt betydelse for
arbetets fragestillning eller syfte, samtidigt ville vi undersdka sa mycket data som mojligt for att
minimera risken for snedvridna antaganden eller slutsatser. Saledes var det en stor utmaning att
sortera materialet efter vad som var relevant respektive irrelevant for denna studie. I detta arbete har
vi ddrmed samlat in och analyserat stora mingder data som var direkt relevant for arbetets syfte och
som kunde anvindas for att generera en béttre forstaelse for fenomenet cancelkultur, samt

mojliggjorde att vi kunde dra vélinformerade slutsatser.

I boken “Foretagsekonomiska forskningsmetoder” beskrivs vilka bedomningar som gors vid
insamling och utvérdering av data och dess kéllor. Forfattarna forklarar att det finns fyra kriterier som
anvinds for att gdra bedomningen: Meningsfullhet, Autenticitet, Trovirdighet och Representativ.
Dessa kriterier dr betydande for arbetets djup som vidare kan bidra med en storre forstaelse och

starkare fortroende for arbetets slutsatser och forklaringar. (Bryman & Bell, 2017)

For att uppnd meningsfullhet har datan som samlades in blivit grundligt analyserad eftersom vi ville
sikerstdlla att det material vi sedan skulle presentera skulle vara relevant for arbetets syfte och
fragestillning. Autenticitet och trovirdighet har vi forsokt uppna genom att samla in data fran
forstahandskéllor, exempelvis Logan Pauls originella publiceringar pa Twitter och fran hans videor pé
Youtube. Vi har dven observerat material fran olika killor for att kunna jimfora informationen och
skapa en fullstidndig bild fran flera perspektiv, vilket 6kar studiens trovirdighet. Eftersom vi inte har
haft mojligheten att observera varje individ som hade en asikt om Logan Paul, har vi ddrmed 14tit de
mest populéra och aterkommande kommentarerna pé sociala medier sta for en representativ
samhéllsdsikt. Vi har dven observerat vilka konsekvenser Logan faktiskt fick mota vilket ger oss en

inblick 1 hur starka allménhetens reaktioner faktiskt var.
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For att ge studien relevans och kredibilitet &r det viktigt att noggrant vélja vilka dokument som det
insamlade materialet hiimtas fran. Det finns flera olika typer av dokument som kan ha olika funktioner
ndr man samlar in data, dessa ar: massmediaprodukter, visuella dokument och virtuella dokument.
Massmediaprodukter dr insamlade dokument som bestar av kéllor som nyhetsartiklar till
nyhetsinriktade sociala medieplattformar. Visuella dokument kommer i form av visuella eller grafiska
dokument i bild- och videoformat. Till sist representerar de virtuella dokumenten den resterande

informationen som kommer fran dvriga kéllor som befinner sig pa internet. (Bryman & Bell, 2017)

Genom att sortera materialet och tillimpa endast de relevanta delarna av materialet har vi forsokt
uppna relevans i studien. Samtidigt forstarks trovirdigheten av att vi har samlat in material fran flera
olika kéllor som vi har jamfort med varandra. Genom detta tillvigagingssitt kunde vi sikerstilla att
kéllorna antydde samma sak, vi fick dven tillgang till aspekter kring héndelserna frén flera perspektiv

som kunde anvéndas for att komplettera varandra och saledes oka studiens relevans.

Sammanfattningsvis har vi gjort ett noggrant urval av de dokument och det material vi har samlat in.
For att fa en fullstdndig bild av omradet vi studerade har vi analyserat stora mangder data, men vi har
sedan sorterat och valt ut 1ampliga delar som vi ansdg kunde hjilpa oss att uppna arbetets syfte. Vi har
dven genom att jamfora olika kdllor med varandra, forsokt sikerstilla att den information vi samlade
in var korrekt for att minimera risken for att analyserna och slutsatserna skedde pa snedvridna
grunder. Anledningen till att vi har valt att gora analysen pa detta sétt r att kunna dra informerade

slutsatser och stirka lasarens forstaelse och fortroende for studien.

2.4 Analysmetod

Som tidigare konstaterat har detta arbete utforts med hjélp av en kvalitativ analysmetod.

Kvalitativa metoder anvénds for att forsta, forklara och tolka kvalitativa data. Vid anvindning av
kvalitativa metoder tillkommer utmaningar som behdver hanteras, dessa ér: kaosproblem,

representationsproblem och auktoritetsproblem. (Rennstam & Wisterfors, 2015: 12)

Kaosproblemet handlar om att den data som samlas in inte har ndgon vidare struktur. Insamling av
kvalitativa data ger mojlighet att samla in mycket information, men eftersom informationen ofta ar
bred och hdmtad fran olika kéllor dr den séllan direkt strukturerad. Déarmed kan det vara svart att
navigera i den insamlade informationen, vilket kan gora det svart att vid forsta anblick dra
informerade slutsatser. Detta problem kan hanteras genom att sortera materialet (Rennstam &
Waisterfors, 2015: 67).

Vi har sorterat informationen genom att dela upp den i grupper for att skapa struktur och mening, detta

gjorde det lattare att navigera i den givna informationen. Mer specifikt har vi anvént oss av tematisk

25



sortering, vilket innebar att vi organiserade och kategoriserade materialet baserat pd gemensamma

teman och monster som identifierades.

Representationsproblemet handlar om att all insamlad information inte kan aterges i studien. Ju mer
information som samlas in, desto fler mojliga védgar kan tas vid analys och presentation av
informationen, varpé alla formodligen inte ar vésentliga for studiens syfte. Ddrmed maste det
kvalitativa materialet reduceras (Rennstam & Wisterfors, 2015: 103).

I detta arbete har vi utvirderat det insamlade materialet och identifierat de nyckelfaktorer vi ansag var
mest anvindbara och vésentliga i linje med studiens forskningsfraga och syfte. Vidare har vi enbart
presenterat det material som vi ansig vara vasentligt for arbetet och reducerat det material som vi

ansag vara overflodigt.

Auktoritetsproblemet handlar om svérigheten att framhéva studiens bidrag gentemot annan forskning
eller andra &sikter. For att forskningsstudien ska vara bidragande ricker det inte att organisera
informationen och plocka ut vésentliga delar frén materialet, det dr dven viktigt att komma fram med
en tydlig slutsats. Detta problem kan 16sas genom att argumentera och lata slutsatserna mynna ut i rad
(Rennstam och Wisterfors, 2015: 137-169).

Denna utmaning hanterades genom argumentation for vad studien kan bidra till och hur den kan
generera nya insikter kring det givna fenomenet. I denna studie har vi anvént oss av teoretisering och
séledes har vi underbyggt vara argument med det insamlade materialet for att ge slutsatserna storre
trovardighet och validitet. Vi har dven latit vara slutsatser mynna ut i praktiska rad som direkt riktar
sig till varumérken, eftersom varumirken som dr verksamma i dagens moderna samhille stindigt

16per risk for att bli féremal for cancelkultur.

Forfattarna betonar dven vikten av analys som ett kreativt hantverk, vilket innebér att man via sin
analys skapar ndgot som tidigare inte har funnits. For analytiker inom kvalitativ forskning &r det
vasentligt att vara medvetna och ldra av tidigare analytikers forskning, men i slutdndan gé sin egen
vig (Rennstam och Wisterfors, 2015: 179-180).

Detta tips har vi tagit till oss. Vi har anvint oss av tidigare forskning inom omréadet som ett verktyg,
men dnda varit noggranna med att sitta var egen pragel pa arbetet. Vi har saledes jamfort den tidigare
forskningen med fynden fran var studie, de monster vi har identifierat har mynnat ut i rad till
varumérken, medan de fynd vi har gjort som inte gar i linje med den tidigare forskningen bidrar med
insikter som kan vara av vérde for framtida forskning inom omrédet. Eftersom cancelkultur ar ett
relativt nyetablerat fenomen finns det faktorer som inte har blivit undersokta i tillracklig utstrackning,
dérmed har vi identifierat intressanta aspekter som kan vara vérda att utforska mer grundligt for att

vidare 6ka forstaelsen for cancelkultur och hur den kan hanteras.
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2.5 Metodreflektion

Att reflektera dver val av metod har en avgorande roll inom forskningen. Genom att vara medvetna
om eventuella nackdelar, risker och begriansningar med var valda metod, 6kar mdjligheten att
sékerstilla ett forskningsresultat som héller en hog kvalitet och bidrar med en 6kad forstéelse for det
undersokta fenomenet samt den valda forskningsfrdgan. Medvetenhet kring forskningsmetodens
begransningar kan dven anvéndas till fordel for forskaren eftersom dessa insikter kan anvindas for att

reducera brister i tillforlitlighet, relevans och validitet.

2.5.1 Forskarens roll:

Empiriskt material innehéller ofta motsagelser och paradoxer. Efter att materialet har samlats in
sorteras det ofta i olika teman, sedan reduceras det material som inte anses vara tillrdckligt vasentligt
for forskningsfragan. Det finns risk att reduceringen blir allt for stor sa att motségelser och paradoxer

som faktiskt dr av teoretiskt intresse forsvinner. (Alvehus, 2019: 114-116)

Forskaren som tolkar materialet utgér en central roll for det material som samlas in samt de slutsatser
som framstills, formodligen far tvé individer inte ut exakt samma material och kommer fram till
samma slutsatser trots forskning inom samma omrade. Det dr vanligt att forskare gor alltfor grova
forenklingar och tenderar att vilja forklara allt med en enda utgangspunkt, trots att det sillan ar
mojligt. Viljan att generalisera komplexa aktiviteter inom fenomen for att de ska mota de forutfattade
forvantningarna kan vara skadligt for studien. Tolkningsprocesserna baseras pi att forskaren aktivt
valjer ut delar av verkligheten och placerar de i ett specifikt sammanhang, dock finns risken att som
analytiker starkt fastna for en teoretisk vinkel, vilket kan bidra med att analysen blir allt for ensidig

och starkt beroende av just den teoretiska vinkeln. (Alvehus, 2019: 116-127)

2.5.2 Reliabilitet och validitet:

Reliabilitet handlar om huruvida forskningsresultatet &r upprepningsbart. Det vill sdga: om samma
undersokning skulle géras om, helst av en annan forskare, skulle dd samma resultat framstéillas?
Validitet avser huruvida vi undersoker det vi vill undersoka, det vill sdga: Har vi lyckats méita det vi

ville méita? (Alvehus, 2019: 126)

Problemet &r att dessa begrepp séllan ligger i linje med vad tolkande forskning handlar om.
Kvalitativa studier handlar till stor del om att utforska och 6ka sin forstaelse av verkligheten, vilket ér
komplext. Med mycket motsdgelser och olika perspektiv dr det en stor utmaning for forskare att utfora
studier som sedan hade kunnat géras om med samma resultat, eller att forsékra sig om att de aspekter
som mits r heltdckande och sdledes kan anvindas for att dra fullstdndigt informerade slutsatser.

(Alvehus, 2019: 126)
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2.5.3 Transparens:

Ett centralt begrepp i relation till forskningskvalitet 4r idén om transparens, det vill sdga att den
undersokning som genomfors kan granskas och att alla data och resonemang kan redovisas. Det kan
vara utmanande att nd ut med transparens inom kvalitativ forskning eftersom alla data oftast inte kan
redovisas pa ett enkelt sétt. Till foljd av att mdnniskor med olika perspektiv kan ha olika &sikter och
kénslor, varpa vissa kommer fran det undermedvetna, kan det vara svart att framstélla resonemang
kring vissa aspekter inom den kvalitativa forskningen. Komplexiteten kan leda till att monster tydligt

gar att se, men inte har ndgon vidare logisk forklaring som kan presenteras. (Alvehus, 2019: 133)

2.5.4 Arbetets kvalitet:

Med hjilp av dessa insikter har arbetets kvalitet forbattrats. Kunskapen om eventuella nackdelar,
risker och begrinsningar med var valda forskningsmetod har givit oss mdjligheter att under studiens
géng vara mer medvetna om hur roll som forskare riskerar att paverka vilket material som samlas in

och vilka slutsatser som framstélls.

Givet medvetenheten om var paverkan pa arbetets resultat, tror vi oss ha fraimjat kvalitet genom att
vara Oppensinnade och tilldmpa ett objektivt synsatt for att oka sannolikheten for en rattvis
portrittering av forsvarsmekanismernas effekt i samband med fenomenet cancelkultur. Eftersom vi
dven dr medvetna om att minniskors undermedvetna har en betydande roll fér de monster och resultat
som har identifierats och séledes kan vara svéra att forklara, har vi haft mdjlighet att ta hdnsyn till
detta i vér studie och ddrmed presentera sannolika forklaringar och slutsatser utifrdn de monster vi har
identifierat. Vi har saledes presenterat de synliga orsakerna som sannolikt har kunnat ha en kausal
effekt pa de monster och utfall vi har identifierat, istéllet for att forsoka skapa oss en forstaelse kring

den ménskliga hjarnans komplexitet.

2.6. Integritet och teknologiska verktyg

2.6.1 GDPR

For att sdkerstilla efterlevnad av EU:s dataskyddsférordning (GDPR) i var forskning har vi noggrant
foljt bestimmelserna genom att enbart anvinda material som bestar av observationer av redan
offentliggjorda handlingar. Detta tillvigagéngssitt garanterar att vi inte hanterar personuppgifter pa ett

sétt som strider mot GDPR:s principer.
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Vi har uteslutande anvint oss av information som redan gjorts tillgénglig for allménheten, vilket
innebér att inga personuppgifter har insamlats utan att de forsta har offentliggjorts av en legitim kélla.
Dessutom har vi genom tydlig kommunikation géllande vara metoder och syften med

datainsamlingen, erbjudit transparens och forstéelse for var datahantering.

Genom detta tillvigagangssétt har vi sikerstillt att var anvindning av redan offentliggjorda
handlingar &r i enlighet med GDPR:s krav. Var datahantering respekterar inte enbart de juridiska

ramarna, utan dven de etiska normerna for hantering av personuppgifter.

2.6.2 Al

I detta arbete har vi anvént oss av verktyget ChatGPT. Vi har dock varit noga med att sékerstilla att
arbetet aterspeglar vara egna analyser och slutsatser baserade pa de observationer vi har gjort, vilket

har inneburit en begriansad anvindning av verktyget.

ChatGPT har enbart anvénts for att ge inspiration till meningsbyggnad och ordval i delar av texten,
via fragor sdsom “kan du skriva om denna text mer formellt och tydligt”. Syftet med denna
anvindning av verktyget var att se till att de aspekter vi vill framfora forstas korrekt och att studiens

syfte inte begrénsas pa grund av bristande spraklig precision.

Genom denna begrinsade anvdndning av Al hoppas vi sékerstélla att arbetet dterspeglar vara egna
fardigheter av datainsamling, analys och slutsatser, samtidigt som vi presenterar informationen pa ett

tydligt och forstéeligt satt.
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3. Teori

3.1 Attributionsteorin

Attributionsteorin, utvecklad av Weiner ar 1985, grundar sig pa att ménniskor dr motiverade att hitta
orsaker till oviantade hdndelser. Efter att ha bedomt vilka aktorer som &r inblandade i en kris, samt
vilken grad av ansvar de olika aktdrerna bor béra, framkallas kinslor hos manniskor som leder till att

de drar slutsatser om de inblandade aktorerna. (Do & Nham, 2021)

Mainniskor kommer att tillskriva orsaken av en hédndelse till en individ som dr inblandad i hindelsen
(personlig kausalitet) eller till ndgon yttre kraft (yttre kausalitet). Till vem eller vad tillskrivningen gar
beror pd om ménniskor anser att hindelsens utfall kunde kontrolleras av ndgon av de inblandade
parterna eller inte. Den uppfattade graden av kontroll ldgger sedan grund for de kénslor som
framkallas hos allménheten, vilket sedan kan paverka viljan till framtida interaktion med berdrda
parter. Kontroll innebér ansvar, det vill sdga att om intressenter anser att en inblandad aktor kunde

kontrollera hindelsen, bor denna person dven héllas ansvarig for hiandelsens utfall. (Coombs, 2004)

Ju starkare tillskrivningen av ansvar mot en individ &r, desto starkare kénslor av ilska och negativa
asikter framkallas vid en negativ hidndelse. Manniskor utnyttjar vanligtvis tre kausala dimensioner nér
de utvérderar tillskrivningen av ansvar. Den forsta &r stabilitet och hdnvisar till om ett beteende
tenderar att intrdffa ofta eller sillan i samband med en specifik aktor. Den andra dimensionen &r extern
kontroll och refererar till om héndelsen paverkades av en extern aktor. Den tredje dimensionen
innefattar bade personlig kontroll och locus, personlig kontroll refererar till i vilken utstrackning en
person kan kontrollera sitt eget 6de i en given situation, locus handlar om i vilken utstrackning

orsaken till en hdndelse ligger hos aktdren eller paverkades av situationen. (Coombs, 2004)

Dessa tre dimensioner i attributionsteorin hjélper ménniskor att avgora om orsaken till en héndelse
grundar sig i den inblandade personens agerande, eller om yttre faktorer har paverkat hindelsens
utfall. En person halls mer ansvarig for en hindelse nér beteendet upplevs vara upprepande (stabilt),
samt nér den aktuella aktdren anses ha hog kontroll dver situationen samtidigt som den externa
kontrollen &r lag. Saledes tillskrivs &ven mindre ansvar till en person nér beteendet anses vara

instabilt, den personliga kontrollen 4r 1&g och den externa kontrollen dr hog. (Coombs, 2004)

Attributionsteorin ger den lank som kravs for att matcha krishanteringsstrategier med en krissituation.
Vidare kan attributionsteorin anvéndas for att férsta varumérkens situation i samband med en kris,
denna information kan sedan anvéndas for att fatta beslut kring vilken krishanteringsstrategi som ska
tillimpas. Situational crisis communication theory (SCCT) anvander exempelvis ansvarsfordelningen

for att skapa en koppling mellan krissituationen och krishanteringsstrategier. (Coombs, 2004)

30



3.2 Situational crisis communication theory

Situational crisis communication theory (SCCT) anvénder attributionsteorins grunder for att
konstruera olika kluster av insatsstrategier som &r anpassade efter den kritiska situationen. Varje typ
av kris medfoljer olika nivaer av ansvarstillskrivning, ju mer ansvar som tillskrivs ett varumérke,
desto starkare dr de negativa uppfattningarna om varumarket. SCC- teorin anvéander sig séledes av
attributionsteorin for att utvérdera graden av organisatoriskt ansvar som tillskrivs ett varumérke vid
olika typer av kriser, sedan grupperas kriserna i kluster baserat pa graden av ansvar som tillskrivs

varumadrket vid den givna krissituationen. (Coombs, 2004)

Tillskrivningen av ansvar vid en kris dr direkt relaterad till det hot mot varumaérkets rykte som krisen
utgdr. Ju hogre graden av ansvar som tillskrivs ett varumaérke dr, desto mer intensivt blir hotet mot
varumérkets rykte. SCC-teorins centrala dvertygelse r att i takt med att hotet som tillfaller ett
varumérke okar, bor krishanteringsteam anvénda strategier som innebér en hogre grad av
ansvarsacceptans och samtidigt visa omtanke for de som har péverkats negativt av héndelsen.
Eftersom ansvarstagande ar forknippat med hoga ekonomiska kostnader, bor varumérket utvérdera
hur starkt hotet ar for att kunna framta en insatsstrategi som gér i linje med varumirkets ekonomiska

resurser for att verksamheten fortsatt ska kunna bedrivas effektivt. (Coombs, 2004)

3.2.1 Bedoma forvantat hot mot varumarkets rykte

Bedomningen av hotet som en kris utgdr sker i tva steg. I det forsta steget identifieras kristypen,
genom att forstd hur mycket krisansvar varje typ av kris sannolikt kommer att generera, kan
krishanterare prognostisera det potentiella rykteshotet som krisen utgér. Nér utvérderingen av graden
av ansvar som forvéntas tillskrivas varumairket vid varje given kris ér gjord, delas kriserna in i grupper
efter vilka kriser som forvantas ha liknande grad av tillskrivet ansvar associerat till sig. Syftet med
indelningen &r att de kristyper som hor till samma grupp bor kunna hanteras pé liknande satt. Ett
vanligt sitt att gruppera kriserna efter graden av ansvarsfordelning dr genom att dela upp kriserna
efter om héndelsen forvéntas gora varumirket till ett offer (vilket innebér 14g tillskrivning av ansvar
och milda konsekvenser for varumérkets rykte), om héndelsen anses vara oavsiktlig (vilket ger
minimala tillskrivningar av ansvar och mattliga konsekvenser for varumaérkets rykte), eller om
héndelsen anses vara avsiktlig (vilket ger starka tillskrivningar av ansvar och stora konsekvenser for

varumaérkets rykte). (Coombs, 2004)
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3.2.2 Faktorer som starker hotet

I det andra steget, nér en bedomning av hotet som en kris utgdr ska utforas, justeras den initiala
bedomningen av rykteshotet genom att overviga tre forstirkare. Dessa dr varumairkets krishistoria
(om organisationen har varit inblandad andra kriser tidigare), relationshistoria (om organisationens
register av tidigare beteende mot intressenterna dr bra eller déligt), samt a/lvar (méngden skada som
héndelsen har utgjort). Graden av ansvar som tilldelas ett varumérke efter en kris, forvintas 6ka om
det finns en historia av kriser dér varumaérket &r iblandat, om de tidigare relationerna till intressenterna

har varit negativa, eller nir hiandelsens utfall har utgjort stor skada. (Coombs, 2004)

Forst efter att denna bedomning kring hotet som krisen riskerar att utgéra, kan krishanterare fatta

informerade beslut kring vilken eller vilka krishanteringsstrategier som ar lampliga att anvinda.

3.3 Krishanteringsstrategier

Kommunikation efter en kris &r centralt inom krishantering och syftar till att hantera kritik samt
konsekvenser som varumirket moter efter en kritisk hindelse. Med hénsyn till utvérderingen av hur
stort ansvar som tillskrivs varumarket efter en kris, samt hur starkt hotet mot varumérkets rykte som
krisen forvéntas utgora ér, kan krishanterare ta informerade beslut om vilken krishanteringsstrategi

som &r lamplig att tillimpa i varumérkets unika situation. (Do & Nham, 2021)

Respons frén varumaérken efter en kris kan delas in i primér respektive sekundér respons. Den priméra
responsen innefattar atgérder som fokuserar och svara pa kritiken som uppstar efter krisen, denna
respons kan utforas enskilt eller kombineras med sekundéir respons med syfte att maximera
responsens effekter. Sekundir respons avser att forbéttra intressenternas attityd mot varumarket och
kan till skillnad fran primér respons utféras nar som helst under varumérkets livstid. (Do & Nham,

2021)

3.3.1 Primar respons

Den priméra responsen dr de obligatoriska dtgérder som vidtas forst efter att krisen har intréffat, den
kan delas in i tva undergrupper, defensiv respons och ackommoderande respons. Det defensiva

klustret &r rangordnat i fem nivaer fran hogt till lagt ansvarstagande, dessa ér:

e Ingen kommentar. Varumaérket &r tyst och reagerar inte pa anklagelser om
varumérkeskrisen.
e Fomekande. Varumaérket avvisar all typ av ansvar och visar ingen oro i forhallande till

problemen.
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e Vinna sympati. Varuméirket stravar efter att minimera effekterna av krisen och végrar
knyta an till krisen, detta gor de genom att §vertyga allménheten om att visa empatiska
kénslor och ha fortroende for varumaérkets oskuld.

e Distansstrategi. Fokuserar pé att frikoppla varumérken fran borda genom kognitiv
paverkan.

e Acceptera ansvar men minimera. Varumairket accepterar till viss del ansvaret men strévar
efter att minimera sin involvering.

Dessa strategier innefattar ingen till en 14g grad av organisatoriskt ansvar for att hantera problemen
som krisen har medfort, strategierna grundar sig istéllet pa att forneka att det foreligger en kris, eller

att undvika att bli syndabock for hindelsens negativa utfall. (Do & Nham, 2021)

Det ackommoderande klustret &r indelat i tva grupper, dessa dr “ta ansvar utan forbéttring” och “ta
ansvar med forbéttring”. Inom det ackommoderade klustret rangordnas strategierna efter viljan att

fordndra eller forbéttra sig efter hindelsen, dessa ar:

e Ackommodera. Innebér ett stort organisatoriskt engagemang for att 19sa krisen.
e Medgivande. Varumaérket accepterar ansvaret och ar 6ppna for vissa fordndringar.
e “Come-and-clean". Varumaérket visar anger och accepterar felet genom att be om ursakt
eller underkasta sig.
e Reformera. Varumérket erbjuder en viss grad av fordndringar eller forbattring.
e FErkénna och ateruppbygga. Varumérket erkénner felet och upptéicker 16sningar for att
hantera problemet for bdde varumérket och intressenterna.
Dessa strategier ticker allt fran enbart acceptans av ansvar till hantering av problemet for varumarket
och intressenterna. Omedelbar primér respons efter en kris kan ha en stark paverkan pé publikens
uppfattning av varumaérket, utovare kan saledes spara bortkastad tid istillet for att forska och ge ett

lampligt svar vilket tar mer tid. (Do & Nham, 2021)

3.3.2 Sekundar respons

Den sekundéra responsen ér till for att stodja de priméra atgérdsstrategierna. Strategierna som utgor
den sekundira responsen har som huvudmal att avleda allmédnhetens uppmérksamhet fran den kritiska
situationen och istéllet skifta fokus till positiva associationer kring varumaérket. Sekundéra

respons-strategier innefattar:

e Bolstering. Med hjélp av varumérkesambassaddrer sdsom talare dvertygas allménheten
om att varumérkets beteende &r réttfardigat.
e Integration. Varumarket kan antingen paminna intressenter om tidigare goda géarningar

eller beromma intressenter genom att tacka for deras stod.
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e Polish the halo. Nér varumérken véljer en tillmotesgaende svarsstrategi, t.ex. en ursékt,
kan de oka svarseffekterna genom att polera sin varuméarkesimage, sérskilt till mindre
engagerade intressenter..

e Proactive. Fokuserar pa att utoka varumérkets marknadsforings- och forséljningsinsatser.

Dessa kan anvindas i urval och anpassas efter situationen beroende pa om varumaérket vill flytta
uppmaérksamhet bort fran den kritiska situationen, pAminna intressenter om foretagets tidigare goda
gérningar, stirka positiva associationer till varumairket, eller 6ka marknadsforings- och

forséljningsinsatserna. (Do & Nham, 2021)
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4. Fall 1: Suicide Forest

Logan Paul ér en av Youtubes mest populéra, men dven kontroversiella, kreatorer. Han borjade sin
Youtube-karridr i september 2016 med dagliga vloggar dér han dokumenterade sitt liv och publicerade
materialet pé plattformen varje dag (Jones, 2023). Matthew Bellassai och Sydney Battle séger i sin
podcast “Diss and Tell” att &nda sedan Logan Pauls framgéngar borjade har han varit en magnet for
kontroversiella &mnen och incidenter. Influensern har beméstrat tekniken av att framstélla provokativt
innehall for att generera visningar pa sociala medier och séledes generera monetér vinst. [ podcasten
nédmner de att han ar en pionjir inom omradet och alltid har haft provocerande innehall (Bellassai &

Battle, 2023).

En av Logan Pauls mest kontroversiella skandaler skedde i december 2017 nir han besokte
Aokigahara-skogen i Japan. Skogen befinner sig vid berget Fuji och dr dven kénd som “suicide
forest". Logan Paul spelade in flera vloggar under sin vistelse i Japan, men den video som blev mest
uppmarksammad var nér han besokte den 6kdnda skogen och hade pa sig en gron “toy story”-hatt. I
vloggen anvénder sig Paul av det ldskiga namnet som skogen har genererat och forsoker vicka en
kénsla av riddsla igenom hela vloggen. Vid ett tillfille i vloggen stoter han pa en person som har har
begétt sjdlvmord och viljer att filma denna utan att censurera kroppen (Jones, 2023). Efter att videon
laddades upp pa Youtube den 31 december 2017 fick den 6ver sex miljoner visningar under det forsta
dygnet. Efter att Logan Paul publicerade videon fran “sjdlvmordsskogen i Japan” pa Youtube
bemottes han omedelbart med en strom av negativ respons pa sociala medier. Preliminért riktades
kritiken mot att Logan Paul, tillsammans med sina vénner i videon, skdmtade och generellt agerade
humoristiskt kring en tragisk héndelse, vilket upprérde ménga. Efter att de starka inledande kénslorna
hade lugnat sig, identifierade flera manniskor pa sociala medier att det humoristiska beteendet kan
vara en forsvarsmekanism mot den chock och osdkerhet som uppkommer till f6ljd av hdndelsen som
manniskorna i videon var med om. En av kommentarerna var I can get past the fact that he laughed.
As, when in uncomfortable situations, some people will laugh. What I can not understand is the fact
that Logan went through hours of editing. Did an outro and everything. And still had the audacity to
upload it” (Hamish Duff, ‘Logan Paul Finding A Dead Body', 2018). Som nimnt ovan ansags videon

fortfarande vara oacceptabel.

Logan Paul, tillsammans med sitt team, kritiserades hért for att ha lagt ned s& mycket tid i bland annat
redigering och att bygga forvantningar infor videons publicerande, och trots all denna tid som
spenderades med materialet forstod de inte att den tragiska héndelsen inte hor hemma pa sociala
medier eller bor utnyttjas i underhallningssyfte. (Hamish Duff, "Logan Paul Finding A Dead Body",

2018). Redan 24 timmar senare valde Logan Paul att ta bort videon fran Youtube, dérefter publicerade
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han en allmén forlatelse via plattformen Twitter. Inldgget som lades ut pa Twitter motte mycket kritik
fran allménheten men &ven fran “kéndisar” som inte har ndgon koppling till Logan Paul. En av

reaktionerna ser ni nedan.

This isn"t an apology? It’s a narcissistic post about
your content with the word sorry in it.

Dagen efter Logan Pauls offentliga ursdkt pa Twitter publicerade han en ny video pa Youtube dér han
dnnu en gang ber om ursékt for incidenten. Pauls urséktsvideo mottes ocksé av stark kritik
inledningsvis, minga ansag att den var patvingad och endast gjordes for att han ville skydda sin image

och sikerstilla fortlevnad av sina inkomstkallor.

& antonio &

Logan Paul monetizing his apology video for
uploading a vlog in which he laughed at and
zoomed into a dead body, which he also l
monetized, just further proves how ignorant
and money hungry he is. Some people do not
deserve the success and platforms they have.

W & TRl T —

Trots att Logan accepterade ansvaret for sitt beteende och uttryckte en vilja att fordndras tog publiken

inte hans ursékt pé allvar, videons kommentarsfalt bestér till stor del av skdmt kring Pauls uppsat med

videon och urséktens dkthet. “7 still find it funny that he actually thought this would make people think
he's really sorry and would get everyone back on his side” (Logan Paul, *So Sorry’, 2018).

Flera uppfattade det dven osmakligt att videons undertexter fanns pa flera sprak men inte pé japanska,

vilket dr ursprunget av den kritiska hindelsen. (Logan Paul, "So Sorry’, 2018)

Den tredje januari ar 2018 publicerade Logan Paul ytterligare ett inldgg pd Twitter om att han planerar
att ta en paus fran Youtube och frén sina dagliga vloggar for att reflektera 6ver incidenten och sig sjalv

(Rice, 2018).
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e Logan Paul

taking time to reflect

no vlog for now
see you soon

Ungefar 3 veckor efter sin paus, den 25 Januari ar 2018, publicerade Logan Paul en video pa Youtube
med namnet “Suicide: Be here tomorrow”. Videon borjar med att Kevins Hines beréttar om sitt
sjalvmordsforsok och vad exakt drev honom till att forséka bega sjdlvmord i 19 érs aldern. Hines &r en
av 36 personer som har 6verlevt fran att hoppa frin Golden Gate Bridge i San Francisco. Senare i
videon intervjuar Logan Paul en likare vid namn John Draper som &r ordférande pé institutionen “7The
National Suicide Prevention Lifeline” (Mental Health first aid, 2018). I videon ndmner Logan Paul att
han planerar att donera en miljon dollar till olika organisationer som forsdker motverka sjalvmord och
borjar med att ge 250 000 dollar till organisationen som John Draper star bakom (ABC News, 2018).

Dock finns det ingen mer information ifall han donerade resterande 750 000 dollar.

Idag, flera ar efter den kritiska handelsen, har andelen positiva kommentarer kring Logan Paul 6kat
markant. En dvergripande respons fran samhéllet dr att han har mognat och foréndrats till en béttre
ménniska. Trots att kritiken mot Logan Pauls tidigare handlingar kvarstar, menar ménga att han har
visat en genuin forstaelse for sitt felaktiga beteende och aktivt har arbetat for att forbéttra sig sjélv,
vilket i sin tur har lett till en viss grad av forlatelse och acceptans fran allménheten (Sunny V2, "The
Unforeseen Redemption of Logan Paul’s Reputation®, 2021). Logan Paul har under de senaste aren
omstrukturerat sin Youtubekanal och fordndrat sitt innehall, han publicerar idag mer trianingsrelaterade
videos och marknadsfor dven sitt foretag “Prime Hydration”. Dessutom har han dven startat en
omtyckt podcast med namnet “Impaulsive”. Nedan ser ni en bild fran hans kanal dér innehéllet 4r mer
moget jamfort med hans tidigare innehéll (Paul, 2024b). Detta styrker hans mognad och utveckling

som person vilket har genererat positiv respons bland allménheten.
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R THE BEST YEAR
OF MY LIEE

I'm Going To Be A Dad LOGAN PAUL - WHY 2023 WASTHE : |am a WWE Champion
1,1 mn visningar * fér 3 veckor sedan BEST YEAR OF MY LIFE 1,8 mn visningar * for 5 manader sedan

1,2 mn visningar + fér 4 manader sedan

My Boxing Return | Got Engaged | Ended KSI's Career

2,2 mn visningar * fér 9 manader sedan 5,8 mn visningar * for 10 manader sedan 7,8 mn visningar * for 1 &r sedan

4.1 Analys av forest skandalen

Eftersom Logan Paul inledde sin karridr med att strategiskt publicera innehéll vars syfte var att vicka
kénsloméssiga reaktioner fran publiken, kan kritiken i samband med videon frin “sjdlvmordsskogen”
i Japan forstirkas enligt attributionsteorins dimension stabilitet. Till foljd av att Logan Paul tidigare
hade testat granserna for vad som betraktas vara socialt acceptabelt hade han ,vid tillfallet da
skandalen intrdffade, en historia av att publicera upprorande innehall i sitt register. Darmed uppfattas
den offentliga reaktionen fran allménheten inte enbart vara en konsekvens av den specifika handelsen
i Japan, reaktionerna bedoms &ven vara en manifestation av en allmén frustration 6ver bristen pa
ansvarstagande och medvetenhet frdn Logan Paul. De starka reaktionerna kan saledes ha uppkommit
till foljd av allménhetens uppfattning av att det kravdes mer betydande konsekvenser for att Logan
Paul skulle forsta allvaret av sitt agerande och genomfora en verklig fordndring av sitt beteende och

innehall.

Utifrén observationer av allménhetens respons uppfattas graden av extern kontroll i samband med
skandalen vara relativt l&g. Trots att flera individer deltog i det aktuella klippet, bade som medverkare
men dven i arbetet bakom kameran, bedomer publiken att Logan Paul hade den avgérande och mest
inflytelserika rosten géillande bade beslutet att publicera klippet, men dven hur innehéllet skulle
framstillas. Hans centrala roll som dgare och huvudfigur av varumérket ger honom en betydande
makt dver det publicerade materialet. Publikens uppfattning om den laga grad av extern kontroll som
héndelsen kénnetecknas av, resulterar enligt attributionsteorins teori extern kontroll i att en betydande
del ansvar for skandalen tillskrivs Logan Paul, samtidigt som externa parter inte moter lika betydande

konsekvenser.

I linje med att den externa kontrollnivan uppfattas vara relativt 1ag, bedoms Logan Pauls personliga
kontrollniva vara relativt hdg. Som konstaterat anses han vara en central aktér med betydande makt
Over bade sitt eget beteende, men dven dver innehéllet som publiceras. Publikens uppfattning om att

Logan Paul har haft hog personlig kontroll 6ver hidndelsen, bor leda till att graden av ilska och ansvar
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som tillskrivs honom &r hog enligt attributionsteorins dimension personlig kontroll. Med styrkan pa
publikens reaktioner kan éven paverkas av situationsspecifika faktorer. Utifrdn observationer av
Logan Pauls kommentarsfilt pa Youtube har flera ménniskor identifierat att det humoristiska
beteendet som forekommer i den aktuella videon kan vara en forsvarsmekanism som kan framkallas
av den traumatiska héndelse som individerna i klippet &r med om. Denna tolkning kan enligt
attributionsteorins dimension /ocus leda till att graden av ilska och ansvar som publiken tillskriver
Logan Paul minskar, d& humor kan ses som en naturlig reaktion som ménniskor anviander sig av for
att hantera och komma till ritta med traumatiska eller svara situationer. Graden av personlig kontroll
som Logan Paul uppfattas ha Gver hdndelsen kan saledes variera beroende pa vem som ér tolkare av

héindelsen.

Sammanfattningsvis bedoms Logan Paul, utifran attributionsteorins dimensioner, ha relativt hog
kontroll 6ver hindelsen vilket enligt teorin &r anledningen till den hdga grad av ansvar som publiken
tillskrev honom efter incidenten. Vi har identifierat en kontinuerlig forekomst av provocerande
innehall frdn Logan Paul, samt att publiken uppfattade graden av extern kontroll vara l4g och graden
av personlig kontroll vara hdg. Ddrmed bedoms allménhetens starka reaktioner vara ett resultat av den
hoga kontroll och brist pd medvetande fran Logan Paul som hidndelsen kidnnetecknas av. Vidare har vi
inte identifierat nagot tydligt monster av forstiarkande faktorer som enligt SCC-teorin kan forstarka
hotet som krisen utgér mot varumérket. Daremot kan det humoristiska beteendet som identifieras i
klippet uppfattas som en forsvarsmekanism, vilket enligt attributionsteorins situationsspecifika
dimension bedéms kunna mildra reaktionerna niagot beroende pd vem som tolkar innehéllet. Men med
hénsyn till attributionsteorins ovriga dimensioner forblir den dvergripande beddmningen att de starka
reaktionerna som Logan Paul stilldes infor efter hdndelsen, tillkom till f6ljd av den hoga graden av

kontroll och bristen pa ansvarstagande fran Logan Paul.

4.2 Strategier fran forest skandalen

Efter hindelsen frén “sjdlvmordsskogen” i Japan svarade Logan Paul pé allmanhetens kritik med hjilp
av en offentlig ursdkt och underkastelse, vilket verensstimmer med strategin “come-and-clean"
eftersom strategin syftar till att visa anger och forstaelse 6ver det begangna misstaget, samtidigt som
ansvar for hiandelsens utfall accepteras. Trots denna atgdrd beméttes Logan Paul av allmédnhetens
skepticism angdende ursédktens dkthet vilket indikerar pa att strategin inte var tillracklig for att

overtyga allmidnheten om att han hade forstétt sitt misstag och inte skulle upprepa beteendet igen.

Logan Pauls efterfoljande val av att visa en vilja till fordndring genom att s6ka losningar for att gora

sitt innehall mindre kontroversiellt, bedoms som anvandning av strategin “erkénna och
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ateruppbygga”. Denna strategi innebér att erkédnna sitt misstag och aktivt arbeta for att adressera den
negativa responsen med avsikt att forbéttra varumérkets image. Publikens respons pa Logan Pauls
fordndrade innehall identifierades som en primér orsak till hans atervunna acceptans och forlételse

fran samhaillet.

Logan Pauls 16fte om att skéinka pengar till en organisation som arbetar for att motverka sjélvmord
kan forklaras genom den sekundira responsstrategin “polish the halo”. Denna atgérd beddoms vara ett
strategiskt tillvigagéngssétt fran Logan Paul for att visa allménheten att hans ursékt inte enbart var
tomma ord, genom &tgirden visar han dven en vilja till férdndring genom att aktivt agera for att visa
sin anger och forsdka gottgora sitt misstag. Observationer av allménhetens respons till denna atgird
varierade, en del argumenterade for att Logan Paul inte kunde géra mer for att gottgoéra sitt misstag

medan andra ifrdgasatte om det fanns en sjdlvisk baktanke med donationen.

Genom tillampning av dessa strategier lyckades Logan Paul 6ver tid vinna tillbaka acceptans fran
samhdllet, strategin som tydligast indikerar pa att vara effektiv i dterhdmtningsprocessen var “erkénna
och dteruppbygga”. Men det finns d&ven mdjlighet att resterande strategier, “come-and-clean" och
“polish the halo”, hade en kompletterande positiv effekt for att han ater skulle bli accepterad och

forlaten av samhiéllet och forbattra sin varumirkesimage efter krisen.
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5. Fall 2: CryptoZoo

Under de senaste aren har NFT haft en enorm tillvéxt och forekommer i flera sammanhang runt om i
varlden. Enligt Forbes artikel 4r NFT en digital tillgdng som forekommer i form av konst, musik,
foremal i spel och mycket mer (Curry, 2023). De 6verfors online genom transaktioner av
cryptocurrency, med samma princip som exempelvis ett verkligt konstverk finns det bara en av varje
NFT. Trots att NFT skapades ar 2014 6kade dess popularitet inte forrdn under 2023 da fler individer
borjade uppskatta deras véirde. En av dessa individer var Logan Paul, som sag en mdjlighet att
utveckla ett spel med NFT som kérna. Detta spel blev kdnt som CryptoZoo och anségs initialt vara en
genial idé. Principen for spelet var att investerare kunde kopa virtuella 4gg som kunde utvecklas till
virtuella djur och kombineras for att skapa helt nya djur, dessa djur kunde investerarna sedan tjana
pengar pa. Trots att tanken bakom spelet var innovativ och intressevédckande, blev det i slutindan ett

katastrofalt misslyckande.

Spelet visade stor framgéng tidigt d& individer, redan innan lanseringen, hade investerat flera miljoner
dollar i spelet, men spelets lansering fordrojdes och tva ar efter det lovade publiceringsdatumet hade
spelets fullstdndiga version dnnu inte slappts. Detta uppméarksammades av en youtuber vid namn
“Coffeezilla” som publicerade en djup undersékning av spelet i tre delar (‘Investigating Logan Paul’s
Biggest Scam’, 2022) (‘The Biggest Fraud in Logan Paul’s Scam’, 2022) (‘Ending Logan Paul’s
Biggest Scam’, 2022). I undersdkningen visade det sig att tusentals investerare hade forlorat sina
pengar pé grund av fordrojningar av publiceringen samt att utvecklarna bakom spelet inte lyckades
uppfylla sina I6ften géllande spelets funktioner. Coffeezillas video uppmirksammade det stora
problemet med CryptoZoo, vilket gjorde att Logan Paul fick moéta ett hogt tryck av kritik fran
investerare och allménheten. Detta gjorde att han drabbades av juridiska anklagelser och blev tvingad
att betala tillbaka en stor andel av det forlorade kapitalet till investerarna. Pa sociala medier har kritik

riktats mot Logan Pauls agerande i samband med héndelsen och hur han har hanterat situationen.

Efter anklagelserna for CryptoZoo-skandalen var Logan Pauls initiala atgérd att forsoka undvika
ansvar genom att skuldbelidgga andra aktdrer som var associerade till hdndelsen. Daremot var
allménhetens generella uppfattning att han fokuserade for mycket pa att utse en syndabock for
hindelsens utfall, istéllet for att forsoka 16sa problemen som skandalen orsakade. I sin podcast
“Impaulsive” framforde Logan Paul sina negativa &sikter kring att kreatéren Coffeezilla hade
rapporterat en manipulerad och missvisande bild av hiandelsen (2023). Han fortsatte sedan att uttrycka
dessa asikter genom att publicera en video dar han anklagade Coffeezilla for att utan fullstandig

information, krinka Logan Pauls varumairke. Dessa offentliggjorda asikter framkallade mycket kritik
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fran allmidnheten som menade att istillet for att agera defensivt, borde Logan Paul ta ansvar och

forsoka 16sa de faktiska problemen som skandalen hade medfort.

Nér Logan Paul bemdéttes av kritik i form av asikter om att han borde fokusera pa att 16sa de problem
som spelet har skapat, valde han att skuldbeldgga de som ansvarade for utvecklandet av spelet. Han
forklarade att han sjélv inte har haft ndgon inverkan eller kontroll 6ver spelets utveckling och dérfor
inte har kunnat paverka hiandelsen eller utfallet av den. Vidare forklarade Logan Paul att han aldrig
skulle ha som intention att lura sin publik eftersom han har dem att tacka for sina framgéngar.
Allménheten fortsatte dock att respondera med kritik mot Logan Paul, de argumenterade for att han
hade valt att marknadsfora spelet och ddrmed hade investerarna som placerade sina pengar i projektet
gjort det i1 fortroende for honom, inte i fortroende for de utomstaende aktdrerna. Till f61jd av att det
var Logan Pauls beslut att anstdlla och lita pa personerna som utvecklade spelet, bor han dven sta till

svars for utfallet (CircleToonsHD, ‘Logan Paul’s NFT Scam in a Nutshell’, 2023).

Logan Paul bemottes av asikter kring att han hade ett ansvar att inta kontroll 6ver situationen, och bor
séledes finna en 16sning for att ritta till de skador som de drabbade utsattes for. Han forsokte mildra
denna kritik genom att portréttera sig sjdlv som en av de drabbade genom att betona de ekonomiska
forluster han sjélv utsattes for i samband med hindelsen. I sin podcast IMPAULSIVE (‘Logan Paul
Addresses Crypto Scam Allegations, Apologizing To George For Mocking Faith’, 2023, 00:01:02 -
00:33:50) framstéller Logan Paul och hans medvérdar honom som ett offer for skandalen, vilket de
menar gor att han fortjdnar empati fran samhéllet. Allménhetens respons mot detta uttalande var inte i
linje med vad Logan Paul hade 6nskat, de argumenterade for att han istéllet for att portréttera sig sjélv
som ett offer, borde ha visat en vilja att kompensera investerarna for deras forlorade kapital och

saledes minska skadorna som skandalen hade medfort.

@ Guys can someone explain what he said
with not investing

Today at 18:40

| will no longer be the scapegoat for anyone's
financial decisions
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Till sist uppmanade Logan Paul investerarna att de inte skulle investera mer kapital i kryptovalutan
Z00, vilket skapade en stor forvirring bland investerarna. Han forklarade sitt uttalande genom
foljande inldgg: “I will no longer be the scapegoat for anyone s financial decisions” (CofteeZilla,
‘Logan Paul’s “Refund’”’, 2024) , vilket av publiken tolkades som ytterligare ett forsok frén Logan
Paul att undvika ansvar for investerarnas forluster. Hans forsok att undvika tillskrivning av ansvar for
hindelsen accepterades inte av publiken, ddrmed gjorde han ett offentligt uttalande pa Twitter dar han
erkénde problemen med CryptoZoo och bad om ursikt till de investerare som drabbades av skandalen
(Paul, 2023). Han beklagade 6ver hur projektet utvecklades och tog ansvar for sin roll i projektet.
Déaremot tog det ett ar innan Paul offentliggjorde ytterligare information om sina atgérder och spelets
framtid. I inldgget som han publicerade fortsatte Paul att betona sina ekonomiska forluster i samband
med héandelsen: “As far as the game itself, unfortunately it will not be released. I personally spent
$3400,000 to have it developed and after its completion in early 2023 & some further diligence,
unfortunately, there are too many regulatory hurdles that would need to be cleared that I did not

originally understand and would ultimately delay this buy-back even further.” (2024c).

"ESTIMATED/DAMAGES BASED bN $Z00 TOKEN V1, V2, V3, AND BASE
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Logan Paul rapporterade dven i Twitter-inldgget att han hade utarbetat en dterbetalningsplan med syfte
att kompensera investerare som forlorat sitt kapital (2024c). Aterbetalningsplanen grundade sig i att
investerarna, fram till den 8 februari 2024, kunde anmala sig till att delta i planen, haken var att de
som deltog inte kunde stimma Logan Paul for ndgot som involverade CryptoZoo. Kritik riktades dock
mot att kompensationen enbart aterspeglade forlusterna av de virtuella dggen och inte forlusterna i
kryptovalutan ZOO, vilket enligt Coffeezilla endast representerar 12% av de totala forlusterna
(‘Logan Paul’s “Refund™’, 2024). Enligt Logan Paul skulle kryptovalutan enbart fungera som ett stod
for utvecklingen av spelet, eller som han forklarade det “The buy-back is a way for me to make whole

those who intended to play CryptoZoo. The buy-back is not intended to compensate those who
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gambled on the crypto market and lost” (Paul, 2024c). Allméinhetens respons pa aterbetalningsplanen

var till storsta del negativ, da den ansags vara otillracklig och nonchalant, men Logan Paul menar att

hans tidigare uppmaningar till investering enbart handlade om investeringar i spelet och inte 1

kryptovalutan, och att han ddrmed inte bor hallas ansvarig eller drabbas av investerarnas egna initiativ.

e Logan Paul &

Today, | am incredibly happy to announce that | am delivering on my
promise to buy back Base Egg and Base Animal CryptoZoo NFTs for their
original purchase price. This buy-back program is being carried out

are too many regulatory hurdles that would need to be cleared that | did
not originally understand and would ultimately delay this buy-back even
further.

This buy-back is a way for me to make whole those who intended to play
CryptoZoo. The buy-back is not intended to compensate those who

at EGGNFTBUYBACK.COM. Claims can be submitted through this site
through February 8.

gambled on the crypto market and lost. It’s important to remember that
the Zoo Token was created to support the CryptoZoo game and its
players; it was “not intended as an investment vehicle,” as outlined in

| approached the CryptoZoo project like everything else | am passionate the original WhitePaper.

about - with only the best possible intentions and success for everyone
who shared our vision. | never made a single penny from the project,
period. In fact, the opposite is true, because | spent hundreds of
thousands of dollars trying to make it happen. With this buy-back
program, | am personally committing more than $2.3 million to buy back
Base Eggs and Base Animals from every person who intended to play
CryptoZoo. Like you, | was highly disappointed that the game was not
delivered.

This solution has been anything but simple, so | want to thank everyone
for their patience as we figured out the logistics of making sure the first
ever NFT buy-back is a smooth process: EGGNFTBUYBACK.COM

As | said a year ago, CryptoZoo was derailed by bad actors. Bad actors
who DID steal money and who betrayed our team while internally
sabotaging the game. This has now been confirmed by an extensive
investigation that has involved a forensic analysis of blockchain activity
and the review of thousands of communications.

With this evidence in mind, today, | have filed a lawsuit in federal court in
Texas to hold these bad actors accountable. The 25-page lawsuit is
public and it can be found here: drive.google.com/file/d/1buOWMb... ...
This lawsuit is not based just on snippets of conversations taken out of
context. This lawsuit is the result of an exhaustive investigation that
included the review of the entirety of conversations and tracking
nefarious trading activity related to the project. Nefarious trading activity
taken behind our backs, without our knowledge, and with the intention
of defrauding us all.

E G G@EEULEBIA C K

NOW LIVE

EGGNFTBUYBACK.COM

As far as the game itself, unfortunately it will not be released. |
personally spent $400,000 to have it developed and after its
completion in early 2023 & some further diligence, unfortunately, there

I en intervju med Los Angeles advokaten Rob Freund var kompensationen en atgard som gjordes i
syfte att minimera skadorna pa Logan Puals varumérke, dir han sa “ “Paul may be betting (or at least
hoping) that enough people who would otherwise be potential class members will take him up on this
offer and drastically reduce his potential exposure in the pending case by doing so,” Freund said.

2999

“That would let him angle for a much more favorable settlement.’”” (Sung, 2024). Freund menar att i
utbyte mot att allménheten nedlédgger potentiella juridiska atgarder mot att bli kompenserade for sina
forluster, kan Logan Paul effektivt minimera risken for potentiella skador pd varumaérket. Efter ett och
ett halvt &r efter hans uttalande &r det fortfarande osékert om Logan Paul har betalat tillbaka det

utlovade kapitalet eller inte.

Skandalen fordndrade d&ven Logan Pauls 6vriga affarsverksamheter dér han lovade att vara mer
ansvarsskyldig och transparent, vilket gjorde att allménheten skiftade sitt fokus fran den aktuella
skandalen. Genom att skifta fokuset fran skandalen till sina andra affiarsverksamheter sdsom podcasten

Impaulsive, sportkarridren inom WWE och energidrycks-foretaget prime hydration, lade allménheten
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mer uppmarksamhet pa dessa projekt vilket hade en mer positiv inverkan och gjorde att varumirket

som helhet fick allmén acceptans.

Logan Pauls forsvarsatgirder efter skandalen ledde till varierade asikter fran allménheten. Delar av
publiken accepterade hans argument och uppskattade hans anstrangningar for att kompensera de
drabbade, hans dkade ansvarstagande och transparens géillande varumaérkets ovriga verksamhet ledde
aven till ytterligare positiv feedback, samt ett fordndrat fokus bort fran skandalen. Daremot fanns det
ocksa delar av publiken som tolkade Logan Pauls dtgiarder med skepticism, de ifragasatte om hans
atgdrder var genuina eller om de enbart gjordes i sjalviskt syfte. Han motte dven stor kritik for
bristande ansvarstagande och otillriacklig kompensation for de skador som hade uppdagats, detta
lamnade flera individer tveksamma kring Logan Pauls féormaga att férdndras och ldra av sina misstag
med tanke pa hans krishistoria. Trots att skandalen hade en stor paverkan pa Logan Pauls rykte, blev
skandalen endast dnnu ett kapitel i hans register av kontroverser. Hans dvriga affarsverksamheter,
sdésom WWE och Prime Hydration, har bidragit till fortsatt framgang f6r varumérket. Skandalen
paverkade sdledes Logan Pauls varumérke negativt, men konsekvenserna var inte tillrickliga for att

hindra varumaérkets fortlevnad och framgang, trots kritiken som riktades mot krishanteringen.

5.1 Analys av NFT-skandalen

Eftersom NFT-skandalen utgjorde Logan Pauls forsta 6vertradelse inom detta specifika omrade,
saknas etablerade monster av ett upprepande beteende i liknande hiandelser. Trots att NFT-skandalen
representerade en ny form av kontrovers som involverade Logan Paul, uppstod fortfarande fragor fran
vissa individer angéende varfor de drabbade parterna valde att lita pa en individ som tidigare hade
varit inblandad i kontroversiella situationer. Som konstaterat har Logan Paul tidigare varit inblandad i
en rad kontroverser, &ven om ingen av dessa kan kategoriseras pa samma sétt som NFT-skandalen.
Utifran SCC-teorins forstarkande faktor krishistoria kan Logan Pauls historik av kriser i registret
forstarka graden av ansvar som tillskrivs honom for hiandelsens utfall, trots att beteendet i incidenten

inte anses vara upprepande.

Utifrén observationer av allménhetens reaktioner bedoms den uppfattade graden av extern kontroll
vara relativt hog i samband med NFT-skandalen. Eftersom Logan Paul sjélv inte aktivt deltog i
processen som berdrde utvecklingen av det aktuella spelet, anser delar av publiken att de individer
som ansvarade for spelets utveckling och produktion har haft en betydande inverkan pa handelsens
utfall, utifran attributionsteorins dimension extern kontroll forviantas darmed tillskrivningen av ansvar
mot Logan Paul vara relativt 1ag. Men trots Logan Pauls avsaknad av praktisk roll i spelets utveckling,

framfordes argument frén flera individer som hévdade att han dndé bor hallas ansvarig for hdndelsens
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utfall till f61jd av hans roll som inflytelserik och offentlig person. Dessa reaktioner hinvisade till att
Logan Paul valde att marknadsfora spelet, de som saledes blev lurade genom att investera sina pengar
gjorde detta i fortroende for honom, dérmed beddms graden av ansvar som tillskrivs Logan Paul bli

hogre &n vad som initialt forvintades enligt SCC-teorins forsiarktande faktor relationshistoria.

I linje med att graden av extern kontroll enligt attributionsteorin &r relativt hog, forvéntas graden av
personlig kontroll vara relativt 14g. Till f6ljd av Logan Pauls avsaknad av inblandning i spelets
utveckling anses han ha begrinsad kontroll 6ver hiandelsens utfall. Trots att han har genererat ett
fortroende fran investerarna som enligt SCC-teorin kan forstarka hotet mot varumaérket, forviantas den
begriansade kontrollen dver hdandelsens faktiska utfall leda till att en ldgre grad av ansvar tillskrivs
honom. Men utifran vara observationer har delar av allménheten riktat kritik mot att Logan Paul har
haft mojlighet att paverka utfallet mer dn vad han faktiskt har gjort. Argumenten hénvisar till att han
har mojlighet att vélja vilka individer han anstéller och litar pa i processen, samtidigt som han kan
minska risken for ett kritiskt utfall genom att 6vervaka och styra arbetet, vilket han inte anses ha gjort
i tillrdckligt hog utstrackning. Till f6ljd av mojligheterna han uppfattats ha haft att inta personlig
kontroll dver situationen, kan tillskrivning av ansvar mot honom enligt attributionsteorins dimesnion
personlig kontroll variera beroende pa vem som tolkar situationen. Delar av allmadnheten ansag att
Logan Paul har haft lag personlig kontroll 6ver handelsen vilket enligt attributionsteorin leder till lag
tillskrivning av ansvar mot honom, men andra ansag att han hade mdjlighet att generera personlig
kontroll vilket enligt attributionsteorin innebér hogre tillskrivning av ansvar mot honom. Dessutom ér
det vésentligt att notera att de som blev drabbade av skandalen var investerare som beddms ha stora
ekonomiska tillgdngar, ddrmed gor vi bedomningen att SCC-teorins faktor allvar leder till mindre
kritik 1 jamforelse med skandalen i “sjdlvmordsskogen” som drabbade mer sérbara grupper av

manniskor.

Sammanfattningsvis har vi inte identifierat ndgon stabilitet i beteendet, samtidigt som den externa
kontrollen uppfattas vara hog och den personliga kontrollen uppfattas vara 1ag. Darmed bedoms
Logan Paul, utifran attributionsteorins dimensioner, ha relativt 1ag kontroll ver hindelsen vilket
enligt teorin gor att han forvintas generera en relativt 1ag grad av tillskrivet ansvar mot sig efter
incidenten. Daremot har vi identifierat ménster i hindelsen som gar i linje med de faktorer som enligt
SCC-teorin forvéntas 6ka hotet mot varumaérket. Till f6ljd av att han tidigare har varit inblandad i
flertalet kriser och att han har genererat ett fortroende fran investerarna, samtidigt som han uppfattas
ha haft mojlighet att inta mer personlig kontroll 6ver hdandelsen &n vad han har gjort, forvintas hotet
mot Logan Pauls varumérke 6ka. Med hansyn till bade attributionsteorins och SCC-teorins
dimensioner, dr den dvergripande bedomningen att de konsekvenser och varierande reaktioner som
Logan Paul stélldes infor efter hindelsen, &r ett resultat av de motstridiga tolkningar av situationen

som allménheten uppfattas ha gjort.
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5.2 Strategier fran NFT-skandalen

Efter NFT-skandalen forsokte Logan Paul minimera krisens effekter genom att undvika associationer
med héndelsen till sig sjélv. Detta gjorde han genom att skuldbeldgga andra aktorer, sésom de som
ansvarade for att utveckla spelet och kreatéren Coffeezilla, men &ven genom att betona att han sjalv
hade blivit lurad d& han hade forlorat mycket investerade pengar i projektet. Denna éatgérd gar i linje
med krishanteringsstrategin “vinna sympati”’, som handlar om att 6vertyga allménheten att visa
sympati och ha fortroende for varumérkets oskuld. Logan Pauls forsok att portréttera sig sjdlv som ett
offer i hindelsen motte negativ respons av allménheten som holl honom mer ansvarig dn vad han

trodde, dirmed valde han att féréndra sin strategi.

I samband med Logan Pauls forsok att avsitta sig ansvaret for krisen, betonade han sina tidigare
framgangar och klargjorde att han inte behover lura folk for att tjana pengar, han hyllade dven sina
foljare genom att forklara att hans karridr och livsstil inte hade varit mojlig utan dem. Dessa argument
beddms ga 1 linje med krishanteringsstrategin “integration”, som handlar om att pAminna
intressenterna om tidigare positiva aspekter med varumérken, samt berémma intressenterna for deras
stod. Allménhetens respons pa denna strategi varierade, observationerna tyder pé att Logan Pauls
lojala foljarskara accepterade argumenten medan de som inte hade en lika stark relation till honom

identifierades vara mer skeptiska till de verkliga intentionerna och noggrannheten bakom hans arbete.

Valet av att foresla en aterbetalningsplan for att kompensera de som drabbades av skandalen bedoms
gd i linje med strategin “acceptera ansvar men minimera”, som innebar att acceptera ansvar for
héndelsen men samtidigt striva efter att minimera sin involvering. Faktum att aterbetalningsplanen
enbart representerade 12% av den totala forlusten som investerarna gjorde forstarker associationen till
strategin, eftersom han minimerar aterbetalningen med forklaringen att hans tidigare uppmaningar till
investering enbart handlade om investeringar i spelet och inte i kryptovalutan. Vara observationer
tyder pa att allménhetens respons var negativ, da de uppfattade kompensationen som otillrdacklig och

ifrdgasatte dirmed Logan Pauls uppsédt med strategin.

Genom tillampning av dessa strategier lyckades Logan Paul sékerstélla fortlevnad och framgang for
varumaérket, trots att vira analyser inte antyder att ndgon av strategierna motte nagon vidare positiv
respons fran allménheten. Observationerna indikerar pa att Logan Pauls krishantering bidrog till att
varumérket kunde fortsétta med sitt verksamma arbete utan att uppna acceptans eller forlételse fran

299 G¢

allménheten. Genom tillimpning av strategierna “vinna sympati”, “acceptera ansvar men minimera”
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och “integration” beddms han ha lyckats mildra krisens effekter och vidare skifta allmidnhetens

uppmaérksambhet till 6vriga delar av verksamheten.
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6. Diskussion och Slutsats

6.1 Krishanteringsstrategierna

I samband med bade incidenten i Japan och NFT-skandalen identifierades tre olika
krishanteringsstrategier som Logan Paul tillimpade i syfte att ridda varumaérkets rykte och sékerstélla
varumérkets fortlevnad efter krisen. Av dessa strategier bedoms tva av dem vara priméra

responsétgérder och en av dem vara en sekundér responsatgérd.

6.1.1 Krishanteringsstrategier Japan

Den forsta priméira responsen, vilken bestod av en offentlig ursdkt fran Logan Paul, méttes initialt inte
med acceptans fran samhaillet. Enligt observerade kommentarer var anledningen till detta att
allménheten uppfattade ursékten som en framtvingad dtgérd som Logan Paul anvénde sig av for att
mildra krisens negativa effekter och rddda varumérkets rykte. Vi drar slutsatsen att allménheten
ifragasétter urséktens genuinitet och ékthet, denna strategi anses dédrmed inte vara tillrdcklig for att
vinna acceptans frén samhaéllet eftersom den inte lyckas dvertyga allménheten om att Logan Paul har

forstatt sitt misstag och inte kommer att upprepa beteendet i framtiden.

Den sekundéra responsatgirden som Logan Paul anvinde sig av i samband med incidenten, det vill
sdga loftet om att donera pengar till en organisation som arbetar med att motverka sjalvmord,
bemottes som tidigare konstaterat av varierad respons fran allménheten. Trots att vi genom vara
observationer identifierade att en del individer accepterade denna gest som ett forsok fran Logan Paul
att gottgora sitt misstag, gor vi bedomningen att den storre delen av allmédnheten betraktade atgarden
som ytterligare en strategi vars syfte var att ridda varumaérkets rykte. Var slutsats ar att allménheten,
dven i samband med denna strategi, ifragasétter atgdrdens dkthet. Strategin beddms darmed inte uppnéd
acceptans fran samhéllet da den inte ar tillrdcklig for att fullstindigt Gvertyga samhéllet om att Logan

Paul har forstétt sitt misstag och inte kommer att upprepa beteendet i framtiden.

Den tredje strategin som tillimpades, som involverade en fordndring av innehéllet pd Logan Pauls
kanaler, anses vara en mer aktiv krishanteringsstrategi dn de tidigare strategier som han tillimpade.
Han upptickte nya tillvigagangssatt som innebar att han skapade underhallning utan att det behévde
ske p& andra ménniskors bekostnad eller vara provocerande for att chocka publiken. Vér analys
antyder att Logan Paul lyckades vinna acceptans och forlatelse fran samhéllet genom anvéndning av
denna strategi. Vi drar siledes slutsatsen att denna aktiva forédndring visar pa en genuin vilja till

fordndring och forstaelse for misstaget som begicks, vilket gor att allménheten accepterar atgérden.
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Sammanfattningsvis ér var beddmning att en aktiv och handlingsbaserad strategi dr mest effektiv for
att vinna acceptans och forlételse fran samhéllet efter en kris. Enligt vara observationer av
allménhetens respons mot de olika strategierna, har vi kommit fram till att de mindre aktiva
strategierna leder till att allménheten ifragasitter om atgérden dr genuin eller om den enbart ér
planerad for att ridda varumaérkets rykte och sikerstélla varumérkets fortlevnad och framgang. Denna
slutsats innebér dock inte att vi antyder att de mindre aktiva strategierna var fullstdndigt ineffektiva.
Vi tror att mojligheten finns att mindre aktiva strategier kan kompletteras med aktiva strategier for att
forstarka strategiernas effekt. Men att enbart anvinda sig av mindre aktiva strategier bedoms inte vara

tillrdckligt for att dvertyga samhéllet om att acceptera och forlata aktoren efter krisen.

6.1.2 Krishanteringsstrategier NFT

Den forsta priméra responsen efter NFT-skandalen, som innebar att Logan Paul forsokte minimera
skadorna fran krisen genom att skuldbelédgga andra aktdrer som var associerade med héndelsen,
beddms vara ett forsok av honom att undvika tillskrivning av ansvar mot sig sjilv. Vér analys antyder
att denna strategi beméttes med skepticism fran samhéllet som fortfarande holl Logan Paul ansvarig
for hindelsens utfall. Efter att ha analyserat och utvirderat specifika kommentarer har vi kommit fram
till slutsatsen att allmédnheten kréver att Logan Paul inforskaftar sig kontroll dver situationen om han
véljer att marknadsfora spelet, eftersom de som drabbades av hdandelsen placerade sitt fortroende hos
Logan Paul och inte hos de externa aktdrerna. Logan Paul anses ha haft mojlighet att kontrollera
situationen i1 hogre utstrackning dn vad han gjorde genom att exempelvis mer noggrant vélja ut vilka
han anstéller, samt 6vervaka arbetet. Ddrmed héller allmdnheten honom ansvarig for skandalen trots

att han inte har identifierats gora nigot aktivt fel under processen av spelets skapande.

Parallellt med den initiala priméra responsen betonade Logan Paul sina tidigare framgangar och
understrdk att han inte var i behov av att bedra méanniskor for att uppné ekonomisk vinning. Dessutom
hyllade han sina foljare och framhdll deras betydelse for hans karriér och livsstil. Var analys tyder pa
att denna strategi delvis mottes av acceptans, frimst fran Logan Pauls trogna foljarskara, men de som
inte hade en lika néra relation till honom forblev skeptiska. Vi drar slutsatsen att Logan Pauls
foljarskara tycker om honom och vill honom vil, ddrmed 4r de d&ven mer mottagliga for de argument
han framfor. De som déremot inte har en lika néra relation till honom har ett mer objektivt perspektiv
och ifragasitter darmed ifall argumenten &r genuina eller om de enbart syftar till att Logan Paul ska

lyckas undvika tillskrivning av ansvar for den kritiska héndelsen.

Logan Paul tillimpade &ven en tredje strategi dér han visade empati for de som drabbades av krisen
och foreslog en dterbetalningsplan. Dock var transparensen och det aktiva arbetet for att fullfolja

planen lagt. Vara observationer antyder att responsen mot denna strategi var kritisk eftersom
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allménheten uppfattade att kompensationen var otillracklig for att gottgdra de drabbade parterna och
nonchalant utfort. Dédrmed drar vi slutsatsen att allménheten inte fullstéindigt accepterar en

kompensation om den inte fullstdndigt gor upp for de skador som krisen har medfort.

Sammanfattningsvis dr var bedomning att ingen av de strategier som anvéndes efter NFT-skandalen
resulterade i acceptans eller forlatelse fran allménheten. Samtidigt kvarstar faktum att Logan Pauls
varuméirke idag fortfarande dr verksamt och framgangsrikt, trots de kritiserade
krishanteringsstrategierna. Ddrmed ar den vidare bedomningen att dessa strategier var anviandbara for
att uppna fortlevnad och framgang for varumaérket, utan att uppna acceptans och forlételse fran
allménheten. Séledes bedoms varumérkets rykte fortfarande vara skadat och sarbart, men det kan

sérskiljas fran varumaérkets verksamma arbete.
6.1.3 Fynd fran analysen

6.1.3.1 Kombination av strategier

I de tva fall som har studerats i detta arbete har vi analyserat och utvérderat Logan Pauls val av
strategier fOr att hantera de kriserna som uppstod. I bada fallen bestod de tillimpade strategierna av
tva stycken priméra responsatgérder och en sekundér responsétgird, varpa den initiala strategin i bada
fallen kénnetecknades av en otillrdcklig grad av ansvarstagande och dédrmed inte anségs vara direkt
effektiva for att hantera kriserna. Logan Paul foljde sedan upp de initiala strategierna med en sekundir
responsstrategi och ytterligare en primér responsstrategi som kidnnetecknades av en hogre grad av
ansvarstagande. Till foljd av att Logan Paul i bada fallen tillslut var tvungen att acceptera en hdgre
grad av ansvar initialt drar vi slutsatsen att aktiva strategier som accepterar en hogre grad av ansvar ar
mer effektiva for att hantera konsekvenser som uppstar till f6ljd for ett varumérke som blir féremal for

fenomenet cancelkultur.

Utifrén véra observationer har vi kommit fram till att allménheten kénde osékerhet gillande de initiala
strategiernas dkthet, ddirmed anses de inte vara tillrackliga for att Gvertyga allménheten om att aktéren
faktiskt har forstitt sitt misstag och inte kommer att upprepa beteendet i framtiden. Diaremot gor vi
dven bedomningen att en strategi som innebér en ldgre grad av ansvarstagande och sedan kompletteras
med en strategi som innebér en hdgre grad av ansvarstagande, kan vara ett kraftfullt verktyg for att
demonstrera sin aktiva krishantering. Vi har observerat att flera individer i efterhand har accepterat
Logan Pauls mindre aktiva strategier som genuina, vi beddmer han lyckades bevisa att hans uppséat var
genuint och édkta, ddirmed accepterades éven de initiala strategierna i efterhand. Saledes drar vi
slutsatsen att varumérken kan gynnas av att inleda med en mer passiv krishanteringsstrategi for att

sedan komplettera denna med en eller flera mer aktiva och handlingsbaserade strategier. Detta kan
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dven ge forstarkande effekter pa de aktiva strategierna eftersom den passiva strategin kan fungera som

en jaimforelsepunkt som med storre sannolikhet kan leda till acceptans av den aktiva strategin.

6.1.3.2 Forstarka varumarets position

I bada fallen tillimpade Logan Paul strategier som var avsedda att forbéttra varumaérkets rykte. Dessa
strategier innefattade bland annat en donation till véilgdrenhet, referenser till tidigare framgangar och
en hyllning till foljarna. Genom att hénvisa till positiva aspekter kring varumérket och genom att ta
hjélp av sin lojala foljarskara, lyckades Logan Paul aterstélla det forlorade fortroendet och de negativa

uppfattningarna om varumarket som uppdagades till f6ljd av kriserna.

Kriser och negativ publicitet bedoms ddrmed kunna hanteras genom en god relation till intressenterna,
samt en historia av framgang och goda gérningar i varumaérkets register. Vi drar saledes slutsatsen att
varumérket over tid kan bygga upp goda relationer och ett bra rykte for att kunna méta eventuella
motgangar fran en stadigare position, vilket dkar sannolikheten for att varumarket lyckas utfora en

effektiv krishantering eller aterhdmtning.

6.1.3.3 Empati och ansvar

I samband med incidenten i Japan var graden av ansvar som tillskrevs Logan Paul hogre och
konsekvenserna for honom var dven mer patagliga i jamforelse med ansvarstillskrivningen och
konsekvenserna som uppstod i samband med NFT-skandalen. Trots att Logan Paul uppfattats ha
aterhdmtat varumérket fran bada kriserna, skiljde sig krishanteringsstrategierna och dess utfall. Logan
Pauls krishanteringsstrategier efter incidenten i Japan resulterade i forlatelse och atervunnen acceptans
fran sambhéllet, medan krishanteringsstrategierna han tillimpade efter NFT-skandalen resulterade i
varumérkets fortlevnad och framgang utan fullsténdig forlatelse och acceptans fran samhéllet. Efter
att ha utvirderat de bada fallen har vi kommit fram till att allménheten visar olika grad av empati och
stravan efter rittvisa beroende pa vilka individer eller grupper som paverkas av en skandal, samt
vilket &mne som krisen &r relaterad till. Séledes tillskrivs dven olika grad av ansvar till varumarket

beroende pa dessa faktorer.

Videon fran “sjadlvmordsskogen” i Japan berdrde dmnet sjdlvmord och psykisk ohélsa, vilket betraktas
som ett kénsligt &mne i dagens samhélle. De som drabbades av videon &r en stor andel av samhéllet,
sérskilt de som lider av psykisk ohilsa, vilket inkluderar sérbara grupper. NFT-skandalen berorde
diremot ett Amne som inte har samma omfattning i samhéllet. De som framst paverkades av skandalen
var vuxna individer som tros ha tillgang till betydande ekonomiska resurser eftersom de hade

mdjlighet att investera stora summor pengar i ett osékert projekt. Incidenten i Japan anségs vara mer
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allvarlig, vilket ledde till att allménheten kdnde mer empati for de drabbade och tillskrev ddrmed en

hogre grad av ansvar for Logan Paul.

Slutsatsen ar att kdnsligheten pa det berdrda dmnet, antalet individer som drabbas och vilka individer
som drabbas, &r faktorer som spelar en avgorande roll for graden av ansvar som tillskrivs ett
varumérke efter en kris. Om allménheten visar en lag empati for de drabbade kan varumirket Gverleva
genom anvindning av strategier dér ansvar fortfarande accepteras, men som fokuserar pé att mildra
krisens effekter och skifta allmédnhetens fokus bort fran den aktuella skandalen, som Logan Paul
gjorde efter NFT-skandalen. Men om allménheten visar stor empati for de drabbade kan varumarket
gynnas av att anvinda strategier som syftar till att vinna forlatelse och acceptans fran allménheten
genom att ta stort ansvar och aktivt arbeta for att ritta till problemen som varumérket har orsakat eller

varit delaktig i, som Logan Paul gjorde efter incidenten i Japan.

6.1.3.4 Kompensation

En strategi som anvéndes i bada fallen var Logan Pauls 16fte om monetér kompensation som respons
pa de skador som krisen orsakade. Efter incidenten i Japan lovade han att donera pengar till en
vilgorenhetsorganisation som arbetar med d&mnet sjdlvmord, medan han efter NFT-skandalen
utarbetade en aterbetalningsplan for att kompensera de som drabbades av héandelsen. Logan Paul
mottes delvis av kritik for kompensationerna i form av ifragaséttande om &tgéirden var genuin och
tillracklig, samt till f6ljd av bristen pé transparens. Daremot kvarstar faktum att Logan Paul
framgéangsrikt anses ha aterhdmtat varumérket fran bada kriserna, denna observation indikerar att en

kompensation kan utgdra en effektiv strategi for att hantera fenomenet cancelkultur.

Slutsatsen ar att kompensationen uppfattas som ett aktivt erkénnande av ansvar och uppvisar en vilja
att 16sa de problem som har uppstatt till foljd av varumarkets handlingar. Vidare gor vi bedomningen
att allménheten lagger mindre vikt vid den faktiska kompensation som erbjuds, utan istéllet varderar

varumarkets handlingar som ett uttryck for &nger och strdvan att gora rtt for sig.
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/. Bidragsdiskussion

7.1 Studiens bidrag

Som tidigare noterat har det, trots att cancelkultur &r ett relativt nyetablerat fenomen, bedrivits
djupgéende forskning inom flera faktorer som é&r direkt kopplade till fenomenet och mojligheterna for
varumérket att forsvara sig mot dess konsekvenser. Denna studie dmnar till att utvirdera fenomenet
med hjélp av tva praktiska fall och syftar till att identifiera vilka forsvarsmekanismer som anviandes
for att framgéngsrikt aterhdmta varumairket efter att ha blivit foremal for cancelkultur. De
forsvarsmekanismer som identifieras i var studie ochsom &dven gér i linje med tidigare forskning kan
sedan mynna ut i rad till varumérken som riskerar att behdva hantera fenomenet cancelkultur i
framtiden. Medan de forsvarsmekanismer som identifieras i var studie men som inte gar i linje med
tidigare forskning, forhoppningsvis kan medfora insikter som kan vara av vérde vid framtida studier
inom omradet dar dessa aspekter djupare kan utvirderas och skapa en storre forstaelse for fenomenet
cancelkultur. Férhoppningen é&r att denna studie ska bidra till en 6kad forstaelse for cancelkultur som
ett socialt fenomen och hur varumérken kan agera forebyggande for att minska risken att bli foremal

for fenomenet, samt hur de kan hantera en kris om den dnda skulle uppsta.

Fallen som denna studie behandlar skiljer sig &t i linje med attributionsteorins dimensioner, vilket
handlar om hur hég kontroll varumairket uppfattas ha dver situationen och vidare hur mycket ansvar
som tillskrivs varumérket for hindelsen och dess utfall. Mer specifikt uppfattas den givna aktorens
beteende i det forsta fallet vara upprepande, samtidigt som héndelsen kénnetecknas av en 14g grad av
extern kontroll och en hog grad av personlig kontroll. Enligt attributionsteorin bor varumérket i det
forsta fallet tillskrivas en hog grad av ansvar for handelsen och dess utfall. I det andra fallet uppfattas
den givna aktorens beteende vara icke-upprepande, samtidigt som héndelsen kdnnetecknas av en hog
grad av extern kontroll och en lag grad av personlig kontroll. Enligt attributionsteorin bor varumérket

i det andra fallet tillskrivas en lag grad av ansvar for handelsen och dess utfall.

Fallen skiljer sig dven at i friga om de forstirkande faktorerna som behandlas i SCC-teorin. Den
forsta faktorn &r krishistoria och refererar till om varuméirket tidigare har varit inblandade i kriser. Den
andra faktorn, relationshistoria, avser varumarkets relation till intressenterna. Den tredje och sista
faktorn, situationen, betraktar allvaret i situationen. Det forsta fallet kinnetecknas av franvaro av
krishistoria, en relativt svag relation med intressenterna och ett stort allvar i situationen. Det andra
fallet kdnnetecknas av en historia av kriser i registret, en starkare relation till intressenterna och ett

mindre patagligt allvar i situationen.
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Till 61jd av de betydande skillnaderna mellan de tva fallen inom dessa omfattande dimensioner,
mojliggdrs en systematisk utvirdering av vilka forsvarsmekanismer som forvéntas vara effektiva for
att hantera fenomenet cancelkultur, oberoende av det specifika fallet eller den situation varumérket
befinner sig i. Genom att identifiera gemensamma monster géllande vilka strategier som var effektiva
i bada fallen, trots dess olikheter, kan denna studie bidra med att identifiera vilka strategier som é&r
mest sannolika att hantera potentiella utmaningar som kan uppsta i en krisdrabbad situation.
Forhoppningsvis kan informationen fungera som ett verktyg varuméarken kan anvéinda sig av for att
bygga upp en mer robust grund samt hantera eller mildra effekterna av cancelkultur, vilket kan skydda

varumarkets rykte, existens och framgéng i en alltmer komplex och utmanande digital miljo.

7.2 Rad

7.2.1 Forstarkt varumarkets rykte proaktivt

I denna studie har vi kommit fram till att varumaérkets historia och relationen som varumaérket har till
sina intressenter kan fungera som effektiva forsvarsmekanismer for att mildra eller hantera effekterna
av en kris. Denna slutsats drogs till f6ljd av de monster vi identifierade i Logan Pauls fall sdésom hans
val att donera pengar till vélgorenhet, hdnvisningar till sina tidigare framgangar, samt att han hyllade
foljarna for deras stod. Det innebér att tidigare framgangar eller goda gérningar, samt en stark relation
till intressenterna kan vara effektiva att hénvisa till for att hantera konsekvenserna av cancelkultur.
Eftersom Logan Paul i bada fallen anses ha hanterat kriserna med framgéng beddmer vi att det kan
vara fordelaktigt att hantera dessa aspekter proaktivt, antingen i forebyggande syfte eller for att

anvinda som verktyg i hindelse av en kris.

Tidigare forskning antyder att identitetsinkongruens, tidigare negativa erfarenheter och brist pa socialt
ansvar dr betydande faktorer som kan leda till negativa kénslor och varumérkeshat. Studierna
framstiller dven att firmor som har mindre CSR-aktiviteter och mer klagomal dr de som &r mest
hatade, och vice versa. De allra viktigaste dtgérderna ett varumérke kan gora anses vara de som vidtas
for att bygga en “ryktesreservoar”, som lédgger en stark grund for foretagets rykte, vilket gor att ryktet

blir svérare att bryta ned.

Till 61jd av att tidigare forskning 6verensstimmer med vara observationer och slutsatser rader vi
varumérken att proaktivt forsoka uppné framgéng och gora goda gérningar, samt skapa starka

relationer till intressenterna for att kunna hantera eventuella kriser fran en starkare position.
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7.2.2 Hantera krisen aktivt

Utifran det studerade materialet har vi kommit fram till slutsatsen att en aktiv och handlingsbaserad
strategi dr mest effektiv for att vinna acceptans och forlatelse av allménheten efter en kris. Denna
slutsats drogs till f61jd av att Logan Paul, i bada fallen, var tvungen att hantera krisen med mer aktiva
och ansvarstagande strategier 4n vad han initialt gjorde. Daremot utesluter vi inte att &ven mindre
aktiva strategier kan vara effektiva. Vi har kommit fram till att en icke-aktiv strategi inte bedéms vara
tillracklig for att aterstélla fortroendet fran allmdnheten, men genom att komplettera en mindre aktiv
strategi med mer aktiva atgirder kan varumarket stirka sina ord och vinna acceptans samt uppna

forlatelse fran allménheten.

Tidigare forskning uttrycker att en ursidkt kan generera forlatelse fran allmédnheten, men for att uppna

fullstindig acceptans krévs ofta att ursékten f6ljs av handlingar vars syfte &r att rétta till problemet.

Eftersom vara observationer gar i linje med tidigare forskning rader vi varumérken att aktivt hantera
kriser for att uppné bést resultat, aktiv hantering innebér handlingsbaserade strategier som bygger pa
rattframhet och trovérdighet i kommunikationen. Mindre aktiva strategier kan ocksé anvindas men de
behover kompletteras med aktiva strategier for att 6ka sannolikheten att uppné acceptans och

forlatelse fran samhillet.

7.2.3 Anpassa strategierna efter situationen

Observationerna vi gjorde i detta arbete ledde oss till slutsatsen att graden av empati som allménheten
kénner for de drabbade ar avgorande for hur starka konsekvenserna for varumaérket blir. Saledes gor vi
bedémningen av graden av empati dven paverkar vilka strategier som ar nddvindiga att tillimpa for
att hantera krisen. Efter att ha jamfort de olika fallen kom vi fram till att kriser inom d&mnen som
sambhéllet uppfattar som kénsliga och péverkar sarbara grupper i samhallet stirker allménhetens

reaktioner och konsekvenserna som varumaérket stills infor.

Tidigare forskning antyder att dagens samhélle &r sérskilt kiansligt for vissa &mnen vilket gor att
misstag inom dessa uppror allmanheten i en hogre grad. Ett dterkommande &mne som uppfattas vara
valdigt kénsligt dr bristande socialt ansvar som anses paverka och upprora bade de som interagerar

med varumairket, men dven de som inte gor det.

Med hénsyn till var studies matchning med tidigare forskning rader vi varumaérken att hantera kriser
inom &mnen som uppfattas som kénsliga hos samhillet med mer aktiva och problemlésande strategier

med syfte att rétta till problemet och uppna forlatelse. Om krisen ddremot uppstéar inom ett omrade
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som uppfattas vara mindre kénsligt kan varumairket hantera krisen genom att acceptera ansvar for

utfallet, men aktiva och handlingsbaserade atgérder kan vara 6verflodiga.
7.2.4 Erbjud kompensation

Vi har noterat att Logan Paul i bida fallen valde att utlova kompensation som en del av sitt forsok att
hantera konsekvenserna och kritiken efter kriserna. I och med att han framgangsrikt lyckades hantera
bada situationerna gor vi bedomningen att kompensation kan vara en effektiv strategi att tillimpa efter
en kris. Genom att erbjuda kompensation visar varumérket att de dr beredda att ta ansvar for de skador

som har uppkommit och att de strivar efter att 16sa problemet som har uppkommit.

Tidigare forskning har understrukit att kompensationen utgor en effektiv metod for att hantera

klagomal vid kritiska hdndelser.

Med detta i atanke rader vi varumérken att efter en kris utlova kompensation i ndgon form, atminstone
till de som kréaver det, som en del av strategin for att hantera eller mildra effekterna av kritiken som
kan uppsta efter en kris. Detta bedoms kunna 6ka chanserna till dtervunnet fortroende fran

intressenterna och minimera langsiktiga skador pa varumarkets rykte.

7.3 Begransningar och forslag pa framtida forskning

7.3.1 Studiens begransningar

Denna studie kan begrinsas av flera faktorer som kan paverka dess resultat och generaliserbarhet. For
det forsta ér studien baserad pa observationer av offentliga handlingar och uttalande. Eftersom det ar
vi som viéljer ut materialet som undersoks och saknar tillgéng till interna beslutsprocesser kan
vésentliga faktorer som har paverkat hindelserna ha missats. For det andra &r resultatet beroende pé
forskarens tolkning av tillgéngliga data, tolkningarna kan variera beroende pé forskarens perspektiv
och analytiska ramverk, saledes finns risk att slutsatserna hade varit annorlunda om studien hade
gjorts av andra forskare. Vidare kan informationen som finns tillginglig vara vinklad beroende pé
mediekallans perspektiv och eventuella fordomar. Mediekéllornas bias och selektiva rapportering kan

diarmed péverka studiens resultat och objektivitet.

En annan betydande begrinsning &r studiens fokus pé en specifik individ, Logan Paul. Detta begrénsar
generaliserbarheten av resultaten till andra individer och varumérken som kan stillas infér utmaningar

med att hantera cancelkultur. Trots att de tva observerade fallen har olika karaktér, forblir Logan Paul
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huvudperson i bada hindelserna. Varje annat fall av cancelkultur har sina unika omstdndigheter och
dynamik, vilket kan paverka vilka strategier som uppnar mest effektivitet. Darfor kan resultaten fran
denna studie vara svara att tillimpa i samtliga kontexter och for alla typer av varumérken. Den
dynamiska miljon pa sociala medier, samt allmidnhetens fordanderliga kidnslor och reaktioner, kan dven
innebdra att strategier som visade sig vara effektiva vid en viss tidpunkt kanske inte visar pa samma
effektivitet vid en annan tidpunkt. Den snabba fordndringstakten i den digitala varlden gor det svart att

dra langsiktiga slutsatser kring strategier och dess effektivitet.

Sammanfattningsvis paverkas denna studie av begransningar sdsom material som inte har lyckats
fingas in, subjektiv tolkning av data, mediepartiskhet, begransad generaliserbarhet, samt den
dynamiska miljon. Dessa faktorer bor beaktas nir varumérken avgor vilka krishanteringsstrategier de

ska anvénda for att forebygga eller hantera fenomenet cancelkultur.
7.3.2 Forslag pa framtida forskning

Var analys visar att Logan Paul i bdda fallen initialt anvénde strategier som priglades av en lag grad
av ansvarstagande, vilket mottes av kritik fran allménheten. Déarefter 6vergick han till strategier som
visade en hogre grad av ansvarstagande. Denna observation ledde oss till slutsatsen att en systematisk
och planerad upplaggning av strategierna kan skapa en jimforelsepunkt som kan ge krishanteringen
mer effekt. Genom att inleda med en strategi som inte fullt accepterar ansvar for handelsen, vilket
potentiellt provocerar fram en negativ reaktion, kan varumaérket skapa en kontrasteffekt. Den
efterfoljande strategin, som priglas av hogre ansvarstagande, kan dé framstd som mer kraftfull och

uppriktig i jamforelse med den initiala responsen.

Vi har inte identifierat nadgon tidigare forskning som behandlar denna kontrasterande metodik, vilket
Oppnar upp for vidare undersokningar. Det skulle vara intressant att utforska om detta planerade och
strategiska uppldgg verkligen har forstirkande effekter pa krishanteringen dven i andra fall, eller om
observationen &r en enskild foreteelse. Vidare forskning inom detta omrade kan bidra till en djupare
forstaelse for hur olika grader av ansvarstagande i samband med krishantering kan paverka
allménhetens reaktioner, samt hur varumérken kan anvédnda denna insikt for att optimera sina

strategier.

Dérmed foreslar vi att framtida studier mer distinkt fokuserar p& denna hypotes i olika kontexter och
med olika varumarken, for att faststdlla om sekvensen av 1agt till hogt ansvarstagande dr en effektiv
metod for att hantera kriser orsakade av cancelkultur och optimera strategierna. Detta skulle kunna
bidra till utvecklingen av mer sofistikerade och nyanserade krishanteringsstrategier som hjélper

varumérken att navigera genom allménhetens forvéntningar och reaktioner pé ett mer effektivt sétt.
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