LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihoégskolan

Foretagsekonomiska institutionen
FEKH69
Examensarbete i redovisning pa kandidatniva

VT24

“Shit, det har ar risky business”, eller?

En analys av hur risken for pafoljder och dess hantering paverkar

revisionsmedarbetares komfort och motivation

Forfattare:
Agnes Tinglov
Filip Olsson

Hugo Hertzberg

Handledare:

Alexander Hedlund



Forord

Stundtals dr skrivandet av en kandidatuppsats en fascinerande resa av upptickt och insikt.
Andra ganger kan det kidnnas som en utmanande kamp mot klockan och forvéntningarna. Att
navigera genom olika faser av skrivandet har varit givande, men ocksé véldigt utmanande. Vi
vill darfor rikta ett stort tack till vir handledare Alexander Hedlund for ditt stod och
végledning. Under véra handledarsamtal har vi gang pa gang fatt vardefulla idéer som tagit
uppsatsskrivandet vidare. Vi vill dven tacka alla er som stéllt upp pé att bli intervjuade av oss
och delat med er av era perspektiv. Slutligen vill vi tacka er som hjélpt oss {4 tag i personer

att intervjua. Ni har alla bidragit till att skapa denna uppsats.

Vi hoppas innerligt att denna uppsats speglar vara anstrangningar, bidrar till forskningen och
frimjar ett bredare samtal om dmnet. Att studera pafoljdsriskens konsekvenser ar oerhort

spannande, och vi hoppas att 4ven ni som dyker in i studien kommer ldmna med den kénslan.
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Sammanfattning

Examensarbetets titel: “Shit, det hir ar risky business”, eller?
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Forfattare: Agnes Tinglov, Filip Olsson & Hugo Hertzberg

Handledare: Alexander Hedlund
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Syfte: Syftet med studien ar att skapa en nyanserad forstaelse for hur risken for paféljder och
dess hantering paverkar revisionsmedarbetares komfort och motivation, samt att undersoka

hur risken hanteras.

Metod: Studien har en kvalitativ metod, med en abduktiv ansats och ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv. Semistrukturerade intervjuer med 8

revisionsmedarbetare fran olika byrastorlekar har genomforts.

Teoretiska perspektiv: Rapportens tva teoretiska perspektiv utgér frin Comfort theory och

Self-determination theory dir den senare dven stottas med en artikel av Krantz et al. (2017).

Resultat: Studien pétraffar och visar nyanser av hur byraernas riskhanteringsarbete och
intern kompetens genererar konsekvenser for kianslor som dr bade positiva och negativa, men

av olika natur beroende pa byraernas storlek.



Abstract

Title: "Shit, this is risky business”, or is it?

Seminar date: 30/5-2024

Course: FEKH69, Bachelor Degree Project, Business Administration, 15 ECTS
Authors: Agnes Tinglov, Filip Olsson & Hugo Herzberg

Supervisor: Alexander Hedlund

Keywords: Auditor, Sanctions, Sanction risk, Comfort, Partial comfort, Motivation, Risk

management.

Purpose: The purpose of the study is to provide a nuanced understanding of how the risk for
litigation and sanctions, as well as their management, affect audit staff comfort and

motivation, and how these risks are handled.

Methodology: The study has a qualitative method, with an abductive approach and a social
constructionist perspective. Semi-structured interviews with 8 audit staff from different

auditing firm sizes have been conducted.

Theoretical perspectives: The report's two theoretical perspectives are based on Comfort
theory and Self-determination theory, where the latter is also supported by an article by
Krantz et al. (2017).

Results: The study reveals nuances of how the risk management effort and in-house expertise
of auditing firms impact emotions. These impacts, both positive and negative, differ in nature

between the two sizes of the auditing firms studied.
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Begreppsdefinitioner

Big 4-byrier
Samlingsnamn for EY, PwC, Deloitte och KPMG (Sundgren & Svanstrom, 2013).

ISA

International Standards on Auditing

Pafoljdsrisk

Risken att en revisor drabbas av sanktioner eller stimningar pa grund av brister i1 revisionen.

Revisionsmedarbetare
Som revisionsmedarbetare klassificerar vi samtliga individer som arbetar i en

revisionsprocess. Det inkluderar sivil revisorer som revisorsassistenter.

Revisor
I denna uppsats anvénds ordet revisor som ett samlingsnamn pa kvalificerade revisorer.
Kvalificerade revisorer avser auktoriserade och godkénda revisorer. Kvalificerade revisorer

stir under Revisorsinspektionens tillsyn (Revisorsinspektionen, n.d.a).

Stora byréer
Vi definierar stora byrder som Big 8-byraerna, vilka inkluderar Big 4-byraerna samt BDO,

Grant Thornton, Mazars och redovisningsbyran Aspia (Marténg & Hafstrom, 2024).

Sma byrier
Med smé byrder syftar denna uppsats pa de byraer som inte ingar i definitionen for stora

byréer.



1. Inledning

1.1 Bakgrund & problematiseringen

Bakom varje revision ddljer det sig en berittelse om professionell integritet, ansvar och den
stindigt ndrvarande risken for pafoljder. Revisorer har ett stort ansvar att med en
professionellt skeptisk instdllning granska och uttala sig om organisationers forvaltning,
bokforing och arsredovisning. Revisorn ska ge dgare och allmédnheten en insyn i hur
organisationen styrs, och beritta om ledningen agerar i enlighet med géllande lagstiftning och
4dgarnas intressen (Wernerman, 2006). Aven om en revision inte landar i ett utlitande med
100% sédkerhet, bir varje siffra och transaktion med sig potentiella konsekvenser. Om
revisorn inte lever upp till de hoga professionella standarder och forvéntningar som omgérdar
revisionsyrket, kan denne aldggas pafoljder som kan stricka sig frdn sanktioner fran
Revisorsinspektionen, till stimningar i civil- och straffréttsliga mal (Revisorsinspektionen,

n.d.b; Wernerman, 2006).

Péfoljder har lidnge varit ett frekvent diskussionsdmne (Levander, 1999). Ett av de mest
omtalade fallen d&r BDO-domen dér revisorn och revisionsbyran domdes att &ldgga
skadestand for oaktsamhet i revisionen och upprittandet av prospekt i sdvil tingsritt som
hovritt. Arendet 6verklagades vidare till Hogsta domstolen som diremot friade (Lagen.nu,
n.d.). Trots att Hogsta domstolen satt en praxis efter BDO-domen fortsétter stdimningarna att
ske (Johansson, 2024; Marténg, 2014; Rex, 2023). Till exempel stimde Pensionsmyndigheten
ar 2023 PwC for bristféllig revision och ar 2024 EY for liknande forseelser (Johansson,
2024). Bada fallen &r relaterade till Allra-hdrvan (Johansson, 2024; Rex, 2023).

Fastin det forekommer stimningar mot revisorer, dr det betydligt vanligare att erhélla
sanktioner frdn Revisorsinspektionen. Storst risk for sanktioner 16per revisorer som arbetar pa
sma byraer och pa mindre kontor (Sundgren & Svanstrém, 2013). Under perioden 2019-2023
utfardades 204 disciplinidra sanktioner frdn Revisorsinspektionen. Det gér att jimfora med att
Sverige hade 2 994 kvalificerade revisorer vid utgdngen av 2023. Av de 204 disciplindra
sanktioner var 14 wupphivda auktorisationer, 122 varningar och 68 erinringar

(Revisorsinspektionen, 2021; Revisorsinspektionen, 2024). En forklaring till det hoga antalet



pafoljder menar Bigus (2016) kan kopplas till att revisorer tenderar vara optimistiska 1 sina
beddmningar, och Gverskattar sin egen och sina kollegors formagor att upptacka vésentliga
fel. Samtidigt tenderar de att underskatta sannolikheten for att negativa hindelser ska intraffa

under deras granskningar.

Revisionsbranschen &r en bransch i stindig rorelse. Parallellt med pafoljdsrisken rapporterar
flera av de stora byrderna personalomsittningar om drygt 20%. Det &r inte heller ovanligt att
stora delar av personalstyrkan arbetar overtid, manga ganger mer &dn vad arbetsmilj6lagen
tilldter (Forssblad & S Persson, n.d.). Samtidigt har antalet kvalificerade revisorer minskat
med 22% jamfort med ar 2013 (Revisorsinspektionen, 2021; Revisorsinspektionen, 2024). 1
och med att Revisionslagen (SFS 1999:1079) sdger att revisorer dr personligt ansvariga att
ersdtta skada vid felaktigheter, innebdr det en risk for revisorn att bli stimd och élagd att
betala skadestdnd. P4 byrdnivé finns det ett samband mellan réttslig risk och revisorsavgangar
(Krishnan & Krishnan, 1997), men hur ser det egentligen ut pa det personliga planet? Bade
FAR och Revisorsinspektionen ldgger ett fokus pa att dka revisorsyrkets attraktionskraft
(Andersson, 2023; Revisorsinspektionen, 2021), men studier om hur risken for just pafoljder
paverkar dr ingenting vi funnit vid ndrmare litteraturgenomgéng. Higgins (1997) hdvdar
ddremot att risker paverkar en individs motivation olika beroende pa personens fokus. Som
revisor har individen ett starkt incitament att undvika oegentligheter for att halla sig borta
frdn pafoljder, vilket antyder att revisorer ofta har ett preventionsfokus. Detta innebér att de
ar motiverade att undvika forluster och misstag, och tenderar dérfor att undvika risker.
Saledes kan risken for péfoljder forviantas ha negativ pdverkan pa revisorns motivation.
Carrington & Catasus (2007) visade & andra sidan att seniora revisorsassistenter inte kunde
beskriva hur generella risker skulle kunna vara ett problem som paverkar deras komfort.
Emellertid rapporterar Krantz et al. (2017) att den 6kade médngden standardiseringar och
dokumentation, vilken &r en konsekvens av pafoljdsrisken, riskerar att wurholka
revisionsmedarbetares engagemang. P4 samma sitt menar Fontaine et al. (2015) att tvingande

atgirder, sdsom revisorsrotationer, paverkar motivationen negativt.



Foljaktligen blir fragestdllningarna:

Hur paverkar risken for pafoljder och dess hantering revisionsmedarbetares komfort och

motivation, samt hur hanteras risken?

1.2 Syfte & bidrag

Syftet med rapporten &r att undersoka hur risken for pafoljder paverkar revisionsmedarbetares
vidlmdende. Vi @mnar undersoka och jimfora hur revisionsmedarbetare pa stora och sma
byraer ser pa risker, hur riskerna hanteras samt hur hanteringen péverkar deras komfort och
motivation. Utdver att komplementera Carrington & Catasts (2007) 17 &r gamla studie om
komfortskapande riskhantering inom revision, bidrar studien med att visa hur pafoljdsrisken
och dess hantering paverkar komforten och motivationen for revisionsmedarbetare. Dartill
bidrar studien med ett kvalitativt fokus pé ett omrdde som annars ar fokuserat pa kvantitativa
studier. Studien dr intressant for savil revisionsmedarbetare, byrder och FAR som for
Revisorsinspektionen 1 den aspekten att den belyser faktorer som paverkar
revisionsmedarbetares komfort och arbetsmotivation. Genom att forstd hur risken for
pafoljder paverkar deras motivation och komfort kan nimnda aktorer skapa bittre strategier

for att konstruera en bittre arbetsmiljo.

1.3 Avgriansningar

I denna studie ar fokuset uteslutande pa revisionsmedarbetare i Sverige. Valet av geografiskt
omrade utesluter det faktum att olika stater skiljer sig &t i lagstiftning och kultur. Med ordet
revisionsmedarbetare avses bade kvalificerade revisorer och revisorsassistenter. Vad géller
revisorsassistenter dr fokuset enbart pd seniora revisorsassistenter, vilket dr revisorsassistenter

med nigra ars erfarenhet.

10



2. Metod

I foljande avsnitt redogors studiens tillvigagingssétt och vilka metoder som uppsatsen byggts
utifran. [ avsnittet gir det dven att ldsa hur den generella arbetsgdngen sett ut, vilka
respondenter studien har haft och vilka teorier som anvints. Det presenteras ocksd vilka
etiska atgirder som vidtagits for att skapa rapporten. Kapitlet avslutas med en reflektion 6ver

valda metoder.

2.1 Overgripande metod

Syftet med studien var att undersdka hur risken for pafoljder och dess hantering paverkar
revisionsmedarbetares komfort, motivation samt byrdernas riskhantering. For att besvara
frégestdllningarna har fokuset varit att samla in empiriskt material 1 form av intervjuer. Av
denna anledning har studien en kvalitativ forskningsstrategi. Enligt Bryman & Bell (2017) &r
den kvalitativa forskningsstrategin tolkande och induktiv till sin art och lagger stor vikt vid
ord. Séledes &r den kvalitativa forskningsmetoden mest lamplig for att forsta respondenternas
upplevelser och bilder, snarare @n fOrfattarnas uppfattningar. Vidare har studien antagit ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv, dar vi menar att sociala foreteelser och deras betydelse ar
ndgot som kontinuerligt skapas av sociala aktorer. Det har kunnat ge en forstdelse for hur

revisionsmedarbetare upplever den sociala virlden och hur de forhaller sig till pafoljdsrisken.

Den ansats som anvénts i denna studie dr den abduktiva ansatsen. Enligt Bryman & Bell
(2017) inleds studier med abduktiv ansats med en observation av ett problem eller en
foreteelse som ska forklaras. Med den data som samlas in kommer forfattarna att vilja den
forklaring som de anser dr mest logisk av de forklaringar och tolkningar som de kommit fram
till. Det innebdr att forfattarna under studiens géng, nér data samlas in, kan byta riktning for
att forklara den inledande foreteelsen. Anledningarna till att den abduktiva ansatsen har valts
ar manga. Tidigt 1 var litteraturgenomgang upptiackte vi att revisorsmotivation kopplat till

risker dr ett begrénsat studerat fenomen. Vi har dven velat ha flexibiliteten att &ndra riktning,
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vilket har skett. Inledningsvis var fokuset att unders6ka om det finns en Okad risk for
stimningar, och utreda hur det paverkar revisorsassistenters vilja till att bli pdskrivande
revisorer. Det dndrades senare till att undersdka hur pafoljdsrisken paverkar motivationen till
att bli och vara paskrivande revisor. Det slutgiltiga fokuset for forskningen blev dérefter att
studera hur péafoljdsrisken och dess hantering pdverkar revisionsmedarbetares komfort och
motivation, samt hur riskerna hanteras. Svaren fran studiens respondenter har varit hogst
avgorande for vilken riktning studien tagit, exempelvis genom att tydliggora vilka omraden
som varit relevanta att fokusera pa. Baserat pd intervjuerna har vi bland annat genererat
titlarna till empirikapitlet (“kompetens & stod”, “kundaccept” och “intern kvalitetskontroll”)

da respondenterna lyft dem som viktiga aspekter i deras arbete for att minimera risk.

2.2 Litteraturgenomgang

For att skapa en forstéelse kring forskningsfiltet och det som redan &r studerat, inleddes
studien med en litteraturgenomgang. Bryman & Bell (2017) lyfter att det ar viktigt att géra en
litteraturgenomgang for att hitta argument for betydelsen av sin egen studie. Nar vi
genomforde litteraturgenomgéngen upptéckte vi att det inte finns mycket kvalitativ forskning
kopplat till pafoljdsrisken for revisorer. De tvd ndrmast funna exempel dr Carrington &
Catasus (2007) och Fontaine et al. (2015). Likt var rapport genomforde Carrington & Catasus
(2007) en intervjustudie med ett fokus pa revisorskomfort. Dock begrinsade de sig till att
endast undersdka seniora revisorsassistenter och inte paskrivande revisorer, medan Fontaine
et al. (2015) inriktade sin intervjustudie pd hur tvingande revisorsrotationer paverkar
motivationen. Majoriteten av tidigare studier om revisorers risker har ddremot frimst varit
kvantitativa, som exempelvis Sundgren & Svanstrom (2013), Bigus (2016) och Ghosh &
Tang (2015). I syfte att hitta tidigare forskning anvinde vi Lunds universitets databas

2 13

LUBsearch Discovery. Exempel pd sokord som anvints dr “revisorsmotivation”, “auditor

29 ¢

motivation”, “auditor litigation risk”, “auditing risks” och “pafoljdsrisk for revisorer”.

12



2.3 Datainsamling

Rapportens empiri bestar av primirdata frén intervjuer. Intervjuerna har genomforts med
paskrivande (auktoriserade) revisorer och seniora revisorsassistenter. Det priméra fokuset pa
intervjuer har mojliggjort en mer djupgdende och kontextuell fOrstaelse for hur risken
paverkar dem vi undersokt. Genomforda intervjuer har varit semistrukturerade och utférda
med en intervjuguide. Den semistrukturerade intervjuprocessen har gett oss en flexibilitet
som inneburit att intervjuguiden snarare fungerat som en minneslista med dmnen och
fragestéllningar dn som en last lista. Den semistrukturerade strukturen av intervjuerna har
sdledes inneburit att intervjuerna till viss man avvkit frén intervjuguiden. Det har exempelvis
skett ndr foljdfragor stéllts da respondenten sagt nagot sidrskilt intressant, och/eller nir vi
dmnat utforska fler nyanser av svaren for att ddrigenom f en storre mojlighet att tematisera

dem. Overlag har dock intervjuerna utforts pa ett liknande sétt och innehallit samma teman.

Teoretiska modeller och artiklar har samlats in frdn databasen LUBsearch Discovery som
Lunds universitet tillhandahaller. Genom LUBsearch Discovery har vi givits mojlighet att
finna relevanta artiklar, forskning och beprovade teoretiska modeller. For att sdkerstdlla en
hog vetenskaplig relevans 1 inhdmtat material har vi kontrollerat utgivarens betyg i
Norwegian Register for Scientific Journals, Series and Publishers. Dér har vi haft som krav
att utgivaren ska ha ldgst betyget 1 under ar 2024 for att anvdndas. For att ytterligare
sikerstélla kvalitet 1 insamlat material har vi foljt John Scotts bedomningskriterier for
autenticitet, trovdrdighet, representativitet och meningsfullhet (Bryman & Bell, 2017).
Bryman & Bell (2017) lyfter att autenticitet innebér att utreda om materialet dr dkta och frn
en tydlig utgivare. Trovdirdighet handlar om att undersdka om materialet dr korrekt och utan
forvrangning. Representativitet syftar till att utforska om materialet ar typiskt for sin kategori
och hur det eventuellt skiljer sig, medan meningsfullhet innebér att granska om materialet ar

tydligt och forstaeligt.

2.3.1 Utformning av intervjuguide

Eftersom var intervjuguide utgjorde en grund for intervjuerna, vigledde den oss igenom dem.

Intervjuguiden var uppbyggd pé ett sddant sétt att den kunde modifieras beroende pé vem vi

13



intervjuade. En erfaren, paskrivande revisor pa en stor byrd, fick inte exakt samma fragor
som en revisorsassistent pa en liten byrd, d&ven om de till stora delar var lika. Frigorna skilde
sig 4t eftersom revisorsassistenter dnnu inte har erfarenhet av att vara paskrivande. Dérfor
fokuserade frdgorna pa deras tankar infOr att ta steget till att bli paskrivande revisor, inklusive
deras nuvarande kénslor och férvintningar pa hur de kommer att kinna nir de stir infor sina
forsta revisioner for paskrift. Frdgorna som riktades mer specifikt till redan auktoriserade
revisorer fokuserade istdllet pd att undersoka om de ndgon gang ként rédsla eller oro infor
paskrift av en revision. Intervjufragorna utgick och baserades till stor del i Kolcaba (1991;
1994) och Kolcaba & Kolcabas (1991) Comfort theory. Kopplat till Comfort theory stillde vi
frigor om vad som far revisionsmedarbetare att kdnna komfort, osdkerhet och trygghet.
Fragorna som var kopplade till motivation baserades i Self-determination theory (Ryan &

Deci, 2000) och en artikel av forskarna Krantz et al. (2017).

Se bilaga 1 for att ta del av intervjuguiden som var utgdngspunkten for samtliga intervjuer,
men som justerades beroende pé respondent. Fragorna i bilagan dr uppdelade i kategorierna
emotionellt, professionellt och ekonomiskt. Storst vikt lades pa emotionellt, vilket tydligt

framgér av att detta omréde har klart flest fragor.

2.3.2 Genomforandet av intervjuer

P& grund av geografiskt avstind genomfordes samtliga intervjuer digitalt via Zoom eller
Microsoft Teams. For att mota olika revisionsbyrfers policys kring anvidndande av
videokommunikationsverktyg, fick respondenterna vilja vilket verktyg att anvénda. Det
gjordes dven for att underldtta och minimera risken att ndgon stéllde in intervjun pa grund av
tekniska problem. Intervjuguiden skickades enbart ut pa respondentens begéran for att kunna
fdnga upp spontana kénslor och tankar. Enbart 2 respondenter kridvde detta. Respondenterna

har ddremot i forvag fatt veta vad studien undersoker.

2.4 Urval

I studien anvindes en kombination av ett malstyrt urval och ett bekvémlighetsurval. Bryman

& Bell (2017) forklarar ett malstyrt urval som en metod dir respondenterna ér strategiskt
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utvalda, medan ett bekvimlighetsurval dr ett urval dir forskarna tar de individer som dyker
upp och dr tillgdngliga. I studiens begynnelse identifierades att studien enbart skulle fokusera
pa kvalificerade revisorer och seniora revisorsassistenter vid intervjuer. Denna avgransning
har varit densamma under hela processen och har formedlats tydligt vid kontakt med byraer.
Anledningen till att intervjua kvalificerade revisorer var for att fi en nyanserad bild fran
individer som arbetar med risken dagligen. Seniora revisorsassistenter har intervjuats
eftersom de besitter viss erfarenhet frén yrket, har en djup forstaelse for revisionsprocessen
och befinner sig ndrmare en eventuell auktorisation &n juniora assistenter. Dessutom é&r risk
nagonting en revisionsmedarbetare forst kommer 1 kontakt med lite senare under arbetslivet,
vilket styrkts av resonemanget hos studiens respondenter. Till skillnad fran juniora
revisorsassistenter, har de seniora revisorsassistenterna i hogre grad upplevt och hanterat
olika riskscenarier, vilket gor dem mer limpade att reflektera Gver och svara pa vara fragor.
Dessutom kan de ha borjat forbereda sig for de utmaningar som kan uppstd om de gar vidare

till att bli auktoriserade, dir riskhantering dr en av utmaningarna.

Studiens syfte har dven varit att spegla variationen 1 revisorskaren i hur respondenterna skiljer
sig fran varandra med avseende pa viktiga aspekter eller egenskaper, vilket Bryman & Bell
(2017) forklarar ar vanligtvis aktiva val inom maélstyrda urval. For att aterspegla variationer
har intervjuer genomforts med respondenter pa olika sorters byrder, fran multinationella Big
4-byréer, till lokala revisionsforetag med enbart tva auktoriserade revisorer. Detta med syftet

att fa olika perspektiv pa hur risken hanteras och upplevs.

I sokandet av respondenter har ett stort antal forfragningar skickats. Av 185 utskickade
forfragningar valde 8 personer att delta i studien. Forfrdgningar har skickats bade direkt till
individer och till foretagsgemensamma e-postadresser. Kontakt har tagits med personer pa
e-post, telefon och LinkedIn. Dartill har vi genomfort ett besok pd en revisionsbyrd for att
stidlla frdgan om det fanns niagon som skulle vara villig och aktuell for en intervju.
Anledningen till att ett sd stort antal forfrdgningar skickades ut var for att sdkerstdlla att
studien har tillrdckligt med empiri. Detta &r en kandidatuppsats som dr skriven under en
begrinsad tidsram. Den é&r dértill skriven under varen, revisionsbranschens hogsdsong. Det

har inneburit att farre revisorer och seniora revisorsassistenter har varit villiga att medverka.
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Vi har diaremot inte gjort avkall pé strdvan efter en jaimn fordelning av paskrivande revisorer

och seniora revisorsassistenter, och att enbart dessa tva grupper ar aktuella for en intervju.

Tillvdgagangssdttet har inneburit att respondenterna badde var handplockade av oss, och
individer som foretagen meddelat vara tillgéngliga. I studien har vi intervjuat atta personer.
Av dessa dr fyra paskrivande (och auktoriserade) revisorer, tva auktoriserade men ej
paskrivande och tva seniora revisorsassistenter. | kategorin auktoriserade men ej paskrivande
finns en person (Karin) som tidigare arbetat som auktoriserad revisor pa en Big 4-byra, men
som sOkt sig vidare till en annan tjdnst. Efter att ha arbetat med andra arbetsuppgifter ér
respondenten tillbaka i branschen dir denne jobbar pa en branschorganisation med
revisionsfragor, men utan revisionsuppdrag. Anledningen till att vi intervjuade respondenten
var for att fa perspektiv fran ndgon som tidigare arbetat som paskrivande revisor men som
valt att gé vidare till en annan tjénst. Samtidigt fick vi méjlighet att hora respondentens tankar
utifrdn branschperspektivet. Av de som arbetar med revision jobbar tvd pd Big 4-byraer, tva
pa Ovriga stora byrder och tre pa sma revisionsbyraer. I denna uppsats klassas Sveriges Big
8-byrder som stora byréder. For 6kad transparens presenteras det om respondenten arbetar pa
en Big 4-byra eller pd en Ovrig stor byrd. Respondenterna dterfinns pa olika platser 1 Sverige,
1 savdl stora som sma stidder. Det bor dven noteras att byrdn Ragnar arbetar pd &r en liten
revisionsbyrd, men att de har jurister anstéllda som kan bistd i revisionsarbetet och stddja
deras kunder med andra relaterade tjanster. De ingédr ocksa i ett internationellt nitverk med

verksamhet 1 flera lander.

Respondent | Yrkesroll Foretag Datum Varaktighet
Karin Auktoriserad Tidigare pa byrd A, | 12/4-2024 | 36 minuter
revisor, €] Big 4-byra. Nuien
paskrivande annan organisation
langre och roll. Jobbar
dock med
revisionsfragor
Rudolf Péskrivande Byréd B, liten byrd. | 12/4-2024 | 50 minuter
revisor Tidigare byra C,
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(auktoriserad) stor byra

Pér Péskrivande Byra D, stor byra 17/4-2024 | 54 minuter
revisor
(auktoriserad)

Anna Péskrivande Byra E, Big 4-byrd | 17/4-2024 | 30 minuter
revisor
(auktoriserad)

Ragnar Péskrivande Byra F, liten byra. 18/4-2024 | 42 minuter
revisor Tidigare pa byré G,

(auktoriserad) Big 4-byra

Sune Senior Byra D, stor byra. 22/4-2024 | 43 minuter
revisorsassistent | Tidigare pa Byréd G,
Big 4-byra
Hékan Auktoriserad Byra H, Big 4-byra | 2/5-2024 43 minuter
revisor, ej
paskrivande
annu
Leffe Senior Byré I, liten byra. 8/5-2024 42 minuter
revisorsassistent | Tidigare pd byrd E,
Big 4-byra

Tabell 1. Visar samtliga respondenter vars intervjuer ligger till grund for empirin. Namnen ar

pseudonymiserade.

2.4.1 Val av teori

Teorikapitlet dr uppdelat 1 tre avsnitt. I det fOrsta avsnittet presenteras teorin Comfort theory.
Comfort theory &r en teori som betonar frimjandet av komfort hos sjukvéardspatienter utifran
tillstdnden lindring, 14ttnad och férnyelse. Comfort theory har tidigare 1 begridnsad omfattning
anvints inom revisionsforskning, bland annat i Carrington & Catasts (2007) studie om

obehag 1 revision.
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I avsnitt tvd presenteras Self-determination theory. Self-determination theory dr en
motivationsteori som undersoker vad som motiverar ménniskors beteenden utifran
dimensionerna intern och extern motivation och de grundliggande psykologiska behoven
kompetens, autonomi och tillhdrighet. Om behoven uppfylls, kan ménniskan uppné langsiktig

intern motivation och véalbefinnande.

I avsnitt tre presenteras direfter artikeln “Ar revisorns engagemang i riskzonen?” av
forskarna Krantz, Jonnergard och Agevall. Artikeln av Krantz et al. (2017) summerar hur
revisorer upplever sitt arbete och bidrar till en djupare diskussion om hur

revisorsmotivationen har forindrats, dess orsak och vad det innebir.

Under skrivandets gang har vi dven sorterat bort andra teorier. Under lang tid var Prospect
theory en del av undersokningen. Déremot kom vi fram till att teorin inte gav oss mdjlighet
att nyansera de fenomen vi sdg 1 citatens teman. Dessutom lyckades vi inte presentera vara
teori- och analyskapitel lika effektivt ndr teorin var en del av uppsatsen. Under en period
ansdg vi dven att Herzbergs tvafaktorsteori hade kunnat passa béttre in dn Self-determination
theory for att besvara véra fragestillningar. Aven om tvafaktorsteorin har koncept som vi
anser dr dandamalsenliga, har mycket forskning kopplat till arbetsmotivation tillkommit sedan
ar 1959 nér den skapades. Dartill ansag vi att teorin har brister i dess skarpa avgriansningar
mellan hygien- och motivationsfaktorer. Self-determination theory gav storre utrymme for
djupare analys i form av de grundlidggande psykologiska behoven samt intern och extern

motivation, vilket vi ansdg underlitta uppfyllandet av syftet.

2.5 Dataanalys & bearbetning

Tillvigagéngsséttet som vi valde att anvdnda for att hantera den insamlade datan frén
intervjuerna var sortering, reducering och argumentering. Genom att tillimpa denna teknik
kunde vi pa ett Overgripande sétt hantera det empiriska materialet och utréna teman i

materialet (Rennstam & Wisterfors, 2015).
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2.5.1 Sortering

For att minska risken att studien aterspeglar forfattarnas uppfattningar och underlitta
arbetsgdngen s& har samtliga intervjuer spelats in med tillstand av respondenterna. Dérefter
har varje intervju transkriberats och blivit pseudonymiserade. Vi ldste dérefter igenom
transkriberingarna. Vid behandling av den insamlade empirin anvéndes en tematisk analys.
Bryman & Bell (2017) beskriver tematisk analys som ett sokande efter teman i1 den insamlade
empirin. Vid en tematisk analys strdvar forskarna att koda och kategorisera data utifran de
identifierade gemensamma teman som uppstitt. Var process med tematisk analys inleddes
efter att var andra intervju genomforts. Vi kunde redan da identifiera olika teman pa var
respondenter svarade lika, men ocksd olika. De olika teman organiserades darefter som
underrubriker 1 ett nytt dokument. Syftet var att underldtta 6verblicken och finna relevant
material kopplat till véra fragestéllningar. Inledningsvis skapade vi ett stort antal potentiella
teman, som exempelvis “teknologisk risk”, “stress” och “emotionell riskhantering”. Med
tiden reducerade vi antalet teman for att kunna fokusera pa det mest relevanta kopplat till vart

syfte. Till sist mynnade de ut i de teman som presenteras i kapitel fyra.

2.5.2 Reducering

Naér vi fordjupade oss i analysen och de teoretiska begreppen borjade ett forskningsomrade att
konkretiseras. Det blev sédledes relativt enkelt att reducera det empiriska materialet for att
urskilja valda teman, da vi tydligt kunde identifiera vilka citat som var relevanta for vara
fragestéllningar. Materialet som togs bort overfordes till andra dokument, vilket gjorde att vi
kunde hélla det under uppsikt och ha det i atanke for framtida analyser. Detta sékerstéllde att
vi kunde nyttja materialet om det visade sig ge nya insikter. Vi tog bort citat som diskuterade
fragor pé liknande sitt dir vi ansag att ytterligare citat var 6verflodiga, vilket krdvdes for att
begrinsa studiens omfattning. Emellanat uppstod det ddremot svarigheter med “killing your
darlings”. I ndgra fall ledde det till att vi hellre inkluderade ett citat for mycket &n ett for lite.
Av samma skil kan problematiken leda till att nagra citat upplevs som langa av ldsaren. En
annan utmaning som vi stdlldes infor var gridnsdragningsfragor angdende vilka citat vi

identifierade som mest essentiella och skulle behélla. Exempelvis édr foljande ett citat som
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forst sorterades in under temat “kundaccept”, men som togs bort vid en sammanstillning av

all data d vi ansdg oss kunna forklara inneborden utan att anvénda citat:

“Och det dr klart att nagon surdeg dyker ju alltid upp pd vigen. Bra kunder kan bli daliga kunder,

men dd gor man sig av med dem for att minimera risken dda.”

Reduceringen vi gjort, foljer enligt var uppfattning Rennstam & Wisterfors (2015) definition,

dér syftet med reduceringen &r att skapa en vélrepresenterad bild av det insamlade materialet.

2.5.3 Argumentering

Efter att ha observerat och tolkat materialet i stegen for sortering och reducering, hdvdar
Rennstam & Waisterfors (2015) att forskaren behover argumentera for den tolkade
informationen och dra egna slutsatser. Det dr ocksd avgdrande att forklara och koppla den
valda teorin till empirin. Syftet med detta &r att bidra till och frimja kunskapsutvecklingen
inom det aktuella forskningsomradet. Efter att ha sorterat och reducerat empirin, tolkade vi
respondenternas svar. Vid genomgdngen av empirin observerade vi skillnader 1 hur
respondenterna betraktade risk och hur bekvidma de kinde sig med utférandet av revisionen,
vilket var kopplat till storleken pé revisionsbyran de arbetar pa. Vi sag dven skillnader 1 hur
de wupplevde sitt arbete. For att ge oss sjdlva en mojlighet att utforska hur
revisionsmedarbetarna hanterar risken praktisk och emotionellt anvénde vi oss av teori som
kunde skapa en forstaelse for hur de skapar komfort. Samtidigt onskade vi diskutera hur
hanteringen av risk paverkar motivationen for yrket. Darfor tog vi ett motivationsperspektiv
dar Self-determination theory kunde hjédlpa oss att analysera hur riskhanteringen paverkar

motivationen.

2.6 Etiska aspekter

I arbetet har det tagits hinsyn till god forskningssed utifrin skriften Den europeiska kodexen
for forskningens integritet av All European Academics (2023). All European Academics
(2023) har fyra principer i sitt etiska ramverk: (tillforlitlighet, drlighet, respekt och
ansvarighet. Tillforlitlighet syftar till att sikerstilla forskningens kvalitet. Arlighet innebir att
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undersdka, genomféra, granska, utveckla och kommunicera forskningen péd ett Oppet,
fullstindigt, rédttvist och objektivt sdtt. Respekt grundas 1 hénsynstagande till
forskningsdeltagare, kollegor och samhille medan ansvarighet innebdr ansvar for

forskningens forvaltning, utbildning och konsekvenser, fran idé till publicering.

Vid intervjuerna har dven Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig
forskning av Vetenskapsradet (2002) beaktats. Undersokningsdeltagarna har blivit
informerade om uppsatsen per email och under intervjun. Under intervjutillfallena har
deltagarna dven blivit informerade om deras rittigheter, vilket dven framkommit av de
medgivandeblanketter (se bilaga 2) vi skickat ut och fatt signerade. Vi som skriver denna
uppsats har dartill ingétt en forbindelse om tystnadsplikt betrdffande uppgifter av etiskt
kinslig karaktdr om enskilda, identifierbara personer. I enlighet med GDPR é&r deltagarna i
forskningen pseudonymiserade for att skydda dem och deras arbetsgivare. Vidare har
inspelningarna av intervjuerna sparats lokalt i vara datorer och de uppgifter som &r sparade i
molntjédnster dr pseudonymiserade. I samband med studiens fardigstidllande raderades
inspelningarna for att sdkerstdlla att uppgifterna inte anvdnds till nagot annat &n

forskningsdndamaélet.

2.6.1 Al och hjélpmedel

Vid transkribering av intervjuerna har Microsoft Words transkriberingsfunktion anvinds.
Transkriberingarna har dérefter réttats av oss efter att ha lyssnat pa ljudfilerna. ChatGPT har
anvénts for att Oversitta texter och begrepp fran engelska, redogora for sprikliga barridrer

samt fOr att ge forslag pa sokord for litteratursokningar.

2.7 Metodreflektion

Synen pa risk ar subjektivt, vilket dven framgar av svaren hos studiens respondenter. Vilka
individer som har intervjuats paverkar sdledes empirin som presenteras. Eftersom studien
enbart har intervjuat atta personer kan den snarare visa hur dessa personer paverkas och ge
indikationer pd hur individer i branschen kan péverkas. Manniskor ser olika pa risker dar

vissa paverkas av dem, medan andra inte ens upplever dem. Studien har didrmed brister i
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reliabiliteten. Av samma anledning pédverkas studiens validitet av att studien blivit nadgot
subjektiv eftersom den enbart studerar atta individer. Diaremot ser vi att de flesta citaten
liknar varandra, och att enbart en person (Leffe) utméarker sig med andra svar dn dvriga inom
sin kategori (sméd eller stora byrder). Dértill jobbar samtliga respondenter inom
revisionsbranschen. Saledes far vi inte med perspektivet fran individer som jobbat med
revision och sen Overgétt till andra branscher. Vi kan foljaktligen inte veta om pafoljdsrisken

eller dess hantering &r en orsak till att de 1dmnat branschen.

Bendmningen stora respektive smd byrder kan ocksd anses som problematiskt eftersom vi
kategoriserar samtliga byrder som inte dr bland de atta storsta som sma. Vi anser dock att
samtliga respondenter i kategorin sma byrder kommer fran smé byréer. Den minsta av de

stora byraerna omsatte ar 2023 ungefar tio ganger mer én den storsta av de sma byraerna.

Slutligen har vi en ndgot ojimn fordelning av respondenter. Fyra av respondenterna arbetar
for nidrvarande pa en stor byrd, medan tre &r anstéillda pa en liten byra. Karin, som i dagslaget
jobbar for en branschorganisation, har tidigare erfarenhet frin en stor byrd. Aven om hennes
nuvarande position ger henne insikter om sma byraer, dr hennes kunskap om stora byraer mer
omfattande. Studien har darfor fler perspektiv och ett storre empiriskt underlag nér det géller

upplevelsen pa stora byraer.
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3. Teori

I foljande kapitel gors en genomgéang av teorierna som ligger till grund for rapportens analys.
I kapitlet presenteras forst Comfort theory, vilket dr en teori som behandlar vad som skapar
komfort. Direfter lyfts motivationsteorin Self-determination theory och artikeln “Ar revisorns
engagemang 1 riskzonen?”. Valda teorier ska bidra till att analysera hur pafoljdsrisken och

dess  hantering  pédverkar  revisionsmedarbetares =~ komfort = och  motivation.

3.1 Comfort theory

Inom forskning pa omradet for komfort har Kolcabas Comfort theory varit en betydande teori
for att forstd manniskors upplevelse av komfort och vélbefinnande. Kolcabas Comfort theory
ar till en borjan utvecklad pé sjukvardspatienter for att forstd vad som far dem att kénna sig
komfortabla i1 sin omgivning, men har i1 begridnsad utstrickning dven anvints inom
revisionsomradet av exempelvis Carrington & Catasus (2007) och Bayu & Adhariani (2022).
Till exempel hdvdar Bayu & Adhariani (2022) att méten mellan revisorer dir det diskuteras
affarsbeteenden, skapar komfort. Ju hogre kompetens revisorerna besitter och ju oftare

sammankomsterna dger rum, desto hogre grad av komfort uppnés.

Kolcaba (1991) beskriver komfort som ett tillstdind av att ha uppfyllt de grundliggande
manskliga behoven: lindring, littnad och fornyelse. Enligt Kolcaba (1991) uppstér tillstandet
lindring nér en individ befrias fran tidigare kdllor av obehag (Kolcaba, 1991). Mélet enligt
teorin &r att identifiera ett symptom och eliminera det (Bergstrom et al., 2018). Lindring &r

nodvéndigt for att dterga till tidigare funktion (Kolcaba, 1994).

Enligt Kolcaba & Kolcaba (1991) dr ldttnad ett tillstand av lugn och beldtenhet. Enligt teorin
ar lattnad franvaron av obehag och malet dr att forebygga hdndelser som kan framkalla

obehag. En person i littnad kan heller inte uppleva obehag (Bergstrom et al., 2018). Léttnad
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ar nodvéindigt for att prestera effektivt (Kolcaba, 1994) samtidigt som det underléttar
rutinprestationer (Kolcaba, 1991).

Slutligen forklaras fornyelse som ett tillstind dir olika atgdrder forstirker en individ.
Fornyelsen innebdr att tgérder vidtas for att hantera och dvervinna problemen, samtidigt som
vanliga krafter forstidrks. Det kan ske genom att individen kénner framgéng eller mening
(Kolcaba & Kolcaba, 1991). Kolcaba (1991) beskriver fornyelse som ett tillstind som gar
bortom lindring och léttnad, och dér individen uppnar en kénsla av fornyad styrka och
inspiration. Mélet enligt teorin &r att stddja och végleda individen till att hitta hopp och ta till
itgirder mot saddant som skapar lidande (Bergstrom et al., 2018). Atgiirderna banar sledes
vag for att individen ska finna styrka for att ta sig sd nira ett normaltillstdnd som mojligt. Var
definition av fornyelse liknar mer Kolcaba (1991; 1994) och Kolcaba & Kolcabas (1991)
ursprungsdefinition dn Carrington & Catasus (2007) definition. Carrington & Catasus (2007)
definierar snarare nya tolkningar, med fokus pa vad som anses vara en godtagbar revision och
att de omstandigheter en revisor dr bekvdm med kan fordandras over tid. I Carrington &
Catasus (2007) kallas begreppet fornyelse for transcendens, ett begrepp som dven Kolcaba &

Kolcaba (1991) anvénder, men som har samma innebdrd som fornyelse.

Enligt Kolcaba & Kolcaba (1991) kan enskilda individer, pd grund av att kdnslor ar
subjektiva, vara 1 ett tillstind av komfort d&ven om det finns obehag. I de flesta fall innebir
ddremot obehag att en person inte befinner sig i ett tillstind av lugn. Kolcaba & Kolcaba
(1991) beskriver de olika behoven patienter kan ha nir komfort inte &r uppnddd pa foljande

sétt:
1. Patienter som behover vara 1 tillstdndet lattnad,
2. Patienter som behover vara i tillstandet ldttnad och fa lindring fran obehag,
3. Patienter som behover fa lindring fran obehag,
4. Patienter som behdver fa lindring frdn obehag och fornyelse, och

5. Patienter som behover fornyelse.
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Patients with comfort needs Patients with comfort

Figur 1. Visar situationer som patienter kan befinnas i (Kolcaba & Kolcaba, 1991).

3.2 Self-determination theory

Self-determination theory &r en motivationsteori som sorterar motivationen i1 olika
dimensioner och kategorier utifran mélen och drivkrafterna bakom utférandet av en handling.
Den forsta distinktionen Ryan & Deci (2000) gor dr mellan de olika typerna av motivation:
intern och extern. Intern motivation definieras som utforandet av en aktivitet for dess
inneboende tillfredsstillelse, alltsa for att det uppfattas som intressant och stimulerande. Det
kan exempelvis vara genom att ha utmanande och intressanta arbetsuppgifter. Extern

motivation uppkommer istillet ndr man motiveras och drivs av yttre incitament sdsom
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beldningar eller patryckningar. Aven om extern motivation 4r en typ av motivation, ger den

lagre kvalitet och sdmre prestation &n intern motivation.

For att forstda hur méanniskor kan motiveras att utféra handlingar utan yttre patryckningar,
introducerar Self-determination theory koncepten internalisering och integrering. Enligt
Ryan & Deci (2000) &ar dessa processer nodviandiga for att frimja en mer autonom
motivation. Internalisering beskrivs som processen att ta in en vérdering eller reglering,
medan integration dr processen genom vilken individer omvandlar regleringen till sin egen
och gor att den utgér fran sin egen sjdlvbild. Med Okande internalisering kommer ocksa
positivare sjdlvuppfattningar och storre engagemang. For att fullstindigt internalisera en
reglering, och saledes ta till sig den som sin egen (integrering), maste individen forstd dess
betydelse och vérde. Optimala utmaningar och positiv feedback kan underlétta internalisering
genom att hjdlpa individer att ta till sig och integrera ett mal, forutsatt att de forstar malet och

har nédvéndiga fardigheter for att lyckas.

For att illustrera hur Self-determination theory forhaller sig till extern motivation ger Ryan &
Deci (2000) tydliga exempel. En elev som gor sina lédxor av ridsla for att bli straffad av sina
fordldrar om de inte utfors dr externt motiverad, eftersom hen gor arbetet for att undvika
bestraffning. P4 samma sétt dr en elev som gor sina ldxor for att det anses som vardefullt for
en framtida karridr ocksd externt motiverad, eftersom det utfors pd grund av dess praktiska
virde. Det behover inte betyda att individen inte ser ett intresse i uppgiften. Dessa dr bada
exempel pd extern motivation, med skillnaden att 1 det senare exemplet sd finns det en hogre
autonomi eftersom individen valde att utfora uppgiften istdllet for att kdnna tvang. Den
externa motivationen kan alltsa enligt Self-determination theory ses som en skala av relativ
autonomi. En, till en borjan, externt motiverad handling kan om autonomin ges stdd frimja
internalisering och Overgd till att bli en internt motiverad handling. De flesta aktiviteter
manniskor gor drivs av extern motivation, att uppna ndgot resultat utover sjdlva aktiviteten.
Eftersom externt motiverade beteenden inte dr naturligt intressanta, méste de uppmuntras
utifran. Ménniskor dr mer benédgna att utfora beteenden om de virderas av personer eller
grupper de kinner sig som, eller vill kédnna sig som. Grunden for internalisering dr sdledes att

skapa en kénsla av tillhorighet (Ryan & Deci, 2000).
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Enligt Ryan & Deci (2000) finns det tre grundldggande psykologiska behov som ar
nddvéndiga for vélbefinnandet och optimal prestanda: autonomi, kompetens och tillhorighet.
Néamnda psykologiska behov dr viktiga for att internalisera och uppnd intern motivation.
Autonomi utgér behovet att kénna valfrihet och sjdlvbestimmande. Om autonomin stottas
och uppmuntras pa arbetsplatsen leder det till 6kad intern motivation och en kénsla av att
man arbetar effektivt. Autonomin minskar av extern kontroll som beloningar eller
bestraftningar, vilket ocksé leder till ldgre intern motivation och sdmre prestation. Kompetens
innebér behovet av att kénna sig kapabel att hantera utmaningar och uppleva en kénsla av att
man kan vixa och lyckas, vilket resulterar 1 en 6kad intern motivation. Kompetens forstérks
genom positiv feedback och optimala utmaningar. Negativ feedback och for svara utmaningar
leder istillet till en minskad intern motivation. Aven faktorer som hot och tivlingspress leder
till forsdmrad intern motivation da de upplevs som kontrollerande. Slutligen utgdr tillhorighet
behovet av att kdnna samhorighet och sammanhang. Om kompetens och tillhorighet stottas
underléttar det internalisering, medan om autonomin stottas underldttar det integrering. Ryan
& Deci (2000) beskriver att nimnda psykologiska behov dr universella och avgérande for
méinniskors utveckling. Att tillfredsstilla behoven leder till en dkad intern motivation och ett
forbéattrat vilmaende. Nar samtliga behov uppfylls, kdnner sig en individ kompetent, autonom
och med en tillhorighet. Da rader full intern motivation och aktiviteten utfors pa grund av att
det tillfredsstiller individen. Genom att agera pd ens inneboende intressen véxer man i

kunskap och fardigheter (Ryan & Deci, 2000).

3.3 Revisorsmotivation

Enligt Krantz et al. (2017) kan revisorers engagemang vara i fara. Under ldng tid har
revisorer setts som en profession som behandlar komplicerade beddomningar med
expertkunskaper. Revisorns arbete har beskrivits som ndgot som kriver kénslighet,
kommunikativ skicklighet och god kunskap om det reviderade foretaget som bygger pa mer
dn enbart siffror. Pa senare &r nidr reglerna och kraven blivit allt fler, har likasé
revisionsstandarderna och dokumentationskraven utdkats, och blivit en grund for revisorers

bedomningar.
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Krantz et al.:s (2017) farhaga ar att utvecklingen till en fordndrad kérna 1 revisionen och
okade dokumentationskrav leder till att revisorernas kunskaper varken uppritthalls eller
vidareutvecklas. Forflyttningen till formuldr och modeller leder till att revisorer aliggs att
folja checklistor och kontextfria regler, vilket skiljer sig stort fran hur arbetet skottes tidigare.
Fokuset dr snarare pa dokumenten dn bedomningen. Enligt Krantz et al. (2017) upplever
revisorer det som frustrerande och att det gor arbetet trakigare. Den fOretagsspecifika
beddmningen finns inte ldngre 1 centrum, utan istdllet dr det checklistor och dokumentation.
Revisorerna har inte lingre mdjligheten att anvidnda sin erfarenhet i samma utstrickning,
vilket dr den kontextberoende och varseblivande bedomningen av specifika foretag. Den
upplevda trakigheten beror dels pa att revisorer inte ldngre hinner gora vad de onskar att gora,
sasom att djupdyka i1 foretaget, och dels péd att fokuset forflyttats frdn att utféra en god
revision och utnyttja sin kompetens, till att revidera enligt standarderna. Revideringen enligt
standarderna leder till att revisorns handlingsfrihet och handlingsférméga reduceras. Enligt
Krantz et al. (2017) upplever inte revisorerna arbetsuppgifterna som tillrackligt utmanande

langre.

Krantz et al. (2017) menar dven att handlingsfrihet och handlingsférmaga ar centralt for
arbetsgladje och motivation. De generella och kontextfria standarderna leder dven till en
kinsla av att revisorn ar utbytbar, vilket redan bekriftats av att enklare standardarbete

outsourcas av flertalet stora revisionsbyréer.
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4. Empiri

I foljande kapitel presenteras den insamlade empirin fran genomfdrda intervjuer. Det
empiriska materialet 4r indelat i tre teman, baserade pd vad som framkom under
empiriinsamlingen. Tema ett berdr intern kompetens. Tema tva handlar om kundaccept och
slutligen presenteras empiri om interna kvalitetskontroller 1 tema tre. Nar det presenteras att
ett pastdende stods av Ovriga eller samtliga respondenter, innebér det att dvriga eller samtliga

respondenter inom samma kategori av byrastorlek har uttryckt liknande asikt.

4.1 Kompetens & stod: Trygghet genom intern expertis pa stora byraer

Pa stora byréer forklarade respondenterna att en faktor som skapar trygghet dr det interna stod
och de interna kompetenserna som finns pa byrderna. Vi definierar kompetensen som en

stodfunktion for att hantera risker pa ett tillfredsstéllande sétt.

Citat 1: “Revisorskdren pd foretaget gor ju att man kinner sig vildigt trygg. [...] Vi dr ju ndgonstans en stark
firma bakom, och det kéiinns ju tryggt. Det gor att om jag dr osdker pd ndgonting i revisionen, om jag kdnner att
den hdr bedémningsposten skulle jag vilja diskutera med ndagon, dd gor jag ju alltid det. Och det kdnns ocksd
skont att om det vdl blir en inspektion sa har man ndgon att prata med, ndgon man kan bolla svaren med

inspektionen och sd vidare. [...] Vi har ju specialistavdelningar som hjdlper oss att hela tiden hdlla koll pd

uppdateringar i ISA, IFRS och i K3 sd att vi I6pande dr medvetna om uppdateringar [...].” - Anna

Citatet ovan visar att Anna ser den interna kompetensen som en viktig del i att skapa
trygghet. Hennes ord stods av dvriga respondenter. Vi tolkar att tryggheten okar eftersom
kollegor med expertis kan hjélpa till att 16sa komplexa situationer och finnas som stod i att
hantera utmaningar. Flertalet av respondenterna nimnde dven att de inte skulle vilja jobba pa
en byra utan stora interna kompetenser, vilket de menar inte finns i lika stor utstrackning pa
smi byrder. Par nimnde explicit att det &r den huvudsakliga anledningen till att han ar kvar pa

byréan:
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Citat 2: “Den ultimata anledningen till att jag vill vara kvar hér, det dr for att ha tillgdang till kollegor som har

spetskompetenser. Jag jobbar jittendra vdr skatteavdelning och vdra redovisningsexperter. Jag hor av mig sd
fort det dr ndgonting med revisionsberdittelser sa har vi en sdrskild funktion, en jurist, som hjdlper till i hur jag
ska skriva och sd vidare. [...] Vi har ett robust stod skulle jag sdga, [...] visst, jag skriver pd

revisionsberdttelsen, men det hdr dr ett statement frdn byrdn. [...] det dr hela byrdn som har gjort den hdr

bedémningen. [...] Jag skulle inte vilja vara utlimnad att géra de hir bedomningarna helt sjéilv.” - Par

Pa liknande sétt diskuterade dven Karin, som idag jobbar pd en branschorganisation, men

tidigare arbetat pa en stor byra:

Citat 3: “Vi ser ju att det blir allt svirare att inte ingd i ett nétverk, att sitta sjilv som revisor. Jag forstdr

knappt hur det dr mojligt. Med tanke pa alla krav som finns, alltsd hur? [...] Du mdste konsultera nagon mer
erfaren. Det finns en support i organisationen [gdllande respondentens erfarenhet frdn en stor byra]. Skulle jag

avge en revisionsberdittelse, till exempel ddir du modifierar uttalandet, da har du ju alltid en second opinion pd

den delen.” - Karin

Revisorsassistenten Hakan forde snarlika resonemang som tidigare citat och nimnde dven
kollegorna och kompetenserna som finns i byran i ett positivt ordalag. For honom é&r dessa
komponenter viktiga for att gora arbetet intressant och roligt, vilket han anser vara en
motivationsskapande faktor. Det enda citatet som stack ut kommer frin Leffe som jobbar pd
en liten byrd, men som har erfarenhet fran en stor byra. Leffe upplevde det som stressande att
ha ansvar for arbetet som mer juniora revisorsassistenter utforde, eftersom det ér relativt
vanligt for nya revisorsassistenter att begd misstag i1 granskningen. Det dr en av de framsta

anledningarna till att han ldmnade sin forra arbetsgivare.

Citat 4: “Det [risken med att underordnade kan gora fel i revisionsarbetet] dr faktiskt en av de storsta

anledningarna till att jag valde att ldmna [byran]. Jag kénde ibland att det som jag hade ansvar for att granska

var for svart for mig. Jag kdnde mig inte trygg med att ldmna ifrdn mig en granskning till antingen en som var

pdskrivande revisor eller en som var steget 6ver mig.” - Letfe

P& undersokta byrder nimnde respondenterna att det inte sker mycket diskussion gillande
pafoljdsrisken som péskrivande revisorer kan utséttas for. Exempelvis berdttade Anna att hon
inte reflekterat over orosmomenten och att det sdledes ar naturligt att pafoljdsrisken inte

diskuteras. P& arbetsplatserna handlar kommunikationen om risker snarare om riskerna i
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organisationen som revisionen utférs pa, @n vad som kan komma vid oegentligheter 1

revisionen.

Citat 5: “Jag sjdilv har inte tinkt pd orosmomenten. Jag tror att det kanske ér mer innan man bérjar. Néir man

star lite utanfor sd kanske det kidnns mer oroande dn vad man kdnner for det sen. [...] Jag tror aldrig jag har

héort ndgon ndmna att man dr orvolig for pdfoljder som en anledning till att man ldmnat foretaget. [...] Jag skulle

i

inte sdga att det [risken for pdféljder] dr ndgot jag gdr runt och dr orolig for eller tinker sdrskilt mycket pd.” -

Anna

Likt Anna nimnde H&kan att pafoljdsrisken dr inget som genomsyrar det dagliga arbetet.
Diaremot diskuterar de potentiell pafoljdsrisk atminstone en géng i halvaret ndr de har storre
genomgéngar. Ovriga tillfillen som det diskuteras om risker, hinfors det till nir nigonting
uppstar. Sune pratade i samma bana och nimnde dven att den interna kompetensen inte gor

att han oroar sig dver pafoljdsrisken.

Citat 6: “Vi har jurister och erfarna medarbetare. Vi har verktygen for att slicka riskerna sd gott som det gdr,

sd jag gdr inte runt och dr ridd om dagarna.” - Sune

4.2 Kompetens & stod: De begriansade resursernas paverkan pa stodfunktioner

hos smé byraer

P4 sma byrder skiljer sig stddet och den interna kompetensen mot stora byrder eftersom
byrderna inte har samma antal medarbetare och en mer begrinsad variation av kompetenser.
Istéllet blir medarbetarna mer utelimnade. I en sddan milj6 nimnde respondenterna att det

kan vara nddvandigt for dem att vinda sig till externa kéllor for hjdlp och stéd om sa behdvs.

Citat 7: “De [stora byrderna] har biittre intern kompetens. De dr fler med erfarenheter. Det dr ett vildigt

erfarenhetsbaserat yrke. Har man varit i situationer, eller om kollegor har varit, sa kan man dela med sig av det
och dd blir nog risken ldgre, det dr det ena. Det andra dr att de riktigt stora revisionsbyrderna, de 6/7 storsta,

de har ju jurister anstdllda som svarar inspektionen. Det har inte vi. [...] Man kan behéva ta hjdlp av andra, i

forsta taget kollegor, men sen sekundcrt iven externt.” - Rudolf

Pa samma sitt som Rudolf, resonerade dven Ragnar. Om utmaningar med en revision uppstar

skulle han primért hora med sina kollegor, och sekundirt med branschorganisationen FARs
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medlemsavdelning. Av FAR uttryckte Ragnar att han kan f& visst stdd och hjidlp med
avstamningar kopplat till regelverken. Revisorsassistenten Leffe formedlade liknande svar,
men lyfte dven fram att det vanligtvis inte uppkommer situationer dir en hdgre intern

kompetens behovs, pa grund av den typ av kunder de har och revisorernas kunskaper.

Citat 8: “Vi [revisorer pd smd byrder] har nog biittre teoretisk kunskap i kombination med att vdra kunder ér

ldttare att revidera dn vad stora bolag dr. Det gor att det dr vildigt, véldigt sillan som sddana saker uppstar

[att kompetens som revisorerna inte besitter behiovs]. Om det skulle uppsta far man vinda sig till ndgon extern i

sd fall.” - Leffe

Bristen pé interna stodfunktioner pd de smé byrderna ledde dven till citat som visade hur
revisionsmedarbetarna pratar om risk péd byrderna. Vi tolkar att mycket av konversationerna
om risker sker informellt. Didremot &r var uppfattning att de har begransade diskussioner om
pafoljdsrisk och att det finns revisorer som aktivt véljer att inte prata om den risken. I likhet

med stora byrder viljer flertalet att arbeta reaktionért med fragor som beror pafoljdsrisk.

Citat 9: “Vi pratar om risk, men det dir likadant att det finns ju de som inte vill prata om det. [...] For nér det

héinder sd hénder det. Dd far man ta problemet [...] Man viljer att stoppa huvudet i sanden. Ndr vdl saker

héinder fdar mdnga problem. Det spelar ingen roll om man dr pd en stor byrd eller en liten byrd, det dr

huvudvirk oavsett, men man har bittre uppbackning pd en stor byrd.” - Rudolf

Leffe fyllde i att pa hans byra anses det vara onodigt att diskutera pafoljdsrisk. Han menade
att eftersom de har lagt s& mycket tid pa riskminimerande atgéarder behdver de inte dgna tid pa

att diskutera pafoljdsrisken.

Citat 10: “Nej, vi kéinner ju att vi har ju lagt sd mycket tid pd den hdr rutinen att minimera risken sd att det

inte ska kunna hédnda, och vad jag vet har det aldrig héint pa den hér byrdn som har funnits ganska linge. Vi vill

inte ldgga onddig tid pd att diskutera det. Sen vet jag att de som dr pdaskrivande revisorer har en plan om

ndgonting skulle hinda, men det dr ingenting som vi pd byrdn diskuterar.” - Leffe
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4.3 Kundaccept: Trygghetsskapande process pa stora byréer

I revisionen dr den fOrsta aktiviteten av riskhantering den som sker mest séllan, hantering av
kundaccept. De stora byrderna rapporterades f& manga forfragningar, och deras metoder for
antagandet av nya kunder uppgavs bygga pa interna, formaliserade processer, vilket Anna

gav en bild av i diskussionen kring hur de accepterar nya kunder pa byran:

Citat 11: “Pd vdr byrd har vi en gedigen process innan vi tar oss an nya klienter. Och det finns ocksd riktlinjer

pd hur man ska gad tillviga innan man accepterar en ny klient. Skulle det vara en sadan klient ddr det dr vdildigt
hog risk behover vi som byrd verkligen overviga huruvida vi tar oss an en sddan klient. Vi skulle inte ta oss an

en klient ddr vi kdnner att det hdr dr det hdr dr for riskfyllt, utan vi vill ju jobba med med seriésa bolag med hog

integritet.” - Anna

Ett antal respondenter lyfte dven att nya antagningar ska g via speciella avdelningar eller
personer som gor gedigna bakgrundskontroller pd organisationerna, dess ledning och 4gare.
Detta dr ett sitt for byraerna att minimera risken for framtida komplikationer. Par beréttade
att deras process kring kundaccept dven kan anvindas som argument for att avvisa klienter.
Samtidigt diskuterade Pér dven ytterligare en dimension av riskhantering dir hans byrd har
forflyttat synen pa antagandet av nya kunder. Vi tolkar det som en atgidrd som har vidtagits
for att ga fran att tidigare sidtta press pa revisorerna till att nu skapa trygghet genom

mojligheten att avvisa klienter och undvika komplicerade och riskfyllda uppdrag.

Citat 12: “Innan uppmuntrades det viil pad ett annat sdtt fidn byrdn att dra in uppdrag oavsett néistan. Nu kan
vi snarare hédnvisa till vdr interna acceptansprocess [...] man kan sdga att jag stoter tyvdrr pd bekymmer dir,

om man kinner att man inte vill fronta beslutet.” - Par

For dem som dnnu inte ar pdskrivande kan det ddremot uppstd situationer i framtiden dér de
blir paskrivande revisorer for bolag de inte kénner sig helt bekvdma att arbeta med. Det
hinfors primért till att skriva pa uppdrag vars affarsmodell de inte har full kinnedom kring.

Hékan ndmnde exempelvis att det kan beskrivas som en del av en ldrandeprocess.

Citat 13: “Jag kommer absolut behéva arbeta med och skriva pd sddana kunder som jag inte ér bekvim med.

Eller bekvdm dr kanske fel ordval ska jag sdga, utan snarare att jag kommer att behéva jobba med och signera

pd drsredovisningar for sddana typer av bolag som ju inte kan lika vdl. [...] jag maste vara bekvdm i att vara
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obekvim, kan man sdga. Annars kommer det inte fungera rent praktiskt. [...]. Det dr ganska ldtt att vara bekvim
och helt enkelt bara vilja sadana saker som man kdnner igen sig i eller som man kdnner dr enkelt, dd tar jag
det, det dr en bra start. Man blir pushad att ta sadana saker man dr obekvim med, men det tror jag handlar mer

om att hjdlpa en pa traven i karridren, snarare dn att det ska vara att man ska ta sig an saker for nagon annans

skull.” - Hakan

Vidare lyfte Sune att det kan vara svért att tacka nej till forfragningar om att bli paskrivande
revisor. Dock finner han stdd i byréns acceptprocess och ér trygg i att byrdn har en risk

manager som gor en gedigen bakgrundskoll.

Citat 14: “Man siger nu att man bara kommer jobba med bra och litta kunder, men sen kommer man nog

tacka ja till det mesta dndd. Nej, men i och med att byrdn dr sd pass hdrd nu sd far man inte tacka ja till

riskuppdrag. Det tror jag att man nog kommer hdlla rdtt hart pd. Man vill bara ha bra kunder, och med bra

kunder som har svdira frdgestillningar kan man ta in expertis [frdn byrdn] och fd hjdlp.” - Sune

4.4 Kundaccept: Riskhantering genom intuition och erfarenhet pa sma byréer

P4 smd byrder framgar det att hanteringen av nya kunder &r ett av de frimsta
riskminimerande sétten de arbetar pa. Det far sdledes en dnnu hogre prioritering pa de sma
byrderna dn pa de stora byrderna. Vi tolkar accepten av nya kunder pa de sma byréerna som
subjektiv och situationsbaserad, dér revisorn sjdlv resonerar och beddmer var riskerna ligger 1
organisationen baserat pa bland annat bransch. Eftersom ingen respondent uttryckte nagon
anvindning av processer eller rutiner, tolkar vi att antaganden till storsta del grundar sig i
erfarenhet. Ragnar och Leffe gav exempel pé olika faktorer som de undersoker innan de

accepterar en kund.

Citat 15: “Det hiir med riskanalysen tittar man pd innan man antar ett uppdrag. [...] Jag bérjar alltid sd hdr.
Man kan titta vilka ldnder de dr verksamma i. Jag brukar ocksd titta sd hdr, dr det en dgare? Har de lan till
banker? Nej, har de inga ldn till banker? Ja, dd faller bankerna bort som en risk, en potentiell [aktor] som

skulle kunna stdmma mig eller oss om vi skriver en felaktig revisionsberdttelse. Om det dr nagot som faller bort

sd dr det flera dgare. Brak mellan dgare okar risken igen [...] och bra verksamhet framdt dr klart ldgre risk

[...].” - Ragnar
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Citat 16: “Det [kundaccept] dir det stérsta arbetet med risk for vdr del, att liksom inte ta in hogriskkunder,

utan att vi dr vdldigt nitiska med att géra kontroller innan man accepterar en ny kund. For var del dr det mycket
word-of-mouth, att kanske en annan kund rekommenderar oss for nagon av sina bekanta och dd blir det pd
ndgot vis en typ av garanti for den nya kunden, och en garanti for oss att ndgon har gadtt i god for att de dr
seriosa med sin bokforing. [...] Pa en stor byrd dr man mer ute och forsoker sdlja in sina tjdnster medan som

liten byra dr man mer forsiktig med att ta in nya uppdrag och att man gdrna vill att nagon annan kanske gar i

god och bekriftar att det dr ett seridst foretag och sd vidare.” - Leffe

Rudolfs arbetssitt liknar ovriga respondenters. Dartill ldgger han ett stort fokus pd sin
intuition géllande vilka personer han kan lita pa. I denna form av riskhantering ingar dven
arbetslivserfarenhet, dar han forlitar sig pd kédnslan av vilka branscher, féretag och personer
som &r virda att anta som klienter. En liknande form av intuition pavisade dven Ragnar som
anvant magkanslan for att avga fran revisionsuppdrag som kindes bra vid kundaccepten, men
som senare kindes sdmre. Citaten visar saledes att revisorer pa sma byrder kan ténkas

anvinda intuitionen till att bade salla bort daliga kunder och korrigera misstag.

Citat 17: “Har du gjort bedomningen att foretagaren verkar korrekt och den som skéter den lpande

bokforingen dr kompetent och har en god moralisk kompass sa har du sorterat bort vildigt, vildigt mycket skit.

Eller risk ska man kanske séiga. [...] Nummer 2 sen, det dr ju sjdlvklart ocksd att halla sig borta frdan vissa

branscher.” - Rudolf

Citat 18: “Ibland har jag kéint att, ja det héir verkade vara en bra kund, men det kinns inte helt bra lingre, sd
att det hdir uppdraget skulle jag nog inte vilja ha. Jag har avgatt som revisor. Det har gjort ndr jag kinde att

magkdnslan inte var bra. Efterdt har jag varit glad alla ganger som jag gjort det.” - Ragnar

Av respondenterna fick vi dven hora att de upplever en stor valfrihet gillande vilka kunder de
tar sig an och att de befinner sig i en sa pass trygg situation att de kan avga fran simre kunder
utan att det paverkar deras ekonomiska stdllning nimnvirt. Rudolf och Ragnar menade att
med aldern har det blivit enklare att vélja och att aktivt kunna soka sig till uppdrag med lagre
risk, medan Leffe uppgav att méngden kunder och byrans konservativa risktdnk gor att han
inte kinner ndgon oro. Leffe nimnde till och med att han hade kunnat tinka sig att jobba med
uppdrag som dr nagot mer riskfyllda dn vad byrén gor idag. Han tillade dock att uppdragen

inte fir vara av hogre risk dn vad han anser som acceptabelt.
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4.5 Intern kvalitetskontroll: Rutiner som kvalitetssikring pa stora byrder

Pé de stora byrderna lyfte respondenterna interna kvalitetskontroller som det frimsta séttet att
hantera och minimera péfoljdsrisken. Bland intern kvalitetskontroll aterfinns rutiner dér
revisionsarbetet granskas av sdvidl andra personer inom samma revisionsteam, som av
kvalitetssdkrare utanfor teamen. Det inkluderar dven dokumentation och checklistor som
baseras pd de internationella regelverken (ISA), och utdver det innehaller kompletterande
atgdrder. Respondenterna nidmnde att de kompletterande atgérderna har utvecklats av deras
byrd och innehéller sddant som anses viktigt for att sdkerstdlla en god tickning. Flertalet
respondenter berdttade dven att interna kvalitetskontroller dr ett sétt standardisera och

effektivisera uppdragen, vilket ska leda till farre misstag och en snabbare arbetsprocess.

Citat 19: “Nej, men jag arbetar ju pd en av de storre byrderna och jag vet inte hur det fungerar pd de mindre,
men ndr man jobbar pd en stor byrd sd finns det ju vdldigt tydliga processer, riktlinjer och rutiner for hur
revisionen ska ga till som dr framtagen utifrdan ISA som dr den standard vi framst foljer. [...] Vi vill effektivisera
och gora varje revisionsuppdrag mer lika. Viss dokumentation ska vara samma. Man ska kunna ga frdan ett

uppdrag till ett annat och kunna géra det arbetet pd ett effektivt séitt. ” - Anna

Citat 20: “Ja, alltsd det ir checklistor pd néistan allt och det var det cven pd [Big 4-byrdn som respondenten
tidigare arbetat pd], sa du kommer nog inte ifran checklistorna tyvdirr. De dr trdakiga att fylla i men det dr ocksd

viktigt s att man inte missar ndgot.” - Sune

I likhet med Sunes citat forklarade majoriteten av de ovriga respondenter att checklistor och
dokumentation dr trakiga moment i arbetet. Sune ndmnde inte explicit att dokumentation
skulle vara nagot som himmar motivationen, men att mangden tir pa honom genom att oka
arbetsbelastningen 1 redan intensiva arbetsperioder. Leffe diskuterade ocksa dokumentationen
som omfattande och petig, vilket upplevs som péfrestande eftersom ingen eller fa kommer ta

del av dokumentationen. Pa temat sade Hékan:

Citat 21: “Det dir mer och mer pappersarbete, det ir mer och mer administration och man har inte alls den
tiden som man brukade ha till att sitta ner och liksom griva i siffrorna och prata med dem ddr ute. Det dr
ndgonting som man mdste skapa sig tid for idag pd ett annat sdtt dn vad man kanske gjorde forr. Det dr ocksa
en supernegativ utveckling i att allting har digitaliserats. Det mesta dr vildigt positivt, det blir mer effektivt, folk

kan arbeta mer efter sina egna villkor och det blir mer tillgdngligt for fler mdnniskor vilket dr toppen.
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Problemet dr ju att [...] du kan gora en hel revision utan att prata med ndgon som driver bolaget idag vilket dr

for mig jittemdrkligt. Hur skapar man sig en forstdelse utan att prata med bolaget?” - Hakan

Déaremot formulerade respondenterna att checklistor och dokumentation dr nagot som skapar
trygghet. De interna kvalitetskontrollerna dr baserade i regelverken och utformade séd att

ingenting ska missas.

Citat 22: “Jag vet ju att nér jag foljer de rutiner och riktlinjer som vi har sd ser jag till att géra det utifrdn ISA

och dérfor sd kinner jag mig bekvim och trygg med att skriva pd.” - Anna

Utover checklistor och dokumentation forklarade respondenterna att trygghet skapas av att

basera revisionsprocessen pd information.

Citat 23: “Att du har du koll pd ditt ansvarsomrdde, ditt uppdrag utefter till exempel ISA. Att du har den

inhdmtade kunskapen som du behdver kring foretagets bransch, affdrsmodell och de risker som finns. Det dr

viktigt att du verkligen har en bra forstaelse och kidnner att du har fangat upp de risker som dr betydande i

verksamheten.” - Karin

Respondenterna forklarade dven att de behover, med informationen de inhdmtar, vara s pass
sdkra att ingen annan skulle komma fram till ndgon annan slutsats i revisionen. Vi tolkar det
som att checklistorna dr en del av processen, men att revisionsmedarbetarna ocksé behover
reflektera kognitivt 6ver andra potentiella risker som inte hanteras av de interna rutinerna for
att néd fullstdndig trygghet. Nar det uppnds hivdade respondenterna att de ir trygga med sin
genomforda revision. Vid sorteringen av det empiriska materialet fann vi endast ett fital citat
dér vi tolkade mgjlig stress och dér trygghet inte hade uppnatts i utford revision. Dessa citat

hirleds framst till att nigot misstag begatts.

Citat 24: “Nej, det skulle vara om man har gjort en miss helt enkelt och missat ndgon virdering eller ndgot
liknande. Givetvis ndr man missar ndgot och kommer pd det efterdt, dd blir det ju stressigt. Det finns ju inget

man kan gora. Har man skrivit pd revisionsberdittelse sd dr den ju fast.” - Sune

Sune berittade ocksa att den interna kontrollen pa hans byra &r s pass strikt att interna boter
kan utfardas vid daligt utforda granskningar. Andra respondenter ndmnde att det finns interna

sanktioner, sdsom begrinsningar av vilka uppdrag revisorn far ta.
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Citat 25: “Dir blir du ju personligt ansvarig om en granskning dr ddlig och dad kan det ocksd bli interna boter

’

och sd vidare.” - Sune

4.6 Intern kvalitetskontroll: En erfarenhetsbaserad metod pd sma byraer

P& de smé byrderna uppgav respondenterna att den interna kvalitetskontrollen ser annorlunda
ut. Till skillnad fran de stora byraerna dr den interna kvalitetskontrollen inte lika omfattande.
Samtliga byrder anvidnder checklistor i olika utstrackningar, men de tar inte lika stor plats 1
riskhanteringen som pé de stora byrderna. Enligt Rudolf borde checklistorna de anvinder inte
skilja sig alltfor mycket frdn stora byrder eftersom de foljer samma lagstiftning. Dock var
Rudolfs uppfattning att stora byrder formodligen arbetar med det i storre utstrickning. Leffe
intygade att dven de arbetar med checklistor. Daremot anser Leffe att han besitter tillracklig

kompetens for att kunna avvika frdn dem, da han forlitar sig pa sin erfarenhet.

Citat 26: “Ja, det gor vi [jobbar med checklistor], men sen sd har jag nu jobbat sd linge sd jag sitter ju inte
och tittar pad de hdr checklistorna ldngre, men vdildigt mycket av var ram i en revision dr att vi ska kolla vissa

saker och det ska dokumenteras pa ett visst sitt.” - Leffe

Byréerna arbetar till viss del med rutiner, men respondenterna forklarade att resursbrist &r en

anledning till att man inte har mgjlighet att arbeta med det 1 sérskilt stor utstrackning.

Citat 27: “Det dir svdrt. Det kostar mycket att jobba med den typen av firdgor och det kriver mycket tid.” -
Rudolf

Nér respondenterna reflekterade Over sina kénslor infor pafdljdsrisk i samband med
revisioner, framkom en mangfald av asikter. Daremot var det genomgaende att asikterna
skilde sig fran de svar som revisionsmedarbetarna pa stora byrder gav. Ragnar och Rudolf
diskuterade kinslor som uttryckte eftertanke kring eventuella fel i revisionen som kan

relateras till de beslut han fattar i processen.

Citat 28: “Jag sover gott om natten. [...] Ar det diremot en revision som dir svdr och stor sd tinker jag, dr det
ndgot vasentligt jag missat? Dd kan man behova tinka ett varv till och i virsta fall sova lite daligt ocksd. Och

dd kanske gora ndgon kompletterande granskningsdtgdrd i virsta fall.” - Ragnar
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Citat 29: “Fullstindigt bekvim dr man aldrig, men man kan nog enkelt siga sd hér att det ligger i sakens
natur och det ligger i yrkets karaktdr att man alltid tar ndagon typ av risk, dven om den i manga fall dr vildigt

liten skulle jag nog gissa pd [...] men ju mer komplicerat ett case dr, desto mindre scker blir man ju sjilv.” -

Rudolf

A andra sidan nimnde revisorsassistenten Leffe att han ir trygg med deras revisionsprocess
och inte ser nigon betydande risk i att det arbete han och den paskrivande revisorn utfor ska

innehélla visentliga fel.

Citat 30: “Pdskrivande revisor kollar sd att allting iir pd plats och iiven om det blir tidsbrist skulle vi aldrig

sldppa pa det, utan det dr superviktigt att vi stinger revisionen sd att den dr vattentdt. [...] Att vi skulle missa
ndgonting vdsentligt kdnns vdldigt osannolikt i dagsliget. Jag kinner mig sd pass trygg med sdttet vi granskar

pa. Skulle det hdnda ndgonting sd har man varit helt fel ute. [...] Vara kunder dr lite mindre bolag ddr man

egentligen kan fé se alla transaktioner pd ett mycket enklare sitt.” - Leffe

Ragnar och Rudolf papekade att det alltid finns en risk som gor att man inte kan kénna sig
helt bekvam. I kontrast till de stora byrderna, dir risken kan hanteras genom anvéndningen av
rutiner och checklistor, svarade dessa respondenter att de fir acceptera risken och lita pa sin

erfarenhet och intuition.

Citat 31: “Nér man mdr som simst, det dr nir man inte vet till 100% att det man skriver pd dr rtt. Det kan ju

alltid vara lite fel, det far man inte glomma, vi far skriva pd felaktiga saker, men det fdr inte vara vdsentliga fel.
Men det kan vara saker som kanske kommer till ens kinnedom i efterhand, och dd inser man att fasen, det dir
skulle vi kanske ha fangat upp. Hade vi fangat upp det hade vi kanske blivit tvungna att skriva si eller sd. Jag

menar, det dr klart att det blir ett stresspaslag. Det finns ju de mdnniskor som aldrig bryr sig om detta och sover

lika gott om natten oavsett, och sen finns det de som knappt kan skriva pd ett uppdrag, utan att man tycker att,

shit, det hdr dr risky business.” - Rudolf

Samtliga respondenter podngterade att checklistor och dokumentation utgdr en trakig del av
arbetet. Ragnar forklarade att det tar upp en del av arbetstiden, men att han kan dgna sig at
rddgivning och triffa kunderna mycket, vilket &r en av anledningarna till att han stannar inom
yrket. I motsats till stora byraer, ansag Leffe att médngden dokumentation pa hans byra ar pa

en rimlig niva.

Citat 32: “Hade det bara varit att vara polis hade jag inte velat stanna inom yrket.” - Ragnar
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S. Analys

Uppsatsen har under tidigare kapitel beskrivit hur respondenterna upplever
revisionsprocessen och riskerna de stills infor. Detta kapitel analyserar empirin och dmnar
beskriva hur pafdljdsrisken och den faktiska hanteringen paverkar revisionsmedarbetarnas

komfort och motivation utifran teorierna Comfort theory och Self-determination theory.

5.1 Kompetensen & stodets roll 1 revisionsmedarbetares arbete: Jamforelse
mellan stora och sma byréer

I sévél de stora som sma byrderna berittade respondenterna att de kan hamna 1 situationer
som beskrivs som obekvidma. Darefter skilde sig berittelserna at. Pa stora byraer finns det pa
byran, och ibland i teamen, individer med spetskompetenser. Vetskapen att det finns
kompetenta kollegor som kan bistd med kunskap medfor att revisionsmedarbetarna
omedelbart far /indring 1 dessa situationer. Det for ockséd med sig att risken for pafoljder inte
upplevs som lika stor. For de stora byraerna bidrar saledes den interna kompetensen med att
skapa det lugn och beldtenhet som kan leda till /dttnad. Den enda som skiljde mot dvriga var
Leffe (citat 4) som oroade sig Over kompetensen hos bade sig sjilv, och de yngre
revisorsassistenterna som han tvingades vara ansvarig for. Citatet tyder pa att han inte befann

sig 1 lattnad genom att varken vara lugn eller belaten.

P& smé byraer finns ddremot inte samma mojlighet till stod och kompetens internt pa byran,
eftersom de dr farre anstillda och har mer begrdnsade resurser. Det kan 1 vissa situationer
skapa en oro. Visserligen uppgav respondenterna att de reviderar mindre bolag och har
mindre komplicerade revisioner, men nér en situation och utmaning uppstar befinner de sig i
en storre ovisshet och dr mer utlimnade. De tvingas 1 allt hogre grad sta for sina egna beslut
eftersom mojligheterna att fa hjilp av kollegor dr mer begransade. I andra hand kan de ocksa
tvingas ta in extern expertis, en process som kan kosta och ta tid. Den lindring som finns pa

stora byrder med att ha kollegor som kan stddja i alla sorters fragor, existerar inte pd sma
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byréer. Foljaktligen kan inte samma nivd av lugn och beldtenhet skapas. Aven om
respondenterna upplever obehag, lyckas de utfora revisionen pa ett acceptabelt sétt. Vi ser
saledes att de uppfyller tillstindet av fornyelse enligt Kolcaba (1991), eftersom de hittar

inspiration och styrka for att hoja sig Over obehaget.

Forutom att skilja sig i graden av lugn och beldtenhet som interna kompetenser och stod
bidrar till, paverkar det ocksd den motivationen som skapas. Enligt Ryan & Deci (2000)
forstarks kompetenser av optimala utmaningar, vilket kan uppnas i1 miljoer dér individerna
kan fi den hjidlp som behdvs for att lyckas med revisionen. P& stora byrder finns en
kompetens som skapar mojligheter for medarbetare att lyckas och utvecklas. Upplevelsen av
att ha tillgang till internt stod och kompetens kan ocksa resultera i en forstirkt kinsla av
tillhérighet, eftersom individerna uppfattar sig som en del av en storre enhet dér hjélp finns
till hands ndr utmaningar uppstar. Exempelvis diskuterade Hékan savél kompetensen som
tillhdrigheten pa hans byrd i ett positivt ordalag, och menade att dessa komponenter var
essentiella for att gora arbetet roligt och intressant, vilket for honom &ar motivationsskapande
faktorer. Det interna stodet och kompetensen leder sédledes till att oka den interna
motivationen genom att hoja individers kompetens och skapa tillhorighet. Daremot, vid en
analys av ett citat frdn Leffe (citat 4), gar det att se att for honom paverkades den interna
motivationen negativt utifrin kompetensaspekten. Utmaningarna han stilldes infor upplevdes
som Overmaktiga, vilket resulterade 1 att de grundlidggande psykologiska behoven inte var
uppfyllda. Séledes minskade hans interna motivationen. For Leffe var utmaningarna inte
optimala. Det finns sdledes indikationer pa att det interna stddet och kompetensen inte alltid
gar att nyttja, vilket kan forsdmra individens uppfattning av arbetet och péaverka intern

motivation negativt.

For sma byrder paverkar méingden internt stdd och kompetens pd flera sitt. Autonomin
paverkas i1 den mén att de enskilda medarbetarna far 6kat ansvar for storre delar av processen.
Det skapar en variation av arbetsuppgifter vilket enligt Ryan & Deci (2000) éar
motivationsskapande. Diremot hur kompetensdimensionen utvecklas beror helt pa hur
individen upplever situationen. Enligt den syn Leffe beskrev (citat 8), ser han dessa

situationer som mojligheter till personlig tillvdxt eftersom han betraktar utmaningarna som
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optimala. Individen far en chans att I6sa utmaningen, antingen pa egen hand eller genom att
frdga en kollega eller extern expertis. D4 kan individen uppleva en kénsla av att man kan
vixa och lyckas, vilket forstdrker kompetensen och saledes intern motivation. Om uppgiften
istillet upplevs som for komplicerad och oOvervildigande kan det uppfattas som ett
misslyckande vilket himmar en persons kompetens och intern motivation. Pa liknande sétt
paverkas tillhorighetsaspekten av individernas och byraernas egenskaper. Har arbetsplatsen
en inkluderande kultur dir medarbetarna har mojlighet att ta hjdlp av kollegor eller extern
expertis, kan kénslan for tillhorighet stirkas och intern motivation 0ka. Befinner de sig
ddremot 1 en situation dér kollegorna saknar den nddvindiga kompetensen och mojligheten
till att ta in extern expertis &r ldgre, kan individen uppleva att det saknas stod. D& kan kédnslan

av tillhorighet minska vilket 1 sin tur pdverkar den interna motivationen negativt.
5.2 Formella processer kontra intuition: Kundaccept 1 olika byrastorlekar

I bada byrastorlekarna utfors ett gediget arbete kring antagandet av nya kunder, ddremot
skiljer tillvdgagdngssitten sig 4t. Den samlade beddmningen bland medarbetarna pa de stora
byrderna &r att de har en stor och formaliserad acceptprocess dir kunder sorteras noggrant
utifran kundens risknivd och den kompetens byrén har. Processerna for med sig att de stora
byrderna sallar bort kunder som inte uppfyller de interna kriterierna, vilket medfor att
byrderna lindrar eventuella obehag som mer riskfyllda kunder kan medfora. Det leder saledes
till att skapa en kénsla av trygghet hos medarbetarna. Genom den lindring som sker, skapas
det ett lugn som bidrar till att ndrma sig en lidttnad dir respondenterna kan utfora sitt arbete

mer effektivt enligt Kolcabas (1991) teori.

Pa samma sitt uppgav respondenterna pd de sma byrderna en trygghet kopplat till processen
av antagandet av nya kunder. Kundaccepten framstélls ocksd som det priméra sittet att
hantera risk, mestadels pad grund av avsaknaden av sadvil interna kvalitetskontroller och
kompetens. De respondenter vi intervjuat uppgav ddremot att processerna inte &r
formaliserade, utan snarare baserade pad rekommendationer, erfarenhet och intuition.
Exempelvis nimnde Leffe (citat 16) att word-of-mouth eller rekommendationer frdn andra

kunder kan fungera som en garanti for att de dr seriosa med sin bokforing. Vidare forklarade
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samtliga respondenter pa smé byrder (citat 15; citat 16; citat 17) att de identifierar faktorer
som de vill undvika, och faktorer som kan pdverka riskerna de utsitts for. Att ga pa
rekommendationer fran andra kunder och att identifiera risker kan ses som strategier for att
lindra kénslor av obehag. Respondenterna nimnde ocksa att de och deras byréer befinner sig i
en position dir de kan vélja vilka kunder de accepterar, utan att avslag pdverkar deras
ekonomiska stéllning ndmnvart. Det dr saledes ett tillstind som skapar ett lugn eftersom de
kan filtrera bort mycket risk och enbart arbeta med kunder de upplever som trygga.
Mojligheterna att dartill fa basera accepten av nya kunder pé sin kompetens, erfarenhet och

intuition leder till belatenhet.

I borjan av karridren ser det ddremot inte alltid likadant ut. P& stora byrder uppgav
revisorsassistenten Sune (citat 14) att det kan vara svart att tacka nej till erbjudanden om att
bli paskrivande revisor medan Hakan ndmnde (citat 13) att han kommer behdva arbeta med
kunder han inte &r helt bekvidm med. Vi kan inte representativt analysera hur det ser ut for nya
pa sma byréder, men Leffe uppgav att han inte kinde nagon storre oro pa grund av byrans
konservativa risktdnk. Han skulle dessutom kunna tinka sig ta sig an uppdrag med hogre risk
dn vad byrdn gor i dagslidget. Den osdkerheten vi ser hos revisorsassistenterna pé stora byréer,
hévdar vi kommer forsvinna relativt snabbt nar de vl dr paskrivande. For det forsta beror vér
bedomning pé att samtliga paskrivande revisorer uppvisade en trygghet till
acceptansprocessen. For det andra lyfte Sune (citat 14) sjilv att riskfyllda uppdrag inte
accepteras och att de har hog intern kompetens. For det tredje nimnde Hakan att arbetet med
kunder man inte dr helt bekvim med &r en del av ldrandeprocessen. Siledes torde

osdkerheterna forsvinna ju storre erfarenhet som byggs upp.

For att slutligen dven analysera processen for antagandet av nya kunder utifran
Self-determination theory, menar vi att resultaten for de olika byrastorlekarna blir snarlika.
Den generellt stora mojligheten till att vélja trygga kunder i savil stora som sma byraer okar
kénslan av autonomi vilken enligt Ryan & Deci (2000) &r en av teorins motivationsfaktorer.
Att kunna vilja sina kunder och utmaningar skapar dven goda forutsittningar for att dka
kompetensen genom att generera en mdjlighet till att lyckas och véxa. Slutligen stdder en

autonom miljo dven tillhorigheten eftersom den tar hinsyn till, och respekterar individens
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perspektiv, behov och vilja. Daremot har vi fatt indikationer fran Hékan (citat 13) pa att man
internt pa stora byrder kan bli pddriven till att ta vissa uppdrag. Nér, och om, individerna blir
tilldelade kunder de inte Onskar arbeta med, sjunker autonomin. Risken &r ocksa att
kompetensen forsimras d& uppgiften kan kdnnas Gvervildigande, och att tillhdrigheten
sjunker genom att patvinga ett sammanhang individen inte onskar vara en del av. Vi uppfattar
diaremot att revisorerna dr positiva till deras process och hur kunderna véljs. Var bedomning
dar att dven revisorsassistenterna kommer se positivt pa processen nir de vil blir paskrivande,
vilket pavisas ovan eftersom mer erfarna medarbetare som redan &r paskrivande har landat i
en positiv syn pa processen. Diarmed hédvdar vi att acceptprocessen paverkar den interna

motivationen positivt.

5.3  Kuvalitetskontroller 1 revisionsbyrder: Olika riskhantering och

motivationsfaktorer hos byréstorlekarna

Oberoende av byrastorlek svarade respondenterna att deras byrfer arbetar med interna
kvalitetskontroller. Omfattningen skiljer sig ddremot mycket beroende pa om det dr en stor
eller liten byrd. Pa stora byrder handlar det om omfattande checklistor, langtgéende
dokumentation och gedigna interna kontroller vilka &r framtrddande delar av den
informationshantering som sker, medan dessa delar dr mer begridnsade pa sma byréer och det

vanligen stannar vid checklistor och ett dokumentationskrav pa undersokta sma byraer.

Pa de stora byréerna forklarade respondenterna att det skapas en trygghet av att f6lja byrdns
interna processer, och respondenterna indikerar en stark tilltro till foretagets struktur och
rutiner. Revisionsmedarbetarna berdttade att de interna processerna skapar trygghet, vilket
kan tolkas skapa lindring enligt Comfort theory genom att motverka risker och eliminera
eventuella kdnslor av obehag. De interna processerna ger saledes mojlighet till 1dttnad for
revisionsmedarbetarna genom att skapa ett tillstind av lugn eftersom de arbetar med

standardiserade processer, kontroller och proaktivt.

P4 de sma byrderna upplever respondenterna storre osdkerheter gillande de interna

kvalitetskontrollerna eftersom de dr mer begridnsade. Rudolf uppgav (citat 27) exempelvis att
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det dr svart och resurskridvande att arbeta med interna kvalitetskontroller. Trots att de foljer
samma lagstiftning, tror Rudolf att checklistorna skiljer i omfattning och att de anvénds 1
storre utstrickning pd stora byrder. Leffe uppgav (citat 26) ocksa att han vanligen fringér
checklistorna. I diskussionen kring kvalitetskontroll nyanseras dven svaren av Ragnar och
Rudolf (citat 28; citat 29) med eftertanke om vad som kan hinda vid eventuella fel, vilka inte
kan fingas upp i1 samma utstrickning som pa stora byrder eftersom de inte har lika
omféngsrika rutiner. De visar sdledes pa viss osdkerhet. Bristen och i vissa fall avsaknaden av
interna kvalitetskontroller bidrar dirmed inte till att lindra risker och obehag. Aven om
medarbetarna pd dessa byrder har riskerna ndrvarande 1 arbetet, lyckas de didremot
overkomma obehaget och utféra en acceptabel revision dnda. Vi tolkar att det sker genom att
ligga riskhanteringens betoning pd andra processer dn interna kvalitetskontrollerna, och da
primirt pd kundaccepten. Genom att ldgga ett storre fokus pa riskhantering och intuition,
lyckas de 6verkomma obehaget fran potentiella risker. De sma byraerna uppvisar siledes den
fornyelse som Kolcaba (1991) diskuterar. Leffe & andra sidan uppgav att han inte kdnner
ndgon storre oro for pafdljder for vare sig sjilv eller den paskrivande revisorn. Han upplever
en sadan trygghet att han ofta avviker frdn deras checklistor. Leffe anser dérfor att han inte
behover lindringen som checklistor och interna kvalitetskontroller dr avsedda att ge. Till

skillnad fran Rudolf och Ragnar befinner sig Lefte i ett tillstdnd av lugn.

P& savidl stor som liten byrd lyfte majoriteten av respondenterna att checklistor och
dokumentation dr trékiga moment i arbetet, som dessutom utgdr en stor del av arbetstiden.
Samtidigt definierar Kolcaba & Kolcaba (1991) littnad som ett tillstind av lugn och
belatenhet. For stora byraer pavisas det ovan att de interna kvalitetskontrollerna bidrar till ett
tillstdnd av lugn. Dock uppstér fragan huruvida lattnad verkligen uppnas. For att undersoka
om ldttnad uppnds 1 stora byrder, anviander vi oss av Self-determination theory och Krantz et

al.:s (2017) artikel.

Likt Krantz et al. (2017) menade Hakan (citat 21) att prioriteringarna i revisionen har
forédndrats till att fokusera pd administration, medan tiden for att trdffa och grotta ner sig i
klienterna minskat. Enligt Ryan & Deci (2000) &r just utforskning och nyfikenhetsskapande

aktiviteter sadant som skapar intern tillfredsstillelse och hojer motivationen. Att fordjupa sig
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1 organisationerna dr nigot som respondenterna uppfattar som roligt och enligt Krantz et al.
(2017) nagot som revisorerna Onskar att gora. Nar tillfredsstdllande och motiverande
processer som skapar intern motivation (eller upplevs komma inifrdn) begrénsas, och 1 storre
man ersétts av standardiserade, kontrollerande mekanismer sd minskar autonomin, arbetet
upplevs som trakigare och den interna motivationen sjunker. Férutom att reducera autonomin,
torde det inrutade arbetssittet &ven minska kompetensen i den utstrdckning att mallar och
dokumentation begrdnsar mojligheterna till att utveckla sin kompetens utanfér givna
ramverk. Hur mycket det begrinsar ldmnar vi ddremot osagt. Revisorsassistenter pad sma
byréer uppges ha stérre mdjligheter att arbeta utanfér givna ramverk jamfort med assistenter
pa stora byrder. A andra sidan uppvisar provdeltagare fran de sju storsta byrderna en hogre
godkdnnandegrad pé auktorisationsprovet dén medarbetare frdn sma byraer. Dessutom &r de
underrepresenterade i1 pafoljder fran Revisorsinspektionen (Revisorsinspektionen, 2024;
Sundgren & Svanstrom, 2013). Det kan diremot tidnkas bero pa flera olika orsaker, bland
annat att stora byrder kan ha en storre variation i kunder vilket gor att medarbetarna stéter pa
en storre variation av associationsformer och regelverk. Det ligger ddremot utanfor vart

scopus.

Vidare ndmnde flera respondenter att bestraffningar kunde utdelas vid daéligt utforda
granskningar. Enligt Ryan & Decis (2000) Self-determination theory ar bestraffningar en
kontrollatgdrd som minskar den enskildes autonomi vilket leder till ldgre intern motivation
och en simre prestation. Aven om respondenterna till stor del uttryckte en forstaelse till
varfor dokumentation, checklistor och kontrollatgérderna finns, ar de inte helt integrerade 1
respondenterna. Istéllet uppfattas de oftare som drivna av extern motivation, antingen i form
av patryckningar eller med en kénsla av att det kommer gynna individen i framtiden. De &r
dock internaliserade och integrerade i den man att revisionsmedarbetarna har virderat de som
viktiga aspekter i kvalitetssdkrandet. Daremot upplevs dokumentation och checklistor som en
trakig och Overdriven process som maste genomforas. Handlingarna utfors dartill i en
kontrollerad miljo, primért {for att undvika skuld och dngest i att gora fel i revisionen, och for

att behélla sin vardighet som anstélld pa byraerna.

46



Aven om respondenterna frin stora byrder inte upplever nigon risk i arbetet med hiéinvisning
till sina rutiner s& uppfylls inte samtliga delar av definitionen for att uppnd full littnad.
Didrmed uppnas inte heller komfort enligt Kolcaba (1991; 1994) och Kolcaba & Kolcaba
(1991). Tillvagagangssittet for riskhanteringen medfor att arbetet kan uppfattas som trakigt,
vilket resulterar 1 att revisionsmedarbetarna inte dr helt tillfredsstidllda och beldtna. Det
betyder att den trygghet som respondenterna pratar om i det empiriska materialet inte ar
samma fenomen som komfort. Tillstdndet av trygghet gér sdledes enbart att koppla till

tillstdndet lugn och inte komfort.

Aven pi smé byrder uppgav respondenterna att dokumentation och checklistor ir trikiga
moment. Diaremot papekade de ocksa att det ldgre fokuset pa interna kvalitetskontroller
innebdr att de 1 storre man kan radgiva och utnyttja individuell erfarenhet. Smé byraer har
storre mojligheter att djupdyka i1 organisationerna som revideras. Mojligheten till denna
djupdykning driver den interna motivationen genom att kompetensen okar enligt sdvdl Ryan
& Deci (2000) som Krantz et al. (2017). Samtidigt agerar det ldgre behovet av checklistor
och dokumentation som ett motgift till den tristess som kan péverka motivationen negativt.
Smé byrders arbetssitt ger dven ett Okat sjdlvstyre och hojer sdledes de anstilldas
autonomitet. Arbetssittet skapar dven storre mojligheter att utveckla sin kompetens vilket
hojer den interna motivationen genom att skapa en miljé dér individer kan lyckas och
utvecklas. Daremot kontrolleras kompetensen inte 1 samma utstrickning som pa stora byréer.
Aterigen later vi det vara osagt till vilken grad kompetensen utvecklas med tanke pa ovan
ndmnda anledningar. I jamforelse med arbetet péd stora byrder upplevs det sdledes som mer
motiverande. Rudolf och Ragnar kan dérmed tolkas vara beldtna, men inte i ett tillstdnd av
lugn och uppfyller di inte Kolcabas (1991) definition av ldttnad. Detta eftersom de inte
lyckas eliminera de obehag som hirstammar fran begrinsningen av interna processer. Leffe ar
a andra sidan sdvil lugn som belaten och séledes i komfort. Att Leffe ar i komfort anser vi

framst bero pa hans personliga drag.
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5.4 Partiell komfort: En nyanserad bild av trygghet och tillfredsstéllelse

Genom det valda perspektivet som studien grundar sig i, visar analysen att de olika
byrastorlekarna forhaller sig till risk olikartat, och hanterar det pa olika vis. De stora byrderna
hanterar risken genom sina omfattande och formaliserade processer. De smi byrderna
hanterar risken genom att arbeta mer erfarenhetsbaserat och forlitar sig inte 1 samma
utstrackning till processer. Dessa varierande metoder att hantera risken resulterar i olika utfall
av kriterierna enligt de valda teoretiska ramverk for studien. P4 stora byrder leder
arbetsmetoderna till att revisionsmedarbetare uppnér en kinsla av trygghet, vilket enligt
analysen resulterar i ett tillstind av lugn. A andra sidan siinks motivationen av trakiga och
tidskrdvande kvalitetskontroller sdsom checklistor och dokumentation. Det medfor

foljaktligen en missbeldtenhet.

De sméd byrderna lyckas inte skapa kriteriet lugn, vilket beror pé en hogre grad ovisshet hos
revisionsmedarbetarna. Med farre strikt hallna processer lyckas de sméd byrderna déremot
frambringa en hogre grad av autonomi, och behover inte ldgga lika mycket av tiden pa
kvalitetskontroller, utan kan istillet d4gna tiden at aktiviteter som &r berikande vilket medfor

att kriteriet for belatenhet uppfylls.

Den bild som da framtrader &r att ingen av byrastorlekarna uppfyller bada kriterierna for att
nd tillstdindet ldttnad, som &r nodviandig for att kénna komfort. Samtidigt uppfyller
byrastorlekarna varsitt kriterium i tillstdndet ldttnad. Vi skulle séledes vilja introducera ett
nytt begrepp, partiell komfort, som beskriver tillstdndet nar revisionsmedarbetarna uppfyller
antingen tillstandet lugn eller belatenhet. For stora byraer innebér det att de fatt lindring och
ar lattade frdn obehag, men 4r missbeldtna med situationen. For sma byréer beskriver partiell
komfort istéllet tillstindet av obehag och belitenhet. Vi anser att begreppet beskriver pa ett
mer nyanserat sitt hur de interna mekanismerna paverkar revisionsmedarbetarna dir dessa

endast skapar en partiell komfort.
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Figur 2. Visar situationer som patienter kan befinna sig i, baserat pd Kolcaba & Kolcaba

(1991), med en vidareutveckling for att inkludera tillstandet partiell komfort.



6. Diskussion

De teoretiska ramverk som vi valt att anvdnda for att analysera det empiriska materialet har
gett en klarare bild av hur motivationen och komforten paverkas av ett antal olika faktorer.
Den huvudsakliga insikten kopplat till komfort ar att varken de stora eller sma byrderna
uppnar genom sin riskhantering full komfort. Daremot uppnar bada storlekar kriterier som
ingdr 1 Comfort theory:s begrepp ldttnad, men ingen av dem kan anses gora det fullt ut.
Teorin i dess nuvarande form hdvdar att komfort antingen uppnés eller inte. Vi argumenterar
for att det tillstind som byrderna uppnér bor definieras som partiell komfort, eftersom de
stora byréerna uppnar tillstandet lugn, medan de sma byrderna uppnar tillstandet belétenhet.
Dirmed foreslds en utvidgning av Comfort theory. Vi anser att introduktionen av begreppet
partiell komfort kan vara ett vardefullt bidrag for att nyansera definitionen av vad komfort
innebdr och for att minska det bindra perspektivet. Denna nyansering kan 1 sammanhanget
underlétta for revisionsbyraer att successivt uppna full komfort, eftersom begreppet erkédnner
att det kan finnas olika grader av komfort. Dessutom illustrerar begreppet att steget fran en

mellanfas till fullstindig komfort inte &r lika stort.

For att dérefter overga till tidigare forskning sa kommer var studie, likt Carrington & Catasus
(2007) fram till att manualer, sdsom checklistor och andra interna kvalitetskontroller &r det
sdkraste sittet att lindra obehag. Dock upplever vi att sa enbart dr fallet for stora byraer. Sma
byréer forlitar sig i hogre grad pd intuition och erfarenheter. Didremot anser sdvédl vi som
Carrington & Catasts (2007) att det kridvs en bittre process, och kreativitet for att hantera
obehag och situationer utan komfort. I praktiken rekommenderar vi att det gors ett omtag och
att nya sétt att hantera risker tillkommer. Det kan savil byrder som regel- och lagstiftande

instanser behova tinka over.

I likhet med Krantz et al. (2017) dr vi ocksa bekymrade &ver att majoriteten av
respondenterna i1 savdl deras som var studie upplever checklistor och dokumentation som en
trakig del av arbetet. Det dr orovédckande att arbetsuppgifter som upplevs som trakiga upptar
en allt storre plats, samtidigt som antalet kvalificerade revisorer minskat med 22% sedan

2013 (Revisorsinspektionen, 2021; Revisorsinspektionen, 2024). Flera stora byraer har ocksa
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personalomséttningar om 20% arligen och medarbetare som tvingas arbeta ménga timmar
overtid (Forssblad & S Persson, n.d.), ménga ganger med just arbetsuppgifter som upplevs
mindre stimulerande. Att moment som uppfattas som trékiga och har en ldg grad av intern
motivation upptar en sa stor plats av arbetet dr inte hallbart. Fortskrider detta kommer
revisionsmedarbetare fortsitta att ldmna yrket. Istdllet krdvs det 16sningar som frdmjar
internalisering och integrering. Séttet att hantera risker méste utformas pa ett sitt som enklare

mdjliggor for individer att ta till sig regleringarna och 6kar engagemanget i hanteringen.

Aven om Fontaine et al. (2015) studerar tvingande revisorsrotationer, ett fenomen som skiljer
sig fran véart fokus, kommer vi fram till liknande slutsatser. Fontaine et al. (2015) konstaterar
att patryckningarna uppfattas som ett hot mot autonomin, och att studiens respondenter
foredrar att fatta egna beslut och arbeta sjalvstandigt. Pa liknande sétt paverkas kompetensen
negativt, eftersom den interna motivationen minskar nir individerna inte fir arbeta under
frihet. En liknande analys visar var studie angéende de interna kvalitetskontrollerna pé stora
byraer, vilka himmar autonomin och torde minska kompetensen. P4 samma sitt visar Krantz
et al. (2017) genom en liknande studie hur respondenternas motivation och kompetens kan
minska vid en hogre grad av standardiserat arbete for revisorer. Svil var studie som Fontaine
et al. (2015) menar sdledes att vdra jimforda tvingande system minskar den interna

motivationen i enlighet med Self-determination theory.

Ett annat intressant fynd &r synen pa risk. Rudolf och Ragnar uttryckte en kinsla av obehag
kopplat till pafdljdsrisken, medan Leffe och respondenterna frén de stora byrderna inte
uppgav nagon betydande oro Over riskerna. Rimligtvis beror det pd att stora byrder generellt
lyckats skapa en storre trygghet, men Bigus (2016) argumenterar for att revisorer tenderar att
vara optimistiska och Overskatta bade sina egna och sina kollegors formégor att uppticka
vasentliga fel, samtidigt som de underskattar sannolikheten for att negativa hindelser ska

intriaffa under deras granskningar.

Viér studie visar att individer pa sméa byréer dr mer oroliga for pafoljder pa grund av den lagre
graden av kvalitetskontroller och intern kompetens. Ett mer erfarenhetsbaserat arbetssétt

kréaver att individerna har en stark tilltro till sin egen formaga. Samtidigt framhdver Sundgren
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& Svanstrom (2013) att dessa sma byrder dr Gverrepresenterade 1 Revisorsinspektionens
pafoljder. Detta vicker frdgan om den optimism som Leffe visar faktiskt dr befogad eller e;j.
Med tanke pa den Overrepresentation av sma byrder géllande sanktioner, hdvdar vi att den
optimism som Leffe uppvisar bekréftar Bigus (2016) argument om att det finns tendenser till
overskattning av den egna formagan. Virt att ndmna dr dock att varken Lefte eller ndgon pa
hans byra har blivit foremal for nigon pafdljd. Aven respondenterna fran de stora byraerna
uppgav en optimism. De &r diremot underrepresenterade bland Revisorsinspektionens

sanktioner (Sundgren & Svanstrom, 2013), vilket gor deras optimism mer befogad.
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7. Slutsats

I denna studie har vi haft som avsikt att besvara véra fragestallningar:

Hur paverkar risken for pafoljder och dess hantering revisionsmedarbetares komfort och

motivation, samt hur hanteras risken?

Vi visar att upplevelserna av risk och dess hantering skiljer sig beroende pa vilken byrastorlek
som respondenten arbetar pa. P4 sma byrder upplever tvd av véra tre respondenter att risken
for pafoljder 4r pataglig och uppfattar det som en obehaglig del av arbetet. Aven Karin, som
arbetar for en branschorganisation, uppger att smad byrder har mycket att iaktta och hantera.
Pa stora byrder upplever ddremot inte respondenterna samma obehag d& de har mer gedigna
rutiner att hantera péafoljdsrisken. Vi menar sdledes att risken for pafoljder paverkar

motivationen och komforten negativt 1 storre utstrackning pa sma byréer dn pa stora byraer.

Som ndmnt ovan har risken medfort krav pd hantering. Riskhanteringen kan delas in 1 tre
huvudsakliga atgérder pa de stora byraerna: interna kvalitetskontroller, kundacceptprocess
samt kompetens och stod. For stora byrder dr interna kvalitetskontroller i form av checklistor,
dokumentation och interna kontroller det friimsta verktyget. Aven intern kompetens i form av
erfarna kollegor, jurister och specialister anstéllda pa byran &r en del av att hantera risken
tillsammans med utforliga krav pd kunder vid kundaccept. P4 sma byraer bendmns istéllet
acceptprocessen av kunder som den primdra atgdrden for att minimera risk, medan den
interna kompetensen &r ldgre och de interna kvalitetskontrollerna dr farre och mindre

omfattande.

Den gedigna hanteringen av risken i stora byrder leder ddremot till negativa konsekvenser for
motivationen, och till viss del for komforten. Genom att tvinga in revisionsmedarbetare till ett
mer inrutat och osjdlvstindigt arbetssitt minskar autonomin, kompetensen och foljaktligen
den interna motivationen. Hanteringen leder &ven till att enbart halva definitionen av
Kolcabas (1991) littnad uppfylls, da lugn men inte belatenhet uppnas. Pa sma byréer hanteras
riskerna 4 andra sidan med en storre frihet, vilket 6verlag 6kar den interna motivationen

genom att fa hogre autonomi och torde innebdra storre chanser till att 6ka kompetensen.
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Saledes uppstar belatenhet, men tillstindet lugn uppnés inte. Ddrmed resulterar hanteringen
av péafoljdsrisken inte 1 att fullstindig komfort uppnas varken i stora eller smé byraer. Istéllet

nér bada byréstorlekarna endast ett tillstdnd av partiell komfort.
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8. Forslag for vidare studier

I studien har vi bidragit med en vidareutveckling av Comfort theory och introducerat ett nytt
begrepp. Det hade dédremot varit intressant med studier som fortsétter vidareutveckla Comfort
theory och gor en tydligare kategorisering. Vi har skapat begreppet partiell komfort men har
inte lagt nagon vardering i hur stor plats obehaget som respondenterna pa de sméa byraerna
kénner upptar, jamfort med missbeldtenheten fran respondenterna pa de stora byrderna. Det
gar att tydligare ta stillning och utveckla teorin, vilket skulle generera ett bidrag till var

omvarld.

Vi kommer dven fram till att det krdvs ett omtag kopplat till de omfattande interna
kvalitetskontrollerna som medfor att stora byraer inte uppnar komfort, samtidigt som de &r
mer bristfilliga pd smd byrder. Studier kopplat till vilka fordndringar som skulle generera
komfort kan skapa ett stort virde for revisionsmedarbetare, byréer, branschorganisationer och

lagstiftande instanser.

Slutligen har vér studie visat pd en utveckling dir de stora byraerna redan i kundaccepten
viljer att exkludera branscher och organisationer som de beddomer ar for riskfyllda, till
exempel bostadsrittsforeningar. Revisorskaren har ett stort samhéllsansvar att 6ka fortroende,
tillforlitlighet och transparens mellan allméinhet, dgare och foretagsledning. Dérfor anser vi
att det dr problematiskt att de stora aktorerna, som besitter hdg intern kompetens och interna
kvalitetskontroller, viljer att inte ata sig dessa uppdrag och istillet 6verlata dem till revisorer
med mer begrinsade resurser. Det kan ddrmed vara intressant att studera hur detta paverkar
revisionskvaliteten och om de stora byréernas selektiva tillvigagangssitt har ndgot samband
med Overrepresentationen av sanktioner hos smé byrder. Det dr dock vért att notera att
samtliga av vara respondenter uppgav att de kéinde sig trygga med deras kunder, och att de
inte har nagra hogriskkunder. Det kan siledes dven vara intressant att studera vem som tar sig

an hogriskuppdragen, och att tydligt definiera vad som é&r ett hogriskuppdrag.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Inledande fragor:

1.

Vad ér din 4lder?

Varfor valde du att studera ekonomi?

Hur lédnge har du arbetat med revision och inom foretaget?
Ar du auktoriserad och nir blev du det?

a. Om inte: Har du avsikten att bli auktoriserad och paskrivande revisor?

Del 1. Emotionellt:

. Vad gor att du kdnner dig bekvdm med att skriva pa en revision?

Hur pass intuitivt séker tycker du att du behdver kénna dig for att skriva pa?
Hur tar du risken for pafoljder i beaktning innan du skriver pa?
Finns det gdnger du har skrivit pa d&ven om du inte ként dig helt bekvidm med det?

a. Vad var det som gjorde det 1 sa fall?

. Hur gor du for att hantera en osédkerhet kdnsloméssigt att inte ha 100% information 1

en revision?
Kan du vara mer eller mindre riskbenégen att skriva pd i vissa situationer &n andra?
a. Vad beror det isafall pa?

Ar du ridd for att fa pafoljder, eller hur kinner du infor det?
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8. Ar péfoljder nagot du tinker pa i ditt arbete, och hur tinker du kring dem?
9. Vad driver din yrkesméssiga motivation?

10. Hur upplever du dokumentationen och checklistorna?

Del 2. Professionellt:

1. Hur tror du att risken for pafoljder paverkar kvaliteten pa revisionen och revisorns

arbete?

2. Hur kan revisionsbyrder och branschen forbéttra sitt stod for revisorer nér det géller

hantering av risken for pafoljder och uppritthilla motivationen for yrket?

3. Har du eller ndgon du arbetar med fatt en sanktion fran Revisorsinspektionen eller

blivit stimd?
a. Hur hanterades det?

4. Hur paverkar dokumentationen och checklistorna ditt arbete?

Del 3. Ekonomiskt:

1. Upplever du en finansiell trygghet med de kunder du har idag/tror du att du kommer

kunna uppleva en finansiell trygghet med de kunder du har i framtiden?

2. Kopplat till revisionen, paverkar risken for ekonomiska konsekvenser av pafoljder ditt

och andras karridrval och val av arbetsgivare?
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Bilaga 2.

Medgivandeblankett

1, the undersigned, confirm that (please tick the appropriate box):

1. | lunderstand the information about the project.

2. || have been given the opportunity to ask questions about the project and my
participation.

3. | I'voluntarily agree to participate in the project.

4. | | understand | can withdraw at any time without giving reasons and that | will not be
penalised for withdrawing nor will | be questioned on why | have withdrawn.

5. | The procedures regarding confidentiality have been clearly explained (e.g. use of
names, pseudonyms, anonymisation of data, etc.) to me.

6. | If applicable, separate terms of consent for interviews, audio, video or other forms of
data collection have been explained and provided to me.

7. | The use of the data in research, publications, sharing and archiving has been explained
to me.

8. | I understand that other researchers will have access to this data only if they agree to
preserve the confidentiality of the data and if they agree to the terms | have specified
in this form.

9. | Select only one of the following:

¢ | would like my name used and understand what | have said or written as part
of this study will be used in reports, publications and other research outputs so
that anything | have contributed to this project can be recognised.

e | do not want my name used in this project.

10. [ 1, along with the Researcher, agree to sign and date this informed consent form.

Participant:

Name of Participant Signature Date

Researcher:

Name of Researcher Signature Date
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