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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till de nationer som valt att medverka i denna undersokning,
speciellt till ekonomiansvariga och verksamhetsansvariga. Att prata om ekonomiska
angeldgenheter kan vara obekvdmt, men ni har varit 6ppna och érliga. Utan er hade studien
inte varit mojlig att genomfora, och den information som delgivits under intervjuerna har

givit oss en fordjupad forstaelse som lett till uppfyllnad av syftet med studien.

Ett ytterligare stort tack vill vi rikta till var handledare Elin Funck. Du har varit ett enormt
stod under resans ging ndr vi har haft svarigheter med att komma vidare eller stundtals
hamnat péd villovdgar. Utan dina kloka rdd och ditt stora engagemang hade denna uppsats
kdnnts tuffare att ta sig igenom. Vi vill dven tacka var medbedomare Johan Dergard for dina
vérdefulla tips och rad under studiens gdng som &dven de varit till stor hjélp. Slutligen riktas
ett sista tack till vdra klasskamrater och seminariedeltagare for insiktsfulla kommentarer och

diskussioner.
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Fragestillningar:
- Hur ser utformningen av interna kontroller samt riskhantering ut i de utvalda mindre

ideella foreningarna, och hur anvinds de for att forhindra ekonomiska oegentligheter?

- Vilka forutsittningar har de utvalda mindre ideella foreningarna for att upprétthalla ett

robust internt kontrollsystem samt riskhantering?

Syfte: Syftet med denna studie &r att undersoka och analysera hur mindre ideella féreningar
arbetar med intern kontroll och riskhantering. Genom att identifiera de specifika mojligheter
och utmaningar dessa organisationer har och star infor, avser studien att skapa en djupare
forstaelse for anviandningen av intern kontroll och riskhantering for att férhindra ekonomiska

oegentligheter.

Teoretiskt perspektiv: Studiens teoretiska bas utgors av tidigare forskning kopplat till intern
kontroll, riskhantering och ideella foreningar. Mer specifikt preventiva-, detektiva-,

korrektiva- och direktiva kontroller samt riskidentifikation och riskbedomning. Tillsammans



med COSO-ramverket bildas en integrerad teoretisk modell for att sammanlidnka de

teoretiska begreppen.

Metod: En kvalitativ studie utférd genom semistrukturerade intervjuer med ekonomi- och
verksamhetsansvariga pa de utvalda mindre ideella foreningarna samt granskning. En
tematisk analysmetod har sedan anvénts for att strukturera och analysera den insamlade

empirin.

Resultat: Empirin grundar sig i intervjuer med 10 studentnationer i Lund samt information
fran deras stadgar och hemsidor. Den visar pa likheter och skillnader i nationernas arbete med
intern kontroll och riskhantering. De identifierar liknande risker samt har ett liknande

arbetssitt géllande forebyggande atgirder, men skiljer sig dven 1 minga aspekter.

Slutsats: Studien visar att studentnationerna i Lund har ett fungerande arbete med
kontrollaktiviteter, men brister i anvéndningen av Gvervakningsaktiviteter. De har ett bra
genomgdende riskmedvetande men brister i riskhanteringen. Nationernas viktigaste
forutséttning dr det ideella engagemanget frdn styrelse, quratel och de andra aktiva

medlemmarna.



Abstract
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Course: FEKH69, Business Administration: Bachelor Degree Project in Financial and

Management Accounting Undergraduate level, 15 ECTS-Credits

Authors: Ebba Rysjo Lindholm, Julia Skordby, William Lindh Gras;j6

Supervisor: Elin Funck

Key Words: Internal Control; Risk Management; COSO-Framework; Financial

Irregularities; Non-Profit Organizations

Research Questions:
- How are the internal controls and risk management designed in the selected small

non-profit organizations, and how are they used to prevent financial irregularities?

- What conditions do the selected small non-profit organizations have to maintain a

robust internal control system and risk management?

Purpose: The purpose of this study is to investigate and analyze how small non-profit
organizations manage internal control and risk management. By identifying the specific
opportunities and challenges these organizations face, the study aims to create a deeper
understanding of the use of internal controls and risk management to prevent financial

irregularities.

Theoretical Perspectives: The theoretical foundation of this study is based on previous
research related to internal control, risk management, and non-profit organizations. More

specifically, preventive, detective, corrective, and direct controls, as well as risk identification



and risk assessment, are included. Together with the COSO framework, an integrated

theoretical model is formed to link these theoretical concepts.

Methodology: A qualitative study conducted through semi-structured interviews with
finance and operations managers of the selected small non-profit organizations, as well as
auditing. A thematic analysis method has then been used to structure and analyze the

collected empirical data.

Results: The empirical data is based on interviews with 10 nations in Lund, as well as
information from their statutes and website. It reveals similarities and differences in the
nation's approaches to internal control and risk management. They identify similar risks and

have a similar approach to preventive measures, but also differ in many aspects.

Conclusion: The study shows that the student nations in Lund have effective control
activities but lack in the use of monitoring activities. They have a good overall risk awareness
but deficiencies in risk management. The most important factor for the nations is the

voluntary commitment from the board, quratel, and other active members.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

I oktober 2023 uppdagades i samband med bokslutet att kassdren pa en av nationerna i Lund
anviande 314 523 kr av nationens ekonomiska medel for att handla bland annat kldder och
hudvardsprodukter for privat bruk. Kasséren domdes i Lunds tingsritt for grov troldshet mot
huvudman och skadestind (Palmgren, 2023). Ekobrottsmyndigheten (2015) har sett en 6kad
ekonomisk brottslighet hos ideella foreningar och bara under de senaste &ren har det
rapporterats om flera fall diar ekonomisk brottslighet skett i ideella foreningar (Divinyi &
Rydberg, 2023; Reda, 2022; Rostedt, 2024; Timner, 2024). Forlusterna som beror pa
ekonomiska oegentligheter kan uppskattas vara upp mot 5% av en organisations intékter varje
ar (Arwinge & Davaine, 2022). Med bakgrund 1 dessa exempel finns anledning att stélla sig

frdgan om vilka verktyg som finns for att forhindra att handelser likt dessa kan intriffa.

En del av en organisations arbete som kan ha en skyddande effekt mot ekonomiska
oegentligheter 4r intern kontroll. Med ekonomiska oegentligheter menas exempelvis
korruption, mutor, stdld och forskingring men &dven andra brott av ekonomisk karaktir
kopplad till en organisations finansiella rapportering och redovisning (Arwinge & Davaine,
2022). Intern kontroll har tva funktioner dér det fOrsta dr att stodja verksamhetens ledning i
sin styrning, och det andra att skapa ett system for tillsyn och kontroll. Vidare ar det en
stindigt pdgaende process som berdr samtliga anstdllda genom att styrningen mynnar ut i
overgripande mal som bryts ner till delmal och ger underlag for kontroller (Haglund et al.
2005). God intern styrning och kontroll kénnetecknas av atgirder och kontroller som kan
hjilpa foretagen att uppnd malen med verksamheten och hantera risker for att mélen inte
uppnas (Wikland, 2014). Interna kontroller kan delas in i preventiva-och detektiva kontroller,
dér det forstndmnda dr 1 forebyggande syfte och det andra ar 1 upptickande syfte (Wikland,
2014; University of Florida, 2024). Det finns ytterligare kontroller som komplementerar
ovanniamnda, vilka dr korrigerande kontroller och direktiva kontroller. De forstndmnda
tillsatts nér ett fel eller oegentlighet vdl har intrdffat, och den andra innefattar rutiner och

policys (Financial Crime Academy, 2024).



Fortsdttningsvis har intern kontroll genom historien anvints som ett medel for att skydda
tillgdngar, och har visat sig vara ett effektivt verktyg vid hantering av risker kopplade till
ekonomiska oegentligheter. Forskning kring och hantering av intern kontroll och risker ar
darfor inte sillan relativt tatt sammankopplat. Risk ar ett begrepp som kan definieras pa olika
sitt (Arwinge & Davaine, 2022) men inom ramen for intern kontroll beskrivs de som
negativa risker som kan paverka formagan fOr en organisation att uppnd faststillda mal
(Wikland, 2014). Risker ér alltid kopplade till malen med organisationen fér om malen ar
icke befintliga finns det inga risker for att mélen inte uppfylls. Genom att identifiera risker
kan intern kontroll hjilpa till att uppna 6nskade mal och forhindra odnskade hindelser, som
ekonomiska oegentligheter. En negativ risk med att ha ett inadekvat system for goda interna
kontroller &r att organisationen kan bli blottad och dédrmed utnyttjas. I en undersdkning
utford av Association of Certified Fraud Examiners framkommer att mer dn 50% av alla
oegentligheter som drabbar organisationer beror pa kontrollbrister (Arwinge & Davaine,
2022). I ett forsok att hjélpa organisationer med riskhantering och interna kontroller simultant
har olika ramverk utformats som bland annat COSO, COSO ERM och ISO 31 000 (Wikland,
2014; Arwinge & Davaine, 2022) samt rapporten Turnbull (Haglund et al. 2005).

1.2 Problematisering

Som demonstrerat ovan verkar det vara viktigt for alla typer av organisationer att ha ett
robust och effektivt internt kontrollsystem. I ljuset av de fordelar som genereras av att
implementera effektiva interna kontroller, rdder en uppfattning inom forskarvérlden att
ideella foreningar inte ldgger stor vikt vid interna kontroller (Arwinge & Davaine, 2022).
Exempelvis visade Domanskis (2016) studie av ideella foreningar att de ansag att risker hade
en 1dg sannolikhet for att realiseras och paverka organisationen, samt att enbart 47% av
respondenterna vidtog atgdrder for riskhantering. En mojlig forklaring till detta kan vara att
uppfattningen av intern kontroll skiljer sig mellan olika typer av organisationer, och att
tillsynen kring den interna kontrollen 1 ideella féreningar inte finns pa samma niva som i
kommersiella foretag (Scheetz et al. 2022). Det saknas en enhetlig bild av risker som
forekommer hos organisationer i den tredje sektorn d& forskningen frimst fokuserat pa
vinstdrivande organisationer och deras riskfaktorer. Eftersom malen med de olika
verksamheterna skiljer sig kan det finnas andra risker for den tredje sektorn (Domanski,

2016). Dessutom belyser forfattare inom detta forskningsomrade att kunskapsbrist hos ideella



organisationer kan vara en forklaring till bristande interna kontroller (Arwinge & Davaine,
2022; Scheetz et al. 2022; Domanski, 2016). Domanski (2016) menar ocksa att strategisk
riskhantering inte implementeras pa grund av att ideella organisationer ofta misslyckas att

sétta tydliga mal.

For att arbetet med intern kontroll ska passa den enskilda organisationen krivs kompetenta
ledare som integrerar preventiva-och detektiva kontroller pa process-och transaktionsnivé
(Arwinge & Davaine, 2022). Forskning som behandlar intern kontroll och riskhantering 1
ideella foreningar ar skral och det finns dirfor svarigheter i att veta hur de bor arbeta givet de
skillnader som finns mellan ideella foreningar och kommersiella foretag. Dock utforde
Gallagher och Radcliffe (2002) en fallstudie pa den ideella foreningen American Cancer
Society 1 Ohio, USA som &r 2000 var med om bedrégeri inom den egna organisationen. Ett
bra internt kontrollsystem som hade kunnat forhindra bedrdgeri i detta fall borde innehéllit
delar som forhindrar att ansvaret och kontrollen enbart hamnar hos en person. Om de olika
delarna i1 bokforingsprocessen genomfors av olika personer minskar risken for att fel eller

stolder gar obemérkt forbi.

Bah et al. (2020) som hénvisar till Bryan (2017) papekar att preventiva kontroller ar
kostnadseftektiva, tidseffektiva samt att de krdver farre resurser for att uppritthélla
efterlevnad. De understryker dock att korrekt tillimpning av preventiva kontroller ar
avgorande, eftersom felaktig tillimpning kan innebdra negativa resultat. Vidare menar
forfattarna att de forebyggande kontrollerna kan behdva stod frén detektiva kontroller for att
fungera effektivt. Att anvinda sig av interna kontroller forutsétter dock att de ideella
foreningarna ser vinningen i det och incitament for det. Ett incitament for att ideella
organisationer inte anvéinder sig av interna kontroller kan vara att de inte vill avsloja

upptéckter i bristande intern kontroll pd grund av konkurrens (Petrovits et al. 2011).

Summerat verkar intern kontroll kunna hjélpa en organisation mot sina specifika mél genom
att implementera kontrollfunktioner. Ett sitt att géra det dr att anvédnda sig av preventiva-,
detektiva-, korrektiva- och direktiva kontroller for att ringa in alla delar av ett system som
kan hjélpa till med organisationens riskhantering. Dock verkar det inte finnas en enhetlig
bild i tidigare forskning kring hantering av intern kontroll eller riskfaktorer som &r mest

patagliga for ideella foreningar, speciellt mindre ideella foreningar. Detta kan ocksa vara en
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orsak till varfor de inte verkar anvédnda sig av detta verktyg i lika stor utstrickning som
kommersiella foretag. Det kan ocksd mojligtvis forklaras av att ideella foreningar inte har
incitament for anvéndning eller att de inte ser nyttan av det. Med detta som bakgrund ser vi
darfor ett tydligt behov att bidra till forskningen genom att utdka kunskapen kring interna

kontroller och riskhantering i mindre ideella foreningar.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka och analysera hur mindre ideella foreningar arbetar
med intern kontroll och riskhantering. Genom att identifiera de specifika mojligheter och
utmaningar dessa organisationer har och stdr infor, avser studien att skapa en djupare
forstaelse for anvandningen av intern kontroll och riskhantering for att forhindra ekonomiska

oegentligheter.

1.4 Fragestillningar

- Hur ser utformningen av interna kontroller samt riskhantering ut i de utvalda mindre

ideella foreningarna, och hur anvinds de for att forhindra ekonomiska oegentligheter?

- Vilka forutsittningar har de utvalda mindre ideella féreningarna for att uppritthélla ett

robust internt kontrollsystem samt riskhantering?

1.5 Avgransningar

I denna studie har vi valt att avgrinsa oss till mindre ideella foreningar, mer specifikt
studentnationerna i Lund. Studentnationerna driver ndringsverksamhet i form av klubb-och
restaurangverksambhet, till skillnad frdn hjdlporganisationer som ocksd dr en typ av ideell
forening. Varfor vi valt studentnationer i Lund ar for att dessa foreningar ar just vad vér
uppfattning av en mindre ideell organisation &r. Dessutom &r de beldgna geografiskt néra till
forfattarna vilket underlittar mgjligheterna for insamling av empiri, och komplettering av den
vid behov. Vidare vicktes intresset, och didrmed urvalet, for just denna grupp pa grund av

hindelsen som intrdffade i en av Lunds studentnationer som ndmnt i bakgrundskapitlet.
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2. Teoretiskt ramverk

2.1 Ideella foreningar

Enligt SCB (2020) ar 75% av Sveriges befolkning, 16 &r eller dldre, medlem 1 en eller flera
foreningar. I en rapport om det svenska foreningslivet fran Statistiska centralbyrdn (2003)
beskrivs att foreningar dr en motesplats dir minniskor kan utveckla sociala relationer. En
ideell forening har ett ideellt indamal eller bedriver en ideell verksamhet (T6rning, 2024). En
ideell forening erkdnns som en juridisk person om den uppréttat stadgar och valt en styrelse
som foretrdder foreningen. Stadgarna fungerar som vigledning for foreningens verksamhet
och ska bland annat ange foreningens &dndamédl. Stadgarna bor ocksa reglera de tre
grundlidggande funktionerna som &r vanliga i ideella foreningar vilka &r den beslutande
funktionen (foreningsmotet), den verkstédllande funktionen (styrelsen) och den kontrollerande

funktionen (revisorerna) (Skatteverket, 2024a).

En ideell forening ar skyldig att bokfora om vérdet av foreningens tillgdngar dverstiger 1,5
miljoner kroner, om foreningen bedriver niringsverksamhet eller om fOreningen é&r
moderforetaget 1 en koncern. Skulle foreningen inte uppfylla dessa krav kan de dnda vara
bokforingsskyldiga om det fastslagits i stadgarna. Om en ideell forening uppfyller tva av

foljande villkor ar de skyldiga att ha en revisor:

- Har en balansomslutning p& mer dn 40 miljoner kronor
- Har fler én 50 anstéllda

- Har en forséljning av varor samt tjénster som overstiger 80 miljoner kronor

Dessa kriterier maste ha wvarit tillgodosedda under de senaste tva ridkenskapsaren
(Skatteverket, 2024b). Vad som 1 denna studie definierar en mindre ideell forening &r att de

understiger dessa gransvéirden och inte behover ha en extern revisor.

2.1.1 Studentnationer

Studentnationerna syftar till att skapa en social verksamhet och vélbefinnande utanfor
universitetsstudier, och bedrivs ideellt genom studenternas engagemang (Studentlund, u.4).

De enda personerna som blir arvoderade dr de som under ett ar tar studieuppehall for att
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arbeta heltid i ledningsgruppen (Kuratorskollegiet, 2020). Nationernas evenemang och
aktiviteter bestar av matservering, pubar, nattklubbar och sport. De erbjuder dven bostéder for

sina medlemmar (Lunds universitet, 2024).

2.2 Skillnader mellan ideella foreningar och vinstdrivna foretag

Forutséttningar for implementering och hantering av ett robust internt kontrollsystem med
riskhanteringsmekanismer skiljer sig mellan organisationstyper. Tidigare forskning kring
ideella foreningar verkar vara ndgot felaktig eftersom de skiljer sig at fran vinstbaserade
organisationer 1 uppbyggnad, malsittning och strategi (Santos & Laureano, 2023).
Vinstdrivande foretags framging méts vanligtvis genom vinsten organisationen genererar,
medan framgang for en ideell forening maéts 1 hur mycket tjanster de erbjuder samt kvaliteten
pa dem. Eftersom tjénster dr svara att kvantifiera dr det svart att méita prestationer i ideella
foreningar. Saknaden av Overgripande prestationsmétt, som exempelvis vinstmatt, gor att

ideella foreningar gar miste om foljande fordelar (Young, 2012):

- Vinstmattet ger ett objektivt kriterium att utvdrdera olika handlingsvégar. I ideella
foreningar ar det ofta svart att vara dverens om vilket mal som é&r viktigast, vilket

komplicerar bedomningen av lampliga handlingsvigar.

- Nar malet dr lonsamhet &r det enkelt att uppskatta forhallandet mellan kostnader och
intékter. For ideella foreningar &r det svérare att analysera och beddma vilken effekt

en utgift har for att uppna organisationens mal.

- Nar chefers prestationer bedoms utifran dess bidrag till vinstmalet dr det ldttare att
delegera beslut till ldgre organisationsnivaer och halla personer ansvariga for sina
handlingar och resultat. Om organisationer, likt ideella foreningar, har flera mal och

utmaningar 1 att mita dem ar det svérare att delegera beslut till chefer pa lagre nivaer.

Fortsdttningsvis visade McDonalds (1999) studie att datan som anvédnds for
prestationsdvervakning i ideella foreningar utgér en utmaning for intern finansiell inspektion
och 6vervakning. Orsaken var den generellt sett bristande bokforingen, vilket resulterade 1 att

presenterad information var komprometterad vid granskning. Det framkom &ven att ideella
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foreningar tenderar att anstilla personer utan rétt kunskap, och att bade anstdllda och personer
i ledningsgruppen saknade rdtt expertis for att wutveckla och implementera
overvakningsprocesser (McDonald, 1999). Detta styrks dven av Youngs (2012) studie, som
visade att det 1 ideella foreningar ofta arbetar tidigare yrkesverksamma. Exempelvis leds ofta
en stodorganisation for militdrer av en tidigare militdr, &ven om en annan person hade varit

battre ldmpad.

Organisationsformerna skiljer sig dven 1 att ett vinstdrivande foretag i stort sett kan vilja
vilken bransch de vill verka inom, och enkelt skifta strategi om ledningen i foretaget beslutar
det. For ideella foreningar finns ofta mindre handlingsfrihet och om de beslutar att dndra
strategi tar det ofta langre tid. Det ar ocksa svarare att ha tydliga ansvarsgranser eftersom det
inte finns nagra aktiedgare, och styrelseledaméterna dr i1 de flesta fall inte arvoderade.
Styrelsen forvintas agera nédr organisationen har problem, men utan ett vinstmatt blir
styrelseledamoternas personliga beddmning av organisationens tillstind viktigare. For att
gora en korrekt bedomning krévs stor kunskap om organisationen, vilket inte alltid &r fallet

for styrelseledamoterna (Young, 2012).

Vidare upptickte McDonald (1999) ett motstand i att infora interna styrningssystem som
underldttar intern Gvervakning och inspektion. Det grundade sig i en tveksamhet mot
styrningstekniker och system som tilldmpats 1 exempelvis vinstdrivna foretag. Dessutom
betraktades sérskilt ekonomisk styrning med viss misstinksamhet da det ansdgs strida mot
organisationens dndamdl. En av deltagarna 1 studien menade att det var typiskt for
ledningsgrupper i ideella foreningar att visa detta motstdnd da de tenderar att acceptera lagre
forvantningar. Professionalismen upplevdes minska eftersom det inte ville gora det svart eller

tvinga ménniskor till ndgonting nér de arbetar ideellt for ett gott &ndamal.

2.3 Intern kontroll

Intern kontroll handlar om ordning och reda och ses som en framgangsfaktor for foretag och

andra organisationer. God intern styrning och kontroll har fem kénnetecken (Wikland, 2014):

1. Uppna malen med verksamheten som bor vara tydligt beskrivna.

2. Hantera risker som kan forhindra att organisationen inte uppnér sina mal.
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3. Viga de olika riskerna mot varandra for att identifiera och hantera de mest vasentliga
for organisationen.

4. Verksamhetsledningens aktiva stdd och engagemang ir betydelsefullt for att uppna
framgang.

5. Atgirder och kontroller infors for att hantera identifierade risker.

Det ér styrelsens uppgift, tillsammans med ekonomiutskottet, att implementera intern kontroll
och bokforingssystem (Gallagher & Radcliffe, 2002). Risker kan dock uppsta om dessa inte
implementeras korrekt. Hir foreligger tvd utmaningar 1 utformningen av interna kontroller
dir den ena dr att organisationen har ett reaktivt perspektiv och véntar pé att en incident
intrdffar for att darefter tillsdtta &tgérder. Den andra utmaningen handlar om att
organisationen inte inser vikten av att uppdatera kontroller i linje med att omvérlden
fordandras. Foretagens 6kande komplexitet och teknologiska utveckling gor att automatiserade
processer ofta tas for givet, medan riskbilden konstant fordndras. Detta kraver darfor en god
reaktions- och hanteringsforméiga. Darutover okar intressentkraven och forvéntningarna pé
foretag att utforma hallbara adekvata system for interna kontroller. Sammantaget leder detta
till att organisationens kostnader for intern kontroll dkar eftersom de maste hitta ekonomiskt
hallbara l6sningar for att uppna effektivitet. Givet att organisationer inte har odndliga resurser
och att intern kontroll riskerar att utformas ineffektivt finns en risk att ekonomiska medel

slosas (Arwinge & Davaine, 2022).

Arwinge och Davaine (2022) talar om uttrycket “tillfallet gor tjuven”, och att intern kontroll
och styrning dr det mest effektiva séttet att minska risken for ekonomiska oegentligheter i
organisationer (Arwinge & Davaine, 2022; Haglund et al. 2005). For att optimera intern
styrning och kontroll krdavs en organisationsdvergripande struktur som kan definiera, rama in
och sitta granser for processerna inom den interna kontrollen och styrningen. Likt Wikland
(2014) talar dven dessa forfattare om att avsaknaden av tydlig struktur skapar utmaningar 1 att
sakerstdlla att ratt risker identifieras, vérderas och hanteras. En korrekt riskbeddmning bidrar
till en sdkrare verksamhet samtidigt som den totala kostnaden for riskhanteringen minskar
(Arwinge & Davaine, 2022). Dessutom kidnnetecknas effektiv intern kontroll av att
preventiva-och detektiva kontroller anvinds simultant (University of Florida, 2024) och att

den &r situationsanpassad i linje med organisationens miljo (Arwinge & Davaine, 2022).
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Det ar viktigt att gora uppfoljningar av den interna kontrollen for att sékerstilla att den
fungerar effektivt. Ledningen i organisationen bor 16pande genomf6ra utvérderingar eftersom
detta indikerar om kontrollaktiviteterna dr relevanta i forhéllande till organisationens risker.
Om brister identifieras 1 tid &r det mojliga att dtgérda innan de leder till stérre incidenter som

resulterar i forluster (Arwinge & Davaine, 2022).

2.3.1 Preventiva kontroller

Preventiva kontroller ar sdrskilt bra for att motverka bedrédgerier, felaktigheter och
oegentligheter i transaktioner. Syftet dr att forebygga Overtrddelser av direktiv, policys och
procedurer genom exempelvis korrekt auktorisering, delegering av ansvar och en adekvat
dokumentation (Adam et al. 2017). Wikland (2014) betonar vikten av att flera personer &r
inblandade for att sdkerstdlla att arbetet skots korrekt. Det handlar exempelvis om
dualitetsprincipen, att minst tv personer maste godkénna en transaktion samt delat ansvar
mellan tva eller fler anstéllda. Bah et als (2020) studie resulterade i ett positivt samband
mellan efterlevnad och alla fyra typer av intern kontroll, dock att preventiva kontroller ar

mest effektiva.

2.3.2 Detektiva kontroller

Detektiva kontroller syftar till att korrigera felaktigheter genom att 16pande upptéicka samt
avsloja ekonomiska oegentligheter och felaktigheter (Wikland, 2014). Denna
kontrollmekanism ser till att ledningen informeras i tid om brister 1 processerna sa att detta
sedan kan 4tgdrdas (Bah et al. 2020). Kontrollerna tar sin form av efterkontroller,
undantagsrapporter och validering som exempelvis utvirderingar, avstimningar och revision.
De detektiva kontrollerna spelar dven en central roll i att sékerstélla att de preventiva

kontrollerna fungerar (Adam et al. 2017).

2.3.3 Korrektiva kontroller

De korrektiva kontrollerna finns till for att uppmérksamma fel vid utvdrderingar av befintliga
system och processer. Till skillnad fran de detektiva kontrollerna arbetar dessa inte 16pande
utan uppticker fel vid enstaka hindelser eller kontroller. Exempel pé kontrollaktiviteter som
kan uppstd efter att brister har identifierats &r trdningsprogram, nya beloningssystem eller

hardare straff vid délig foljsamhet av organisationens riktlinjer och policys (Bah et al. 2020).
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2.3.4 Direktiva kontroller

Direktiva kontroller handlar om att infora riktlinjer for att leda organisationen mot 6nskvéarda
resultat. Kontrollerna baseras pa policys samt procedurer och uppstar ofta som ett resultat av
utviarderingar och jimforelser med konkurrenter. De syftar inte till att identifiera problem
utan snarare upphéver sadant som leder till ineffektivitet. En nackdel med denna kontroll kan
vara att den leder till interna konflikter. Anledningen till detta &r att inforandet av nya policys

och riktlinjer riskerar att g& emot de befintliga kontrollprinciperna (Bah et al. 2020).

2.4 Riskhantering

Risk 1 denna studie dr taget fran Wiklands (2014) beskrivning som negativa risker som kan
paverka forméagan for en organisation att uppna faststdllda mal, vilket gor att riskhantering
utgdr en stor del av arbetet med intern kontroll. Risk kan métas i matematiska termer for att
exakt veta dess sannolikhet och ekonomiska konsekvenser. Olika risker kan ha olika
sannolikhet for att intrdffa och dessutom leda till oberdkneliga konsekvenser (Wikland, 2014)
och en inkorrekt bedomning av riskerna kan i virsta fall leda till ett foretags undergang
(Arwinge & Davaine, 2022). Det dr dock svért att méta det matematiskt, i vilket ett
ungefarligt matt ofta far duga. Det kan baseras pa erfarenhet och intuition samt vara verbalt
vedertagna, men maste di vara tydliga utan tolkningsutrymme f6r berorda parter. Mer
erfarenhet leder till storre grad av riskmedvetenhet och battre riskbedomning vilket utvecklas
over tid och ofta kantas med odnskade hindelser for att ldra sig av sina misstag. Déirav ér det
viktigt att sprida riskmedvetenhet genom hela organisationen och att det integreras i
arbetssittet for att uppritthdlla god intern styrning och kontroll. Risker maste prioriteras for
att inte slosa pa organisationens begriansade resurser, vilket krdver en bra riskbedémning och
riskmedvetenhet eftersom det kan bli kostsamt om en ovéntad risk intridffar eller om brister i

kontroller upptécks (Wikland, 2014).

Fortséttningsvis paverkas en organisations risker av omstidndigheter i den externa-och interna
miljon. Externa fOrdndringar hédrrér exempelvis fOrdndringar 1 ekonomin som
konjunkturfordandringar. Interna foréndringar hérror att falska fakturor betalas eller att fel
intraffar pa grund av den minskliga faktorn (Wikland, 2014). Risker i den interna miljon kan

utgoras av (Haglund et al. 2005):
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- Tillforlitligheten 1 informationssystemen.

- Ny personal som inte dnnu integrerats i organisationens kontrollkultur, alternativt inte
forstar den.

- Om organisationen har léttillgdngliga tillgdngar som kan bli motiv for att stjdlas.

- Om organisationen medvetet expanderar och det ska utforas under en tidspressad och
kort period.

- Nya funktioner sdsom teknik, informationssystem och rutiner.

- Att personalen har olika nivder av exempelvis engagemang, erfarenheter, arbetssitt

och kunnighet.

Dartill framgar redovisningsrisk, vilket implicerar att felaktigheter forekommer i
rakenskaperna sd att inte en tillforlitlig och réttvisande bild kan redovisas.
Redovisningsrisken kan ocksd hdrréra exempelvis att personer betalar egna ridkningar med
organisationens pengar, vilket kan forhindras med kontrollaktiviteter och rutinarbete

(Haglund et al. 2005).

En viktig del av riskhanteringen &r att 16pande leta efter och dokumentera avvikelser i
verksamheten. Detta for att kunna reagera om en avvikelse intréffar vid upprepade tillfallen
vilket kriver att atgérder vidtas som kan ta sin form av interna kontroller. Hanteringen av
avvikelsen/risken kan ske genom att eliminera, forsoka reducera (med exempelvis
forsdkringar) eller acceptera risken. Det sistndmnda kopplas dven till organisationens niva av

riskaptit (Wikland, 2014).

For en organisation kan det dock vara komplicerat att veta vilka kontroller eller andra
atgirder som bor vidtas for att hantera risk. Det handlar om den uppmatta nyttan av atgirden,
om vilka resurser organisationen har kopplat till kostnader med &tgédrden, organisationens
riskaptit/acceptansnivd samt hur risken prioriteras. Dessutom kan férmégan och intresset for
att begransa risker variera mellan organisationer och personer. Exempel kan vara att kriser
som enbart intrdffar en-eller ett fital génger leder till hindelsespecifika atgérder som kan
innebédra stora kostnader. En risk &r ocksa att bli blindad av organisationens tidigare
framgang, vilket minskar motivationen att tillsatta riskhantering d& det kan anses onddigt
eller ovésentligt. En ytterligare orsak kan vara att ledningen under sin mandattid inte

berdknar att ndgonting odnskat intrdffar vilket minskar incitamenten for riskhantering
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(Wikland, 2014). Detta dr problematiskt eftersom styrelsen och ledningen sétter tonen pa den
interna kontrollen och riskhanteringen. Att implementera policys samt tydliga mél och
visioner dr darfor viktigt for att systemet ska bli effektivt och fungera som planerat. Det krivs
dock bra ledarskap med fokus péd att skapa en riskkultur och en taxonomi kring risker,

riskhantering och riskaptit for att minska forvirring i organisationen (Arwinge & Davaine,

2022).

2.5 COSO-ramverket

COSO-ramverket dr skapat av organisationen Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. Det anvéinds for att utforma, implementera och genomfora intern
kontroll samt bedoma effektiviteten av den (COSO, 2013). COSO-ramverket kan tillimpas i
stora vinstdrivande foretag samt mindre icke-vinstdrivande (COSO, 2013) och syftar till att
hjdlpa dessa i arbetet mot ekonomiska oegentligheter, vilket ocksd var ursprunget till
uppkomsten av ramverket (Wikland, 2014). Varje organisation véljer hur ramverket
appliceras beroende pa specifika behov och omstindigheter. I en mindre organisation kan
exempelvis den interna kontrollen vara bdde mindre formell och strukturerad men &dnda
effektiv. COSO-ramverket bestar av fem sammankopplade komponenter: kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakningsaktiviteter. For varje komponent finns ocksd ett antal principer som
representerar de grundlidggande koncepten med varje komponent (COSO, 2013). I denna
uppsats kommer endast tre av komponenterna att anvindas: riskbedomning,
kontrollaktiviteter samt Overvakningsaktiviteter. Anledningen till detta forklaras djupare i

metodavsnittet (se avsnitt 3.3 Val av teoretiskt ramverk).

2.5.1 Riskbeddémning

Riskbeddmning dr en process som syftar till att identifiera och bedéma risker i samband med
att ett mal ska uppnds (COSO, 2013). Det handlar om riskbegreppet som den kombinerade
effekten av sannolikhet och konsekvens samt personalen och ledningens forstaelse for detta
(Wikland, 2014). For en effektiv riskbedomning krdavs métbara mal (Haglund et al. 2005) som
ar tydliga och sammankopplade samt berdr verksamheten, rapporteringen och efterlevnaden

(COSO, 2013). Dértill behover ledningen fundera dver fordndringar i den externa-och interna
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miljon for att forhindra att den interna kontrollen inte pdverkas negativt (COSO, 2013).
Principerna kopplade till riskbedomning ar (Wikland, 2014):

- “Organisationen preciserar malen med tillriacklig tydlighet for att identifiera och
vérdera risker som ror malen.”

- “Organisationen identifierar risker for att mélen inte uppnas 1 alla dess nivaer och
organisatoriska delar som grund for att bestdimma hur riskerna ska leda till atgérder.”

- “Organisationen tar hansyn till mdjligheterna for bedriagerier nar den bedémer
riskerna fOr att malen inte uppnas.”

- “Organisationen identifierar och vérderar fordndringar som pétagligt kan paverka

systemet fOr intern styrning och kontroll.”

2.5.2 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter etableras pa varje organisationsniva for att sdkerhetsstilla att ledningens
riktlinjer minskar risken for att mal inte uppnés. Dessa kan forhindra problem innan det
uppstar och uppticka problemen nir de har uppstatt (COSO, 2013). Atgirderna innefattar
processer sdsom auktoriseringar, verifieringar, avstimningar samt granskning och
overvakning av affarspresentationer (Wikland, 2014). For att vélja och utveckla
kontrollaktiviteter &r det vanligt att inkludera fordelning av befogenheter och uppgifter
mellan olika personer (COSO, 2013). Principerna kopplade till kontrollaktiviteter é&r
(Wikland, 2014):

- “Organisationen véljer och utvecklar kontrollatgdrder som medfor att risker for att
inte uppnd mal reduceras till acceptabla nivaer.”

- “Organisationen viljer ut och utvecklar generella kontroller 6ver
informationsteknologin for att stodja uppnaendet av malen.”

- “Organisationen genomfor kontrolldtgdrder genom policies som klargor vad som

forvéntas och procedurer som ser till att policies genomfors.”

2.5.3 Overvakningsaktiviteter

For att den interna kontrollen inte ska fOrsdmras samt anpassas till intern-och externa
fordndringar &r det viktigt att den utvdrderas och dvervakas (Wikland, 2014). Kontinuerliga

utvirderingar ger 16pande information medan de separata utvédrderingarna utfors periodvis
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som komplement. Frekvensen av de separata utvdrderingarna beror pa en beddmning av
risker samt effektiviteten av de kontinuerliga utvirderingarna. Resultatet av utvérderingarna
stdlls sedan mot kriterier faststdllda av reglerande myndigheter eller kriterier som ledning och
styrelse etablerat (COSO, 2013). Principerna kopplade till &vervakningsaktiviteter &r
(Wikland, 2014):

- “Organisationen viljer, utvecklar och genomfor kontinuerliga och/eller separata
utvdrderingar for att forsikra sig om att komponenterna i den interna styrningen och
kontrollen finns pa plats och fungerar.”

- “Organisationen utvarderar och kommunicerar brister i den interna styrningen och
kontrollen i god tid till berérda som har ansvar for att vidta korrigerande atgérder. De

berdrda inkluderar hogsta ledningen och styrelsen nér sa ar lampligt.”

2.6 Integrerad teoretisk modell

En integrerad teoretisk modell har skapats i1 syfte att ge en tydligare bild i hur komponenter
inom teorin for intern kontroll och risk hinger samman med COSO-ramverket. I arbetet
kommer héddanefter exempelvis preventiva-och direktiva kontroller darfor att bendmnas som

kontrollaktiviteter.

Riskbedomning och riskhantering:

Béde COSO-ramverket och teori kring riskhantering talar om en process for riskidentifikation
och riskbeddmning utifran sannolikhet och konsekvens. Dar ekonomiska oegentligheter i
COSO-ramverket kallas risk, kallas det inom riskhantering for negativa risker. Dértill
beskriver bada delarna vikten av dessa delar kopplade till organisationens maluppfyllnad.

Dirav kompletterar dessa varandra.

Kontrollaktiviteter och preventiva- samt direktiva kontroller:

Preventiva kontroller anvidnds i forebyggande syfte for att motverka fel och ekonomiska
oegentligheter och direktiva kontroller syftar pa implementeringen av policys och procedurer
mot Onskvérda resultat. I COSO-ramverkets beskrivning av kontrollaktiviteter ndmns att
kontrollaktiviteter bland annat handlar om policys och processer som forhindrar problem
innan de uppstér. Detta 6verensstimmer med de preventiva- och direktiva kontrollerna vilket

betyder att dessa faller under COSOs komponent om kontrollaktiviteter.
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Overvakningsaktiviteter och detektiva- samt korrektiva kontroller:

Detektiva kontroller syftar till att 16pande korrigera felaktigheter genom att uppticka
ekonomiska oegentligheter medan korrektiva kontroller dr utformade for att uppméarksamma
fel vid specifika utvirderingar. Overvakningsaktiviteter inom ramen for COSO-ramverket
beskriver tva typer av utvérderingar, dels de kontinuerliga som ger l6pande information men
ocksd de separata som ses som komplement till de kontinuerliga. Dérav skulle de
kontinuerliga utvédrderingarna kunna likstillas med detektiva kontroller, medan de separata

utviarderingarna motsvarar korrektiva kontroller.

COSO-ramverket och intern kontroll som verktyg for att forhindra ekonomiska
oegentligheter:

Intern kontroll syftar inte enbart till att motverka ekonomiska oegentligheter, men ar ett
viktigt verktyg i detta arbete. Begreppet omfattar dven riskhantering, som i1 denna uppsats
fokuserar pa negativa risker. COSO-ramverket &r skapat for att hjdlpa organisationer att
motverka forekomsten av ekonomiska oegentligheter. Gemensamt for dessa omraden ar att de
beskriver hur en organisation méaste implementera mekanismer och verktyg for att uppna sina

mal, vilket kan hotas av ekonomiska oegentligheter.

/

COSO-ramverket

/ | N\

Riskbedémning Kontrollaktiviteter Overvakningsaktiviteter
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Nate aboatiiil . ‘ Preventiva kontroller Detektiva kontroller
& b g5 Riskhantering Direktiva kontroller Korrektiva kontroller

\
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Verktyg for att forhindra
ekonomiska oegentligheter

Figur 1: Integrerad teoretisk modell som visar sambandet mellan COSO-ramverket och
intern kontroll.
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3. Metod

3.1 Overgripande metod

Syftet med denna studie &r att undersdka hur mindre ideella foreningar arbetar med intern
kontroll och riskhantering for minimering av ekonomiska oegentligheter. Forskningen idag
har till stor del haft vinstdrivande organisationer i &tanke, vilket gor att det finns ett
forskningsgap i hur ideella organisationer jobbar med detta. For att forsta studieobjektens
forutséttningar och anviandning av intern kontroll och riskhantering pd djupet har dérav en
kvalitativ metod valts. I en kvalitativ forskningsmetod stravar forskaren enligt Bell et al.
(2022) efter att ge en djupgiende och omfattande beskrivning vid rapportering av sin
forskning, vilket dr i linje med studiens @ndaméal. Malet var att intervjuerna skulle ge oss
detaljerad information beskriven av personerna i ledningsgruppen for att skapa en forstaelse
kring hur de arbetar. Vi har strivat efter att forstd vad de anser &r viktigt och betydelsefullt
och darfor lagt stor vikt vid hur studieobjekten beskrivit deras arbetssétt samt vilka ord och

begrepp de anvént.

Studiens arbetsgang efter faststdllande av &mne inleddes med en litteraturskning for att fa en
overblick Over de redovisnings- och ekonomistyrningsinstrument som kan motverka
ekonomiska oegentligheter. Vi insdg snabbt att intern kontroll var en nyckelkomponent och
att teori kring riskhantering var relevant. I samband med detta uppticktes att mycket av
litteraturen kretsade kring vinstdrivande foretag, och inte ideella foreningar. I detta skede
fann vi att litteraturen kring intern kontroll och riskhantering ocksé ofta inkluderade
COSO-ramverket som en sammanlédnkning mellan dessa tva delar, och var passande for alla
typer av organisationer oavsett storlek. Darefter genomfordes intervjuer med de utvalda
studieobjekten och utifrdn empiriska observationer kopplat till den teoretiska referensramen

kunde kvalitativa slutsatser dras.

3.2 Litteraturgenomgaing

Litteraturgenomgéngen &r visentlig for att stirka trovirdigheten och relevansen i forskningen
(Bell et al. 2022). Vi har foljt radet fran Bell et al. (2022) att anvénda olika online-databaser

for att hitta relevanta vetenskapliga artiklar. Vi har frimst anvént oss av LUBsearch (Lunds
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universitets plattform for artiklar) samt databasen Scopus. Vid behov har dven Google
Scholar och ResearchGate anvénts. For att 0ka tillforlitligheten har nistintill alla artiklar som
anviants varit peer-reviewed. Vi har sokt efter artiklar som berdr &mnena intern kontroll och
riskhantering med fokus pd ideella foreningar, men ocksd andra organisationstyper. I
sokningen har vi strdvat efter att hitta artiklar som berdr de fyra typerna av intern kontroll:
preventiva-, detektiva-, korrektiva-, och direktiva kontroller. Genom att anvénda dessa
artiklar som utgéngspunkt kunde fler artiklar hittas for att stodja var forskning. Bell et al.
(2022) rekommenderar att anvinda nyckelord som kan kopplas till forskningsomréadet for att
Oka chansen att hitta litteratur som kan vara anvéndbar till studien. Med bakgrund i detta har
ett antal nyckelord wvalts for att végleda sokningen, exempelvis “Internal Control”,

“Preventive Control", “Detective Control”, “Risk Management”, “Non-Profit Organizations”.

3.3 Val av teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket for denna studie bestar av tidigare forskning och information
gillande intern kontroll, riskhantering samt komponenter ur COSO-ramverket. Endast tre av
fem komponenter frin COSO-ramverket har anvénts eftersom ramverket endast syftar till att
vara ett komplement till den information vi funnit gillande intern kontroll och riskhantering.
Efter att noggrant studerat dessa tva begrepp kom vi fram till att det var komponenterna
riskbedomning, kontrollaktiviteter samt Overvakningsaktiviteter som bést kompletterar den
ovriga teorin. Teorin som vuxit fram har en stark koppling till studiens fokus kring verktygen
for att forhindra ekonomiska oegentligheter. De tva Ovriga komponenterna av
COSO-ramverket kan dven vara kopplade till studier kring detta omrade, men ansigs inte

direkt anknyta till de begrepp vi fokuserar pa inom intern kontroll och riskhantering.

For att uppfylla syftet med denna studie har vi valt att, inom intern kontroll, frimst fokusera
pa preventiva-, detektiva-, korrektiva-, och direktiva kontroller. Anledningen &r att de ger en
djup bild av hur en organisation bor arbeta med intern kontroll och vilka mekanismer och
processer som krivs for att skapa ett robust internt kontrollsystem. Vidare dr ekonomiska
oegentligheter en form av negativ risk, i1 vilket det var nddvindigt att samla teori kring
riskbegreppet som helhet. Har krivs identifikation, bedomning och riskhantering déar

riskhantering kan ta sin form 1 interna kontroller.
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Sammanfattningsvis bidrar COSO-ramverket med en gruppering av begreppen som ryms
inom teori kring intern kontroll och riskhantering som denna studie har fokuserat pa.
Eftersom COSO-ramverket ocksa &r ett ramverk som skapats just for syftet att hjdlpa
organisationer att forhindra ekonomiska oegentligheter, ansdgs detta som en ldmplig

sammankoppling.

3.4 Urval

Malet var att ha samtliga 13 studentnationer i Lund som studieobjekt. Aven om de ir
lattillgéngliga for oss som studenter i Lund, har de primért inte valts av bekvamlighetsskal.
Ekonomiska oegentligheter uppmérksammades pa en av Lunds studentnationer vilket véckte
en fundering kring hur hdndelser likt denna kan intrdffa 1 mindre ideella organisationer, dir

en stor del av arbetet utgors av volontérer som ofta brinner for organisationen och dess syfte.

Urvalet dr ddrav malstyrt for att undersoka om andra foreningar med liknande karaktér har
jamforbar uppbyggnad av intern kontroll och riskhantering, vilket potentiellt kan ligga till
grund for att bli utsatta for ekonomiska oegentligheter. Att vdlja mélstyrt baseras pd malet
med studien i vilket forfattaren véljer ut studieobjektet utifran vissa kriterier (Bell et al.
2022), vilket ar forenligt med vart tillvigagéngssitt vid urval. Studieobjekten dr dock inte
sarskilt sdregna utan kan representera en storre population med likartad organisationsstruktur
och mal, vilket gor att datan far en viss generaliserbarhet och kan di enligt Bell et al. (2022)

klassas som generiskt malstyrt urval.

For att fa insikt 1 hur studentnationerna hanterar intern kontroll med fokus pa ekonomiska
oegentligheter genomforde vi intervjuer med personer vél insatta i organisationens arbete. Vi
bedomde att personer ur ledningen var bist lampade att svara pd véra fragor. Darfor har vi
valt att intervjua den ekonomiskt ansvarige samt i den man det var mojligt personen som
ansvarar for ledningsgruppen samt verksamheten. Aven det #r i linje med Bell et als (2022)
beskrivning av malstyrt urval da dessa personer ansdgs relevanta fOr studiens

forskningsfragor.

Bell et al. (2022) menar att det optimala urvalet beror pa olika faktorer sdsom studieobjekt

och studiens omfattning. Urvalet grundade sig i en uppfattning om att 13 olika
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studentnationer gav en tillrickligt omfattande och méngsidig bild av det studien &mnade att
undersoka. Detta urval bedomdes ocksa vara genomforbart med hénsyn till den tidsram och

de resurser vi hade tillgéngliga.

3.5 Datainsamling

Insamling av primérdata har genomforts 1 form av kvalitativa intervjuer, vilket &r den
vanligaste metoden for datainsamling inom kvalitativ forskning (Bell et al. 2022).
Intervjuerna har haft ett tydligt fokus genom att anvinda en intervjuguide (se bilaga 1) som
behandlade tre av komponenterna i COSO ramverket, de fyra kontrollaktiviteterna inom
intern kontroll samt riskhantering. Intervjuerna begrinsades dock inte till frigorna 1
intervjuguiden utan utgjorde en ram som utifran en dialog med studieobjekten anpassades och
utokades med foljdfrdgor. Det tilldt en frihet att pa ett djupgdende plan forstd den interna
kontrollen och riskhanteringen, utan att vara limiterade till det teoretiska ramverket. Valet av
semistrukturerade intervjuer resonerar vdl med Bell et als (2022) beskrivning av denna
intervjumetod. Enligt beskrivningen dr semistrukturerade intervjuer passande vid en strdvan

efter en flexibel intervjuprocess som dndé bibehéller ett tydligt fokus.

Innan intervjuerna genomfordes skapades en plan for hur vi skulle kontakta studieobjekten.
En fysisk introduktion gav oss mojligheten att skapa en bra relation med studieobjekten redan
fran borjan, vilket stirker deras vilja att delta i intervjun (Bell et al. 2022). Efter att ha
introducerat oss skapade vi ett informationsblad (se bilaga 2) som sedan skickades via mejl
(se bilaga 3) till de studentnationer som valde att delta i studien. Informationsbladet inneholl
information om de d&mnen som behandlades under intervjun och syftade till att forbereda
studieobjekten. Ett pdminnelsemejl om tidsbokning var nddvindigt att skickas ut till mer én
hélften av nationerna tvd veckor efter forsta mejlet (se bilaga 4). Efter fardigstdlld empiri
skickades den for granskning av korrekthet till nationerna och for att rikta ett tack (se bilaga

5).

Malet var att genomfora intervjuer med samtliga 13 studentnationer men endast 10 av
nationerna valde att stilla upp. Vi planerade &dven att intervjua de verksamhets- och
ekonomiansvariga tillsammans 1 fokusgrupper eftersom de mojliggdr att stuideobjektens svar

utvecklas och vi far ta del av flera dsikter simultant (Bell et al. 2022). I alla fall utom ett
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kunde enbart en person nérvara, vilket resulterade i att endast en av intervjuerna genomfordes
som fokusgrupp. Innan intervjuerna fick studieobjekten fragan om vi hade tillatelse att gora
en ljudinspelning av intervjun, eftersom det underléttar bearbetning av datan samt leder till en
mer objektiv tolkning av studieobjektens svar (Bell et al. 2022). Samtliga intervjuer
genomfordes pa plats hos respektive nation 1 deras motesrum eftersom det dr bekvamt for
studieobjekten men ocksa for oss da intervjun kunde hallas ostort.

Tabell 1: Tabell dver vilken roll inom varje enskild nation den intervjuade personen hafi,
samt tidsdigang.

Nation Person Tidsomfattning
(Min:sek)
1 Ekonomiansvarig 51:26
2 Ekonomiansvarig 30:57
3 Ekonomiansvarig 76:10
4 Ekonomiansvarig 55:34
5 Ekonomiansvarig 47:57
6 Ekonomiansvarig 53:19
7 Ekonomiansvarig 61:43
8 Ekonomiansvarig 65:34
9 Ekonomiansvarig & 60:27
Verksamhetsansvarig
10 Verksamhetsansvarig 41:41

Det empiriska materialet har utdkats med sekundérdata fran studentnationernas hemsidor.
Respektive nations stadgar har anvénts for att 6ka forstdelsen for organisationsstrukturen och
vilka riktlinjer de behdver forhélla sig till. Information frdn nationernas hemsidor anvénts for

att komplettera stadgarna for att beskriva de olika befattningsomradena.
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3.6 Analysmetod

Vid analys av det empiriska materialet har vi haft ett tematiskt tillvigagangssitt. Flick (2018)
hénvisar till Braun and Clarkes (2006) beskrivning av den tematiska analysen som en metod
for att identifiera, analysera och redovisa monster i datan. Tillvigagingssittet har flera steg
dir det forsta syftar till att bekanta sig med transkriberingen av det empiriska materialet.
Detta ar ett sitt att koda materialet for att sedan hitta teman och sortera ut sadant som ar
irrelevant. Nésta steg dr att definiera och namnge dessa for att i sista steget presentera

resultatet.

For att bekanta oss med det empiriska materialet har vi ldst det ett flertal ganger och
kategoriserat svaren utifrain de &mnen som finns i1 det teoretiska ramverket. Dérefter
diskuterade vi och skapade punktlistor 6ver de mest frekventa svaren i intervjuerna. Detta
gjorde det mojligt att definiera och namnge de teman vi identifierat utifrdn det empiriska
materialet. Teman jamfordes aterigen med teorin for att hitta forklaringar, forutsattningar och
konsekvenser, vilket resulterade 1 vdr analys som dérefter mojliggjorde att slutsatser kunde

dras i linje med studiens syfte.

3.7 Anvédndning av Al

For att effektivisera bearbetning av data har vi valt att anvinda Klang Al, ett svenskt foretag
som erbjuder verktyg for att automatisera transkribering. De skriver pa sin hemsida att
dataskydd och sédkerhet dr viktigt och att de ldgger stort fokus vid detta (Klang Al, u.d). Vi
har valt att betala for denna tjanst, istillet for att anvéinda en gratistjanst som kunde dventyra
det empiriska materialet i form av exempelvis spridning. For att sdkerstilla tillforlitligheten
av Alns transkribering, gick vi i efterhand igenom den transkriberade texten genom att lyssna
pa ljudinspelningarna samtidigt som vi granskade texten. Det mojliggjorde réttning av
felaktigheter sisom att Aln skrivit fel eller missat att registrera nigonting. Aven Al-tjinsten
Chat GPT har anvénts for synonymer och okad forstaelse for begrepp. Det dr viktigt att
belysa att denna tjdnst endast anvints som ett hjadlpmedel for oss géllande vdgledning och

forstaelse (se bilaga 6).
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3.8 Studiens trovardighet och dkthet

Inom specifikt kvalitativ forskning utgor tvd begrepp kriterier for evaluering av en studie:
Troviirdighet och Akthet (Bell et al. 2022). Trovirdigheten kan delas in i fyra delar:
Tillforlitlighet (1), Overforbarhet (2), Pdlitlighet (3) och Konfirmering (4).

Vi har foljt god praxis 1 att som kvalitativa forskare skicka en empirisk sammanstéllning till
studieobjekten for att sékerstélla att var tolkning av informationen som delgetts ar korrekt i
deras mening. Dirigenom Okar tillforlitligheten (1) eftersom den uppfattning vi far kan

konfirmeras ytterligare en gang, och eventuella felaktigheter kan dndras (Bell et al. 2022)

Vart fokus pad mindre ideella foreningar i form av studentnationer i Lund &r en relativt sniv
grupp. Det som kvalitativ forskning fokuserar pa ar det unika i gruppen som studeras.
Overforbarheten (2) inom kvalitativ forskning tar sig uttryck i att de resultat som genereras av
studien kan vara tolkningsbara. Alltsa att det dr upp till andras bedomning hur dverforbara
resultaten dr inom ramen for forskningsfiltet (Bell et al. 2022). Trots vart sndva urval finns en
viss dverforbarhet i kontexten av att studien dr tolkningsbar och applicerbar pd andra mindre

ideella foreningar med liknande forutsattningar och struktur.

Killorna som har anvénts 1 studien har selektivt valts efter att de &r peer-reviewed. Detta dr
viktigt for att sdkerstdlla palitlighet (3) 1 studier och att de teoretiska slutsatserna som
framstills antas vara legitima och rattfardiga (Bell et al. 2022). Vi har genomgéende strivat
efter att bibehélla objektiviteten. Diskussionen, analysen samt slutsatserna ér inte fargade av
egna asikter utan vi har istdllet latit oss bli 6verraskade av resultaten. Objektiviteten kopplas
till konfirmeringen (4) i studien och beror sérskilt kvalitativ forskning eftersom datan ofta

samlas in i en social kontext dér forskarna kan riskera att bli pdverkbara (Bell et al. 2022).

3.9 Kritik av metod

Kritiken mot den kvalitativa metoden i1 sin helhet kan delas in 1 fyra omraden: (1) For

subjektiv, (2) svarreproducerad, (3) svdr att generalisera och (4) brister i transparens (Bell

et al. 2022).
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Vi och studieobjekten befinner oss i samma kontext eftersom vi alla studerar i Lund. Ingen av
oss forfattare kdnner dock studieobjekten vilket ger en forsdkran att objektiviteten kvarstar.
Emellertid ar subjektiviteten (1) ndgonting som den kvalitativa forskningen generellt ofta
kritiseras for pd grund av den sociala miljon den verkar inom. Det kvalitativa sittet att tolka
impressionistiskt dr &ven nagonting som kan skada objektiviteten eftersom forskaren ldser in

mer dn de ord som sdgs, exempelvis fdnga intryck eller kénslor i datan (Bell et al. 2022).

Viért urval, som ofta inom kvalitativ forskning, ar relativt smalt och det kan dérfor vara svart
att sdga att denna studie leder till storre generaliserbara resultat (3). Eftersom
studentnationernas ledning byts ut arsvis kan organisatoriska fordndringar forekomma mer
frekvent én i andra organisationstyper vilket adderar ett element av problematik 1 att replikera
studien (2). I kvalitativa studier vdrnas dock originalitet och unika urval vilket gor att
studiens replikerbarhet (2) och generaliserbarhet (3) kan anses bedomas genom tolkning (Bell
et al. 2022).

Fortséttningsvis har vi forsokt tydligt redogora hur studien har utforts, exempelvis hur urvalet
landade 1 mindre ideella foreningar eller hur slutsatserna konkluderades. Detta dr en generell
kritik mot kvalitativ forskning nir det kommer till transparens (4) eftersom denna forskning
tenderar att vara bristfillig i det avseendet. I framtagningen av analys och slutsatser kan det
bli svart for en kvalitativ forskare att bena ut stegen i vilket dessa har utforts eftersom det

forekommer mycket tolkning (Bell et al. 2022).

Avslutningsvis finns metodval i studien som kan péverka svaren i de semistrukturerade
intervjuerna. Att ge information om &dmnet i informationsbladet (se bilaga 2) fore intervjun
har tillatit deltagarna att forbereda sig, men det kan leda till att deltagarna forbereder
fabricerade svar som ger en forskonad bild av verkligheten (Bell et al. 2022). Genom att
endast ge en beskrivning av @mnesomrddena, och inte specifika frdgor, har vi reducerat detta

problem nagot.

3.10 Etiska overvaganden

Forskningsetik bestar enligt Bell et al. (2022) av etiska principer som Informationskravet,

Samtyckeskravet, Konfidentialitets- och anonymitetskravet samt Nyttjandekravet. 1 samband
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med tillfrdgan av intervjuerna fick studieobjekten ta del av information gillande studiens
syfte, tillvigagdngssitt samt en begreppsbeskrivning. Vi har varit tydliga med att deltagande i
studien var frivillig och att avbryta eller vilja att inte besvara vissa fragor var helt tillatet.
Déarfor dr informationskravet och samtyckeskravet uppfyllt. Konfidentialitetskravet- och
anonymitetskravet dr dven uppfyllt da samtliga studentnationer bendmnts med siffror for att
anonymiseras och personuppgifter till deltagarna har inte delats med ndgon annan &n
forskningsteamet vilket dr i enlighet med GDPR. Vi har dven informerat studieobjekten om
att ljudinspelningar och annat material kommer att raderas vid studiens avslut och

nyttjandekravet ar dirmed uppfyllt.
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4. Empirisk data

4.1. Mal och syfte

Samtliga nationers frimsta ekonomiska mal dr att ga plus minus noll, medan deras
huvudsakliga syfte ar att erbjuda sa mycket nytta och viarde som mojligt for sina medlemmar
och 6vriga studenter som besoker nationen. I dvrigt beskriver nationerna hur de etablerar en
verksamhetsplan (Nation 1, 3, 7 & 10) och en budget som de arbetar utefter (Nation 1, 2, 3, 7
& 9) samt mindre detaljstyrda mal f6r hur manga medlemmar de vill ha (Nation 2 &10) och

hur manga besdkare de onskar pé sina evenemang (Nation 9, 10 & 6).

4.2 Organisationsstruktur

For att underlitta forstaelsen for hur nationerna fungerar ger f6ljande avsnitt en generaliserad
bild av deras organisationsstruktur samt beskrivning av de centrala delarna. Det dr viktigt att
notera att &ven om nationerna delar manga liknande drag, kan variationer finnas mellan dem

och det dr inte sdkert att detaljerna som presenteras nedan dr exakt tilldmpliga pa alla

1

nationer.
- ™
Nationsmotet
-lnspektor
~ d Inspektorat
, \
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Figur 2: Generaliserande sammanstdlld bild éver nationernas organisationsstruktur:

! Informationen om nationernas organisationsstruktur som presenteras nedan ir baserad pa en sammanstéllning
frdn nationernas stadgar och intervjuerna. Eftersom nationerna i denna studie dr anonyma kommer deras stadgar
och intervjusvar inte att kéllhénvisas i varken texten eller i referenslistan.
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Nationsmotet
For nationerna &r nationsmotet det hogsta beslutande organet. Samtliga nirvarande
nationsmedlemmar har ritt att rosta, lamna forslag samt yttra sig. For de flesta nationer halls

nationsmotet 3 ganger per termin.

Inspektorat

Inspektoratet bestir av en inspektor och minst en proinspektor. Dessa fungerar som nationens
overhuvud och dvervakar samt stottar nationens styrelse och quratel i deras arbete. Inspektorn
ar en person med stark anknytning till Lunds universitet, ofta en ldrare, och proinspektorn &r
en person med intresse for nationens verksamhet och har ofta relevant expertis. Inspektoratet

véljs for en mandatperiod pa fem &r och har mojlighet att stilla upp for omval vid ett tillfdlle.

Styrelsen

Styrelsen har en viktig uppgift i att sdkerstélla att organisationen har ett 1dngsiktigt perspektiv
bade ekonomiskt och strategiskt. Den bestar av cirka 10 personer och innehéller bland annat
inspektor, proinspektor och qurator samt ett antal valda ledamoter. For att bli invald till
styrelsen har nationerna olika krav, exempelvis att personen ska ha varit medlem ett visst
antal terminer och i vissa fall haft tidigare erfarenhet fran en specifik post inom nationen.

Mandatperioden for en styrelseledamot varierar mellan nationerna, frén tva till fyra terminer.

Quratel

Ledningsgruppen, ofta kallad “quratel” eller “kuratel”, &r nationernas verkstillande organ och
ansvarar for den dagliga verksamheten. For att ingd i quratelet finns olika krav, men
gemensamt for de flesta nationer dr att personen maste varit en engagerad medlem i minst en
termin. Quratelet bestar oftast av fyra personer som antingen ar heltids- eller deltidsanstéllda

och for de flesta nationer sitter medlemmarna pa sin post i ett ar.

- Quratorn (PQ eller Q): Bir det yttersta ansvaret for nationernas verksamhet. Aven om
de specifika uppgifterna quratorn har i respektive nation varierar niagot ar quratorns
overgripande uppgift att leda och organisera arbetet inom quratelet.

- Proqurator ekonomi (PQe): Personen i quratelet med bést insyn i1 nationens ekonomi,

vanligtvis innefattar de att ansvara for den 16pande bokféringen i nationen.
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- Proqurator Social (PQs): Tydligt integrerad 1 den dagliga verksamheten. Deras
arbetsuppgifter innefattar att fungera som ldnk mellan nationens tjanstemén, formén
eller motsvarande och quratelet.

- Notarie: Ansvarig for nationens marknadsforings- och kommunikationskanaler samt
arkivverksamhet och register. Agerar dven sekreterare och for protokoll vid nationens

moten.

Formiin/Tjinsteméin

Under quratelet finns en position kallad “f6rman” eller “tjansteman”, beroende pa vad
nationen valt att anvinda for bendmning. Formén dr ansvariga for olika delar av nationens
verksamhet. Exempelvis beskriver proqurator pd Nation 9 att de har en festforman som

ansvarar for externa sittningar.

Ovriga aktiva medlemmar
Syftar till de dvriga aktiva medlemmarna som arbetar under forménnen pé olika evenemang

sasom nationens klubbar och luncher, men dven i andra delar av nationens verksamhet.

4.3 Den interna kontrollens innebord

Samtliga nationer anser att intern kontroll dr viktigt och att syftet ar att sdkerhetsstélla att
inget fel uppstdr (Nation 2, 3 & 4), att aktiva medlemmar utfor sitt arbete korrekt (Nation 3 &
10) och ekonomin f6ljer den planerade budgeten (Nation 1, 2 & 10). PQe pé Nation 6 lyfter
ocksd fram att intern kontroll syftar till ndgot mer ldngsiktigt som ger ett fokus pa vart
nationen vill vara om ett antal ar 1 framtiden. PQe pd Nation 5 instimmer och menar att syftet
ar att sdkerhetsstilla att nationen gér runt och forbéttras dver tid, samt bidra till en kontinuitet
1 en organisation dir de aktiva medlemmarna byts ut regelbundet. Ett par av nationerna
ndmner ocksa att syftet med intern kontroll i form av stadgar och policys fungerar som stod
till bland annat PQe 1 dennes arbete (Nation 6). Det &r betryggande att ha dessa dokument att

hénvisa till om problem skulle uppsta (Nation 9).

4.4 Kontrollaktiviteter

Samtliga nationer uppger att de arbetar med olika typer av kontrollaktiviteter. De som mest

frekvent talas om under intervjuerna dr ekonomiska rapporter, attestering, inventering,
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inkOpsgrinser, kvittohantering samt rutiner, regler och policys. De nationer som inte har
attestering dr endast Nation 5, 6 och 8 men PQe for Nation 5 belyser istdllet att
seniorskollegiet och nationens revisorer granskar dennes arbete manadsvis. Attestering,
inkopsgrinser och kvittogranskning ar en del av det dagliga arbetet for PQen. Vissa nationer
genomfor inventering ménadsvis medan andra gor det i samband med evenemangen varje
vecka. Géllande inkdpsgransen har majoriteten en grins pa ungefdar 10 000 kronor innan
quratelet behover styrelsens godkdnnande. Nation 6 skiljer sig fran de ovriga eftersom de har

ett betydligt hogre belopp att disponera innan styrelsens godkédnnande krévs.

Nationerna arbetar dven med rutiner, regler & policys. Gemensamt for alla nationer dr att de
har stadgar att utgé efter. Utover dessa har de policys gillande narkotika, alkohol, ekonomi,
likabehandling, krishantering och milj6. Nation 7 uppger att de dr mest regelstyrda, deras
styrdokument &r noggrant utformade och de behover séllan gora situationsanpassade beslut.
Den negativa aspekten av detta uppges vara ndr det uppstar situationer som ar séregna, vilket
kan leda till utdragna diskussioner och ineffektivt handlande. Nation 4 upplever ddremot att
de dr mest situationsanpassade och PQe hade Onskat fler styrdokument att utga fran. Nation 8
talar om vikten av demokratiska beslut och i det fall dessa saknas hédnvisas till policys, vilket
gor att arbetsséttet kan variera mycket. Majoriteten av nationerna anser att det dr viktigt med
rutiner, sarskilt for ekonomiansvarig. De berdttar om vikten av kontinuitet for att arbetet ska
vara kontinuerligt och jimforbart (Nation 2, 3, 4, 5, 7 & 9). Dessutom é&r rutinerna viktiga
eftersom personerna i quratelet byts ut frekvent. Eftertrddarna behdver styrdokument att utgé

efter for att verksamheten ska fungera och de ska kunna skota sitt arbete (Nation 2, 6 & 9).

Gemensamt for flera av nationerna &r att arbetet med efterlevnaden av kontrollaktiviteterna ar
styrelsens uppgift (Nation 3, 4, 5, 6, 7 & 8). Det &r viktigt att de dr insatta 1 quratelets arbete,
granskar, foljer upp och &ar delaktiga i kontinuerliga mdten. Nation 7 forklarar att
inspektorerna dr med pa styrelsemdtena men inte dr en del av den dagliga verksamheten och
darfor dr det &n viktigare att styrelsen ser till att saker och ting fors vidare och genomsyrar
verksamheten. PQe pa Nation 9 ser till att formdn och utskott haller budget.
Utskottsutvédrderingar och forbéttringsenkiter dr viktigt for att deras verksamhet ska kunna

fortga.
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Andra nationer upplever istillet att de handlar om forvéntningar och kultur. Nation 2 berittar
att de pratar med varandra om ndgot inte verkar korrekt och de informerar om hur arbetet bor
ga till. Nation 1 beskriver att det handlar om forvéntningar och att kontroller dr en del av
jobbet. Om PQ inte deltar i seniorsmdtet med de ekonomiska rapporterna hade personer

reagerat direkt. Pa Nation 10 handlar det mycket om fortroende for de ansvariga.

4.5 Ansvarsuppdelning

Gemensamt for majoriteten av nationerna &dr att de har en PQe som ansvarar for den
ekonomiska kontrollen av nationen medan PQs ofta ansvarar for inventering samt inkop av
mat och alkohol. Tva nationer skiljer sig dock ndgot at, i Nation 10 dr ekonomin quratelets
gemensamma ansvar och i Nation 8 ar det ekonomiska ansvaret fordelat pa flera olika poster
inom nationen. P4 Nation 2, 3, 4 och 5 ansvarar styrelsen for att sdkerstdlla att quratelet gor
sitt uppdrag. Hos Nation 4, 5 och 9 har quratelet ansvar for den dagliga verksamheten och de
som arbetar for nationen. Tjdnstemédn/Formdn pa nationerna har inget overgripande ansvar
utover de utskott de dr aktiva inom. Ibland &r de dock delaktiga i inventeringen (Nation 2, 3,

8&9).

4.6 Overvakningsaktiviteter

Ingen av nationerna uppger att de gor kontinuerliga utviarderingar av den interna kontrollen
eller riskhanteringen. Nation 3, 4, 5, 6, 7, 9 och 10 beréttar att en incident som tidigare skett
hos en av nationerna 1 Lund resulterade i att de gjorde en granskning av deras egna system
och processer. Samtliga nationer berdttar dock att de genomfor utvdrderingar géllande
verksamheten 1 stort. Utvédrderingarna sker antingen kontinuerligt (Nation 2 & 10) eller vid
terminens slut (Nation 5 & 7) tillsammans med styrelsen. Nation 3 och 9 anger att styrelsen
har en granskande funktion, och Nation 9 uppger dven att de har quratorsgrupper med
ménatliga moéten. Exempelvis “PQe-gruppen” dér PQe tillsammans med dess foretrddare gér

igenom en punktlista och diskuterar hur arbetet gar.

Majoriteten av nationerna uppger att det &dr styrelsen och inspektoratet de vénder sig till om
de upplever brister i den interna kontrollen och att de vill dtgirda dessa. Nation 8 berittar att
det kan tas bade till styrelsen men dven nationsmotet, beroende pa storleken pa problemet.

Nation 9 har ett liknande resonemang. Quratelet har mandat att 16sa problem pa egen hand
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men handlar det om stérre problem som exempelvis att de behdver avsitta en forman vill de

forankra detta i styrelsen forst.

Nationerna anvénder sig av externa revisorer som en del 1 granskning och 6vervakning. Hos
vissa nationer har revisorerna i uppgift att lopande kontrollera nationens ekonomi och
redovisning (Nation 2, 3, 5 & 6) medan andra nationer har revisorerna frimst for att granska
bokslutet (Nation 1, 7, 8, 9 & 10). Nation 3, 4 och 9 har dven en intern revisor vars uppgift ar

att kontinuerligt granska ekonomiansvariges arbete.

4.7. Sambandet mellan intern kontroll och riskhantering

De flesta nationer sag inte ett givet samband mellan intern kontroll och riskhantering. Enbart
en av nationerna ndmnde att de interna kontrollerna ar kopplat till riskerna, och ér viktigt for
méaluppfyllnad (Nation 7). Ett mer omfattande kontrollsystem har gjort att de har koll pa
varenda krona och dirav ocksd kan ge mer tillbaka till medlemmarna, vilket ar hela syftet
med den ideella foreningen. I tabellen nedan visas en sammanstillning av angivna interna

kontroller direkt kopplat till riskhantering, samt antalet nationer som uppgav dem:

Tabell 2: Tabell som visar vilken nation som angav vilken intern kontroll vid tillfragan om
de sag ett monster mellan intern kontroll och riskhantering.

Intern kontroll kopplat till riskhantering Antal nationer
Budgetering Nation 2 och 3

Ekonomiska rapporter Nation 2

Lopande bokf6ring Nation 8

Styrelsens granskning Nation 5, 3, 6, 8, 10
Arbetsgrupperna Nation 5

Ser inget samband Nation 4
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4.8 Risker som utgor ett hot mot maluppfyllnad

Nedan belyses de interna-och externa risker som nationerna identifierade. Samtliga risker

beskrivs vara kopplade till maluppfyllnaden med verksamheten.

4.8.1 Interna risker

En risk handlar om de aktiva medlemmarna dels i hur engagerade de 4r (Nation 2, 3 & 5),
dels om foreningen lyckas generera manga aktiva medlemmar och om de hélls kvar inom
organisationen (Nation 4 & 10). Forutom att intdkterna sinar med mindre engagemang, kan
det ockséd leda till att de som dr aktiva jobbar vildigt minga timmar och fir spretiga

arbetsuppgifter (Nation 3).

Alla typer av ovintade kostnader innebir risker (Nation 2, 3 & 8). Exempelvis gick en stor
hogtalare vird 50 000 kr sonder hos en av nationerna, och utan hogtalare kan de inte hélla i
evenemang (Nation 8). Detta hinde dven pa Nation 3 vilket de inte hade tagit hojd for i

budgeteringen.

4.8.2 Externa risker

Medlemsavgifter och intdkter fran klubb-och restaurangverksamhet utgor de storsta delarna
av de totala intdkterna (Nation 2, 3, 4, 8, 9 & 10). Darav ar konkurrens mellan nationerna en
risk (Nation 9) eftersom alla kdmpar for samma medlemmar (Nation 4). PQe pd Nation 3
hivdade ocksé att manga nationer nu visar en vilja att expandera verksamheten, vilket gor att

fokus skiftar fran kvalitet till kvantitet och kan utgoéra en risk for maluppfyllnad.

Ett genomgaende tema i intervjuerna var att det som péverkar nationerna mest ar av extern
karaktdr. Precis som ménga organisationer blev paverkade av pandemin, slog det extra hart
mot mindre ideella organisationer (Nation 2, 3, 5 & 9). De blev hdr beroende av stod fran
universitetet och kommunen, samt behdvde ta pengar ur en sparfond (Nation 8). Aven det
makroekonomiska laget med inflation har paverkat studenternas konsumentbeteende (Nation
1, 2, 3, 4), samt en trend av minskad alkoholkonsumtion (Nation 3 & 4) som sammantaget
paverkat intdkterna. Detta gér ocksd ut dver arbetet med maluppfyllnad samt budgeteringen

da det blir svarare att uppskatta intékter for kommande terminer (Nation 1).
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4.9 Riskhantering

Négra av nationerna uppger att de inte goér ndgon explicit riskbeddmning (Nation 3, 7 & 8),
utan att det snarare dr nagot som diskuteras l6pande (Nation 3 & 4). Nation 10 ndmner dven
att riskbedomning fluktuerar mellan aren beroende pé quratel och aktiva medlemmars
engagemang. Fortsédttningsvis anvdnds budgetering som ett tillfdlle for diskussion kring risk
bade nidr terminsbudgeten sitts. Vid arbete med terminsbudgeten dr styrelsen ocksa tétt
involverad. I budgeteringsprocessen tar de hdjd for eventuella missdden exempelvis att saker
gar sonder eller att evenemangen inte genererar lika mycket ekonomiska medel som planerat
(Nation 2, 3, 6 & 9). Quratelet tillsammans med styrelsen 1 Nation 3 har tva utsatta dagar per
termin, en gang i1 bdrjan och en 1 slutet, dir de diskuterar forvintningar och risker.
Riskbeddmning och prioritering enligt sannolikhet och konsekvens sker enligt Nation 3 och 4
enbart vid storre investeringar sdsom att addera en post till quratelet, eller i samband med
storre evenemang (Nation 6). Flera av nationerna uppger att de har ett 10pande tankesatt
kring riskerna utifran dess sannolikhet och konsekvens (Nation 3, 5, 6, 7 & 8), men det finns
ingen explicit prioriteringslista (Nation 5 & 8). Nation 1, 2 och 10 sédger uttryckligen att de

inte gér ndgon beddmning enligt sannolikhet och konsekvens.

Vidare beskriver Nation 9 att riskhanteringen handlar om isolerade héindelser dar
handlingsplaner har skapats i forhindrande syfte. Aven stadgarna uppges vara ett medel for
riskhantering och ses som ndgonting att falla tillbaka pd om en incident sker (Nation 9).
Policys sidkerstiller att alla som &r aktiva ér inforstddda med sina arbetsuppgifter, exempelvis
att ingen aktiv medlem ger bort alkohol gratis (Nation 7 & 8). Andra kontrollaktiviteter som
attestering (Nation 2, 7, 1), extern revisor (Nation 2 och 7), krav pd godkinnande av
ekonomiska rapporter (Nation 5, 10), godkdnnande av storre inkdp (Nation 7, 3) och
inventering (Nation 3) anses ocksa vara andra riskhanteringsmekanismer. En nation uppgav
att de anvinde sig av forsdkringar som en form av riskhantering (Nation 8), och en annan
nation uppgav att de har en riskhanteringsplan med fordelning av ansvar vid olika risker

(Nation 5).

Avslutningsvis uppger tva av nationerna att de har specifika arbetsgrupper bestdende av
styrelse-och quratelmedlemmar, dar riskbedomning och riskhantering diskuteras infor varje

projektstart (Nation 5 & 7)
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4.10 Mojligheter och utmaningar f{or intern kontroll samt

riskhantering

Maénga nationer ser inga problem med att ha ett robust internt kontrollsystem sett till att de ar
en ideell forening. Kraven och intresset fran externa parter dr inte sérskilt kopplat till den
ekonomiska aktiviteten, de maste inte redovisa som ett vanligt foretag eller momsredovisa

utover det som géller inképen (Nation 2, 8 & 10).

4.10.1 PQe och quratelet

Majoriteten av nationerna anser att de inte dr sdrskilt utsatta for ekonomiska oegentligheter
(Nation 2, 7, 8, 9 & 10). Det &dr dock svért for nationerna att vélja personer med nagorlunda
bra kompetens, bibehélla kunskapen Over generationer samt hantera den stora omséttningen
av engagerade medlemmar (Nation 1, 2, 6 & 7). Att aktiva medlemmar byts ut frekvent
resulterar 1 att det skapas ett kunskapsgap (Nation 4, 5, 6 & 10). En I6sning dr att infora
utbildningar, men kunskapen upplevs dndé sina for varje generation av formén (Nation 4).
PQe har inte alltid specialistkunskaper inom redovisning och kontroll (Nation 1, 4 & 5). Detta
kan paverka kvaliteten och kontrollen Over nationens lopande ekonomi (Nation 5).
Exempelvis har Nation 4 vid upprepade tillfdllen upptéckt brister i redovisningen, men inte
kunnat se om pengarna har varit foremél for stold. Exempelvis intrdffade en incident 2016
dar PQen forskingrade pengar, och mgjligtvis tilldts eftersom ingen noggrant Gvervakade
ekonomin. Efter hindelsen har de dérfor jobbat mycket kring fortroende (Nation 4). Det har
rdaknats som okunskap och balanserats ut som misstag. Det gér inte heller med sdkerhet att
veta ifall de som viljs in 1 quratelet 4r noggranna eller har goda intentioner eftersom det inte
utfors djupare bakgrundskontroller. Darfor dr fortroendet och forstaelsen for att vara
fortroendevald av stor betydelse (Nation 1, 9, & 10). Engagemanget kan ocksa brista dér
exempelvis Nation 4 uppgav att de tvd ginger de senaste aren har haft tvd PQ och en PQe

som hoppat av sina poster.

4.10.2 Styrelsens roll

Personerna i quratelet innehar inte sina poster under ndgon ldngre period och det dr dérav
viktigt for bibehéllen kontinuitet i arbetet att styrelsen fungerar som den gor med alumner och
andra vuxna. Samtliga nationer belyser att styrelsen, seniorerna och inspektoratet (beroende

pa nation) &r en av de viktigaste delarna i att ticka kunskapsgapet och behélla kontrollen 6ver
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ekonomin. Dock har dven de i styrelsen andra sysslor utdver att vara engagerade i nationerna.
Alla 1 styrelsen har andra jobb alternativt studerar samt suttit i quratelet aret innan. Hur vél
ekonomin kontrolleras beror i hog grad pa styrelsemedlemmarnas engagemang i PQens och
ovriga quratelets arbete. Om inte de visar intresse finns det ingen hdgre kontrollinstans én

quratelet sjdlva (Nation 1, 3).

4.10.3 De aktiva medlemmarna

Nation 2 och 8 ser det ideella arbetet som en framgangsfaktor snarare &n négot som hotar
forutséttningarna for intern kontroll och riskhantering eftersom de flesta vill organisationens
basta. Dock dr det svart att kréva ett stort engagemang eftersom nationsarbetet ska vara roligt
och studierna bor prioriteras (Nation 4 & 5). Dérav jobbar nationerna med att de aktiva
medlemmarna ska kénna sig horda och uppskattade genom resor och sittningar (Nation 9).
Det dr ocksa ett sétt att bygga en kultur som kan minska incitamenten for ndgon att missbruka
fortroendet (Nation 8 & 9). Eftersom manga dr bra kompisar dr det ocksa viktigt att arbetet
halls pd en professionell niva. Nation 7 betonar att det tidigare har funnits problem med att
alkoholhaltiga drycker har getts ut gratis mellan aktiva medlemmar, men att de nu har forsokt
arbeta bort denna alkoholkultur. Engagemanget i nationen dr en del av de involverades
sociala privatliv, och att dventyra det tror PQen inte dr sdrskilt troligt (Nation 8). En risk kan

dock foreligga i att individer som varit aktiva ldnge far en attitydférdndring (Nation 10).

4.10.4 Tillgdngen av resurser

Négra nationer ndmnde att brist pa pengar dr en faktor som paverkar intern kontroll och
riskhantering (Nation, 1, 4, 8 & 10). Mer pengar hade mgjliggjort en utdkning av poster i
quratelet vilket minskar arbetsbordan for alla parter, och mer fokus skulle kunna tillignas
kontroller. Fler personer med relevant kompetens hade dven kunnat tillsittas (Nation 1, 4).
Givet de ekonomiska forutsdttningar nationerna har idag viljer vissa att hellre investera i
verksamheten for att 6ka kvaliteten (Nation 3 & 8). De har ocksé begrdansningar i prissittning

pa mat och dryck eftersom de ska vara studentvinliga (Nation 1).
Brist pa tid var ett genomgaende tema i intervjuerna. Ibland maste quratelet fokusera pa

annat dn att uppratthilla perfekta kontroller, exempelvis vid storre evenemang eller

tackresor/tacksittningar for de aktiva medlemmarna (Nation 3 & 9). Det ekonomiska hénger
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ithop mycket med bristen pa tid, eftersom en till arvoderad person hade kunnat minska antalet

timmar som varje medlem i quratelet behover arbeta (Nation 1).
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5. Analys

5.1 Monster 1 - Fungerande kontrollaktiviteter, men brist pa

overvakningsaktiviteter

Nationerna 1 Lund anvinder sig framst av kontrollaktiviteter 1 form av ekonomiska rapporter,
attestering, inventering, inkdpsgrianser, kvittohantering samt stadgar, rutiner och policys.
Didremot saknar de Overvakningsaktiviteter. Under intervjuerna nimnde nationerna att de
tillsammans med styrelsen genomfor kontinuerliga och terminsvisa utvérderingar, problemet
ar dock att dessa utvirderingar inte syftar till att uppticka fel eller brister i den interna
kontrollen specifikt. For nationernas del handlar detta om att utvdrdera verksamheten 1 stort
och de tycks dven sakna en tydlig utviarderingsprocess. Endast ett fatal nationer vittnar om att
de har gjort fordndringar i verksamheten som ett resultat av identifierade brister. Vissa
nationer beskriver dock att de har revisorer vilka 16pande granskar deras arbete och att de

fungerar som ett sétt att dvervaka att den interna kontrollen fungerar.

En mojlig forklaring till detta monster dr att nationerna anser att det dr styrelsens ansvar att
sdkerstilla efterlevnaden av den interna kontrollen, vilket stods av Gallagher & Radcliffe
(2002) som betonar att styrelsen, tillsammans med ekonomiutskottet, ska implementera
interna kontroll- och bokforingssystem. Vid upptickt av brister i den interna kontrollen ar det
dessutom styrelsen som quratelet vinder sig till. I ideella foreningar saknar ofta
ledningsgruppen ritt expertis for att implementera 6vervakningsprocesser (McDonald, 1999)
och styrelseledamoéternas personliga bedomning av organisationens tillstdind &r viktig,
eftersom de inte har vinstmatt (Young, 2012). Det kan siledes handla om att styrelsen hos
nationerna inte anser att dvervakningsaktiviteter dr av samma vikt som kontrollaktiviteter for
att sdkerstdlla god intern kontroll. Dels baserat pa deras asikter och dels bristande kunskap

gillande konsekvenserna med att inte 9vervaka och utvérdera den interna kontrollen.

Att kontrollaktiviteterna anvidnds 1 storre utstrickning dn Overvakningsaktiviteterna kan
ytterligare forklaras av att kontrollaktiviteter ingar 1 etablerade processer (Wikland, 2014),
medan Overvakningsaktiviteter krdver l6pande och engagerat arbete (COSO, 2013). De

preventiva och direktiva kontrollerna &r titt ssmmankopplade hos nationerna eftersom de har
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mekanismer for att forebygga oegentligheter samtidigt som de har stadgar, rutiner och policys
som reglerar detta. Daremot saknas liknande implementering av dvervakningsaktiviteterna
eftersom nationerna inte uppger att de har utvirderingar av systemen, varken separata eller
kontinuerliga. Det kan vara ett resultat av att quratelet endast innehar sin post under ett rs
tid samt till vilken grad styrelsen &ar involverad i nationens arbete med intern kontroll.
Eftersom delar av ledningen frekvent byts ut blir den 16pande Gvervakningen beroende av
varje generations engagemang. Tidsbrist kan dven det vara en bidragande faktor. Quratelet
upplever att de ibland maste fokusera péd annat &n att uppritthilla kontroller och
styrelsemedlemmarna har heltidsjobb eller heltidsstudier som kan riskera minskat

engagemang och okad tidsbrist.

Att nationerna 1 stor utstrickning anvinder preventiva kontroller dr dock positivt eftersom
dessa dr sirskilt viktiga for att motverka bedridgerier och fOrluster (Adam et al. 2017).
Nationerna som inte arbetar med attestering (Nation 5, 6 & 8) kan anses 10pa storre risk att
utsittas for ekonomiska oegentligheter. Avsaknaden av en kontrollmekanism som fordelar
utbetalnings-och transaktionsarbetet mellan flera personer, lamnar hela ansvaret pé en person.
Denne har da ensam kontroll §ver nationens pengar vilket kan 6ka risken for att felaktigheter,
bedrégeri eller missbruk av medel intréffar. Gillande inventering utmaérker sig vissa nationer i
frekvens och ansvarsfordelning. Den utfors regelbundet bdde fore och efter varje evenemang,
med bade tjanstemédn och quratel involverade i processen. Detta gar i linje med Wiklands
(2014) beskrivning géllande att flera personer bor vara inblandade i arbetet for att sdkerstélla

ett korrekt resultat samt COSO (2013) beskrivning av hur kontrollatgirder ska utvecklas.

En annan del av de preventiva kontrollerna dr att ha adekvat information (Adam et al. 2017).
For nationerna innebédr det bland annat hantering av kvitton. Samtliga nationer uppgav att de
krdaver kvitton vid kompletteringskOp, som sedan granskas innan aterbetalning sker till
personen. Bristfillig granskning av kvitton kan leda till att nationen betalat for varor som gar
till privat bruk. Enstaka misstag skadar mgjligtvis inte nationerna i stor utstrickning, men om
slarvig granskning blir rutin riskeras nationens medel att missbrukas. Det blir sérskilt
problematiskt om det finns personer inom nationen som inte kinner ett storre ansvar for dess
ekonomi och fortlevnad. Liknande resonemang giller inkOpsgréanserna for quratelet, vid kop
over 10 000 kr behover de flesta nationer styrelsens godkdnnande. Det kan tolkas genom

beskrivningen av preventiva kontroller (Adam et al. 2017; Wikland, 2014) som ett sitt att
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kontrollera hur nationens ekonomiska medel anvénds, fatta vélgrundade beslut och utdka

uppdelningen av ansvar.

Direktiva kontroller syftar till att skapa riktlinjer for att leda organisationen mot onskvérda
resultat och undvika sddant som leder till ineffektivitet (Bah et al. 2020). Detta styrks av att
majoriteten av nationerna betonar vikten av rutiner for att skapa kontinuitet och underlétta
uppfoljning av verksamheten. Nation 7, som upplever att de &dr regelstyrda, har noggrant
utformade styrdokument och tar sillan situationsanpassade beslut. De upplever dock att detta
kan leda till ineffektivt handlade ndr séregna situationer uppstar. Detta kan likt bristen pa
overvakningsaktiviteter vara kopplat till att personer i ledningen saknar expertis (McDonald,
1999) vilket kan resultera i att quratelet inte vill ta beslut som gér utanfor de policys och
regler som finns. Nir dessa sdregna situationer uppstar blir séledes beslutsprocessen

komplicerad vilket leder till ineffektivt handlade.

Wikland (2014) framhaller vikten av att Overvaka och utviardera den interna kontrollen for att
anpassa den till interna och externa faktorer samt forhindra férsdmring. Arwinge och Davaine
(2022) menar att detta &r viktigt for att sdkerstilla att den interna kontrollen fungerar effektivt
och att brister identifieras innan de leder till storre incidenter. Den forsta principen for
overvakningsaktiviteter i COSO-ramverket betonar dessutom att dessa dr viktiga for att
sakerstdlla att komponenterna i den interna styrningen finns péd plats och fungerar. Utan
kontinuerliga och separata utvirderingar samt Overvakning av kontrollaktiviteterna blir
konsekvensen att nationerna riskerar att identifiera brister nir skadan redan ar skedd, som
exempelvis ekonomiska oegentligheter. Ett tydligt exempel &r att majoriteten av nationerna
uppgav de genomfOrt en utvédrdering av den interna kontrollen efter en incident som
intridffade hos en av Lunds nationer. Om nationerna hade Overvakat och utvdrderat sina
system kontinuerligt, skulle kanske detta inte oroat dem lika mycket. En annan konsekvens
med att endast ha fungerade kontrollaktivteter men inte Gvervakningsaktiviteter dr att
nationerna riskerar att kdnna en falsk trygghet. Detektiva kontroller spelar en central roll i att
sdkerstilla att de preventiva kontrollerna fungerar (Adam et al. 2017) och god intern kontroll
kénnetecknas av att dessa anvinds simultant (University of Florida, 2024). Utan 16pande
uppfoljningar och utvérderingar dr det svart att sikerstélla att de kontrollaktiviteter som har
implementerats &ar effektiva och anpassade efter nationens risker. Externa och interna

forandringar kan kridva nya kontroller eller modifieringar av befintliga, men detta upptécks
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inte utan en utvirdering av de befintliga kontrollerna. Nationerna kan dérfor uppleva att de
har en god intern kontroll tack vare de preventiva kontrollerna, men missar att dessa behdver

utvecklas eller forandras forrdn en incident intréaffar.

5.2 Monster 2 - Enhetlig riskbild och riskbedomning, men skillnader 1

riskhantering

5.2.1 Enhetlig riskbild

Nationerna ger tillsammans en relativt heltickande bild av vilka Gvergripande risker och
utmaningar de star infér. Samtliga externa-och interna risker som identifierades av nationerna
ar kopplade till det sociala malet. De externa riskerna som identifierats sdsom inflation,
konkurrens och ovédntade kostnader kan pédverka nationernas intdkter och minska
mdjligheterna for verksamheten att drivas i linje med maluppfyllnad. De externa riskerna &r
dock svérare att hantera da de ofta ligger utanfér nationernas kontroll. Exempelvis har
inflationen i1 kombination med en minskad alkoholkonsumtion bland studenter pdverkat bade
intdkter och kostnader. Eftersom priserna maste hallas relativt statiska och studentvinliga
paverkas nationerna kraftigt av dessa ekonomiska faktorer. Denna begrénsade handlingsfrihet
kan jimforas med Youngs (2012) forklaring av att ideella foreningar har svérare att byta
strategi. Nationerna riskerar att bli handlingsforlamade och istillet for att expandera eller
fordndra sin verksamhet, tvingas silja av tillgdngar i form av fonder eller bli beroende av

statligt stod for att kunna fortsétta driva sin verksambhet i linje med sina mal.

Den mest framtrddande interna risken for nationerna var variationen i aktiva medlemmars
kunskap, engagemang och erfarenheter vilket bekréftas av Haglund et al. (2005) som en av de
mest vésentliga riskerna, dartill redovisningsrisk. Bristande engagemang leder till farre
mojligheter for nationerna att skapa evenemang som genererar medlemsnytta. Minskad
medlemsnytta kan leda till firre medlemmar vilket i sin tur minskar intdkterna och ger
aterigen farre mojligheter till att skapa evenemang som genererar medlemsnytta. Eftersom de
aktiva medlemmarna arbetar pa alla evenemang verkar de utgdra en stor tillgdng for
nationerna, och det dr dédrav viktigt att dessa har hogt engagemang. Att den viktigaste
forutséttningen ocksa kan bli en av de mest framtradande riskerna kan vara problematiskt.

Nationerna riskerar att hamna 1 en situation dir verksamheten ar starkt beroende av en faktor
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som kan vara instabil eller osidker, vilket skapar en sarbarhet och kan hota organisationens
stabilitet. P4 grund av arbetets ideella karaktir kan nationerna inte stilla hoga krav, utan
forsoker istéllet bygga upp en kultur kring att de aktiva medlemmarna far vara en del av en
social kontext och far exempelvis anordnade sittningar som tack. Detta dr ett sétt att motverka
bristande engagemang och stor omséttning av manniskor, men ocksa for att bygga fortroende
och passionerade medlemmar som vill ge tillbaka till nationen. Om nationerna misslyckas
med detta, riskerar det att hota maluppfyllnaden vilket gor att den kan klassas som en negativ

risk enligt Wikland (2014), och en framstaende intern risk enligt Haglund et al. (2005).

Pa grund av detta kan det sdgas att ett prestationsmatt som nationerna anvénder sig av ar
medlemsantalet och besdkarantalet, som kan kopplas till den sociala nyttan for de aktiva
medlemmarna och kvaliteten av evenemangen. Att forsoka méta kvaliteten av tjénster ar
vanligt 1 ideella organisationer i avsaknaden av ett vinstmétt, men det dr svarare att
kvantifiera. Otydliga prestationsmatt kan ocksd riskera att hota maluppfyllnaden (Young,
2012). Exempelvis kan minskade medlems- och besdkarantal bero pa konkurrens frdn andra
nationer, men ocksa att den sociala gengilden inte upplevs som stor eller att evenemangen
inte ger nytta. Dessa faktorer dr svara att méta och dérav blir ocksa handlingsvéigar och beslut
svara att faststilla (Young, 2012). Exempelvis ndimnde en nation att minga nationer visar en
vilja att expandera sin verksamhet, men PQe tror dé att kvaliteten blir ligre pa befintliga
evenemang och dédrav gar emot maluppfyllnaden. Detta kan dessutom utgdra en intern risk,
sarskilt om det sker under en tidspressad och kort period (Haglund, Sturesson och Svensson,
2005). Det ér ocksa darfor det dr viktigt att ha en process for att identifiera, beddma och

hantera risk (Wikland, 2014; Arwinge & Davaine, 2022; Haglund et al. 2005)).

5.2.2 Riskbeddmning som ett I6pande tankesatt

Att nationerna har en forstaelse for risker och dess konsekvenser kopplat till organisationens
mal tyder pd en viss grad av riskmedvetenhet. Med tanke pa att erfarenhet och intuition &r
viktigt for att skapa en genomgdende riskmedvetenhet 1 brist pA matematiska metoder
(Wikland, 2014), torde detta vara forankrat i nationerna. Nationerna nidmner styrelsen som en
viktig forutséttning for att skapa kontinuitet bade ekonomiskt och strategiskt, exempelvis
genom inspektoratets mandatperiod pd fem ar. Detta anses kompensera quratelets brist pa
kunskap, specifikt spetskunskap, och erfarenhet, vars korta tid pa sin post kan gora att de inte

hinner sétta sig in 1 arbetet innan de mdste avgd. Styrelsen kan dé& via sitt bidrag med
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erfarenhet och intuition (som utvecklats 6ver tid) fylla ut det kunskapsgapet. Detta verkar
ocksd vara fallet eftersom sex av nationerna vid tillfrigning kring om de gor nigon
beddmning utifran sannolikhet och konsekvens svarade att de inte gor det. De svarade istéllet
att de har ett I6pande tankesitt kring risker utifran dess sannolikhet och konsekvens, dir vissa
amplifierar betydelsen av det vid stdrre investeringar, evenemang eller projekt. Aven de
nationer som ndmner att de gor en explicit riskbedomning vid budgetering eller storre
investeringsbeslut svarar ocksa att de har mer av ett tankesdtt kring sannolikhet och
konsekvens. Detta indikerar 1 sin tur att riskbeddmningen verkar fungera bra med styrelsen
som hjélp, trots att de har en stor omséttning pa personerna. Det faller ocksa i linje med vad
Wikland (2014) beskriver som att det dr tonen pd toppen som avgor hur taxonomin kring risk

ser ut i olika nivaer av organisationen.

Det gar emellertid att ifragasitta detta lopande tankesitt eftersom det finns fa utsatta tillfallen
som fokuserar pa att identifiera och beddoma risker. Nationerna verkar forlita sig mycket pa
styrelsens engagemang, men eftersom de ocksa jobbar ideellt finns det en risk att de inte
prioriterar detta arbete tillrdckligt. Det kan ocksa bli véldigt projektfokuserat istéllet for att ha
ett holistiskt perspektiv, vilket kan leda till att Gvergripande risker missas. Detta kan
exemplifieras med de tva nationer som har arbetsgrupper dir de infor varje projekt arbetar
med att bedoma och identifiera risker. Att sakna detta 6vergripande tank riskerar att resultera
1 inadekvata system for intern kontroll eftersom riskidentifikation och riskbedomning ligger
till grund for riskhanteringen, som dr en nyckelkomponent i den interna kontrollen (Wikland,
2014). Det dr ocksa viktigt att de organisationsdvergripande mélen bryts ner till delmal och
att risker identifieras kopplat till dessa (COSO, 2013), vilket enbart tvé av nationerna ndmner

att de gor i och med de tillsatta arbetsgrupperna.

Det verkar dock inte finnas en omfattande riskbedomning for ekonomiska oegentligheter,
som beskrivs som exempelvis bedrigerier ur COSO-ramverkets tredje princip kring
riskbedomning (Wikland, 2014). Detta kan hérledas till nationernas uppfattning om att de inte
befinner sig i riskzonen for ekonomiska oegentligheter, utan de forlitar sig pé att de personer
som engagerar sig 1 nationen ideellt inte vill géra nadgon skada. Riskbedomning har i fa fall
ndmnts vara en del i valet av fortroendevald till poster i quratelet eller som forman (Nation

9). Dessutom betraktas avvikelser i alkohol, ldsk eller mat vid inventering ofta som svinn och
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ges inte sdrskilt mycket fokus. Nagonting som kanske annars hade kunnat implicera att det

forekommer stold.

Detta kan indikera pa en viss riskaccpetansniva dér risken att de aktiva medlemmarna tar
dryck eller mat inte prioriteras for att kostnaden av det berdknas att inte vara tillrackligt hog
(Wiklands, 2014). En av nationerna menar att det istillet kan fungera som motivation till de
som arbetar ideellt och kan vara en faktor att hdlla kvar dem inom nationen. Samma nation
uppger dock att de for ett antal ar sedan hade ett problem med att de aktiva medlemmarna gav
bort drinkar med alkohol till deras formén, men séger att det ar en kultur som nu jobbats bort.
En anledning till att det ndgonstans &ndé accepteras kan ha sin forklaring i det som framkom i
McDonalds (1999) studie av att ledningen i en ideell forening har en tendens att acceptera
lagre forvantningar. En aspekt att fundera 6ver ar hur ldngt de aktiva medlemmarna kan ténja
pa grianserna. Om det finns en acceptans hos ledningen kring att en eller tva 6l forsvinner,
kanske inarbetas da en kultur som i virsta fall kan leda till att det skapar tillfallet for tjuven

(Arwinge & Davaine, 2022), eftersom det kan upplevas som att ledningen inte har full koll.

5.2.3 Otydlig och varierande riskhantering

Flertalet nationer ndmner olika former av interna kontroller som ett medel for riskhantering,
samtidigt som de pa frigan om de ser ett samband mellan interna kontroller och riskhantering
uppgav att det inte gjorde det. Det kan ocksd ur empirin avlédsas att det dr en ganska stor
variation 1 vilka kontrollaktiviteter kopplat till riskhantering de uppger. Detta kan signalera pa
en viss forvirring i riskhanteringsarbetet vilket kanske inte dr konstigt i och med att Wikland
(2014) sager att det ar svart for en organisation att veta vilka atgidrder som bor vidtas for att
hantera risk. For att upprétta goda interna kontroller menar majoriteten av nationerna att det
ar viktigt att PQe samt dvriga medlemmar i quratelet dr engagerade. Att hitta ldmpliga och
engagerade personer for dessa posten kan dock vara en utmaning for ideella foreningar
(McDonald, 1999; Young, 2012). Exempelvis medgav en nation att de tidigare valt in en PQ
som de trodde var rétt person for posten, men som visade sig inte var intresserad av att

fullfolja sitt uppdrag.
Nér nationerna forlitar sig mycket pa de interna kontrollerna, forutsétter det att dessa &r rétt

utformade. Enligt Wikland (2014) ar en viktig del av riskhanteringsarbetet att 16pande leta

efter data och dokumentera avvikelser 1 verksamheten, vilket kan utgora
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overvakningsaktiviteter. Som tidigare ndmnt verkar inte nationerna i nigon storre
utstrdckning arbeta med dvervakningsaktiviteter, utan mer kontrollaktiviteter. Detta signalerar
att de interna kontroller som behdver vara péd plats for att riskhanteringen ska fungera som
tankt dr tdimligen svaga. Dessutom forlitar sig nationerna ocksa mycket pa att den person som
blir invald upprétthaller de interna kontrollerna, vilket kan variera frén ar till ar beroende pa
vilka personer som sitter i quratelet. Wikland (2014) betonar att den ansedda nyttan av en
atgird samt riskacceptansen och tillgingliga resurser styr hur riskhanteringen blir utformad.
Eftersom nationerna exempelvis inte anser att de &r sarskilt utsatta for ekonomiska
oegentligheter kan detta innebira att de inte ser nyttan med att ldgga ekonomiska medel eller
tid pd att upprétthdlla perfekta kontroller. Dartill forklarar Young (2012) att ideella
organisationer har svart att bedoma effekter av utgifter i relation till maluppfyllnad, vilket
kanske gor att nationerna hanterar risken ndr den vél intréffar. Nationerna ger en bild av att
det har gatt bra sa pass ldnge, och att fa hidndelser som skadat organisationerna har intraffat.
Det stirks ocksa av att den enda utvérderingen av den interna kontrollen skedde till f61jd av
en uppmérksammad incident pa en av nationerna. Det finns alltsd mojligtvis en risk att
nationerna blir blandade av dess tidigare framgang (Wikland, 2014) samtidigt som nationerna
vill spara pa resurser for att kunna investera i verksamheten. Detta kan minska motivationen
att tillsétta riskhantering d& det kan anses som onddigt eller ovdsentligt (Wikland, 2014), men
detta kan leda till forodande konsekvenser for organisationen (Wikland, 2014; Arwinge &
Davaine, 2022). I virsta fall kan detta da ga ut over maluppfyllnaden eftersom mindre
ekonomiska medel gor att nationerna inte kan skapa evenemang som genererar
medlemsnytta, vilket dr hela syftet med nationerna. Sammantaget kan konsekvenser av allt
ovan niamnt riskera att riskhanteringen blir inadekvat och forlorar dess funktion 1 att bekdmpa
risker sdsom ekonomiska oegentligheter. Detta ldmnar nationerna med att deras fortroende till
varandra dr det framsta vapnet de har i riskhanteringsarbetet, vilket inte med sidkerhet kan

garanteras.
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6. Slutsatser och forslag till vidare forskning

Starten pa intresset kring studien grundade sig 1 forskingringen pa en av nationerna, for att
efter palasning kring medel for att forhindra ekonomiska oegentligheter ledde oss in pa intern
kontroll och riskhantering. Tidigare forskning har till stor del fokuserat pa att studera dessa
komponenter i vinstdrivande foretag, men inte i ideella foreningar. Den forklarar till viss del
skillnader 1 mil och fOrutsittningar av de olika organisationerna samt att ideella
organisationer inte inser vikten av intern kontroll samt riskhantering. Med anledning av det
bristande fokuset i tidigare forskning pd om och hur ideella organisationer anvénder sig av
dessa verktyg foranledde det att bidra till forskningen och ticka kunskapsgapet. Detta med
syftet att undersoka och analysera hur mindre ideella foreningar arbetar med intern kontroll
och riskhantering. Genom att identifiera de specifika mojligheter och utmaningar dessa
organisationer har och star infor, avsdg studien att skapa en djupare forstéelse for
anvindningen av intern kontroll och riskhantering for att forhindra ekonomiska

oegentligheter. For att uppna syftet stélldes foljande fragor:

- Hur ser utformningen av interna kontroller samt riskhantering ut i de utvalda mindre

ideella foreningarna, och hur anvénds de for att forhindra ekonomiska oegentligheter?

- Vilka forutsittningar har de utvalda mindre ideella foreningarna for att upprétthélla ett

robust internt kontrollsystem samt riskhantering?

6.1 Slutsatser

Nationerna kan konstateras anvidnda sig av interna kontroller, frimst kontrollaktiviteter.
Dessa tar sin form av ekonomiska rapporter, attestering, inventering, inkOpsgrénser,
kvittohantering samt rutiner, regler och policys. De fem forstndmnda kontrollerna fungerar
alla som ett hjdlpmedel for att forhindra ekonomiska oegentligheter eftersom de leder till att
arbetsuppgifterna fordelas mellan flera personer samt uppdelning av ansvar. Rutiner, regler
och policys fungerar istillet som ett sitt for nationerna att skapa riktlinjer som mojliggor
uppfyllandet av dess mal samt o©kad effektivitet. Till en viss man anvinds
overvakningsaktiviteter eftersom ett fatal nationer har revisorer som 16pande granskar deras
arbete. Dir nationerna brister till storsta del dr i utvdrderingen av de interna kontrollerna

eftersom det enbart verkar finnas utvirderingar av verksamheten i sin helhet. Implikationerna
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pa anvindningen for att forhindra ekonomiska oegentligheter blir att nationerna kan missa att
atgdrda fel och brister. Detta kan i vérsta fall leda till att en person med ont uppsét riskerar att

ga omaérkt forbi och tillatas utnyttja organisationen under en léngre tid.

Att nationerna till storsta del anvinder sig av kontrollaktiviteter, frimst preventiva kontroller,
ar dock positivt. Detta eftersom de preventiva kontrollerna dr sérskilt effektiva for god intern
kontroll och for att forhindra ekonomiska oegentligheter (Bah et al. 2020; Adam et al. (2017).
Dock kannetecknas en effektiv intern kontroll av att preventiva-och detektiva kontroller
anvands simultant (University of Florida, 2024), och att detektiva kontroller fungerar som
stddjande funktion till de preventiva kontrollerna. Ett motargument till det dr att den interna
kontrollen fungerar bédst ndr den dr organisationsanpassad (Arwinge & Davaine, 2022;
COSO, 2013). Att nationerna till storsta del anvidnder preventiva kontroller kan forklaras av
att dessa kraver férre resurser for att uppratthalla efterlevnad (Bah et al. 2020), sérskilt med
tanke pa att brist pa tid 4r ndgot nationerna ofta ndimnde som en begridnsning. Dessutom
upplevde de att de har ett robust internt kontrollsystem, och att de inte ar sérskilt utsatta for
ekonomiska oegentligheter. Denna studie stirker alltsd sambandet mellan anvéndningen av
forebyggande kontroller sett och mindre ideella foreningars begriansade resurser i

anviandningen for att motverka ekonomiska oegentligheter.

Fortsittningsvis kan nationernas riskhantering beskrivas som splittrad. De delar som ligger
till grund for att kunna hantera risk &r riskidentifikation och riskbedémning, samt till vilken
grad dessa kopplas till méluppfyllnad. Riskerna som nationerna identifierade ar alla kopplade
till det sociala mélet med verksamheten sdsom externa risker i form av inflation och
konkurrens, men frimst en intern risk i form av bristande kunskap, engagemang och
erfarenhet hos de aktiva medlemmarna. Riskbeddmningen ar utformad i form av ett 16pande
tankesétt snarare dn explicita berdkningar av sannolikhet och konsekvens, och beskrivs
genomsyra nationernas beslutsfattande. Detta &r troligtvis en effekt av styrelsens engagemang
eftersom de nirvarar vid de tillfdllen i vilket riskidentifikation och riskbedomning sker. Detta
ar 1 linje med tidigare forskning i vilket bristen pa resurser for matematiska berdkningar
(Wikland, 2014) kraver kompetenta ledare (Arwinge & Davaine, 2022). Nationerna har ocksé
svért att se samband mellan riskhantering och interna kontroller, trots att de ndmnde flera
interna kontroller som medel for riskhantering. Det kan ddrmed konstateras att de &ar

medvetna om de risker som kan foreligga, men forlitar sig pa ett hopp om att de inte intréaffar
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dd de anser sig ha ett robust internt kontrollsystem. Detta stirker uppfattningen i tidigare
forskning exemplifierat av Domanskis (2016) studie av att ideella organisationer anser att
risker har en 1ag sannolikhet fOr att realiseras, och att enbart 47% av respondenterna vidtog
atgirder for riskhantering. Eftersom en stor del av riskhanteringen &r att I6pande leta efter
data som kan liknas vid Overvakningsaktiviteter (Wikland, 2014), blir implikationerna pa

forhindrande av ekonomiska oegentligheter att de 16per storre risk for att bli drabbade av det.

Gemensamt for brister 1 bade den interna kontrollen och riskhanteringen &r att dessa kan
forklaras av vissa organisationsspecifika forutsittningar. En av forutsittningarna som ocksa
kom att framstd som en av de storsta riskerna for ett vilfungerande kontroll-och
riskhanteringssystem var kunskapsbrist inom nationerna. Detta dr dven négot som tidigare
forskning belyser som en forklaring till bristande interna kontroller (Arwinge & Davaine,
2022; Scheetz et al. 2022; Domanski, 2016). En forutséttning som tidigare forskning inte
belyser, men som framkommit i denna studie, & nivan av det ideella engagemanget.
Nationerna menar att det dr en avgorande faktor i arbetet mot att forhindra ekonomiska
oegentligheter. De astadkommer detta genom att skapa en kultur dar de som arbetar viljs in

pa premisser att de brinner for nationen och inte vill orsaka skada.

Dessa slutsatser utmanar den befintliga teorin om att alla kontrollmekanismer maste vara pa
plats for att sdkerstdlla effektiv intern kontroll, atminstone ndr det géller mindre ideella
foreningar. Det kan konstateras att nationerna lyckas ganska vil med att implementera olika
typer av kontrollaktiviteter och skapa en form av riskmedvetenhet. Trots att teorin visar pa
vissa brister 1 systemet, uppger de sjilva att de lyckas med detta. Nationerna rakar sillan ut
for ekonomiska oegentligheter, vilket nationerna forklarar beror pa att de mjuka vérdena ar
viktigare for att uppritthalla en god intern kontroll och skapa riskmedvetenhet. Liknande
ideella foreningar bor darfor fokusera pa dessa aspekter, sdrskilt eftersom de som engagerar
sig ofta gor det av egen vilja och utan ekonomisk ersittning. Framtida forskning bor darfor
utvecklas i en riktning som hjdlper mindre ideella foreningar att fokusera pd att bygga en
genomgripande riskmedvetenhet och framst anvidnda sig av preventiva kontroller, om de
méste prioritera. Aven om det ideala 4r att anviinda ett komplett system med alla
kontrollmekanismer, bor det finnas en vigledning och en prioritering for att skapa ett robust

system som forhindrar ekonomiska oegentligheter.
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Det ar alltsd viktigt att forskningen och praktiken inom intern kontroll och riskhantering
anpassas efter de specifika forutsédttningarna for mindre ideella foreningar. Ett praktiskt och
fokuserat angreppssétt pa preventiva kontroller och en stark riskmedvetenhetskultur kan vara

nyckeln till framgang, 1 en miljé med hdg personalomséttning och brist pa kunskap.

6.2 Forslag till vidare studier

For vidare forskning finns manga intressanta punkter att undersoka ndrmare. Efter
genomfOrandet av intervjuerna 6kade vér forstdelse for att styrelsen anses vara ett viktigt
verktyg i arbetet med intern kontroll och riskhantering. Det handlar om att deras arbete
skapar en kontinuitet 1 en organisation som annars har en hdg omsittning av personer, och
som nationerna ndmner ar en viktig forutsdttning for att bibehélla kunskap. Dirav
rekommenderas att en kompletterande studie utfors i syfte att utdka forstdelsen kring
styrelsens engagemang och arbete kring att upprétthalla god intern kontroll och riskhantering.
Detta rekommenderas inte att utforas pa farre nationer dn denna studie har fokuserat pa
eftersom det méste syfta till att ge en generaliserande bild, eftersom nationerna i denna studie
ar anonyma. Forslagsvis kan intervjuerna foras i fokusgrupper med flera personer frén

styrelsen for att fa en mer komplett bild.

Ett ytterligare fOrslag &r att utfora en studie pa andra liknande organisationer, och dd med
fordel organisationer som verkar inom samma geografiska omrdde eller har likartad
inriktning pd verksamheten. Detta for att se om fOrutsittningarna och de monster som
identifierats av analysen i denna studie &r likartade. Det kan i sin tur gora att forskningen som
helhet far en battre bild kring vilka forutsattningar mindre ideella foreningar har i arbetet med
intern kontroll och riskhantering. I ett nista steg kan det ocksd hjdlpa mindre ideella

foreningar att fa fler riktlinjer 1 hur de pa ett effektivt sitt bor arbeta med detta.
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Bilagor
Bilaga 1- Intervjuguide

Intervjuguide
Generella fragor:

1. Vem/vilka ér du/ni, vad pluggar du/ni och vad har du/ni for position pa
studentféreningen?

2. Kan du/ni forklara hur er organisationsstruktur ser ut, alltsd hur er studentférening ar
uppbyggd?

3. Det finns tre olika typer av ideella foreningar:
- En forening med ett allménnyttigt indamal och ideell verksamhet
- En forening med allménnyttigt &ndamal med ekonomiskt inriktad verksamhet

- En forening med syfte att verka for sina medlemmars ekonomiska intressen
men genom ideell verksamhet

Vilken av dessa klassificerar ni er som?
4. Hur ménga anstdllda har ni? Bade hel- och deltidsanstillda.
5. Vad dr vérdet pé era tillgdngar?

6. Vad ér er arliga omséttning?

Overgripande om intern kontroll:

7. Arbetar er verksamhet som helhet med intern kontroll?
(Om svar nej — Vilka anledningar ligger bakom att ni inte anvinder er av intern
kontroll?)

8. Hur mycket berors ditt arbete av intern kontroll?

9. Vad innebér intern kontroll for er? Anser ni att det ar viktigt?

10. Vad ar det frimsta syftet med era interna kontroller?
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Riskbedémning:

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gor ni en riskbedomning och hur arbetar ni med att identifiera risker?
Har ni tydliga uppsatta mal for verksamheten?
- Ekonomiska mal

- Andra typer av mél (mjuka mal)

Vad ser ni for risker kopplade till er verksamhet som kan forhindra att era mal inte
uppfylls?

Anvinder ni er av den interna kontrollen for att hantera dessa risker? Hur isafall?

Har ni nagon specifik strategi for att hantera era risker kopplade till ekonomiska
oegentligheter?

Péaverkas er riskbedomning av att det sker fordndringar i den externa miljon eller den
interna miljon?

Hur exponerade skulle ni sdga att ni dr for ekonomiska oegentligheter?

Prioriterar ni de identifierade riskerna baserat pa deras sannolikhet och konsekvens?

Kontrollaktiviteter:

19.

20.

21.

22.

23.

Har ni forebyggande kontroller? Ge gérna konkreta exempel
- Fortydligande exempel: tva personer maste maste godkdnna en transaktion

Har ni kontrollmekanismer som syftar till att I6pande upptécka felaktigheter? Ge
géirna konkreta exempel.
- Fortydligande exempel: 16pande utviarderingar som att ni ménadsvis granskar
era finansiella siffror

Hur ser ni till att kontrollaktiviteterna efterlevs?

Har ni ndgon ansvarsuppdelning?
- Kopplat till kontrollaktiviteter

Vilka kontrollaktiviteter ar specifikt kopplade till ekonomiska oegentligheter?
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(Rutin och policy):

24. 1 vilken utstrickning bygger ert arbete pa policys, rutiner och regler? Ar det mest
regelstyrt eller situationsanpassat?
- Varfor anser ni det viktigt att ha rutiner i ert arbete? Ar det vissa delar som ir
viktigare att de gér pa rutin dn andra?

Overvakningsaktiviteter:
25. Genomfor ni utvarderingar for att sdkerstdlla att er intern kontroll fungerar som ni
vill?

- Hur ofta?
26. Pa vilka sitt atgérdas fel eller brister i den interna kontrollen?

27. Om ni mérker att en intern kontroll ar bristfallig, vem vénder ni er till da?

28. Har ni nagon gang markt att en intern kontroll har varit bristféllig och da kompletterat
den eller @ndrat den?

Ovriga frégor:

29. Kan du/ni ge nagot exempel pé en situation dir den interna kontrollen fungerat bra
respektive mindre bra?

30. Vad finns det for faktorer som péaverkar er interna kontroll och riskhantering?

(exempelvis resursbrist)
- Ar det mojligt for er att ha robusta interna kontrollsystem? Varfor/Varfor inte?

61



Bilaga 2- Informationsblad

Informationsblad

Hur kommer intervjun att g till?

Det kommer att vara semistrukturerade intervjuer dér vi har ett antal fragor som &r bestimt
sedan innan, men utifrdn era specifika svar kan foljdfragor tillkomma. Fragorna kommer att
kretsa kring ndgra komponenter som belyses i COSO-ramverket samt hur era preventiva-,
detektiva-, korrektiva- och direktiva kontroller utformar sig (om ni har detta implementerat).
Vidare berdknar vi att intervjuerna kan ta upp emot 1h.

Vilka begrepp ligger som underlag till fragorna?

Intern kontroll dr ett brett begrepp, men for att sammanfatta vad det har for syfte sa ar det att
hjdlpa en organisation att nd dess mél. Som helhet inbegriper omradet for det forsta att stodja
verksamhetens ledning 1 sin styrning, och for det andra att skapa ett system for tillsyn och
kontroll. Detta kan goras via exempelvis policys, regler, rutiner, budgetar och andra
planerings-och uppfoljningsprocesser.

Olika typer av kontroller:

Preventiva kontroller befinner sig inom kvalitetsomraddet och fokuserar pd att
forhindra oegentligheter av olika karaktdr. Det dr alltsa kontroller av forebyggande
karaktar.

Detektiva kontroller beskrivs som 16pande efterhandsgranskning vilket kan ge upphov
till identifiering av icke fungerande preventiva kontroller, eller ge en mojlighet att
uppticka oegentligheter.

Korrigerande kontroller tillsdtts nédr ett fel vél har intrdffat i vilket det skapas
exempelvis manualer for medarbetarna i syfte att forhindra att liknande fel intréffar
upprepade ganger.

Direktiva kontroller innefattar rutiner och policys som for det forsta @mnar att folja
regleringskrav, och for det andra bryta ner dessa till ett operativt korsfunktionellt
arbetssitt.

Riskhantering
Vad vi menar med risk i denna studie dr negativa risker som kan paverka féorméagan for en

organisation att uppnd faststéllda mal, vilket gor att riskhantering utgdr en stor del av arbetet
med intern kontroll. Risker &r alltid kopplade till malen med organisationen, for om malen ar
icke befintliga finns det inga risker for att mélen inte uppfylls. Genom att identifiera risker
kan man med intern kontroll hantera dessa risker for att uppné 6nskade mal och forhindra att
oonskade hédndelser, som ekonomiska oegentligheter, intréffar.

COSO-ramverket
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) sliappte
sitt forsta ramverk ar 1992. Det anvénds for att designa, implementera och genomfora intern
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kontroll samt bedoma effektiviteten av intern kontroll. Det finns till for att stodja ledning och
styrelse 1 deras ansvar for intern kontroll, och ger ett verktyg att applicera det pa olika typer
av enheter inom olika organisationstyper. Ramverket ger ocksa mojligheten att identifiera och
analysera risker samt utarbeta lampliga svar pd dessa inom acceptabla nivéer.

Ett utvecklat ramverk har ocksé skapats kring riskhantering (COSO ERM) och ir ett
komplement till det vanliga ramverket.
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Bilaga 3- Initialt mejl till nationerna

Hej X,

Vi dr s glada att ni visade intresse vid vart besok att stélla upp pé en intervju for att hjélpa
oss 1 vart examensarbete inom ekonomi! For att frascha upp minnet skriver vi om intern
kontroll och riskhantering i mindre ideella foreningar, och ska intervjua PQe’s och PQ frén
alla studentnationer. Vi skulle vilja intervjua PQe och PQ samtidigt for att fa en bred bild av
er interna kontroll och riskhantering. Om ni vet med er att nigon annan person 1
quratelet/styrelsen har battre insyn 1 &mnet far ni gérna fora oss vidare till den personen.

Vi har mérkt att det finns ett kunskapsgap i forskningen kring just detta &mne och att
befintliga verktyg och riktlinjer kring intern kontroll verkar 1 nuléget vara riktade mot storre
organisationer och vinstdrivande foretag. Dérav vill vi intervjua just er nation for att se om
och hur ni anvénder interna kontrollsystem och riskhantering for att forhindra ekonomiska
oegentligheter. Alla nationer kommer att vara anonyma och vi kommer att bendmna
nationerna som "studentforeningar" i uppsatsen.

Viér studie dmnar att fylla de kunskapsluckor vi tycker oss se kring verktyg for ett effektivt
internt styrnings-och kontrollsystem samt riskhantering i mindre ideella féreningar. Mer
specifikt kommer vi att fokusera pa olika grupper av kontroller som kallas for preventiva,
detektiva, korrektiva och direktiva och se till vilken utstrackning ni anvénder er av dessa. Det
ar viktigt for oss att ni vet att syftet inte ar att papeka fel eller brister, utan snarare uppticka
mdjligheter att implementera dessa system givet sina forutsattningar. Med andra ord har vi
som mal att 1 slutindan av detta kunna kartldgga en bild 6ver hur det ser ut 1 dagslaget for att
identifiera omraden dér forskningen mojligtvis behover utvecklas for att hjdlpa organisationer
som eran.

Med det sagt hoppas vi att ni vill hjélpa oss 1 vért arbete! Vi dr tacksamma om intervjuerna
hade kunnat héllas:

V.17: Ons, Tors & Fre
V.18: Tors & Fre

Vilken dag/tid passar er bast?
Mer information och beskrivning kring &mnesomradet finner ni i bilagan langst ner. Om ni
har nigra ytterligare fragor dr ni mer 4n vilkomna att mejla eller ringa till:

Med vénliga hélsningar,
Ebba Rysj6 Lindholm
Julia Skordby

William Lindh Grésjo
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Bilaga 4- Pdminnelsemejl till nationerna

Hej X,

Hoppas att ni har haft en superbra valborg! Det borjar dra ihop sig for oss med
examensarbetet och hade darfor varit sa tacksamma om du kunde aterkomma snarast
angaende tid for en intervju ndgon gang nésta vecka. Vi ar tillgéngliga alla dagar, sa skriv
girna en tid du kan sé bokar vi in det.

Med vinliga hélsningar,
Ebba Rysjo

Julia Skordby

William Lindh Grasjo
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Bilaga 5- Tackmejl och konfirmering av empirisk tolkning
Hej X,

Vi dr vildigt tacksamma for din medverkan i intervjuerna! Empirin ir nu sa gott som fardig,
och som vi lovat far du ta del av den innan inldimning. Vi har inte férvrangt ndgonting av det
du sagt, men det kan hinda att vi missuppfattat ndgonting och da vill vi gérna att du séger till
innan torsdag kl. 12:00. Har vi inte hort ndgonting frdn dig innan dess antar vi att vi har
tolkat korrekt. Vi har bendmnt er som nationer genomgéende i arbetet for att ge en réttvis bild
av er organsiationstyp, och for att kunna ge ldsaren en forstaelse for vad det ar for typ av
organisation. Detta underlattar dven for oss, och vi hoppas att ni har forstdelse for detta. Er
enskilda nation kommer dock vara anonym som lovat, och just ditt nationsnummer &r X.
Aterigen, tack for att du stillde upp pa intervjun och bidrog till vért arbete!

Nedan finns empirin bifogad.
Med vénliga hélsningar,
Ebba Rysjo

Julia Skordby
William Lindh Grasjo
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Bilaga 6- Exempel pd anviandning av Al

Tva exempel pd promptar som skickats till Al-verktyget, ChatGPT, {oljt av dess svar:

1.

Fraga: Kan du ge mig en synonym till mitigera risk?
Svar: Absolut! Ett synonym till "mitigera risk" kan vara "minska risken".
Fraga: Kan du forklara begreppet preventiva kontroller?

Svar: Absolut! Preventiva kontroller &r atgédrder eller system som implementeras for
att forebygga eller minska risken for oonskade handelser eller problem. Dessa
kontroller syftar till att identifiera och hantera potentiella risker innan de leder till
negativa konsekvenser. Exempel pa preventiva kontroller kan vara att infora
sakerhetsprotokoll for att forhindra obehorig atkomst till kinslig information, att
genomfora regelbundna underhéllskontroller for att forhindra maskinhaveri, eller att
genomfora utbildningsprogram for att 6ka medvetenheten om sédkerhets- eller
hilsorisker péd arbetsplatsen. Genom att implementera preventiva kontroller kan
organisationer minska risken for skador, forluster eller andra negativa konsekvenser
och 6ka chanserna for framgéngsrik verksamhet.
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