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Sammanfattning: Lokala Facebookgrupper, en grupp for invénarna i en stad, ar ett fenomen
som blivit mycket vanligt de senaste dren. I den hér uppsatsen undersoks hur olika problem
lyfts i en sadan Facebookgrupp och hur problemen diskuteras. Detta for att ta reda pa vilka
problem som tas upp, genom vilka diskurser och vad det far for konsekvenser for
uppfattningen av problemen. Utgangspunkten &r att problem inte enbart kan forstas utifran
objektiva omstindigheter, utan att diskurser formar forstaelsen om rétt och fel. Lokala
Facebookgrupper kan utgdra en unik kontext, dir ménniskor som bor i samma omrade
paverkar varandras uppfattning om olika problem. Inldgg och kommentarer fran en lokal
Facebookgrupp ligger till grund for analysen. Utsatthet for stold eller skadegorelse, att andra
beter sig daligt i trafiken och att manga skjuter fyrverkerier innan nyérsafton ar exempel pé
problem som publiceras i gruppen. Klagomélen kan bekréftas som problem av gruppen, men
ifrdgasitts dven ofta. Inldggen framstar ofta som arga eller gnilliga, vilket kan bero pé det
unika med gruppen som ett forum dir man framfor klagomal till osynliga framlingar. Ménga
klagomal avférdas just genom diskursen att Facebookgruppen dr gnéllig. Nér brott diskuteras
aterkommer istéllet diskursen om en negativ samhaéllsutveckling. Genom att olika hdndelser
kopplas ihop och skylls pa dagens ungdomar, konstrueras incidenten som en del av ett nutida
samhillsproblem. Den diskursen utmanas dock ofta och dverlag priglas gruppen av debatter
och ifrdgasittanden, snarare dn en enighet kring hur man bor agera i olika situationer.
Facebookgruppen kan inte direkt sdgas utgdra en social kontroll, som motverkar att
medlemmar begar avvikande handlingar, men det r ett forum med ménga anvdndare som

diskuterar och konstruerar en uppfattning om lokala och samhilleliga problem.
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Inledning

“Till alla er mindre begavade dumjévlar! 29 december ir inte, och kommer aldrig bli,
nyarsafton!! Lir er nér det dr okej att skjuta nyarsraketer!!” skriver en kvinna i Bergaryds
Facebookgrupp. De senaste aren har det blivit allt vanligare att stider och bostadsomraden
har en dedikerad grupp péa Facebook. S6ker man pa “vi som bor 1” pa Facebook dyker en
tillsynes odndlig mingd grupper upp och fenomenet har borjat uppmérksammas i traditionell
media. Annika Sandholm Hellner skriver i artikeln “Darfor dr folk sd arga i lokala
Facebookgrupper” om hur grupperna har blivit en anvandbar killa for information men ocksé
ger upphov till mycket konflikter och gnill (Sandholm Hellner 2022). Lokala
Facebookgrupper verkar ha blivit en plats dir individer framfor klagomal, kanske pa ett sitt
som idag &r relativt ovanligt i andra kontexter. Inom kriminologin har Durkheims idéer om
det moderna samhéllets komplexa arbetsfordelning bidragit till teorier om hur den sociala
organisationen i dagens samhélle lett till en minskad kontroll 6ver individen (Newburn 2017,
$.367). Baumgartner (1988) beskriver hur den sociala kontrollen i en medelklassforort i USA
priglas av undvikande och tolerans istéllet for att man konfronterar andras icke-6nskvérda
beteende. En ovilja att konfrontera nir man &r missndjd med hur ndgon annan beter sig kan
de flesta nog kdnna igen 1 dagens Sverige, men kanske mojliggor lokala Facebookgrupper
nagot annat. Hur méanniskor géar tillvdga nér de betraktar ndgon annans beteende som ett
problem samt hur konfrontationer och klagomal paverkar uppfattningen om problemet,
undersoks av Emerson (2015). Hans forskning kommer i uppsatsen att ligga till grund {for en

analys av de problem som lyfts och diskuteras i1 en lokal Facebookgrupp.



Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ér att undersdka hur lokala Facebookgrupper anvénds for social
kontroll. Hur medlemmarna i sddana grupper lyfter olika problem, situationer dir de ar
missndjda med ndgon annans beteende, och hur dessa problem diskuteras. Inlégg och
diskussioner fran en Facebookgrupp kommer att anvindas for att besvara foljande

frégestdllningar:

- Vilka problem lyfts i Facebookgruppen?
- Vilka diskurser aterkommer nir problemen diskuteras?

- Vad far diskurserna f6r konsekvenser for hur problemen uppfattas?

Avgransningar

Uppsatsen handlar om specifikt lokala Facebookgrupper och en avgriansning ar att andra
forum pa nétet, dir problem diskuteras, inte undersoks. Sddana Facebookgrupper har en lokal
anknytning som dr av sirskilt intresse for uppsatsen och gor att de skiljer sig fran andra
diskussionsforum. Vidare har en specifik lokal Facebookgrupp valts ut. Slutsatser kan darfor
inte dras om lokala Facebookgrupper generellt men utgdngspunkten har varit att vélja en
grupp som representerar en typisk lokal Facebookgrupp. Som med kvalitativ forskning
generellt kan resultat fran ett litet urval inte generaliseras, men dnda tdnkas bidra med
kunskap som é&r relevant dven i andra kontexter. Valet av grupp och hur den eventuellt skiljer

sig frdn andra liknande grupper diskuteras vidare under metodavsnittet.

Allt som publiceras i lokala Facebookgrupper har inte heller inkluderats. Under insamlingen
av empiri var avgransningen inte sdrskilt strikt, for att inte 1 forvdg avgora exakt vad som ska
ingéd och av misstag exkludera ndgot intressant. I takt med att materialet analyserades blev
avgransningen tydligare. Det som inkluderas dr inldgg och kommentarer som handlar om
upplevda problem relaterade till andra personer (Ungefér vad Emerson (2015) beskriver som
“interpersonal trouble”). Gruppen har mycket annan aktivitet men endast det som berdr hur

olika situationer bor uppfattas, vad som dr rétt och fel, ar intressant utifran uppsatsens syfte.



Metod

Forskningsdesign

Ett forsta viktigt metodologiskt beslut dr vilken typ av data som ska anvindas for att
undersoka Facebookgruppen. Aven material utanfdr internet, som exempelvis intervjuer,
hade kunnat tillimpas. For den hir studien ar fokus just vad som sker i Facebookgruppen och
darfor ar det, som Berg (2015, s.87) skriver 1 “Netnografi”, lampligt att anvinda helt
nitbaserat material. Gabriella Scaramuzzino (2017) tar 1 sitt kapitel 1 “kriminologiska
metoder och internet* upp att det pa nétet finns en stor méngd naturligt forekommande data.
Med naturligt forekommande menas data som forskaren inte varit inblandad i att framstélla
utan bara kan ta del av, till exempel inlédgg och diskussionstrddar pé ett forum. Vissa forskare,
som Silverman (2007), foresprakar naturligt forekommande data eftersom forskaren inte
paverkat materialet genom att sjidlv vara med och producera det. Scaramuzzino betonar dock
att materialet inte dr opaverkat av forskaren eftersom man till exempel gor ett urval av vilken
data som ska inga i studien. Tillverkad och naturligt forekommande data bor inte jamforas
med varandra pa det sittet utan man bor snarare betrakta det som att de genererar olika typer
av kunskap, menar hon (Scaramuzzino 2017, s.63). Eftersom syftet med studien ar att
undersdka hur invanarna i kommunen diskuterar problem i Facebookgruppen ér det rimligt
att anvdnda redan existerande data, istillet for bedriva netnografisk deltagande arbete (Berg
2015, s.87). Att undvika interaktion med anvidndarna kan ocksa vara fordelaktigt av etiska

anledningar, vilket diskuteras vidare under nésta rubrik.

Valet av Facebookgrupp byggde pa ett kriteriestyrt urval (Bryman 2018, 5.497) genom att en
offentlig och tillrdckligt stor grupp valdes, fraimst av etiska skél (se under nésta rubrik).
Gruppen ér dven ténkt att vara ett typiskt fall (ibid. s.497) av en lokal Facebookgrupp. I en for
liten grupp kan aktiviteten skilja sig eftersom anvidndarna kénner varandra i stor utstrdckning
medan i en fOr stor grupp, exempelvis for en sa stor stad som Malmd, finns inte samma lokala
anknytning och gemensamma lokala problem. Flera Facebookgrupper hade kunnat
undersdkas, men att fa en sa djup och detaljerad bild som mgjligt av en grupp bedomdes vara

viktigare &n de fordelar som data fran flera grupper hade inneburit.



Materialet samlades in genom att kopiera text frén inldgg och kommentarer. Text &r enklare
att hantera i analysen dn skdrmdumpar och namn kan enkelt exkluderas frén den insamlade
datan. Berg (2015) understryker att kommunikation pa nitet inte langre bestar av enbart text.
Vid insamlingen av data inkluderades @ven andra detaljer som antalet gillningar eller andra
reaktioner pa inldgg, bilder och emojis. Scaramuzzino (2017) skriver om att tolka emojis som
anvinds pa nitet. Emojis kan betraktas som sitt att uttrycka kénslor 6ver nétet men skiljer sig
fran ménniskors kénslor och kroppssprék offline. Det finns bara ett visst antal emojis sd det
gar kanske inte att uttrycka exakt det man vill. Samtidigt kan man pa nétet ta sig tid att
fundera 6ver vilka emojis man anvénder och pa det sittet formedla de kénslor man vill pa ett
satt som dr svirt med ansiktsuttryck och kroppssprak. Scaramuzzino betonar ocksé
utmaningar med att tolka emojis. Aven om de har officiella namn och betydelser, varierar
meningen 1 olika kontexter och tolkningen maste alltid ske 1 sitt sammanhang (Scaramuzzino
2017, s.70-71). Att inkludera emojis i det insamlade materialet 4r nddvéandigt och de har
tolkats kontextuellt for att fa en sa bra forstaelse som mojligt av vad som avsetts med ett
inldgg eller en kommentar. I takt med att materialet samlades in noterade jag att vilka
problem som lyfts delvis beror pé tiden under aret. Till exempel diskuteras kommunens
skottning under vintern och fyrverkerier runt nyar. Inldgg fran ungefér ett ar tillbaka i tiden
(var 2023 - vér 2024) har tagits med for att inkludera hela &ret och inte missa en sirskild typ

av problem.

Négot annat som dr vért att notera ar att Facebook pa olika sétt paverkar materialet.
Facebooks algoritmer avgdr vilka inldgg som dyker upp (Berg 2015, s.83) och pa det sittet
vilket material som samlas in. Nér det giller just grupper spelar algoritmerna sannolikt
mindre roll 4n de gor for vad man ser i sitt flode. Jag har vid insamling av materialet scrollat
ner i gruppen och pé det sittet fatt se inldgg fran langre och léngre tillbaka i tiden. Inldggen
visas 1 ungeférlig kronologisk ordning men det 4r svart att veta om algoritmen sorterat bort
vissa inldgg. Vad som ir tillitet pa Facebook enligt deras regler och vad moderatorerna for
just den gruppen tillater 4r nagot annat som péverkar. Utifran vad moderatorerna
kommunicerat i gruppen verkar de inte ta bort ménga inldgg men Facebooks regler och
moderatorernas arbete paverkar aktiviteten i gruppen och kan vara ndgot som gor att den

skiljer sig frdn andra typer av forum och andra lokala Facebookgrupper.



Etiska overvaganden

Sociologisk forskning innebir ofta svéra etiska dverviganden och som Berg skriver (2015,
s.125) blir det inte enklare ndr man undersoker ndgot pa natet, dir minga forskningsetiska
principer utmanas. Informerat samtycke &r en aspekt som blir komplicerad. Ivert et al. (2017)
skriver att grinsen mellan offentligt och privat ir svar att dra pa niitet. Aven om en hemsida
ar offentlig och alla kan ldsa det som publiceras, dr det inte sékert att anvdndarna uppfattar
det s (Ivert et al. 2017, 5.89-92). Att anvinda sig av inldgg och kommentarer frén en
offentlig Facebookgrupp é&r alltsa inte oproblematiskt, samtidigt som det i princip dr omojligt
att samla in samtycke fran alla medlemmar. Ett antal kriterier att utga ifran for att avgora om
samtycke bor inhdmtas, tas upp av Ivert et al. Om hemsidan &r att betrakta som privat snarare
an offentlig, forskningspersonerna eller &mnet dr sarskilt kinsligt samt om det finns en hog
grad av interaktion mellan forskare och anvéndare, talar det for att samtycke bor inhdmtas
(Ivert et al. 2017, 5.92-95). Facebookgruppen som valts dr déarfor stor (cirka 9 000
medlemmar) och offentlig (om en grupp &r privat kan bara medlemmar se inldgg 1 gruppen)
vilket sannolikt medfor att anvdndarna sjélva betraktar den som offentlig. De &mnen som
diskuteras dr inte sérskilt kinsliga utan beror oftast vardagliga problem. Nér brottslighet tas
upp ar det framforallt mindre kinsliga brott som stold och skadegorelse. Det finns inget
sarskilt med anvédndarna i1 gruppen som gor att de kan betraktas som utsatta och det har
utifran studiens syfte inte heller varit nddvéndigt att interagera med anviandarna. Uhnoo och
Ekbrand (2017), som har forskat om forumet Flashback, tar stindpunkten att anvindare pa
offentliga forum har valt att delta i forumet pa den premissen och darfor kan inldggen
likstéllas med offentligt publicerat material, som insdndare skrivna under pseudonym i
dagspress. Avvigningen har gjorts att samtycke frdn medlemmarna i Facebookgruppen inte

behdvs.

Om Uhnoo och Ekbrands liknelse med insdndare under pseudonym ska halla, dr det
essentiellt att individerna och gruppen forblir anonym. Detaljer som kan avslgja individerna
eller vilken Facebookgrupp det handlar om har darfor dndrats. Namn pd ménniskor, staden
och platser till exempel har bytts ut, men dven andra detaljer nir det behovts. Vad som ér
unikt med data fran nétet &r att citat kan hittas genom s6kmotorer och darfér kan behova
formuleras om (Berg 2015, s.132). Scaramuzzino (2017) resonerar kring att man kan byta ut
ord frén ett citat men att det ocksd for med sig analytiska problem. Hon understryker att det

behover goras pé ett systematiskt sitt genom att till exempel byta ut var femte ord mot en



synonym. Alla citat har, av nddvindighet {for att skydda anvindarnas anonymitet, darfor
dndrats genom att byta ut vissa ord mot synonymer. Jag har forsokt att byta ut ord sé att
betydelsen dndras sa lite som mgjligt men som Scaramuzzino (2017) papekar har synonymer

inte exakt samma mening och citatens innebord kommer oundvikligen foréndras lite.

Utgingspunkter for analysen

Nér Emerson (2015) analyserar problem anvénder han sig framst av material dér personer i
intervjuer och dagbdcker beriéttar och reflekterar kring konflikter de haft med andra. Han
analyserar materialet som narrativ vilket funkar bra for att undersdka hur personer tanker nér
de konfronterar andra med ett problem, hur de forhaller sig till problemet och hur deras
instéllning paverkas av konfrontationen. Materialet jag anvénder fran Facebookgruppen ér
inte berittelser i1 efterhand utan sjélva interaktionerna dér problem tas upp och diskuteras. En
annan analysmetod &dr darfor nddviandig. Emersons perspektiv bygger pa att problem inte &r
sjdlvklara, att de inte enbart beror pa de objektiva omstidndigheterna. Uppfattningen av ett
problem konstrueras och forédndras beroende pa exempelvis vad som hénder ndr man
konfronterar personen man ér irriterad pd eller vad kompisen man gar till for radd tycker om
situationen (Emerson 2015). Darfor passar det bra att analysera diskurser kring problem som
lyfts 1 Facebookgruppen och hur de diskurserna konstruerar problemet. Bergstrom och
Ekstrom (2018) skriver 1 “Textens mening och makt” om inriktningen diskurspsykologi.
Inom diskurspsykologi fokuserar man inte pa breda samhaéllsdiskurser utan pa den variation
som finns och att manga sfarer priglas av konkurrerande uppfattningar. Tolkningsrepertoarer
ar ett begrepp som anvinds for smaskaliga diskurser och beskrivs som rutiner av argument,
beskrivningar och vérderingar. Med ett sadant perspektiv pa diskurser har subjekten ocksé ett
handlingsutrymme, med mdojlighet att vélja mellan olika diskurser (Bergstrom och Ekstrom
2018, 5.266-267). Facebookgruppen priglas av debatter och skilda &sikter, s ett perspektiv
pa diskurser som mojliggor olika stéllningstaganden dr anvandbart for att forsta aktiviteten i
gruppen. Analysen har séledes byggt pa att identifiera olika, ibland konkurrerande, diskurser
som aterkommer nér problem diskuteras. Inspiration himtas fran ett annat diskursanalytiskt
perspektiv for att avgora vad diskurserna far for konsekvenser for problemen. Bergstrom och
Ekstrom skriver om “Whats the problem represented to be-ansatsen” som bygger pa att
granska forestillningar om sociala problem. Hur problemet representeras far konsekvenser

for vad som anses vara fel och hur man ska 16sa det. (Ibid. s.271-272). Utifran det



perspektivet analyseras vad diskurserna far for konsekvenser for forstdelsen av situationen.

Ar det ett problem eller inte? Vad ir i s4 fall problemet?

I analysen har det empiriska materialet kategoriserats och kodats i ett par steg. Inldggen och
diskussionerna har sorterats utifran vilken typ av problem de behandlar, for att kunna
identifiera dterkommande diskurser ndr den typen av problem diskuteras. Materialet har
ocksa analyserats i sin helhet for att fokusera pa dterkommande diskurser som dyker upp i
diskussioner kring olika problem. Analysen har inspirerats av vad Tavory och Timmermans
(2014) skriver om abduktiv analys. De beskriver hur man med en abduktiv analysmetod kan
skapa ny teori genom att med hjilp av tidigare forskning identifiera ndgot 6verraskande i det
empiriska materialet. Ett liknande perspektiv pa analys gér att hitta hos Mats Alvesson.
Rennstam och Wisterfors (2015) beskriver vad Alvesson kallar poéngrik forskning. Genom
att leta efter krockar mellan det empiriska materialet och teori kan man hitta oviantade vinklar
som mojliggor intressanta slutsatser (Rennstam och Wiésterfors 2015, s.38). I analysen har jag
anvint tidigare forskning och teori for att identifiera sddant i det empiriska materialet som ar

forvanande och intressant att undersoka vidare for att kunna forklara.



Tidigare forskning

Social kontroll

Social kontroll &r ett vanligt sociologiskt begrepp men exakt vad det betyder &r inte alltid
tydligt. Begreppet dyker upp i vad man inom kriminologi kallar kontrollteorier. Newburn
beskriver hur kontrollteorier, istédllet for att utgd ifrdn orsaker till brottslighet, fokuserar pa
vad som gor att ménniskor inte begar brott. Brottslighet ses som négot naturligt som kommer
att uppsta nér det saknas tillracklig kontroll (Newburn 2017, s.365). Reckless (1963)
“containment theory” &r en tidig kontrollteori som bygger pé att det finns en extern social
struktur och en intern buffert som gor att en person kan motsta mojligheter och frestelser att
bega brott. Den sociala strukturen han beskriver handlar om goda sociala relationer och
tillhorighet, samt mojligheter att uppna status och tillfredsstéllelse. En annan inflytelserik
kontrollteori dr Hirschis sociala band, som bygger pé att avvikande beteende uppstér nir en
individs band till samhéllet dr svagt. De sociala banden handlar om anknytning, likt vad
Reckless beskriver, men ocksa en delaktighet i vad han kallar konventionella aktiviteter och
en tro pa konventionella varderingar (Hirschi 1969). Kontrollteorier anvénder social kontroll
for att forklara hur exempelvis en anknytning till konventionella grupper och manniskor
hindrar en person frén att bega brott. Hur den sociala kontrollen gér till undersdks inte och
det finns ett antagande om konventionella sociala kontexter med gemensamma normer, utan

en forklaring pa hur dessa har uppstatt.

Det finns dock annan forskning som fokuserar pd hur den sociala kontrollen gér till och som
intresserar sig dven for handlingar som inte nddvéndigtvis dr brottsliga. Baumgartner
undersoker i sin bok “The Moral Order of a Suburb” social kontroll och konflikthantering i
en amerikansk medelklassforort. Inspirerad av antropologisk forskning som underséker
vardaglig social kontroll i “traditional settings” avser hon att pd ett liknande sétt undersoka
det moderna samhillet. Baumgartner beskriver hur det i fororten rdder en moralisk
minimalism, dir icke-konfrontativa metoder anvinds for att hantera konflikter. Man tolererar
och undviker andras icke-onskvirda beteende istéllet for att konfrontera det. Att det rdder
moralisk minimalism forklarar hon med den mobilitet och de svaga sociala relationer som
medelklasslivet i en forort ger upphov till (Baumgartner 1988). Ett problematiserande av vad

som betraktas som avvikande gér att finna i Beckers “Utanfor Avvikandets sociologi” (2006),



dér han lagger grunden till ett stimplingsperspektiv. Om en handling ar avvikande, menar
han, beror inte pd en sérskild egenskap 1 handlingen, utan det &r endast resultatet av att den
betraktas som avvikande. Att undersoka processerna bakom vilka regler som sétts upp och
vilka beteenden som definieras som avvikande dr darfor essentiellt. Emerson (2015) skriver 1
boken "Everyday troubles”, som presenteras vidare i ndsta avsnitt, om vardagliga konflikter.
Han tar inspiration fran stamplingsteorin med ett intresse for processen kring nir beteenden
definieras som avvikande. Hur en situation uppfattas, exempelvis som avvikande eller inte,
fordndras och konstrueras i takt med att man forsoker hantera ett upplevt problem. Emerson
menar att mycket stimplingsteoretisk forskning, trots en grundidé om att problematisera
lagliga definitioner av avvikande beteende, dndé bara undersoker sddant som definierats som
brottsligt. Han utgar istéllet ifran alla situationer dar ménniskor dr missndjda med andras
beteende. Det gor Emerson genom att undersdka problemets historia dér det ofta hanteras,

blir 16st eller tolereras utan att det nar rittssystemet eller annan officiell tredje part.

Emerson (2015) och Baumgartner (1988) fokuserar framst pd konflikthantering mellan
personer som har en nidrmare relation till varandra. Hur det kan se ut pa offentliga platser &r
intressant dels for att problem som tas upp i Facebookgruppen kan berdra konflikter mellan
framlingar, dels for att Facebookgruppen i sig kan jamforas med en offentlig moétesplats. I “A
World of Strangers: Order and Action in Urban Public Space” (1973) skriver Lyn H. Lofland
om offentliga platser och hur ordning upprétthalls bland ménniskor som inte kdnner varandra.
Lofland argumenterar for att en fullstindig anonymitet bland framlingar i en storstad inte gar
att std ut med, men att stadslivet fungerar eftersom vi faktiskt vet mycket om framlingarna vi
moter. Genom att invanarna ordnas, efter utseende och platser, far man ledtradar om
identiteten hos ménniskorna omkring oss. Uppdelningen av platser handlar dels om storre
omraden som bostadsomraden uppdelade efter etnicitet och klass, dels om mindre platser som
exempelvis en bar. I baren befinner sig vissa typer av ménniskor och vissa handlingar, som
inte dr acceptabla i lokalen bredvid, forvéintas. Goffman (1963) behandlar ocksa interaktioner
mellan manniskor pa offentliga platser, vad som upprétthaller ordningen och vad som hénder
ndr ndgon agerar pa fel sitt. Han beskriver hur det finns forvantningar pa personerna som
ingar i en social sammanslutning och om man inte lever upp till dessa blir konsekvenserna
allvarliga. En person som inte visar tillrdcklig respekt for en sammanslutning anklagas ofta
for att inte ha ndgon sjélvrespekt. Att sddana avvikelser vicker starka kénslor beror pé att
man inte tycker att personen har hdngett sig till det sociala sammanhanget, som Goffman

menar dr av vildigt stor betydelse. Mer &@n att man tillhér en familj, ett land, en klass eller ett



kon tillhor individen en social sammanslutning och dérfor dr det essentiellt att visa upp att

man dr en god medlem av denna.

Interaktioner Over internet

Tidigare ndmnd forskning har behandlat social kontroll i den materiella vdrlden men hur kan
man forstd interaktioner pé nétet? Martin Berg skriver 1 “Netnografi” om hur forestéllningen
om internet har fordndrats sedan det forst borjade anviandas under 90-talet. Tidiga studier om
internet praglades av idén om internet som skiljt frdn den materiella virlden. En fantasivirld
utan regler, dir man hade mojlighet att skapa nya identiteter (Berg 2015, s.31-32).
Exempelvis argumenterar Turkle (1995) for att internet erbjuder en viss trygghet som gor det
mojligt for ménniskor att experimentera med identiteter. I takt med att fler och fler borjade
anvinda internet och det fick en storre plats 1 vardagslivet, menar Berg att netnografiska
studier dndrade fokus och utgéngspunkter. Identiteter online borjade betraktas som
forlangningar av ens materiella identitet snarare dn ndgot avskiljt (Berg 2015, s.36). Carter
(2004) beskriver nétet som en plats som mdojliggdér nya mekanismer for umgéinge, snarare dn
att det byter ut andra. Det sociala livet online &r inte skiljt frdn verkligheten utan dr &nnu en
plats, inte mer exotiskt &n en fysisk, ddr man kan mota nya och gamla véinner. Idag, skriver
Berg, dr det d4nnu tydligare att internet 4&r sammanvéavt med vardagslivet. Internet dr standigt
ndrvarande och gransen mellan online och offline har luckrats upp (Berg 2015, s.42-43). Berg
beskriver ocksé en utveckling fran att gemenskaper online var tematiskt orienterade,
exempelvis ett forum dedikerat till diskussioner om hundar, till att individen hamnat i
centrum for interaktioner. P4 sociala medier som Facebook och Instagram ar det individens
natverk som formar gemenskapen och interaktionerna. (ibid. s.26-27). Internet kan idag
betraktas som en integrerad del av det vardagliga, materiella livet dir individcentrerade

nétverk gor det mojligt att, som sitt “verkliga” jag, interagera med andra ménniskor.

Trots Bergs (2015) betoning att internet inte bor betraktas som skiljt frn eller mindre verkligt
dn den materiella vérlden, finns det forskning kring hur interaktioner online skiljer sig. Suler
(2004) skriver om vad han kallar “the online disinhibition effect” som innebér att manniskor
ar mer utatagerande online, 4n i interaktioner ansikte mot ansikte. Till exempel innebar
faktumet att man inte ser den andra personen att man inte behdver fundera pa deras potentiellt
negativa reaktioner pa det man séger. Online behdver man inte heller svara pa ett meddelande

direkt och Suler menar att omedelbar feedback stirker sociala normer. P4 nétet kan man
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uttrycka nagot socialt avvikande utan att andra omedelbart kan tillrdttavisa en och vissa
upplever att de kan “springa ivdg” efter att ha skickat ett jobbigt meddelande. Lapidot-Lefler
och Barak (2012) har vidare undersokt tre aspekter av “the online disinhibition effect”,
anonymitet, osynlighet och avsaknad av 6gonkontakt. Genom att de tre faktorerna
experimentellt testats enskilt och jamforts, kommer de fram till att det framfGrallt dr bristen
pa dgonkontakt som bidrar till den toxiska interaktion som “the online disinhibition effect”

forknippas med.

Rétt och fel konstrueras pé internet

Forskning om hur diskussioner pé internetforum mélar upp en bild av vad som ér rétt eller fel
har ofta handlat om hur forum uppmuntrar brottslighet och annat avvikande beteende. Holt
och Copes har studerat forum dér piratkopiering diskuteras. De beskriver hur medlemmar i
sadana forum lér sig normer och vérderingar positivt instéllda till fildelning men dven
praktiska fardigheter for att exempelvis hantera olika risker (Holt och Copes 2009). Pa ett
liknande sétt har D’Ovidio et al. undersokt hemsidor som uppmuntrar och féresprakar
sexuella relationer mellan barn och vuxna. De kommer fram till att hemsidorna mojliggér en
kommunikation mellan medlemmar som rationaliserar och stirker normer for sexuella
overgrepp mot minderariga (D’Ovidio et al. 2009). Liknande perspektiv pa forum dar
avvikande normer och virderingar dominerar, tas ocksa upp av Schmidt et al. De skriver om
hur “echo chambers” uppstar i grupper som attraherar personer med en sérskild dsikt.
Grupper péa Facebook som ér kritiska till vaccin kan forstas som “echo chambers” vilket
forklarar svérigheter att na ut med utmanande information om vaccin, som i sddana forum

bara starker gruppens forutfattade mening (Schmidt et al. 2018).

Det finns alltsd mycket forskning om social kontroll, som anvinder begreppet pa lite olika
satt. Relaterat till social kontroll dr hur ordning uppritthélls och det 4r ndgot som har
undersokts bade mellan bekanta och pa offentliga platser mellan frimlingar. Hur interaktioner
pa nétet ska betraktas &r en viktig frdga och forstielsen kring internets roll i férhallande till
livet offline har fordndrats sedan internets tidiga ar. Vad det fér for effekter att interagera med
nagon online har ocksa undersokts. Forskning har genomforts om hur forum péaverkar
uppfattningar om rétt och fel, utifran hemsidor och grupper som stiarker normer for kriminellt

och avvikande beteende.
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Teori

Problem

De klagomal som publiceras i Facebookgruppen kommer framst att analyseras utifran hur
Emerson (2015) beskriver problem i boken “Everyday troubles”. Emerson anvander
begreppet “trouble” (som fortséttningsvis oversitts till “problem” pa svenska) ganska brett.
Folk pratar ofta om problem nér de stoter pa svarigheter i vardagen och upplever en kénsla av
att ndgot ar fel och behover dtgidrdas. Problem kan vara privata och aldrig kommuniceras till
nagon annan, till exempel om man kénner att man mar daligt eller oroar sig ver att man gatt
upp 1 vikt, men Emersons forskning handlar om problem som involverar en andra part. Det
kan vara enstaka interaktioner mellan frimlingar, problem som uppstar offentligt, men
Emerson fokuserar pa problem dér parterna har en ndrmare social relation. Han undersoker
problem som &r direkt kopplade till relationen man har med exempelvis familj, vinner,
grannar och kollegor (Emerson 2015, 5.28-29). Emerson undersdker problem utifrdn deras
historia. Ett problem bdrjar med att man kdnner sig oroad eller irriterad dver ndgot relaterat
till en annan person. Med tiden fordndras problemet utifran tva processer: tolkningen av
problemets natur och orsaker samt de atgérder som “the troubled party” vidtar for att hantera
problemet (ibid. s.30). Med atgérd menar Emerson alla handlingar som &r en reaktion pd ett
problem. Det kan vara att forsoka att fa personen att &dndra sitt beteende eller att straffa den,
men dven att undvika, minimera eller tolerera problemet. Vissa problem blir 16sta efter en
forsta respons medan andra fortsétter. Problem préglas av atgirder, fortsatta problem och

fortsatta atgirder (ibid. s.31).

Osékerhet nér ett problem forst identifieras

Emerson beskriver hur man ofta anstréinger sig for att inte reagera pa ndgot man stor sig pa
hos personer man har en néra relation till, att man forsoker dolja sin irritation for den andra
personen. Att reagera pa ett negativt sitt kan fa konsekvenser for relationen s man maste
overvdga om det dr virt risken. Det handlar ocksé om att visa upp en sérskild bild av sig sjalv
genom att visa att man dr en person som inte irriterar sig pa andras sma brister. Man vill inte
riskera att forlora ansiktet genom att klaga pa nagot obetydligt och framsta som onddigt
kinslig och otrevlig (Emerson 2015, s.54-55). Nér man inte kdnner personen &r atgiarder ofta

fokuserade pa att hantera problemet hédr och nu. Om man stér sig pd en frimling pa offentlig
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plats kan man bara gé dérifran. Nér det &r en person man har en ndrmare relation till, och
kommer fortsétta ha i framtiden, maste man beakta vad det fir for konsekvenser pa ldng sikt

(ibid. 5.59-60).

Emerson beskriver processer som bidrar till att hédndelser borjar betraktas som problem som
méste atgirdas. Det krdvs en avvigning kring om nagot verkligen &r ett problem som man
borde gora ndgot at eller om det &r normalt och man sjélv bara ar kénslig. Ett sdtt att hantera
de fragorna ar att be ndgon annan man kénner om rad. Ofta kan det 16sa osdkerheten genom
att den andra personen bekriftar att det verkligen ar ett problem (Emerson 2015, s.62). Nar
folk pratar om problem nédmner de ofta inte bara ett tillfdlle utan flera exempel. Att koppla
samman olika incidenter dr en tolkande process som skapar ett monster. Det &r delvis en
retroaktiv process dér den sista droppen leder till nya tolkningar av tidigare incidenter, som

nu betraktas som tecken pa problemet (ibid. s.64).

Atgirder

I tidiga stadier av ett problem anvénds ofta “unilateral responses” (ungefar “ensidiga
atgdrder”) ddr man forsoker hantera problemet utan att blanda in den andra parten. Emerson
understryker att sddana atgérder inte ska betraktas som att man inte gor nagot. Det handlar
inte bara om undvikande, utan inkluderar atgérder som att forsoka paverka sin egen attityd,
hantera konsekvenserna eller stoppa fler incidenter i framtiden. Han menar ocksa att det inte
ska forviaxlas med moral svaghet som Baumgartner (1988) anvénder nér hon beskriver den
moraliska minimalismen 1 fororten som en svag strategi for social kontroll. Att anvidnda sig
av “unilateral responses” dr inte en frdga om avsaknad av moraliskt engagemang utan en

kénslighet for vilka konsekvenser ens atgérd kan fa for relationen (Emerson 2015, 5.85-86).

Om man inte lyckas 16sa ett problem utan att blanda in den andra parten sa ar en
konfrontation ett mdjligt alternativ. Det kan goras genom ett direkt klagomal ddr man gor det
tydligt att man dr missndjd med den andra personens beteende. Ett direkt klagomal pé det
séttet dr “face threatening” och risken att relationen paverkas negativt 6kar ytterligare
eftersom den anklagade ofta avvisar klagomélet (Emerson 2015, 5.90-92). Man kan dock
uttrycka klagomélet pa ett sitt som 6ppnar upp for en positiv utgdng. Emerson anvinder
begreppet “remedial complaints” (ungefar “hjdlpande klagomal”) nér klagomaélet fokuserar

pa att hitta en 16sning, genom att erbjuda ett alternativ for hur personen kan foréndra sitt
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beteende. Att uttrycka inte bara att man tycker ett beteende &r fel utan ocksa att personen
behover dndra sitt beteende kan samtidigt vara dnnu mer alienerande. Dérfor anstrénger sig
oftast personen som klagar for att presentera klagomalet pa ett sitt som gor det mindre

konfronterande (ibid. s.93).

Ett sétt att ta upp ndgot man dr missndjd med utan att det blir anklagande, &r att presentera det
som en olycklig situation istéllet for att papeka vad personen gjort fel (Emerson 2015, 5.98).
Att vara forsiktig med sitt klagomal pa ett sddant sétt beskriver Emerson som “modulating
complaints” (ungefar “anpassat klagomal’). Man vill inte framsta som att man klagar for
mycket, dr sjdlvisk eller aggressiv. Det ér inte bara en friga om att man vill undvika
konfrontation, utan om man vill att den andra personen ska dndra sitt beteende maste man
ocksa fa den att acceptera att det dr ett problem. Ett sétt att modulera sitt klagomal dr att dolja
sitt missnoje, subtilt ta upp vad personen borde gora annorlunda utan att det framgar att man
var frustrerad dver det. Man kan antyda att man dr missndjd med ndgot utan att sdga det
direkt och pa det sittet fa fram sitt budskap utan att behdva uttrycka sig negativt. Genom att
formulera sitt missndje som ett resultat av olika rutiner eller att man sjélv &r extra kénslig,
undviker man ocksa att uttrycka det som den andra personens fel (ibid. s.99-101). Ett
klagomal kan sedan accepteras, modifieras eller avvisas. Det kan accepteras genom att den
andra personen visar att den haller med, ber om ursékt och/eller lovar att dndra sitt beteende 1
framtiden. Ett klagomal kan ocksa avvisas pa olika sétt. Den andra parten kan till exempel
pasta att den aldrig gjort sa, att den foreslagna 16sningen inte &r rittvis eller att det inte ar ett
problem utan den andra personen har dverreagerat. Ibland kan vissa delar av klagomalet

accepteras men inte andra (ibid. s.112-114).

Involvera en tredje part

Tidigt i ett problems historia &r det vanligt att man involverar en tredje part for att fa stod och
rad kring hur man ska hantera situationen. D& beréttar den som upplever problemet om
situationen for en tredje part som behdver avgdra hur den ska stilla sig till problemet. Det
kan ricka med att bekréfta att kiinslorna kring situationen &r réttfardigade men ofta tar tredje
part tydligt den klagandes sida och kan komma med forslag pa hur problemet ska atgérdas.
Valet av tredje part dr viktigt och ofta soker man sig till en person man tror kommer ha
sympati for ens kénslor. Det dr vanligt att man viljer ndgon nirstdende men det kan ocksa

vara enklare att prata med en fradmling, som inte har ndgon relation till en sjélv eller den andra
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parten. Att prata med ndgon som upplevt liknande problem kan ocksa foredras d& personen
dels kan komma med bra rad utifran sin erfarenhet, dels inte kan klandra en for att ha hamnat

1 samma situation (Emerson 2015, s.122-123).

Den tredje parten ar inte alltid villig att erbjuda sitt fulla stdd, till exempel om hen inte vill bli
inblandad eller dr rddd att det skulle uppmuntra personen att eskalera problemet. Att komma
med rad dr nadgot som den tredje parten kan vilja géra, men det riskerar att ifrigasatta
klagomédlet om man antyder att personen behdver dndra hur den forstar och hanterar
situationen. Problemet blir da “a source of contention” (ungefér “upphov till debatt™). Nar
tredje part inte vill stilla sig pé den klagandes sida kan det goras dels genom att ignorera
klagomalet och prata om négot annat, dels genom att direkt ifrdgasitta det. Genom att
exempelvis uttrycka att personen Overreagerat ifragasitts klagomaélet, vilket kan resultera 1 att
den klagande blir mer osdker kring situationen eller kanske till och med férdndrar sin syn pa
den. Det &r ocksa vanligt att tredje part delvis hdller med om klagomélet genom att bdda
parterna anses ha gjort nagot fel och att man uppmuntrar den klagande att forhandla fram en

gemensam l6sning (Emerson 2015, s.128-130).

Emerson understryker att hur den tredje parten forhéller sig till problemet fir konsekvenser
for hur den klagande uppfattar situationen. Uttrycks stod for klagomalet kan tidigare
osdkerhet kring om det verkligen &r ett problem, eller om man bara &r kinslig, forsvinna. Om
klagomalet ifragasitts kan den klagande fordndra sin uppfattning av situationen, fa en storre
forstaelse for den andra parten, 6verviga andra atgirder eller till och med sluta definiera det

som ett problem helt (Emerson 2014, s.136).
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Analys

Vad publiceras i Facebookgruppen?

Facebookgruppen ar relativt aktiv, med flera inldgg om dagen. Gruppen anvinds for véldigt
olika &ndamal och &r inte enbart en plats for Bergaryds invanare att klaga om lokala problem.
De vanligaste inldggen dr reklam frén foretag eller om evenemang i kommunen. Det dr ocksa
manga som fragar om att lana exempelvis en grasklippare eller stéller praktiska fragor som
vilken frisor i kommunen som rekommenderas. En person ldgger regelbundet upp bilder fran
naturen runt Bergaryd, vilket uppskattas och far mycket uppmérksamhet. Nar en hund
sprungit bort hjdlps gruppen at for att hitta dgaren. Den typen av inlédgg som ir relevanta {for
uppsatsen, klagomal om vad andra har gjort och diskussioner om olika problem, &r alltsd inte
det enda som sker. Sddana inldgg och diskussioner kan framsta som negativa och dérfor ar det
virt att notera att gruppen anvands for mycket annat ocksa. Samtidigt far inldgg om brott och
annat klandervirt beteende ocksi manga reaktioner och kommentarer. Aven om klagomal

inte &r flest till antalet far de mer uppmairksamhet én de flesta andra inldgg.

Bland de inldgg som handlar om nagot typ av problem i kommunen finns det ett antal
aterkommande d&mnen. Det finns ménga exempel pa ndgon som har blivit utsatt for ett brott
och skriver om det i Facebookgruppen. Att en situation dr att betrakta som ett brott ir inte
alltid sjalvklart men dessa inldgg brukar handla om antingen stdld eller skadegorelse och att
det ar brottsliga handlingar framgar tydligt. Klagomal om hur andra beter sig 1 trafiken ar
ocksa vanligt. Det kan handla om en sirskild incident som lyfts eller att man klagar pa hur
andra kor generellt. Att kommunen hanterat en situation daligt dr ett annat vanligt klagomal.
Under vintern publiceras exempelvis manga inldgg om att gatorna inte skottats ordentligt.
Runt nyér ar fyrverkerier det &mne som ger upphov till flest diskussioner. Klagomalen kan
handla om att nadgon varit oforsiktig med fyrverkerier eller att det skjuts fyrverkerier innan

nyarsafton. Ett annat &mne som vicker mycket diskussioner &r hur hundégare beter sig.

Hur ska klagomalen forstas?

Varfor en person viljer att lagga upp ett klagomal i Facebookgruppen ar svart att veta. Utifran
Emersons (2017) forskning kan man forsta dessa inldgg pa tva olika sétt. Inldggen kan ses

som klagomadl riktade till personen man tycker har gjort fel. Ofta dr mélet med ett klagomél
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att personen ska forstd att nagot &r ett problem och &ndra sitt beteende (Emerson 2015). Vissa
inldgg 1 Facebookgruppen riktar sig mot den skyldiga individen, som f6ljande inldgg déir en
kvinna skriver:
Du som skot en raket rakt mot vart fonster. Hur tiankte du dar?? [...]
Hon adresserar inldgget till den skyldiga personen men till skillnad fran de klagomal som
Emerson skriver om vet hon inte vem det &r eller om personen kommer att ldsa inldgget.
Personen ér eventuellt med i gruppen men det dr mycket mgjligt att det endast dr andra som
kommer att se inldgget. I vissa fall handlar klagomalet om ett problem som berér ménga 1
gruppen. Innan nyar publicerar en kvinna foljande inldgg, som ocksa citeras i inledningen:
Till alla er mindre begévade dumjévlar! 29 december ér inte, och kommer aldrig bli,
nyérsafton!! Lir er ndr det ir okej att skjuta nyarsraketer!! €9 @
Klagomalet ar inte riktat mot just individerna som hon hort skjuta raketer, men det ér
sannolikt manga i Facebookgruppen som ocksa gjort sig skyldiga till det och klagomalet kan

ha syftet att dndra deras beteende.

Men de flesta klagomalen berdr inte hela gruppen pé det séttet och forstas kanske béttre som
att man berittar om situationen for en tredje part. Som Emerson (2015) beskriver dr det
vanligt att blanda in en tredje part for att {4 rdd om en situation verkligen ska betraktas som
ett problem, vad man borde gora eller bara for att f4 sympati. Att gruppen bestar av
framlingar som eventuellt har upplevt liknande situationer (Emerson 2015), gor den till en
lamplig tredje part. Nér det géller utsatthet for brott dr inldggen ofta inte riktade till
girningspersonen. En kvinna skriver:

Ville bara varna folk att det &r tjuvar som hérjar i byn, blev av med en ledramp o

registreringsskylt pé bilen igér natt pd Lundagatan, om det mot all formodan &r ndgon som

hort eller sett natt markligt far ni gdrna hojta till(
Hon verkar framforallt vara ute efter att veta vad som kan ha hént och vem som &r skyldig,
kanske 1 hopp om att kunna hantera problemet framover. Nér det géller utsatthet for brott ar
det ganska vanligt att man pratar om grannsamverkan och hur man i gruppen kan hjilpas ét.
Maénga inldgg mots ocksa av sympati. En man som fick sin bilruta krossad skriver:

15.57 IDAG krossade négra idioter rutan pd min bil! Storgatan 50. De fick med alla verktyg

pé en minut NAGON SOM HAR SETT NAGOT ELLER KAN IDENTIFIERA

PERSONERNA / BILEN PA BILDEN?! |/, Dela géirna @
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Han ber om hjélp for att forsoka lista ut vem det dr som begatt brottet men mots ocksé av
sympati for sin situation. 30 personer har reagerat med en arg emoji, vilket néstan alltid ar
fallet vid liknande inldgg, och en kvinna kommenterar:

Jag har delat Vilka idioter Hoppas dem &ker fast €2
P& det sittet visas sympati for personen och som Emerson beskriver (2015, s.s.122-123)

rittfardigas personens kédnslor och man visar att man dr pé hens sida.

Hur man ska forsti klagomél i Facebookgruppen ér alltsa inte lika enkelt som i den materiella
virlden. Manga kommer att se inldgget och kanske inkluderar det 4ven den skyldiga. Men
oftast utgdr gruppen snarare en tredje part som kan komma med rdd och sympati. Det hinder

ocksa att gruppen istéllet ifragasitter klagomalet.

Vad kan hidnda med ett klagomal nar det lyfts 1 gruppen?

Emerson beskriver hur en tredje part som far ta del av ett klagomal behdver ta stéllning i
situationen. Nér man nar ut till ndgon annan forvantar man sig ofta sympati, men det ar
mdjligt att tredje part inte vill erbjuda sitt fulla stod. Problemet blir upp till debatt och hur
tredje part forhéller sig far konsekvenser for hur problemet uppfattas (Emerson 2015,
s.122-123). Vid manga klagomal i Facebookgruppen méts inldgget med sympati for vad
personen utsatts for och en bekriftelse av problembeskrivningen. En kvinna som beréttar att
en man forsokte bryta sig in i deras hus fér till exempel f6ljande kommentarer:

Tack For er information. Tyvarr hdnder det pA ménga platser. Vi maste alla vara vaksamma

och halla koll efter varandra i grannskapet.]...]
och

Tack for infon! [...] Mycket obehagligt &
Forsta kommentaren bekréftar att det verkligen kan ha varit ett ranforsok och att det ar ett
problem som drabbat manga. Andra kommentaren visar sitt stod for att situationen &r

obehaglig och upprorande.

Det ér ocksa vanligt att ndgon skriver om vad de upplever som ett problem men istéllet blir
ifrdgasatta. En kvinna ldgger upp foljande:
Néagon som kénner sig skyldig till att ha kort in i muren p& Kvarntorget 3? Eller kanske vet
vem det var? Eller ndgon som sett nadgot?

Skicka pm till mig.
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Hon lagger ocksa upp en bild pa muren som visar skadan och sladdspér i snon fram till
muren. Det beskrivs som ett sa pass seridst problem att hon vill ta reda pa vem som &r
skyldig, men alla haller inte med. En man kommenterar:
Varfor ta det sa seridst? Det ser klart och tydligt ut som nédgon antingen fatt sladd eller
framhjulskas in i muren. Dessutom sd 4r dér inget trasigt vad jag ser? Bara att flytta tillbaka
blocken sé dr det sd gott som aterstallt(
Han menar att det bara ar en olycka och att det inte ar att betrakta som négot allvarligt.
Skadan menar han ocksa &r for liten for att det ska vara ett problem. En kvinna kommenterar:
Ni har vil forsakring? =
och antyder att det inte &r ett problem eftersom forsékringen ticker kostnaderna. Som
Emerson (2017) podngterar ar vanligt, kan vissa delar ifrdgasittas, utan att hela klagomalet
avvisas. Att kvinnan kan fa ut pengar pa forsdkringen bekréftar att det skett ndgon typ av
skada. Ifragaséttandet dr snarare om det verkligen &r vért att klaga 1 Facebookgruppen for att

lista ut vem som &r skyldig.

Att problemformuleringar ifragasatts dr vanligt och manga inldgg priaglas av diskussioner.
Gruppen verkar inte domineras av starka normer for eller mot ett visst beteende (som Holt
och Copes 2009 samt D’Ovidio et al. 2009 beskriver). Det ér inte fragan om ett “echo
chamber” (Schmidt et al. 2018) dir en asikt dominerar, utan plats for nagot ifragasattande.
Lokala Facebookgrupper har ingen uttalad gemensam &sikt eller aktivitet som gruppen
bygger pa utan personer har sannolikt sokt sig dit frimst for att de bor i omrddet. En storre
variation i asikter och normer 4r av den anledningen mojlig och bidrar sannolikt till att

Facebookgruppen skiljer sig fran manga andra digitala forum.

I ovanstaende tvd exempel har personen som publicerat inldgget haft avsikten att beskriva
ndgot som ett problem och sen fatt det bekraftat eller ifrdgasatt. Vad som ocksa kan ske &r att
en person skapar ett inldgg om en situation, utan att formulera det som ett klagomal, men att
folk 1 kommentarerna betraktar det som ett problem. Till exempel finns det manga inligg om
hundar eller andra husdjur som har sprungit bort. Oftast méts dessa inldgg av sympati och
forsok att hjélpa till. Nar en kvinna ldgger upp ett inligg om en upphittad hund i hopp om att
ta reda pa vem dgaren ér far det andra reaktioner. Tva kvinnor har foljande konversation i
kommentarsfiltet:

Malin:

Ar vil inte forsta gingen den rymmer €9
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Linda:

inte direkt#

Malin:

slutar vél dessviérre med att den blir pakorda speciellt nu nér det &r sé halt pa vigarna &2

Linda:

jag ar mer radd for att den ska attackera ndgon av mina hundar#4
Att hunden rymmer sé ofta ifragasétts. Det antyds att det dr dgarens fel och betraktas inte
enbart som en olycklig situation. Aven om inget hiinde nu menar de att det kan sluta med att
hunden blir pakord eller attackerar en annan hund. En man skriver:

Tycker man borde ha bittre koll pa sina hundar
och en kvinna skriver:

Kanske inte har det bra hemma  **
De menar att problemet kan vara att han inte haller koll pa sina hund eller att hunden har det
daligt hemma. Under ett inldgg som enbart var ute efter att hitta dgaren till en bortsprungen

hund konstrueras i kommentarerna situationen som ett problem.

Klagomal som ldggs upp i gruppen kan alltsd bemotas med stod for att situationen ska ses
som ett problem eller med ifragaséttande. Situationer som inte tdnkts som problem nér de
publiceras kan ocksa mélas upp som problem i kommentarerna. Alla i Facebookgruppen har
mdjlighet att viiga in och ibland, som i exemplet med den bortsprungna hunden, &r det
personer som kinner de inblandade och argumenterar for hur situationen uppfattas utifrén
det. Ofta &r det individer som inte har direkt kunskap om situationen eller de inblandade
parterna. For att argumentera om hur situationen ska uppfattas maste mer generella idéer

anvéndas. Foljande rubriker behandlar diskurser som aterkommer néir problem diskuteras.

Facebookgruppen ar gnallig

Att medlemmar i lokala Facebookgrupper ar arga och gnilliga dr ndgot som det finns spér av
redan i inledningen av uppsatsen. Det faktumet &r forvanande utifran den kanslighet som
Emerson (2015) menar praglar manga klagomaél och de icke-konfrontativa metoderna for
social kontroll som Baumgartner (1988) beskriver. Likvél dr en aterkommande diskurs att
Facebookgruppen, eller till och med hela Bergaryd, ér gnéllig. En man som ldgger upp ett
inldgg om att han &r nyinflyttad i kommunen mots av foljande kommentarer:

Vilkommen till Bergaryd % Denna gruppen har nyss korats till Smélands gnalligaste har jag
hort &2
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En kvinna &r s missndjd med kommunen att hon publicerar ett inldgg dér det stér:
Sa mycket gnéll i Bergaryd. Har bott hér i ett halvar. Skall soka vidare..

En man i kommentarerna haller med:
Vilkommen till staden dér alla gniller 6ver det minsta lilla, och finns det inget att gnilla ver
sa ar har alltid nagot ljushuvud som skapar nat att gnilla Gver

Det verkar finnas en dterkommande idé om att Facebookgruppen ar gnéllig.

Emerson beskriver hur en person som framfor ett klagomal ofta dr véldigt forsiktig for att inte
framstd som kénslig, som en person som klagar i onddan (Emerson 2015, s.54-55). Manga
klagomal som publiceras pa Facebooksidan mots av just sddana anklagelser. En kvinna som
halkat och brutit armen ldgger upp ett inldgg med bilder pa sin gipsade arm och en sndig gata
med foljande text:
Tack kéra Sigrid och en annan person som hjilpte mig att ringa ambulans och till min man i
onsdags efter att jag ramlade. P4 en mycket hal Adelsgatan. Brot hela handleden. [...] Tittar nu
ut pa vér gata som bara bestar av is, finns 6verhuvudtaget inte en halkfri flack. inte ens med
broddar kan man undvika att ramla. Undrar vad vi betalar till i denna kommun. Det hér &r
under all kritik. Sé far det inte se ut.[...]
Kvinnan dr mycket missndjd dver hur kommunen hanterat skottningen men manga i
kommentarsfiltet avfardar klagomalet. En man skriver:
trakigt du skada dig o hoppas de léker snabbt, men sluta med ert javla gnéll om snérdjning,
vad ska denna gruppen gora at de? ring dé in tjata pd kommunen eller kop skyffel! prova sétt
er o ploga o se hur léange ni orkar.
En annan man ifrgasitter klagomalet pd ett liknande sétt:
Pé min tid var det sjalvklart att man satte pa sig ordentliga skor och/eller broddar nér det var
snd och is ute. Nu gnéller man pa kommunen istéllet.. [...]
Béda kommentarerna avférdar att det skulle vara ett problem med skottningen. De hdnvisar
inte bara till att kvinnan som halkat dr gnéllig utan till att manga overlag ar gnalliga. Istillet
for att ta eget ansvar och skotta eller ha pé sig ordentliga skor gniller man pa kommunen.
Diskursen kring hur gnilliga personer i gruppen ér anvénds for att bemota ett klagomél om en
situation och konstruera den som ett icke-problem. Det tidigare nimnda inldgget om att det
inte dr okej att skjuta raketer innan nyarsafton mots av liknande kommentarer:
Sé var det dax for raketer och en massa gnéll igen. Jag har ocksé en hund som é&r livrddd for
raketer, jag oroar mig for att mina vuxna barn ska skada sig néir de skjuter men alla har vél
varit unga och skjutit raketer i tid och otid? Och kommer ihag hur kul det var. Det finns

faktiskt varre saker.... God fortséttning!
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Kvinnan tar upp argument mot raketer som att hundar blir rddda och att barn kan skada sig,
men betonar att det inte dr ett problem. Man méste fa vara ung och tycka det dr roligt med
fyrverkerier. Tycker man inte det &r man bara gnéllig. Diskursen aterkommer under manga
inldgg for att argumentera emot att olika typer av situationer ska betraktas som ett problem.
Aven om det finns starka argument och bevis for det specifika klagomalet, som en bruten arm

och bild pd en isig gata, kan klagomélet avfirdas som en del av Facebookgruppens gnéllande.

Att klagomal avfardas som gnélliga ar enligt Emerson (2015) vanligt. Om man betraktar
Facebookgruppen som en social samling, likt vad Goffman (1963) beskriver om offentliga
platser, kan man ocksé forsta varfor ménga i1 gruppen bryr sig om att andra dr gnilliga. Att
vara gnéllig, otrevlig och klaga i onddan bryter mot vad man forvéntar sig av en sddan
sammanslutning. I enlighet med Lofland (1973) kan gruppen ses som en sérskild plats (men
digital och inte fysisk) dir vissa minniskor och handlingar forvintas. Man har valt att delta i
Facebookgruppen och som en social samling har den ett virde som man forvéntar sig att
andra ska respektera. Dérfor bryr minga sig om onddiga klagomal frén en frimling och

avfardar i kommentarerna klagomaélet som gnélligt, istéllet for att bara scrolla vidare.

Vad dr det d4 som gor att ménga inldgg dnda dr gnilliga? Emerson betonar att de flesta som
framfor ett klagomal medvetet forsoker att inte framstad som dverdrivet kinsliga (Emerson
2015). En forklaring till att folk dr mer gnilliga i sina klagomél i Facebookgruppen skulle
kunna vara “The Online Disinhibition Effect” (Suler 2004). Att man dr mer utatagerande
online och inte haller tillbaka sin frustration nér man irriterar sig pa nagot. Suler menar att
den sociala kontrollen blir svagare online, bland annat eftersom svaren pé avvikande
handlingar inte 4r omedelbar och att man inte ser den andra personens ansiktsuttryck eller
andra tecken pa missndje. Reaktionen mot nagon som inte respekterar det sociala
sammanhanget, som Goffman (1963) beskriver, blir fordrdjd och mindre synlig. Vad Emerson
framhaller som forklaring till att de flesta ar forsiktiga med sina klagomal, &r att man har en
néra relation till den andra personen. Relationen kan skadas av att man framstar som gnillig
eller att den andra personen upplever klagomélet som anklagande. Tvartemot vad
Baumgartner (1988) beskriver menar Emerson att starka sociala relationer ger upphov till
forsiktiga, svaga och minimalistiska metoder av social kontroll. Eftersom man inte har ndgon
relation till de flesta i Facebookgruppen, blir det mojligtvis mindre viktigt att vara forsiktig i
sina klagomal och undvika att framstd som gnéllig. En saddan forklaring hanger ithop med

“The Online Disinhibition Effect”. Suler (2004) betonar att man online dr mindre orolig dver
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hur andra personer uppfattar ens beteende. Att man bryr sig mindre om att framsta som
gnillig kan bade bero pé att man klagar till framlingar och att man inte interagerar med dem
ansikte mot ansikte. Det leder i alla fall till att manga av klagomalen ar gnélliga i kontrast till
vad man dr van vid utanfor Facebookgruppen. Inldggen som togs upp som exempel tidigare
ar ganska aggressiva och nedlatande.

Undrar vad vi betalar till i denna kommun
och

Till alla er mindre begévade dumjévlar!
ar formuleringar som valts nir klagomaélet framfors. Det &r en stark kontrast till den
varsamhet som praglar manga av klagomalen som Emerson (2015) beskriver. Att ménga
inldgg framstar som gnélliga har sannolikt bidragit till att diskursen uppstétt och anvédnds for

att avfarda klagomal.

Att Facebookgruppen ér gnéllig ar alltsa en diskurs, tolkningsrepertoar, som anvénds for att
bemota klagomal och avfarda att det ror sig om ett problem. Att folk som klagar i
Facebookgruppen inte behover oroa sig for att skada relationen till andra, kan vara en
forklaring till att klagomélen blir gnélligare pa nitet 4n de brukar vara nér problem uppstar
mellan ménniskor som kdnner varandra i den materiella varlden. Gnilliga inldgg har
sannolikt bidragit till att diskursen uppstatt och kan anvédndas for att ifrdgasétta mer eller

mindre vélartikulerade ansprék pa att lokala foreteelser ér att betrakta som ett problem.

Diskurser kring brott

En typ av inldgg som 1 princip aldrig mots med anklagelser om att vara gnélliga dr de som
handlar om utsatthet for brott. Oftast ifragasitts inte inldggen alls. Det accepteras att personen
blivit utsatt, oftast for stold eller skadegorelse, och att det ér ett problem. I de fa fall
klagomalen ifrdgasitts handlar det om att situationen inte faktiskt dr ett brott utan att det ar en
olyckshindelse eller ett missforstand. Kvinnan som skrev om hur hennes mur blivit pakord
bemottes pa ett sadant sitt:
Varfor ta det sa seridst? Det ser klart och tydligt ut som nagon antingen fatt sladd eller
framhjulskas in i muren. Dessutom sa &r dir inget trasigt vad jag ser? Bara att flytta tillbaka
blocken sé dr det sa gott som aterstallt(e
Mannen menar att det bara var en olycka och att muren knappt skadats. I ett annat exempel

skriver en anonym anvéndare:
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Idag runt lunch nér barnen satt vid gagatan kom en kille i 6vre tondren och fraigade om dom
hade bankkort pé sig. Vara barn som é&r i undre tonaren blev sjélvklart lite rdidda. Varna gidrna
era barn att om nagon fragar nagot saddan sa ska dom ga till ndgon vuxen eller gé dérifran.
Anviandaren antyder att det sannolikt var ett forsok till stold eller bedrégeri men alla 1
kommentarerna haller inte med, utan en kvinna skriver:
Ville kanske ha hjélp att ta ut kontanter mot swish. Behdver inte va nadgot misstanksamt eller
ont uppstit med allting.
Kvinnan argumenterar for att det inte alls behdver vara en fraga om ett brott utan att
ungdomen kanske bara ville fa hjdlp att ta ut kontanter. Diskursen kring gnillighet dyker inte
upp under sddana inldgg och det dr 6verlag ovanligt att de ifragasitts. Det &r istéllet en annan

typ av diskurs som dterkommer.

Nér nagon beskriver hur de blivit utsatta for brott brukar flera i kommentarerna ldnka
samman brottet med andra hdndelser. Ibland dr kopplingen tydlig som i det tidigare ndmnda
inldgget nir en kvinna, Isabell, fitt LED ramper och en registreringsskylt stulen. I
kommentarerna foljer denna konversation:

Ellinor:

Tvéa ledramper stulna pa Tunnlandsgatan 3, natten mellan l6rdag/sondag.

Isabell:

de va da var oxé blev stulen

Ellinor:

stoldliga i farten (§
Liknande bildelar blev stulna i samma omréde, ungefar samtidigt, vilket leder till slutsatsen
att det ror sig om en stoldliga. I andra sammanhang dr kopplingen mellan héndelserna mindre
sjalvklar. Under ett inldgg om att en dldre kvinna blivit ranad av fyra tonédringar foljer denna
interaktion:

Alma:

Javla pack! Samma idioter som misshandla "fylle Filip" kanske

Carl:

Inte omojligt Dom har sdkert fortsatt pa brottets bana typ
Rénet kopplas ithop med en incident didr ndgon, som verkar vara en lokal kéndis, blev
misshandlad och Carl haller med om kopplingen eftersom individerna sékert fortsatt pa

brottets bana.
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Om situationerna har med varandra att gora eller inte &r mindre viktigt, men det finns ett
aterkommande monster av att koppla samman brott med andra incidenter. Emerson (2015)
skriver om hur personer som pratar om problem ofta inte bara nimner en hdndelse utan
kopplar samman flera incidenter. Han menar att det kan vara en retroaktiv process dir den
sista droppen gor att man tolkar tidigare foreteelser som ett tecken pa eller en del av
problemet (Emerson 2015, s.64-65). Att koppla ihop hindelser med varandra dr alltsd ett sdtt
att forsta och konstruera ett problem. Nar andra personer varit med om eller hort om liknande
foreteelser kan de tas upp for att konstruera ett sammanhédngande problem. Det finns ingen
tvekan om att en stold dr ett problem i sig men istéllet for att det betraktas som en olycklig,
enstaka héndelse blir det en del av en storre trend. Kopplat till den diskursen 4r idén om en
negativ samhillsutveckling och en 6kande kriminalitet. En anonym anvéndare skriver
exempelvis om slagsmal pé skolor i kommunen:

Nyligen var det misshandel p& Bergarydskolan dér ndgon utifrén tog sig in pa skolan.

Tisdag, onsdag och torsdag har det varit slagsmél p& Bjorkangsskolan.

Mellan elever och éven hér s har det kommit personer utifrén. Jékla tragisk utveckling!

Polisen ér pa Bjorkdngsskolan idag och lasta dorrar idag och imorgon. Trékigt som f*n att det

behovs! Sjukt att elever ska kénna sig rddda i skolan...
Misshandel och slagsmal pa skolorna mélas upp som en del av en tragisk utveckling men i
kommentarerna diskuteras om det verkligen ér fallet:

Julia:

Men jag gick i skolan pa 90talet 4ven d& kom det elever utifran for att stilla till med brék och

det blev slagsmal.

Menar inte att det ska vara sa, men dven da var dessa problem vardag ibland.

Rebecka:

pa 90 talet slogs man ofta med hinderna. Idag vet man inte vad for vapen en 15 aring har pé

sig. Idag &r de inte helt ovanligt att knivhugga personer i den aldern eller skjuter. Bréken idag

&r pa en annan niva. An pé 90 talet
Julia podngterar att slagsmal skedde pa liknande sitt 4ven tidigare men Rebecka svarar att det
blivit vérre idag eftersom ungdomar nu har knivar och skjutvapen. En annan kvinna haller
med om den negativa utvecklingen och kommenterar:

Alltsé vart or det pa vig! €9
Diskursen ifragasitts av en man som skriver:

Assé helt seridst, ingen kénner sig rddd Over detta. ..

och en kvinna som skriver:
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Tycker skolan styrt upp detta bra o information till oss fordldrar har ocksa funkat. Alla elever
kénner inte sig rddda o otrygga dom vet mer vad/vem det ror sig om 4n gemene man....
Att det dr frdgan om en negativ samhéllsutveckling utmanas alltsd ocksa. En konkurrerande
tolkningsrepertoar &r att det inte alls dr vérre idag &n det varit tidigare. Kvinnan i den tidigare
konversationen menar att situationen var liknande péa 90-talet och kommentarerna ovan
antyder att eleverna inte kénner sig rddda i skolan utan att det dr utomstdende som har dalig

koll och blir onddigt oroliga.

Vad som ocksa ir intressant dr vad som inte far plats i diskursen om brott. Det finns till
exempel vildigt fa referenser till kon. Aven om det sannolikt ir en majoritet av brotten i
Bergaryd som begatts av mén, dr det inte ndgot som ndmns dver huvud taget. Jag har inte
heller kunnat identifiera nagra skillnader mellan mén och kvinnor nér det géller exempelvis
vilka problem man tar upp eller hur man bemdéter andras problem. Att genus skulle vara
obetydande 1 Facebookgruppen dr osannolikt, men inom ramen for denna uppsats har inget
identifierats. Ndgot annat som, kanske dverraskande, inte tagits upp nér brottslighet
diskuterats dr etnicitet. Den politiska debatten om kriminalitet i samhéllet i stort har de
senaste aren handlat mycket om invandring. En mojlig forklaring till avsaknaden av bade
etnicitet och kon 1 diskursen kring brottslighet skulle kunna vara Facebooks regler. Om inldgg
som refererar till kon eller etnicitet riskerar att tas bort av Facebook eller gruppens

moderatorer, dr det rimligt att diskursen som véxer fram har fatt uteldmna dessa perspektiv.

Ungdomsproblemet

Det finns dnda en grupp som relativt ofta beskylls i diskursen kring brottslighet och det &r
ungdomarna. Under ett inldgg om en forstord backspegel skriver en man:
Tyviérr sé ar dir nog en del strul runt skolan. Samlingsplats for ungdomar.
Att skadegorelsen dgt rum forklarar han med att det samlas ménga ungdomar i det omradet
vilket resulterat i mycket strul. Aven om det ursprungliga inléigget inte nimnde nigot om
aldern pa de skyldiga gors den kopplingen. Diskursen om ungdomar dyker inte bara upp nir
brottslighet diskuteras. Relaterat till debatten om fyrverkerier skriver en man:
fattar inte det dar med att ni tycker att vi ska halla vara husdjur inomhus, hade det inte varigt
béttre om ni héllit era skitungar inne ev. ge dom nat lugnande till efter nyér.
En annan man svarar:

Du har helt ritt. Las in ungjdvlarna, det 4&r dom som ar problemet.
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Om han haller med om att ungdomarna &r problemet eller om man utifran “tumme upp”
emojin ska tolka kommentaren som ironisk &r svart att avgora. Men det ursprungliga inldgget
betonar att det &r ungdomar som inte hanterar fyrverkerier ordentligt och att de som har
husdjur inte borde behdva ansvara for det. En tjej i tonaren kommenterar:

Hihi det &r vi unga som é&r framtiden ba s ni vet, puss
och en man svarar:

de e nog exakt de som ér en del av problemet 72 (&=
Tonen verkar vara relativt god men visar dndé pa tva konkurrerande diskurser. Tjejen antyder
att vuxna klagar onddigt mycket pa ungdomar, men poangterar att det &ndé ar den yngre
generationen som utgdr framtiden. En man kontrar med att just det dr problemet, men verkar
med en blinkande emoji i slutet visa att han inte riktigt menar allvar. Ungdomars beteende
beskrivs ockséd som ett problem nidr EPA-traktorer diskuteras. Det problemet finns det ocksé
konkurrerande diskurser kring, vilket foljande trad illustrerar. En kvinna skriver:

Jag vill uppmarksamma killen som kor en rod EPA !

Kor ofta vig 29 mellan kyrkan och parken.

Han haller sig till sidan och slépper forbi koerna som vanligen bildas efter dessa ldngsama

fordon . Han gor sitt bésta for att inte hindra trafiken .

En STOR eloge till denna unge man @
Hon vill uppmirksamma att en ung kille som kor EPA har betett sig respektfullt i trafiken.
Mgjligtvis i respons pd inldgg som klagat pa ungdomar, vilket en annan kvinna tar upp i
kommentarerna:

Det finns sd manga fina ungdomar . Dessvirre dr det flest inldgg dar det klagas p4 dem.En

stor eloge till dig och till den ungdom du skriver om i inligget®®]...]
Hon menar att det finns manga ungdomar som beter sig bra och att det 4r onodigt att sa
ménga vuxna publicerar inldgg dér de klagar pad ungdomar. Sadana klagomal dyker upp 1
samma kommentarsfalt. En man argumenterar for att de flesta beter sig déligt trafiken och
skriver:

det var min personliga dsikt eftersom jag ALDRIG sttt pa ndgon "trevlig"/observant/vettig

manniska i EPA/A-traktor. [...]

Roligt de finns vettiga forare som jag sa tidigare..

Men jag stér fast vid att de flesta av alla jag stoter pa i trafiken &r idioter]...]

Han har i en lidngre diskussion argumenterat for att de flesta 1 trafiken ar idioter och 1 den hér

kommentaren nimner han specifikt att de som kor EPA aldrig ar respektfulla.
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Att angripa just ungdomar dr ndgot som inte verkar bryta mot Facebook eller gruppens regler,
men som ocksd passar bra med diskursen om en negativ samhéllsutveckling. Vilka som é&r
unga idag och hur de beter sig dr ndgot som skiljer sig fran hur det var tidigare. Att det
upplevs att ungdomar idag begar brott och andra avvikande handlingar kan bdde vara orsaken
till och beviset pa att samhéllet blivit simre. Majoriteten av de som anvinder
Facebookgruppen dr 30 ar eller dldre och det dr kanske inte konstigt att ménga beskyller
dagens ungdomar som man menar, till skillnad fran nér man sjélv var ung, inte vet hur man
uppfor sig. Daremot dr den diskursen, som manga andra, definitivt utmanad. En
konkurrerande tolkningsrepertoar dr att det dr de vuxna som klagar for mycket och diskursen

om gnéll anvinds igen.

Genom diskursen om en negativ samhillsutveckling och sammankopplingen av olika brott,
konstrueras hindelser som en del av ett storre problem. Det leder till att det specifika, lokala
problemet uppfattas som mer allvarligt men pdverkar ocksa konstruktionen av kriminalitet
som ett samhéllsproblem. Det specifika slagsmélet pa skolan dr bade beviset pa en negativ
samhillsutveckling och blir ett storre problem eftersom det dr en del av samma utveckling.
Diskursen om en 6kande kriminalitet 4r kanske att betrakta som en storre, 1 hela samhéllet
dominerande, diskurs snarare dn en mer begrinsad tolkningsrepertoar. Daremot ar diskursen 1
Facebookgruppen unik i vissa avseenden, eftersom invandring och kon inte ndmns alls.
Ungdomar ar ddremot en grupp som beskylls for manga problem vilket passar bra med idén
om samhdllets negativa utveckling. Men aktiviteten i Facebookgruppen visar att dessa
diskurser ocksé kan ifragasittas. I vissa fall utmanas de av en alternativ tolkningsrepertoar
som bygger pa att det inte blivit virre med tiden utan att problemet snarare dr personer som

blir 6verdrivet ridda och klagar pd ungdomar i onddan.

Konsekvenser av hur problem konstrueras i gruppen

Till sist ar fragan vilka konsekvenser det far att problem konstrueras péa ett visst sétt i

Facebookgruppen. Emerson (2015) betonar att responsen fran en tredje part kan paverka hur
personen som upplevt ett problem fortsétter se pa situationen. Personen kan antingen bli mer
sdker pa att det verkligen &r ett problem som maéste atgirdas, eller borja ifridgasétta om det &r
ett problem eller om hen bara ér kinslig. Om nagon verkligen @ndrat sin asikt efter gruppens

respons gér inte att veta sidkert men genom att kolla pa diskussionerna om ett problem kan
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man i vissa fall notera en fordndring i attityd. Efter mycket ryktesspridning 1 gruppen om en
vit skapbil som &ker runt i Sméland och kidnappar barn skriver Sara i gruppen:
Téankte bara meddela att idag ca k1.15:05 sé korde helt vit skapbil ndra Bergarydskolan! Ség
tyvérr aldrig reg nr, men vill bara berétta sa ni haller lite extra koll!
Hon missténker att det kan vara samma skapbil men alla i kommentarerna haller inte med.
Alva:
Sprids rykten bland unga om att det &r en vit skapbil. Dock tillhor bilen ett foretag.

X Tink pa att inte sprida vad som helst, ni kanske sprider falsk information i oro om nagon

som 4r helt oskyldig. 2

Beatrice:

Inte sdkert att det den...

Sara:

Nej helt forstaeligt att det eventuellt inte dr den, men béttre att informera sa vi alla &r lite extra

uppmérksammal
Efter kommentarer som ifragasétter om det verkligen dr den sképbilen accepterar Sara att det
kanske inte dr samma bil. Men hon tycker fortfarande att det dr béttre att skriva om det 1
gruppen sd att alla kan hélla koll och ser det inte som att sprida falsk information om nagon
oskyldig. I det tidigare nimnda inldgget om misshandel och slagsmal pa skolor verkar
personen bakom inldgget, Viktoria, vara séker pa att manga barn &r rddda och att det 4r en
tragisk utveckling. I kommentarerna utmanas den uppfattningen:

Kerstin:

Tycker skolan styrt upp detta bra o information till oss fordldrar har ocksa funkat. Alla elever

kénner inte sig rddda o otrygga dom vet mer vad/vem det ror sig om &n gemene man....

Louise:

Haller helt med dig!

Viktoria:

Sjélvklart har skolan gjort vad dom har kunnat géra och agerat ritt och né alla elever ar

naturligtvis inte ridda men det finns definitivt elever som dr rddda/obekvédma med situationen

och det 4r nog mer for att rika hamna emellan.[...]
Efter att tva kvinnor intygar att skolan hanterat situationen pé ett bra sétt och att eleverna som
vet mer om vad som har hént inte alla kinner sig rddda haller Viktoria delvis med. Att alla
elever inte dr ridda accepteras dven om hon haller kvar vid att en del fortfarande &r oroliga

over att sjdlva bli inblandade.
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Personer som lyfter ett problem fran Facebookgruppen verkar, 1 alla fall till viss del, paverkas
av kommentarer som ifragasétter hur allvarligt problemet verkligen dr. Vad som &r unikt med
Facebookgruppen, jamfort med nér tredje part blandas in i problem i den materiella virlden
som Emerson (2015) beskriver, ér att &ven manga andra kan ta del av konstruktionen av
problemet. Ett stort antal personer, inblandade i den specifika situationen eller inte, kan ldsa
klagomalet och kommentarerna om det. Diskurserna som konstruerar problemet pé ett visst
sétt kan déarfor paverka uppfattningen hos en stor mangd méanniskor. Alla som ldser om
misshandeln pa skolan kan paverkas i sin forstielse av badde den specifika situationen och
vald i samhéllet i stort. Konstruktionerna av olika problem kan ocksa tdnkas bli mer generella
ndr ménga som inte dr inblandade i en situation blir en del av problemkonstruktionen. Hur
uppfattningen av ett problem offline fordndras, som Emerson (2015) beskriver det, har med
det specifika problemet 1 en relation mellan ett mindre antal personer att gora. De
konkurrerande diskurserna i Facebookgruppen handlar i stérre utstrickning om olika
uppfattningar om problem pé samhéllsniva, dn i1 det specifika fallet. Kanske dels for att
gruppen som tredje part inte har kunskap om de inblandade parterna, dels for att de problem
som anvéndare viljer att lyfta dr sddana som &r av relevans for hela gruppen. |
Facebookgruppen har ocksa de som inte deltar aktivt i diskussionen mojlighet att visa vad de
tycker. Om manga héller med en persons kommentar om ett problem kan de gilla
kommentaren. Det gor att den syns ovanfor kommentarer med férre “likes” och mojligtvis
tolkar de som ldser kommentaren det som ett tecken pa att gruppen haller med. Genom att

reagera pa kommentarer kan gruppen alltsa visa vilken konstruktion av ett problem de stddjer.

Klagomaélen pd Facebooksidan dr mer konfronterande én den sociala kontroll som
Baumgartner (1988) beskriver. Kanske mojliggér Facebookgruppen en starkare social
kontroll som 1 kontrollteoretisk anda kan tdnkas minska brottsligheten, i ett modernt samhélle
dér den informella kontrollen minskat. Samtidigt 4r sambandet mellan stark, konfronterande
social kontroll och brottslighet inte enkel. Foérorten som Baumgartner (1988) undersoker
priglas av moralisk minimalism men samtidigt ar brottsligheten liten. De mer konfronterande
klagomalen avfardas ocksa litt som gnilliga 1 Facebookgruppen och 6verlag préiglas gruppen
av diskussioner och ifragaséttande av klagomal snarare én ett tydligt budskap om vad som é&r
rétt eller fel. Det finns en storre enighet nér inldgg berdr brott som stold eller skadegorelse
men exakt vad som ska betraktas som ett brott &r inte alltid sjalvklart, vilket inldgget om bilen
som kort in 1 muren dr ett exempel pa. Diskussionen kring problem i gruppen &r mer komplex

an att den bara kan forstas som en social kontroll som stirker normer mot och férhindrar
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brottslighet. Samtidigt &r det definitivt inte ett kriminogent forum som uppmuntrar till
brottslighet, likt vad D’Ovidio et al. (2009) skriver om. Facebookgruppen ér en plats dér
ménga har mojlighet att ta del av hur personerna i ens nérhet ser pa och konstruerar olika
problem. Kanske pi ett sétt som &r relativt ovanligt 1 andra kontexter 1 det moderna
visterldndska samhaéllet. Vad gruppens anvindare drar for slutsatser utifran inldgg och
kommentarer gér inte att veta sikert utifran aktiviteten online. Vissa vérderar kanske
gruppens asikter hogt medan andra inte alls bryr sig om vad gruppen tycker. Oavsett vad ar
Facebookgruppen en plats for diskussion och konstruktion av olika héndelser, som mélar upp

en bild av hur bade specifika lokala problem och storre samhéllsproblem ska uppfattas.
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Diskussion

[ uppsatsen har material fran en lokal Facebookgrupp, for invanarna i kommunen Bergaryd,
samlats in for att undersoka hur olika problem tas upp och diskuteras i gruppen. Problem som
aterkommer 1 Facebookgruppen dr bland annat utsatthet for stold eller skadegorelse, att
personer beter sig daligt i trafiken, att kommunen inte har skottat ordentligt och att

fyrverkerier skjuts upp innan nyérsafton.

Utifran Emersons (2017) forskning om hur problem hanteras, kan gruppen betraktas som en
tredje part att fa sympati eller rad fran, nir man &r missndjd med ndgon annans beteende. I
vissa fall bekriftar gruppen att det verkligen ror sig om ett problem men det ar vanligt att
klagomalet istillet ifragasatts. En diskurs som aterkommer och utmanar definitionen av en
viss hdndelse som ett problem, dr att Facebookgruppen ér gnillig. Till skillnad frdn nidr man
konfronterar en person man kdnner om ett problem, som Emerson (2015) skriver om, har man
ingen relation till de andra i gruppen som man behdver virna om. Resultatet ar att klagomal
ar gndlligare d4n 1 den materiella varlden och det har uppstatt en diskurs kring gruppens

gnillighet som anvinds for att ifragasétta klagomal.

Nar inldgg handlar om utsatthet for brott utmanas de daremot séllan, och aldrig genom att
betraktas som gnéll. En dterkommande diskurs dr istéllet att brottsligheten ar ett resultat av en
negativ samhillsutveckling. Genom att koppla samman olika incidenter och beskylla dagens
ungdomar, konstrueras brott som en del av ett storre samhéllsproblem. Dessa diskurser
accepteras inte av alla, utan det ifragasétts ocksé om situationen verkligen ar vérre idag och
om ungdomarna ar att beskylla. Att aktiviteten i gruppen ska betraktas som en typ av social
kontroll som kan péverka benégenheten att bega brott eller andra avvikande handlingar ar
inte helt riktigt. Gruppen praglas av diskussioner och konkurrerande uppfattningar snarare dn

en enhetlig uppfattning om hur man ska bete sig.

Gruppen ér 1 alla fall en plats dir lokala och samhélleliga problem diskuteras. Ménga tar del
av asikter fran personer i ens nirhet, mdjligtvis pd ett sitt som &r ovanligt i andra kontexter i
Sverige idag. Det kan tinkas paverka hur personer uppfattar lokala problem som de &r
inblandade 1, hur de véljer att agera 1 olika situationer men d@ven hur problem pa samhéllsniva
uppfattas. Den hér uppsatsen har enbart undersokt aktiviteten 1 Facebookgruppen. Hur

anvindarna forhaller sig till och paverkas av diskurserna &dr darfor svart att dra slutsatser om.
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Vidare forskning skulle kunna inkludera d&ven material utanfor nétet, som intervjuer med
medlemmar i lokala Facebookgrupper. Det skulle kunna ge en bild av hur de tianker kring
problem som publicerats i gruppen och hur de paverkats av diskurserna. Att undersoka fler
liknande grupper kan ocksé bidra till en bredare forstaelse av fenomenet och vad det finns for
variation mellan olika Facebookgrupper och olika stdder. Vad som vidare hade varit intressant
ar att jdimfora diskurser i1 lokala Facebookgrupper med hur liknande problem diskuteras i
exempelvis traditionell media eller andra forum som Flashback. Skiljer sig diskurserna i
lokala Facebookgrupper, vad kan det bero pa och vad far det i s fall for konsekvenser? Det
kan vidare belysa om sadana grupper, med sin lokala anknytning, dr unika eller om liknande

diskussioner aterfinns i andra kontexter.
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