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Forskningsfraga: Hur é&ndras motivationsfaktorerna hos grundare av svenska teknikbaserade
startupforetag efter upplevd péverkan fran externa faktorer?

Syfte: Syftet med uppsatsen ér att genomfora en fallstudie av motivationsfaktorer hos grundare inom
svenska teknikbaserade startupforetag. Studien avser att underska hur externa faktorer sdsom
marknadspéverkan, ekonomisk péverkan och regulatorisk paverkan péverkar deras incitamentmix.
Studien identifierar och analyserar inre, instrumentell och interaktiv motivation hos grundarna, och
hur dessa faktorer forédndras av externa faktorer.

Metod: Studien vidtar en kvalitativ fallstudie som metodologisk ansats och genomfor
semistrukturerade intervjuer av grundare av svenska teknikbaserade startupforetag. En abduktiv ansats
tillimpas, dar teori och empiri integreras for att analysera hur externa faktorer paverkar motivationen
hos dessa grundare.

Teoretiska perspektiv: Uppsatsen anviander Contingency Theory och Resource Dependence Theory
som teoretiska perspektiv for att forstd hur externa faktorer paverkar motivationen hos grundare av
svenska teknikbaserade startupforetag. Incitamentmixen, bestdende av inre, instrumentell och
interaktiv motivation, anvénds for att analysera hur dessa motivationsfaktorer samspelar och fordndras
av extern paverkan.

Resultat: Resultatet visar att grundarnas motivation i svenska teknikbaserade startupforetag paverkas
betydligt av externa faktorer som marknadspéverkan, ekonomisk paverkan och regulatorisk paverkan.
Inre motivation ar initialt starkast, men externa faktorer skapar en dynamisk fordndring dir
instrumentell och interaktiv motivation blir allt viktigare for att hantera osékerhet och resursbehov.
Slutsats: Studien visar att svenska teknikbaserade startupgrundares motivation paverkas av externa
faktorer, dir inre motivation &r mest framtrddande innan dessa faktorer blir patagliga. Nér externa
faktorer som ekonomisk osdkerhet, marknadsfordndringar och regulatoriska krav péverkar, blir
instrumentella och interaktiva motivationsfaktorer mer framtrddande och far foretagen och fér

foretagen att anpassa sina affarsmodeller.
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Research question: How do the motivational factors of founders of Swedish tech startup companies
change after the perceived influence from external factors?

Purpose: The purpose of the essay is to conduct a case study of motivational factors in founders
within Swedish technology-based startup companies. The study intends to investigate how external
factors such as market influence, financial influence and regulatory influence affect their incentive
mix. The study identifies and analyzes intrinsic, instrumental and interactive motivation of the
founders, and how these factors are changed by external factors.

Methodology: The study takes a qualitative case study as a methodological approach and conducts
semi-structured interviews of founders of Swedish technology-based startup companies. An abductive
approach is applied, where theory and empirical work are integrated to analyze how external factors
influence the motivation of these founders.

Theoretical perspectives: The essay uses Contingency Theory and Resource Dependence Theory as
theoretical perspectives to understand how external factors affect the motivation of founders of
Swedish technology-based startup companies. The incentive mix, consisting of intrinsic, instrumental
and interactive motivation, is used to analyze how these motivational factors interact and are changed
by external influences.

Results: The results show that the founders' motivation in Swedish technology-based startup
companies is significantly influenced by external factors such as market influence, economic
influence and regulatory influence. Internal motivation is initially strongest, but external factors create
a dynamic change where instrumental and interactive motivation becomes increasingly important to
manage uncertainty and resource needs.

Conclusion: This study shows that the motivation of founder’s of Swedish technology based startups
are affected by external factors, where intrinsic motivation seems to be most prevalent before these
factors become apparent. When external factors such as financial insecurity, market changes and
regulatory requirements change, the instrumental and interactive motivational factors become more

apparent, and make the companies adapt their business models.
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1 Inledning

Den hir studien avser att undersoka hur motivationen hos grundare av svenska innovativa
teknikbaserade startupforetag péverkas innan och efter externa faktorer paverkar deras verksambhet.
Studien kommer sérskilt fokusera p& motivationsfaktorerna inre, instrumentell och interaktiv
motivation, for att analysera hur dessa har paverkats av upplevda externa faktorer sasom
marknadspéverkan, ekonomisk péverkan och regulatorisk paverkan. For att forstd hur motivationen
dndras kommer forskningsarbetet att observera det empiriska materialet fran Contingency Theory och
Resource Dependence Theory, som ger insikter om hur organisationers framgang &r beroende av deras
formaga att anpassa sig till en stindigt fordnderlig och oférutsdgbar extern miljo. Contingency Theory
betonar betydelsen av organisationers anpassningsformaga av deras verksamheter, speciellt i relation
till de omgivande miljoforandringarna. Resource Dependence Theory (RDT) betonar vikten av
externa resurser for organisationens Overlevnad och framgang. Vidare utgdr teorin ett virdefullt
komplement till Contingency Theory. Detta eftersom RDT forklarar hur féretags beroende av externa
resurser dven gor dem beroende att interagera mer med sin externa miljo, vilket i sin tur gér dem

sarbara for de externa miljoforédndringar som presenteras av Contingency Theory.

I en tid karakteriserad av hastiga tekniska utvecklingar stir innovativa foretag i centrum med en vilja
att forbattra sin omvérld. Hos dessa innovativa foretag kan en vilja att 10sa problem och forverkliga en
revolutionerande idé till en produkt pd marknaden &terfinnas. Aven om detta &r en gemensam
maélséttning for ménga nystartade verksambheter, star startupforetag oundvikligen infor en uppséttning
av utmaningar och mojligheter som formar deras framgang. En omvérld som oundvikligen presenterar
externa mojligheter och utmaningar som kan tillita men dven forhindra att ett startupforetag kan
forverkliga sin idé. I centrum av denna volatila och oberdkneliga omvarld som startupforetag befinner
sig i, star innovativa teknikbaserade startupforetag som ofta har begrinsade resurser samtidigt som de
har stora ambitioner och potential for forbéttring. Vidare har tidigare forskning inte i stor utstrickning
undersokt hur fordndringar i entreprendrsledda foretag dndras under deras tillvaxtfas. I synnerhet har
de inte studerat hur fordndringen av de entreprendrer som &r engagerade i denna utveckling influerar
intensiteten, formerna och interaktionerna av motivation (Murnieks et al., 2019). Den hér studien har
for avsikt att undersdka hur fordndringar av incitamentmixen av motivationsfaktorer hos grundarna
innan och efter upplevda externa faktorer har paverkat deras verksamhet, vilket kommer genomforas i
linje med strukturen i Figur I. De externa faktorer som presenteras i studien &r de som grundarna

sjdlva upplever har haft storst pdverkan av deras verksamhet.



‘ Férandring av incitamentmix ‘

Innan Externa faktorer Efter

Marknadspaverkan, ekonomisk paverkan, regulatorisk paverkan

Figur 1: lllustrerar forskningsarbetets struktur, vilket dr att visa hur startupgrundares incitamentmix

padverkas innan och efter upplevda externa faktorer har paverkat deras verksamhet.

1.1 Bakgrund

Sverige &r vilkédnt for sin innovation. Det krivs inget forstoringsglas for att hitta svenska innovativa
uppfinningar som har haft stor paverkan pa det moderna samhéllet. Sveriges entreprenoriella anda &r i
synnerhet observerbar i antalet bolag som startas varje ar, som statistik fran Tillvixtanalys (2021a)
menar ligger runt 60 000 till 70 000 arligen. Trots att det startas en stor andel foretag i Sverige, relativt
ett globalt genomsnitt, si tenderar nystartade foretag att std infor stora utmaningar de forsta
verksamhetséren. Dér statistik frén Tillvéxtanalys (2023) visar att 15% av alla nystartade foretag i
Sverige laggs ner redan forsta verksamhetsaret, och dér 50% av de resterande 14ggs ner redan inom en
5 arig tidshorisont, d& de inte lyckas bli lénsamma (Tillviixtanalys, 2023). Aven om nystartade
svenska foretag, likt nystartade foretag i manga lénder, stir infor en oberdknelig, volatil samt
pressande omvirld, tenderar svenska innovativa teknikforetag att Overprestera genomsnittet, menar

Vinnova (2022).

I en global kontext star Sveriges tekniska utveckling och forméga att vara innovativa exceptionellt
starkt, och &r enligt World Intellectual Property Organization (WIPO) &r Sverige rankad som det tredje
mest innovativa landet i varlden 2021, efter Schweiz och USA (Wipo 2021; European commission,
2021). Enligt rapporter fran European Innovation Scoreboard (EIS) 2023 &r Sverige ocksa ett av de
ledande landerna inom EU for innovation (EIS, 2023).

Sveriges formdga till innovation och teknisk utveckling dr nigot som gér Sverige unikt. Aven om
svenska innovativa teknikbaserade startupforetag har for rykte att vara hogpresterande, omges de
dessutom av en marknad med en hog investeringsvilja (EIS, 2023; Tillviaxtanalys, 2021b). Som
Vinnova (2022) menar hiarstammar fran de olika teknikfGretag som Sverige har exporterat tidigare,
Spotify, Ericsson, Klarna, for att nimna négra fi. Investeringsviljan som marknaden har for svenska

innovativa teknikforetag kan aterfinnas i en rapport fran Vinnova (2024), som visar att investeringarna



i dessa foretag har okat till 6ver 30 miljarder kronor de senaste fem aren, varav mer an hilften av var i

IT och digital teknik verksamheter (Tillvdxtanalys, 2021b).

Sveriges tekniska innovation och entreprendriella anda understryker inte bara Sveriges position som
global grundare inom innovation utan dven den riktning som svensk ekonomi dr pd védg i. Den
kontinuerliga satsningen och investeringarna pé teknik och innovation, i kombination med ett starkt
stodsystem fran bade statlig och privat sektor, gor Sverige till en modell for hallbar och inkluderande
ekonomisk tillvixt (Tillvdxtanalys, 2021b). Darmed blir frdgan om vilka drivkrafter som sporrar

denna utveckling intressant.

1.2 Problematisering

Att vara entreprendr har linge beskrivits som krdvande, bland annat pa grund av de hoga krav som
stélls p& entreprenorer vad géller deras formaga att finna finansiering, att hitta en géngbar affarsidé
samt svarigheter att hitta kompetent personal (Mani, 2012). Mot bakgrund av detta &r det inte sa
forvanande att entreprendriell motivation ar ett omrade som getts relativt mycket uppmérksamhet

genom aren (Carsrud & Brannback, 2011, Murnieks et al., 2019).

Vidare har litteraturen pavisat att entreprendrers motivation kan vara bade intern och extern till sin
natur, och séledes rymma alltifrdn personlig tillfredsstéllelse, passion och viljan att bidra med
forandring, till drivkraft att erhalla finansiella beloningar och nya marknadsmdjligheter (Brannback &
Casrud, 2011). Ytterligare en central insikt som getts genom forskningen om entreprenorers
motivation &r att motivationsfaktorer inte bara &r viktiga for att forsta varfor entreprendrer startar sina
foretag, utan dven hur de finner motivation att hélla ut och fortsétta trots de utmaningar de moter i

sina verksamheter (Murnieks et al., 2019).

Trots dessa insikter finns det fortfarande luckor i den existerande litteraturen angaende forstdelsen om
entreprendriell motivation. Aven om tidigare forskning har fokuserat pa olika kronologiska faser av
nystartade foretag och dessa fasers inverkan pa entreprendrers motivation, saknas det studier som
beaktar mer dn ett enda av dessa stadier (Murnieks et al., 2019). Vidare har litteraturen inte i sérskilt
stor utstrdckning studerat prosociala motivationsfaktorers betydelse 1 en entreprendriell
motivationskontext (Murnieks et al., 2019). Dessutom har forskning inte i sérskilt hog grad studerat
hur foréndringar i entreprendrsdrivna foretag som befinner sig i tillvéxtfasen, tillsammans med
fordndringar hos de entreprendrer som &dr engagerade i denna process, paverkar motivationens
intensitet, former och interaktioner (Murnieks et al., 2019). Slutligen har litteraturen i valdigt 1ag grad
studerat hur prosociala motivationsfaktorer paverkat entreprenorers inre motivation (Murnikes et al.,

2019). Sammanfattningsvis kan man déarfor dra slutsatsen att den entreprendriella



motivationslitteraturen tycks vara ndgot fragmentiserad, da den har tenderat att studera fenomen
sasom individers inre och yttre drivkrafter pa ett relativt isolerat sétt, och har fokuserat péa isolerade
kronologiska stadier istéllet for att utforska hur motivationen utvecklas over tid (Murnieks et al.,
2019). Dessutom har litteraturen inte 1 sérskilt stor utstrickning studerat prosociala

motivationsfaktorers betydelse i en entreprendriell motivationskontext (Murnieks et al., 2019).

Det vore dven intressant att hoja kunskapsnivan om svenska teknikstartups motivation, d& Sverige ar
vida ként for att vara ett land som ar i framkant vad géller teknologisk utveckling, och eftersom
manga svenska teknikstartups vunnit framgéang genom aren (Vinnova, 2022). Mot bakgrund av dessa
teoretiska gap dmnar denna studie darfor att gora ett teoretiskt bidrag, genom att pa ett mer holistiskt
sitt studera hur olika motivationsfaktorer interagerar med varandra. Vidare gor studien ett bidrag
genom att studera hur fordndringar av foretag, samt av dess grundare, fordndrar grundarnas

motivation.

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med forskningsarbetet ar att genomfora en fallstudie av motivationsfaktorer hos grundare inom
svenska teknikbaserade startupforetag med fokus pa hur externa faktorer sdsom marknadspaverkan,
ekonomisk paverkan och regulatorisk paverkan paverkar deras motivation. Studien avser dédrmed att
identifiera motivationen hos grundare inom svenska innovativa teknikbaserade startupforetag samt
diskutera hur motivationen paverkas som resultat av upplevelser av externa faktorer. Genom att
anvianda teoretiska ramverk och genomf6ra kvalitativa intervjuer med grundare avser studien att
belysa hur motivationsfaktorerna inre, instrumentell och interaktiv motivation paverkas och formas av
dessa upplevda externa faktorer. Dessutom avser studien att applicera Contingency teorin och
resource dependency teorin for att forklara hur incitementmixen foréndras till foljd av externa

faktorer. Forskningsarbetet presenterar dirmed foljande fragestillning:

Fragestillning: Hur &ndras motivationsfaktorerna hos grundare av svenska teknikbaserade

startupforetag efter upplevd péverkan fran externa faktorer?
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2 Litteraturoversikt

Den foljande litteraturoversikten har for avsikt att presentera forskningsarbetets valda teorier:
Contingency Theory, Resource Dependence Theory samt incitamentmixen av motivationsfaktorer.
Utéver att deskriptivt definiera dessa tre, syftar teoridelen dessutom till att redogora for och beskriva
tillhorande begrepp som dr relevanta for forskningsarbetet. Sammantaget syftar teoridelen till att ge
en teoretisk kontextualisering som utgor det teoretiska avstampet for forskningsarbetet, samt forklara
studiens positionering och teoretiska bidrag till motivationslitteraturen inom organisation och

entreprenorskap.

Contingency Theory anses vara ett relevant teoretisk avstamp for forskningsarbetet givet att den
betonar vikten av anpassning till omgivande miljofaktorer, vilket &r kritiskt for att forsta hur externa
faktorer paverkar motivationen hos grundare av svenska startupforetag. Resource Dependence Theory
(RDT) anses dessutom relevant for forskningsarbetet dd den ger insikt till hur organisationers
fortlevnad och framgéang beror pa deras féormaga att hantera och sékra nddviandiga resurser. Detta &dr en
aspekt som dr avgorande for startups i en osdker och dynamisk marknadsmiljo. Vidare kompletterar
RDT contingency theory genom att fordjupa den teoretiska diskussionen géllande foretags beroenden
till och interaktioner med den externa miljon. Tillsammans ger dessa teorier en relevant teoretisk

grund for att kunna forstd och analysera det empiriska materialet utifran ett motivationsperspektiv.

2.1 Contingency Theory

En av de mest betydelsefulla teoribildningarna inom organisations- och managementfiltet &r
Contingency Theory. James D. Thompson brukar anses vara upphovsmannen till denna samling av
teorier, genom publiceringen av sin bok “Organizations in action” 1964 (Thompson, 1964). Ofta
brukar man beskriva Contingency Theory som ett paraplybegrepp som rymmer flera olika teorier
(Thompson, 1964). Det som dessa teorier har gemensamt dr emellertid att de beskriver foretag och
organisationer som enheter som opererar i dppna system snarare dn slutna siddana, samt att dess
omgivningar priglas av en hdg grad av miljomdssig osdkerhet och oberdknelighet (Daft et al., 1988).
Kombinationen av dessa tvd element leder till att det séllan, for att inte séga aldrig, finns universella
strategier eller losningar genom vilka organisationer kan uppnd optimala utfall. Istéllet betonar
Contingency Theory att organisationer bor vara anpassningsbara, for att pa sa vis kunna parera och

hantera de externa oscdkerhetsfaktorer som de paverkas av (Lindsay & Rue, 1980).
I det hir sammanhanget dr det intressant att belysa vilka externa faktorer som kan anses paverka
startupforetag och tvinga dem till att vidta olika anpassningsétgéirder. I litteraturen framhalls ett flertal

olika faktorer, som i varierande grad har visat sig utgora viktiga externa faktorer. En av dessa faktorer,
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som i litteraturen har tillskrivits stor betydelse, dr marknadspdverkan (Valeri, 2021). Det som asyftas
med marknadspéverkan dr det externa tryck som paverkar foretag i form av konsumenters efterfragan,
denna efterfrigas fluktuationer samt marknadsintrdide fran konkurrenter som utdvar ett
konkurrenstryck pé foretaget i fraga. Det konkurrenstryck som externa aktdrer kan utdva pa
organisationer har visat sig vara en central extern faktor som driver pa anpassning (Durand et al,
2020). For att precisera detta har konkurrens beskrivits som en av de enskilt viktigaste
marknadskrafterna, utifrn ett contingencyperspektiv (Valeri, 2021). Vidare péverkar osédkerhet om
marknadsefterfragan de strategiska dvervdganden som ror beslut om nya produkterbjudanden och
deras marknadsprestation (Li & Atuahene-Gima, 2004). Detta tycks framhalla marknadspaverkans
betydelse for foretag i valet av affarsstrategi och marknadsanpassning. Ytterligare ett centralt begrepp
inom litteraturen som tycks rymmas inom ramen for begreppet marknadspaverkan, och som synes
centralt att belysa i diskussionen om externa faktorer, dr begreppet hostility. Hostility definieras av
Khandwalla (1973) och Miller & Friesen (1978) som graden av hotfullhet gentemot foretaget i fraga,
som orsakas av intensiteten i konkurrensen samt av nedgangarna och uppgangarna i foretagets
huvudindustri. Graden av hostility, som alltsd kan ses som en komponent av det bredare begreppet
marknadspéverkan, paverkar huruvida foretag bor vidta en lagkostnads- eller differentieringsstrategi
(Ghobadian et al, 2010). Aven detta antyder att marknadspéverkan utgdr en central extern faktor som

paverkar foretags verksamheter.

Ytterligare en extern faktor som utgdér en betydelsefull péverkan for foretag dr teknologi och
teknologiska fordndringar. Tidigare forskning har beskrivit teknologi som en av de enskilt viktigaste
faktorerna som paverkar utformningen av strategiska planeringsprocesser (Grinyer et al. 1986). Aven
nyare forskning har dock bekriftat betydelsen av teknologi som en avgdrande extern faktor som
foretag behover ta hansyn till, samt utveckla mekanismer for att stindigt vara uppdaterade om dess

utveckling (Valeri, 2021).

Vidare ér regulatorisk paverkan en extern faktor som tillskrivits stor betydelse for foretags orientering
i en osdker extern miljo i litteraturen (Freij et al., 2017). Med detta begrepp innefattas all den juridiska
kontroll som utdvas av de institutioner som har ansvaret och befogenheten att se till att géllande rétt
utovas i den miljo dar foretagen i fraga verkar. Att denna faktor utgor en central extern faktor framgar
exempelvis av att tidigare organisationsteoretisk forskning beskrivit denna paverkan som en
nyckelfaktor for nystartade foretag, bade for deras tillblivelse och vidare framgang (Cooper, 1979;
Boskin, 1984; Chilton, 1984). Ett flertal studier har anlagt ett kritiskt perspektiv i sammanhanget, och
har i stor utstrackning betraktat regulatorisk kontroll som en bdrda snarare an en tillgdng for foretag
(Kitching, 2007). Andra menar dock att den paverkan som utdvas av regulatoriska myndigheter och
institutioner dr mer komplex och méngfacetterad for foretags framgang, och att den i vissa fall

tvirtom kan vara gynnsam for foretagen som péaverkas (Hart et al. 2015). Vidare har foretags formaga
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att anpassa sig till regulationerna i fraga beskrivits som en avgorande faktor i huruvida de gynnas eller
missgynnas av regleringarna (Hart et al. 2015). Detta fynd tycks oOverensstimma vél med
contingencyteorins betoning av betydelsen av anpassningsformaéga till den externa miljon och dess

osdkerhet.

Ekonomisk paverkan kan ses som en viktig extern faktor (Valeri 2021). Till dessa ridknas exempelvis
makroekonomiska faktorer. Héar inrdknas alltifran konjunkturskiftningar, inflationsférdndringar,
utbudsstorningar, fluktuationer i makroekonomiska efterfragetrender till fordndringar 1 arbetsldshet.
Generella makroekonomiska trender har av édldre forskning pévisats vara en faktor som i hog grad
paverkar smaforetags forutsittningar for framgéng (Cooper, 1979; Boskin, 1984; Chilton, 1984). Att
sé ar fallet bekréftas dock dven av nyare forskning, dér studier exempelvis har visat att den allménna
finansiella utvecklingen signifikant paverkar utvecklingen av entreprendrskap pa en samhéllelig niva
(Vyrostkova & Kadarova 2023). Dessutom har ett positivt samband etablerats mellan inflation och
entreprendrskap, dir hogre inflation alltsé tycks leda till hogre grader av entreprendrskap (Hart et al.,
2015). Aven finansiirers krav kan riknas som ekonomisk paverkan, som i likhet med
makroekonomiska faktorer kan anses vara en viktig extern faktor (Kaiser & Berger, 2020). Att sa &ar
fallet bekréftas bland annat av att externa finansidrer har framhallits som centrala for entreprendrer,
sett fran ett finansieringsperspektiv (Huang and Knight 2017). En nyckelfaktor i denna externa
interaktion ar tillit (Cherry 2015; Pollack et al. 2017), vilket tycks gé i linje med RDT, som &ven

framhaller vikten av sociala interaktioner med externa intressenter (Pfeffer & Salancik, 1978).

2.2 Resource Dependence Theory

Ett annat teoretiskt ramverk, som i likhet med contingency theory betonar 6ppna system, den externa
miljons betydelse samt denna miljos hoga grad av osdkerhet och oberdknelighet, &r Resource
dependence theory (hddanefter: RDT) (Sommerfeldt, 2018). Detta perspektiv introducerades av
Pfeffer och Salancik (1978), och blev med tiden en av virldens mest betydelsefulla och anvénda
organisationsteoretiska modeller (Sommerfeldt, 2018). Kérman i RDT é&r grundantagandet att
organisationer praglas av dmsesidiga resursberoenden i forhallande till sina externa miljoer. For att
overleva och frodas behdver organisationer sdledes forfoga over centrala resurser. Teorin framhaller
dock att dessa kritiska resurser ofta kontrolleras av ett flertal olika aktorer som till f6ljd av dessa
spridningar av resursinnehav hamnar i dmsesidiga beroendestéllningar till varandra. Dessa beroenden
ger i sin tur upphov till olika mer eller mindre komplicerade maktdynamiker och maktasymmetrier.
For att hantera dessa maktforhallanden menar RDT att organisationer behdver vara anpassningsbara
och strategiska, for att pa sa vis kunna sdkra kontrollen 6ver de kritiska resurser de ar beroende av

(Sommerfeldt, 2018).
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2.2.1 Kritiska resursberoenden for startupforetag

En av RDT:s mest centrala teser ar att foretag préiglas av olika resursberoenden, dir resurserna i
varierande grad ligger utanfor deras kontroll och dgarskap. Detta gér dem beroende av att pa olika sétt
interagera och forhandla med den externa miljon, for att pa s& vis sdkra dessa resurser (Pfeffer &
Salancik, 1978). I litteraturen har ett flertal olika resurser identifierats som centrala for foretag i
allménhet, och for startupforetag i synnerhet, som foretag dirmed kan anses vara beroende av. En av
de enskilt viktigaste av dessa resurser ér finansiering, som anses vara en central resurs for alla foretag,
oberoende av vilket utvecklingsstadium de befinner sig i (Sommerfeldt, 2018). For nystartade foretag
gér det dock, utifrén litteraturen, att hdvda att finansiering &r av &nnu storre betydelse. Detta eftersom
anskaffandet av kapital linge har framhallits som en nyckelfaktor som inte bara péverkar startandet
och overlevnaden av nya foretag, utan dven deras framgang och tillvaxt (Begheri & Chitsazan, 2018).
Ett flertal studier har dven visat att sdkandet och erhallandet av finansiella resurser ar signifikant
associerade med nystartade framgangsrika foretagsetableringar, samt att detta minskar risken for att
foretagen tvingas ldggs ner (Muller et al., 2022). Vidare har det i litteraturen demonstrerats att
kontinuerlig finansiering tycks vara den enskilt viktigaste resursen for specifikt teknikorienterade

startupforetag (Jeon et al, 2018).

En annan resurs som i litteraturen tillskrivits stor betydelse for startupforetag ar deras
marknadspositionering (Valeri, 2021). Marknadspositionering avser dels dgarskapet av ett visst
marknadssegment, dels formégan att differentiera sig fran konkurrenter, for att pa sa vis skapa ett
unikt vérdeerbjudande som efterfrigas av respektive marknadssegment. Vidare har en
marknadsorienterad flexibilitet tillskrivits stor betydelse for startupforetag (Jeon et al, 2018).
Exploateringen av potentiella marknadsmdjligheter har dven beskrivits som en forutsittning for

startupforetags framgéng (Singh et al, 2023).

Ytterligare en resurs som beskrivs som viktig for startupforetag i litteraturen ar juridisk
overensstimmelse (Freij et al., 2017). Med detta avses en Gverensstimmelse mellan foretagets
produkterbjudande och de lagar och regler som &r géllande i den kontext som foretaget verkar i. |
litteraturen har nystartade foretags affarsmiljo visat sig paverkas av offentliga institutioner, som kan
reglera de nystartade foretagens aktiviteter genom implementeringen av normer, skatter och andra
lagar (Dawson, 2006). Vidare anser ett flertal studier att alltfor reglerade ekonomier karaktériseras av
“flaskhalsar for ekonomisk tillvixt” (Loayza et al. 2005). Samtidigt tycks detta dven antyda att
regulatoriska och juridiska stod utgdr en viktig resurs for foretag i allménhet. Slutligen har dven
empirisk data pavisat att den péverkan som regulatoriska faktorer utovar pd etableringen av

startupforetag ar véldigt stark (Potcovaru et al. 2015).
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En annan central aspekt av RDT éar begreppet environmental interdependence. Med environmental
interdependence asyftas att organisationer dr omsesidigt beroende av varandras resurser (Pfeffer &
Salancik, 1978). P4 grund av detta beroende har foretag, enligt RDT, alltsé inte mojlighet att direkt
och oberoende av andra ta kontroll och forfoga 6ver alla de resurser de dr beroende av (Pfeffer &
Salancik, 1978). Istdllet maste de vidta olika former av extern interaktion med externa aktorer som
forfogar dver eller paverkar dessa resurser. Denna interaktion kan forstds som en process dir foretaget
i frdga kommunicerar med och anpassar sig till den externa miljén och dess krav, som en slags
intermedidr mellan foretaget och den resursen som verksamheten har beronde till (Pfeffer & Salancik,

1978).

Ytterligare en central av RDT &ar sdrbarhet, som kan definieras som den exponering som
organisationer har gentemot den externa miljons paverkan (Breton-Miller & Miller, 2015).
Sarbarheten till den externa miljéon uppstar eftersom organisationer inte sjilva kontrollerar alla de
resurser som deras verksamhet dr beroende av (Breton-Miller & Miller, 2015). Givet att de resurser
som fOretag &r beroende av ligger utanfor deras kontroll skapas ett avstdnd mellan foretagens
resursberoende och sjdlvaste resursen. For att sidkra de nddvindiga resurserna som foretagarna &r
beroende av behover foretagen ddrmed engagera sig i externa interaktioner (Breton-Miller & Miller,
2015). Det centrala i ssmmanhanget dr att externa interaktioner ar avgorande for att foretag ska kunna
fé tillgang till resursen som de 4r beroende av, som illustreras i Figur 2. Givet att externa interaktioner
ar en intermedidr mellan foretagens resursberoende och resursen som deras verksamhet dr beroende
av kommer foretagens externa interaktioner alltsd ocksa att oka till f6ljd av ett 6kat resursberoende

(Breton-Miller & Miller, 2015).

Resurs

x Externa interaktioner

Il 7

Resursberoende

Figur 2: Figuren visar hur startupforetag som dr beroende av en resurs dr tvungna att gd igenom

externa interaktioner for att fd resursen som deras verksamhet dr beroende av.
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2.3 Motivation

2.3.1 Incitamentmixen

Incitamentmixen &r ett teoretiskt ramverk som formulerats av Alvesson & Svenningsson (2019).
Modellen, vars delar kommer definieras i storre detalj i kommande avsnitt, utgdr en teoretisk syntes
av ett flertal olika teoretiska ramverk inom den socialpsykologiska, organisationsteoretiska och
managementrelaterade forskningslitteraturen (Alvesson & Svenningsson, 2019). Som illustrerat i
Figur 3 har modellen har tre bestandsdelar: inre, interaktiv och instrumentell motivation.
Incitamentmixmodellen innefattar bdde interna och externa motivationstyper (Alvesson &
Svenningsson, 2019). Detta gor den till ett vardefullt verktyg vid studiet av entreprendriell motivation,
framforallt da tidigare forskning pekat ut samspelet mellan inre och yttre motivationsfaktorer som ett
omrade som har studerats i alltfor 1&g utstrackning i en entreprendriell motivationskontext (Murnieks

etal, 2017).

Interaktiv motivation
(identitetsutvecklande/forstiirkande)

Inre motivation Instrumentell motivation
(tillfredstillande aktivitet) (beloningar)

Figur 3: Motivationstriangeln Alvesson & Sveningsson 2007

2.3.2 Inre motivation

Alvesson & Svenningsson beskriver inre motivation som en syntes av de teoretiska ramverken
Maslows behovspyramid och Herzbergs hygienfaktorer, samt av humanistisk psykologi i allménhet
(Alvesson & Svenningsson, 2019). Utifrdn dessa teoretiska ramverk kan inre motivation beskrivas
som en drivkraft baserad pa viljan att nd personlig tillvdxt. Det handlar alltsd om en stark onskan att
rora sig uppat i Maslows behovspyramid, och siledes om att ga fran att tillfredsstéilla grundldggande,
fysiologiska behov till att uppnd framgang, erkdnnande for prestationer och sjdlvforverkligande

(Alvesson & Svenningsson, 2019).

I litteraturen som beskriver entreprendrers, och saledes dven startupgrundares, motivation, har inre
motivation beskrivits som en viktig drivkraft (Brdnnback & Carsrud, 2011). Entreprendrer tenderar

exempelvis att sjdlva ange inre, icke-ekonomiska motivationsfaktorer sdsom oOnskan att uppna
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oberoende, Gvervinna utmaningar samt att vara innovativa, som viktigare dn rent ekonomiska motiv
(Amit et al., 2000). Vidare har inre motivation i litteraturen beskrivits som viktig ur ett langsiktigt
entreprendriellt perspektiv, dd den av vissa betraktats som en uthallighetsmekanism som leder till
hogre tillvixt i kommande foretag (Yamakawa et al., 2015). Slutligen har forskning pavisat att inre
motivation har visat sig stimulera och driva pa etablerandet av nya startuppforetag (Kuhn &

Galloway, 2015).

2.3.3 Instrumentell motivation

Instrumentell motivation beskrivs av Alvesson & Svenningsson (2019) som en syntes av Vroom
(1964) och Steel & Konigs (2006) verk (Alvesson & Svenningsson, 2019). Det centrala
grundantagandet som begreppet vilar pa dr att individers motivation péaverkas av de externa
beldningar som de forvintas erhalla genom sina arbetsinsatser. Begreppet har dven vidgats av Steel &
Konig (2006) till att innefatta mer 1angsiktiga beldningar snarare &n omedelbara sddana (Alvesson &
Svenningsson, 2019). Dessa beloningar brukar oftast beskrivas som monetira och materiella till sin
natur, och kan innefatta alltifran hojda 16ner, forbattrade karridarmojligheter till prestationsbaserade
forméaner (Alvesson & Svenningsson, 2019). Vért att ndmna i sammanhanget dr att det &r
forvantningarna pd dessa kompensationer som &r centrala i instrumentell motivation, snarare &n
kompensationen i sig sjdlv (Alvesson & Svenningsson, 2019). Detta dr en tydlig parallell mellan den

instrumentella motivationen och Vrooms modell (Alvesson & Svenningsson, 2019).

Instrumentell motivation &r ett begrepp som ligger teoretiskt ndra begreppet extrinsic motivation i
litteraturen om entreprendriell motivation, da &ven extrinsic motivation handlar om individers strivan
efter att nd monetéra och materialistiska beloningar genom sitt arbete (Brinnback & Carsrud, 2011).
Studier av entreprendrers motivation tenderar att betona inflytandet av externa element sdsom mal
eller ekonomiska beldningar som drivkrafter for entreprendriellt beteende (Shane, Locke & Collins,
2003). Bade inre och instrumentella motivationsfaktorer har beskrivits som viktiga nir det kommer till
motivationen hos for grundare av nystartade foretag som préglas av hog tillvixt (Morris, Miyasaki,
Watters, and Coombes 2006). Slutligen har vissa gatt sa langt att de beskriver externa faktorer, sasom
inkomst, som en viktigare motivationskélla for startandet av nya foretag dn inre motivationskéllor for

startupgrundare i allménhet (Benzing, Chu, and Kara (2009).

2.3.4 Interaktiv motivation

Alvesson & Svenningsson (2019) beskriver interaktiv motivation som en drivkraft som formas i
samspelet med andra (Alvesson & Svenningsson, 2019). Interaktiv motivation betonar alltsd det
sociala samspelets betydelse i formandet av individers motivation. Forfattarna menar att interaktiv
motivation bestar av komponenterna normer, 6msesidighet och identitet, som var och en for sig alltsa

pastas paverkas av och formas i det sociala samspelet som aktorerna interagerar med.
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For det forsta beskrivs mormer implicit som de oskrivna regler och forvéntningar som styr
interaktionen mellan individer inom och mellan organisationer (Alvesson & Svenningsson, 2019). Att
normer anses vara en betydelsefull motivationsfaktor beror sannolikt pé att dessa kan skapa en kénsla
av tillhorighet och en forestéillning av att man i organisationen delar gemensamma mal. Dessa tva
faktorer kan i sin tur sannolikt dven forstirka individers engagemang, och saledes utgdra en

motivationsfaktor (Alvesson & Svenningsson, 2019).

For det andra kan émsesidighet definieras som det reciproka samspelet mellan individer inom eller
mellan organisationer (Alvesson & Svenningsson, 2019). Omsesidighet leder till 6kad motivation,
eftersom det frimjar en kultur som priglas av gemensamt ansvarstagande och engagemang, dir
individers insatser och prestationer bade paverkar och péaverkas av dem de interagerar med (Alvesson

& Svenningsson, 2019).

Slutligen definieras identitet underforstatt som den sjélvbild som formas i relation till den externa
miljon (Alvesson & Svenningsson, 2019). Hur omgivningen till den enskilde ser ut paverkar séledes
dven hur individers identitet manifesteras. Vilket stidrks av det faktum att forfattarna betonar att
individens identifikation med organisationen och omgivningen dr avgdrande for hur de ser pa sig
sjdlva (Alvesson & Svenningsson, 2019). Individer som delar en organisations identitet dr ofta mer
motiverade att strdva efter organisationens framgéng, da de upplever en samhdrighet med

organisationens méal och vérderingar (Alvesson & Svenningsson, 2019).

I litteratur som behandlar motivation bland entreprendrer beskrivs interaktiv motivation och dess delar
som betydelsefulla (Murnieks et al., 2019). Detta kan exempelvis argumenteras utifran att motivation
som relaterar till identitet kan driva entreprenoriellt handlande under initieringsfasen (Murnieks et al.,
2019). Ambitioner kring entreprendriell identitet kan exempelvis motivera upptiackten och nyttjandet
av nya mojligheter (Farmet et al., 2012). Slutligen har dven entreprendrers motivation pévisats utgora
en faktor som hjélper dem att uthirda i svéara branschforhallanden pa grund av en stark emotionell
koppling till deras handlingar i 6verensstimmelse mellan foretagens uppdrag (Weber et al., 2008).
Detta verkar indikera att dven omsesidighet och normer spelar en betydande roll f6r entreprendriell
motivation, dd dessa kan bidra till kdnslor av dverensstimmelse med foretagets varderingar (Alvesson

& Svenningsson, 2019).

2.4 Studiens positionering

Contingency theory (Thompson, 1964) och RDT (Pfeffer & Salancik, 1978) &r teoretiska ramverk

som ofta anvénds i en strategisk forskningskontext . Den hér studien kommer dock inte att anldgga ett
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strategiskt perspektiv. I stillet kommer dessa teorier anvindas med ett interpretativt syfte, for att ge ett
teoretiskt tolkningsperspektiv for att analysera och forstd hur grundarna for startupforetags
incitamentmix paverkas som resultat av upplevelser av externa faktorer. Ett centralt tema i RDT &r
hur, och i vilken utstrdckning, foretag kan paverka sin externa miljo (Pfeffer & Salancik, 1978).
Eftersom studien inte anlédgger ett strategiskt perspektiv kommer den dock inte heller studera denna

aspekt av teorin.

2.5 Brister i riddande teori

Forskning har efterfragats angdende hur fordndringar i entreprendrsdrivna foretag som befinner sig i
tillvaxtfasen, tillsammans med fordndringar hos de entreprendrer som ar engagerade i denna process,
paverkar motivationens intensitet, former och interaktioner (Murnieks et al., 2019). Eftersom denna
rapport dmnar att studera hur startupgrundares incitamentmix foréndras till f6ljd av upplevda externa
faktorer, anser vi darfor att den gor ett teoretiskt bidrag. Detta eftersom incitamentmixen inte bara tar
hénsyn till formerna av grundarnas motivation, utan &ven hur dessa delar samspelar med varandra.
Vidare tar studien dven hénsyn till fordandringar, d@ RDT och Contingency Theory beskriver
fordndringar som uppstétt till f6ljd av interaktioner med den externa miljon. Ytterligare ett omrade dér
mer forskning har efterfrdgats &r interaktionen mellan inre och yttre entreprendriella
motivationsfaktorer, eftersom detta samspel sdllan studerats (Murnieks et al., 2019). D& denna studie
anldgger ett teoretiskt perspektiv som tar hinsyn till bAda dessa motivationsfaktorer, samt hur dessa
interagerar med varandra, gor den dirfor ett relevant teoretiskt bidrag. Slutligen har dven fler studier
om hur prosociala motivationsfaktorer efterfragats i litteratruen om entreprendrers motivation
(Murnieks et al., 2017). Da denna studie studerar inre motivation, som delvis bygger pa en vilja att

hjélpa andra och gora virlden till en battre plats, bidrar denna studie dven i detta avseende.

Sammanfattning

Teoridelen har beskrivit Contingency Theory och Resource Dependence Theory och séledes skapat en
kontextualisering som forskningsarbetet gor avstamp fran. Motivationerna har valts d& de ger insikt i
hur foretag anpassar sig till osékra och dynamiska miljoer samt hur de hanterar kritiska
resursberoenden. Incitamentmixen, bestdende av inre, instrumentell och interaktiv motivation,
anvénds for att analysera hur grundarnas motivation paverkas och fordndras av deras externa miljo.
Contingency Theory och Resource Dependence Theory ger en teoretisk grund for att forsta och tolka

den komplexa interaktionen mellan motivation och externa faktorer i de valda startupforetagen.
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3 Metod

Den foljande metoddelen har for avsikt att presentera och redogora for forskningsarbetets valda
metod for utforandet av en kvalitativ fallstudie. Metoddelen syftar dessutom till att beskriva studiens
urval for datainsamling, samt hur processen for data insamlades och analyserades. Vidare diskuteras

forskningsarbetets dkthet, medvetna inramningar, avgrdinsningar samt dess eventuella felkdllor.

3.1 Kunskapsteoretisk utgingspunkt

Denna studie antar en kvalitativ forskningsstrategi for att undersdka studieobjektens egna upplever
kring deras motivation. En kvalitativ forskningsstrategi &r ett metodologiskt tillvigagéngssétt inom
forskning som fokuserar pa att forstd och tolka studieobjektens subjektiva upplevelser, beteenden och
interaktioner inom deras upplevda miljo (Bell et al. 2022). I en kvalitativ forskningsstrategi gar det att
anvinda sig av olika datainsamlingsmetoder, i var studie har vi valt att anvinda intervjuer som var
huvudsakliga metod for att samla kvalitativt material. Enligt Bell et al. (2022) &r en kvalitativ studie
lamplig nér antalet intervjuobjekt &r f4, vilket &r fallet i denna undersdkning. Genom att genomfora
djupgéende intervjuer med grundarna av teknikbaserade startupforetag har vi kunnat utforska deras
upplevelser och perspektiv pa ett bade omfattande och personligt sitt (Bell et al. 2022). Intervjuerna
har gett oss mojlighet att finga in upplevelser, insikter och perspektiv som bidrar till en djupare
forstaelse av studieobjektens motivation och vad som driver dem. Denna metodologiska ansats har

varit passande for att uppna studiens syfte och forskningsfragor inom ramen for en kvalitativ ansats.

Den ontologiska utgangspunkten for studien &r socialkonstruktionistisk. Detta innebér att vi betraktar
verkligheten som socialt skapad och tolkad av individer inom deras sammanhang och relationer.
Studiens kunskapsteoretiska standpunkt dr dven interpretativ, detta innebdr att den kunskap vi
presenterar inte dr en objektiv beskrivning utan var tolkning av intervjupersonernas individuella
tolkningar av sin sociala miljé och sitt eget perspektiv. Eftersom studiens avsikt dr att tolka hur
grundarnas motivation har paverkats av upplevda externa faktorer over tid, har vi valt en abduktiv
ansats. Anviandandet av abduktiv ansats innebér att vi, under studiens géng, har gatt fram och tillbaka
mellan empiri och teori for att skapa forstdelse for det vi analyserar (Bell et al. 2022). Detta
tillvigagangssatt har valts for att mdjliggora en djupare forstaelse av motivation och dess kontextuella
paverkan oOver tid. Abduktiv ansats anvinds hir for att uppticka komplexa monster och forsta
sammanhang i grundarnas motiv och erfarenheter av extern paverkan, vilket ger insikter som kan
bidra till béde teoretisk kunskap och praktisk tillimpning inom omradet for teknikbaserade
startupforetag.
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3.2 Datainsamling

3.2.1 Urval
Vi tillimpade en malstyrd urvalsstrategi dir vi endast kontaktade grundare av svenska teknikbaserade

startupforetag (Bell et al., 2022). Vart urval av intervjuobjekt baserades pé deras relevans for studiens
syfte och frigestillningar och di valdes denna ansats for att mdjliggéra en djupgdende analys av

grundarnas egna perspektiv och erfarenheter (Bell et al. 2022).

Urvalet av intervjuobjekt mojliggjordes genom en aktiv sokning bland teknikbaserade startupforetag
med anknytning till Lunds universitet men ocksé stiderna Lund och Malmo. Var ursprungliga tanke
var att genomfora intervjuerna fysiskt nérvarande, vilket vi ténkte skulle ge en mer direkt och
personlig interaktion. Detta ledde till att majoriteten av de startupforetag som intervjuades har en
koppling till Lunds universitet, Lund eller Malmé. Vi mérkte dock snabbt i var kommunikation med
foretagen att de redan var instillda pa att genomfora intervjuerna via videosamtal. Detta visade pa en
forvantan fran deras sida att anvinda digitala verktyg som Zoom eller Teams for intervjuprocessen.
Initialt betydde detta att vi anvinde oss av ett bekvamlighetsurval dér vi forst och frimst tittade pa
geografisk tillgdnglighet. Denna typ av tillgdnglighet upphorde att vara en faktor i urvalsprocessen
efter vi upptickte att dessa foretag helst ville intervjuas over videosamtal. Trots var initiala plan att
genomfora personliga intervjuer, anpassade vi oss till foretagens preferenser och genomforde alla

intervjuer via videosamtal.

Bekvamlighetsurvalet blev inte en slutgiltig faktor i urvalsprocessen men pa grund av att geografisk
tillgdnglighet var en faktor som vi beaktade initialt sa ligger flera studieobjekt geografiskt ndra. Det &r
viktigt att notera att bekvimlighetsurval kan medfora vissa utmaningar och potentiella snedvridningar
i urvalsprocessen. Genom att fokusera pa tillgdnglighet och enklare rekrytering av deltagare, kan
forskare missa andra relevanta perspektiv eller grupper som inte ar lika ldttillgingliga. Det kan

begrénsa generaliserbarheten av forskningsresultaten och gora det svart att dra bredare slutsatser.

Vi studerade varje foretags tidslinje for att undersoka nir de grundades och att alla grundare upplevt
att de exponerats for externa faktorers paverkan. Vi valde att fokusera pé aktiva foretag i var studie for
att avgriansa oss fran eventuella skillnader i motivation och perspektiv i samband med att grundare
avslutar sin verksamhet. Denna inriktning bidrar till en dynamisk och aktuell analys av
entreprendrskapets realiteter. Vi har valt att tolka grundandet av ett foretag baserat pd nir det
registrerades som en juridisk person (t.ex. hos bolagsverket), eftersom en idé inte &r lika mottaglig for
externa faktorers paverkan som ett aktivt foretag. En utmaning med att studera foretag med varierande
livsldngder ar risken for selektivt minne eller en idealiserad bild nir de ser tillbaka pé olika faser av

foretagandet (Bell et al., 2022). Detta kan paverka validiteten i respondenternas beréttelser och kraver
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forsiktighet vid tolkningen av intervjumaterial. Genom att inkludera ett varierat urval av grundare frén
olika startupforetag i var undersdkning kunde vi sékerstilla att vi uppnadde tillrdcklig bredd och djup

1 var datamaterial for att stodja en omfattande analys.

3.2.2 Beskrivning av studieobjektet

Samtliga studieobjekt har mellan 2 och 10 anstillda. Enligt Ahrne & Svensson (2015) dr storleken pa
ett foretag av betydelse for dess dynamik, kommunikationsmonster och forméga att utfora olika
uppgifter. Vi kan f& en mer entydig och jamforbar blick dver startupforetagen genom att halla oss till
foretag med relativt liten personalstyrka. Detta fokus pé foretag av liknande storlek gor att vi kan
jdmfora, analysera och generalisera de gemensamma mdnster och perspektiv som vi observerar.
Samtliga intervjuade grundare fokuserar péd teknikbaserade 16sningar, inklusive ny teknik,
digitalisering och anvidndning av Al-komponenter. Denna inriktning gor att var studie blir mer riktad
och fokuserad pa start-up segmentet i Sverige, vilket ar relevant for att belysa vart syfte och den
utvecklingen vi ser pa dessa grundares motivation. Genom att smalna av var studie till teknikbaserade
startupforetag i1 liknande omfattning kan vi mer traffsdkert generalisera vara observationer och dra

teoretiska slutsatser som &r specifika for vart syfte (Sjoberg & Wasterfors, 2008).

Alla av de studerade startupforetagen etablerades kring ar 2020, vilket speglar den senaste vagen av
nya teknikbaserade organisationer i Sverige. Vi valde att inte fokusera pa ekonomiska métt sdsom
omsattning under urvalsprocessen nir vi navigerade kring storlek och stadie pa de olika foretagen.
Enligt Ryan & Bernard (2003) kan ekonomiska indikatorer variera betydligt beroende pé bransch och
finansieringsstruktur, vilket kan paverka transparensen i arsredovisningar. Darfor ligger fokus istéllet

pa de organisatoriska aspekter som antal anstillda och verksamhetsperiod.

Valet att begréinsa oss till svenska startupforetag grundar sig bade i mojligheten att samla relevant data
och i avsikten att fokusera pd svenska startupforetags specifika erfarenheter. Vi stridvade efter att
avgransa studien till den svenska kontexten for att utforska den specifika startupmiljon i Sverige.
Detta val ger oss en mojlighet att djupgdende analysera véra forskningsresultat inom den svenska

kontexten utan att studera hur geografisk plats paverkar det vi har studerat.

Vi har valt att anonymisera foretagens namn och grundarnas identiteter for att sédkerstélla
respondenternas fortroende och integritet, som Bell et al., (2022) framhéller som en styrka. Genom att
garantera anonymitet for respondenterna kidnner de sig tryggare att dela med sig om sina erfarenheter
och synpunkter utan att riskera odnskade konsekvenser (Bell et al., 2022). Detta okar validiteten och
tillforlitligheten 1 var datainsamling genom att sikerstélla att respondenterna kidnner sig skyddade och

respekterade under forskningsprocessen. Det bidrar ocksa till att eliminera eventuella partistikheter
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eller forutfattade meningar om vissa foretag eller personer. Det frimjar en mer objektiv och opartisk

analys av det insamlade materialet (Ahrne & Svensson, 2015).

Vi har valt att inte inkludera nagra beskrivningar av de enskilda studieobjekten da vi anser att de inte
ar relevanta for uppsatsens syfte, som fokuserar pa grundarnas motivation och péverkan av externa
faktorer. Valet att inte inkludera beskrivningar av studieobjekten grundas dessutom i att beskrivningar
kan skapa partiskhet eller forutfattade meningar som kan vilseleda ldsare fran att granska det
empiriska materialet objektivt.

Nedan foljer en sammanstillning av studieobjekten som deltagit i uppsatsen.

Foretag Intervju tid Transkriberade Nar de startade Personer i bolaget
sidor?

Starlumen 51:48 min 2021 2

Answer Paul 56:13 min 2020 2 pa halvtid

Zerofelt 55:11 min 2018 5 (+3 grundare)

Yourtones 35:11 min 2022 8

Normamotions 48:58 min 2020 10

Seatheweed 44:18 min 2022 2

Learnify 28:18 min 2019 8

Yourtones 2 36:56 min 2022 8

Tabell 1: Sammanstdillning av studieobjekt.

3.2.3 Intervjuprocessen

Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer med atta grundare frén sju (7) olika svenska
teknikbaserade startupforetag. Semistrukturerade intervjuer anviandes for att tillita en balans mellan
strukturerade fragor och flexibilitet i intervjun. Enligt Bell et al (2022) tillater semistrukturerade
intervjuer forskaren att ha en ram av fragor samtidigt som man har friheten att anpassa sig till
respondentens svar och stilla relevanta foljdfragor. Detta gav oss mojlighet att utforska viktiga teman
och fa insikter fran respondenternas perspektiv, samtidigt som en viss ram i fragestillningen
upprétthalls. Detta tillvigagangssatt var véardefullt for att uppna ett djupt perspektiv fran

respondenterna och en djupare forstaelse av forskningsamnet (Bell et al. 2022).

Vi utformade en intervjuguide som inneholl brett stillda fragor om organisationen och egna perspektiv

samtidigt som gav oss utrymme att improvisera foljdfrdgor baserat pd respondenternas svar, vilket
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mdjliggjorde en mer utforskande och sammanhéngande diskussion. Vilket &r i linje med anvéndande
av en abduktiv ansats. I syfte att forbereda och finslipa var intervjuteknik genomforde vi en
pilotintervju med en grundare innan huvudstudien paborjades. Pilotintervjun gav oss mojlighet att
testa var intervjuguide och identifiera vilka initiala frigor som var mest relevanta och gav mdjlighet
till f6ljdfragor (Rennstam & Wisterfors, 2011). Vi kunde ocksa optimera ordningen pé fragorna for att
underlétta samtalet och strukturera intervjuprocessen pa ett mer effektivt sétt. Dessutom lat
pilotintervjun oss som intervjuare lira oss viktiga praktiska fardigheter sdsom att hantera fragor i
realtid, ta effektiva anteckningar och navigera mellan olika &mnen med latthet. Genom att kombinera
en pilotintervju for forberedelse och utveckling av intervjuteknik med semistrukturerade intervjuer for

datainsamling skapade vi en metod for att samla in och analysera data (Bell et al. 2022).

Vid kontakten med foretagen ldmnade vi endast begrdnsad information om forskningsdmnet for att
undvika att skapa forutfattade meningar hos respondenterna. Vi informerade om att datainsamling
skulle genomféras genom intervjuer for en kandidatuppsats inom organisation pa
ekonomiprogrammet vid Lunds universitet. Detta tillvigagangssétt frimjar en Oppen och objektiv

interaktion med respondenterna enligt Bell et al. (2022).

I véar datainsamling valde vi att genomfora samtliga intervjuer via videokonferens som Teams eller
Zoom efter studieobjektens preferenser. Att anvidnda videoinspelning var mer fordelaktigt an
telefonsamtal d& vi genom detta inte bara kunde hora respondenternas svar utan ocksa se deras
kroppssprdk och andra icke-verbala signaler. Detta bidrog till en mer komplett forstéelse av
respondenternas perspektiv och underlittade tolkningen av deras svar (Bell et al. 2022). Insamlingen
av intervjudata inkluderade bade inspelning och transkribering av samtliga intervjuer, vilket var
avgorande for att mojliggéra en djupgéende analys av intervjumaterialet (Bell et al. 2022).
Transkribering frimjade en mer noggrann och systematisk granskning av respondenternas svar och
underléttade identifieringen av centrala teman och monster (Rennstam & Wasterfors, 2011). Samtidigt
mdjliggjorde inspelningen av intervjuerna en mer noggrann transkribering och gjorde det mdjligt att i

efterhand aterkomma till materialet.

3.3 Analysprocessen

I detta avsnitt beskrivs den metod som anvéndes for att analysera det insamlade materialet och ga fran
radata till resultat. For att analysera det insamlade materialet tillimpade vi de grundlaggande
arbetssétten for samhéllsvetenskaplig analys, enligt Rennstam & Wasterfors (2011). Dessa arbetssétt
inkluderar sortering, reduktion och argumentation, vilka tillsammans ger en strukturerad och

overskadlig analys.
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3.3.1 Sortering

Efter transkribering av intervjuerna inleddes processen med att sortera det insamlade materialet. Syftet
med sorteringen var att skapa dverblick och kategorisera teman for vidare analys. Att 14sa igenom och
kategorisera materialet forenklar att skapa en forstielse, navigera i materialet och se komplexa
samband och detaljer som &r unika for vart syfte och frgestéllning (Rennstam & Wasterfors 2011).
Till en borjan kategoriserade vi efter likheter och samband i citat och upplevelser. Ju ndrmare vi kom
ett syfte i var abduktiva ansats desto fler indelningar gjorde vi. Sorteringsprocessen innebar dven en
detaljerad genomgéng av alla intervjutranskriptioner dir varje intervju analyserades och viktiga citat

markerades for att identifiera aterkommande teman och monster.

Vi anvinde oss av digitala verktyg for att underlétta sorteringen. Med hjilp av programmet Padlet
kunde vi enkelt organisera och visualisera olika teman. Detta verktyg gjorde det mojligt for oss att
skapa olika kategorier och underkategorier dir vi samlade de mest representativa citaten och
observationerna och gjorde det mer 6verskéadligt. Genom att anvidnda en systematisk metod kunde vi
urskilja de mest relevanta och framtridande aspekterna av vara intervjuer. Det framkom tydligt att
grundarna upplevde att externa faktorer har haft en betydande paverkan. Det var ocksé nodvéndigt att
notera bdde aterkommande monster och avvikande svar for att fa en helhetsbild av materialet. Vara
huvudkategorier inkluderade motivationsfaktorer, externa faktorers paverkan, anpassning efter externa
faktorer samt resursbehov som upplevdes av grundarna. Eftersom kvalitativa studier kan generera
mycket material, &r sortering en viktig forsta fas i analysprocessen for att skapa en overblick av

datamaterialet (Rennstam & Waisterfors 2011).

3.3.2 Reducering

Efter sorteringen av materialet inleddes reduceringsfasen. Reducering var en central del i
analysprocessen, och innebar att vi fokuserade pa att minska mingden data till de mest relevanta
delarna som var av direkt betydelse for studiens syfte och fragestéllningar (Rennstam & Wasterfors,
2011). Vi analyserade det omfattande materialet noggrant for att identifiera de mest centrala och
aterkommande teman, samtidigt som mindre relevanta detaljer och 6verflodig information sorterades
bort. Vi omvandlade transkriberingarna till mer hanterbara stycken, vilket gjorde det mojligt for oss
att fokusera pa kérnfragor och vésentliga insikter som framkom i intervjuerna. Reduceringsprocessen
gick hand i hand med den abduktiva ansats som vi anvént oss av; ju klarare de teoretiska ramverken
blev desto mer kunde vi minska midngden data och fokusera pa de delar som var relevanta for vart
syfte. Reduceringen hjilpte oss séledes att forvandla ett omfattande och komplext material till ett mer
begripligt och analyserbart format, vilket dr avgorande for att kunna dra meningsfulla slutsatser och

bidra till forskningsfaltet (Rennstam & Wisterfors, 2011).
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3.3.3 Argumentation

Vi strukturerade oss kring de huvudteman som framkom under reduceringsfasen, alltsa
motivationsfaktorer, resursbehov, anpassning efter externa faktorer, samt externa faktorers paverkan
som upplevdes av grundarna. Varje tema diskuterades i detalj, och vi forklarade hur de relaterar till
varandra och till studiens overgripande syfte. Genom de semistrukturerade intervjuerna med
grundarna kunde vi fanga in detaljerade och personliga perspektiv pa deras motivation och drivkrafter.
Grundarnas beréttelser visade tydligt att deras motivation dr starkt kopplad till bade interna ambitioner

och externa patryckningar, vilket bekréftar betydelsen av att studera dessa faktorer i kontext.

Var socialkonstruktionistiska och interpretativa ansats mojliggjorde en djupare tolkning av hur
grundarna sjélva uppfattar och navigerar sin omgivning. Detta perspektiv var avgorande for att forsta
hur externa faktorer tolkas och integreras i grundarnas verksamhet och pé si sitt paverkar deras
motivationsfaktorer. Genom att noggrant motivera vara tolkningar och dra tydliga kopplingar till det
empiriska materialet och teoretiska ramverken, arbetade vi for att minimera subjektivitet och oka
transparensen i var analys. Genom att anvdnda en abduktiv ansats kunde vi rora oss fram och tillbaka
icke-kronologiskt mellan teori och empiri, vilket tillit oss att uppticka monster i grundarnas
motivationsfaktorer samt konstant testa vara teoretiska ramverk mot véra resultat. Detta skapade dven
forutsattningar for en mer autentisk tolkning av materialet och flexibiliteten var avgérande for att
kunna skapa en mer nyanserad och djupgdende fOrstdelse av externa faktorers paverkan pa

motivationsfaktorerna (Rennstam & Wisterfors, 2011).
3.4 Avgrinsningar och begrinsningar

3.4.1 Avgrinsningar

Forskningsarbetet har for avsikt att ta del och tolka det insamlade empiriska materialet pa ett objektivt
sitt som mojligt for att sékerstilla en opartisk analys. Forskningsarbetet avser dessutom att granska
och kritisera presenterat innehdll och pastadenden for att sdkerstilla dess kredibilitet och ékthet. Trots
detta har forskningsmetoden ett antal begrénsningar och potentiella felkéllor som dédrmed maste tas i

beaktning.

Givet att forskningsarbetet samlar in forstahandsmaterial genom intervjuer med grundare kan det
empiriska materialet bli partiskt till studieobjektens perspektiv. Eftersom materialet endast samlas in
fran en kélla inom organisationerna kan forskningsarbetet darmed inte sékerstélla att det insamlade
materialet dr oberoende eller representativt for hela organisationen. Trots att forskningsarbetet har for
avsikt att granska det insamlade materialet pa ett opartiskt och objektivt sétt, kan det alltsa givet denna

felkilla finnas en diskrepans mellan insamlade materialet fran studieobjekten och for resten av
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organisationen. Samtidigt som att studieobjektens uppfattningar inte kan ses som representativa for
resten av organisationen dr ytterligare en begrinsning att studieobjektens &r partiska till
organisationen bild utét. Likt att intervjupersonerna svarar pé intervjufrdgor pé ett sitt som é&r i linje

med organisationens bild utdt och deras standpunkter.

Givet att studien dr gjord ur ett organisatoriskt perspektiv blir ytterligare en begridnsning av
forskningsarbetet att det insamlade materialet endast viljs och studeras baserat pa det som ar relevant
for fragestillningen. Aven om studien har for avsikt att objektivt granska det empiriska materialet,
kommer materialet oundvikligen att tolkas i linje med det som é&r relevant utifran studiens teoretiska
ramar. Detta kan medfora en felkilla i forskningen dé den huvudsakliga inriktningen eventuellt kan

utesluta material som inte anses relevant.

3.4.2 Begrinsningar

En av de huvudsakliga begransningarna i denna studie dr att den baseras pa kvalitativa intervjuer med
ett relativt litet antal grundare, vilket kan paverka generaliserbarheten av resultaten. Dessutom ar de
subjektiva upplevelserna hos intervjupersonerna influerade av deras specifika kontext och bakgrund,

vilket kan ha lett till vissa bias 1 det insamlade materialet.

Vidare genomfordes studien under en period priglad av Covid-19-pandemin, vilket kan ha péverkat
hur grundarna upplevde externa faktorer och deras egen motivation. Ménga foretag har varit tvungna
att arbeta pa distans, vilket kan ha foréndrat deras interaktion med marknaden och regulatoriska

myndigheter.

En annan begrinsning ar att studien fokuserar pa teknikbaserade startupforetag i Sverige, vilket kan
innebéra att resultaten inte ar direkt Gverforbara till andra branscher eller geografiska omraden med

olika kulturella och ekonomiska forutséttningar.

3.5 Kvalitetsbedomning

Kvalitetsbedomningen av vér studie omfattar 4 centrala kriterier for att bedoma trovardighet och
akthet: tillforlitlighet, 6verforbarhet, pélitlighet och konfirmering (Bell et al. 2022). Dessa kriterier

sékerstéller trovirdigheten i var studie.
Tillforlitligheten syftar till vilken nivé véara resultat faktiskt dterspeglar den sociala verkligheten som

upplevs av véra studieobjekt. P4 grund av tidsbegriansningar har vi inte kunnat dela véra resultat med

de intervjuade grundarna for att f4 deras synpunkter, vilket skulle bidragit till en hdgre grad av
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trovirdighet (Bell etl al. 2022). Aven om vi inte kunde genomfdra fullstindig respondentvalidering
har vi haft for avsikt att sdkerstélla att vara tolkningar &r representativa genom att skicka resultaten till
studieobjekten och samtidigt varit 6ppna for att revidera véra slutsatser baserat pa deras aterkoppling.
Denna metod hjélper oss att sékerstdlla att vi har fingat en korrekt bild av grundarnas upplevelser och

perspektiv vilket bidrar till en hdgre grad av transparens och trovérdighet.

Utgéngspunkten i var studie har varit att det finns sociala verkligheter som hela tiden tolkas av de
sociala aktdrerna och deras upplevelser och perspektiv. Genom véar metod och teoretiska ramverk
stravar vi efter att skapa insikter som &r applicerbara dven utanfor den specifika kontexten av dessa
svenska startupforetag. Vi har valt att fokusera pad motivationsfaktorer hos grundare inom svenska
teknikbaserade startupforetag och hur dessa péaverkas av externa faktorer. Genom att noggrant
beskriva de upplevelser och perspektiv som uppkommit i vara djupgéende intervjuer och tolka dem
med hjilp av teorier som Resource Dependency Theory och Contingency Theory, hoppas vi att vara
resultat kan appliceras pa liknande kontexter och dirmed bidra till en bredare forstaelse av dessa
dynamiker. Ambitionen med studien har varit att skapa teoretisk generalisering och dverforbarhet.
Overforbarheten i studien dr ifrdgasittbar di vi endast undersokt ett begrinsat urval av svenska
startupforetag. Genom att noggrant dokumentera och redovisa vér forskningsprocess, inklusive urval,
intervjufrdgor och analysmetoder, har vi strivat efter att ge en s detaljerad insikt som mojligt av det
som péverkat vara resultat. Detta underléttar for andra forskare att bedoma i vilken utstrackning vara
resultat kan vara Overforbara till andra studier med liknande syfte och fragestdllningar (Bell et al.

2022).

Vi har dokumenterat var forskningsprocess noggrant och f6ljt en tydlig metod for datainsamling och
analys for att na palitlighet. Genom att anvinda en semistrukturerad intervjuguide samt varit
nérvarande vid alla intervjuer har vi sdkerstéllt att alla intervjuer genomfordes pa ett likartat sétt,
vilket bidrar till konsistens. Dessutom har vi varit noga med att sékerstilla att vara teoretiska ramverk

ar valgrundade och att vara tolkningar av data &r systematiska och vil underbyggda.

Konfirmering avser att sdkerstdlla att vara resultat inte &r paverkade av vara egna forutfattade
meningar eller (Bell et al. 2022). Vi har varit transparenta med véra teoretiska perspektiv och hur de
kan ha paverkat vér tolkning av data. Genom kritisk granskning och delning av vért arbete med
studieobjekten har vi arbetat for att minimera subjektivitet och sédkerstilla att vara tolkningar ar sa

objektiva till dess storsta mojliga utstrackning.

Vi har genom djupgéende intervjuer och noggrann analys strévat efter att ge en rittvisande bild av
motivationsfaktorerna hos grundare inom svenska startupforetag och hur dessa paverkas av externa

faktorer. Vi anvinder oss av metodologisk noggrannhet for att vara resultat ska vara bade korrekta och
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dven representativa for vara studieobjekts faktiska upplevelser och perspektiv. Véra studieobjekt &r
grundare som intervjuas i egenskap av foretagsgrundare, samtidigt dr dessa studieobjekt enskilda
individer. Det kan vara svart att separera deras personliga asikter fran sina professionella roller, vilket
kan leda till att de svarar pa ett sitt som de tror gynnar deras verksamhet eller pa ett sitt som de sjélva
tror far dem som personer eller entreprendrer att framsta pa ett specifikt sitt. For att minska denna risk
har vi anvént oss av mer indirekt stéllda fragor som uppmuntrar dem att prata fritt om de fenomen vi
undersoker genom konkreta exempel de upplevt. Denna metod tillsammans med djupgdende och
utforskande fragor hjilper oss att f4 en mer autentisk och nyanserad forstaelse av deras perspektiv och

erfarenheter.

Sammanfattning

Denna metoddel har beskrivit valet och genomférandet av en kvalitativ fallstudie for att undersoka
komplexa fenomen inom teknikbaserade startups. Metoden &r vald for att mojliggéra en djup
forstielse av grundarnas motivation och paverkan av externa faktorer genom att analysera intervjuer.
Studien anvédnder en socialkonstruktionistisk utgdngspunkt, vilket innebér att verkligheten ses som
socialt konstruerad och tolkad och en abduktiv ansats anvdndes for att skapa forstielse genom att

viaxla mellan teori och empiri.
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4 Empiri & Analys

Den foljande analysdelen har for avsikt att presentera forskningsarbetets resultat och empiriska
material. Analysen avser att fokusera huvudsakligen pa grundarnas incitamentmix och hur denna
pdverkas innan och efter de upplever att externa faktorer har pdverkat deras verksamheter. Genom att
undersoka hur incitamentmixen paverkas kan vi fd en djupare forstdelse for vilka motivationsfaktorer

som dr mest framtrddande, samt hur de har fordndrats av deras externa miljé.

4.1 Incitamentmixens utformning innan externa faktorers paverkan

I det empiriska materialet framgar det att grundarna motiveras av en blandning av olika
motivationsfaktorer. Ett genomgéende tema som é&terfinns i samtliga intervjuer &r att den inre
motivationen varit den mest framtridande motivationsfaktorn innan verksamheten blev paverkad av
externa faktorer. Att inre motivation dr den mest framtrddande drivkraften framgar exempelvis genom
att flertalet av intervjupersonerna framhaller att en inre passion och onskan om att bidra till en
fordndring &r det som driver dem i utvecklandet av foretaget i frdga. Detta &r en instillning som

framgdr i intervjun med studieobjektet Normamotion, som séger att:

“Men jag tror det storsta varfor for bade mig och medgrundaren dr att géra nagonting stort
for samhdllet. Att faktiskt dndra och digitalisera Sverige...... Fast storsta varfor blir ju ocksd

att vi verkligen vill paverka och hjdlpa Sverige att komma till den ddr nivdan.”

Aven grundaren till Starlumen betonar viljan att géra en forindring och bidra som en viktig drivkraft i

sitt entreprendrskap:

“Vi tror att om vi lyckas gora det vi vill gora sa kommer det ha en positiv inverkan. Det

kommer saklart vara en bra produkt som kommer hjdlpa folk.”

Ytterligare en grundare som drivs av en inre motivation dr grundaren fér Answer Paul, som belyser

viljan att bidra till en férdndring som en av hans starkaste motivationsfaktorer:

“(...) min vision med Answer Paul handlar ju mer om ett socialt entreprenérskap [viljan att
losa ett samhdllsproblem] dn ndgonting annat. Jag gor det ju inte for att tjina pengar, da
hade jag gjort ndgot annat. Da hade jag jobbat pd ndgon annan startup eller drivit ett
fintechbolag. Min historik dr frdan fintech. Da hade jag gjort det istillet. Men det hdr dr ju

mer missionsarbete for mig pd mdnga sdtt.”
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I likhet med grundaren till Normamation framhéver alltsi Answer Pauls grundare den inre

motivationen som viktigare én strikt finansiella och instrumentella motiv.

Det dr dock intressant att notera att den inre motivationen manifesteras pa olika sétt bland de olika
entreprendrerna. Medan vissa av intervjupersonerna framhaller viljan att bidra till en fordndring som
sin frimsta passion och drivkraft, framhéller andra entreprendrer istéllet viljan att hjilpa en anhorig
med deras problem och lidanden. Denna instillning gér exempelvis att identifiera i intervjun med

Answer Paul:

“... iden till Answer Paul dr ju baserad pad ett behov som jag och min pappa sdg. Och min
pappa var Paul. Sa vi liksom modellerade mycket av innovationen och vad vi skulle gora

>

tillsammans.’

Ytterligare en inre motivationsfaktor som gar att identifiera i intervjumaterialet ar ett tekniskt intresse
for produkten som entreprendren i fraga utvecklar. Denna instdllning delas exempelvis av grundare av
Starlumen, som sédger att produkten han utvecklar &r tekniskt intressant att jobba med, vilket han
menar dr en betydande drivkraft i hans entreprendrskap. Vilket kan observeras da grundaren av

studieobjektet menar att:

“Alltsa bdde jag och medarbetaren drivs nog ganska mycket av att vi tycker att det

dr...tekniskt intressant att jobba med.”

Ett annat sétt som den inre motivationen uttryckt sig pé i intervjumaterialet &r hur studieobjekt sjilva
varit drabbade av ett konkret problem som de velat 16sa. Denna drivkraft gar att identifiera i intervjun
med Zerofelt. Grundaren for Zerofelt berdttade exempelvis i sin intervju hur sin medgrundare kampat

med kronisk smérta:

“Anledningen till att produkten, eller foretaget, finns dr for att hon deltog i flera
smdrtrehabiliteringsprogram men aldrig riktigt kinde att de fungerade. Hon hittade brister i
hur de hanterade det och kunde inte riktigt hantera sitt dagliga liv ordentligt. Hon kdnde att
med den hdr typen av digital produkt vi har skapat, kunde hon ha fatt mer stod. Och det var
ddr det borjade."

Aven om det framgar att den inre motivationen anses vara den viktigaste motivationsfaktorn for
startupgrundarna, framgar det att instrumentell motivation ocksa varit av stor betydelse innan de
upplevde att externa faktorer padverkade deras verksamhet. Att sa &r fallet tydliggdrs exempelvis av

den vikt grundarna tillskriver att tidigt sékra finansieringskallor till den nya verksamheten samt att
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identifiera och sdkra ett fungerande marknadssegment. Alla de intervjuade studieobjekten betonade
dessa aspekter, och framholl pé olika sétt att foretag maste lyckas finna kunder som ér villiga att kdpa
produkten i frdga samt pélitliga och sdkra finansieringsstrommar. Ett exempel som framhaller detta
tema aterfinns i intervjun med grundaren till Normamotion, som betonar finansiering som en

forutsittning for startupforetags tillvéxt:

“Ndr man kommer in i en startupmiljé blir det ju ocksd ganska svdrt for en att vixa liksom,

for det kostar ju en del pengar.”

Vidare talade grundaren till Starlumen utforligt om hur han i borjan av sitt foretagande behovde lagga
ner en betydande del av sina arbetsdagar for att soka olika slags EU-bidrag for att fi nodvéandiga

finansiella medel for sitt foretag:

“Just nu sa har vi jobbat, typ sen oktober, med ett bidrag frdn Vinnova, som dr ett projekt som
ska vara klart nu i sommar.... Sen har vi ocksd sokt stort EU-bidrag. Och nu har vi fatt bidrag

och projektet har borjat.”

I vissa perioder verkar detta arbete ha upptagit majoriteten av hans arbetstid, vilket visar att
motivationen att soka finansiella medel varit en av de enskilt viktigaste drivkrafterna i hans
entreprendrskap. Vidare dr det uppenbart att sokandet, identifieringen och anpassningen av gangbara
marknadssegment &r en av de mest betydande drivkrafterna i boérjan av startupfaserna i
intervjumaterialet. Denna instrumentella motivationsfaktor framtrader allra tydligast i intervjun med

Yourtones, som framhiver den som den allra viktigaste:

“Kdnner vi att det inte riktigt funkar sd drar vi handbromsen. Fér att det ricker inte med
hundratals Al-bolag som dr pd gdng nu. Det dr sdkert tusentals runt om i virlden. Alla de
kommer ju inte bli en fungerande affir. Alla de idéerna kommer inte att bli ett riktigt foretag.
Medan det dr ju det viktigaste av allting for oss att vi bygger ndgonting som det finns ett
vdrde for folk att faktiskt betala for.”

Det hir citatet antyder att det viktigaste for Yourtones var att anpassa sin produkt efter ett identifierat
marknadssegment i syfte att i slutindan g med vinst for sin produkt. Detta dr ett tydligt exempel pé
en instrumentell motivationsfaktor. Aven om de andra startupgrundarna inte betonar denna aspekt i
lika stor utstrackning som Yourtones, utan istillet tillskriver storst betydelse till den inre motivationen,
framgdr det 4ndd att de ocksd véirdesétter och motiveras av identifierandet av gingbara
marknadssegment. Detta kan exemplifieras i hur Normamotion forklarade att de innan externa

faktorer paverkade foretagets verksamhet valde att anpassa sin verksamhet efter marknadsliget:
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“..Vi gjorde en del forskning, skapade data sets. Men sen insdg vi att marknaden dr inte redo

for det for det finns inte en marknad for det.”

Eftersom de ansdg att marknaden inte var redo for den sortens produkt, valde de att byta spar 1 sitt
foretagande, for att pé sa vis kunna finna ett fungerande marknadssegment. Detta antyder att foretaget

drevs av en instrumentell motivation avseende identifieringen av ett gangbart marknadssegment.

Ytterligare en motivationsfaktor som framtriader innan studieobjektens verksamheter blev paverkade
av externa faktorer dr interaktiv motivation. Ett sdtt som denna motivationsfaktor manifesteras pé &r
hur de intervjuade grundarna belyser dmsesidighet, bade internt inom foretaget och externt med yttre
aktorer, som en viktig drivkraft i grundarnas entreprendrskap. Den interna interaktionens betydelse
som motivationsfaktor framgér exempelvis i intervjun med Starlumen, som framhéller samarbetet
med sin kollega som en betydelsefull drivkraft. Han betonar samarbetsprocessenvilket Starlumen

framhaéller som som en betydelsefull och viktig del i deras gemensamma innovationsprocess:

“Vi alltsd, vi kommer 6verens om vad som behover goras, dven om jag ju har lite mer
overgripande ansvar for att liksom ha ett koll pd vad som dr rimligt att géra...Det hjdilper

ocksd att vi drivs ganska mycket av att vi tycker att det dr virdefullt”

Ett annat exempel pd denna interna dmsesidighet gar att identifiera i intervjun med Yourtones, som
poéngterade att den gemenskap och den positiva entreprendrskapsanda som préglar foretaget utgor en
stark kélla till motivation for honom. Det dr ddremot intressant att notera att dmsesidigheten i
forhallande till externa aktorer utgdr en mindre betydelsefull motivationsfaktor och dr mer ad hoc till
sin natur, vilket tycks antyda att de dr av mindre betydelse. Detta framgér i Normamotionintervjun,

vars grundare siger att:

“Och vdr investerare har ett vildigt bra ndtverk. Och sdg behovet av en rekryteringsapp som
skulle faktiskt hjdlpa till att forsta folks virderingar och hur de dr personligt mdssigt utifrdan
vad foretaget krdver. Och dd kom de med ett forslag, kan vi bygga det hér?”

Detta citat antyder att syftet med denna externa interaktion i forsta hand var att gynna det egna
foretaget, snarare dn att dmsesidigt virna om badas intressen. Ytterligare ett exempel pd hur intern
Oomsesidighet utgdr en betydande motivationsfaktor gar att observera i intervjun med Yourtones. I den
intervjun framhalls ndmligen att Al-utvecklarna i borjan av foretagets verksamhet arbetade titt med

varandra for att utveckla en kommersiellt gangbar produkt. Det framgick dven indirekt att denna
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samarbetsprocess i sig sjdlv varit belonande for utvecklarna, vilket tyder pé att 6msesidighet var en

bidragande motivationsfaktor i detta skede.

“Dels sa diskuterar vi mycket..... Det dr ju en startup, det dr ju inget stort bolag. Det dr inte
sd att det hdr behéver in i ndgon kommitté och vi behéver ndgon annans beslut, utan vi

’

bestammer ju sjilva vad vi ska gora.’

Vidare framgéar det i materialet att identitet varit en viktig motivationsfaktor for startupgrundarna,
samtidigt ar det intressant att notera att denna drivkraft inte verkar ha varit lika framtrddande som de
andra motivationsfaktorerna. Den ger istéllet en négot mer perifer betydelse. Ett exempel pa den hér

instéllningen aterfinns i intervjun med Answer Paul, som siger:

“Att det dr sd att jag sitter ofta hemma. Och det passar mig med mitt liv och med barn och
allting. Jag far minst lika mycket gjort som alla andra, om inte mer, for att jag dr sa

>

dedikerad pad uppgiften jag gér. Jag har ju inga som stér mig vid en kaffemaskin.’

Detta antyder att han i viss utstrdckning betraktade sig sjdlv som en sjilvstindig entreprenor, och att
denna sjilvstdndighet var nagot som motiverade honom i hans arbete i den initiala fasen av Answer
Paul. Det framgir dock i intervjun att han i storre utstrickning motiverades av andra
motivationsfaktorer, sdésom exempelvis viljan att hjdlpa sin far, att gora samhillet mer behagligt for
dldre samt att starta en kommersiellt gangbar affarsverksamhet. Ett liknande tema gér indirekt att
utréna i intervjun med Starlumen. I intervjun uppvisade han en entreprendriell identitet i viss
utstrdckning, i och med att han forklarade att han l&dmnade ett hdgavlonat och tryggt jobb for att
istdllet kunna fgna sig 4t ett betydligt mer riskfyllt egenforetagande. A andra sidan valde han déremot
att framhalla andra motivationsfaktorer som mer betydelsefulla. Det hér kan observeras d& grundaren

av Starlumen menar att:

“Jo, jag hade ju ett bra jobb pa Google, men jag slutate jobba ddr ddr for att bérja jobba pa
det hdr istdllet”
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4.2 Externa faktorer

4.2.1 Marknadspdverkan

Startupforetagens process av att anpassa sina produkter och tjanster utefter marknads aterkoppling ar
en extern faktor som studieobjekten upplever genomgéende har paverkat deras verksamhet. Inramat
som den konstanta processen av att anpassa, dndra och justera produkter utefter marknadskrav och
efterfragan fran kunder, menar intervjuobjekten att marknadsdriven innovation dr en kritisk paverkan i

att utveckla och forbéttra sina produkter.

Ett exempel fran ett studieobjekt dar marknadsméssiga anpassningar har haft stor paverkan pa deras
verksamhet dr studieobjektet Learnify. Enligt Learnify s& dr de intresserade av att anpassa sina
produkter baserat pa aterkoppling fran sina anvidndare, dd de menar att de:

“.. vi jobbar aktivt med att anvinda feedback frdan vdra anvindare for att styra vdr
produktutveckling... den hdr processen med kontinuerliga iterationer baserade pd
anvdndarfeedback gor att vi kan utveckla Iésningar som verkligen uppfyller vdra

utbildningsklienters behov”.

Detta stods dessutom av att Learnify menar att marknadsmissiga anpassningar &r en metod som
hjalper dem att forbdttra existerande produkter samt att identifiera nya utvecklingsomraden, dar

kundorienterade anpassningar blir centrala for verksamheten d& de upplever att det tillater for:

“Analys [av] marknadstrender ddr kundupplevelser gor att vi [de] kan anpassa vdr

utvecklingsstrategi ddrefter”.

Virdet av marknadsmaéssiga anpassningar for Learnify kan dessutom observeras dé de menar att:
“Anvindare dr ju sjdlva navet i hur vi jobbar och det som har gjort oss anvindarrika. Vi dr
otroligt kundndra och anvéindarndra. Jag tror att sa ldnge organisationen i alla led drivs for
att gora livet lite littare for vara kunder sd blir det lite inbyggt ocksd i hur vi jobbar”

I likhet med studicobjektet Learnify upplever dven Yourtones att marknadspaverkan &r en extern

faktor som har haft en paverkan pa deras verksamhet. Yourtones har en bred anvdndarbas som de

“anvinder for att styra vdr produktutveckling”. De upplever att kundupplevelser 4r en central del i
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deras process av att utveckla och tillimpa éndringar av deras produkt samt att ligga i framkant med

marknadstrender. Detta kan exempelvis observeras da studieobjektet Yourtones upplever att:

“De [anvindarna] har en massa idéer om vad de tycker dr bra och ddligt... dr det tillrdckligt

mdnga som hakar upp sig pd en viss funktionalitet sd ldr det finnas ett behov och da bygger vi

det.”

Citatet pavisar Yourtones Oppna forhallningssitt till innovation och utveckling, som de upplever ar en
avgorande paverkan for deras forméga att snabbt anpassa och implementera funktioner som

efterfragas av deras marknad. Vilket dessutom kan observeras da Yourtones menar att de:

“..kommersiellt anpassar oss mycket. Vi utvecklar ju produkten efter den riktning som
branscher énskar och gar i for att kunna gora det sa mdste vi ju samla in feedback frdn vdra
kunder. Vi anpassar oss lite efter bransch och bygger lite efter bransch dir utvecklingen drivs
av anvdindarna tycker. Om anvindarna tycker att ndgot fattas sd blir det sdklart vildigt

relevant att anpassa oss efter det.”

For studieobjektet Normamotion har marknadspaverkan dessutom varit en extern faktor som de
upplever har paverkat deras verksamhet. Normamotion har genomfort “anpassningar och justeringar
av sin verksamhet och produkter som resultat av kundinteraktion.” For Normamotion &r detta sarskilt
tydligt i deras produkt att uppticka snatteri i deras kunders butiker, som de menar dr en tjanst som de

skapade som ett direkt resultat av en kundinteraktion. Vilket &r observerbart dd Normamotion:

“Observerade ett dterkommande monster ddr vara kunder upplevde 6kade snatterier, sdrskilt
i vissa omrdden som fruktsektionen. Dessa insikter gav oss mdjlighet att anpassa vdra

’

losningar for att béttre hantera dessa specifika problem.’

Detta understryker att Normamotion inte bara samlar in kundupplevelser, utan &ven agerar och
anpassar sig baserat pa kundinteraktioner for att driva fram innovationer och produkter som &r i linje

med kundernas behov. Detta stdds dven dd Normamotion tillagger att:

“Vara kunder ger oss vdrdefull information om var och ndr snatterierna sker mest, och detta
mdojliggor for oss att skapa mer mdlinriktade I6sningar. Genom att implementera dessa
fordndringar kunde vi inte bara minska snatterier utan ocksa oka kundnojdheten och stdirka

>

vart varumdrke.’
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Denna process av kontinuerliga iterationer och anpassningar baserade pé direkt kundaterkoppling ar
central i Normamotions verksamhet och bidrar till foretagets produktutveckling och innovation. Som

kan aterfinnas dd& Normamotion upplever att:

“Varje gang vi ser att det blev mer snatteri i exempelvis fruktsektionen, da kommer vi kunna
fokusera ddr och faktiskt samla in mer data... och genom att ha en sadan studiepilot dd
kommer vi kunna fa den hdr forstdelsen... Sa ndr vi far den hir feedback dd kan vi anpassa

det och skrdddarsy det.”

Detta visar aterigen att Normamotion tillimpar en hog niva av kundanpassningar av bade sin

verksamhet och produkt.

Processen av att anpassa produkt och tjénst baserat pd marknadsmaissig feedback kan dessutom

aterfinnas i studieobjektet Answer Paul, som upplever att:

“..all produktutveckling handlar ju om ett testande. Alltsa man har en grundidé och sen sa
gor man en sak kanske ndgon form av teknisk prototyp och sd testar man den pd en liten
mdlgrupp och sd ser man vad man far for feedback. Och sen sa tar man tillbaka den om den

inte var bra och sa gér man ndsta.”

I likhet med de andra studieobjekten visar det hér hur den konstanta processen av att anpassa
produkter baserat pd marknadspaverkan dessutom &r en central del av produktutveckling och

produktforbattring.

4.2.2 Ekonomisk pdaverkan

Ytterligare en extern faktor som studieobjekten genomgaende upplevde har haft en betydande
paverkan pa deras verksamhet och deras beslutsprocesser dr ekonomisk paverkan. Studieobjekten har
hér visat hur ekonomiska externa paverkningar har gjort att de blivit indirekt och direkt tvingade att
anpassa sina produkter och verksamheter i varierande utstrdckning utefter ekonomisk paverkan som

har legat utanfor deras kontroll.

Ett tydligt exempel pa en grundare vars verksamhet har paverkats av extern ekonomisk paverkan &r
studieobjektet Answer Paul. Till f6ljd av externa investeringar lyckades Answer Paul véxa till 10
anstillda &r 2021, men orsakat av ekonomiska osdkerheter under 2022, forstirkt av en volatil marknad

behdvde den nya personalen avvecklas:
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“.. hela rdntemarknaden i kaos. Borsen gick ner. Alla drog dt sig 6ronen.” vilket for Answer

Paul innebar att det var “omdjligt att ta in pengar.”

Detta gjorde att Answer Paul blev tvungna att minska sin personal fran 10 till 2, bestdende av
grundarna sjélva i ett forsok att anpassa verksamheten till de nya ekonomiska fOrutsittningarna.
Avvecklingen av de nyanstillda var ett beslut som Answer Paul menar gjordes for att undvika att

lagga ner verksamheten helt och héllet, da de péstar att:

“Sd att dd var jag tvungen att egentligen bestimma mig for sd hdr. Ska vi ldgga ner? Eller
ska jag fortsdtta pa det sdttet som jag gjorde innan jag tog in pengar? Och da bestimde jag

mig for att fortsdtta pd det sdttet som jag gjorde innan jag tog in pengar.”

Med detta som bakgrund kan det ddrmed pastds att effekter fran ekonomisk paverkan hade en
betydande effekt pd Answer Paul, till den grad att den hotade fortlevnaden av verksamheten. I det hir
fallet var Answer Paul beroende av externt kapital i bemérkelsen att de inte klarade sig ekonomiskt,
utan istillet blev tvungna att sdga upp personal, och séledes éndra sin verksamhet. Answer Pauls
anpassningar till f6ljd av extern ekonomisk paverkan kan dessutom é&terfinnas i Answer Pauls

nuvarande ndgot flexibla affarsmodell, som i stor utstrackning anpassas beroende pé:

“feedback fran potentiella kunder och finansidrer dr den stora delen for vdrt startup, om man
da dr riskkapitalfinansierad, dr ju att hitta riskkapital. Sd en stor del av mitt arbete handlar
om att hitta pengar. Det dr ju en av mina huvuduppgifter...och i den processen sd inser vi ju

att vi behéver anpassa varan idé lite for att de ska vilja vara med.”

I intervjun med studieobjektet framkom det att Answer Paul har genomgatt flera forédndringar i sin

affarsmodell, dir en av de mest patagliga dndringarna ar deras inriktning fran att:

“vi gick fran att bygga en tjidnst avsedd att anvindas av svenska kommuner till att bygga en

bl

tidnst som egentligen privatpersoner sjilva ska anvinda.’

Vilket var en dndring som gjordes d& Answer Paul upplevde att “investerare inte ville investera i en
produkt som var inriktad mot den offentliga sektorn” utan istéllet ville investera i en produkt som var

inriktad mot den privata marknaden.

Ytterligare ett studieobjekt som, relativt de andra, har tvingats att anpassa sin verksamhet efter extern
ekonomisk paverkan, dr Starlumen. Starlumen har i dagsliget ingen forsdljning d& de inte har en

fardig produkt, utan ar finansierade av stdd och bidrag frén diverse finansidrer pa uppdrag av att
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utveckla en férdig prototyp. De anpassningar som Starlumen gor till £6ljd av denna externa paverkan

kan alltsd hér &terfinnas i deras process att fa in mer stdd och bidrag:

“...har jobbat med ett bidrag for ett projekt som ska vara klart nu i sommar och det dr att

gora en forsta prototyp.”

Starlumen kan alltsd hér péastds anpassa sin verksamhet efter extern ekonomisk paverkan da de blir
tvungna att dndra projektplan och produktstrategier for att mota specifika krav fran finansidrer for att
sikerstilla ekonomiskt stdd, bidrag och siledes deras egna fortlevnad. Den hér anpassningen till
finansidrers krav &r alltsd inte bara en reaktion for att sdkerstdlla stod fran externa ekonomiska
resurser men dven en nodviandighet for att Starlumen ska kunna fortsétta testa och utveckla sin
teknologi. Denna typ av anpassning av sin verksamhet &r ndgot som Starlumen &ven menar &r
paverkad av de svérigheter som de har haft av att for att ansdka och fa EU bidrag, vilket kan

observeras da Starlumen menar att:

“EU-bidrag dr jdttebra for de betalar 100% av utgifterna och det dr ganska mycket pengar.
Men de vill ge pengar till projekt som dr high risk, high reward. Man far inte pengar fran det
bidraget om det dr en inkrementell innovation. Om jag hade fdtt de hér pengarna sjdilv och
kunnat vilja sjdlv sd hade jag lagt de pengarna pad att gora ndgonting som har ldgre risk.

Som vi kan komma ut pa marknaden och sdlja tidigare. Fast det matchar inte det som EU vill

>

ge pengar for.’

Samtidigt som Starlumen menar att det finns svarigheter att sdkerstilla en extern finansering fran ett
EU-bidrag upplever Starlumen att samma svarigheter kan aterfinnas i att hitta finansiering frén privata

investerare, da de upplever att:

“..ganska mdnga investerare i Europa har inte sdrskilt bra koll pd deep tech. Det finns en del
investerare som sdger att de gor deep tech men de har orealistiska forvintningar. De vill
investera 2-3 miljoner kronor och sen gora en exit om 5-7 dar. Fast det gdr inte. Bdde ddrfor
att om man tar en investering pd 2-3 miljoner, kommer man inte tillrdckligt langt med de
pengarna. Och dven om man har jdittemycket pengar sd dr en exit pa 5-7 dr bara helt
omdjligt...dven tio dr dr ganska tight for en deep tech-projekt. Det finns andra sorters pengar
som man kan fd frdan. Men det dr svart. Hur ska man kunna Ildgga upp det pd ett sdtt? Om
man ska ta riskkapital, hur kan man ens ha en affdrsplan som gar tillrdckligt fort for att det

ska funka med de sortens pengar?”’
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Starlumen har alltsa blivit tvungna att stillas infor valet av att antingen anpassa verksamheten med
risk att inte fa finansiering eller att utforska nya innovationer som kan innebdra hdgre risker men

ocksa mdjligheten att far storre bidrag, som kan observeras da Starlumen menar att de:

“...behover omdefiniera det hdr projektet sd att vi tar ett jdttestort steg redan frdn borjan och

’

istdllet bygga en produkt for massproduktion.’

Anpassningen som Starlumen har gjort till f6ljd av dessa externa ekonomiska paverkningar &r att de:

“..dndrar lite och gor en kompromiss mellan vad bidraget ger pengar till och vad vi

egentligen vill gora.”

I likhet med de andra studieobjekten kan detta aterfinnas hos studieobjektet Seatheweed. Deras
flexibla anpassning efter ekonomisk paverkan kan hér aterfinnas i deras formaga av att snabbt anpassa
sig till marknadens behov genom att skala upp eller ner produktionen utifran marknadens efterfragan.
Enligt en intervju med Seatheweed har de observerat tidigare misslyckanden av deras konkurrenter
och har for avsikt att "vdxa i samma takt som marknaden... for att inte producera mer dn vad vi kan
sdlja". Denna marknadsdrivna metod hjilper studieobjektet att undvika 6verproducera och istéllet

sdkerstélla att de kan fortsdtta mota marknadens efterfradgan och pa sa vis forbli konkurrenskraftiga.

4.2.3 Regulatorisk paverkan

Ytterligare en extern faktor som studieobjekten genomgaende har upplevt har haft en paverkan pé
deras verksamhet dr regulatorisk péverkan. Ett exempel pa detta kan aterfinnas hos studieobjektet
Zerofelt som upplever att de har blivit tvungna att genomfora anpassningar for att mota medicinska

lagkrav och regleringar i samband med att de lanserade sig pa den amerikanska marknaden:
“For att kunna marknadsfora var app som ett medicinskt hjdilpmedel i USA behévde vi
FDA-godkdnnande, vilket stillde hoga krav pd bdde produktsikerheten och dokumentation

som vi hade.”

Zerofelt blev tvungna till att gora anpassningar till sin verksambhet i syfte att blir godkénd av FDA och

mdota regulatoriska krav genom att inte bara:

“..uppfylla medicinska och tekniska standarder, utan ocksd hantera patientdata pa ett sdtt

som dverensstimmer med strikta dataskyddslagar”
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Denna typ av regulatorisk paverkan kan dven &terfinnas hos studieobjektet Learnify, som star infor
utmaning med att anpassa sina digitala laromedel till aktuella och snabbt dndrade léroplaner. Denna
regulatoriska péverkan &r avgorande for Learnifys verksamhet, d& den likt Zerofelt &r avgorande for
deras mdjlighet att fa sélja pd marknaden. D& Learnifys produkter och tjdnster méste vara i linje med
krav som utbildningsmyndigheterna har satt upp. Anpassningarna som Learnify blir tvungna att
implementera till f6ljd av regulatorisk paverkan kan hér exemplifieras i intervjun dé Learnify menar
att:

“..vi blir liksom hela tiden paverkade av juridiska omstindigheter. Exempelvis kommer det en

uppdatering av gymnasieskolans ldroplan som heter GY25 ndsta dar. Ddr mdste vi ju hela

tiden vara i framkant och vi mdrker att en del av vdara konkurrenter faktiskt har problem med

den omstdllningen.”

Citatet exemplifierar de konstanta dndringarna som Learnify blir tvungna att gora for att kunna sélja
sin produkt pa deras marknad Samtidigt som de maste mdta regulativa krav méste Learnify dessutom
anpassa deras produkter och verktyg s& de inte bara dr relevanta, utan ocksa uppfyller specifika krav

for att kunna leverera till sina kunder. Detta kan observeras d& Learnify menar att de:

“Ja, sd var det egentligen det enda sdttet for att vi skulle kunna finnas kvar, det dr ju javia
hustlande egentligen som innefattar att liksom att ligga pa lagen samtidigt som vi pratar med

’

och anpassar oss efter anvindare och nyckelanvindare.’

Denna typ av regulatoriska péverkan kan &ven Aaterfinnas i studieobjektet Seatheweed, vars
verksamhet i en stor utstrdckning stér infor betydande regulatoriska krav som é&r avgdrande for sin
verksamhet. For Seatheweed dr miljolagar och licenser betydande for deras verksamhet. Dessa
miljolagar dr strikta och kriver att Seatheweed kontinuerligt anpassar sina metoder for att sdkerstilla
overensstimmelse med béde nationella och internationella miljostandarder, men som kan vara
avgorande for verksamhetens fortlevnad om de inte mdts. Detta kan aterfinnas i intervju med

Seatheweed som i intervju pastar att:
“..en betydande del av vadra tjdinster dr ansékan om tillstand att faktiskt bedriva odling i
havet. Vi fokuserar hdr pd kustomraden eller halvskyddade omraden..... Vilket dr en process

som dr lang och byrdkratisk och innebdr utmaningar for foretag.”

Samtidigt som Seatheweed ar tvungna att anpassa sin verksamhet efter regulatoriska krav, har

regulatorisk paverkan dven tilldtit vissa affairsmojligheter for verksamheten:
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“Vi ger ju jobb till mdnniskor som tvingas sdlja sina fiskebdtar for att de inte har tillstand att
fiska...till exempel ndgra dagar sedan forsvann rikor-MSC-certifieringen i Sverige, sd om
och om igen dr det mer meningsfullt for dem att erbjuda fiskare att bli lantbrukare och det dr

’

ocksd ett ganska bra businesscase for oss.’

Ytterligare ett exempel pd hur startupgrundarna behdvt ta hénsyn till regulatorisk paverkan i sina

verksamheter gér att identifiera i intervjun med grundaren till Normamation, som séger:

“Om du kommer in i startupfasen och du exponeras for manga regulations blir det ju ocksd
ganska svart for dig att liksom vixa, for att det kostar ju en del pengar, till exempel advokater,

vad du far gora, vad du inte fdar géra, och hela den dir biten.”
4.3 Incitamentmixens utformning efter externa faktorers paverkan

Instrumentell motivation &r det som ar mest framtrddande nédr vi tittar pd hur studieobjekten har
beréttat om sin verksamhet och drivkraft i dagslédget. Studieobjektet Normamotion har &ndrat sin
affirsmodell och har nu helt anpassat sina produkter och tjanster efter specifika kunders behov och
bildat dotterbolag for att samarbeta nirmare med dessa kunder. I intervjun bekréftar grundaren att
foretagets motivation nu i hog grad handlade om att identifiera ett marknadssegment genom att svara
“Ja” pa fragan: “Sd skulle du sdga att den storsta drivkraften nu dr att hitta ett marknadssegment ddr

det finns ett gap?”. Detta kan dven observeras da grundaren menar att:

“For att jag kan sdga att det dr manga som forsoker gora forsta idén. De ser att det inte dr sd
ldtt. Det blir ju svarigheterna och sen ger de upp. Fast vi var alltid hungriga att vara i samma

bransch fast hittade den rdtta nischen. Sa det var en av vdra drivkrafter, skulle jag sdga.”

Detta visar pa en stark instrumentell motivation, dar huvudsyftet ar att hitta och fylla ut tomrum pa
marknaden for att mota kundernas behov och maximera intdkterna. Vidare dr det uppenbart att
sokandet, identifieringen och anpassningen av gangbara marknadssegment &r en av de mest betydande
drivkrafterna i det empiriska materialet. Denna instrumentella motivationsfaktor framtridder allra

tydligast i intervjun med Yourtones, som framhéver detta som den viktigaste aspekten:

“.. det dr ju det viktigaste av allting for oss, att vi bygger ndgonting som det finns ett virde
for folk att faktiskt betala for.”
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Det hir citatet antyder att det viktigaste for Yourtones nu &r att anpassa sin produkt efter ett
identifierat marknadssegment i syfte att i slutindan ga med vinst for sin produkt. Detta dr ett tydligt

exempel pa en instrumentell motivationsfaktor.

Hos vissa av foretagen har instrumentell motivation visat sig som mest framtridande pa mer &n ett
sitt. Zerofelt betonar vikten av att tjana pengar och att generera positiva resultat som en prioritet for
att sikerstilla foretagets fortsatta framgang. Dessa utmaningar framtrader som centrala fokusomraden

for foretagets framgang och for att lyckas med detta betonar de flera faktorer:

“.. dels att fa FDA approval i USA, hitta finansiering, utveckla en relevant produkt och typ

hitta ett marknadsargument som funkar.”

Idag har instrumentell motivation blivit mer framtrddande hos foretagen, ddr monetdra mal och
skapandet av aktiedgarvérde dr en del av diskussionerna. Answer Paul diskuterar hur de har anpassat
sin affarsmodell for att hitta olika finansieringskdllor och betalningsmetoder. Har framtrader

instrumentell motivation tydligt. Ett citat fran intervjun lyfter fram detta perspektiv:

“Det storsta som har pdaverkat oss dr ju betalningsviljan. Att liksom hitta vem som betalar:

Och ddrfor sd tror jag att vi har liksom borjat jobba med andra typer av idéer.”

Hair betonas betydelsen av att hitta betalande kunder och anpassa affarsidéer for att méta deras behov.
Detta visar pé en stark instrumentell motivation, dér foretaget drivs av ekonomiska mal och behovet
av att generera intdkter. I foretaget Starlumen har affirsmalen blivit alltmer framtrddande och

prioriterade, vilket framgar tydligt i intervjumaterialet:

“[...] Vi dar definitivt oppna for vad som dr. Var vi kan hitta folk som tycker att det hdr dr

s’

vdrdefullt och vill ge oss pengar for det sa att vi kan klara oss.’

Deras instrumentella motivation ar tydlig i deras striavan att utveckla en produkt som dr kommersiellt
livskraftig och som andra foretag vill kopa som komponenter. Dessa citat och diskussioner ger en
intressant inblick i hur foretaget navigerar genom olika utmaningar och anpassningar i sin
affarsmodell, vilket tydligt belyser den instrumentella motivationsfaktorn som den mest framtradande

motivationsfaktor som driver deras verksamhet framat.

Trots den dkade betoningen pa instrumentella mél, oftast pa grund av externa faktorer som paverkar
bland annat finansiering, dr den interaktiva motivationen fortfarande viktig. Sarskilt viktig &r den i

form av identitet, badde den individuella hos grundarna som personer, men ocksd den gemensamma
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som bildas i foretaget och teamet. | vissa fall spelar bada dessa identiteter stor roll, som hos Learnify,
dér identiteten som innovatdr och entreprendr ér en stor drivkraft, men dven den gemensamma
drivkraften i “nyfikenheten och bolagsbyggandet”, som grundaren beskriver det. Vi kan se samma
gemensamma identitet ndr Zerofelt beskriver att de anstéllda inte drivs av pengar, utan snarare av att

hjélpa ménniskor med smérta:

“..i vart fall sa dr det ganska ldtt, det dr ju att hjdlpa andra. Vi mdter i annat dn monetdra

mdl... vi kommer lyckas om 300 smdrtpatienter anvdinder vdr produkt.”

Vilket dessutom kan observeras da Zerofelt menar att:

“Sa att madlet skulle kunna vara att skapa den mest engagerande appen for vdra patienter som
vi bara kan. Det finns ju inget numerdrt vdrde pad det, det dr bara att gora en jdttefin app som

>

sd manga patienter kan fd nytta av.’

Denna motivation dr central for hur de anstillda ser pa foretagets framgangar, dir framgangen
definieras i termer av hur ménga smaértpatienter som anvénder produkten och ddrmed far battre vérd.
Identiteten bidrar dven till en ihallande motivation att fortsitta utveckla sin teknologi och sitt foretag.
Starlumens entreprendrsidentitet framtréder tydligt ndr han uttrycker en stark koppling med sina
ambitioner och sitt foretag till sitt arbete och dess potential att géra en positiv inverkan. Detta &r

centralt for en entreprendrs identitet:

“[...] bdade jag och medarbetaren drivs nog ganska mycket av att vi tycker att det dr virdefullt
och intressant. Vi tror att om vi lyckas gora det vi vill gora sa kommer det ha en positiv

inverkan.”

Denna drivkraft dr kopplad till hans syn pa sig sjdlv som en innovatdr och entreprendr, vilket
motiverar honom att dvervinna tekniska och finansiella hinder. Att ha en tydlig identitet som foretag
och varumirke blir ocksd en viktig del av den interaktiva motivationen. Detta géller sérskilt for
foretag som vill etablera sig som grundare eller innovatdrer inom sina branscher. Denna identitet
exemplifieras av Yourtones som beskriver att::

>

“..var nisch dr ju att vara bdst i klassen pa den svenska marknaden.’

Den interaktiva motivationen &dr dven tydlig hos Normamotion nu nér foretaget inte bara soker att
anpassa sina produkter till marknaden, utan &ven strivar efter att skapa en identitet i form av att vara

en innovator och paverkare.
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“Det var inte idén fran borjan, men under resans gang forstod vi det och dad fick vi en brand

identity.”

En onskan om att paverka och fordndra samhéllet tyder pd en stark identitetsutveckling och flera

foretag uttrycker denna vilja att fordndra, exempelvis Seatheweed:

“Och nu forsoker vi professionalisera foretaget och sjilva industrin som sddan ett steg i

taget.”

Med dessa exempel kan vi se att identiteten som entreprendrer har stirkts och blivit en viktigare del
av foretagets drivkraft. Att bygga ett varumirke som medarbetare och kunder kénner sig kopplade till
kan stirka bade intern motivation och det externa samarbetet. Interaktiv motivation var véldigt
framtrddande nir vi diskuterade nuldget hos dessa grundare. Den interaktiva motivationen kan ses i
hur de vérderar sina nétverk, och samarbetsrelationer med externa intressenter har fatt en betydligt
mer framtrddande roll. Foretagen vérdesétter relationer och interaktioner som bidrar till
affirsutveckling och tillvixt. Omsesidigheten i forhillande till externa aktdrer utgor en betydande

motivationsfaktor som visar sig tydligt i samtal med flera av foretagen:

“Men ndr vi far in investerare som faktiskt har jobbat for de hdir pengarna sjilv da blir det
mycket mer relationsbyggande och de bryr sig mycket mer ndr vi gdr in i ett samarbete med

”"s»

dem."” (Normamotion)
“Var franchisemodell dr mycket vdrdefull, och sjilvklart bildar vdra franchisetagare en
konkurrensfordel. De dr ocksd individer med specifika fardigheter och intressen.”

(Seatheweed)

Omsesidigheten med externa intressenter kan ocksi nu synas i den dagliga arbetsprocessen och i

samarbetet med finansieringskéllor och potentiella affarspartners som vi ser hos Starlumen:

“Vinnova [investerare] har ju mer specifika mdl dn att bara ge pengar till foretag sd att de

gar runt.”

Héar reflekterar grundare 6ver hur de méste navigera kring finansieringskéllor som exempelvis
Vinnova och virna om det samarbetet, vilket blir en del av entreprenorskapets verklighet. Starlumens
beskrivning av hur de anpassar sitt arbete efter finansieringskéllors krav och marknadens efterfragan

antyder dven en anpassning till den externa miljon.
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Den inre motivationen hos foretagen har utvecklats till att omfatta en dnskan att gora en betydande
samhéllsfordndring. Denna 6nskan ser vi hos flera av foretagen, exempelvis Seatheweed som sjélva

“«

tycker att de far “... affdrsmdjligheten att bygga ndgot betydande.”, men &ven Learnify som ndmner

att den storsta drivkraften ar “att skapa ndgonting och att géra virlden lite bdttre pad det sdttet.”

Den inre motivationen blir 4nnu mer tydlig hos Learnify dir grundaren och manga av de anstéllda pa
foretaget dven jobbar eller har jobbat inom pedagogisk verksamhet och dokumentation. Learnify

beskriver deras paverkan:

“.den drivkraften att dad far de ju utveckla sitt eget verktyg och gora sin egen vardag och sina

>

egna kollegors vardag lite ldttare.’

Detta visar pa en starkare inre motivation dir anstdllda drivs av en passion som direkt kan péverka
den virld som de arbetar i och en vérld de kidnner vél till. Att den inre motivationen inte paverkas lika
mycket av upplevda externa faktorer kan pa samma sétt observeras hos studieobjektet Answer Paul.
Denna mer personliga passionen blir tydlig d& dven om foretaget har genomgatt ménga fordndringar,
inklusive en nedskalning, sa framstar visionen att hjidlpa édldre som den drivkraft som fortfarande

driver foretagets existens och fortlevnad.

“Men jag tror att en stor drivkraft for mig har ju varit att den innovation som vi jobbar med
har ett sdadant verkligt syfte och ett verkligt problem som den loser. Och ddrfor sd tror jag att
jag har emotionellt bestdmt mig for att jag inte ska ge upp. Utan dd har vi bara fortsatt.”

4.4 Paverkan pa motivation

Skiftningarna i1 incitamentmixen inom de teknikbaserade startupforetagen kan till stor del tillskrivas
de externa faktorerna som har paverkat och influerat foretagen under deras tillvixtresa. De externa
faktorer som huvudsakligen har haft en paverkan pd verksamheterna &r marknadspéverkan,
ekonomisk paverkan och regulatorisk paverkan. Dér de externa faktorerna har haft en tydlig inverkan
pd hur motivation mixarna har fordndrats over tid, sdrskilt vad géller instrumentell och interaktiv

motivation, medan den inre motivationen har forblivit relativt opaverkad.

Den inre motivationen som kan identifieras hos grundarna dr huvudsakligen driven av passion och
personliga viarden. Hos startupforetagen har grundarna genomgéende visat att deras verksamheter &r
drivna av deras personliga mélséttningar och engagemang, som exempelvis en vilja av att bidra till en

fordndring och l6sa specifika problem. Denna typ av inre motivation har visats vara mindre exponerad

46



och péverkbar av externa faktorer, di den har pavisats vara forankrad i grundarnas egna vérderingar
och personliga ambitioner. Exempel som den kroniska smértan hos Zerofelts grundare och
familjerelationer hos Answer Paul visar hur djupt rotad inneboende motivation &r i entreprendrens

personliga liv och forblir opéverkad av yttre omsténdigheter.

Instrumentell motivation har & andra sidan péavisats vara mer exponerad och paverkad av externa
faktorer. Den instrumentella motivationen har pévisats huvudsakligen dndras i linje med externa
ekonomiska faktorer. Forédndringar i instrumentell motivation har till exempel orsakats av fordndringar
i tillgéngliga finansieringskdllor och marknadsekonomisk osékerhet, vilket i sin tur har resulterat i att
foretagen har blivit tvingade att justera sina affirsmodeller, flytta fokus fran en kundgrupp till en
annan eller modifiera sina produkter for att béttre passa marknadens behov. Dar de justeringarna som
startupforetagen har gjort ar resultat av de externa faktorerna vilket dd har paverkat deras
instrumentella motivation. Som resultat av ekonomiska osdkerheter och volatila marknader har féretag
fatt avveckla personalstyrka och é&ndra affarsidé. Andra har blivit tvungna att anpassa sina
projektplaner och produktstrategier for att mota finansidrers krav. Detta visar hur externa ekonomiska

faktorer kan forma foretagets fokus och innovationsinriktning.

Vidare har interaktiv motivation ocksé pavisats vara kinslig for externa faktorers inflytande. Dessa
externa interaktioner har visat sig ha spelat en allt viktigare roll for startupforetagen. Kundorienterade
produktanpassningar har exempelvis pévisats vara avgorande for langsiktig framgang och
konkurrenskraft inom studieobjektens respektive branscher. I denna kontext har externa faktorer,
sasom industristandarder och kunders forvantningar, pavisats starkt paverka interaktiv motivation. Vi
ser att produktutveckling péverkats av anvindarfeedback och tillgénglighet av marknadssegment,
vilket visar hur kundinteraktioner och externa marknadsforvintningar kan forma produktutveckling

och innovationsprocesser.

Med detta som bakgrund har den inre motivationen visats vara mindre exponerad och oberoende till
startupforetagens identifierade externa faktorer, samtidigt som bade instrumentell och interaktiv
motivation pévisats vara starkt beroende av och formade av de yttre forhdllanden som réder. Dessa
skiftningar som vi sett i grundarnas incitamentmixar reflekterar saledes anpassningarna till en standigt
foranderlig omvérld dér regulatoriska, ekonomiska och marknadsmaéssiga faktorer paverkar deras
verksamheter och motivation. Fordndringen av grundarnas incitamentmix, bestdende av inre,
instrumentell och interaktiv motivation, har fordndrats pa det sétt som illustreras i Figur 4 efter

upplevd paverkan av externa faktorer.
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Férandring av incitamentmix

Innan

1.

2.

5

Inre motivation

Instrumentell motviation

Interaktiv motivation

Figur 4: Figuren visar hur incitamentmixen paverkades innan och efter grundarna upplevde att

Externa faktorer

Efter

1. Instrumentell motviation

2. Interaktiv motivation

3. Inre motivation

Marknadspaverkan, ekonomisk paverkan, regulatorisk paverkan

externa faktorer paverkade deras verksamhet.
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5 Diskussion

Den foljande diskussionsdelen syftar till att forsta och diskutera forskningsarbetets empiriska
material genom Resource Dependency teorin och Contingency teorin. Diskussionsdelen avser ddrmed

att forsta hur det insamlade empiriska materialet reflekteras genom vald teoretisk grund.

5.1 Resursberoende

5.1.1 Finansiering

Som visat i det empiriska materialet s& har de observerade startupforetagens beroende av extern
finansiering Okat i takt med att deras verksamhet expanderade och for att kunna fortsitta leverera och
utveckla deras produkt. Givet att RDT beskriver finansiering som nddvindig for fortlevnaden av en
verksamhet, forstar RDT ett 6kat beroende till extern finansiering alltsa som ett dkat resursberoende. |
takt med startupforetagens resursberoende for extern finansiering Okade, visade startupforetagen
dessutom hur deras interaktioner med omvérlden okade for att sékra finansieringen. Startupforetagens
okade externa interaktioner med omvérlden kan exempelvis observeras i hur de vénde sig till

investerare och bidragsgivare for finansiering.

I enlighet med RDT kan startupforetagens 6kade beroende till finansiering och séledes till externa
finansidrer ses som ett grundlidggande beroende vilket paverkar deras verksamhet och positionering. |
appliceringen av RDT understryks hér att organisation blir tvungna att sdkra externa finansieringar i
syfte att expandera sin verksamhet och Gverleva. Som analysen visar leder det till att féretagen blivit
tvungna att anpassa sig for att méta de externa villkoren och krav som de externa finansidrerna stiller.
Eftersom finansiering dr en extern faktor som &r utanfor startupforetagens kontroll, samtidigt som den
kan ha en betydande péverkan pa deras verksamhet, forstir RDT detta som en sarbarhet gentemot
externa finansidrer. RDT menar alltsa hér att sarbarheten Okar i takt med att beroendet for finansiering

Okar.

Startupforetagens Okade sarbarhet for externa finansieringar och sdledes externa interaktioner kan
observeras i den stidndiga balansging som startupforetagen har mellan deras affarsidé och att uppfylla
externa finansidrers krav. Vilket kan observeras i det empiriska materialet d& startupforetagen blivit
tvungna att dndra sin verksambhet for att vara mer attraktiva gentemot externa finansiérer istéllet for att

vidhalla deras ordinéra affarsplaner som béttre motsvarar grundarnas ursprungliga vision.
I applicering av RDT kan balansgéngen som startupforetagen gor mellan afférsidé och externa krav
ses som en form av sarbarhet. Givet att startupforetagen har pavisat ett beroende till extern

finansiering for fortlevnad och expansion av deras verksamhet, menar RDT hér att deras beroende av
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extern finansiering blir en form av sérbarhet da avsaknaden fran finansiering kan medféra omedelbara
konsekvenser for foretaget. Vilket RDT menar att de stindiga kompromisser som avviker frén
foretagets ordinarie affirsidé gors i motvikt mot denna sarbarhet. Enligt RDT s& fortsdtter detta
resursberoende att 6ka i takt med att deras interaktioner med omvarlden Okar, vilket sdledes okar deras

sarbarhet.

5.1.2 Juridisk overensstimmelse

I det empiriska materialet framhéller startupforetagen juridisk Overensstimmelse och regulatorisk
Overensstimmelse som en resurs som kan ha betydande konsekvenser for deras respektive
verksamheter. Vilket i vissa observerade fall har varit avgdérande for deras verksamhets framgang och
overlevnad. Som visat i det empiriska materialet sa har startupforetagens resursberoende till juridisk
overensstimmelse 0kat i samband med att de har blivit mer exponerade till lagar och regleringar som
de har behovt forhalla sig till for att fa fortsitta vara verksamma. Vilket RDT menar innebér att

startupforetagens resursberoende till juridik dverensstimmelse Okar i takt med deras expansion.

Samtidigt som verksamheternas resursberoende till juridisk Gverensstimmelse har okat visar det
empiriska materialet dven att startupforetagens externa interaktioner med regleringar och juridiska
krav har Okat. I takt med att startupforetagen har expanderat har dessutom deras resursberoende till
juridiska krav dessutom dndrats. Vilket alltsd resulterat i ett fordndrat externa juridiska krav och nya
regelverk. Som i sin tur har medfort anpassningar i produktutformning samt anpassning av
verksamheten. Startupforetagen har alltsd blivit mer beroende av att interagera med regleringar och
juridiska krav for att sdkra juridisk overensstimmelse for sin verksamhet. I appliceringen av RDT
framgar det av det empiriska materialet att foretagens beroende av juridisk dverensstimmelse som
resurs har Okat i takt med att deras verksamheter har expanderat, vilket har foljts av en okad
interaktion med juridiska krav och regleringar. I materialet framgér &ven att denna 6kade interaktion
har lett till en okad sarbarhet for den externa paverkan som de juridiska regelverken utdvar pa
foretagen, eftersom risken att deras verksamheter paverkas negativt av juridiska regelverk okar i takt

med att deras interaktion med regelverken dkar.

5.1.3 Marknadspositionering

Som visat i analysen uttrycker startupforetagen att marknadsmaéssig aterkoppling &r en extern faktor
som #r en central for produktutvecklingen samt dven for sékerstillandet av deras position pa
marknaden. Eftersom startup foretagen uttrycker att de upplever att marknadsmaéssig aterkoppling ar
en kritisk del av deras verksamhet forstar RDT deras behov till marknadsmassig dterkoppling som ett
resursberoende. Eftersom startupforetagen dessutom uttrycker att de upplever att deras behov for

marknadsmaéssig aterkoppling okar i takt med att deras verksamheter expanderar, menar RDT hir att
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startupforetagens externa interaktioner dessutom okar. RDT menar alltsd hér att startupforetagens

resursbehov Okar i takt med deras verksamhet expanderar och blir padverkad av externa faktorer.

Eftersom startupforetagen har uttryckt att deras externa interaktioner okar i takt med att deras
resursberoende Okar menar RDT att startupforetagens sarbarhet gentemot den externa miljon
dessutom har okat. Givet att marknadsmaéssig éaterkoppling ligger utan foretagets kontroll samtidigt
som det kan ha betydande inflytande for verksamhetens utveckling och fortlevnad. RDT menar alltsa
att startupforetagens resursberoende till marknadsmaéssig aterkoppling blir till en sérbarhet, som dkar i

takt med ett 0kat resursberoende och externa interaktioner.

Som dessutom visat i analysen sd har startupforetagen i takt med att deras verksamhet blivit paverkad
av externa faktorer sd har dven komplexiteten och av deras marknadsaterkopplingar &ndrats.
Startupforetagen har alltsd blivit tvungna att anpassa sig till mer komplex och invecklade marknads
aterkopplingar. Givet att ett mer komplext och snabbt fordnderligt marknadsklimat medfor svarigheter

att anpassa sig till, menar RDT att detta leder till en ytterligare 6kning av deras sarbarhet.

Sammanfattningsvis Okar interaktionen med omvérlden ndr resursberoende Okar vilket oOkar

sarbarheten for externa faktorer vilket illustreras av de forsta tre rutorna i Figur 5.

Resursberoende t - Interaktion med omvarlden t - Sarbarhet for externa faktorer"

Férandring av incitamentmix - Anpassning ‘.‘ - Paverkan av externa faktcrer"

Figur 5: Visar hur ett okat resursberoende leder till en okning av externa interaktioner, som i sin tur
leder till en 6kning av sdrbarhet gentemot externa faktorer och anpassning. Vilket leder till en

fordndring av organisationernas incitamentmix.

5.2 Externa faktorers paverkan av motivationen

Det framgér alltsd att ett 6kat resursberoende har lett till en 6kad interaktion med omvérlden som
resulterar i sérbarhet for externa faktorer for foretagen. Vidare framgéar det dven tydligt i det empiriska
materialet att denna dkade sarbarhet har foljts av paverkan av olika externa faktorer. Denna paverkan
har 1 sin tur lett till att foretagarna behovt anpassa sina verksamheter, vilket slutligen gjort att deras

motivation har foréndrats, som illustreras i Figur 5.

Den dkade interaktiva motivationen kopplad till 6msesidighet tydliggors i1 hur foretagen har anpassat

sig till och interagerar med externa faktorer for att konkurrera effektivt pd marknaden. Denna
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anpassning till foljd av externa faktorers paverkan innebar att foretagen inte ldngre enbart kan forlita
sig pa intern information, forskning och kunskap for att utvecklas och konkurrera pd marknaden.
Istdllet okar de sitt engagemang med externa intressenter och aktorer for att samla in den nddvéndiga
informationen och resurserna. Ett tydligt exempel pd denna Okade externa interaktivitet A&r
anvindningen av feedbacksystem som vi ser flera av foretagen anvinda. Foretagen samlar in
kundberittelser och upplevelser for att f4 vardefulla insikter i hur deras produkter uppfattas och kan
forbattras och dirmed ha mojligheten att skapa konkurrensfordelar hos kunder och intressenter.
Genom att aktivt sdka extern feedback och anpassa sin organisation eller produkt darefter kan dessa

foretag inte bara Overleva utan dven frodas i en konkurrensutsatt miljo.

Det dr dven tydligt att den regulatoriska paverkan har lett fram till en férdndring av den interaktiva
motivationen. Nar de regulatoriska kraven oOkar tvingas foretagarna att oka sin kommunikation,
interaktion och anpassning till sin omgivning. Till f6ljd av denna externa faktor okar foretagets
Omsesidighet mot de regulatoriska regelverken. Ett exempel pd detta som har framgétt av det
empiriska materialet dr hur Zerofelt i allt storre utstrdckning behdvt interagera med den amerikanska
myndigheten FDA for att fa juridiskt godkénnande for sin produkt i USA. Denna interaktion
exemplifierar hur det dkade behovet av regulatoriskt stod har skapat ett behov for foretaget att
interagera mer externt for att sdkra resursen i frdga. Den interaktiva motivationen har blivit mer

externt Omsesidig.

En intressant observation som kan gdras hdr &r att omsesidigheten och behovet for interaktion inte
bara har okat 1 intensitet till f6ljd av den externa paverkan som det regulatoriska trycket utovat, utan
att den dven foréndrats i hur den manifesteras. I det empiriska materialet framgér det ndmligen tydligt
att Omsesidigheten varit en viktig motivationsfaktor &ven innan upplevd paverkan av externa faktorer,
men att den manifesterades pa ett annat sitt. Innan betonade grundarna att dmsesidigheten internt
inom organisationen varit en viktig motivationsfaktor. Detta framgar exempelvis genom att ett flertal
av grundarna hénvisar till den sociala dynamiken och kamratskapet till medgrundarna som en stark
motivationsfaktor. Till foljd av det regulatoriska trycket fordndrades dock denna interaktiva
motivation i den bemaérkelsen att dmsesidigheten i storre utstrackning riktat sig utét, for att istéllet

riktas till foretagets yttre intressenter som péaverkat dem juridiskt.

Vi kan dven se hur dmsesidigheten och interaktionen har fordndrats i samband med andra externa
ekonomiska faktorer, som finansidrers krav och makroekonomiska paverkningar. Till exempel har
foretag sokt sig mer utét for att sikra finansiering, vilket indikerar en fordndring i dmsesidigheten fran
frimst interna interaktioner gillande budgetering och finansiella krav till en 6kad betoning pa externa
relationer som blir oundvikliga nir man har externa finansidrer. Denna forskjutning och oOkade

interaktiva motivation dr driven av det 6kade resursbehovet att sikra finansiella resurser externt.
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Makroekonomiska faktorer, sisom hojda ridntor, har ocksd paverkat fOretag att omvérdera sin
budgetplanering och finansiering. Osédkerheten pa makroekonomisk nivé kan skapa volatilitet och
dédrmed Oka behovet av extern interaktivitet for att trygga foretagets finansiella resurser och stabilitet.
Detta 6kade beroende leder till 6kad interaktion med banker och finansidrer. Detta skifte 1 beroende,
fran det interna till det externa, dkar 6msesidigheten och bidrar till en hdjning av det interaktiva i

incitamentmixen.

Den interaktiva motivationen har dven okat i form av identitet. I takt med att foretagens interaktion
med den externa omgivningen intensifieras, blir det allt viktigare for dem att etablera en tydlig
identitet som foretag och varumérke. Niar omsesidigheten med externa intressenter okar, 6kar ocksa
behovet av att positionera sig som en distinkt organisation, snarare &n som en personlig entreprenor.
Foretagen maste nu framtrdda som enhetliga och professionella aktorer i en extern miljé dar deras
identitet som fOretag eller varumérke blir mer avgoérande for deras framgang. Genom att Oka
samarbetet med externa intressenter och agera i en bredare kommersiell miljo, genomgar foretagen,
men ocksd dessa grundare, en kommersialiseringsprocess. Denna process innebér att foretagen lever
och verkar i en kommersiell kontext, vilket kraver att de identifierar sig starkare med sitt varumirke
eller foretag istéllet for som person. Identiteten blir séledes kommersialiserad och foretagen borjar

identifiera sig mer med sitt varumérke och sin marknad.

Kommersialiseringen bidrar &ven till att grundarna till dessa foretag blir mer instrumentella 1 sitt sétt
att tinka och agera. Grundarnas fokus skiftar frdn enbart interna relationer och dynamik till att
navigera och agera strategiskt for att uppna konkreta afférsmél, vilket leder till 6kad instrumentell
motivation. Foretagens fokus skiftar frén enbart interna relationer och dynamiker, till att hantera

externa resurser och relationer for att sékerstilla sin dverlevnad och tillvéxt pa marknaden.

Den instrumentella motivationen har blivit den mest framtrddande och styrande faktorn bakom
foretagens externa interaktioner och anpassningar. Ekonomiska faktorer har spelat en central roll i den
Okning av den instrumentella motivationen som vi sett. Tidigare handlade motivationen mycket om
ekonomisk overlevnad, en nodvéindighet for att sdkra sin existens och fortgang. Den har sedan
Overgatt fran att fokusera pa intern 6verlevnad, till att strdva efter externa beloningar som ekonomisk
tillvixt och marknadsdominans. Ekonomisk paverkan frdn faktorer som marknadskrafter och
finansiella investerare driver foretagen att séitta och uppna méitbara mal, vilket ytterligare forstirker
deras instrumentella motivation. Grundarna kan exempelvis vara motiverade att uppna specifika
milstolpar som att sdkra finansiering frdn investerare. Detta skifte till mer mélstyrd motivation blir
integrerad i foretaget och kommer till att genomsyra hela verksamheten. Analysen visar att den
instrumentella motivationen huvudsakligen har fordndrats efter upplevd péverkan fran externa

faktorer, som marknadsposition och ekonomisk framgéng.
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Juridiska och regulatoriska faktorer har pd samma sétt bidragit till 6kningen av den instrumentella
motivationen. Foretagen har gétt frén att endast uppfylla de juridiska och regulatoriska krav som
behovs for att deras produkt och foretag ska kunna existera och verka, till att aktivt anpassa sin
verksamhet efter bdde nuvarande och framtida juridiska och regulatoriska faktorer. Denna proaktiva
anpassning har gjorts for att f& en konkurrenskraftig férdel pa marknaden. Foretagen inser att genom
att inte bara uppfylla de nddvindiga kraven utan ocksa genom att anpassa sig till och forutse framtida

regulatoriska fordandringar, kan de positionera sig battre pd marknaden och erhélla konkurrensfordelar.

Den instrumentella motivationen har ytterligare intensifierats pa grund av marknadspaverkan. I borjan
fokuserade foretagen pa att etablera sig och hitta ett marknadssegment for att fi mdjlighet att komma
ut pa marknaden, denna fas av Overlevnad har sedan fordndrats till en strdvan efter
konkurrensfordelar. Foretagen arbetar nu aktivt for att bli béttre pa att snabbt svara pé
marknadsfordndringar och kundbehov. Genom att fokusera pad kundndjdhet och métbara mal blir
foretagen mer flexibla och anpassningsbara &n sina konkurrenter. Motivationen har foréndrats till att i
storre utstrackning handla om att vinna marknadsandelar genom att pd olika sdtt stirka dess

marknadsposition.

Den instrumentella motivationen har siledes dkat pa grund av externa ekonomiska faktorer, juridiska
och regulatoriska krav, samt marknadspéverkan och konkurrenstryck. Foretagen har utvecklats fran att
bara forsoka Overleva till att aktivt strdva efter att skapa konkurrensfordelar och uppna métbara
framgéngar. Detta skifte gor att foretagen blir mer strategiskt fokuserade och resultatorienterade, med
en stark betoning pé att uppné specifika, métbara mal och externa beloningar som sékerstéller deras
fortsatta tillvixt och konkurrenskraft. Denna utveckling illustrerar hur foretagens incitamentmix
utvecklas i takt med fordndringar i deras externa miljo, vilket har lett till ett starkare fokus pé

instrumentella mal.

Grundarnas motivation visar att samtidigt som externa faktorer har en betydande péverkan pa den
instrumentella och interaktiva motivationen, forblir den inre motivationen relativt ofordndrad. Externa
faktorer som regulatorisk paverkan, ekonomisk paverkan och marknadspaverkan har tvingat féretagen
att anpassa sina verksamheter och arbetsmetoder for att Gverleva och frodas pa marknaden. Dessa
forandringar har dock inte paverkat grundarnas inre motivation, som fortfarande utgor kirnan i deras

drivkraft.

Den instrumentella och interaktiva motivationen ar nirvarande redan fran botten av Maslows
behovspyramid. Dessa motivationsfaktorer kopplas till grundliggande behov som sikerhet och

overlevnad och utvecklas med tiden i takt med att féretagen och grundarna exponeras for externa
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faktorer. Nér foretag vixer och moéter nya utmaningar pd marknaden, anpassar de sina mél for att mota

dessa utmaningar, vilket gor dem mer instrumentellt och interaktivt motiverade.

Den inre motivationen, som bygger pa passion och engagemang for det arbete man gor, ligger dock
inte i botten av Maslows behovspyramid dir grundldggande behov och dverlevnad finns. Den inre
motivationen &r mer kopplad till sjdlvforverkligande och personlig tillfredsstéllelse, som ligger hogre
upp i Maslows behovspyramid. Denna typ av motivation gor sig inte beroende av externa faktorer och
forblir dérfor konstant trots upplevda forédndringar i den externa miljon. Dérfor ser vi ingen foréndring
i den inre motivationen hos dessa grundare, trots de skiftningar som externa faktorer har orsakat i
deras instrumentella och interaktiva motivation. Grundarnas passion och engagemang for sitt arbete ar
en stark och stabil drivkraft som inte paverkas av upplevda externa faktorer, vilket gor att deras inre

motivation forblir relativt opaverkad av de fordndringar som sker runt dem.
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6 Slutsats

Sammanfattningsvis har studien undersokt och analyserat hur motivationen hos grundare av svenska
teknikbaserade startupforetag paverkas innan och efter upplevda externa faktorer har paverkat deras
verksamhet. Genom kvalitativa intervjuer och applicerandet av Resource Dependence Theory (RDT)
och Contingency Theory har vi kunnat diskutera hur grundarnas incitamentmix paverkats av de

externa faktorerna marknadspéverkan, ekonomisk paverkan och regulatorisk paverkan.

Innan grundarna upplevde att externa faktorer paverkade deras verksambhet, uttryckte studieobjekten
att den inre motivationen var den mest framtrddande drivkraften. Nér grundarna upplevde att externa
faktorer borjade paverka deras verksamhet, blev istillet de instrumentella och interaktiva
motivationsfaktorerna mer framtradande. Vilket kan exemplifieras av att ekonomisk osdkerhet och
fordndringar pd marknaden har tvingat vissa studieobjekt att anpassa sina verksamheter for att
overleva. Detta visar hur externa ekonomiska faktorer kan tvinga foretag att dndra fokus for att sédkra
nddvéndig finansiering och fortsatt verksamhet. Regulatorisk paverkan har ocksa haft en betydande
inverkan pd de observerade studieobjekten. For att mota juridiska krav och standarder har foretag
behovt anpassa sina produkter och processer inklusive omfattande anpassningar for att uppfylla strikta

siakerhets- och dokumentationskrav.

Genom att applicera RDT har vi kunnat se att foretagens dkade beroende av externa resurser, sdsom
finansiering, marknadsanpassning och regulatorisk 6verensstimmelse, 6kar deras sérbarhet gentemot
deras omgivning. Foretagen maste alltsd anpassa sig for att sékra resurser som de ar i behov av, vilket
har inneburit att de har behovt kompromissa med ursprungliga affdrsplaner och visioner. Vidare har
Contingency Theory bidragit med insikten att foretag maste vara flexibla och anpassningsbara for att
hantera osdkerhet och fordndringar i den externa miljon. Genom att anpassa sina verksamheter och
strukturer efter de externa forhallandena kan fGretag battre hantera osdkerheter och sdkra sin

overlevnad och framgéng, enligt teorin.

Studien visar att grundarnas incitamentmix i svenska teknikbaserade startupforetag dr komplex och
mangfacetterad. Den inre motivationen, driven av personliga virden och passion, forblir relativt stabil
dven nér externa faktorer paverkar. Daremot paverkas den instrumentella och interaktiva motivationen
starkt av externa ekonomiska, marknadsméssiga och regulatoriska faktorer. Féretagen tvingas anpassa
sina affirsmodeller och verksamheter for att sikra nddviandiga resurser och moéta externa krav, vilket

Okar deras sarbarhet men ocksa deras formaga att anpassa sig och dverleva i en fordanderlig miljo.
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6.1 Praktiska och teoretiska implikationer

6.1.1 Praktiska implikationer

Givet att den hér studien huvudsakligen syftat till att gora ett teoretiskt bidrag, dr dess praktiska
implikationer framst intressanta for forskare och teoretiker inom forskningsomradet. Studien &r av
sdrskild relevans for forskningsomradet, d& samspelet mellan olika motivationsfaktor for svenska
teknikbaserade startupforetag inte studerats i sérskilt stor utstrackning. Eftersom studien ger insikter
om hur externa faktorer paverkar motivationsstrukturer kan detta bidra med ytterligare insikter till

forskningsomradet om hur foretag anpassar sig till en fordnderlig miljo.

For blivande eller nyetablerade entreprendrer inom tekniksektorn erbjuder studien dessutom insikter
om hur deras motivation kan paverkas av yttre omstiandigheter, sésom marknad och regleringar. Dessa
insikter kan bidra med en Okad forstaelse av hur deras motivation kan komma att dndras i samspel
med deras externa miljo. Studien dr dessutom av relevans for etablerade entreprendrer inom
tekniksektorn, da kdnnedom om hur deras motivation kan fordndras av externa faktorer kan forbéttra

deras forméga att mota och anpassa sig till framtida externa paverkningar.

6.1.2 Teoretiska implikationer

Pa ett teoretiskt plan bidrar denna studie till en djupare forstidelse av hur motivation hos entreprendrer
paverkas och fordndras av externa faktorer. Genom att tillimpa Resource Dependence Theory (RDT)
och Contingency Theory har vi kunnat visa att fOretagens beroende av externa resurser som
finansiering och regulatorisk  Overensstimmelse paverkar deras strategiska val och

motivationsstrukturer.

Var studie har illustrerat att medan den inre motivationen forblir relativt stabil, dr instrumentell och
interaktiv motivation betydligt mer dynamiska och kénsliga for extern paverkan. Detta understryker
behovet av att utveckla teoretiska modeller som kan hantera denna komplexitet och dynamik. Vidare
har studien visat hur resursberoende leder till 6kade externa interaktioner som i sin tur har lett till
okad sérbarhet till deras externa milj6. Dessutom har studien bidragit genom att utforska hur

prosociala motivationsfaktorer paverkar entreprendriell motivation.

Slutligen lyfter studien dessutom fram behovet av vidare forskning om interaktionen mellan olika
motivationsfaktorer och hur dessa samspelar med externa forhallanden. Detta kan ge en mer
nyanserad forstaelse for hur entreprendrers motivation utvecklas och paverkas av deras externa

omgivning.
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6.2 Forslag pa vidare forskning

For att bygga vidare pa denna studies teoretiska insikter foreslar vi att framtida forskning antar andra
metodologiska ansatser, for att pa s& vis f4 en mer omfattande och fordjupad forstaelse av dmnet.
Vidare kan framtida forskning dra nytta av att inkludera kvantitativa metoder for att komplettera
kvalitativa métningar och mdjliggora en bredare generalisering av resultaten. Slutligen vore det dven
intressant att studera motivationen hos grundare i andra branscher och lénder, for att identifiera

eventuella skillnader och likheter.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Alltid:

Far vi spela in?

Hur dr din/er organisation uppbyggd? Vad bestar den av?

Exempel pa intervjufragor:

Vad skulle du sédga ar den framsta drivkraften inom eran organisation?

Kan du beritta om din syn pa ledarskap?

Hur anser du att du sjélv och organisationen fordndras i takt med att foretaget vixer och
utvecklas?

Kan du beritta om nér det fanns ett behov for fordndring enligt din uppfattning?

Kan du ge exempel péd hur fordndringar har bidragit till konkreta innovationer eller
forbattringar inom foretaget?

Vilka faktorer som ni sjidlva inte har kunnat styra har paverkat er organisation?

Kan du dela med dig av exempel dér du har sett specifika fordndringar leda till ett fordndrat
sitt bland teamet eller organisationen?

Vad anser du ir malet med fordndringar ni gor?

Vilka egenskaper anser du dr mest avgorande for en ledare att ha i en snabbt fordnderlig
bransch?

Hur ser forédndringssprocessen ut?

Hur hanterar ni utmaningar eller motgangar inom foretaget nir det kommer till att driva
organisationen framat, och vilken roll spelar ledarskapet i detta sammanhang?

Kan du beskriva ett scenario dér fordndring har fatt foretaget att implementera
tillvigagangsitt eller strategier som ni tidigare inte haft?

Finns det nagra sérskilda utmaningar ni har stott pa i er strdvan efter att bli mer innovativa

eller vdxa mer, och hur har ni 6vervunnit dem?

Om fortydligande behovs:

Upplever du att fordndringen har haft nagon paverkan pa... ?
Ge exempel pa nér detta har...

Ev. dven fraga om motivation och engagemang

Exempel pa relaterade fragor:

Beskriv stegen i er fordndringsprocess. Hur identifierar och prioriterar ni vilka idéer/dndringar
som ska utvecklas?

Hur ser autonomin pa foretaget ut bland alla anstédllda? Vad finns f6r roller?
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Vilka forindringar tror du ar mest effektiva for att frimja innovation i en nystartad
teknikforetagsmiljo, och varfor?

Arbetar ni med att frimja ett klimat av 6ppenhet och tillit inom organisationen (och hur?)

Hur uppmuntras medarbetare till att ta initiativ och ansvar inom ert foretag? Kan du ge négra
exempel?

Kan du beskriva hur feedback kulturen ser ut i ert foretag? Pa vilket sitt uppmuntras och
hanteras feedback

Hur hanterar ni utmaningen med att uppratthdlla en stark foretagskultur samtidigt som ni

vixer och utvecklas?

Glom inte:

Finns det ndgot &mne/tema som du tycker att vi missat och borde prata om?
Kan vi hora av oss pd mail om vi har kompletterande fragor?

Har du nagra funderingar till oss?
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