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Lugnet fore Al-stormen Svensson & Navréd

SAMMANFATTNING (MAXx. 200 ORD):

Denna studie undersoker hur offentliga organisationer forbereder sig for att implementera
artificiell intelligens (AI). Al ses som en potentiellt omvilvande teknologi, vilket stéller krav
pa noggranna forberedelser, planering och genomforande. Studien fokuserar pé de
organisatoriska forandringar och forutsittningar som péaverkar denna process.

Genom kvalitativa intervjuer med ledare i fem offentliga organisationer (frin statlig,
kommunal och regional verksamhet) framfordes flera nyckelomraden som ér betydelsefulla
for en framgéngsrik Al-implementering. Dessa inkluderar starkt och engagerat ledarskap,
tillracklig kompetensutveckling och effektiv resursférdelning. Respondenterna framhéller
sarskilt vikten av att flera i organisationen behdver forstd Al utifran sin profession samt att
samarbete mellan verksamhet och IT dr avgorande dar Al &r inte ndgot som levereras externt,
utan kréver ett nira samarbete internt. Vidare belyser respondenterna att det &r av stor
betydelse att hantera juridiska och etiska fragor pa ett ansvarsfullt och genomténkt sitt for att
undvika potentiella risker och uppratthdlla myndighetens trovérdighet.

Resultaten visar att de undersokta organisationerna frimst fokuserar pa att anpassa befintliga
processer och strukturer for att integrera Al. Fokus ligger pé pragmatiska 16sningar och
stegvisa forbattringar snarare dn omfattande forandringar, vilket ér i1 linje med befintlig
litteratur som betonar vikten av att anpassa teknologin till organisationens nuvarande
kapacitet och resurser.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (AI) har utvecklats snabbt de senaste ren och fordandrat hur
organisationer arbetar och kommunicerar. Fran att ha varit ett begynnande koncept pé
1950-talet har Al blivit en viktig drivkraft for modern innovation. Denna utveckling har
medfort stora teknologiska, organisatoriska och kulturella forédndringar. (Gopalkrishnan &
Reddipogu, 2023). Globala investeringar i Al har natt rekordnivaer, och teknologin integreras
numera i manga olika sektorer. Detta innebdr ett paradigmskifte i hur organisationer arbetar,
konkurrerar och levererar virde. (Angstrom et al., 2023).

Svenska foretag okar snabbt sin anvindning av Al. Forra aret anvinde 6ver 30 procent av
foretagen minst ett Al-verktyg. Omkring 20 procent av de svenska I'T-budgeterna gick till Al,
och allt pekar pé att dessa investeringar kommer att 6ka. (Lindstrom, 2024).

Den digitala omstillningen erbjuder inte bara mojligheter for den privata sektorn, utan dven
for offentliga aktorer. Europeiska kommissionen har {for avsikt att den offentliga sektorn ska
ha mdjlighet till att halla jimna steg med ny teknik och innovation. Redan nu har manga
offentliga aktorer digitaliserat vissa av sina processer och anvéinder teknik som Al,
blockkedjeteknik och sakernas internet for att interagera med medborgare
(EU-kommissionen, 2023).

Det offentliga Sverige har under ménga ar arbetat med att digitalisera sina verksamheter med
malet att digitalisering skulle vara en mgjliggorare (Magnusson och Lindroth, 2023). Nu
kanske mer 4n négonsin i syfte att mota den stora demografiska utmaningen - dér férre ska
hjilpa fler (Nilsson, 2022). Denna digitalisering har blivit nddvandig for att kunna hantera
okade krav pé offentlig service och for att kunna ge basta mojliga stod till medborgarna
(EU-kommissionen, 2023).

I en konsultrapport som genomforts pa uppdrag av Google beskrivs hur generativ Al kan ha
en betydande péverkan pa Sveriges ekonomi under de kommande tio aren och det uppskattas
att Al kan 6ka Sveriges BNP med upp till 9%. Offentlig verksamhet pekas ut som den sektor
som enligt studien véntas kunna dra tredje storst nytta av generativ Al, forutsatt att teknologin
anviands brett och effektivt (Implement Consulting Group 2024).

Sveriges civilminister Erik Slottner har ocksa fatt upp 6gonen for Al och understryker
regeringens engagemang for att stddja Al-anvdndningen i offentlig sektor. I ett nyligen
publicerat pressmeddelande pavisas det omstédllningstryck som offentliga verksamheter nu
star infor for att effektivt forbereda sig infor Al-intdget. Potentialen med Al i den offentliga
forvaltningen bedéms vara stor och viardefull (Regeringskansliet, 2024).

Dock ér dvergéngen till verksamheter med implementerad Al inte utan utmaningar. Samtidigt
som Als potential till att revolutionera industrier ar vitt erkdnd, ar verkligheten att dess
implementering stiller krav pd flertalet teknologiska, organisatoriska och kulturella
utmaningar (Angstrom et al., 2023). Dessa utmaningar understryker behovet av noggranna
forberedelser innan inférandet av Al kan ske. Allt eftersom Al blir mer och mer sammanflétad
med affarsprocesser blir en omvirdering av befintliga operationella modeller,
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arbetskompetens och organisationskultur nédvandig for att kunna utnyttja dess fulla potential
(Gopalkrishnan & Reddipogu, 2023; Angstrom et al., 2023).

1.2 Problemomrade

Organisationer over hela vérlden star infér utmaningen att integrera artificiell intelligens 1 sina
verksamheter med anledning av att till exempel forbli konkurrenskraftiga eller for att
omgivningsforvantan pa verksamheten i hogre utstrickning stiller sadana krav.
Implementering av Al innebdr emellertid inte bara tekniska fordndringar utan dven
djupgaende organisatoriska forberedelser for att sdkerstilla framgangsrik och hallbar
integration. En sddan forberedelsefas omfattar utveckling av strategier, roller, ansvar, ledning,
kontroll och hur man uppnar konsensus inom organisationen.

Sverige har enligt Implement Consulting Group (2024) en stark global position inom
Al-infrastruktur och cybersékerhet, vilket ger offentliga verksamheter en unik mojlighet att
utnyttja dessa fordelar vid Al-implementering. Men for att Al ska bidra till langsiktig
utveckling krdvs mer @n bara implementering. Det dr ocksa nodvéndigt att frdmja innovation
genom att utveckla nya kompetenser och intensifiera forskningsinsatser. Offentliga
verksambheter har ett sirskilt ansvar att bidra till dessa omraden, inte bara for att forbéttra sin
egen effektivitet utan ocksa for att sdkerstilla att Al ger storst nytta per investerad
skattekrona.

Offentliga verksamheter dr sdrskilt intressanta att undersoka eftersom de stér infor specifika
utmaningar och forvantningar jamfort med privata foretag. Offentliga organisationer méste
inte bara vara kostnadseffektiva utan ocksa transparenta och ansvariga infor allménheten.
Detta innebdr att varje teknologisk investering, inklusive Al, maste dvervédgas noggrant och
genomfOras pa ett sdtt som maximerar nytta och vérde for samhéllet per investerad
skattekrona.

Tidigare forskning har visat att ledarskap dr avgorande for att driva Al-transformationer.
Aldoseri et al. (2024) understryker att ledarnas engagemang och stod &r kritiskt for
Al-implementeringens framgéng, detta inkluderar pa taktisk niva dar beslut om mal,
resursfordelning och teamledning fattas. Trots detta finns det begridnsad forskning om de
specifika forberedelser som taktiska ledare behdver gora infor Al-implementering.

Angstrém et al. (2023) har i en global enkiitstudie undersdkt hur ledare kan forbereda sina
organisationer fOr att hantera utmaningar vid Al-implementering. Deras studie visar att
respondenter, inklusive ledare pé olika nivéer, ofta belyser att Al-implementering stoter pa
tekniska, organisatoriska och kulturella utmaningar. De betonar vikten av att organisationer
noggrant bedomer sina nuvarande forutsdttningar innan de infér Al. Detta inkluderar en
granskning av existerande processer, tekniska system och datakvalitet. Hopf et al. (2023)
papekar ocksa att framgangsrik Al-integration kraver en balans mellan struktur och
kreativitet, samt realistiska forvéntningar frn ledningen.

Nar taktiska ledare forbereder sina organisationer for Al, maste de ta hénsyn till inte bara de
tekniska utmaningarna, utan ocksa hur Al paverkar individer och verksamheten som helhet.
Det saknas en djupare forstielse for hur taktiska ledare forbereder sina organisationer for Al
och vilka praktiska erfarenheter och utmaningar som taktiska ledare i offentlig verksamhet
moter. Utan denna helhetsbild riskerar strategierna att bli ineffektiva och implementeringen

_5—
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svarare. Darfor framstar det betydelesefullt att undersoka hur dessa forberedelser hanteras 1
praktiken for att forbattra Al-implementeringen i offentlig verksamhet.

1.3 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie ar att undersoka och reflektera 6ver de forberedelser som taktiska
ledare i offentlig sektor belyser vid implementering av Al. Den snabbt vixande anvdndningen
av Al-teknik och de hoga forvantningarna pa offentlig verksamhet att hantera Al-intaget gor
detta sdrskilt relevant.

Vi kommer att sdrskilt analysera organisatoriska forberedelser, ansvar, ledarskap, strategier,
resursfordelning, kompetensutveckling, konsensus och kontroll, samt etiska och juridiska
aspekter. Malet dr att bidra till en djupare forstaelse for hur offentliga organisationer
forbereder sig for att anvinda Al-teknologi och dra nytta av dess potential.

Genom att fokusera pa forberedelsefasen och begréinsa studien till taktiska ledare inom
offentliga verksamheter, vill vi identifiera de praktiska erfarenheter och utmaningar som
taktiska ledare beskriver att verksamheten star infor vid implementeringen av Al. Studien
syftar till att svara pa foljande forskningsfraga:

Hur forbereder sig offentliga organisationer for implementering av Al och vilka tillkommande
utmaningar beaktas i denna process?

1.4 Avgransningar

Studien avgransas till att endast inkludera offentliga organisationer. Anledningen till detta &r
att offentliga organisationer har strukturer, regelverk och malsittningar som skiljer sig fran
privata foretag, vilket gor det osékert att jimfora. Vidare kommer Al att undersokas utifrén
organisatoriska aspekter med huvudsakligt fokus pa forberedelsefasen eftersom de
organisatoriska forutséttningarna i denna fas har stor paverkan pé hur vél Al kan integreras
och nyttjas. De tekniska kapabiliteterna av Al dr saledes utanfor denna studies omfattning.
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2 Litteraturgenomgang

1 detta kapitel utforskas den befintliga litteraturen kring implementeringen av artificiell
intelligens i organisationer, med sdrskilt fokus pa de organisatoriska forberedelserna och de
utmaningar som uppstar i samband med denna process.

2.1 Change management

Implementeringen av Al innebér fordndring for verksamheter, om sé inte varit fallet hade det
varit foga podng att adoptera det. I och med detta &r det av stor betydelse for ledningar att veta
hur man hanterar organisatorisk forédndring, det dr hiar change management kommer in.
Change management handlar just om hanteringen av fordndringar i en organisatorisk kontext
och det finns néistan dndlds forskning om detta &mne (6ver 9 miljoner traffar pd Google
Scholar). Implementeringen av Al handlar inte enbart om teknologiska aspekter, utan ar d&ven
djupt beroende av arbetsmiljon samt hur forandringar och potentiella konflikter hanteras
(Alami et al. 2021).

Bellantuono et al. (2021) har frén denna forskning identifierat 11 stycken framtriddande
aktiviteter:

1. Definiera ett starkt ledarskap - Forandringsinitiativ krdver en engagerad och kapabel
grupp av ledare som rekommenderas behérska bade teknisk och organisatorisk
kompetens samt vara ansvariga och ha tillrdckligt med auktoritet for att driva
forandringsprocessen, sdkerstilla tillrdckligt stod och resurser, samt motivera och
inspirera medarbetare i hela organisationen genom hela fordandringen. I detta
rekommenderas att ledningsgruppen visar ett starkt atagande och bor vara engagerad 1
fordndringsinitiativet.

2. Skapa medvetenhet om behovet av forandring och utveckla en bradskande kénsla for
sadant behov; for att gora detta bor en analys av den nuvarande situationen (problem
och mojligheter som kréver ett forandringsinitiativ) genomforas.

3. Definiera en tydlig vision och strategi for fordndring: ledarskapet méste tydligt ange
riktningen som organisationen behdver rora sig mot och definiera mal for att uppna
detta. En strategi for fordndring maste ocksé utvecklas for att tydligt definiera hur
organisationen avser att uppna malen.

4. Kommunicera visionen och strategin for fordndring: for att férhindra motstand mot
forandring, bor skélen till att fordndringen dr nddvéandig, malen och férdelarna som
kommer frén férandringen och tidpunkten for genomforandet delas med alla
medlemmar 1 organisationen som dr involverade 1 fordndringsinitiativet.

5. Definiera ett team for fordndringshantering, ndmligen en grupp méinniskor med
vildefinierade roller och ansvarsomraden, som kommer att driva
forandringsprocessen. Bellantuono rekommenderar en tvarfunktionell
teamsammanséttning med medlemmar frén olika avdelningar och funktioner inom
organisationen. Detta sidkerstdller att olika perspektiv och expertisomraden ér
representerade nir det kommer till att hantera olika aspekter av forandringsprocessen.

6. Identifiera kortsiktiga mél och testa fordndringen 1 pilotprojekt: genomfor tidiga
pilotprojekt for att testa forandringen, utnyttja snabba vinster for att motivera
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ménniskor och anpassa kunskap som fitts i piloterna till en bredare utrullning av
forandringen.

7. Identifiera och hantera motstand mot forandring. Nér ett forandringsinitiativ
genomfors, uppstar oundvikligen motstand mot fordndring: manniskor dr ovilliga att
overge den garanterade komforten i status quo, sa de ser fordndringen som ett hot
snarare dn mojligheter till forbattring och tenderar att motsta den. Till exempel kan ett
fordndringsinitiativ géra ménniskor rddda att de inte kommer att kunna utfora de
uppgifter som kridvs av det nya séttet att arbeta, sirskilt om de inte &r vilutbildade; det
kan skapa osidkerhet och ridsla for forlorat arbete eller 6kad arbetsbelastning; ocksa
kan ménniskor se fordndringsinitiativet som ett hot mot interpersonella relationer inom
arbetsteamet. Motstand mot fordndring uppstér sarskilt ndr ménniskor inte forstar
skdlen och behovet av forandring och de fordelar som fordndringen kommer att ge till
deras arbetsforhallanden.

8. Trdna ménniskor, med syftet att ge dem de fardigheter som gor att de kan utfora
uppgifter pd det sitt som foreslds av fordndringsinitiativet.

9. Overvaka forindring, genom att samla in och analysera aterkoppling frén personer
som dr involverade i fordndringsinitiativet.

10. Fira de framgangar som uppnatts i genomforandet av fordndring och tillhandahélla
korrigerande dtgérder till fordndringshanteringsplanen nér gap och brister pavisas.

11. Konsolidera fordndringen: anpassa organisationsstrukturen och méanniskors beteende
till den nya situationen for att gora fordndringen permanent och en del av
organisationen.

For att sdkerstilla en framgéngsrik implementering av Al och andra foréndringsinitiativ dr det
viktigt att inse vikten av change management. Att 6verviga de elva aktiviteter som
Bellantuono et al. (2021) identifierat skapar en grund for att hantera foréndringar pé ett
strukturerat och genomtinkt sétt. I slutindan handlar effektiv change management om att
skapa en miljo dér fordndringar inte bara accepteras utan ocksa aktivt stods och drivs av alla
inom organisationen. Detta kraver ett engagemang fran ledningen och en tydlig
kommunikation av fordndringens fordelar och mél. Genom att folja dessa principer kan
organisationer inte bara dverleva fordndringarna som Al medfor, utan dven blomstra och
utnyttja dess fulla potential.

2.2 Digital transformation och Al-implementering

Gregory Vial (2019) definierar digital transformation som en process som syftar till att
forbittra en entitet genom att genomfora betydande fordndringar av dess egenskaper med
hjélp av kombinationer av informations-, dator-, kommunikations- och
anslutningsteknologier. Det vill sdga den processen som utspelar sig ndr man med hjdlp av
teknologi (forhoppningsvis) forbittrar olika arbetsprocesser eller sétt att verka pa. Denna
transformationen innebér nddvandigtvis fordndringar som maste hanteras for att fa ut
maximalt virde av teknologi och digitala verktyg (Vial, 2019).

Det har tagits fram flera modeller och ramverk for att hjilpa verksamheter med
implementering och styrning av dessa verktyg, men enligt Bellantuono et al. (2021) &r dessa
modeller inte utan begrénsningar. De menar att existerande modeller inte helt tar hdnsyn till
organisatoriska, kulturella och ménskliga aspekter som é&r kritiska for en framgéngsrik
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implementering av Al, och att change management-aktiviteter, som ndmnts ovan, kan tédppa
till dessa lackor (Bellantuono et al., 2021).

Aven Lee et al. (2023) understryker vikten av att ha en gedigen strategisk plan och starkt
ledarskap for att framgéngsrikt navigera de fordndringar som Al-teknologi medfor. Effektiv
forandringshantering kraver inte bara en teknisk forstaelse for Al utan ocksé en djupgiende
forstaelse for hur dessa teknologier paverkar organisatoriska strukturer, arbetsprocesser och
anstilldas roller. Forfattarna betonar behovet av kommunikation, utbildning och engagemang
bland anstillda for att minska motstdnd och frdmja en kultur som stddjer innovation och
anpassning till nya teknologier (Lee et al., 2023). Denna insikt &r sérskilt relevant for taktiska
ledare som spelar en nyckelroll i att leda sina team genom dvergéngsprocesser och sédkerstélla
att forandringshanteringsstrategier dr vél anpassade till organisationens dvergripande mal.

Enligt Bellantuono et al. (2021), kraver ett val utformat digitalt transformationsinitiativ starkt
engagemang fran hogsta ledningen. Ledarskapet méste studera den fordnderliga
konkurrensmiljon, identifiera digitala mojligheter och hot, och tydligt definiera hur vérde ska
skapas 1 eran av Industri 4.0 (Bellantuono et al., 2021). Ett avgorande forsta steg &r att
beddma organisationens digitala mognad for att faststilla dess beredskap for fordndring. Detta
innebdr att anvinda mognadsbedomningsmodeller for att identifiera digitala gap och prioritera
behov. Att dela resultaten med intressenter genom workshops hjélper till att 6ka
medvetenheten och skildra fordelarna med digital transformation (Bellantuono et al., 2021).
Hogsta ledningen méste ocksa definiera en klar vision och strategi, som beskriver faserna och
tidslinjen for transformationen, och kommunicera denna férdplan till alla intressenter
(Bellantuono et al., 2021).

Dessutom ér det nddvéndigt att utse ett overgangsteam for att hantera de digitala initiativen.
Detta team bor bestd av medlemmar fran olika funktionella omrdden med en klar forstaelse
for nuvarande affarsprocesser (Bellantuono et al., 2021). Pilotprojekt rekommenderas for att
testa digitala teknologier innan fullskalig implementering, vilket demonstrerar tidiga
framgangar och fridmjar en vilja till fordndring (Bellantuono et al., 2021). Att hantera
motstdnd mot fordndring genom utbildningsprogram och att fira framgéngar ar avgérande
enligt Bellantuono et al. (2021). Vidare understryker de vikten av att stinga kompetensgapet
genom att skaffa nddvindiga fardigheter via utbildning eller extern rekrytering. Att 6vervaka
framsteg genom feedback och konsolidera fordndringar i organisationskulturen dr ocksa
viktiga steg. Ett deltagarinkluderande, ménniskocentrerat angreppssitt, sikerstiller ett aktivt
bidragande fran alla aktdrer som dr involverade i fordndringen (Bellantuono et al., 2021).

Teknologi har haft enormt stor paverkan pd hur organisationer verkar och Al &r inget
undantag. Men implementeringen av Al i organisationer introducerar nya utmaningar och
dimensioner som noggrant méste dvervigas for en framgangsrik integration. Pumplun et al.
(2019) ger en kritisk analys av dessa utmaningar och betonar behovet av att revidera rddande
ramverk for att battre kunna tillimpas pa Al-adoption. Denna revidering ar visentlig for att ta
hénsyn till Al-specifika faktorer sdsom datakvalitet, tillgdnglighet och rattsfragor.

Pumplun et al. (2019) belyser de unika aspekterna av Al jamfort med tidigare teknologiska
implementeringar, som till exempel molntjénster eller integration av sociala medier. En sddan
aspekt dr formagan att lira sig frén data snarare 4n att forlita sig pa fordefinierade regler,
vilket gor att Al kan anpassa sig efter anvindarbeteende och milj6fordndringar sjdlvmant.
Denna sjélvjusterande egenskap mojliggdr automatisk beslutsfattning 1 komplexa situationer,
vilket okar dess effektivitet och skalbarhet jamfort med traditionella system (Pumplun et al.,
2019).
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Utover de nya mojligheter som framkommer till f61jd av Al uppstér dven en del unika
utmaningar. En unik utmaning for Al ar sa kallad black box-problematik, dédr Al:s
beslutsprocess inte dr transparent, vilket leder till tillits- och etiska problem (Pumplun et al.
2019). En annan utmaning ar Al:s krav pa hogkvalitativ data for att fungera effektivt, vilket
innebdr att organisationer maste sakerstilla datans tillgédnglighet och kvalitet och detta kraver
en stodjande organisationskultur och struktur, samt anpassade arbetsprocesser (Pumplun et al.,
2019; Aldoseri et al., 2024).

Dessa egenskaper hos Al kraver en annorlunda instéllning till organisationsberedskap, en som
omfattar inte bara teknologisk kompatibilitet utan ocksé beredskapen i organisationens
struktur, kultur och arbetskraft for att anpassa sig till Al:s unika krav. Pumplun (2019)
framhaller att en dedikerad Al-budget, som inte stdller krav pa att uppna specifika resultatmal,
har en positiv inverkan pa foretagens inférande av Al. I motsats till de mer traditionella
synsatten pd teknikadoption, som ofta fokuserar frimst pd de tekniska aspekterna, &r Pumplun
et al. (2019), Bellantuono et al. (2021) och Lee et al. (2023) Gverens om att en mer holistisk
instéllning som dmnar att forstd de specifika kraven pa Al-adoption och de bredare
implikationerna det har pa en organisations dvergripande strategi, struktur och kultur kravs for
en framgangsrik Al-implementering.

2.3 Mdjliggorande och hammande faktorer for Al-implementering

Enholm et al. (2022) lagger fram ett omfattande ramverk for att forstd mojliggdrande samt
himmande faktorer av Al-adoption inom organisationer, sa kallade enablers (mdjliggorare)
respektive inhibitors (hdmmare). Deras studie kategoriserar dessa faktorer i tekniska,
organisatoriska och omgivningsmaéssiga dominer. Tekniska enablers inkluderar
tillgéngligheten och kvaliteten av data, tillsammans med den kridvda datorkraften,
molninfrastruktur samt avancerade algoritmer. Motsatsvis, inhibitors 1 denna doméan
framkommer ofta pa grund av dalig datakvalitet och inadekvata teknologiska resurser.
Organisatoriska faktorer presenterade av Enholm et al. (2022) betonar den kritiska rollen av
en innovativ kultur som frimjar ldrande och experimenterande. Aktivt stod fran hogsta
ledningen och organisatorisk beredskap, definierad som tillgdngligheten av finansiella
resurser och kvalificerade medarbetare, dr avgorande enablers medan motsténd till forédndring,
avsaknad av innovationskultur samt otillrdckliga resurser betydande inhibitors.
Omgivningsfaktorer som etisk Al-praxis, hantering av bias och tydliga statliga regleringar &r
avgorande for adoption av Al och for att sékerstélla att den anvénds pa ett ansvarsfullt sétt
(Enholm et al., 2022).

Litteraturgenomgéngen visar flera studier som kompletterar det arbete som Enholm et al
(2022) presenterar om enablers, betrdffande innovativ kultur och stéd fran hégsta ledningen.

Angstrom et al (2023) presenterar resultat frin en omfattande undersdkning om utmaningar
och 16sningar vid implementering av Al 1 foretag. Studien ger stdd till och kompletterar de
insikter som Enholm et al (2022) presenterar i sitt arbete om enablers och inhibitors.
Angstroms et al. (2023) baserar studien pé enkitsvar frin 2525 beslutsfattare i Kina,
Tyskland, Indien, Storbritannien och USA samt intervjuer med 16 Al-experter. I artikeln
framstélls bristen pa adekvat utbildad personal och forstaelse for Al bland ledare som
betydande organisatoriska utmaningar. Ménga foretag saknar tillrdckligt utbildade
medarbetare, vilket skapar hinder for Al-implementering. Vidare lyfts anstélldas rddsla for Al,
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inklusive radsla for att bli av med jobbet och forlust av autonomi, som vanliga anledning till
kulturella utmaningar. Bland 16sningarna som beskrivs for att overvinna
Al-implementeringsutmaningar foreslas att skapa nya roller sasom Al-specialister och
dataanalytiker och bygga tvérfunktionella team som viktiga atgédrder. Dessa team bor bestd av
medlemmar frén olika avdelningar och med olika kompetenser for att sékerstélla en holistisk
syn pa Al-implementeringen. Detta tillvagagingssitt frimjar samarbetet mellan tekniska
experter och affarsomraden, vilket hjdlper till att anpassa Al-teknologierna till foretagets
specifika behov.

Angstrom et al (2023) noterar ocksa att foretag med mer erfarenhet av Al anviinder ett bredare
och mer kreativt utbud av strategier for att hantera utmaningar och forbattra sin
Al-anvindning samt att det kan dven foreligga att dessa foretag upplever att avancerad
teknologi inte alltid 4r den bésta 16sningen utan ger onddigt komplexa system och att det
ibland &r béttre att anvidnda enklare, mer robusta verktyg for att uppna sina mal och hélla
processen smidigare och mer hanterbar.

Hopf et al. (2023) har undersokt de utmaningar som organisationer moter vid implementering
av Al. Hopf et al. (2023) har 1 sin studie analyserat 55 Al-projekt och kan komplettera
studierna av Enholm(2022) och Angstrém(2023) med att de identifierat en konflikt mellan tvé
perspektiv inom arbetet med Al-implementation, dels ett hantverksperspektiv hos data
scientists som betonar kreativitet, experimentering och djup forstéelse for verktyg och
metoder 1 Al-utveckling. I kontrast till detta beskriver forfattarna det mekaniska perspektivet
som fokuserar pa strukturerade, forutsdgbara och standardiserade processer. Detta perspektiv
ar vanligt inom traditionell IT-utveckling och innebir att projekten foljer fasta planer for att
leverera i tid och inom budget. Ledningen har en tendens att girna vilja se Al-projekt genom
det mekaniska perspektivet och forvintar sig att Al-utveckling ska vara lika forutsdgbar som
traditionella IT-projekt. En utmaning i Al-arbete blir dérfor att skapa effektiv kommunikation
mellan data scientists och nyckelpersoner 1 projektet med det mekaniska perspektivet (t.ex.
projektledare och ledningsgrupp). En annan observation som presenteras i artikeln &r att
Al-projekt kraver mycket mer interaktion mellan verksamhetsexperter och data scientists
jamfort med traditionella IT-projekt. Det dr viktigt att organisationer inser att Al-projekt ar
mer utforskande och experimentella, vilket krdver ett titare samarbete mellan utvecklare av
Al-verktyg och verksamheten for att lyckas.

Suseno et al. (2021) skiftar fokuset till faktorer pa individniva som péverkar Al-adoption, 1
synnerhet bland HR-chefer. De identifierar att bade kognitiva (forestdllningar) och affektiva
(kénslor) aspekter paverkar fordndringsberedskap pa individniva. Studien indikerar att
anstélldas forestéllningar om och kénslor samt instdllningar gentemot Al pdverkar deras
beredskap och villighet att adoptera Al. En negativ instéllning och/eller tro pa teknologin och
hog Al-dngest resulterar saledes i motstand och ovillighet till anvdandningen av Al och om
detta dr en utbredd instéllning 1 organisationen kommer framgingen av Al-implementeringen
drabbas.

Vid implementering av Al méste organisationer sdledes sikerstélla att anstillda har en positiv
instéllning till Al I och med att Al ofta innebédr omfattande fordndringar krivs det att ledare
och chefer overtygar medarbetare om fordelarna och bygger tillit till Al-applikationer samt
adresserar deras bekymmer kring hur AI kommer att paverka deras arbetsuppgifter och
anstéllning (Suseno et al., 2021). Givet att anstillda inte nddvéandigtvis har de fardigheter som
efterfragas, menar Suseno et al. (2021) att chefer méaste forsdkra att de anstéllda har en positiv
uppfattning om att deras organisation stottar dem.
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Enligt Suseno et al. (2021), kan man genom omfattande traning och inkluderande
beslutsfattning mildra den negativa paverkan av Al-angest pa fordndringsberedskap. Detta gér
i linje med Enholm et al.:s (2022) organisatoriska faktorer, dir stod fran hogsta ledningen och
en kultur av kontinuerligt ldrande dr avgorande enablers. Genom att skapa en miljo dar
anstéllda stottas i utvecklingen av nddvindiga fardigheter och attityder infor Al-adoption,
mojliggdrs en minskning av motstand och angest associerad med teknologisk forandring.

Suseno et al. (2021) klargor dven for hur organisatorisk praxis paverkar individuella attityder.
De pavisar att nér anstéllda upplever deras organisation som stottande sa dr de mer sannolika
att utveckla positiva forestéllningar om Al och uppvisa beredskap att omfamna Al-drivna
forandringar. Detta perspektiv kompletterar Enholm et al.’s (2022) diskussion om
omgivningsmaissiga enablers och inhibitors genom att betona vikten av etiska dverviganden
och regelverk. Inkluderingen av etiska Al-praxisar och klara, stodjande regelverk kan
mérkbart forbéttra acceptansen och implementeringen av Al-teknologi i organisationen.

2.4 Ramverk for Al-beredskap

Artikeln "Winning Al Strategy: Six-Steps to Create Value from Artificial Intelligence" av
Alsheibani et al. (2020) utforskar utmaningar som organisationer moter i viardeskapandet av
Al Studien analyserar use-cases for Al i flera industrier och identifierar utmaningar i
implementeringen av Al pa organisationsniva (Alsheibani et al., 2020). Sex huvudsakliga
utmaningar uppdagades genom studien: Al affarscase, relativa fordelar av Al support frén
hogsta ledning, effektiv anvéndning av data, Al-talang, och Al-kompatibilitet. Trots Al:s
betydelse for strategisk planering av konkurrensfordelar 4r manga chefer samt investerare
osdkra pa hur Al kan 6versittas till 6kade intdkter for verksamheten (Alsheibani et al., 2020).
Alsheibani et al. (2020) foreslar att tackla dessa utmaningar i sex steg:

1. Al afférscase: Affarscaset for Al bor artikulera hur Al passar in 1 organisationens
bredare mél. Det krdver en klar formulering av vad teknologin ska dstadkomma, hur
den gynnar affarsprocesser och forvintade resultat.

2. Relativa fordelar: Organisationen maste tydligt definiera och forsta de relativa
fordelarna av att implementera Al. Detta innebér att erkénna vad Al kan och inte kan
gora samt de specifika fordelarna som erbjuds dver befintliga processer eller system.
Detta steget fokuserar pa patagliga fordelar sdsom 6kad effektivitet,
kostnadsreducering, forbéttrad kundupplevelse, etc. for att rittfardiga
Al-investeringen.

3. Support fran toppledning: Detta ar kritiskt for framgéngsrik implementering av Al.
Det innebér inte bara godkdnnande och finansiering utan dven strategiskt engagemang
genom att stotta interaktionerna mellan chefer, Al-experter, data scientists och
operationella enheter.

4. Effektiv anvindning av data: Al-system é&r djupt beroende av data och detta steget
sdkerstéller att det finns en klar strategi for anskaffning, hantering och styrning av
data. Organisationer maste ha tillgang till hogkvalitativ och relevant data samt
nodvéndig infrastruktur for att stotta Al-algoritmer.

5. Al-talang: Att framgéngsrikt implementera Al kréver specialkunskaper, inte bara inom
teknologin som sadan, utan dven inom omraden som projektledning och
affarsprocessintegrering. Detta steget involverar investeringar 1 att hitta individer med
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ritt expertis. Organisationer bor overviga bade intern utbildning och rekrytering av
extern talang.

6. Al-kompatibilitet: I det sista steget granskas kompatibiliteten mellan Al-teknologin
och den existerande organisationsstrukturen, processer och kultur. Har undersoks
huruvida nuvarande system och arbetsfloden kan integrera Al och vilka &ndringar som
ar nodvandiga for att underlétta denna integrationen. Detta kan innebéra bland annat
att omdefiniera rollen, justera affdarsprocesser och sidkerstilla att Al forbéttrar, snarare
an stor existerande verksambhet.

Genom att beakta och arbeta med de sex identifierade utmaningarna kan organisationer, enligt
Alsheibani et al. (2020), 6ka virdeskapandet av Al-implementation och saledes erhélla
konkurrensfordelar.

Nortje och Grobbelaar (2020) har ocksa studerat forberedelsefasen av implementeringen av
Al i organisationer. Deras studier har utmynnat i en beredskapsmodell (eng. Readiness
Model). Modellen innehéller sju dimensioner att beakta for att beddma en organisations
beredskap for Al-integration (Nortje & Grobbelaar, 2020). Dessa dimensioner ar:

1. Anstéllda och kultur: Denna dimensionen fokuserar pa anstilldas syn pé och attityd
kring Al-teknologi. Till exempel kan det handla om jobbsékerhet, upplevd
anvandbarhet och anvéndarvénlighet av Al, kompatibilitet med existerande virden och
praxis, upplevda fordelar, formagor och expertis, samarbete samt sdkerhet.

2. Technology management: Integreringen av diverse aktiviteter inom olika avdelningar
av organisationen.

3. Organisationsstyrning och ledarskap: Detta omrade understryker behovet for stod fran
ledningen, budgetallokering, identifikation av affarsmdjligheter, strategiskt ledarskap
och utvecklingen av affédrscase for Al.

4. Strategi: Strategiberedskap fokuserar pd planeringen och dirigeringen av
verksamhetsmal for Al-implementering pa bade kort och lang sikt.

5. Infrastruktur: Detta hinsyftar till de nédvédndiga anlédggningar, tjanster och
organisationsstruktur som krévs for framgéngsrik implementering och drift av Al

6. Kunskaps- och informationsstyrning: Denna dimensionen tdcker styrningen av
informationssystem och databehandling, avkastningskalkyler, foretagsresursplanering,
teknologikunskapsstyrning, samt identifiering och val av teknologi.

7. Sékerhet: Med fokus pa cybersdkerhet tar denna dimensionen hénsyn till strategiska
och tekniska aspekter av skyddandet av Al-teknologier och relaterade system.

Genom att forst ta fram vikten av elementen 1 varje dimension med hjélp av en hierarkisk
analys eller Likert-skala, kan organisationens beredskap riknas ut som ett viktad medelvérde
och dirmed mojliggors bedomningen av organisationens beredskap. Detta forser
organisationen med ett sitt att rdkna ut och ranka deras beredskap inom de olika
dimensionerna och mdjliggdr sledes prioriteringen av framtida insatser for att 6ka
beredskapen for Al-implementering (Nortje & Grobbelaar, 2020).

Bédda modellerna understryker vikten av en noggrant genomtankt implementeringsstrategi
innan man ger sig pa sjdlva implementeringen av Al. De skiljer sig dock i vad de dmnar att
astadkomma. Dar Nortje och Grobbelaar (2020) tillhandahaller en modell for att utviardera
organisationens beredskap, foreskriver Alsheibani et al. (2020) istéllet en steg-for-steg-plan
for att ta reda pa initiativets genomforbarhet samt sdkerstélla framgangsfaktorer for
Al-implementeringen. Trots detta dverlappar en del dimensioner i de bdda modellerna, sdésom
vikten av stdd fran ledning och utformningen av affiarscase, och genom att anvinda dem som
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komplement till varandra kan en mer omfattande bild av organisationens Al-beredskap
skapas.
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3 Metod

1 detta kapitel redovisas den metod som anvindes for studien. Insamling av relevant litteratur,
forskningsmetod, urval av respondenter och genomforandet av intervjuer beskrivs. En
beskrivning av intervjuguiden finns i appendix 2. Vidare beskrivs metod for transkribering
och hur analys av data har utforts. Kapitlet avslutas med en diskussion om studiens validitet,
reliabilitet och etiska overviganden.

3.1 Forskningsmetod

En kvalitativ metod valdes for att fa en mer djupgéende forstielse forsta hur organisationer
forbereder sig for Al-implementering. Intervjuer anvindes som datainsamlingsmetod for att
samla insikter fran respondenter i taktiska roller. Intervjuerna spelades in, transkriberades och
analyserades fOr att identifiera teman och monster. Resultaten presenteras i resultatdelen.

Enligt Oates (2022) dr kvalitativ metodologi effektiv for att analysera text, bilder och
ljudinspelningar. Intervjuer ar sarskilt anvéndbara for att utforska komplexa dmnen i detalj.
Intervjuer har flera fordelar. Intervjuer erbjuder en flexibilitet som gor det mdjligt att anpassa
fragor efter den intervjuades svar, vilket kan vara viktigt vid behandling av nyanserade
dmnen. De krdver minimal utrustning och gor det mojligt for forskaren att sdkerstilla att
respondenten &r relevant och att fragorna ar ldmpliga. Denna metod dr fordelaktig ndr fragor
kan tolkas olika av olika individer. Trots fordelarna har datainsamling genom intervjuer ocksé
nackdelar. De ar tidskrdvande och resultatet kan paverkas negativt om respondenten inte ar
sanningsenlig eller om forskaren saknar social kompetens. For att minska riskerna med de
ndmnda nackdelarna kommunicerades studiens syfte tydligt till respondenterna.
Intervjufragorna utformades for att frimja dppenhet och arlighet. Frigorna formulerades for
att uppmuntra till reflektion och utforskande svar, snarare én att leda till specifika svar. Detta
gjordes for att fanga en mer genuin och nyanserad bild av hur organisatoriska forberedelser
for Al hanteras 1 praktiken.

Semistrukturerade intervjuer valdes som metod for datainsamling i studien eftersom denna
metod ansdgs ldmplig for att djupdyka i respondenternas perspektiv och erfarenheter.
Litteraturen visar att semistrukturerade intervjuer erbjuder en balanserad metod for att
undersoka forskningsfragan samtidigt som de mojliggdr uppfoljning av nya teman och idéer
som uppstar under intervjun. Detta bidrar till en mer omfattande forstaelse av @mnet (Bell,
Bryman & Harley, 2019). Enligt Oates (2022) erbjuder semistrukturerade intervjuer en hog
grad av insyn och flexibilitet, vilket Overtréffar strukturerade intervjuer. Kompletterande
fragor kan stéllas anpassade efter varje specifik intervju eller respondent. Detta ger
respondenten mdjlighet att dela ytterligare insikter utdver de forutbestimda fragorna.

Valet motiverades dven av de individuella variationerna 1 respondenternas svar och perspektiv,
vilka kan uppsta pa grund av skillnader i verksamhetstillhorighet och yrkesroller. Dessa
skillnader kan forvdntas medfora varierande insikter och expertisomrdden. Darfor foredrogs
en intervjumetod som mojliggdr balanserade samtal och djupare diskussioner inom specifika
kunskapsomraden. Denna flexibilitet gjorde det mojligt for respondenterna att belysa dmnet
mer detaljerat utifran sina unika erfarenheter och tankar, vilket bidrar till det empiriska
resultatet.

— 15—



Lugnet fore Al-stormen Svensson & Navréd

3.2 Litteraturstudie

Enligt Oates et al. (2022) anvénds en litteraturgenomgang for att fordjupa forstaelsen av ett
specifikt Amne. Befintligt vetenskapligt arbete granskas och analyseras systematiskt.
Kunskapsluckor och omraden som kréver ytterligare utforskning identifieras.

Arbetet inleddes med att fi en orienterande dverblick dver forskningsomradet som
identifierats som intressant. En ostrukturerad sokning genomfordes i det initiala skedet for att
identifiera idéer och upplidgg. Baserat pa artiklar som anségs intressanta och relevanta, valdes
foljande nyckelord utifrdn vad dessa artiklar foreslog: Artificial Intelligence, Change
management, Organizational readiness, och Technology implementation.

Med dessa nyckelord som grund utfordes en litteraturgenomgang for att underséka hur
organisationer forbereder sig for Al-implementering och for att identifiera viktiga
problemomréaden. Relevanta litteraturkéllor samlades in fran databaser som LUBSearch och
Google Scholar, med specifikt utvalda nyckelord och deras kombinationer kopplade till var
forskningsfraga. Inledande sdkningar inkluderade breda termer som "Artificial Intelligence",
"Organizational Preparation", "Change Management", "Al Readiness" och "Technology
Implementation". Dessa sokningar genererade ett stort antal traffar, fran 1 213 till 3 600 000
artiklar.

For att gora sokningen mer hanterbar kombinerade vi nyckelorden pé olika sitt. Detta
resulterade i en mer fokuserad och relevant uppsittning publikationer. I tabell 3.1 visas
sOktréaffar fran de slagningar som gjorts i databaserna LUBSearch och Google Scholar. Antal
sOkresultat (endast peer-reviewed) redovisas for respektive databas baserat pa kombination av
sOkord. Sokningarna genomfordes den 18 mars 2024. Nar "Artificial Intelligence"
kombinerades med "Organizational Preparation", minskades antalet triffar till 29 respektive
28 000 1 LUBSearch och Google Scholar. Fortsatta kombinationer av nyckelord, som
"Artificial Intelligence Change Management" och "Artificial Intelligence Tactical
Leadership", begrinsade antalet tréffar ytterligare. Kombinationen av “Artificial Intelligence”
med “Technology Implementation” upplevdes for tekniskt orienterad som fristiende
kombination.

Kriterier for inkludering och exkludering sattes baserat pd publikationsdatum och
peer-reviewed status. Artiklar dldre dn 5 &r exkluderades for att sdkerstilla att vi endast
granskade aktuell och relevant forskning. Slutligen valdes en uppséttning av 10 artiklar
genom att anvidnda alla fyra nyckelord i kombination.
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Tabell 3.1: Antal peer-reviewed s6kresultat i LUBSearch och Google Scholar

Svensson & Navréd

Organizational Readiness +
Change Management +
Technology Implementation

Sokord LUBSearch Google Scholar
Artificial Intelligence 1707 614 1 280 000
Change management 1831472 3300 000
Organizational Readiness 10 969 45300
Technology implementation 949 427 1 870 000
Artificial Intelligence + 29 28 000
Organizational Preparation

Artificial Intelligence + 13 819 459 000
Change Management

Artificial Intelligence + 31315 272 000
Technology Implementation

Artificial Intelligence + 901 198 000
Change Management +

Technology Implementation

Artificial Intelligence + 2 17 400

3.3 Intervjuguide

En intervjuguide fungerar som en flexibel struktur av fragor och &mnen som ticks under
intervjun, snarare én en fast ordning av fragor (Oates et al., 2022). Fragorna i intervjuguiden
speglar centrala huvudomraden fran litteraturgenomgangen och presenteras i Tabell 3.2.
Fragorna ar utformade for att koppla till teoretiska aspekter fran kapitel 2 och syftar till att ge
en djupare forstaelse for organisatoriska forberedelser, utmaningar och strategier vid
Al-implementering. Intervjuguiden innehaller olika typer av fragor. Inledande fragor anvénds
for att starta samtalet, Oppna fragor for att fa utforliga svar och foljdfragor for att fordjupa
forstaelsen (Bell, Bryman & Harley, 2019).
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Tabell 3.2: Intervjuguide

Svensson & Navréd

Friga |Amne Tema

1 Kan du beskriva din roll i organisationen och hur den relaterar | Uppstart
till Al-initiativ?

2 Vilka erfarenheter har du av Al-implementering? Uppstart

3 Vilka steg har er organisation tagit for att forbereda sig for OF
Al-implementering?

4 Har ni anvint specifika organisatoriska strategier for OF
Al-inférande?

5 Hur definieras och fordelas roller och ansvar for Al-anvéndning | OF
1 er organisation?

6 Vilken betydelse har taktiska ledare i planering och SL
genomforande av Al-initiativ i er organisation?

7 I vilken omfattning engagerar sig hogsta ledningen 1 SL
Al-relaterade fragor?

8 Finns det budget for Al-initiativ i verksamheten? For vad i sa SL
fall?

9 Vilka utmaningar upplever ni finns i samband med KRA, JE
Al-implementering? (Forslag pa foljdfraga finns i appendix 2)

10 Hur planerar ni att komma tillrdtta med dessa utmaningar? KRA, JE
(Forslag pé foljdfraga finns i appendix 2)

11 Vilka etiska 6verviganden har diskuterats med JE
Al-implementering?

12 Hur tar ni etiskt ansvar avseende utfall frdn Al genererade JE
slutsatser?

13 Hur uppnés konsensus bland olika intressenter gillande val av JE
Al-verktyg?

14 Vilka kontrollmekanismer anvénder ni for att dvervaka och KRA
styra tillimpningen? (Forslag pé foljdfraga finns i appendix 2)

15 Vilka specifika operativa fordndringar forvéntar ni er som en OF
foljd av Al-implementering?

16 Hur planerar ni att hantera och anpassa er till dessa fordndringar | OF
pa organisatorisk niva?
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17 Finns det organisatoriska aspekter, nér det géller ekonomi och KRA
budget, som krévs for att sdkerstdlla att Al-implementation blir
en hallbar investering?

18 Enligt din mening, vad innebar framtiden for Al i din bransch? | Avslutning

3.4 Urval av respondenter

For att samla relevant information bestdmdes att respondenter skulle beddmas utifran
specifika kriterier. Malet var att vélja individer som kan bidra med vardefull information till
studien. Kriterierna for urvalet var foljande:

1. Respondenter skulle inneha en taktisk ledarroll, dér de ar involverade i planering och
genomforande av Al-initiativ.

2. Verksamheten skulle inkludera forutsdgbara och repetitiva arbetsuppgifter, da antagandet
var att dessa verksamheter sannolikt skulle kunna tdnkas anvénda eller tittar pa att
anvédnda och aktivt integrera eller utveckla Al inom sina verksamheter.

Initialt identifierades 17 offentliga aktorer med samhéllsviktiga servicefunktioner som
nagonstans i sin verksamhet kan tidnkas ha inslag av repetitiva arbetsmoment. Dessa aktorer
representerar antingen enskilda myndigheter eller grupper av offentliga aktorer, sdsom
regional- eller kommunalverksamheter. Urvalet baserades vidare pa tva ytterligare kriterier:
antal anstéllda och geografisk ndrhet. I det initiala arbetet prioriterades stora offentliga
myndigheter med ménga anstillda. Geografisk ndrhet bedomdes hypotetiskt vara fordelaktig
for att underlitta kontakten och 6ka viljan att delta som respondent, med hénsyn till ndrheten
till universitetet och forskargruppen. Den fortsatta studien visade dock inga tydliga tecken pa
att geografisk nirhet paverkade deltagandet.

I den initiala fasen av studien togs kontakt med samtliga 17 verksamheter via officiella
kanaler, framst e-post och 1 tva fall per telefon, for att beskriva studiens syfte och efterfraga
lampliga respondenter. Utmaningar uppstod under arbetet med att identifiera lampliga
respondenter. Forfrdgningarna tog tid att nd ritt instans inom verksamheterna, vilket orsakade
fordrojningar. Dessutom meddelade vissa verksamheter att de inte hade implementerat Al
eller meddelade att de saknade personer med tillrdcklig kunskap om Al-teknologi for att delta
i intervjuer. For att 6verkomma dessa utmaningar skickades fortydliganden och nya
inbjudningar till de verksamheter som avbgjt. De informerades om att Al-implementering inte
var nddvéndig for att delta och att brist pa teknologisk kunskap inte var ett hinder. Trots dessa
fortydliganden kvarstod problemet, sarskilt angdende otillracklig kunskap om Al Sex av de
17 offentliga aktorerna gav ingen aterkoppling inom en ménad och stroks dérfor fran studien.

Det kriavdes tdlamod att sékra deltagande av representativa respondenter. Som ytterligare
atgdrd soktes sociala medier som LinkedIn och Facebook igenom for att hitta representanter
for Al-initiativ inom berérda myndigheter. Tva respondenter identifierades och kontaktades
via dessa plattformar. Dessutom togs tips pa tdnkbara intervjupersoner emot frn redan
intervjuade personer. Upptill tva av sju respondenter tillkom denna vdg. Den ena
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representerade samma myndighet som tipsaren tillhdérde, och den andra representerade en
organisation som tidigare dnnu inte svarat pa vér initiala kontakt via officiella kanaler.

Vi erhdll dven tips pa tva ytterligare respondenter fran intervjupersonerna. Dessa
representerade verksamheter utanfor de som vi sjilva identifierat. Dessa forslag foljdes dock
inte upp eftersom tipsen kom in relativt sent och datainsamlingen redan blivit férsenad.

3.5 Intervjuprocess och respondentbeskrivning

Intervjuer genomfordes med sju respondenter; fyra kvinnor och tre mén. Respondenterna
representerade fem olika organisationer och arbetade inom teknisk avdelning eller
digitaliserings- och innovationssektioner av de offentliga verksamheterna. Kontakten med
respondenterna skedde via e-post. Intervjuerna genomfordes pa svenska och alla svar
presenteras i kapitel 4. For att skydda integriteten har identifierande uppgifter anonymiserats,
bade organisationer och respondenter tilldelas pseudonymer och bendmns enligt Tabell 3.3.
Respondenterna bendmns som Andersson, Eriksson, Johansson, Karlsson, Nilsson och Olsson
och deras organisationer med ett numeriskt virde, O1 till OS5,

Samtliga medverkande organisationer representerar stora offentliga aktdrer som erbjuder
samhdllsviktig service till allt ifran tiotusentals till flera miljoner invanare. Att undersoka fem
olika organisationer leder till att undersdkningen kan presentera flera perspektiv till
forskningsfrdgan. Nackdelen ar att det kan vara svarare att na detaljerad, djupgaende
information eller att bekréfta observationer 6ver olika verksamhetsgrénser.

Respondenterna har roller som inkluderar chefspositioner inom teknisk utveckling och
specifika taktiska funktioner relaterade till Al, vilket framgar i Tabell 3.3. Vid sidan av saken
upptécktes att minst tre av sju respondenter har slutfort eftergymnasiala studier inom
systemvetenskap.

Respondent Andersson arbetar som regionutvecklare pd utvecklingsavdelningen inom
koncernens digitaliseringsenhet 1 Organisation O1. Rollen innefattar hantering av nya initiativ,
for invanare och patienter, vilket nu inkluderar Al i hog utstrickning. Respondent Olsson
arbetar 1 Organisation O1 med ledningsstdd och har en samordnande funktion for en del av
Al-verksamheten.

Respondent Johansson arbetar som verksamhetsutvecklare och respondent Karilsson har en
bakgrund som enterprise-arkitekt, de har lett flera Al-projekt inom myndigheten O2 och
ansvarar for att accelerera anvindningen av Al eller delta i arbete med policies,
implementeringsprojekt och behovsanalyser.

Respondent Nilsson arbetar som verksamhetsutvecklare inom Al pd myndighet O3 och har
haft en central roll i att etablera Al-kapacitet inom organisationen. Nilsson ansvarar for att
bygga upp det team som ska leverera Al-16sningar. Teamet ar virtuellt och inkluderar
medarbetare fran olika avdelningar, med ansvar for hela myndigheten.

Respondent Eriksson arbetar som strategisk fordndringsledare med fokus pd digitalisering
inom kommunal organisation O4. Eriksson har erfarenhet av arbete med tjdnstedesign och
virdeskapande inom verksamhetsutveckling. Rollen innefattar att driva och vara pionjér inom
olika digitaliseringsprojekt, inklusive Al-initiativ.
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Respondent Larsson ér chef for tillimpad Al i organisation O5 och har ett omfattande ansvar
for Al-initiativ. Larsson har i flera ér lett arbetet med att utveckla generella Al-funktioner som
ska gynna alla myndighetens avdelningar.

Tabell 3.3: Respondenternas Organisationer, Roller och Intervjumetoder

Respondent Roll Organisation Duration
Regionutvecklare, .
Andersson Digitalisering och utveckling ol 45 min
Samordnare, )
Olsson Digitaliseringsstaben o1 >8 min
Verksamhetsutvecklare inom Al, .
Johansson Utveckling och IT 02 57 min
Enterprise architect,
Karlsson Utveckling och IT 02 I
Verksamhetsutvecklare inom Al,
Nilsson Vlrtue‘llttean.l‘ med bas pa 03 48 min
utvecklingsstodsenheten pé
produktionsavdelningen
Eriksson Strategisk forapdr}nggledare, 04 54 min
IT och digitalisering
Larsson Chef, Tillimpad Al 05 71 min

Intervjuerna genomfordes semistrukturerat baserat pa en intervjuguide med fordefinierade
fragor. Dessa formulerades utifrn det teoretiska kapitlet, uppsatsens syfte och
forskningsfragan. Intervjuguiden aterfinns i Appendix 2 eller i tabell 3.2 ovan.

Intervjuguiden skickades till respondenterna fore intervjun for att ge dem tid att forbereda sig.
Genom att dela denna information i1 forvdg var avsikten att skapa en trygg och fortroendefull
miljo under intervjuerna.

En av intervjuerna genomfordes som en gruppintervju med tvé deltagare, Johansson och
Karlsson, pa deras egen begiran. Intervjun holls digitalt dir varje deltagare deltog
individuellt. Karlsson framholl fore intervjun att de numera intervjuas i par for att spara tid
och underlitta for den som genomfor studien, eftersom respondenterna kan bekréfta varandras
uttalanden. Johansson instdmde i detta. En av intervjuerna genomfordes i fysisk form, medan
ovriga intervjuer genomfordes individuellt 1 digitalt format via Microsoft Teams eller Skype.
Varje intervju spelades in med tillstdnd fran de intervjuade och transkriberades till skriftlig
text for noggrann dokumentation. Under en av de digitala intervjuerna (respondent
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Andersson) uppstod tekniska problem, vilket ledde till sémre ljudkvalitet och avbrott pa grund
av ett utlost inbrottslarm. Situationen hanterades genom att snabbt utfora transkribering av
ljudinspelningen och fortsatt analys utférdes med stdd av anteckningar gjorda under intervjun.
Materialet fran intervjun bedéms som relevant trots att viss data gick forlorad.

3.6 Metod for datainsamling

Datainsamlingen har genomforts med végledning av riktlinjerna for behandling av
personuppgifter, faststéllda av Fakultetsstyrelsen vid Ekonomihdgskolan, Lunds universitet
(2023). Enligt dessa riktlinjer far personuppgifter samlas in om de dr nddvéndiga for att
besvara fragestdllningarna i studentarbete och uppfylla larandemaél. I detta arbete har
ljudinspelning av intervjuer anvénts, vilket innebar att personuppgifter har samlats in.

All insamlad data som innehaller personuppgifter har endast anvints i samband med detta
studentarbete och kommer att raderas efter att arbetet ar slutfért. Respondenternas identiteter
har anonymiserats 1 den férdiga uppsatsen for att uppréatthdlla integritet.

Intervjuerna inleddes med en presentation av studiens syfte. Respondenternas samtycke till
inspelning av samtalet inhdmtades och de informerades om det etiska forhéllningsséttet. Detta
inkluderade att organisationen framstélls anonymt i studien och att roller kan korrigeras och
presenteras overgripande for att inte vara alltfor utmérkande. Samtliga respondenter gav sitt
samtycke till inspelning och transkribering av samtalen, detta samtycke inhdmtades muntligt.
Transkriberingarna delades inte med respondenterna for validering eller korrigering av svar
eller tilldgg. Transkriberingarna har granskats av uppsatsens examinatorer och opponenter.
Dokumentationen med de transkriberade intervjuerna har medvetet utelimnats infor
publicering, enligt universitetets riktlinjer.

3.7 Analysprocessen

Alla intervjuer spelades in och transkriberades ord for ord, bade manuellt och med hjilp av
det Al-baserade transkriberingsverktyget Whisper. Al-applikationen Whisper dr en modell for
automatisk taligenkdnning utvecklad av OpenAl. Verktyget valdes eftersom det kan installeras
lokalt pa en dator och transkribera ljudfiler utan att anvdnda molnldsningar. Whisper erbjuder
olika nivaer av transkriberingskomplexitet, vilket paverkar kvaliteten pa transkriptionerna.
Modellen "large" anvindes for transkribering. Ytterligare beskrivning av hur Al anvints i
denna uppsats finns 1 Appendix 1.

Efter transkriberingen granskades och korrigerades avskrifterna for att rétta eventuella fel och
oklarheter. Det kan dock vara svért att avgora om en respondent faktiskt avsett avsluta en
mening eller borja pa en ny sats. Revideringar gjordes ocksa for att anonymisera och ersétta
egennamn pa personer och verksamheter med pseudonymer for att forsvara identifiering. De
fardiga anonymiserade transkriberade dokumenten har laddats pa en molntjanst, Google drive.

For att stodja en enklare analys av intervjusvaren har fragorna kategoriserats enligt de centrala
teman som framkommit ur litteraturgenomgangen i kapitel 2. Genom att anvdnda dessa teman
kan intervjuguiden struktureras pa ett sitt som reflekterar de viktigaste omradena inom
forberedelser for Al-implementering. Foljande tema har identifierats:
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Organisatoriska forberedelser och integrering av Al (OF): detta tema undersoker hur
organisationer forbereder sig for att integrera Al i1 sina befintliga strukturer och processer. Det
omfattar de strategier och beslutsprocesser som anvénds for att mdjliggora en vergéng till
Al-baserade system, samt hur organisationer arbetar med att skapa acceptans och forstaelse
for Al bland sina medarbetare.

Strategi och ledarskap (SL): detta tema utforskar betydelsen av ledarskap och dess roll 1
Al-implementering. Det innefattar hur ledningen engagerar sig i Al-relaterade fragor, hur
ansvarsomraden for Al-projekt fordelas, samt hur Al-arbetet drivs framét, och om det gors
genom nagon dvergripande strategi.

Kompetens och resursallokering (KRA): detta tema belyser de utmaningar som
organisationer star infor nir det géller att sékra nddvindiga resurser och kompetenser for
Al-initiativ. Fokus ligger pé att undersoka hur organisationer hanterar bristen pé specifik
Al-kompetens, hur de allokerar ekonomiska resurser till Al-projekt, samt hur de balanserar
mellan Al-initiativ och andra verksamhetsprioriteringar.

Juridiska och etiska o6verviganden (JE): detta tema fokuserar péd de juridiska och etiska
aspekterna av Al-implementering. Det inkluderar hur organisationer sdkerstiller att deras
Al-losningar foljer lagar och regler, hanterar etiska dilemman, och hur de skapar konsensus
bland intressenter for att sdkerstilla en transparent och réttssiker anvéindning av Al.

3.8 Etiska 6vervaganden

For att sékerstélla ansvarsfull forskning och skydd av deltagare vidtogs foljande etiska
atgérder:

Alla deltagare informerades om studiens syfte, metod och deras roll innan intervjuerna.
Informerat samtycke erhdlls muntligt fran varje respondent. Detta sdkerstéllde att de var
medvetna om sina réttigheter och potentiella risker med att delta. Respondenterna
informerades om att deltagandet var frivilligt och att de kunde avbryta nir som helst utan att
ange skal.

I efterhand konstateras att ett forbéttringsforslag vore att inhdmta skriftligt samtycke. Ett
skriftligt samtycke skulle troligen innebéra att samtycket inhdmtades 1 ett tidigare skede, till
exempel i samband med att intervjudatum diskuterades. Detta skulle ge respondenterna mer
tid att reflektera over sina rattigheter jimfort med att samtycket samlades in strax fore
genomforandet av intervjun.

Intervjuerna genomfordes pa tider och platser som var bekvdma for deltagarna.

Intervjufragorna utformades med avsikten att uppmuntra 6ppenhet och reflektion utan att leda
till specifika svar. Intervjuerna inleddes med enkla och icke-hotande uppvarmningsfragor for
att skapa en avslappnad atmosfér och frimja dppenhet.
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3.9 Kvalitetskriterier for kvalitativ forskning

Bell, Bryman och Harley (2019) presenterar ett ramverk for kvalitetsbeddmning,
ursprungligen beskrivet 1985 av Guba och Lincoln. Detta ramverk foreslar att kvalitativ
forskning utvarderas utifran kriterierna trovérdighet, overforbarhet, tillforlitlighet och
verifierbarhet.

Trovirdighet: for att sikerstilla trovardigheten i denna studie samlades data in fran olika
kéllor. En detaljerad analys och diskussion av materialet genomfordes for att sékerstélla att
resultaten var vilgrundade. Interna diskussioner inom forskarteamet genomfordes for att
uppnd samstdmmighet och minska risken for bias genom att tva personer bedomde datan.

Overforbarhet: avser i vilken utstrickning resultaten kan tillimpas pa andra kontexter eller
miljoer. En beskrivning av deltagarna och datainsamlingsmetoderna har tillhandahéllits for att
lasarna ska kunna beddéma resultatens relevans for sina egna sammanhang. De deltagande
organisationerna representerar en bred grupp av offentliga aktdrer som innefattar tre statliga
myndigheter, en region och en kommunal verksamhet. Samtliga undersokta organisationer har
ett stort antal anstédllda inom sina respektive kategorier. Det kan foreligga bias 1 vilka
verksamheter som kommit till tals i denna studie. Det finns anledning att uppmérksamma
lasaren pa att studien kan ha en hog representation av “frontrunners”-verksamheter inom
Al-implementation. Det dr inte orimligt att forestélla sig att myndighetsrepresentanter som
stdller upp pd intervju kan ténkas ha mer sjdlvfortroende att géra det om man &r medveten om
att verksamheten kommit langre inom omréadet jamfort med andra myndigheter.

Vidare kan resultaten ha begrinsad dverforbarhet pa grund av komplexa
verksamhetsstrukturer. Inom bade kommunal och regional verksamhet finns en komplex
forvaltningsstruktur déir enskilda forvaltningar ofta betraktas som egna myndigheter. Detta
kan paverka mojligheterna att tillimpa vissa av de observationer som respondenterna
presenterat. Inom ramen for denna uppsats kan vi inte tillhandahélla detaljerad information
som forklarar mer om respektive myndighets verksamhetsstruktur.

Tillforlitlighet: for att sékerstilla en transparent och reproducerbar forskningsprocess
anvéndes detaljerad dokumentation. Ordagranna transkriptioner och kodningsscheman
mdjliggor for andra forskare att replikera analysen och validera resultaten. Genom att tydligt
argumentera for tolkningar som gjorts efterstrivas att overtyga ldsaren om studiens validitet.

Verifierbarhet: avser i vilken grad resultaten ar fria fran forskarnas bias eller paverkan av
deras varderingar och dvertygelser. En av forfattarna har en bakgrund inom en av de
undersokta organisationerna. For att hantera potentiell bias, arbetade forfattarna tillsammans
med gruppdiskussioner vid analysen av uppgifterna frdn den organisationen for att sikerstilla
objektiviteten 1 resultaten. En metod anvéndes dér forfattarna kontinuerligt reflekterade 6ver
egna bias och antaganden, och erkénde deras potentiella paverkan pa resultaten.

3.10 Metodbegransningar

I studiens initiala fas kontaktades ett anta offentliga verksamheter via e-post och telefon for
att hitta lampliga respondenter. Svarigheter uppstod i att identifiera ritt personer, vilket ledde
till forseningar. Det noterades att personer som hanterar myndigheternas officiella kanaler
tycks ha svért att identifiera lampliga medarbetare for Al-relaterade fragor. Detta kan
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mdjligen indikera att Al-initiativ inte &r tillrdckligt prioriterade, kommunicerade eller
samordnade inom organisationen.

Under arbetet med respondenturvalet togs tips emot pa potentiella intervjupersoner fran redan
intervjuade personer. Tvéa av sju respondenter tillkom denna vdg. Risken for snedvridning
overvigdes vid beslutet att inkludera respondenter baserat pa rekommendationer fran andra
respondenter. Denna metod kan begrénsa urvalet till en grupp med liknande perspektiv och
erfarenheter, vilket kan minska variationen av insikter. I slutindan avgjordes saken av att
tipsen underléttade att snabbt identifiera respondenter med specifik och relevant kompetens,
vilket var avgdrande for studien. Trots risken for snedvridning sikerstilldes deltagande av de
mest kunniga personerna inom Al-omradet.

En potentiell bias i urvalsprocessen kan foreligga, dé intervjupersonerna huvudsakligen var
myndighetsforetradare med uppfattad hog Al-kompetens. Dessa personer ér inte
nddvindigtvis bast ldmpade att diskutera verksamhetens forberedelser infor
Al-implementation. Darfér bor urvalet beaktas som en representation av en viss typ av
expertis som kanske inte fullt ut ticker alla relevanta aspekter av amnet. Urvalet kan ha
paverkats av att de faktiska deltagarna hade hogre sjidlvfortroende inom Al. Flera kontaktade
personer passade intervjuforfrdgan vidare till andra personer i verksamheten. Néagra av de
kontaktade personerna avbdjde medverkan pa grund av upplevd otillracklig kompetens och
kunskap inom Al, trots att deras yrkestitlar och sjdlvdokumenterade medverkan 1
Al-relaterade events och workshops pa sociala medier gav oss intrycket av att de kunde vara
starkt potentiella kandidater till studien.

Under en av de digitala intervjuerna (respondent Andersson) uppstod tekniska problem, vilket
ledde till sémre ljudkvalitet och avbrott. En konsekvens av de tekniska problemen kan vara att
organisation O1 har en mindre framtradande roll i det empiriska resultatet dn forvéntat med
tanke pa att tvd respondenter frin verksamheten deltog. Det dr dock oklart om detta beror pé
den tekniska mdtes kvalitén, respondenternas faktiska bidrag i sak eller att de arbetar i1 olika
delar av en stor organisation med skilda perspektiv.
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4 Empiriskt resultat

1 foljande kapitel redovisas de empirin fran de genomforda intervjuerna. Avsnittet dr uppdelat
i fyra teman som framkommit efter en tematisk analys av intervjusvaren: organisatoriska
forberedelser och integrering av Al, ledarskap och strategi, kompetens- och resursallokering
samt juridiska och etiska 6verviganden.

4.1 Organisatoriska forberedelser och integrering av Al

Hur forbereder olika organisationer sig for att integrera Al i sina verksamheter? Intervjuerna
ger en inblick i de varierande tillvigagangssdtt och beslutsprocesser som beskrivs bakom
Al-initiativen. Vissa organisationer verkar satsa pa sdrskilda Al-avdelningar, medan andra
foredrar tvirfunktionella team. Respondenterna berdttar om olika strategier for
organisatoriska forberedelser, hur Al integreras i befintliga processer och pratar om hur de
arbetar med att skapa forstdelse och acceptans for Al inom organisationerna.

Frén intervjuerna som genomfordes framkommer det att Al-initiativ fraimst kommer frén
verksamhetens behov.

“Alla IT-system som vi planerar infora ... har sitt ursprung i att de kommer fran ett
behov inifran verksamheten” -Johansson

“Egentligen dr det verksamhetens behov som avgor vad vi utvecklar for nagra
Al-l6sningar och dven hur vi implementerar dem.” -Larsson

“Vi far ju regleringsbrev ddr det star vad vi ska géra och vad vi ska dgna oss dt ...
olika departement skriver pa olika sdtt. En del styr och skriver att Al ... ska beaktas
.... vad jag forstdr sa har vart departement inte varit pa den nivdn.” - Nilsson

Var i organisationen beslut tas skiljer sig dock organisationerna emellan. Detta kan forklaras
av olika organisations- och ansvarsstrukturer.

Andersson fran O1 beskriver att det finns en sérskild sektion inom digitaliseringsenheten som
hanterar Al, men betonar att Al beror hela verksamheten. Nar nagot Al-relaterat ska
driftsdttas eller prioriteras arbetar tviarfunktionella team med detta for att undvika regionala
16sningar.

"Vi har en egen avdelning inom var digitaliseringsavdelning men man kan ju inte bara
sdga att det dr bara de som jobbar med Al for Al ingar ju overallt, men ndr nagonting
ska driftsdttas ... sa har vi tvdr-team som kan jobba med det hdr sd att vi inte har olika
regionala losningar.” -Andersson

“Vi arbetar ju med portfoljstyrning och vi har olika delomrdden ddr vi tar fram och
prioriterar inom portfoljerna vad som ska géras och ndr det gdller Al kan det vara en
delmdngd i manga portféljer det dr ju inte bara ett omrdde som har méjlighet till Al
det finns ju inom hdlso-sjukvarden, kollektivtrafiken, inom HR osv.” -Andersson
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Dessa tva citat fran Andersson belyser faktumet att Al dr ndgot som spénner dver hela
organisationen och anses kunna tillimpas pa manga olika verksamhetsomraden. Vidare visar
det pa visst stod fran ledningen da det finns en dedikerad avdelning for Al. Denna struktur
kan aterfinnas dven 1 O3 och O5:

"Vi dir en liten udda fdgel, vi dr ett tvdrfunktionellt team ... fran
produktionsavdelningen och vi dr fran IT-avdelningen och vi dr fran HR ocksa. ... vi
jobbar verkligen mot hela myndigheten.” -Nilsson

“Allting har drivits underifran av oss. Vi har inte haft ndgon styrning
overhuvudtaget. “ -Larsson

Citaten fran Larsson och Nilsson indikerar att det dr de dedikerade Al-teamen som driver
initiativ inom organisationen. Framforallt Larssons utlatande tyder pa att deras arbetssétt kan
beskrivas som botten-upp, det vill séga att initiativ kommer frén det dedikerade teamet,
snarare dn fran hogsta ledningen. Vilket exemplifieras ytterligare av de fria tyglar som
Larssons avdelning har fatt:

“Vi har verkligen fatt jobba vdldigt fritt utifran det hdr som vi tog fram.” -Larsson

Larsson berittar att de arbetar utifran en process for att implementera Al inom organisationen
som bestar av sex centrala steg: inspiration och foreldsningar, ddr man informerar och
inspirerar om Al mojligheter; identifiering av verksamhetsvirde, dar man identifierar
omrdden dér Al kan skapa vérde; innovation, ddr man utvecklar nya idéer och Al-16sningar;
Proof Of Concept (PoC), dir man testar och verifierar Al-l6sningar 1 liten skala; pilotfasen,
dér man implementerar Al-16sningar i en begransad del av organisationen; och slutligen
produktion, dir man rullar ut Al-l6sningarna i full skala. Syftet med denna process ér att
sakerstdlla en effektiv och framgéngsrik Al-implementering. Larsson beskriver processen som
“en iterativ process dir IT och verksamheten behover jobba jéttetajt tillsammans.” Detta
arbetssdtt dr ndgot som karaktdriserar tvarfunktionella team och det syns dven i O2:

“Generellt sa blir det ett annat arbetssdtt mellan verksamhet och IT ...
verksamhetssidan och IT jobbar ndrmare.” -Johansson

Givet att OS5 enligt Larsson har varit vildigt hands-off, kan det tinkas att stodet fran
toppledningen varit bristande och att detta lett till svarigheter att integrera nya processer 1
verksamheten. Larsson uttrycker en viss besvikelse gillande detta:

“Men vi har kanske inte fatt ut det i den nivdn i var verksamhet som vi skulle onska for
nu handlar det mycket mer om att det hdr ska bli en naturlig del i verksamhetens
verksamhetsutvecklingsprocesser.” -Larsson

Detta citat kan tolkas som att det har funnits problem med acceptans och/eller adoption av de
nya utvecklingsprocesserna. Men det dr ocksa viktigt att notera att Larsson framhaller flera
positiva aspekter av deras arbete, sdrskilt nér det géller den agila metodik som de kunnat
bestimma sig for att driva. Detta innebér att de kontinuerligt kan forbéttra och anpassa sina
processer, vilket dr en stor fordel:

“Nu har vi ju liksom byggt upp en struktur pa IT-sidan ddr vi har liksom fyra

utvecklingsteam som jobbar agilt och de levererar till produktionen efter varje sprint,
alltsa DevOps-team, och allt det hdr liksom rullar pd.” -Larsson
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Organisation O2 presenterar en bild av att de har integrerat Al i sina befintliga
utvecklingsprocesser. Johansson forklarar att Al-initiativ behandlas inte som separata projekt
utan foljer samma processer som andra [T-projekt och att denna process nir det beror Al
inkluderar flera kontrollpunkter som tacker juridiska, sikerhetsméssiga och tekniska aspekter
av Al-system.

“Det dr samma process oavsett om det handlar om Al eller annat” -Johansson

“Sammanfattningsvis har vi inte behévt modifiera sa mycket av vara IT-systems
utvecklingsprocesser utan de har fungerat bra. ... Istdllet har vi skjutit till de hdr
grejorna som dr unika for AL -Johansson

Detta innebér att Al har kunnat behandlas som en redan etablerad del av verksamheten, vilket
har likheter med vad organisationen OS5 striavade efter. Johansson och Karlsson fran O2
upplever att detta inte bara underlittar integrationen av teknologin utan dessutom ar de
Overtygade om att det &r rétt vig att gd dven for andra myndigheter, vilket de sett bevis pa i
eSam (eSamverkan), en samarbetsorganisation med 38-39 myndigheter diar Al utgdr en del av
samarbetet..

“Hdr trodde man dven inom eSAM fram till for ett ar sedan ungefdr att det skulle
finnas en separat process for Al ... Det finns svenska myndigheter som star kvar och
stampar ddr i de markerna och de har en utmaning nu ddrfor att det ser inte ut sda pd
det sdttet” -Johansson

02 har dock ocksé stott pad utmaningar ddr manga pilotprojekt inte skalats upp till fullskalig
implementering. Detta belyser svarigheten att 6verfora pilotprojekt till operativa 16sningar.

"Vi har arbetat flera dr och under tiden skapat en san ddar POC-kyrkogdrd, det vill
sdga en pilot kyrkogdrd dir det har varit mycket experiment.” -Johansson

Nilsson och Larsson betonar att det krivs ett betydande engagemang fran alla delar av
organisationen for att projekt ska lyckas. Det handlar inte bara om teknisk implementering
utan ocksd om att utveckla en forstaelse for de nya verktygens potential och begridnsningar.
Utan en sédan forstdelse skulle det kunna finnas risk att projekten aldrig nar praktisk
tillimpning.

“[Al-teamet] kommer inte vifta med ett trollspo och sa far [verksamheten] nagonting,
utan [verksamheten] behover ocksa sdtta in tid och engagemang i det hdr caset for att
det ska bli nagonting” - Nilsson

“... vi kommer liksom inte ut med det hdr pa ndgot sdtt om vi inte har en verksamhet
som dr mogen och som vet vad det handlar om. ... Vildigt mycket av de hdr teknikerna
bygger pd att verksamheten behover vara med och trdna de hdr modellerna.”
-Larsson

Larsson understryker vikten av att organisationen dr mogen och redo for forandring. For att
teknologier som Al ska kunna implementeras framgéngsrikt krdvs det att medarbetarna inte
bara ér engagerade utan ocksé att de aktivt bidrar till att trina och utveckla modellerna. Utan
detta samarbete mellan teknik och verksamhet riskerar man att férlora de mdjligheter som
teknologin kan erbjuda.
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Eriksson forklarar att roller och ansvar for Al-anvindning i organisation O4 dr inte strikt
definierade och ansvaret for Al ligger pa flera. Det har frdmst landat hos dem som arbetar
strategiskt med digitalisering, inklusive Eriksson.

“Alla forvaltningar dr ju sina egna myndigheter ... ddrfor mdste man ju ha sitt eget
ansvar och pa ndgot sdtt sd dr det ju ocksa kopplat till AI men for att gora det sa
behdver man nog rdtt mycket domdnkunskap. Sd nagonstans mdste det finnas mycket
liksom ansvarstagande pad verksamheterna. ... Och dels sa behéver man ocksa vildigt
mycket stod for att kunna jobba med det.” -Eriksson

Larsson upplever att organisation O5 har en etablerad struktur for Al-arbete och utveckling,

“Varan forsta Al-funktion har vi haft i produktion och anvdnt sedan [flera ar
tillbaka]. Sa vi har ett vildigt etablerat omrdde, det dr liksom inte nanting som dr nytt
och hdller pad att testa oss fram ... har vi upparbetade strukturer for hur vi jobbar och
hur vi utvecklar saker och ting” -Larsson

Trots framstegen finns fortfarande utmaningar i att f4 ut Al-I6sningarna 1 verksamheten OS5 pa
den nivé som Onskas. Larsson lyfter d&ven att kompetens &r viktigare snarare én specifika roller
och att hen undviker arbeta med sina system i form av “olika éverlamningar” och framjar
istéllet tvarfunktionellt samarbete for att undvika silotdnkande. Roller och ansvar foljer i stort
befintliga strukturer, men nya kompetenser inom bade IT och verksamhet har behovt
utvecklas. Inom verksamheten har man varit tvungen att bygga upp en ny typ av organisation
med fokus pa specifika kompetenser snarare dn nya roller,

“Vi dr inte sd jdttesugna att prata om roller utan det dr ju verksamhetsutvecklare med
vdldigt djup kompetens inom sitt specifika verksamhetsomrade ... de behover ju jobba
lopande med de hdr l6sningarna och utvirdera och se att de inte fdr ndagra
konstigheter éver tid." -Larsson

For varje IT-inforande 1 O2 skapas ett affirscase som dven inkluderar en forvaltningsfas.
Johansson forklarar att alla IT-system som planeras och infors inom organisationen kommer
frén verksamhetens behov, oavsett om de innehéller Al eller inte. Behovet kan uppsta fran ett
affarscase som verksamheten presenterar eller fran krav pa laginférande eller lagférandringar,

“Vi skapar business case for varje IT-inforande och sen om det bygger pd ett business
case sd mdste det ocksd innehalla forvaltningsfasen” -Johansson

Larsson frdn OS5 beskriver att planering och genomforande av Al-initiativ numera ar ett
samarbete mellan olika nivier inom organisationen. Larsson beskriver att hen inte ar
involverade pa den strategiska nivin men &r insatta i den operativa nivan via sina
utvecklingsteam. Pa den taktiska nivan arbetar de tillsammans med en huvudansvarig
verksamhetsutvecklare och verksamhetsomradeschefen.

“Sd pd den strategiska, ddr dr inte jag med sd jag vet inte riktigt vad de gor. Den
operativa hor jag ju ganska mycket fran da i och med att mina utvecklingsteam dr
med. Men pa den taktiska, ja men dd dr det jag, det dr hon, den huvudansvariga
verksamhetsutvecklaren och sd dr verksamhetsomradeschefen pa verksamhetssidan."
-Larsson
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Organisation O3 har anvént lite mer av en ad hoc-approach, dir Al-initiativ ofta drivs av
enskilda individer.

“Vi har vdl inte direkt tagit nagra san hdr medvetna strategiska steg. Utan det har
varit sd hdr. Man rekryterade mig. Jag har fdtt veda pa i efterhand att man inte riktigt
forstod vad man rekryterade. Det har varit vildigt mycket upp till mig att identifiera
saker som vi behéver gora” -Nilsson

Denna approach innebér att mycket ansvar och initiativ ligger pa enskilda individer snarare dn
en strukturerad ledning och kontroll.

Johansson belyser att myndigheter ofta dr ldangsamma med att acceptera och implementera
nya teknologier, vilket himmar utvecklingen ddrefter diskuterar de ocksé hur krav fran
medborgare och andra intressenter kommer att tvinga myndigheterna att integrera dessa
teknologier snabbare,

"Om man tittar pa molntjdnstacceptansen hos myndigheter sd dr den lag ... vi sitter
och kranglar med Skype ... Sd det ligger som en hdmmande sko dven pa
Al-anvindandet pa myndigheterna.” -Johansson

For att kunna sprida anvdndningen av Al inom organisationer framhéver Nilsson vikten av att
bygga upp ett kollektivt sjalvfortroende inom organisationen for Al vilket har borjat med
initiativ som studiecirklar i "Elements of AI” pa LinkOpings universitet for att 6ka den
allménna kunskapen och sjalvfortroendet bland medarbetarna,

“Manga dr vildigt nyfikna nu pa AL Vildigt fa som kan ndgonting som tar oss framdt
i implementeringarna. ... Vi har till exempel haft en studiecirkel i Elements of Al pd
myndigheten. Den kursen som Linkopings universitet haller i. ... det sjilvfortroendet
som man fdr dd. ... man vagar ocksd sedan prata om det. ...Och man har sett direkta
effekter.” -Nilsson

Aven om nyfikenheten och entusiasmen ir dér, #r det viktigt for ledare och Al-ansvariga att
skapa realistiska forvéntningar genom att tydligt kommunicera vad Al kan &stadkomma, "Al
ar ju varken magi eller Skynet,” sdger Larsson i referens till sci-fi-filmen fran 1984 dér en Al
blir sjdlvmedvetet och forsoker utrota ménskligheten.

4.2 Strategi och ledarskap

Hur spelar strategi och ledarskap in i implementeringen av Al inom olika organisationer? 1
detta avsnitt presenterar vi respondenternas beskrivningar av hur organisationerna hanterar
ansvaret och beslutsfattandet kring AL

I organisation O2 dr det Johansson och Karlsson som &r involverade i verksamhetens Al
arbete, men det finns ingen med ett vergripande ansvar for Al utan det dr enskilda
verksamhetsomradeschefer som ansvarar for Al-budgetar och projektbestillningar och dessa
ar direkt understéllda generaldirektoren,

“Det dr ansvarig verksamhetomrddeschef som sitter pa pengarna och dr bestdllare av
Al och dven ytterst ansvarig. Ovanfor verksamhetomrddeschef sitter
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generaldirektoren. I vdr organisation har dessa ledare en avgorande betydelses i
planering och genomforande av Al-initiativ.” -Johansson.

Nilsson forklarar att organisationen inte har tagit nagra medvetna organisatoriska strategiska
steg for Al-inférande, utan mycket har ldmnats till hen att identifiera och driva,

“Vi har vdl inte direkt tagit nagon sdan hdr medvetna strategiska steg. Utan det har
varit sd hdr. Man rekryterade mig. Jag har fdtt veda pa i efterhand att man inte riktigt
forstod vad man rekryterade. Och att det har varit vildigt mycket upp till mig att
identifiera saker som vi behover gora. ... jag har identifierat luckorna i vad dr det som
saknas for att vi ska kunna ta steg mot implementeringar. Sd jag ska inte sdga att
organisationen direkt har forberett sig sda mycket.” -Nilsson

Nilsson har under det senaste aret fokuserat pa att identifiera nddviandig kompetens, stirka
sjalvfortroendet for Al inom myndigheten och presentera behovet av rekryteringar for olika
chefsnivaer,

“Har vi kompetenserna in-house som vi behéver for att ta oss till och géra nagot Al
case? Det hade vi inte. Sd det har varit en ldng process att presentera pa olika
chefsnivder, ledningsgrupper att vi behéover rekrytera.” -Nilsson

Nilsson reflekterar 6ver om det &r rétt eller fel att ha en specifik strategi for Al, och lyfter
behovet av tydliga langsiktiga mélsittningar, strategier och ledarskap for Al-implementering,
ndgot som Nilsson befarar kan leda till osammanhéngande initiativ.

“Vi har inga specifika strategier for Al inforande. Sen dr ju fragan om man ska ha det
eller inte? ... Jag har funderat ganska mycket pd det ddr. For jag tycker ju egentligen
att det kan ju vara bra [i en omogen verksamhet]. Men det kan ju ocksa vara sd hdr
att data och Al ska vara en san integrerad del i verksamheten sd att det inte behover
en egen strategi.”” -Nilsson

“Fran ett kortsiktigt perspektiv, dd dr det inga problem med att det kommer fran
nerifran och upp, alltsa fran grdsrotsnivd. ... Men om man tittar pd det ur ett
ldngsiktigt perspektiv sd dr ledningsgrupperna, styrelsegrupperna vildigt viktiga for
att det dr de som sitter pd det hdr langsiktiga perspektivet. Det dr de som sitter pa
budgeterna” -Nilsson

Eriksson frén organisation O4 beskriver att deras organisation inte har utvecklat specifika
strategier enbart for Al-inforande. Istéillet har de anvént bredare strategier for digitalisering
och innovation som dven omfattar Al och “forsokt vara strategiska kopplat till innovation
mer.” Ett steg i forberedelserna har varit att bygga upp den nddvéndiga infrastrukturen for att
stodja Al-anviandning, sdsom att etablera datasj0ar for att hantera och analysera data effektivt.

Larsson beskriver att organisation OS5 inte heller har anvint specifika organisatoriska
strategier for Al-inforande. Istéllet har Al-arbetet varit drivet underifran av IT-avdelningen.

“Det hdr har varit drivet, skulle jag sdga, underifran hos oss. Det dr ju vi som har
borjat driva det.” -Larsson

Aven om IT-direktdren hade en idé om att organisationen skulle arbeta med Al har det inte
funnits en strukturerad strategi for hur detta skulle genomforas fran borjan. Istéllet har teamet
utvecklat olika Al-funktioner och drivit dem ut mot verksamheterna dir det funnits intresse
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och stod. Larsson betonar vikten av att bygga generella funktioner som kan anvéndas brett i
organisationen. Detta framstélls som en fordel 1 forvaltningen eftersom det minskar risken for
att organisationen utvecklar en rad olika, spridda l6sningar som blir svara att hantera och
underhalla 1 langden.

"Vi bygger generella funktioner sd att alla kan anvinda dem, att det inte blir
Jjdttemycket spridda l6sningar for det blir omdjligt att halla reda pa dem till sist.”
-Larsson

Tillvigagangssittet med att skapa generella funktioner kan ocksa ses som en nédvandig
konsekvens av att Larssons avdelning ar beroende av att {4 intresse och stod fran olika delar
av organisationen. Genom att erbjuda funktioner som &r anvéndbara for manga, 6kar chansen
att de nya funktionerna far faste. Dessutom, i avsaknad av tydlig strategisk styrning, kan det
vara en pragmatisk taktik att fokusera pd generella Al-I6sningar som formodligen inte kraver
sa mycket resurser i form av stora omstéllningar eller komplexa anpassningar for varje enskild
avdelning innan de kan tas i bruk.

Organisationen tog dock fram en roadmap for flera ar sedan som técker bade operativ modell
och organisationsstruktur. Denna roadmap har hjélpt organisationen att definiera hur de ska
arbeta med IT och Al pa bista sitt.

“Viinsdg att det var inte att jobba pa precis samma sdtt som ndr vi jobbar med
traditionell systemutveckling” -Larsson

En betydande del av forberedelserna har varit att bygga egna plattformar och system for
Al-modeller och deras traning. Larsson understryker att en stor del av arbetet handlar om
systemutveckling for att sékerstélla att modellerna hanteras korrekt och att data inte blandas
mellan olika verksamheter.

"Det dr ju mer systemutveckling for att se till att ja men vilka versioner har vi pd de
hdr modellerna? Hanterar vi datat pa ett korrekt sdtt?" -Larsson

For att Al-initiativet ska leverera verklig verksamhetsnytta har organisationen haft en
inriktning som fokuserar pa detta.

"Sen sa hade vi ocksd en inriktning som var kring verksamhetsnytta. Vad behéver vi
for att vi ska kunna leverera verksamhetsnytta?" -Larsson

Som namnts tidigare har Al-initiativ 1 O5 drivits underifran och den hogre ledningen har inte
styrt 1 ndgon storre utstrickning. Men hur ser man pé ledare 1 organisationer dér s inte &r
fallet? Andersson och Johansson kommenterar ledares betydelse for Al-projekt:

“Jag skulle vilja sdga att det har all betydelse ... Utan tydliga ledare kan vi inte utféra
vdrt uppdrag gentemot det som politiken beslutar mot vara invdnare. Sa det dr A och
O skulle jag vilja sdga.” -Andersson

“Det dr ansvarig verksamhetomrddeschef som sitter pda pengarna och dr bestdllare av
Al och dven ytterst ansvarig.” -Johansson

Engagemanget frén hogsta ledningen 1 Al-relaterade frdgor varierar mellan organisationerna
men visar en generell trend mot kat intresse och stdd. Organisation O1, O2 och OS5 visar en
hog grad av engagemang fran hogsta ledningen, i vart fall numera. I organisation O5 har
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engagemanget Okat markant efter generaldirektorens involvering i en Al-kommission.
Organisation O3 och O4 presenterar att hdgsta ledningen ar intresserad och stodjande, men
deras engagemang presenteras som nagot mer strategiskt dn operativt.

“"Man maste ha ett godkdnt beslut fran sin hégre chef. Och den chefen ska ha frdn sin
dnnu hogre chef.” -Olsson

“Det dr direkt fran ledningsgruppen, generaldirektoren da for myndigheten som utlyst
att kartldgga vad kan vi gora verkligen som goér praktisk nytta” -Karlsson

“Det har borjat visas engagemang fran hégsta ledningen pd ett tydligt sditt numera
och andra utmaningar som en ekonomi i balans, och ekonomiunderskott att hantera
har drivit pd dialogen. “ -Karlsson

Respondent Johansson ndmner att hogsta ledningen diskuterade Al-frdgan intensivt for forsta
gangen for tva veckor sedan (april 2024), vilket ledde till en 6nskan fran ledningsgruppen att
fortsdtta med Al-uppdraget,

Respondent Eriksson frdn organisation O4 beskriver hogsta ledningens engagemang som
strategiskt snarare &n operativt. Hogsta ledningen visar intresse for Al-relaterade fragor men
vet inte alltid hur de ska engagera sig konkret. Hen framhaller att detta kan begridnsa deras
involvering trots att det finns en tydlig vilja att forsté och stotta Al-initiativ,

“Det kdnns som att de dir ju vildigt intresserade. Men det dr nog svdrt for dem ocksd
att veta hur de ska engagera sig.” -Eriksson

Nilsson beskriver att organisationen O3 ir styrd av sina uppdragsgivare och regleringsbrev
fran departementet, dar Al dnnu inte specifikt ndimnts. Bade Karlsson och Nilsson uttrycker
att det finns ett vaxande yttre tryck, bade fran allménhet och politiskt hall, vilket kan leda till
att Al borjar lyftas mer i1 offentliga organisationer. Vidare betonar Nilsson dven att
ledningsgruppens stod dr nddvandigt for langsiktig planering och budgethantering,

”Om man tittar pa det ur ett ldngsiktigt perspektiv sa dr ledningsgrupperna,
styrelsegrupperna vildigt, vildigt viktiga for att det dr de som sitter pa det hdr
langsiktiga perspektivet. Det dr de som sitter pd budgetarna. Det dr de som sitter pd
liksom resurser och riktningen vart ska vi ta den hdr organisationen, vart dr vara mdl
och sa vidare.” -Nilsson

Larsson uttrycker att dem fatt bra stod fran ledningen i frdga om deras Al-dedikerade labb:

“Pd sd sdtt har man ju haft jdttebra uppbackning och stod uppifrdn. Och att de har
trott pa det vi har gjort liksom.” -Larsson

Samtidigt har engagemanget frin hogsta ledningen 6kat markant efter att generaldirektéren
blev involverad 1 en Al-kommission.

“Nu dr man ju jdtte engagerade i och med den hdr Al-kommissionen och att var
generaldirektor kom med i det ddr.” -Larsson

I den nérmsta framtiden fokuserar O3 pa att bygga upp sjilvfortroendet inom organisationen
genom sma framgangsrika Al-projekt och utbildning av personal.
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“Vi ska komma igang och att vi ska bygga det hdr sjdilvfortroendet sa att vi ocksd
kénner att vi har lyckats med nagonting och fd den hdr bra spiralen.” -Nilsson.

Att bygga sjélvfortroende inom organisationen kan éven involvera att medarbetarna ska kdnna
sig trygga och engagerade 1 Al-initiativ for att sedermera érligt kunna fira vinsterna med sma
framgangsrika projekt. Respondent Andersson och Olsson frén organisation O1 beskriver hur
rddslan och osdkerheten bland medarbetare kan paverka deras vilja att anamma nya
teknologier som Al. Denna rddsla, som ofta bottnar i bristande forstaelse och oro for vad Al
kan innebéra for arbetsroller och sdkerhet, kan vara en betydande barridr mot framgangsrik
implementering. Olsson lyfter fram vikten av att férse personalen med korrekt information
och stod for att minska denna osékerhet och skapa en tryggare arbetsmiljo.

"Fér man uppfattar ju dndd att man ibland dr lite rddd for AI och vad man tror att det
innebdr. ... Rddslan for att man ska forlora sina jobb. ... dir ligger ett ansvar. Att
kunna ge var personal rdtt information.” -Olsson.

Olsson har vidare identifierat bristen pa centraliserad information om Al-initiativ och
utbildningar som en stor utmaning. Medarbetare saknar en samlad plats dér de kan se vilka
Al-initiativ och utbildningar som finns tillgdngliga, vilket leder till att de maste forlita sig pa
informella nétverk och personlig kommunikation.

“Att hitta information ... om ndgon vet vilka personer jobbar med ndgot liknande sd dr
det inte svart att fa kontakt. ... Men att fd veta vad som finns - det dr en utmaning.”
-Olsson

Respondenter som Andersson, Olsson och Larsson beskriver att ledarskapets roll blir
avgorande 1 att inte bara driva Al-initiativ framéat utan ocksa att sdkerstilla att medarbetarna
kénner sig delaktiga och trygga i fordndringsprocessen. Genom att tillhandahélla tydlig
information och stod kan ledare bidra till att 6vervinna dessa barridrer och ddrmed skapa en
trygg och informerad arbetsmiljé som dr mer redo for att implementera Al-teknologier inom
organisationen.

4.3 Kompetens och resursallokering

Vilka perspektiv lyfter respondenterna angaende hur resursallokering och
kompetensforsorjning paverkar inforandet av Al i deras organisationer? Flera av
respondenterna pekar pd krav betrdffande bdde ekonomiska resurser och specialiserad
kompetens, och beskriver hur organisationerna hanterar dessa krav.

Inom samtliga av de studerade organisationerna saknas det en specifik budget for Al-projekt.
Al-projekt prioriteras sdledes inom ramen for den befintliga utvecklingsbudgeten, vilket
innebdr att Al-projekt konkurrerar med andra projekt om finansiering. Detta kan vicka
funderingar pa ifall det kan leda till utmaningar for langsiktig planering och resursallokering,
men flera respondenter starker bilden av att de upplever att det ar ritt vig att ga.

“Det ingar i digitaliseringsbudgeten.” -Andersson

“Det finns ingen separat budget for Al ... Det dr samma process oavsett om det
handlar om Al eller annat.” -Karlsson
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"Det finns ingen specifik dedikerad budget for att jobba med Al och det kanske inte
ska finnas heller. Det viktiga mdste ju vara att vi gor rdtt losningar for varat uppdrag.
Inte att det just handlar om Al -Larsson

Aven om det i O5 inte finns nigra direkt 6ronmérkta pengar till Al-projekt, finns dock en
budget dmnad for experimentering i deras Al-labb: hir betonar Larsson vikten av att ha fokus

pa att strdva mot de organisatoriska mélen och att inte forsoka tillimpa Al bara for sakens
skull.

“Men sen finns det ju budget hos mig for att vi ska kunna experimentera och testa pd
olika saker kring Al ... det dr ju just for att vi ska kunna visa pa mojligheter dér Al dr
bra att anvinda.” -Larsson

Detta utlatande utmaérker organisationens villighet att utforska Al och dess formagor vilket
enligt Larsson har varit avgérande for deras framgang.

“Och utan dem [pengarna] hade vi inte kunnat nd dit vi dr idag. ” -Larsson

Denna finansiella flexibilitet gér det mojligt att driva och utveckla projekt mer sjélvstindigt
och proaktivt,

“Den hdr jdttefordelen att jag har de hdr budgetmedlen som gor att vi kan géra saker.
Som man inte har pd andra, dad dr man ju helt beroende av att varan verksamhet mdste
bestdilla precis de hdr grejerna annars kan inte vi géra dem.” -Larsson

Johansson beskriver en sddan situation dér ett projekt hamnat i stiltje pa grund av brist pa
finansiering, trots att verksamheten en tid kunnat anvinda Al-verktyget och beskrivit stor
nytta med det.

"Al-texttolkning som dr pausat for tillfdllet, ddr vi maste skapa mer trdningsdata och
det kostar pengar, sd det har vi sagt att vi inte kan kora vidare pa under resten av det
hdr aret i alla fall.” -Johansson

Johansson papekar dven den stora utmaningen att stilla om frén gamla system:

"Vi har ett enormt legacy eller historiska IT-system som kostar pengar att forvalta och
vi har svart att skjuta in nyutveckling ... Att dd skjuta in san teknik for att effektivisera
oss dr ett komplext spel ... Vi far ju inte nan stérre marknad pd myndigheten ... vi har
samma pengar, eller mojligtvis en liten neddragning.” -Johansson

Johansson uttrycker osékerhet om det verkligen kommer bli billigare 1 ldangden vid inférandet
av Al. Hen menar att &ven om Al kanske kan sénka utvecklingskostnaderna, tenderar priserna
globalt att stiga. Darfor kommer I'T-kostnaderna sannolikt att forbli desamma, om inte nagon
kommer pa ett smart sdtt att dela traningsmiljoer inom staten, eftersom det dr dér de stora
kostnaderna ligger. Och flera respondenter ndmner att deras organisationer, O2, O3 och OS5,
fokuserar pé utveckling av teknisk infrastruktur och strivar efter kostnadseffektiva losningar.
Nilsson delar bilden med Johansson om att det vore intressant att titta p kostnadsdelning och
gemensamma traningsmiljoer och dessutom skulle det mojligen vara léttare 1 inkop av
nddvindig teknisk utrustning om man ar en storre aktor.

"ska alla képa in egen berdkningskraft? Kan vi dela resurser?"- Nilsson
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“ddrtill dr det konkurrens om de hdir [GPU] korten som ger dig tillgdng till [att trina
on-prem] och att du ska fa kopa dem éverhuvudtaget.” -Karlsson

Larsson fran OS5 ar mer reserverad till om det dr rimligt att dela resurser och beskriver
Al-16sningen som tre delar: infrastruktur och hardvara (inklusive GPU), plattformarna for att
husera modellerna, och sist sjdlva Al-modellerna. Larsson menar att vissa delar, som de
forstndmnda skulle kunna delas men dar sitter verksamheten OS5 redan pa stora egna resurser i
form av datorhallar, intresset for den typen av delning ar kanske storre hos verksamheter som
saknar de bitarna, medan det som verksamheten hade 6nskat kunna dela i form av
fardigtrdnade Al-modeller, dér forefaller det mindre gorbart att dela resurser eftersom dessa
modeller behdver anpassas och trdnas vidare med specifika data for att uppna forvéintad
prestanda och relevans:

"Visst, vi kan dela fortrinande modeller, det gor vi redan. Det kan finnas vissa
modeller som vi kan anvinda men vi kommer dndd vara tvungna att trdna med eget
data for att det ska bli bra” -Larsson

Det ér inte bara pengar det dr brist pd. Nilsson noterar att trots att hogsta ledningen ar
engagerad och stodjande, saknar de ofta den djupare kunskapen som krévs for att fatta
vélgrundade beslut.

"Men kunskapsnivdn dr fortfarande inte pd den nivan som man skulle vilja. ... om man
inte har forstdelse for vad man ska fatta beslut om sd brukar det inte bli sd bra
beslut.” -Nilsson

Men det ir inte enbart beslutsfattare som behdver oka sin kunskapsniva, det krdvs dven att de
allra flesta inforskaffar sig en forstaelse for Al 1 och med att det anses vara en sa pass
omfattande teknologi som berdr hela organisationen.

“Det som dr storsta utmaningen dr kompetensnivan, att det inte finns tillréickligt
madnga personer som kan Al utifran sin egen profession. ... Det dr ungefdr som att
sdga att det dr bara programmerare som behover forsta sig pd datorer fast datorer
finns overallt i samhdllet. Och det dr samma sak hdr, jag behover prata med en jurist
som kan Al utifran sin profession. Jag behover prata med IT-sdkerhetskunnig, som
forstdr sig pa Al utifran ett sdkerhetsperspektiv och sa vidare ... vilket gor att det blir
vdldigt trogjobbat for att man maste hela tiden borja prata om och forklara vad Al dr,
hela dmnesomraddet, och borja fran rutan noll i varje mote istdllet for att bara borja
prata om sakfragorna.” -Nilsson

Detta problem skapar stor frustration och sinker produktiviteten. Larsson delar uppfattningen
om kompetensbristen:

"Jag skulle snarare séiga att problemet dir vil att man kanske inte har den kompetens
man skulle behéva for att kunna se ndr kan vi anvinda Al” -Larsson

“Det dr massor som soker sig till min enhet internt. Och de platsar liksom inte. Inte
ens de bdsta pa vissa enheter platsar hos mig.” -Larsson

Larsson tilldgger hur OS5 arbetat med kunskapshantering och kommunikation for att
sakerstélla att verksamheten dr mogen och forstdende infor Al-teknologier.
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“Och sd hade vi ocksa ett spar som handlar om kunskapshantering och
kommunikation. For att vi kommer liksom inte ut med det hdr pa nagot sdtt om inte vi
har en verksamhet som dr mogen och som vet vad det handlar om.” -Larsson

Verksamheten behover vara med och trina modellerna, utviardera dem och sdkerstélla att de
fungerar som de ska over tid.

“Vildigt mycket av de hdr teknikerna bygger pa att verksamheten behover vara med
och trina de hir modellerna. Utvirdera dem. De behover en helt annan typ av aktiv
forvaltning dn vad man har i traditionella systemutvecklingsprojekt.” -Larsson

Har riktas sérskild uppmérksamhet pa att bibehalla kvaliteten i Al-genererade svar genom en
anpassad dvervakning som involverar verksamheten i storre utstrickning. Andersson,
Johansson, Karlsson och Larsson beskriver att kontrollmekanismerna for Al-system
inkluderar regelbundna granskningar och uppfoljningar for att sékerstélla att Al-systemen
fungerar som avsett och att justeringar gors vid behov.

Kontrollmekanismerna for att 6vervaka och styra tillaimpningen av Al-verktygen framstélls
som en del i O1:s forvaltningsprocesser.

“Det skoter ju driften av forvaltningen. Det ligger i forvaltningsomradet sen da att ha
avstamningar for att se att nyttjias och anvdnds pa rdtt sdtt.” -Andersson

For att 6vervaka Al-system anvédnder organisation O5 flera kontrollmekanismer, Larsson
beridttar om en struktur med operativa, taktiska och strategiska moten dir utvecklingsteamen
och verksamheten kontinuerligt beddmer och analyserar resultaten av Al-l6sningarna.
Organisationen anvénder inte specifika KPI {or att mita framgangen med Al-forberedelser
utan fokuserar pa kontinuerlig utvérdering och justering av processerna,

“Vi anvdnder inte liksom ndgon form av KPI:er hdr. Men det dr ju verksamheten som
hela tiden mdste bedoma. Alltsd vi har en struktur ddr vi jobbar ihop med dem. Med
operativa moten, taktiska moten och strategiska moten kring de hér Al-losningarna.’
-Larsson

’

For att sékerstélla en robust och tillforlitlig anvindning av Al-system, har myndigheter 1
Sverige utvecklat vad som kallas fortroendemodellen. Denna modell har itererats och
forbattrats genom tva regeringsuppdrag med syftet att hjdlpa myndigheter behalla sitt
fortroende vid arbete med Al Karlsson berdttar att modellen d@ven innehdller en detaljerad
"kokbok" som beskriver vad som bor overviagas under olika faser av Al-systemets livscykel:
utveckling, implementering och forvaltning.

“Ddr har man i Sverige jobbat med nagonting som heter fortroendemodellen ... den
dr framtagen for att myndigheter ska behalla sitt fortroende dven ndr man jobbar med
Al Och da gar man igenom allt det hdr ... vad ska jag tinka pa ndr jag utvecklar mitt
Al-system och ndr jag sdtter det i drift. Och sen vad ska jag tdnka pd under
forvaltningsfasen — vad behover jag folja upp i ett Al-system? For ddr dr lite mer
saker dn i vanlig uppfoljning av IT ... med Al vill man se till att det inte spdrar ur 6ver
tid” -Karlsson

Att rekrytera och behalla personal med den nddvidndiga kompetensen inom Al och
datavetenskap dr en annan viktig aspekt som béde Nilsson och Larsson diskuterar. For att
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overvinna detta hinder méste offentliga verksamheter skapa attraktiva arbetsmiljéer och
karridrutvecklingsmaojligheter for att locka till sig och behalla talanger. Nilsson uppger att det
kréavs kreativ resursanvindning eftersom de “konkurrerar om samma kompetenser som
ndringslivet och akademin”. Larsson papekar svarigheterna i att behalla kompetens och menar
att deras avdelning bor fa sdrbehandling nir det kommer till 16nesdttningen for att kunna
konkurrera med néringslivet om toppkompetens.

“Jag tror att det ocksa skulle betyda nagonting om man lyfte oss lite pa sidan om. ...
kommer det en lonerevision och sda har vi liksom ndgra procent som vi ska dela pd. ...
alla mina medarbetare dr duktigare dn 90% av dem som sitter ute pd de andra
enheterna. Men jag sitter fortfarande med den hdr procenten och ska forsoka liksom
fordela till dem. Folk gar ju fran mig och far liksom 20.000 mer i manaden. Och jag
kan inte gora ndagonting dt det. ... dndd dr jag intryckt i den hdr strukturen av att ... de
ligger ju vid medellonen. Men det dr inga medelmdnniskor som dr hos mig. Och jag
lever lite grann pa att ja men mdnga utav de yngre mdnniskorna tycker att det dr
viktigt att kunna bidra till samhdillet. Att man liksom gor ett viktigt jobb. Det dr bara
ddrfor jag lyckas dnda behalla dem tillrdckligt linge.” -Larsson

I dagslédget lamnar medarbetare myndigheten for betydligt hogre l6ner, och det ér en stor
utmaning att ersétta personerna, dels for att de &r mycket kompetenta och for att pafyllning
med intern arbetskraft inte kunnat leverera resultat pa den hoga niva som omradet kriver.

4.4 Juridiska och etiska 6vervaganden

Vad berdttar respondenterna om hur de och deras organisationer hanterar att deras
Al-initiativ inte bara uppfyller lagkrav, utan ocksa lever upp till hoga etiska standarder? Hur
arbetar verksamheten med dessa overviganden och vad belyser respondenterna avseende
konsensus inom arbetet och kontroll av Al-system for att forhindra etiska overtramp eller
Jjuridiska overtrddelser?

Respondent Andersson fran O1 beskriver att juridiska aspekter ar en kritisk del av
Al-implementeringen. Juridiken spelar en central roll 1 att sdkerstilla att all datahantering
uppfyller lagkrav och att organisationen foljer gillande lagstiftning och direktiv. Ett stort
fokus ligger pa att sékerstélla att information hanteras pa ett sédkert och lagligt sétt, sarskilt nér
det giéller anvindning av molntjénster.

“Framforallt kan det vil vara det som hanteras i molnen. Da mdste vi fraga oss: har
vi juridiken med oss?” -Andersson

“Vi har haft jdttemycket utmaningar med data, med juridiken framforallt.” -Johansson

For att hantera dessa juridiska aspekter arbetar organisationen nira med jurister, bade internt
och genom att stimma av med andra jurister nationellt. Detta samarbete dr nddvéndigt for att
skapa klara definitioner och riktlinjer for Al-anvidndning,

“Man kor pa med jurister som stimmer av med andra jurister nationellt. Man foljer

lagstiftning och direktiv frdn regeringen, man skapar egna definitioner for
anvindningsomrade.” -Andersson
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Det finns dven en forvéintan pd att nationella riktlinjer och lagar ska ge tydlighet, men
eftersom sadana dnnu inte har etablerats fullt ut, tas egna riktlinjer och dokument fram,

“I mdnga fall tror jag att man vintar pd att det ska komma en nationell riktlinje sa
hdr fdr du gora och sd hdr kan du gora och det hdr sciger juridiken. Men det har ju
inte kommit och vi tror ju inte att sana hdr externa parter som Al Sweden ... att de kan
komma till det heller.” -Andersson

I kontrast mot Anderssons uttalande beréttar Johansson att statliga verksamheter verkat for att
1 hog utstrackning forsoka sikerstilla en robust och tillforlitlig anvdandning av Al-system.
Myndigheter i Sverige har utvecklat vad som kallas fortroendemodellen. Denna modell har
itererats och forbéttrats genom tva regeringsuppdrag med syftet att hjdlpa myndigheter behélla
sitt fortroende vid arbete med Al. Karlsson berittar att modellen dven innehaller en detaljerad
"kokbok" som beskriver vad som bor 6verviagas under olika faser av Al-systemets livscykel:
utveckling, implementering och forvaltning.

“Ddr har man i Sverige jobbat med nagonting som heter fortroendemodellen ... den
dr framtagen for att myndigheter ska behdlla sitt fortroende dven ndr man jobbar med
Al Och da gar man igenom allt det hdr ... vad ska jag tinka pa ndr jag utvecklar mitt
Al-system och ndr jag sdtter det i drift. Och sen vad ska jag tdnka pd under
forvaltningsfasen — vad behover jag folja upp i ett Al-system? For ddr dr lite mer
saker dn i vanlig uppfoljning av IT ... med Al vill man se till att det inte spdrar ur 6ver
tid” -Karlsson

En viktig del som respondenterna viljer att belysa av Al-arbetet dr att utbilda jurister inom
organisationen om Al och dess specifika juridiska utmaningar. Detta inkluderar att forsta hur
Al-system fungerar och att kunna bedéma deras rittsliga implikationer. Juridiska
overviaganden &r centrala nér det géller hantering av data och sékerstillande av efterlevnad av
lagar och regler. Nilsson papekar att det finns strikta regler for hur kdnsliga uppgifter far
hanteras, sirskilt inom statliga myndigheter finns en utmaning om sikra traningsmiljoer for
Al

“Var trdnar vi med sdkra trdningsmiljoer for offentlig sektor? Vi statliga myndigheter
har nog hardare lagar pd sig ndr det gdller liksom att inte fora kdnsliga uppgifter
utanfor landet.” -Nilsson

Vidare har O5 implementerat processer for att sékerstélla sparbarhet i sina Al-l6sningar. Varje
steg 1 Al-modellernas utveckling och anvindning kan spéras tillbaka till specifika data och
beslut, vilket dr avgorande for att uppfylla juridiska krav.

"Vi skulle kunna anvinda generativ Al i handldggningen men vi goér inte det for vi
uppfyller inte lagstifiningen. Sa ddrfor anvdinder vi 6vervakad maskininldrning. Och vi
har liksom sparbarhet hela vigen pa. Med vilket data anvdnt, vilka modeller anvinda,
vem har liksom trdinat eller berikat det hdr datat.” -Larsson

Respondent Andersson ser en fortsatt utveckling och integration av Al-16sningar som kan
forbattra och effektivisera verksamheten.

“En forsiktig vig att gd men vi dr verkligen, tycker jag, langt framme. Sen onskar man
Jju alltid att det kunde ga fortare. ... Vi behéver verkligen utreda att vi gor saker pa ritt
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sdtt och att vi inte hanterar uppgifter om invdnare eller patienter pd ett felaktigt sdtt.”
-Andersson.

“Det ska vara snabbare och sdiker hjdlp dir det anvinds, det ska vara information att
lita pa vilket kommer forbdttra for patienter.” -Andersson

Organisationerna O1 och O2 lyfter bada betydelsen av att etiska aspekter ar integrerade i hela
Al-initiativets livscykel. Organisation O1 betonar sarskilt integritetsaspekter och skyddet av
patientinformation.

“Det dr ju etik varje gang ndagonting ska goras med hjdlp av Al ... dr det
patientinformation ... eller dr det ndagonting som dr skyddsvdrt pd annat sdtt.”
-Andersson

Organisation O2 anvénder sig av checklistor och riktlinjer for att sékerstélla att Al-systemen
ar lagliga och etiska fran borjan till slut. Det utgar dven fran intervjun att Johansson och
Karlsson tagit fram ett myndighetsdvergripande dokument till anstéllda.

"En viktig sak som borjade i artikelform pa vart intrandt till alla vara anstdllda i
verksamheten och det dr forhdllningssditt till AL -Karlsson

Detta dokument ska uppdateras snart eftersom nya verktyg har borjat anvéndas och det har
skett fordndringar, till exempel i kommunikationen med OpenAl. Karlsson berittar att ansvar
for Al-anvandning &r tankt att vara tydligt definierat,

“Vart forhallningssdtt dr att vi alltid forséker beskriva vad man gor, och vad man kan
respektive inte kan anvdnda externa Al-stod till.” -Karlsson

Organisation O3:s etiska overvdgningar har fokuserat pd héllbarhetsaspekter, jamlikhet och
likabehandlingsperspektiv. I dagsldget har myndigheten varierande kvaliteten pa bemotandet
fran handléggare samt att dokumentationen kan variera beroende pad vem som hanterar
samtalet. For att uppnd en jamn niva kan Al anvindas for att transkribera samtal frén tal till
text. Detta skulle sdkerstilla att hela samtalet dokumenteras konsekvent, oavsett
handldggarens individuella sitt att arbeta. Nilsson pdpekar att myndigheten den ndrmaste
tiden kommer att avsta fran att implementera Al-system som involverar kundinteraktioner, for
att undvika att omedelbart konfrontera de mer komplexa och kénsliga etiska fragestallningar
som kan uppsta.

“Vi har ju tdnkt att vi inte ska géra nagonting ut mot vara kunder ... i forsta hand.
Utan fokusera pa intern effektivisering just for att inte hoppa i den djupa dnden av
poolen och hamna i kanske i de frdagorna pd en gang.” -Nilsson

Detta tillvigagdngssitt kan ha flera motiveringar. Intern effektivisering kan ses som en
enklare och mer 16nsam forsta atgird. Det kan ocksa vara ett tecken pé ett avvaktande
beteende till f6ljd av att myndigheten kanske saknar tillracklig kompetens av personer som
kan hantera Al-frdgor inom sin yrkesprofil (juridisk, etisk). En annan mgjlig orsak &r att man
saknar en stark ledning som inte kan driva mer komplexa fordandringar framat.

Eriksson frén O4 beskriver hur en viktig del av organisationens forberedelser ér att forstd och

bedoma riskerna med Al samt att skapa forutsdttningar for att arbeta med data och Al pa ett
etiskt och juridiskt korrekt sétt.
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“Men herregud hur bedémer vi risk kring vilken data vi samlar in, pa vilket sdtt vi
anvinder den, pa vilket sdtt vi delar den? ... hur bedémer vi om det dr tillrdckligt bra?
Om det beslutsunderlaget eller det som Al-systemet bereder dr tillrdckligt bra for att
anvinda? Det dr en utmaning. Det stiller nya typer av krav pa oss som vi inte har haft
innan.” -Eriksson

Eriksson lyfter 4&ven behovet av mangfald i Al-projekt och hédnvisar till att hen har last
forskning som visat att ssmmansittningen av grupper som initierar Al-projekt paverkar malen
och prioriteringarna for dessa projekt. Eriksson lyfter vikten av att ha blandade grupper for att
sakerstdlla en bredare och mer etiskt balanserad mélformulering. Homogena grupper riskerar
att missa viktiga aspekter som &r kopplade till olika normer och vérderingar, vilket kan leda
till etiska problem,

“Ar det bara mdin i gruppen som initierar ett Al-projekt, vita cis-mdin till exempel, sd
blir det en typ av mdl. Och dr det kvinnor sa kommer arbetsmiljo med mer, ...i den
studien. ... vi behover ju mixade grupper som jobbar med ... vad vi sdtter for rationella
madl ... som vi inte sjdlva ser som dr kopplade till vara normer. Sd det finns en fara
etiskt tdanker jag, om vi blir for homogena vi som jobbar med detta.” -Eriksson

Johansson och Karlsson fran organisation O2 beréttar att d&ven pa deras myndighet reflekterar
man dver mangfald 1 grupper som utvecklar och utvéirderar Al-system med hjélp av
fortroendemodellen som de forklarar &r ett sjélvskattningsverktyg for Al-anvindning inom
offentlig sektor. Vidare belyser ett dokument fran Diskrimineringsombudsmannen riskerna
med att inte folja diskrimineringslagen och de nddvéndiga riktlinjerna. Det &r avgdrande att se
till att referensgrupperna, som trénar och utvéarderar Al-systemet, inte enbart bestéar av en
homogen grupp,

“[Fortroendemodellen] har fatt oss att tinka till, for det finns ju faktiskt ett dokument
frdn Diskrimineringsombudsmannen som vdldigt bra beskriver vilka risker det finns ...
Man maste dven ha ridtt referensgrupp ... ndr man utvecklar trdanare och utvdirderare i
det hdr Al-systemet sd att inte den bestdr av 55-ariga mdn bara” -Johansson

Nar det géller fragor om etik inom statlig verksamhet dr det avgorande att myndigheternas
uppdrag utfors pa ett sdtt som ar demokratiskt, effektivt, rattssikert och fritt fran korruption.
Den statliga vardegrunden spelar en central roll 1 detta arbete och bestar av sex principer som
ar hdmtade fran grundlagar, lagar och forordningar. Dessa regler giller oavsett vilken metod
eller teknologi som anvénds 1 myndigheternas arbete.

“Ndr det gdller etiken sd dr det den statliga virdegrunden och de lagar som vi lyder
under, det dr det som gdller. Oavsett om det dr manuell handldiggning, maskinell
handldggning eller om det dr Al-anvint.” -Larsson

Att sdkerstilla att dessa etiska principer efterlevs i praktiken dr dock inte utan sina
utmaningar, sarskilt nir Al-system involveras. En viktig fraga ar hur dessa principer omsatts
nér organisationer forsoker uppné konsensus bland olika intressenter och hantera de juridiska
och praktiska utmaningar som uppstar. Nilsson betonar att praktiska faktorer som
genomforbarhet och juridiska utmaningar som datatillgénglighet ar centrala kriterier. Om det
inte finns tillrdckliga data faller projektet automatiskt. Ibland kan det verka som att en
organisation har tillgédng till mycket data, men lagar och regler for datahantering kan begriansa
hur ldnge data fér sparas. Beroende pé vilken typ av data det &r, kan det finnas krav pd att
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rensa data var tredje vecka eller att bara spara den i ett halvér. Detta innebér att man ofta inte
har tillgang till flera ars data,

“Enligt lag sa behover vi rensa den hdr datan ... Sd dd kanske det inte alls handlar om
flera ar med data utan vi har bara de senaste tre veckorna.” -Nilsson

Ett annat problem som kan uppsta dr vad Eriksson kallar konsensus-skuld, dér beslut tas utan
att alla berorda parter verkligen har diskuterat och kommit 6verens. Ett exempel pa detta var
géllande anvéndningen av Teams och Office 365 i organisationen, dir beslutet att anvéinda
dessa verktyg togs utan att helt folja lagens krav pa datalagring i tredjepartssystem.

“Rent generellt sd tror jag att vi har vildigt mycket konsensus-skuld ... Att vi tar beslut
men vi har vdl liksom inte riktigt tagit snacket, inte riktigt teamat upp oss med
varandra.” -Eriksson

For att undvika konsensus-skuld kravs grundliga diskussioner och tydliga beslut om huruvida
ett verktyg ska anvéndas eller inte.

Gillande ansvar for Al-genererade slutsatser presenterar organisationerna O2 och OS5 en
liknande bild. Dels menar man att det handlar om system dar Al anvénds som stod for
handldggare i deras arbete, men dér besluten alltid fattas av en méinniska.

“An sd linge har vi vad vi kallar for AI-forstirkt handliggare. Det dir alltid en person
som fattar beslut, det dr alltid en person som bedomer. Det finns ingen automatisering
i det.” -Johansson

Larsson klargor att Al frimst anvédnds for att strukturera befintlig information och saledes
finns det inga slutsatser som kommer frdn Al. Larsson betonar att handldggaren alltid ar
ansvarig for de beslut som fattas baserat &ven om det ar baserat pa information fran Al.

Respondenterna Johansson och Karlsson fran organisation O2 beskriver att arbetet pa
myndigheten kring konsensus och kontroll for Al inte dr helt tydligt klargjord men att
organisationen O2 ror sig mer mot en situation dér juridik och sékerhet spelar en mycket
storre roll, sdrskilt vid extern exponering. Karlsson anser det viktigt att klargora réttsliga
kriterier och deras rittsliga konsekvenser, vilket kraver medverkan fran olika kompetenser
som jurister, sdkerhetsspecialister, utvecklare och finansidrer/chefer. Viktiga fragor att reda ut
inkluderar programvarans sikerhet, tillforlitlighet, icke-diskriminerande egenskaper,
forklarbarhet, datasdkerhet, informationssékerhet och cybersdkerhet. Dessa aspekter méste
beaktas tidigt i processen for att undvika juridiska problem senare.

4.5 Sammanfattning

For det forsta visar resultaten att Al-initiativ ofta drivs av specifika organisatoriska behov, och
olika organisationer har olika metoder for att strukturera sitt Al-arbete. Vissa organisationer
har sdrskilda avdelningar for Al, medan andra anvénder tvirfunktionella team for att
underlétta integreringen av Al 1 befintliga processer. Respondenterna ger en bild av att en
framgangsrik integrering innebér for dem att Al integreras i de befintliga arbetsprocesserna
och att forstaelse och acceptans framjas inom hela organisationen. Ledarskapet har en
avgorande roll 1 implementeringen av Al. Strategiskt engagemang frén hogsta ledningen ér
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viktigt for att sdkra nddvandiga resurser och stod. Taktiska ledare &r sérskilt viktiga i
planeringen och genomférandet av Al-initiativ. De ansvarar for att sdtta upp mal, fordela
resurser och leda sina team genom forandringar som Al-implementering medfor.

En betydande utmaning vid Al-implementering &r bristen pa resurser och kompetenser. Nagra
organisationer upplever svérigheter med att hitta ritt talang och avsitta tillrackliga budgetar
for Al-projekt. For att hantera dessa utmaningar krévs strategisk planering och investering i
utbildning och rekrytering for att bygga den nédvéndiga expertisen inom organisationen.
Organisationer maste dven navigera i komplexa regulatoriska landskap och sédkerstélla att
Al-teknologier anvénds pa ett ansvarsfullt sitt. Etiska 6vervdganden inkluderar att sékerstélla
transparens, ansvarsskyldighet och réttvisa 1 Al-systemen, vilket dr avgorande for att skapa
fortroende och acceptans, dels hos allmidnheten men dven hos anvindare av teknologin inom
organisationen.
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5 Diskussion

Diskussionen i detta kapitel analyserar det empiriska resultatet frdn foregdende kapitel och
jamfor det med de teorier och ramverk som presenterades i litteraturgenomgdngen.

5.1 Organisatoriska forberedelser och integrering av Al

Alsheibani et al. (2020) presenterar 10sningar pa vanligt forekommande utmaningar vid
Al-implementering i sex steg varav steg 1, 2 och 6 tas upp i detta avsnitt. De forsta tva stegen
handlar om att bygga ett affdrscase for Al dar man beskriver hur Al passar in 1
organisationens bredare mal och att definiera Al:s relativa fordelar saisom okad effektivitet,
kostnadsreducering, forbattrad kundupplevelse, etc. Detta kravs for att kunna rattfardiga
Al-satsningen. Flera respondenter uppger att Al-initiativ fods ur ett behov fran verksamheten
vilket tyder pa att det har skett ndgon form av reflektion av Al:s kapacitet och fordelar f6r
verksamheter har tagit plats. OS5 sticker ut med att ha en etablerad process for
Al-implementering ddr man bland annat identifierar omraden dér Al kan skapa vérde och
utvecklar nya idéer och losningar, vilket kan réknas till steg 1 och 2 i Alsheibani et al.:s
(2022) modell.

Det sjitte steget handlar om att granska kompatibiliteten mellan Al och den befintliga
organisationsstrukturen, processer och kultur. Organisation O2 uppger att de har integrerat Al
i sina befintliga utvecklingsprocesser. Johansson fran O2 forklarar att Al-initiativ foljer
samma processer som andra I'T-projekt. Johansson och Karlsson frdn O2 upplever dock att
detta inte bara underlittar integrationen av teknologin utan dessutom ar de dvertygade om att
det ar ratt viag att ga dven for andra myndigheter. Denna integration av Al 1 befintliga
utvecklingsprocesser pastas underlitta en smidig 6vergang och sikerstéller att Al-systemen
inte behandlas som isolerade projekt utan som en del av den 6vergripande digitala
transformationen.

Detta skiljer sig dock fran vad den radande litteraturen foresprékar, vilket &r att sirskilja pa
Al-initiativ gentemot traditionella digitaliseringsprojekt (Pumplun et al., 2019; Bellantuono et
al., 2021; Lee et al., 2023). Skillnaden ér tillagget av ett mer holistiskt perspektiv som dmnar
forsta Al:s implikationer for organisationen i helhet, snarare én att fokusera pa enbart det
tekniska. Valet att gora pad detta sétt kan innebdra att Al ansags vara kompatibel med
existerande strukturer och processer och ddrmed dndé folja litteraturens rekommendationer.
Genom att integrera Al 1 den bredare digitala transformationsstrategin istéllet for att behandla
det som ett isolerat fenomen, visar organisationerna O1, O2 och OS5 en holistisk syn pa
teknologi. Detta tillvigagingssitt kan tdnkas sdkerstélla att Al inte blir ett sidospar utan en
integrerad del av verksamhetens alla aspekter. Det kan leda till en mer sammanhédngande och
koordinerad utveckling dir alla delar av organisationen drar nytta av Al.

Bland annat Hopf et al. (2023) foresprakar mer interaktion och ndrmre samarbete mellan
teknologer och resten av verksamheten och betonar nddvéandigheten att se Al-system som
dynamiska enheter. Aven Bellantuono et al. (2021) understryker uppfdljning av
forandringsarbete for att kunna ge aterkoppling och tillhandahélla korrigerande atgarder som
betydande aktiviteter for att hantera forédndring. Detta synsatt kan aterfinnas 1 empirin,
exempelvis att Larsson betonar att det inte dr en engangsleverans utan kraver en aktiv
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forvaltning och 1 O2 inkluderar man forvaltningsfasen redan i afférscaset. Vidare ndmner flera
organisationer dven att de arbetar tvarfunktionellt, dar kompetenser fran olika delar av
organisationen samlas for att arbeta tillsammans. Detta skulle kunna innebéra béttre
problemldsning och mojligtvis stimulera innovation, eftersom olika perspektiv och
erfarenheter kombineras. Dessutom bidrar det till att bryta ned silos och fridmja en kultur av
samarbete och delat dgandeskap over teknologiska initiativ. En ytterligare fordel skulle kunna
vara att resurser kan delas och anvindas mer effektivt nér Al dr en del av den storre strategin,
vilket kan leda till minskade kostnader och béttre anvéndning av befintliga resurser.

I litteraturen kan det dterfinnas att ett sddant tvarfunktionellt samarbete underlattar
kommunikation och engagemang frdn medarbetare vilket hjélper till att minska motstand och
frimjar en innovationskultur (Bellantuono et al., 2021; Lee et al., 2023). Angstrom et al.
(2023) ndmner ocksa att tvarfunktionella team kan rdda bot pa ridsla infor fordndring. Vidare,
genom att finga in flera perspektiv kan organisationen béttre anpassa teknologin till
verksamhetens specifika behov (Angstrom et al., 2023). Suseno et al. (2021) diskuterar ocksé
hur rddsla eller oro infor Al bidrar till férandringsmotstand och att dessa bekymmer bor
adresseras for en framgangsrik implementering av Al. Detta dr ndgot som vara respondenter
verkade vara medvetna om dé& det ndimndes i flertalet intervjuer att organisationerna jobbar
med kommunikation kring Al och till exempel studiecirklar vilket hade 6kat sjalvfortroendet
hos medarbetare. Aven 02:s arbete med fortroendemodellen kan positivt bidra till minskat
motstdnd d& Suseno et al. (2021) menar att etiska Al-praxisar och riktlinjer kan forbéttra
acceptansen och implementeringen av Al.

Hopf et al. (2023) identifierade en konflikt mellan tva perspektiv i Al-implementering: data
scientists som foresprakar ett kreativt och experimentellt arbetssitt (hantverksperspektivet),
och ledningen som foredrar ett strukturerat och forutségbart tillvigagangssétt (mekaniska
perspektivet). Denna skillnad skapade kommunikationsutmaningar. I vart empiriska resultat
kan vi se att organisation O2 och OS5 kan tidnkas representera tva skilda sétt att hantera detta
pa. Larsson beskriver att Al-arbetet pd OS5 initialt har varit starkt decentraliserat och drevs
underifran av [T-avdelningen, men pé senare tid har ledning bdrjat intressera sig och att Al
hanteras mer strategiskt. Enligt Larsson har detta sjélvdrivna tillvigagdngssitt lett till att de
har kunnat vilja att arbeta mot en flexibel och agil implementeringsmodell av Al. Detta kan
tankas efterlikna det hantverksperspektiv som aterfinns i studien av Hopf et al. (2023). Det
kan finnas en risk for en uppkommande konflikt, detta eftersom i takt med att ledningen visar
okat intresse for Al kan det tidnkas finnas en vdxande vilja fran ledningens sida att applicera
ett mer mekaniskt perspektiv vilket ddrmed riskerar att utmana det hantverksméssiga
perspektiv som Larsson och hens medarbetare &r sa stolta och ndjda dver att ha uppnatt.

Tittar vi istdllet pa verksamheten O2 dér presenterar respondenterna fran Organisation O2 att
de har integrerat Al i sina befintliga utvecklingsprocesser. Johansson fran O2 forklarar att
Al-initiativ foljer samma processer som andra IT-projekt. Johansson och Karlsson frén O2
upplever dock att detta inte bara underlattar integrationen av teknologin utan dessutom é&r de
overtygade om att det dr s& smidigt att det ar ratt vig att ga dven for andra myndigheter. |
fallet med O2 skulle det kunna finnas anledning att befara att man egentligen gétt langt ut pa
skalan 1 att 1ata det mekaniska perspektivet klart dominera Al-implementeringen pa bekostnad
av det hantverksmissiga perspektivet. Hopf et al. (2023) beskrev det mekaniska perspektivet
som typiskt 1 linje med ledningens behov av att kunna méta och beddma resultat 1 sina
processer. Det dr tankbart att respondenterna fran organisation O2 upplever avsaknaden av
denna konflikt som ett bevis for att det ar rétt vag att gi.
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Var empiri avslojar inte ifall man i organisationen O2 har kommunicerat och argumenterat for
de olika arbetssitten och darefter landat i konsensus att sa hér vill vi arbeta, eller att man helt
enkelt undvikit att ta diskussionen och dirmed siger deras val av arbetssétt vildigt lite om vad
som kommer att hinda i1 det langre perspektivet om det (hantverksmaéssiga) kreativt och
experimentellt arbetssitt stindigt far sta tillbaka. Organisationernas O2s och O5s arbetssitt
paminner om begreppet "konsensus-skuld" som Eriksson lyfte fram. Eriksson betonade risken
med beslut som fattas utan grundliga diskussioner och verkligt samforstind, vilket kunde leda
till problem lédngre fram.

5.2 Ledarskapets roll i Al-implementering

Ett starkt ledarskap lyfts som en kritisk faktor i alla stora fordndringsinitiativ, och d& dven
Al-implementering (Alsheibani et al., 2020; Bellantuono et al., 2021; Lee et al., 2023). Ledare
behover inte bara forsta teknologin, utan ocksa hur den péaverkar organisatoriska strukturer
och arbetsprocesser och det krivs att de formulerar en tydlig vision och strategi som
harmoniserar med organisationens overgripande mal (Alsheibani et al., 2020; Lee et al.,
2023).

Alsheibani et al. (2020) understryker support fran toppledning (steg tre) som en kritisk faktor
for att Al-implementering ska bli framgéngsrik och belyser att det krivs strategiskt
engagemang utover godkédnnande och finansiering. Detta sker genom att stotta interaktioner
mellan chefer, operationella enheter, data scientists och Al-experter (Alsheibani et al., 2020).
Bellantuono et al. (2021) framhéver ocksa ett starkt ledarskap som avgdrande for att driva
forandringar. Med starkt ledarskap menar forskarna ett ledarskap med auktoritet att kunna
sdkerstélla tillrdckligt med resurser, inspirera hela organisationen och skapa en vision for
framtiden.

I vér studie kan vi se flera olika exempel pa hur organisationerna arbetar med ledarskapet och
det forefaller som att de taktiska ledarna hitintills axlat det storsta ansvaret och i och med
detta dr det mindre tydligt om organisationerna lever upp till den definitionen av starkt
ledarskap som Bellantuono et al. (2021) presenterar. Vad vi kan se ér att O1 och OS5 har en
dedikerad chef for just Al-omradet, men det &r osdkert om dessa kan anses inneha tillrackligt
med auktoritet for att sdkerstilla resurser, vi utvecklar detta mer under delavsnittet om hur
budget och resurser fordelas. Vidare kan vi utldsa att det finns en omfattande brist pa strategi
och vision bland de deltagande organisationerna. Detta dr en viktigt change
management-aktivitet enligt Bellantuono et al. (2021) och dven Nortje och Grobbelaar (2020)
samt Lee et al. (2023) betonar vikten av att ha véldefinierade mél och en strategi for att uppna
dem. Avsaknaden av dessa element 1 empirin antyder pa ett bristfalligt forarbete infor
Al-implementering.

I organisation O2 dr verksamhetsomradeschefer avgorande for Al-initiativens framgéng, da de
har kontroll 6ver budget och resursfordelning. Detta visar hur decentraliserad budgetkontroll
kan stodja Al-initiativ genom att ge chefer pé olika nivéer mojlighet att fatta beslut som driver
fordndring, diremot kommer dessa avdelningschefer att sakna tillrickligt med auktoritet i att
bestimma strategi for fordndring 1 verksamheten som stort vilket dr en annan viktig aktivitet 1
forandringsinitiativ som beskrevs av Bellantuono et al. (2021). Organisation OS5 uppvisar en
annan men samtidigt inte en helt olik metod for ledarskap och resurshantering som kan tinkas
indikera att taktiska ledare kan spela en viktig roll i att driva Al-initiativ d&ven ndr det saknas
overgripande strategisk styrning.
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Larsson beréttade tidigare hur utveckling av Al i OS5 drivits av ett fatal individer och hur de
sedermera drivit Al ut mot verksamheterna och dér de lyckats fa napp, det vill sdga dér de har
haft ett stort stod i1 hela chefsledet, ddr har de kunnat jobba sig framat. Det leder vara tankar
till att det kan vara en del 1 forklaringen till Larssons medvetna satsning pa enhetliga
gemensamma l6sningar och malsittning att undvika spridda Al-16sningar i organisationen
som berittats om tidigare, medan om vi jamfor med organisation O1 forefaller detta vara ett
medvetet strategiskt beslut.

Tittar vi pa organisation O2 och OS5 kan vi rimligtvis befara att deras ledarskapsfordelning
riskerar att innebéra utmaningar nir det giller att sdkerstélla overgripande strategisk
samordning och ddrmed blir det intressant att f6lja upp hur hogsta ledningen med den
strategiska auktoriteten involveras i fordndringen. Bellantuono et al. (2021) och Lee et al.
(2023) rekommenderar att ledningsgruppen visar ett starkt atagande och bor vara engagerad i
fordndringsinitiativet. I var studie kan vi se att engagemanget fran hogsta ledningen varierar
mellan organisationerna men visar en generell trend mot 6kat intresse och stod. I O1 krévs
godkinnanden frn hogsta chefer for storre Al-initiativ ddr en hierarkisk godkénnandeprocess
kan ténkas vara avsedd att sékerstélla att Al-initiativ har stod fran de hdgsta nivaerna inom
organisationen och kanske dven adekvata resurser. I O2 har hogsta ledningen borjat engagera
sig mer aktivt 1 Al-fragor pa senare tid dir generaldirektoren har initierat en kartliggning for
att identifiera praktiskt anvindbara Al-l6sningar och Karlsson beréttar att detta kan vara
kopplat till ekonomiska utmaningar.

Alsheibani et al. (2020) beskrev att trots Al:s konkurrensfordelar &r minga chefer samt
investerare osdkra pa hur Al kan oversittas till 6kade intékter eller mera vdrde och
rekommenderar hur man kan tackla denna utmaning. Hér har Johansson och Karlsson under
intervjun med oss beskrivit flera av de dtgédrder som litteraturen reckommenderar genom att de
1 verksamheten redan arbetar med fokus pa att skapa varde genom att tillimpa anvindningen
av affdrscases, respondenterna ér trygga och 6ppna med Al:s styrkor och begrénsningar, de
har en klar bild kring verksamhetens anskaffning, hantering och styrning av data samt att de
paborjat intern utbildning av medarbetare och hur AI kommer att komma in 1 existerande
organisationsstrukturer och processer. Larsson fran OS5 beréttar om en liknande situation dér
hogsta ledningens engagemang har 6kat markant efter att generaldirektéren blev involverad
genom en Al-kommission.

Ett vanligt bekymmer frén respondenterna ar gillande den bristande kunskapsnivan hos
hogsta ledningen i1 synnerhet, men dven Gvriga organisationsmedlemmar. Denna brist pa
specifik kunskap och riktning frdn hégsta ledningen kan himma Al-initiativens framgéang,
trots ett generellt intresse och vilja att stodja dessa projekt. Bade Nilsson och Eriksson
understryker behovet av att hdgsta ledningen inte bara dr engagerad utan ocksa utbildad och
informerad om Al och dess krav vilket ligger i linje med Bellantuono et al. (2021) kriterier for
ett starkt ledarskap som bland annat innebir att ledarna av fordndringsinitiativet bor behdrska
bade teknisk och organisatorisk kompetens.

Bellantuono et al. (2021) framhaéller att kortsiktiga méal och att testa fordndringen 1
pilotprojekt kan vara viktiga for att testa forédndringsinitiativ och uppna tidiga vinster som kan
motivera organisationen. | de empiriska resultaten ser vi att flera organisationer har anviént sig
av pilotprojekt for att testa Al-initiativs ldmplighet. Nilsson fran O3 betonar att deras initiala
fokus lag pé att identifiera 1dmpliga use cases att borja med i en liten skala, ganska avgrénsat,
men ocksd med mojlighet att skala upp. Johansson och Karlsson uppger att organisation O2
har en POC-kyrkogard av pilotprojekt och d&ven Larsson uppger att organisation O5 arbetar
med pilotprojekt bada dessa sistnimnda organisationer har kommit en bra bit i
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Al-implementering sé det kan tala for att det ar ett vettigt tillvigagangssitt. Detta dr ocksa i
enlighet med Hopf et al. (2023) som ocksa foreslar att borja med mindre projekt for att stegvis
forbéttra affarsprocesser.

Samtidigt ar det vart att komma ihag att enligt Bellantuono et al. (2021) sa ar pilotprojekt en
metod som ofta framhévs och har starkt stdd av praktiker och stora konsultféretag medan 1
den akademiska litteraturen finns det inte lika mycket stod for anvindningen av pilotprojekt.
De ndamner att endast ett fital akademiska studier diskuterar och dokumenterar anvéndningen
av pilotprojekt som en strategi for fordndringshantering. Vi skulle kunna tdnka oss att det
mdjligen &r sa att den akademiska forskningen tenderar att fokusera mer pé teoretiska
modeller och ramverk for fordndringshantering snarare én praktiska tillimpningar som
pilotprojekt.

Enligt Bellantuono et al. (2021) finns det fordelar med att ha ett specifikt team med
véldefinierade roller och ansvarsomraden for att driva fordndringsprocesser inom digital
omstdllning. Detta team ska bestd av medlemmar fran olika funktionella omraden med en klar
forstaelse for nuvarande verksamhetsprocesser. Bellantuono et al. (2021) redogor for att det
finns ett brett stod 1 bdde den akademiska litteraturen och bland konsultbolagen 1 att anvinda
tvarfunktionella team. Flera respondenter som Andersson for O1, Johansson for O2 och
Nilsson for O3 berittar att deras organisationer anvander tvdrfunktionella team. Johansson
beréttar att i organisationen O2 arbetar man med tvarfunktionella team, vilket innebér att de
drar nytta av medarbetare fran olika delar av organisationen for att driva Al-initiativ.
Andersson beskriver att organisation O1 har etablerat tvéarfunktionella team som arbetar med
Al-implementering och att teamet inkluderar medlemmar frin olika avdelningar som
digitalisering, IT och HR. Aven Nilsson fran O3 har fokuserat p4 att bygga upp ett
tvarfunktionellt team med nddvéndig kompetens for att driva Al-initiativ framét. Detta visar
pa vikten av att samla olika kompetenser inom ett team for att kunna hantera de komplexa
utmaningar som Al-implementering innebar.

Ett centralt element i strategisk Al-implementering &r en stark kommunikationsstrategi. Det ar
nddvindigt att kommunicera tydligt och konsekvent om fordelarna med Al och de
fordndringar som kommer att ske. Detta gér hand i hand med att involvera medarbetarna i
beslutsfattandet, vilket Suseno et al. (2021) framhaller kan mildra Al-dngest och 6ka
medarbetarnas vilja att anpassa sig till nya arbetsprocesser. Ett exempel pé detta dr att Larsson
upplever att man har framjat en utforskande och positiv miljo 1 att testa Al:s potential men det
har saknats en tydlig kommunikation med vart vill man komma med Al

Trots dessa framsteg visar teorin att manga organisationer fortfarande har utmaningar kvar att
hantera, sdsom otillricklig forstaelse for Al:s affarsmissiga fordelar och bristande strategisk
planering, vilket ocksé framhélls av Alsheibani et al. (2020).

Viara empiriska resultat visar att offentliga organisationer tycks i stort vara medvetna om de
organisatoriska, ledarskapsméssiga och kulturella utmaningarna vid Al-implementering och
arbetar aktivt for att hantera dessa men forst nér beslut om Al redan har tagits. Enligt empirin
finns det en brist pd en 6vergripande vision och Al-strategi vilket tyder pa att forarbetet har
uteldmnat en del vdsentliga aspekter.
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5.3 Kompetens och resursallokering

Resursallokering och budgetering dr centrala element i forberedelserna for Al-implementering
inom offentliga organisationer. Effektiv fordelning av ekonomiska och ménskliga resurser ar
avgorande for att mojliggora framgangsrik adoption och integration av Al-teknologier.

For att sdkerstilla att Al-initiativ blir hallbara och effektiva, méste organisationer investera i
nodvindiga teknologiska infrastrukturer och verktyg. Som diskuteras av Pumplun et al.
(2022), &r det Onskvirt att organisationer avsdtter budgetar specifikt for Al-utveckling och
implementering. Detta inkluderar kostnader for mjukvara, hardvara och teknisk support.
Studien visade att organisationer som lyckas med Al ofta har en tydlig strategi for hur
ekonomiska resurser ska fordelas for att stodja bade kort- och langsiktiga mal.

Med undantaget av O5 och deras experimenteringsbudget har de intervjuade organisationerna
inte avsatt en specifik budget for Al-initiativ, utan sddana projekt har gitt inom den bredare
digitaliseringsramen. Detta gor att Al dr tvunget att konkurrera med andra I'T-projekt vilket
gor det hela till en prioriteringsfraga. O5:s experimenteringsbudget har dock den typen av
egenskaper som Pumplun et al. (2019) rekommenderar, det vill sdga att pengarna inte &r
kopplade till ndgon prestation och far anvindas fritt i syfte att underséka och utforska
Al-mgjligheter.

Aven om det bara 4r Johansson som explicit nimner underhéllet av legacysystem i empirin &r
det ett godtyckligt antagande att si dven ar fallet i resterande organisationer i mer eller mindre
utstrackning. Utan en specifik Al-budget blir det svart att implementera Al pa ett omfattande
satt eftersom det kréver stindig forvaltning for att halla systemen uppdaterade men pengar
som hade kunnat anvindas for innovation gar istéllet till underhall av befintliga system for att
verksamheten inte ska kollapsa. Vi ser dérfor en mening att separera dessa aktiviteter for att
underlétta inforandet av Al.

De begrinsade finansiella medlen som offentliga organisationer har tillgéng till har dven
implikationer for de ménskliga resurserna. I och med att Al ar ett relativt nytt omrade saknas
det riitt kompetens i manga organisationer (Angstrém et al., 2023). I empirin framgar det att
de offentliga organisationerna har svart att konkurrera med den privata sektorn om denna
knapra resurs nir det kommer till dels rekrytering av specifik kompetens, men dven att behalla
intern kompetens da dessa individer kan fa forménligare erbjudanden inom néringslivet.

Utover Al-specifik teknisk kompetens betonar respondenterna dven behovet av kunskap och
forstaelse hos ledningen och andra organisationsmedlemmar for att kunna driva Al-initiativ
framgangsrikt. For att astadkomma detta dr det viktigt for organisationen i fraga att investera i
utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling for anstillda pa alla nivaer som inte bara
inkluderar teknisk utbildning utan dven program som okar forstaelsen for Al:s affarsmissiga
fordelar och konsekvenser.

Medan finansiella och ménskliga resurser utgdr en begriansning for Al-implementering, kan
strategisk planering och en medveten satsning pa kompetensutveckling avsevirt oka
chanserna for framgéangsrik Al-integration inom offentliga organisationer. Utmaningen ligger
1 att navigera de komplexa krav som stdlls pa organisationer i denna snabbt foranderliga
teknologiska miljo, samtidigt som man sdkerstiller att investeringar i Al leder till verkligt
viardeskapande
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5.4 Juridiska och etiska 6vervaganden

Implementeringen av Al 1 offentliga organisationer medfér komplexa juridiska och etiska
utmaningar som maste hanteras for att sékerstélla en ansvarsfull och réttssdker anvdandning av
teknologin. Respondenterna 1 denna studie belyser hur deras organisationer adresserar dessa
fragor och de metoder de anvinder for att balansera juridiska krav och etiska standarder.
Denna diskussion speglar insikter fran litteraturen, dér tidigare forskning betonat vikten av
juridiska och etiska ramverk for Al-implementering.

Juridiska aspekter spelar en kritisk roll 1 Al-initiativ, sérskilt ndr det kommer till dataskydd
och regelefterlevnad. Detta stimmer 6verens med Enholm et al. (2022), som betonar att en
klar juridisk ram och hantering av data &r centrala faktorer for Al-adoption. Respondent
Andersson fran organisation O1 papekar att det dr avgorande att all datahantering uppfyller
lagkrav, vilket krdver ett ndra samarbete med juridisk expertis. Organisationen arbetar med
bade interna och externa jurister for att skapa tydliga riktlinjer och definitioner for
Al-anvéndning. Detta dr sdrskilt viktigt vid anvdandning av molntjénster dir sdkerhet och
lagstiftning kring datalagring dr centrala frgor, vilket reflekterar Pumplun et al.:s (2019)
diskussion om Al:s behov av hogkvalitativa data och den rittsliga strukturen som behovs for
att stodja detta.

For minga organisationer dr det en utmaning att forhalla sig till avsaknaden av nationella
riktlinjer. Organisation O1 har dérfor utvecklat egna policyer for att guida Al-anvéndningen i
viantan pa mer omfattande nationella regleringar. Respondent Johansson fran O2 beskriver
ocksa att det finns ett behov av att utbilda jurister inom organisationen for att forsta Al:s
specifika juridiska utmaningar, sdsom black box-problematiken dir Al-systemens beslutsgang
inte alltid dr transparent. Denna insikt harmonierar med Pumplun et al. (2019) som framhéaver
behovet av forstéelse for Al:s komplexitet och dess implikationer for réttsliga processer.

OS5 har dessutom implementerat processer for att sékerstélla sparbarhet i sina Al-16sningar.
Varje steg 1 utvecklingen och anvindningen av Al-system kan spéras tillbaka till specifika
data och beslut, vilket dr avgdrande for att uppfylla juridiska krav och for att kunna redogdra
for vilka data och modeller som anvénts. Detta speglar Pumplun et al.:s (2019) fokus pa hur
organisationer maste anpassa sina datahanteringsstrategier for att uppfylla juridiska och etiska
krav.

Etiska overvdganden dr lika centrala som de juridiska ndr det géller Al-implementering.
Respondenterna understryker behovet av att sdkerstilla att Al-systemen inte bara ar effektiva,
utan ocksa rittvisa, icke-diskriminerande och palitliga. Denna betoning aterspeglar Enholm et
al. (2022) som identifierar att etiska Al-praktiker dr avgérande for att sdkerstilla ansvarsfull
anvindning. Organisation O1 betonar sdrskilt vikten av integritet och skydd av kénslig
information, sdsom patientdata, vilket dr en central fraga 1 deras Al-initiativ. Detta knyter an
till Alsheibani et al.'s (2020) sexstegsplan for att sdkerstilla att Al-kompatibilitet och
anvandning dr anpassade till existerande verksamhetsméal och vérderingar.

Organisation O2 anvénder sig av checklistor och riktlinjer for att sékerstélla att Al-systemen
ar etiskt och lagligt ansvarstagande under hela deras livscykel. Karlsson fran O2 ndmner att
deras forhallningssitt till Al-anvdndning dven innefattar att kontinuerligt uppdatera interna
dokument och kommunicera fordndringar till anstéllda, sirskilt med nya verktyg och
fordndringar som sker i samarbete med Al-leverantdrer som OpenAl. Denna metodik
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reflekterar Lee et al. (2023), som betonar vikten av kommunikation och utbildning for att
frimja en kultur som stodjer etisk Al-anvéndning.

Organisation O3 fokuserar pd hallbarhet, jadmlikhet och likabehandling som centrala etiska
overviaganden i sina Al-initiativ. Al anvénds for att forbattra konsistens och enhetlighet 1
dokumentation och kundbemétande, vilket hjilper till att minska variationer som kan bero pa
individuella handldggares sitt att arbeta. Detta ligger 1 linje med Bellantuono et al. (2021),
som diskuterar vikten av att etablera en innovativ kultur for att hantera organisatoriska
utmaningar 1 Al-implementering.

En annan framtradande metod dr anvéndningen av fortroendemodellen, ett ramverk som har
utvecklats av svenska myndigheter for att bibehalla fortroendet 1 Al-arbetet. Modellen
erbjuder vigledning om hur etiska och rittsliga 6verviganden ska integreras i Al-projektens
olika faser, fran utveckling till implementering och forvaltning. Detta reflekteras i litteraturen
av Enholm et al. (2022) och Suseno et al. (2021) vid diskussionen om etisk Al-praxis och
vikten av stodjande regelverk.

Fragan om konsensus och ansvar dr avgorande nir det géller hanteringen av juridiska och
etiska Overviaganden. Respondenter fran organisationerna O2 och O5 beskriver att
Al-systemen anvénds som stodverktyg for handlaggare, dir det slutliga beslutet alltid tas av
en ménniska, vilket betonar vikten av ménsklig 6versyn for att undvika etiska och juridiska
overtramp.

Nilsson frdn O3 lyfter fram de praktiska utmaningar som uppstar kring datatillgianglighet och
lagring, dér lagstiftning ofta begrénsar mdjligheten att spara och anvénda data dver lingre
tidsperioder. Detta stéller hoga krav pa att organisationerna har tillracklig kompetens for att
hantera dessa begriansningar och fortfarande uppfylla sina uppdrag, vilket ocksé reflekteras i
litteraturens betoning pa behovet av adekvat utbildning och kapacitetsuppbyggnad.

Eriksson fran O4 beskriver fenomenet konsensus-skuld, dér beslut tas utan tillricklig dialog
och 6verenskommelse bland berérda parter, vilket kan leda till réttsliga och etiska
komplikationer. For att undvika detta kravs noggranna diskussioner och tydliga beslut kring
huruvida och hur olika Al-verktyg ska anvédndas. Detta dr i linje med Hopf et al. (2023) som
papekar vikten av samverkan mellan olika intressenter for att uppna enighet och
overenskommelse 1 Al-relaterade beslut samt det ménniskocentrerade angreppssatt som
foresprékas av Bellantuono et al. (2021).
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6 Slutsats

6.1 Studiens fynd

Denna studie &mnade att besvara fragan: Hur forbereder sig offentliga organisationer for
implementering av Al och vilka tillkommande utmaningar beaktas i denna process? Med hjélp
av intervjuer genomforda med taktiska ledare pé offentliga organisationer kan vi konstatera att
det finns bade likheter och skillnader mellan hur olika organisationer hanterar ledning och
kontroll av Al-initiativ. Fran att ha mer strukturerade och formella strategier, till en mer
flexibel och individdriven approach, dar mycket av Al-arbetet drivs av enskilda individer.
Genomgaende 1 intervjuerna har dock varit betoningen pa tvarfunktionellt samarbete, dér
interaktioner mellan avdelningar leder till en djupare forstaelse for Al:s roll i verksamheten
samt underldttar for spridningen av acceptansen och anviandandet av Al.

Studien har dven visat att organisationerna aktivt jobbar med att hantera motstédnd, utveckla
kompetens, lagenlig dataanvéndning och etiska fragor. Trots detta finns det en pataglig
avsaknad av en artikulerad strategi eller vision for Al-anviandning vilket kan hdmma
utvecklingen av verksamhetsnéra losningar.

Det har dven identifierats ett antal utmaningar som offentliga organisationer stér infor nar det
kommer till Al. En av dem ar det faktum att offentliga organisationer har ett annat
forhallningssitt till finansiering av Al-initiativ gentemot foretag i den privata sektorn. Detta
leder till prioriteringssvarigheter, brist pa finansiella resurser och braindrain, dd manga
offentliga organisationer inte kan konkurrera 16nemassigt med niringslivet. En annan
utmaning ar att det finns en generell kunskapsbrist i organisationerna vilket hammar bade
utvecklingen och anvéndningen av Al-losningar samt att det ocksé kan leda till
forandringsmotstand.

Vidare kan vi konstatera att det finns patagliga juridiska och etiska utmaningar i samband med
Al-implementering, sdisom datahantering, sparbarhet, transparens, och etiskt hinsynstagande.
Organisationerna arbetar aktivt med att sékerstélla att deras Al-initiativ uppfyller géllande
lagstiftning och etiska standarder. Genom att samarbeta med juridiska experter och utveckla
interna policyer och dokument forsoker de hantera osdkerheter kring juridiska krav och etiska
dilemman. Etiska aspekter, sdsom integritet, rittvisa och icke-diskriminering, integreras i
Al-systemens hela livscykel for att bygga fortroende och acceptans hos allménheten.

6.2 Vidare forskning

Med tanke pd de komplexa utmaningar som framkommit i denna studie finns det flera
omraden som skulle kunna utforskas vidare i1 framtida forskning. Ett sddant omrade ar att
undersoka specifika fallstudier ddr Al-implementering har genomforts i olika typer av
offentliga organisationer. Genom att analysera detaljerade och jaimférande fallstudier kan
forskare identifiera monster och framgéngsfaktorer samt utforska hur olika organisatoriska
kulturer och strukturer paverkar Al-integrationens effektivitet och resultat. Detta skulle kunna
leda till mer kontextspecifika strategier och riktlinjer for Al-anvandning inom olika sektorer
av offentlig forvaltning.
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Ett annat omrdde for vidare forskning &r att undersoka effekterna av mangfald i
Al-projektgrupper. Studien har belyst betydelsen av blandade grupper for att sdkerstilla en
bredare och mer etiskt balanserad malformulering. Framtida forskning kan fokusera pd att
kvantifiera hur mangfald paverkar Al-projektens resultat och effektivitet. Det skulle ocksa
vara vardefullt att undersoka hur olika ledarskapsstilar paverkar Al-implementeringens
framgang och vilka strategier som bést framjar innovation och anpassning till Al-teknologi.
Slutligen skulle en djupare analys av de langsiktiga effekterna av Al pa offentliga
organisationers strukturer och arbetsprocesser bidra till en battre forstaelse av hur Al kan
integreras pa ett hallbart sétt.
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Appendix 1

Al-bidragsredogorelse: Anvandning av Al-baserade verktyg

Under arbetet med denna kandidatuppsats har tva Al-baserade verktyg anvints: ChatGPT 4.0
och Whisper, for att stodja och forbittra olika delar av arbetsprocessen. Al-verktygen har
bidragit till att effektivisera arbetet och forbattra uppsatsens sprakliga kvalitet samt underlitta
bearbetningen av empiriskt material. All slutlig text och analys i uppsatsen &r resultatet av
egna bedomningar och arbete, dir Al-verktygen enbart fungerade som hjdlpmedel.

ChatGPT 4o: Detta verktyg har frimst anvénts for att forbattra spraket och strukturen i
uppsatsen. ChatGPT anvindes for att fa forslag pa omformuleringar, grammatiska
forbattringar och stilistiska justeringar i flera delar av texten. Verktyget anvéndes ocksa for att
hjilpa till med att identifiera potentiella forbéttringar 1 argumentationskedjor och for att
sakerstdlla logisk foljd i resonemangen, sérskilt 1 avsnittet "empiri” och “diskussion”.

Whisper: var ett reckommenderat verktyg for att transkribera inspelade intervjuer som
genomfordes som en del av den empiriska studien. Verktyget anvéndes for att omvandla
ljudfiler till text, vilket sparade betydande tid jaimfort med manuell transkribering. En stark
fordel &r att transkriberingen kan utforas lokalt pa datorn. Efter transkriberingen granskades
och korrigerades texten for att bedoma att transkriberingen var korrekt. Transkriberingen fran
Whisper utgjorde grunden for dataanalysen i kapitel 4, dér intervjucitat och analys av
empiriskt material presenteras.
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Appendix 2

Intervjuguide

Bakgrund och roll:
1. Kan du beskriva din roll i organisationen och hur den relaterar till Al-initiativ?
2. Vilka erfarenheter har du av Al-implementering?

Organisatoriska forberedelser:

3. Vilka steg har er organisation tagit for att forbereda sig for Al-implementering?

4. Har ni anvént specifika organisatoriska strategier respektive planer som utvecklats for
Al-inférande i din organisation?

5. Hur definieras och fordelas roller och ansvar for Al-anvéndning i er organisation?

Ledarskap och resurshantering:

6. Vilken betydelse har taktiska ledare i planering och genomforande av Al-initiativ i er
organisation?

7. I vilken omfattning engagerar sig hogsta ledningen i Al-relaterade fragor?

8. Finns det budget for Al-initiativ i verksamheten? For vad i sa fall?

Utmaningar och 16sningar:
9. Vilka utmaningar upplever ni finns i samband med Al-implementering?
- Vad krivs organisatoriskt for att forbereda for inforandet av Al
10. Hur planerar ni att komma tillrdtta med dessa utmaningar?
- Vad anser du ér den storsta utmaningen i er verksamhet avseende inforandet av AI?

Etiska overviganden:
11. Vilka etiska dvervdganden har diskuterats med Al-implementering?
12. Hur tar ni etiskt ansvar avseende utfall fran Al genererade slutsatser?

Konsensus och kontroll:
13. Hur uppnas konsensus bland olika intressenter gillande val av Al-verktyg?
14. Vilka kontrollmekanismer anvinder ni for att 6vervaka och styra tillimpningen?
- Vilka KPI:er dr betydelsefulla for att mita framgangen med dessa forberedelser?

Operativa och organisatoriska forandringar EFTER Al-implementation:

15.Vilka specifika operativa fordndringar forvéntar ni er som en foljd av Al-implementering?
16. Hur planerar ni att hantera och anpassa er till dessa forédndringar pd organisatorisk niva?
17. Finns det organisatoriska aspekter, ndr det giller ekonomi och budget, som krévs for att
sakerstdlla att Al implementation blir en hallbar investering?

Avslutning:
18. Enligt din mening, vad innebér framtiden for Al i din bransch?
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