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Forord

Denna kandidatuppsats dr forfattad under véren och sommaren 2024 vid Lunds universitet
som den avslutande uppgiften inom ramen for var kandidatutbildning i sociologi. Vi vill ta
tillfallet 1 akt att uttrycka vér tacksamhet till samtliga personer som har bidragit till
genomfOrandet av denna uppsats. Ett sérskilt tack riktas till vira handledare for deras
vigledning och stéd genom processen av studien. Dessutom vill vi formulera var
uppskattning till var kontaktperson, Viktor Johansson fran Begripsam AB, vars expertis och
engagemang har varit av stor betydelse for att berika var forstdelse for studien och
metodologiska tillvigagingssitt. Vidare vill vi rikta ett hjértligt tack till alla individer som
generdst deltog i var undersdkning och delade med sig av sina personliga erfarenheter och
upplevelser relaterade till anvdandningen av kollektivtrafik. Ert deltagande har varit av stort
viarde for att fordjupa var forstdelse for @mnet och bidra till en mer nyanserad analys av
studiens resultat. Slutligen vill vi lyfta fram och tacka viktiga organisationer som aktivt
arbetar for att forbdttra och stodja forutsittningarna samt gemenskapen for personer med
NPF-diagnoser. Ett speciellt omndmnande vill vi rikta till Begripsam AB, Autism Skéne och
Attention Skane for deras betydelsefulla insatser och engagemang inom detta omrade. Genom
ert samarbete och bidrag till var studie har vi kunnat férdjupa vér forstaelse for temat och

erhdlla virdefulla insikter som bidragit till att berika vér studie.

Lunds Universitet 23 Augusti 2024

Tilde Nyborg & Lina Peto-Jonasson



Abstract

This study explores the experience of public transportation among individuals with
neuropsychiatric disabilities (NPF), focusing on how these individuals perceive accessibility
and social security within public transport environments. Through a qualitative analysis of
survey responses distributed via social media, the study identifies how practical and
emotional challenges contribute to a perceived sense of vulnerability and social exclusion.

The findings reveal that people with NPF often find public transportation inadequate and
stressful, primarily due to a lack of predictability, sensory overload, and insufficient access to
personal assistance. Respondents describe a constant worry about unforeseen changes, such
as delays and complex information, which creates a sense of insecurity and marginalization.
These experiences impact their emotional well-being and social identity, and can lead some
individuals to completely avoid using public transportation.

The study highlights the need to improve the accessibility of public transportation by
implementing measures such as quiet zones, better signage, and user-friendly apps.
Furthermore, it suggests increased staff training in addressing the needs of NPF individuals to
enhance social security and reduce experiences of discrimination.

The conclusion is that making public transportation more inclusive for people with NPF
requires a deeper understanding of their specific needs and adjustments to the public transport
system to better support their emotional and practical requirements. Future research is
recommended to explore gender perspectives and other demographic factors that may
influence these experiences, in order to further improve accessibility and create a more
equitable and empathetic public transportation environment.

Nyckelord
NPF diagnos, Kollektivtrafik, Utanforskap, Utsatthet
NPF diagnosis, Public transport, Exclusion, Vulnerability
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Begreppsdefinitioner

I denna del presenteras och forklaras nagra av de centrala aterkommande begrepp som

behandlas i1 uppsatsen.

Funktionsnedsittning/Funktionsvariation: Detta begrepp anvinds for att beskriva en
nedsatt fysisk, intellektuell eller psykisk funktionsformaga. Tillstdndet kan uppsta pa grund
av sjukdom, skada eller vara medfott. En funktionsnedséttning kan ofta medfora
begriansningar i samhallet, sérskilt nidr det finns bristande tillgdnglighet (Autism Sverige,

2024).

NPF: Star for neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, och omfattar diagnoser som autism,
aspergers syndrom, ADHD, ADD, sprékstorning och tourettes syndrom. Det dr ockséd mycket

vanligt att individer har fler 4n en av dessa diagnoser (Riksforbundet Attention, 2024).

ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder): En diagnos som innebir

uppmaérksamhetssvarigheter, impulsivitet och dveraktivitet (Riksforbundet Attention, 2024).

Autism Spectrum Disorder (ASD): En diagnos som innefattar svarigheter med motorik,
social kontakt och kommunikation. Det dr ocksa vanligt att personen har specialintressen och
lever i fasta rutiner (Riksforbundet Attention, 2024). Ar 2013 slogs diagnoserna Aspergers
syndrom och Autism Spectrum Disorder ihop. Begreppet Asperger syndrom kan fortfarande
anvdndas inom sjukvarden, men idag diagnostiseras individer med autism om de har

Asperger eller atypisk autism (Autism Sverige, 2024).

Tourettes syndrom: En diagnos som kan erhallas bade i tidig och senare alder, kinnetecknad
av ofrivilliga ryckningar, tics, okontrollerade blinkningar och grimaser (Riksférbundet

Attention, 2024).



1. Inledning

Arligen genomfors runt 1,7 miljarder resor med kollektivtrafik i Sverige. Det innebir att
kollektivtrafiken dr ett av de mest utnyttjade transportsitten i landet (Svensk Kollektivtrafik,
2023). Den utbredda anvindningen av kollektivtrafik omfattar alla aldersgrupper och é&r en
integrerad del i vardagen for ménga ménniskor. Denna omfattning stéller krav pa tillgdnglighet
for alla som vill eller behover nyttja den i sin vardag. Da antalet personer med NPF enligt
Hjarnfonden (2016) omfattar cirka 10 % av Sveriges befolkning, &ar det viktigt att ta
tillgéngligheten for dessa personer i beaktning. Genom att analysera deras erfarenheter kan man
battre forstd de specifika utmaningar som individer med NPF-diagnoser star infor, och darmed
identifiera potentiella omraden for forbéttring inom kollektivtrafiken. Tidigare forskning har
papekat att personer med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar (NPF) ofta har svérare att
hantera kollektivtrafikens krav och miljéer. Enligt Berg och Ihlstrom (2022) kan dessa individer
uppleva okad stress och svérigheter att navigera i nya situationer, vilket gor att kollektivtrafiken
kan vara sirskilt utmanande for dem. I denna studie utférs en empirisk datainsamling i samarbete

med Begripsam AB och deras projekt Kollektivtrafik och autism.

1.1 Bakgrund

Begripsam AB ir ett bolag och en forening som strivar efter att frimja ett samhélle som é&r
tillgéngligt och fungerar for alla. Verksamheten inleddes som ett projekt med syftet att etablera
normer for kognitiv och fysisk tillgénglighet i samhallet, och pagick fran 2013 till 2016. Under
denna period samarbetade Begripsam med flera olika organisationer, inklusive Dyslexiférbundet,
Riksforbundet FUB, och Autism- och Aspergerforbundet. Begripsams vision ar att bidra med
kunskap, tjénster och metoder som goér samhillets funktioner tillgédngliga for alla, oavsett

kognitiva forutséttningar.

Ett av de senaste projekten som Begripsam har initierat handlar om kollektivtrafik och autism.
Syftet med detta projekt &r att undersoka eventuella brister inom kollektivtrafiken och analysera
vilka konsekvenser dessa brister kan ha for dem som av olika skil viljer att anvinda detta
transportmedel (Begripsam, 2023). Tillgénglighet definieras i denna studie enligt Myndigheten
for delaktighet (2024) som mdjligheten for alla individer, oavsett funktionsformdga, att fa lika
tillgang till och kunna anvinda olika miljéer, produkter och tjdnster pd ett jamlikt scitt. I relation

till neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) innebir tillgdnglighet att miljon och de



strukturer som finns 1 exempelvis kollektivtrafik, arbetsplatser eller utbildning korrigeras for att

mota behoven hos personer med NPF (Myndigheten for delaktighet, 2024).

Individer med en eller flera NPF diagnoser kan ofta uppleva koncentrationssvarigheter, nedsatt
formaga att skilja mellan viktiga och oviktiga intryck, samt kan uppleva stor anstrangning vid
socialt samspel och planering i vardagen. Ett annat vanligt kdnnetecken &r hog kinslighet for
sensoriska stimuli, vilket ofta leder till ljud- eller ljuskénslighet. Dessa utmaningar kan gora det
svart for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) att navigera i samhillet,
dér de ofta utsétts for bullriga och oorganiserade miljoer (Specialpedagogiska skolmyndigheten,

2023).

1.2 Problemformulering

Som Berg och Thlstrom (2022) visar upplever personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) storre svarigheter i kollektivtrafiken jaimfort med personer utan
NPF. Trots att manga med NPF dr beroende av kollektivtrafiken, kdnner de ofta oro bade fore,
under och efter resan. Dessutom upplevs miljon ofta som mentalt utmattande. Darmed ar det
relevant att undersoka hur kollektivtrafiken kan tillgdngliggoras och forbattras for att battre méta
behoven hos personer med NPF, vilket i sin tur kan 6ka deras mdjligheter till samhillsdeltagande

(Berg & Ihlstrom, 2022).

Berg och Ihlstrom (2022) understryker behovet av fler forskningsstudier, en djupare forstaelse
samt utvecklade strategier for att samla tillracklig kunskap om hur personer med NPF upplever
och forhaller sig till att anvdnda kollektivtrafiken. Det handlar om att minska de barridrer som
personer med dessa funktionsnedséttningar ofta stdter pd, sdsom sensorisk overstimulering eller
komplexa och oflexibla system. Genom att exempelvis minska starka ljus, buller och otydliga
instruktioner kan miljon bli mer tillgdnglig for dessa individer, vilket i sin tur kan leda till béttre
delaktighet och minskad stress (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2023). En 06kad
medvetenhet om och forstaelse for den mangfald av behov och erfarenheter som anvindarna har,
ar avgorande for att skapa en mer inkluderande och tillgidnglig kollektivtrafik som effektivt

moter behoven i hela samhéllet (Begripsam, 2024).

Mot bakgrund av dessa insikter framtrider behovet av en djupare och mer nyanserad

forstaelse for de specifika utmaningar som personer med neuropsykiatriska



funktionsnedsattningar (NPF) moter 1 kollektivtrafiken. For att kunna utveckla effektiva och
dndamaélsenliga 16sningar dr det avgorande att noggrant underska och belysa de problem
som identifierats. Detta krdver en systematisk ansats dir tydliga forskningssyften och
fragestillningar formuleras for att vigleda det analytiska arbetet och sdkerstélla att de
identifierade problemen adresseras pa ett metodiskt och evidensbaserat sdtt. Ddrmed blir det
centralt att definiera forskningssyfte och fragestéllningar som kan strukturera undersékningen

och leda till praktiska forbattringar i kollektivtrafiksystemet for denna malgrupp.

1.3 Syfte och fragestillning

Denna studie syftar till att utforska hur personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
(NPF) upplever kollektivtrafiken som tillgénglig for dem. Genom att fokusera péd deras
subjektiva upplevelser och de mjuka vérdena, strdvar studien efter att bidra till en mer
heltickande bild av hur kollektivtrafiken kan forbéttras for att battre mota behoven hos alla

samhdllsgrupper.

Fragestdllning:
“l vilken utstrickning upplever personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
(NPF) att kollektivtrafiken dr tillginglig for deras behov, och vilka specifika brister

identifierar de i relation till sin dagliga anvindning av kollektivtrafik?”

1.4 Avgransningar

I denna studie definieras kollektivtrafik som alla former av transport som é&r tillgéngliga for
allmédnheten, sdsom bussar, tag, sparvagnar, tunnelbanor och fardtjanst. Detta inkluderar bade
kommersiellt drivna transporter och de som tillhandahélls pd grund av allmén trafikplikt (Svensk
Kollektivtrafik, 2024). Datainsamlingen sker via en online-enkdt och begridnsar dérfor inte
studien geografiskt. Studien begrdnsas till individer som har en eller flera diagnoser som
definieras som neuropsykiatriska (NPF). Ingen begrinsning har tillimpats angdende var
individen befinner sig pa spektrumet av sin diagnos, eller om hen har ytterligare 6verlappande

diagnoser som inte innefattas i NPF.



2. Teori och tidigare forskning

2.1 Teoretisk tillampning

Den analysmetod som tillimpats i denna studie dr empiridriven, vilket behandlas mer
ingdende 1 avsnitt 3.1 Metodologisk ansats. Tidigare forskning och teoretiska ramverk har
darfor introducerats forst i ett senare skede av analysen och ges en sekundér roll i forhéllande
till den insamlade empirin. Teorierna har anvénts for att kontextualisera och fordjupa
forstaelsen av de monster och teman som framtrétt i datan. Genom en abduktiv metod har
studien rort sig iterativt mellan empiri och teori, dir teorier successivt har integrerats i
analysprocessen for att skapa en mer nyanserad och teoretiskt forankrad forstaelse av de

empiriska resultaten.

2.2 Tidigare forskning

Vissa av foljande teorier har sin utgdngspunkt ifran fysiska funktionsnedsittningar, ddremot
har forfattarna av denna studie valt att fortfarande applicera dem eftersom bade personer med
fysiska funktionsnedséttningar och de med NPF moter liknande former av exkludering och
hinder. Bada grupperna kimpar med att stilla om till en omgivning som inte &r utformad for
deras specifika behov, vilket kan leda till stress, isolering och psykisk ohilsa. Genom att
tilldmpa ldrdomar fran forskning om fysisk funktionsnedsattning kan vi béttre forstd och
adressera de strukturella och sociala hinder som personer med NPF moéter, och dirmed skapa
ett mer inkluderande samhalle. Det &r dérfor relevant att anvdnda forskning om fysisk

funktionsnedséttning for att belysa och forstd utmaningarna for personer med NPF.
2.2.1 Utanforskap och funktionsnedsittningar

Lindqvist (2016) presenterar utanforskap i relation till funktionsnedsittningar som en
situation dér bristande kunskap om &@mnet leder till att samhéllet inte skapar samma
forutséttningar for alla individer. Nar personer med funktionsnedséttningar exkluderas pa
grund av sina hinder eller pd grund av att det saknas insikt om deras specifika forutsittningar,
resulterar detta ofta i otillrdcklig tillginglighet inom samhaéllsstrukturerna. Denna brist pa
tillganglighet kan leda till att personer med funktionsnedséttningar upplever utanforskap och

inte kénner sig inkluderade i1 samhéllet.



I boken Ett delat samhidille beskriver Rafael Lindqvist (2016, s. 149) funktionshinder frén ett
historiskt perspektiv, dér kunskapen tidigare var marginell och funktionshinder knappt
omndmnda. Idag mots personer med funktionsnedsdttningar av varierande bemdtanden
beroende pa hur deras nedséttning vérderas av samhéllet. Stigmatisering och diskriminering
ar vanligt forekommande, vilket leder till att dessa individer ofta kdnner sig utanfor och
isolerade. Denna typ av negativitet och fordomar paverkar individens sjdlvuppfattning, da de
ofta blir placerade i en sérskild grupp i samhéllet, nagot som inte alltid stimmer 6verens med
deras egen sjélvbild. Lindqvist (2016) anvdnder Goffmans teori om stigmatisering for att ge
insyn 1 de sociala konstruktionerna kring funktionsnedséttning. Fokus bor enligt Lindqvist
ligga pd samhillets oférmaga att erbjuda likvirdig service och tillgénglighet for alla, snarare
an pa individens funktionsnedsittning. Detta giller bade inom arbetslivet, valfardsapparaten

och allmidn kommunikation.
2.2.2 Tillgénglighet och kollektivtrafik

I Rdttvist Resande av Joelsson och Henriksson (2023) diskuteras i kapitel 3 upplevd
tillgdnglighet som ett nytt analysverktyg, med fokus pa hur deltagande i aktiviteter utanfor
hemmet dr avgorande for ett meningsfullt och tillfredsstdllande liv for manga ménniskor.
Konstruktionen av transportsystemet kan skapa olika hinder for inkludering och deltagande,
vilket i sin tur pdverkar individens Overgripande vilbefinnande. Negativa pdverkningar kan
uppsté till f6ljd av faktorer som lag komfort, l&nga restider eller tringsel i rusningstrafik,
medan positiva effekter kan intrdffa ndr tillgdngligheten till olika aktiviteter forbéttras.
Variationer 1 individers formdga att vilja resvdg och fairdmedel kan begrinsa deras upplevda

valfrihet och dirigenom paverka deras livskvalitet.

Joelsson och Henriksson (2023) belyser bdde utmaningar och framsteg inom tillgangligheten
1 kollektivtrafiken. De konstaterar att trots befintliga regler och uppsatta mal kvarstar hinder
for fullstindig inkludering. Tidigare har fokus legat pa fysisk tillgénglighet; forfattarna
betonar dock vikten av att dven prioritera anvidndarperspektivet och utvérdera atgardernas
effektivitet. De pekar pa hur bade kognitiva hinder och sociala miljoer paverkar hur vil
kollektivtrafiken anvénds. Dessutom identifierar de diskriminering och bristande

tillgdnglighet 1 digitala resurser som ytterligare utmaningar.



2.2.3 Digitalisering och Funktionsnedséttningar

I Hanna Egard och Kristofer Hanssons debattartikel (2022) diskuteras den nya
digitaliseringens inverkan péa kollektivtrafiken for resendrer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar (NPF). Forfattarna redogdér for dagens forhoppningar om att
betydande grona investeringar inom kollektivtrafiken kommer att 6ka antalet héllbara
resendrer. Detta inkluderar planer for etableringen av nya huvudlinjer for snabba
tagforbindelser mellan landets storre stdder samt initiativ for att minska antalet stopp och dka
frekvensen for regional busstrafik. Ytterligare atgérder, sasom digitalisering av betalnings-
och tidtabellssystem, forvintas forbdttra anvédndarupplevelsen av kollektivtrafiken.
Forvantningarna &r hogt stillda, och trafikhuvudminnen ser mojligheter att bade gora
resandet mer tillgidngligt och spara pengar. Emellertid uppmirksammas &ven potentiella
problem, sdsom avveckling av héllplatser for att 6ka hastigheten pa resandet. Ett avgorande
problem som identifierats dr att de digitala systemen inte ar tillgéngliga for alla medborgare.
Vissa grupper utesluts frdn dessa tekniska 16sningar pé grund av bristande teknisk kompetens
eller ekonomiska hinder som hindrar dem fran att investera i nddvéandiga enheter, sdsom
smartphones. Dessutom finns det brister 1 designen av digitala grénssnitt och betalstationer
som inte dr tillrackligt tillgédngliga for personer med synnedsittningar eller rorelsehinder.
Egard och Hansson menar att det &r av yttersta vikt att hantera dessa utmaningar for att
undvika att oka klyftan i tillgdnglighet och for att skapa ett samhélle som inkluderar alla
medborgare. De uttrycker att detta dr en lyx som Sverige inte har rdd med, da personer med
funktionsnedséttningar riskerar att stingas ute frdn utbildningsmojligheter och andra

samhillsfunktioner om atgarder inte vidtas.
2.2.4 Stigmatisering och identitet

Bradley (2016) samt Gustavsson och Westin (2023) syftar till att undersdka upplevelsen av

att kénna sig utpekad i det sociala rummet med en negativ laddning i relation till sin diagnos.

I Till vad har vi identitet? (Gustavsson & Westin, 2023:135-137) utforskas den komplexa
dynamiken mellan individuell identitet hos personer med funktionsnedsittningar och den
kollektiva identiteten som sambhiéllet tillimpar pd dem. Deras syfte dr att belysa den
problematik som uppstar ndr personer med funktionsnedséttningar ofta reduceras till
overgripande etiketter, i mycket storre utstrdckning &n andra samhéllsgrupper. Begrepp som

"funktionsnedsatt" och "handikappad" anvénds ofta for att beskriva en mangfald av individer
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som egentligen har vildigt lite gemensamt med varandra. Detta innebar, enligt forfattarna, att
dessa individer riskerar att bli definierade av andra utifrdn en funktionsnedsdttning som inte

nodvandigtvis ér relaterad till deras egentliga identitet.

Gustavsson och Westin (2023:167-168) utforskar vidare en unik utsatthet som préglar
funktionsnedsattas  upplevelse av identitet jamfort med andra marginaliserade
samhéllsgrupper. De papekar att de dvergripande begreppen som anvédnds for att definiera
den kollektiva identiteten for funktionsnedsatta tenderar att omformas till en medicinsk ram,
vilket samhillet betraktar som objektivt. Detta beror pd att identiteten formas av experter
inom omrdden som psykologi, medicin och pedagogik, vilka innehéller ett hogt
samhiéllsfortroende. Som ett resultat understryks funktionsnedsattas identitet av en extern
kraft och betraktas som objektiv, vilket gor att personen sjilv inte ges mojlighet att ifragasétta

den.

Gustavsson och Westin (2023:174-180) beskriver en komplexitet mellan identitet och
utsatthet som uppstdr i relation till sjdlvstindighet 1 samhillet. En person med
funktionsnedsattning kan vara i storre behov av hjélp och assistans men samtidigt ha svérare
att be om hjilp @n en neurotypisk individ. De menar att denna begrénsning bade kan bero pé
individens egna sociala svérigheter och en motvilja mot stigmat av att bli sedd som enbart sin
funktionsnedsdttning. Denna medvetenhet om och vilja att pdverka hur ens identitet

framstélls kan begrdnsa individen, da hen vill undvika att kinna sig utpekad eller sarbar.
2.2.5 Marginalisering och autonomi

I den andra upplagan av Fractured Ildentities: Changing Patterns of Inequality (Bradley,
2016:230-236) utforskar forfattaren konceptet marginalisering och utsatthet bland personer
med funktionsnedsittningar. Bradley argumenterar att dessa personer dr mer sarbara for
marginalisering eftersom de inte anses tillhora samma normer och regler som neurotypiska
individer. Detta gor dem till en del av en grupp som inte har samma autonomi och réttigheter
som andra individer 1 samhéllet. Bradley hidvdar vidare att denna brist pa autonomi kan leda
till att personer med funktionsnedséttningar kinner sig utanfor och exkluderade, vilket
paverkar deras sociala och fysiska vélbefinnande negativt. Forfattaren papekar dven att
bristen pa rattigheter kan leda till att dessa individer inte far samma tillgang till resurser och

mdjligheter, vilket kan 6ka deras sarbarhet och utsatthet.
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3. Metod

3.1 Metodologisk ansats

Studiens empiriska data har samlats in genom en enkét. De fragor som stéllts har for avsikt
att mita upplevelsen av tillgdnglighet nir man &ker med kollektivtrafik och har en NPF
diagnos. Ursprungligen var studien planerad att genomforas med en mixed methods-ansats,
som inkluderade bade kvantitativa och kvalitativa aspekter. De forsta 9 fraigorna motsvarade
den kvantitativa delen i studien, och var pastdenden som respondenten kunde ange hur
mycket den instimde med pé en skala 1-5. Fragorna har ett syfte att presentera en generell
overblick i vilken man individer med NPF upplever resor med kollektivtrafiken negativ eller
positiv. P4 grund av den laga svarsfrekvensen 1 datainsamlingen (27 stycken) valdes det att
exkludera denna data, d4 materialet inte ansdgs vara tillrickligt omfattande for att betraktas
som statistiskt eller analytiskt signifikant. Fokus riktades istillet mot den del av studien som
behandlade den avslutande enkét fragan, vilken erbjod ett mer robust och anvéndbart

underlag for vidare analys.

Den sista frdgan var valfri for respondenten att med egna ord beskriva sin upplevelse av
kollektivtrafik. Detta genererade 18 texter dir respondenten fick uttrycka sig i en fri text om
hur hen vill beskriva sin upplevelse av kollektivtrafik. Dessa analyserades sedan genom
kvalitativa metoder. Som forfattare av denna studie finns det en medvetenhet av att resultatet
inte dr en helt representativ spegling av mélgruppen, utan en utredning i de upplevelser av de

respondenter som deltog.

I denna studie har forfattarna tillimpat en metodologisk ansats som de valt att bendmna som
grounded approach. Grounded approach ér inspirerad av grounded theory, men skiljer sig
genom att den inte har som mal att utveckla egna teoretiska ramverk baserat pa empirin.
Déaremot delar de bidda metoderna ett liknande analytiskt tillvigagangssétt. Det ar en induktiv
och datadriven metod som mojliggoér en djupgéende analys av empirin for att generera
teoretiska insikter. Detta innebér att teorier och begrepp utvecklas direkt utifran den
insamlade datan snarare &n att appliceras pd forhand (Charmaz, 2014). Denna metodologiska
strategi tillater studien att forbli flexibel och 6ppen for nya insikter som kan uppkomma under
studiens gang. Till skillnad fran traditionella hypotetiska-deduktiva metoder, som baseras pa

etablerade teoretiska ramverk, later grounded approach datan styra forskningsprocessen.
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Detta &r sdrskilt vardefullt 1 studier med begrédnsad tidigare forskning eller dér studien vill
undvika att forutfattade teorier paverkar analysen (Thornberg & Charmaz, 2014). Fér denna
studie blir grounded approach sérskilt relevant. Eftersom NPF omfattar ett brett spektrum av
individuella upplevelser och behov, samt har underrepresenterats i tidigare forskning

(Davidson et al. 2022)

Detta tillvigagangssatt mojliggér en mer exakt kartliggning av deltagarnas faktiska
erfarenheter och utmaningar, vilket dr avgorande for att utveckla riktade och effektiva
16sningar for att forbéttra kollektivtrafikens tillgdnglighet. Grounded approach &r sarskilt
lamplig for analys av kvalitativ data eftersom den mojliggdr en djupgéende, induktiv analys
som &dr ndra knuten till det empiriska materialet. Vilket blir idealt ndr man arbetar med
komplexa eller mangfacetterade textdata. Denna metod kan avsldja underliggande monster
och teman som kanske inte & omedelbart uppenbara och dr darfor anvéndbart for att forsta

deltagarnas perspektiv pa ett nyanserat sitt (Bryman, 2016).

3.2 Maélgrupp

Studien avser att representera individer med en eller flera neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar (NPF). 1 kontrast till Begripsams egna projekt Autism och
kollektivtrafik, har undersokningen beslutat att inte begrdnsa deltagarna till en specifik
NPF-diagnos. Detta beslut togs tillsammans med var kontaktperson da omfattningen av denna
studie ansags gynnas av att inte begréinsas till en specifik diagnos da det minskade chans for
en betydelsefull respondentskala. Samt av den 6kade forekomsten av dverlappande diagnoser
hos individer med NPF, dér en person ofta har flera samtidiga diagnoser. Att inte begrinsa
deltagarna i studien till en specifik neuropsykiatrisk funktionsnedsittning (NPF) dr avgorande
for att motverka problem med intersektionalitet och risken for att individer faller mellan

stolarna.

Vetrano et al. (2018) visar att individer med NPF ofta har flera av samtliga diagnoser
innefattat i NPF, vilket skapar komplexa behov som inte alltid fingas vid en sndv
diagnosbegransning. Genom att inkludera en bredare grupp strivar studien efter att ha en mer
heltickande forstaelse for de varierande behov och interaktioner som paverkar dessa
individers funktion och livskvalitet. Detta tillvigagéngssiatt minskar risken fOr att vissa
individer inte far adekvat stdd och bidrar till utvecklingen av mer effektiva och

tillgéngliggjorda stdd- och vardstrategier. Darmed strdvar studien efter att finga en bredare

13



och mer representativ uppsittning av erfarenheter och upplevelser. Denna holistiska ansats
forvintas bidra till en mer nyanserad och omfattande bild av de problem och utmaningar som

dessa individer stér infor.

For att sdkerstdlla att enkdten ndr den avsedda malgruppen har den distribuerats via
selekterade online-communityn pd sociala medier som karakteriseras for att samla individer
med NPF-diagnoser. Detta inkluderar etablerade Facebook-grupper och andra relevanta
plattformar pé sociala medier. Enligt Ejlertsson (2019:24) &r ansatsen mot att specificera sin
malgrupp vital, for att uppnd meningsfull data. Genom att anvinda denna metod stridvar
studien efter att optimera validiteten 1 de insamlade data, samt att datainsamlingen &r inriktad

pa att sikerstélla respondentens relevans till studien.

3.3 Urval

Enkéten distribuerades via ett bekvamlighetsurval, genom att anvénda redan etablerade
online-communityn for att nd malgruppen for studien. Detta valdes 1 hansyn till att det 4r den
mest ldmpliga metoden for studier med de begrinsningar av tidsramar och resurser som

denna studien hade (Etikan, Musa & Alkassim, 2016)

Enkéten delades via Begripsams Facebook-sida samt i den lasta Facebook-gruppen Autism
Skéne, ddr medlemmarna sjilva antingen har diagnosen autism eller &r ndra anknutna till
ndgon med diagnosen. Trots att detta inte helt utesluter risken for deltagande fran personer
utan NPF-diagnos, har vi strivat efter att minimera denna risk genom att formulera tydlig
specificering av malgruppen i enkdten, dér vi ber om att endast personer med en NPF-diagnos
ska respondera. Att distribuera enkédten online medfor flera fordelar sérskilt nér det géller att
nd specifika malgrupper. Enligt Couper (2008) erbjuder online-enkéter en kostnadseftektiv
och tidsbesparande metod for datainsamling, samtidigt som de mojliggdr snabb och enkel
tillgdng till ett brett urval av deltagare. Dessutom kan den digitala distributionen 6ka
deltagarens tillgdnglighet och svarsfrekvens, sdrskilt bland grupper som kan ha begriansad
tillgdng till andra unders6kningsmetoder eller som kan kidnna sig mer bekvima med att delta
anonymt online. Ddrmed bidrar denna metod till att forbéttra representativiteten och
validiteten 1 studiens resultat, eftersom den underléttar rekryteringen av deltagare som ér
direkt relevanta for studiens syfte (Couper, 2008). De valda forumen som enkéten
distribuerades pé r viéletablerade plattformar for personer med NPF och deras anhdriga.

Detta i forhoppning av att sdkerstélla en hog grad av relevans och engagemang bland
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medlemmarna, vilket dr viktigt for att samla in insikter som &r specifika for mélgruppen

(Herring, 2014).

3.4 Etiska principer

Studiens etiska tillimpning har haft utgdngspunkt i Vetenskapsradets fyra forskningsetiska
principer: Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

(Vetenskapsradet, 2017).

Ett centralt fokus for denna studie har varit att uppritthélla anonymitet och konfidentialitet,
sarskilt med tanke pé studiens inriktning pa personliga upplevelser. Enligt Bell och Waters
(2016, s. 64-65) ar konfidentialitet avgorande for att skydda respondenternas integritet. De
understryker vikten av att respondenterna inte ska kunna identifieras, och att forskarna inte
bor ha tillgang till personlig information som kan leda till identifiering. Detta ligger i linje

med konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2017).

I denna studie har vi vidtagit atgirder for att garantera anonymitet genom att distribuera
enkiten via sociala medier, vilket gor den tillgédnglig for malgruppen och samtidigt skyddar
deltagarnas identitet. Eftersom det inte gér att identifiera vem som har svarat eller vilka svar
de har gett, sékerstills anonymiteten (Creswell, 2014). Vid en tidigare planeringsfas
overvigdes det att be utvalda organisationer centrerade runt NPF att distribuera enkéten till
sina medlemmar. Detta alternativ avvisades for att undvika att fa tillgdng till personliga
uppgifter som e-postadresser, vilket skulle kunna dventyra konfidentialiteten. Atgirderna
vidtagna i denna studie 4r ocksé forenliga med Vetenskapsradets informationskrav och
samtyckeskrav, som betonar vikten av att deltagarna &r fullt informerade om studiens syfte
och att deras deltagande ar frivilligt och baserat pa informerat samtycke (Vetenskapsradet,

2017).

Vidare har vi strikt foljt nyttjandekravet, som innebér att den insamlade informationen endast
far anvindas for det specifika forskningsdndamal som deltagarna informerats om och
samtyckt till. Detta innebér att den insamlade datan inte kommer att anvéndas for andra

syften eller delas med tredje part utan uttryckligt medgivande (Vetenskapsrddet, 2017).

I ett tillgénglighetsperspektiv tillater enkéten &ven att nirstdende kan besvara den pa uppdrag
av personen med NPF-diagnos, forutsatt att det dr den diagnostiserades upplevelser som midts.

Dessutom erbjuds mojligheten att delta genom att kontakta forfattarna direkt via telefon for

15



de som har behov av detta. Trots noggranna etiska dvervidganden och korrigeringar kan vissa
begransningar och exkluderingar fortfarande uppsté pa grund av begriansade resurser och den
kunskap som finns tillgdnglig (Sandelowski, 2010). Begridnsade resurser kan resultera 1
otillrdcklig datainsamling och bristande representativitet bland deltagare, medan bristande
kunskap kan péaverka bdde studiens utformning och resultatens tolkning. Detta kan leda till att
viktiga perspektiv och erfarenheter inte beaktas fullt ut. Det dr darfor viktigt att vara

medveten om dessa begransningar nér resultaten tolkas och anvénds.

3.5 Datainsamling

Samarbetet med Begripsam AB initierades tidigt i studiens utformning, vilket gav en gedigen
introduktion till omradet. For att skapa en initial forstaelse for neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) inleddes arbetet med att granska information fran véletablerade
kéllor sasom Autism Skane (2024), Riksforbundet Attention (2024) och Begripsam AB
(2024). Dessa killor erbjod en viktig kontext och bakgrund till studien och hjélpte till att
formulera en grundlidggande forstaelse for det undersokta omradet. For att 6ka forstaelsen i
dmnet genomfordes en sokning pd Lunds universitets databas for vetenskapliga publikationer,
lubsearch, for att kartligga befintlig forskning om NPF och kollektivtrafik. Detta steg var
avgorande for att forstd vad som redan dr kdnt om &amnet och for att identifiera
forskningsluckor (Fink, 2013). I samrad med Viktor Johansson, tillganglighetsexpert vid
Begripsam AB, som dven agerat kontaktperson under studiens géng, tillimpades
fragestéllningen som ville undersoka hur personer med NPF upplever kollektivtrafiken som
tillgdnglig. Johansson har framhallit att diskussioner ofta fors om personer med
funktionsnedséttningar snarare dn med dem. Han papekar att upplevelser ofta reduceras till
siffror och kalkyler, snarare dn att beskriva vad méanniskor verkligen kdnner (personlig
kommunikation, Viktor Johansson, 4 mars 2024). Har togs beslutet att studien fragestillning

skulle utformas ifran individer med NPF egna perspektiv.

Tidigt 1 processen togs ett beslut om att inte utféra intervjuer, trots studiens kvalitativa
stravan. En viktig faktor bakom valet var att studiens deltagare bestod av personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF), vilket stdller sdrskilda krav pd bade etiska
och praktiska overvdganden. For manga individer med NPF kan en intervjusituation vara

pafrestande pa grund av svérigheter med social interaktion, stress i kommunikativa
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sammanhang, eller behov av extra tid for att bearbeta information. Skriftliga enkéter erbjod
en mer flexibel och tillginglig metod, dér deltagarna kunde svara i sin egen takt och i en
milj6 diar de kinde sig trygga. Darmed avsag studien efter Gvervdgningar att enkit
mojliggjorde ett mer genomtidnkt och autentiskt svar. Samt visar tidigare forskning att
majoriteten av unga personer med NPF idag kénner sig mer bekvdma i digitala miljoer dn

fysiska (Begripsam, 2024).

Empirin samlades in med enkidt dar respondenterna blev ombedda att beskriva deras
upplevelse av kollektivtrafiken. For att tydliggéra vad som avsags med kollektivtrafik
utformades en begreppsdefinition i enkédten om vilka transportmedel som inkluderas under
begreppet, i syfte att sékerstilla klarhet och underlitta forstaelsen av studiens fokus. Trots att
den ursprungliga avsikten med studien var att anvdnda en mixed methods-ansats, med bade
kvantitativa flervalsfrdgor och en kvalitativ 6ppen fraga, beslutades det att fokusera pa den
kvalitativa datan. Genom att analysera de Oppna svaren med en grounded approach
identifierades aterkommande teman och monster i deltagarnas beskrivningar (Glaser och

Strauss, 1967).

3.6 Analysmetod

Av de 18 svar som inkom pa den Oppna fragan har 14 kategoriserats och analyserats.
Begrédnsningen till 14 respondenter i denna studie r ett resultat av att dvriga insamlade svar
var for kortfattade eller ofullstindiga for att mdjliggora en adekvat analys. Studien avser att
dessa 14 respondenter erbjod tillrdcklig substans och detaljer for att sikerstilla en grundlig

och meningsfull analys av det empiriska materialet.

Efter insamlingen av textdata fran enkéten genomfordes en noggrann kodning av materialet.
En kodbok utarbetades for att systematiskt kategorisera och strukturera de Gppna svaren.
Kodningen utfordes iterativt, dar datan kontinuerligt bearbetades for att identifiera nya teman
och monster, vilket speglar den ppna och flexibla karaktdren hos grounded approach (Birks
& Mills, 2015). I analysen presenteras den textbaserade datan som numrerade citat. Dessa
citat har endast modifierats i den utstrickning att stavfel har rittats och skiljetecken har lagts
till for att underldtta ldsbarheten. I Ovrigt har citaten eller utdragen atergivits 1 sitt

ursprungliga skick.
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Under analysprocessen granskades de Oppna svaren upprepade ginger for att sikerstilla att
alla relevanta teman identifierades. Utifrdn det empiriska materialet utvecklades tva
huvudkategorier: utsatthet och utanforskap. De utgjorde grunden for det teoretiska ramverk
som anvénds for att analysera och diskutera resultaten. Framstillningen av dessa kategorier
fordjupas 1 kapitel 6 Empiri och analys. Efter att ha definierat dessa grundbegrepp
genomfordes en genomgang av tidigare forskning for att placera vara resultat i ett bredare
sammanhang och for att forstd hur var studie relaterar och kontrasterar till befintlig kunskap

(Bryant, 2017).

4. Empiri och analys

Baserat pa det empiriska materialet erbjuds en djupgaende inblick i erfarenheterna av
kollektivtrafik som rapporterats av individer med NPF-diagnoser. Den insamlade datan
indikerar att de problem som framkommer inte endast handlar om bristande tillgdnglighet i
teknisk mening, utan dven om hur dessa brister paverkar individens kénsla av trygghet och
vélbefinnande under resan. I analysen framtrader utanforskap och utsatthet som centrala
begrepp, eftersom de belyser de huvudsakliga sociala och emotionella utmaningar som
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) upplever i kollektivtrafiken.
Dessa begrepp ger en djupare forstaelse for hur individens upplevda identitet och relationer
paverkas av bade interna och externa faktorer.

4.1 Begreppsutveckling baserad pa empiriska data

Kodboken har utformats med tva huvudkategorier som framkom ur kontexten i citaten:
utanférskap och utsatthet.

Utanforskap beskriver hur individer med NPF ofta kdnner sig utestdngda fran den bredare
sociala gemenskapen. Citaten fran empirin visar att samhaéllets normer och konventioner kan
skapa en kinsla av att inte riktigt passa in, vilket leder till att individer kinner sig som
avvikande. Denna kénsla av att sta ut fran normen 6kar medvetenheten om andras
bedomningar och forstarker kénslan av social isolering. Nar personer med NPF upplever att
de inte fullt ut kan delta i1 det sociala livet, sdrskilt i kollektivtrafiken, bidrar detta till en
upplevelse av att vara utanfor.

Utsatthet beskriver den kénsla av sarbarhet och osdkerhet som uppstar nér individer kénner
sig otrygga i sina omgivningar. For personer med NPF kan kollektivtrafikens sensoriska och
sociala krav skapa stress och oro. Osdkerhet kring tidtabeller, rutter och sociala normer
forstarker denna kénsla av utsatthet, dédr individer kan uppleva 6kad &ngest och stress. Denna
kénsla av utsatthet innebér att kollektivtrafik kan uppfattas som en mentalt och emotionellt
pafrestande upplevelse, vilket kan leda till att vissa individer undviker att anvinda den helt
eller kénner sig dvervéldigade.
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Tillsammans forklarar utanforskap och utsatthet den omfattande paverkan som
kollektivtrafiken har pa individers livskvalitet och psykologiska vélbefinnande, som kan
utldsas i empirin. Genom att identifiera dessa begrepp som centrala for personernas
erfarenheter, understryker studien behovet av att adressera bade sociala och fysiska aspekter
for att forbattra deras integration och vélbefinnande 1 det offentliga rummet.

4.2 Kodbok

Nedan redogdrs for metodiken bakom kategoriseringen av de insamlade citaten, samt

exempel som illustrerar placeringen av citaten inom respektive kategori. For att underldtta

referenser i den efterféljande analysen har varje citat tilldelats en unik numrering. Det ar

viktigt att notera att vissa citat kan passa in i flera teoretiska ramverk, och denna komplexitet

behandlas ocksa i analysen.

Kategori Koder Operationalisering Exempel:

Utanforskap Gomma sig, Beskrivning av “[...]Tag ar jobbigt for da kan
osékerhet, fenomen/upplevelser som far man inte gdmma sig pa samma
tillginglighet. individen att kdnna sig franskild sitt. [..] Jag blir pAmind att jag
Sjdlvmedveten, andra individer aldrig lyckas med att helt kla
Informationsbrist. | i samhaéllet, eller faktorer som mig rétt eller sétta upp héret ratt.

hindrar individen att Jag anvénder inte smink, vet

delta i ett ssmmanhang. inte vilka parfymer de har, jag
ror och pratar inte pd samma
satt.”
“Jag viljer ofta langre resvagar
for att det blir farre ombord pa
tagen da. Pagatag fore
Oresundstagen”

Utsatthet Behov, otrygg, Individens intryck av att bli utpekad i | “Det jobbigaste &r att folk sitter
osikerhet, sociala situationer pa grund av hens for ndra sé att de nuddar en. Jag
oss, vi, tillit diagnos, tycker inte om nér folk nuddar

och en upplevd séarbarhet att mig.”

egenskaper kopplat till sin diagnos far | “[...] Ar relativt introvert och

en negativ laddning i samhéllet. blir stressad av att ha mycket
folk runt mig. Aker forbi ndgra
stationer dér det kan vara stokigt
ibland. Kénner mig da otrygg.”
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4.3 Utanforskap

Det beror pd. Ar det mycket folk? Pligsamt. Ar det vildigt glest? Chill! Ar det ett gammalt tdig?
Obekvima sdten men funkar. Nytt tag? Bekvima sdten, men mar fysiskt daligt av belysningen och pipet
fran dorrarna. Staplats? Hela min kropp skriker av smérta. Pd buss? Annu virre for jag kan inte hélla
balansen och ndr ofta inte ndt handtag. Gillar buss mer dn tag for det dr storre chans att inte ha ndn intill
sig, men det blir ett virre val ndr jag dndd mdste ha ndgon bredvid mig. Stindig osdkerhet att blippa
telefonen pa bussen, jag lyckas aldrig pd forsta forsoket [...]. (citat nr. 1)

I citat 1 ges en detaljerad inblick i de ménga olika faktorer som kan paverka upplevelsen av
att resa med kollektivtrafik for en person med NPF-diagnos. Respondenten beskriver hur allt
fran antalet passagerare, komforten pa sitet, belysningen i tiget, till sma tekniska detaljer
som att blippa busskortet kan paverka hur bekviam hen kdnner sig under resan. Joelsson och
Henriksson (2023) diskuterar hur dessa praktiska aspekter dr avgorande for att en person med
NPF-diagnos ska kénna sig trygg och bekvdm i kollektivtrafiken. Om dessa faktorer inte
fungerar vil eller kédnns tillgdngliga for personen kan det skapa en kéinsla av utanférskap och

en stark upplevelse av att kollektivtrafiken inte &r tillganglig efter deras behov.

Citatet illustrerar hur smé detaljer, som for andra resenérer kan framsta som obetydliga, kan
ha en stor inverkan pd en person med NPF-diagnos. Nér dessa praktiska detaljer inte fungerar
optimalt eller orsakar obehag, kan det skapa en kinsla av att vara utanfor eller osedd i

kollektivtrafiksystemet.

Det dr jobbigt med mdnga mdnniskor, manga ljud, mdanga dofter. Ibland dr det jobbigt om jag sitter pd fel
hdll i tdaget, for allt rusar forbi alldeles for snabbt. Byten dr besvirlig och om ndgot dr forsenat eller om
jag missar bussen/tdget har jag svdrt att tinka att det kommer en/ett nytt. Jag kan inte sitta i en tyst
avdelning for jag kan inte sjdlv vara tyst. (citat nr. 2)

Citat 2 ger en ytterligare dimension till diskussionen genom att belysa hur sensoriska
overbelastningar som ljud, dofter och synintryck paverkar en person med NPF-diagnos under
en resa med kollektivtrafik. Respondenten beskriver hur olika faktorer som att sitta &t fel hall
i taget, byten av transportmedel, och forseningar skapar en kinsla av osdkerhet och obehag.
Lindqvist (2016) diskuterar 1 sitt arbete hur manniskor med funktionsnedséttningar ofta moter
diskriminering och fordomar, vilket kan leda till en kénsla av utanforskap 1 samhillet. Detta
citat aterspeglar denna kénsla genom att visa hur bristen pé tillgéngliggérande for sensoriska
behov kan gora kollektivtrafiken till en utmanande och otrygg miljo for personer med

NPF-diagnoser.
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Respondenten ndmner ocksé att hen dr medveten om att det finns avdelningar i tdget som é&r
avsedda for tystnad, men att hen inte kan utnyttja dessa pa grund av sin oférméga att sjilv
vara tyst. Detta illustrerar en situation dér tillgdngligheten 1 kollektivtrafiken inte fullt ut tar
hinsyn till individuella behov, vilket kan leda till att personer med NPF-diagnoser kénner sig
utanfor och marginaliserade. Lindqvist (2016) papekar att &ven om det kan vara komplext att
tillgodose allas behov, forsvinner inte kinslan av utanforskap for de individer som inte kan

dra nytta av de tillgdngliggdrande atgarder som finns.

[...] Det dr vdldigt liskigt att dka men jag har inga alternativ pd grund av mina funktionsnedsdttningar.
Jag hade mycket hellre kunnat ga och cykla men eftersom jag inte kan det sd dr jag fast med att néstan
dagligen utsdtta mig sjdlv for otrygga situationer ddr jag mdste lita pd framlingar [...] (citat nr. 3)

Citat 3 beskriver hur en person kinner sig tvungen att anvdnda fardtjédnst pa grund av sina
funktionsnedséttningar, trots att det skapar en kénsla av otrygghet och maktloshet. Detta citat
speglar en situation dér personen kénner sig fast i en position av beroende, dir valet av
fardmedel ar begransat av funktionsnedséttningen, och dir alternativen &r otillgéingliga eller
otrygga. Joelsson och Henriksson (2023) diskuterar hur viktigt det dr for méanniskor att kunna
rora sig utanfor hemmet och delta i samhillet, men de papekar ocksa att brister i
kollektivtrafikens tillgdnglighet kan leda till att individer kédnner sig exkluderade fran dessa

mdjligheter.

Respondenten uttrycker ocksa en onskan att kunna anvénda andra fardmedel, som gang eller
cykel, men pd grund av sina funktionsnedsittningar dr detta inte mojligt. Denna situation kan
tolkas som en form av alienation, ddr individen upplever att de inte har samma frihet och
valmgjligheter som andra i samhéllet. Joelsson och Henriksson (2023) understryker att nir
kollektivtrafiken inte fungerar for personer med sirskilda behov, skapas ett utanforskap som
kan ha lédngtgdende konsekvenser for individens kénsla av tillhorighet och deltagande 1

samhallet

Kollektivtrafik dr fantastiskt! Att aka buss dr bdst, for dd tittar alla framadt. Dessutom dr det ofta tystare
dn pd tag. Tag dr jobbigt for da kan man inte gomma sig pa samma sdtt. Folk gar forbi en hela tiden,
vare sig de ska av eller pd eller bara byta plats. Pd tag blir jag ofta extremt medveten om hur avvikande
jag ser ut, hur hdrt jag dn anstrdnger mig for att se ut som neurotypiska tjejer. Jag blir pamind att jag
aldrig lyckas med att helt kld mig rdtt eller sdtta upp hdret rdtt. Jag anvinder inte smink, vet inte vilka
parfymer de har, jag rér och pratar inte pd samma stt.

(citat nr. 4.)

I citat 4 framtrdder en annan aspekt av upplevelsen av att resa med kollektivtrafik for

personer med NPF-diagnoser. Hir beskriver respondenten en kénsla av att inte passa in i den
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sociala miljon pa tag, dir hen blir medveten om hur hen avviker frdn normen for vad som
anses "normalt". Denna upplevelse stracker sig bortom de praktiska aspekterna av resan och
ror sig in pa ett mer socialt och identitetsrelaterat plan. Joelsson och Henriksson (2023)
betonar vikten av tillgéng till sociala aktiviteter och fritid for personer med NPF-diagnoser,

och de argumenterar for att kollektivtrafiken ofta dr en nyckel till att mojliggora detta.

Respondenten beskriver hur hen kénner sig annorlunda och utanfor, nagot som forstirks av
den sociala exponeringen pa taget. Detta kan leda till att hen undviker att anvédnda
kollektivtrafik, vilket i sin tur kan leda till en form av socialt utanforskap. Joelsson och
Henriksson (2023) argumenterar for att dessa sociala och psykologiska aspekter dr lika
viktiga som de praktiska, och att bristande tillgdanglighet i kollektivtrafiken kan fé allvarliga

konsekvenser for individens deltagande i samhéllet och kénsla av tillhorighet.

Jag viljer ofta lingre resvigar for att det blir firre ombord pa tagen dd. Pdgatdg fore Oresundstigen.
(Citat nr. 5)

I citat 5 beskriver en person med NPF-diagnos att hen anpassar sina reseval for att minska
den sensoriska och sociala 6verbelastningen. Genom att vélja tdg med farre passagerare, trots
att det innebdr lidngre resor, strdvar individen efter att skapa en mer hanterbar och mindre

stressande reseupplevelse.

Joelsson och Henriksson (2023) framhédver att personer med NPF-diagnoser ofta utvecklar
personliga strategier fOr att navigera i miljoer som inte ar tillrackligt tillgédngliga for deras
behov. Detta citat illustrerar just en sddan strategi: att vélja en tdgtyp som innebér firre
medpassagerare for att undvika den obehagliga och stressiga upplevelsen av att vara omgiven
av manga ménniskor. Det framhdver behovet av att kollektivtrafiken bor vara mer tillgénglig

for att minimera behovet av sddana individuella justeringar.

Jag saknar en mdojlighet for en tyst miljo ndr jag dker buss. Som mdnga andra npf personer dr jag
ljuskdinslig. Jag kdnner mig dngslig ndr andra passagerare dr hogliudda och beter sig oldmpligt pd
bussen. (Citat nr. 6)

Citat 6 belyser en upplevelse av utanforskap som uppstér nér kollektivtrafikens milj6 inte &r
tillgdnglig for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF). Enligt
Lindqvist (2016), som beskriver utanforskap i1 relation till funktionsnedsittningar, kan
bristande kunskap och fOrstaelse fran samhéllets sida leda till att personer med

funktionsnedséttningar inte far samma fOrutsdttningar som andra. Denna brist pé
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tillgénglighet resulterar i att dessa individer upplever en kénsla av att std utanfor det norm

forklarade samhillslivet och dirmed kénna sig exkluderade.

I det aktuella citatet framkommer hur den tysta och ljuskénsliga miljon 1 kollektivtrafiken
bidrar till en kdnsla av isolering och dngslan. Nar kollektivtrafiken inte erbjuder en mgjlighet
till en tyst och sensoriskt kontrollerad miljo, tvingas personer med NPF navigera i en
situation som dr bade Overvildigande och obehaglig. Detta kan ses som ett exempel pa hur
samhdllsstrukturer misslyckas med att skapa tillgdnglighet och inkludering, vilket enligt

Lindqvist kan leda till att individer med funktionsnedséttningar kdnner sig utestédngda.

Lindqvist (2016) framhédver att brist pd insikt om specifika behov hos personer med
funktionsnedsattningar resulterar i otillrdcklig tillgang och didrmed utanforskap. Det aktuella
citatet illustrerar hur bristen pa tillginglighet i1 kollektivtrafiken skapar en miljé dér personer
med NPF inte kan delta pa lika villkor, vilket bidrar till en kénsla av utanférskap. Genom att
inte tillhandahalla en tillgédnglig och inkluderande milj6 forstérks dessa individers kénsla av
att vara marginaliserade och utestdngda frdn en normativ kollektivtrafikupplevelse. Detta
understryker behovet av 6kad medvetenhet och forstaelse for att skapa en mer inkluderande

kollektivtrafik dér alla, oavsett funktionsformaga, kan delta utan att kénna sig exkluderade.

4.4 Utsatthet

[...] Jag maste lita pd att dom kommer ta mig till punkt A till B. De vet var jag bor, vad jag heter, vart
jag ska och mitt personnummer. Jag vet inget om dem eftersom att hdlften av dem inte ens har sin
taxilegitimation framme och inte berdttar vad de heter. [...] De dr ofta bdde sena och tidiga. Om jag inte
dr redo att dka 20 minuter tidigare blir dom oftast sura for att det blir stressigt for dom att vinta pd tiden
som dom skulle hdamta mig, dr dom tidig sdger dom att det dr bra for dd hinner dom men mitt jobb
paverkas, min tid dr enligt dom inte lika viktig. Om jag ska fortsdtta skriva om alla problem och hur
chaufforerna behandlar oss som dker hade det néstan blivit en bok. Det dr alltid ord mot ord och jag far
utskdllningar av chaufforerna ibland for att jag inte dr klar och vintar ute pd dom 10 minuter innan eller
for att jag har glomt att jag har en halv rokt cigarett i fickan.[...]. (citat nr. 3)

I ett annat utdrag fran citat 3 framkommer en tydlig kénsla av maktloshet och utsatthet hos
respondenten, vilket kan kopplas till begreppet utsatthet. Nar en person maste forlita sig pa att
en annan ska ta dem fran punkt A till B, utan att sjdlv ha ndgon kontroll 6ver situationen,
uppstér en kdnsla av osékerhet och sarbarhet. Sérskilt problematiskt ar att foraren har tillgang
till mer information om passageraren én vad passageraren har om foraren, vilket skapar en
obalans i maktrelationen och forstirker kdnslan av maktloshet. Dessutom uttrycker
respondenten en frustration over att foraren anser sin egen tid vara viktigare dn passagerarens,

vilket underminerar passagerarens autonomi och vérdighet.
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Denna situation illustrerar hur en i grunden praktisk handling, som att resa frén en plats till en
annan, blir laddad med komplexa kénslor av otrygghet och brist pa respekt for individens tid
och vérdighet. Teoretiskt sett kan detta kopplas till strukturell ojdmlikhet i relationer dir en
part, i detta fall chaufforen, har storre kontroll Gver situationen &n den andra. Detta
resonemang kan dven knytas till Bradley (2016), som diskuterar hur den sociala tryggheten
for individer med funktionsnedsittningar ofta offras for att uppfylla schemalagda tidsramar.
Detta leder till att individens personliga behov och sociala trygghet asidositts till forman for

en strikt tidsram, vilket ytterligare forstarker kinslan av utsatthet och marginalisering.

Det finns jdttemycket som dr bra, till exempel info pd skdrmar inne i buss/tag/spdrvagn etc... men ibland
dr inte skdrmar pd med rdtt info. Att behova processa allt och hdlla koll pa var man dr for att gd ut pd
rdtt hdllplats i en stad man inte dr van vid dr svart. (citat nr. 7)

I citat 7 belyser en specifik aspekt av utsatthet som personer med NPF-diagnoser kan
uppleva i kollektivtrafiken. Trots att det finns tekniska hjdlpmedel som informationsskérmar
som kan underlétta resandet, framhéver respondenten att brister 1 dessa system kan skapa en
betydande niva av osdkerhet och stress. Nar informationsskdrmar inte fungerar korrekt,
tvingas resendren med NPF att hantera ytterligare stress genom att konstant dvervaka sin
position och navigera i en for dem ovana milj6. Detta kan gora dem extra sérbara for misstag

och Oka deras kénsla av utsatthet.

Denna upplevelse av utsatthet kan forstas genom Bradley (2016) som beskriver hur brister i
tillgdng till och kvaliteten péd stodverktyg kan forstdrka marginalisering och kénslor av
osdkerhet bland personer med funktionsnedsittningar. Enligt Bradley kan bristande
konsekvens och tillforlitlighet 1 sddana system bidra till att individer med NPF kénner sig
ytterligare isolerade och utsatta. Nar de tekniska hjdlpmedlen inte méter deras behov pa ett
palitligt sitt, okar risken for att de upplever negativa effekter som stress och osékerhet,

sarskilt i komplexa eller nya miljoer.

Trots att det tekniska stdd som erbjuds kan vara vilkommet, visar detta citat pa behovet av att
sikerstélla att dessa verktyg fungerar konsekvent och palitligt for att minska den utsatthet
som uppstar nir anvdndarna dr osdkra pd sin omgivning. Det understryker vikten av att
utforma och implementera tekniska losningar som verkligen tillgodoser anvéndarnas
specifika behov och ddrmed minskar den stress och utsatthet som kan uppsté vid bristande

funktionalitet.
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Jag anvinder mycket fdrdtjdnst ndr jag reser med kollektivtrafik. Ofta langa samdkningar och att inte
veta vart man ska dr en jobbig sak for mig. Vet aldrig hur ldng resan blir eller vem jag ska dka med.
Medresendrer kan vara hégljudda och det dr otroligt jobbigt. Ndr jag dker buss och tdg saknar jag att
vara sjdlvstindig dad jag behéver hjdlp att komma av och pd taget/bussen da jag anvinder rullstol med
och det dr vildigt jobbigt att hela tiden behdva vinta pa hjdlp eller behova be om hjdlp for att oftast
busschaufforer inte forstar att de behéver komma bak och hjdlpa mig med rampen. Man kdnner sig
vdldigt liten och till besvdr ndr man inte kan komma av och pa sjéilv och jag som har svdrt med det
sociala har dven svdrt att be om hjdlp av andra. (citat nr. 8)

Citat 8 belyser en annan dimension av utsatthet, dir individens identitet och sjdlvstandighet
hotas genom att hen stindigt maste forlita sig pa andra for att anvinda kollektivtrafiken.
Personen beskriver hur det stdndiga behovet av att be om hjélp och att vara beroende av andra
for att komma av och pé fordonen leder till kinslor av att vara "liten och till besvir". Detta
resonemang kan kopplas till Gustavsson och Westins (2023) teorier om identitet och
utsatthet, dir beroendet av andras assistans underminerar individens kénsla av sjilvstandighet

och sjélvrespekt.

Situationen som personen beskriver dr inte bara en praktisk utmaning, utan ocksd en
psykologisk pafrestning som péaverkar individens sjalvbild och identitet. Likt Bradley (2016)
menar pa, blir personen tvungen att forlita sig pa sin omgivning, vilket skapar en situation dir
social sarbarhet och beroende av utomstéende blir centrala faktorer. Detta leder till en djupare
kinsla av utsatthet, dir individens sociala trygghet och sjéalvstindighet hotas av strukturella
hinder och bristande tillgéinglighet i kollektivtrafiken. Detta illustrerar hur en pé ytan enkel
uppgift som att resa med kollektivtrafik kan bli en komplex och sarbar situation for personer
med funktionsnedsattningar, vilket ytterligare forstarker deras kénsla av marginalisering och

social utsatthet.

Det dir ofta forseningar, instdllda pendeltag. Ofta vildigt usel information. Har ingen alternativ resvdg.
Blir stressad. Ar relativt introvert och blir stressad av att ha mycket folk runt mig. Aker forbi ndgra
Stationer ddr det kan vara stokigt ibland. Kdnner mig sd otrygg (citat nr. 9)

I citat 9 beskrivs hur kombinationen av externa faktorer som forseningar, dalig information,
och otrygga miljéer samverkar for att forstirka en kdnsla av stress och otrygghet for en
person med NPF-diagnos. Hér illustreras hur dessa redan komplexa och stressiga situationer
forvdrras av bristen pa tillforlitliga alternativ och trygghet. Personen uttrycker en djupare
otrygghet, som inte bara dr relaterad till den fysiska miljon utan ocksa till den psykologiska
pafrestningen av att befinna sig i en folksamling, vilket ytterligare komplicerar resandet och

forstiarker kénslan av utsatthet.
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Detta resonemang kan kopplas till Gustavsson och Westins (2023) teori om utsattheten av
identitet, dir den stress och otrygghet som individen upplever forstirker kénslan av att vara
marginaliserad och osynlig 1 ett system som inte tillgodoser hens specifika behov. Det visar
hur kombinationen av yttre omstidndigheter och inre psykologiska faktorer kan gora en redan
svar situation dnnu mer pafrestande, vilket understryker behovet av tillgédnglighet och
individfokuserad 16sningar inom kollektivtrafiken. Samtidigt visar detta hur viktiga aspekter
som sdkerhet och trygghet ofta forbises i strukturerade system som frimst fokuserar pa

effektivitet och praktikalitet.

Ndr jag bérjade dka buss, vilket dr mitt primdra sdtt att dka runt med kollektivtrafik, sd minns jag att
jag skulle ta i stan, och det var tvd passagerare pd hela bussen och jag vdgade inte stiga pd.
Losningen for mig var att dka med min far ndgra ganger sd att det var ndgon vid mig. Men dven for
att ta mig till starten av en busslinje sd jag kan stiga pd ndr ingen annan har har fitt chansen. Sen
sakta med sdkert byggt upp mer tolerans for att dka buss och ndr jag vara i mitten pd en buss som va
proppfylld och hade 'fullsatt' ljuset pa bussen, och sen mdrkte att jag klarade och inte fick nan panik
sd ansdg jag den dagen att jag hade 'bemdstrat’ bussen, vilket gjorde det mycket enklare att dka tdg.
Hoppas ni har en bra dag och jag dr tacksam att jag far dela med mig mina upplevelser. (Citat nr. 10)

Citat 10 visar hur personen har hanterat och Gvervunnit sin rddsla och osédkerhet kring

kollektivtrafik genom en gradvis process och stdd fran en narstdende.

Enligt teorin om utsatthet framstér individens initiala rédsla for att dka buss som ett uttryck
for den stress och osédkerhet som ofta foljer med anvéndningen av kollektivtrafik for personer
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF). Den gradvisa exponeringen for denna
utmanande situation, med stod fran en nérstaende, dr en strategi som reflekterar ett sétt att
hantera och minska den upplevda stressen. Genom att borja med mindre skrimmande
situationer och ldngsamt 0ka utmaningarna, kunde personen bygga upp sin tolerans och

kéinsla av kontroll, vilket ledde till en positiv fordndring 1 hur kollektivtrafiken upplevs.

Denna strategi kan kopplas till Bradley (2016), som framhdver hur personer med NPF kan
uppleva stark angest och osédkerhet vid nya sociala och miljoméssiga fordndringar. Bradley
(2016) argumenterar for att sddana strategier for gradvis exponering dr avgorande for att
minska stress och 0ka kénslan av kontroll och trygghet. I det hir fallet visar det sig att den
gradvisa processen av att vinja sig vid att aka buss, stodd av en palitlig nérstaende, hjélpte

individen att kidnna sig mer séker och kompetent i sin kollektivtrafikupplevelse.

Analysen visar hur individens utsatthet minskas genom en kombination av stdd och gradvis

exponering, vilket resulterar 1 en Okad kénsla av kontroll och sjélvfortroende. Detta
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understryker vikten av att erbjuda bade socialt stod och strategier for gradvis aklimatisering

nir man arbetar med personer som upplever stor stress och osdkerhet i kollektivtrafikmiljoer.

Att det dr mycket stress kring att vinta pd fdrdtidnst for de dr forsenade ofta, och ibland kommer de
inte alls, och ibland far man dka langa extra rundor for att komma hem eller dit man ska. Och mycket
svart att bli beviljad att fa ha en ledsagare med i fdrdtjdnst och svdrt att fd fardtjdnst 6verhuvudtaget
taget trots att man sdger att man har mycket svdrt att resa buss tdg. (Citat nr. 11)

Citat 11 belyser den stress och frustration som individer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar (NPF) kan uppleva nidr fardtjdnstsystemet inte fungerar som

forvéntat.

Denna upplevelse kan ocksa forstds genom linsen av utsatthet, dir individer med NPF ar
sarskilt sarbara for brister i system som &r avsedda att stodja deras mobilitet och delaktighet.
Enligt Bradley (2016) okar bristen pa tillforlitlighet och tillgdng 1 sddana system stressen for
personer med NPF, eftersom de dr beroende av stabila och forutsdgbara 16sningar for att

kunna delta i vardagliga aktiviteter utan att riskera dvervéldigande kdnslor av osdkerhet.

Respondentens erfarenheter av forseningar, oregelbundna rutter och brist pd ledsagartjanster
pekar pa en djupgaende utsatthet som dr en foljd av systemet for anropsstyrd trafiks brister.
Naér fardtjénst inte fungerar effektivt eller nér det finns hinder for att fa nddvéandigt stod, som
en ledsagare, innebér detta att individer med NPF maste hantera ytterligare nivaer av stress

och osékerhet, vilket paverkar deras vélbefinnande och livskvalitet.

Lindqvist (2016) wunderstryker att bristande tillgdng och tillforlitlighet inom
fardtjénstsystemet kan leda till en kénsla av forsummelse och marginalisering for personer
med funktionsnedséttningar. Denna kénsla av att vara forsummad forvérras nér systemet inte
kan mdta anvindarnas specifika behov, vilket kan skapa en kénsla av att vara utestdngd fran
samhillets funktioner och mojligheter. Lindqvist (2016) betonar vikten av att sdkerstélla att
fardtjdnst ar bade pélitlig och tillgdnglig for att undvika ytterligare stress och kinslor av

osédkerhet for de som dr beroende av sddana tjdnster.

Jag saknar en majlighet for en tyst miljo ndr jag dker buss. Som mdnga andra npf personer dr jag
ljuskénslig. Jag kdnner mig dngslig ndr andra passagerare dr hégliudda och beter sig oldmpligt pd
bussen. Citat nr. 6)

I en annan vinkel av citat 6 kan man avldsa en kénsla av utsatthet, som uppstar nir individens
behov av en tyst och sensoriskt tillginglig miljé inte tillgodoses 1 kollektivtrafiken.

Ljuskédnslighet och dngslan infér hogljudda och oldmpliga beteenden fran andra passagerare
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forstiarker kénslan av att vara utanfor normen och oformdgen att paverka sin omgivning.
Detta skapar en situation dir individen inte bara dr utsatt for sensoriska pafrestningar, utan

ocksé for sociala miljoer som inte ar tillgdngliga for deras specifika behov.

Enligt Joelsson och Henriksson (2023), i sitt arbete om tillgdnglighet och kollektivtrafik, kan
brister av tillgénglighet skapa hinder for att anvéinda kollektivtrafik effektivt och bekvamt. De
betonar hur en oflexibel miljo kan leda till minskad livskvalitet och 6kad stress for individer
med sidrskilda behov. Nér kollektivtrafiken inte tillgodoser behovet av sensorisk
tillgédnglighet, som t.ex. en tyst miljo eller reducerade ljusnivaer, kan det resultera i en

pataglig obehagskénsla och 6kad stress for personer med NPF.

Det jobbigaste dr att folk sitter for ndra sd att de nuddar en. Jag tycker inte om ndr folk nuddar mig.
(Citat nr. 12)

I citat 12 uttrycker personen en betydande killa till obehag for personer med NPF-diagnoser,
nidmligen nér folk sitter for nira och fysisk kontakt &r ofrankomlig. Enligt Bradley (2016) kan
sadana sensoriska och sociala dverbelastningar skapa starkt obehag och stress for individer
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Nér personliga grianser inte respekteras, kan
det leda till en 0kad kinsla av utsatthet och oférmdga att kontrollera sin egen fysiska och
emotionella miljo. Bradley (2016) betonar vikten av att tillgangliggora kollektivtrafiken for
att minimera sddana pafrestande upplevelser och skapa en mer tillgédnglig och respektfull

miljo for alla resenérer.

Sjukt att man satte upp tv-monitorer sd pass att man tvingar passagerare att alltid behéva se den,
aldrig kunna vika bort med blicken. Obehagligt som fanken! Ingen fragade om man verkligen ville
tvingas se in i skdrm med massvis av reklam osv. ett 6vergrepp pd mdnniskan! Lyset pd bussarna dr sd
skarpa att man alltid mdr illa. Virmen dr for hog, ibland brinner det benen. Sitena pd tdget gor att
jag knappt klarar 25 minuter. Efterdt dr jag alltid forstord. Herregud, kan géra listan sd lang. (Citat
nr. 13)

Citat 13 uttrycker en djup kénsla av utsatthet, dir individen inte bara upplever fysiskt obehag,
utan ocksd en kinsla av att vara tvingad och kontrollerad av sin omgivning. Att bli "tvingad"
att se pa skdrmar med reklam och att inte ha ndgon mojlighet att undkomma starkt ljus, virme
eller obekvama séten, upplevs som ett dvergrepp pa individens autonomi och vilbefinnande.
Hér uppstér utsattheten inte bara genom de fysiska forhallandena, utan ockséd genom en

kénsla av att bli fornekad ritten till en behaglig och valfri upplevelse.

Bradley (2016) diskuterar hur personer med funktionsnedsittningar ofta marginaliseras pa

grund av att de inte kan leva upp till samhillets normer, vilket i sin tur paverkar deras
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autonomi negativt. Detta citat kan ses som ett exempel pa denna marginalisering, dér
individens brist pa kontroll dver sin miljo forvérrar kinslan av utsatthet och bidrar till en

djupare kénsla av exkludering fran det samhilleliga normsystemet.

Jag dr rddd i forvig att bussen inte ska komma i tid. Jag har svdrt att hantera om den dr sen. (Citat
nr. 14)

I citat 14 reflekterar en kénsla av oro och osékerhet kopplad till kollektivtrafikens formaga att
halla tidsramar. Denna oro kan kopplas till upplevelsen av utsatthet for individer med

neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF).

Enligt Bradley (2016) dr personer med NPF-diagnoser ofta kdnsliga for forandringar och
osdkerheter, vilket kan leda till 6kad stress nir forutsdgbarheten brister. For dessa individer
kan tillforlitlighet och konsekvens vara centrala for deras kinsla av trygghet och kontroll. I
det aktuella citatet framkommer en ridsla for att bussen inte ska komma i tid, vilket illustrerar
en djup oro for att inte kunna fOrutsdga och styra sin resesituation. Denna réddsla for
forseningar dr inte bara en reaktion pé potentiella praktiska problem, utan ocksa en reflektion

av en storre kénsla av osdkerhet och maktldshet.

Bradley (2016) framhéver att sddana upplevelser av osdkerhet kan forvirra kénslor av stress
och angest, sdrskilt ndr individer med NPF inte har tillgang till forutsdgbara och stabila
system. Respondentens svérigheter att hantera forseningar kan saledes forstds som en del av
den storre utmaningen att navigera i en virld som ofta inte ar tillgédngliggjord efter deras
behov for forutsdgbarhet och stabilitet. For att minska denna stress och oka kinslan av
trygghet skulle kollektivtrafiksystemet behdva forbattra sin tillforlitlighet och forutsebarhet,

vilket dr avgdrande for att gora kollektivtrafiken mer hanterbar for personer med NPF.

4.5 Sammanfattning av analys

I analysen framtréder ett monster dér individens identitet som person med NPF péaverkar hur hen

presenterar och uppfattar sig sjidlv. Samtidigt tenderar samhéllets normer att skapa en upplevelse

av att individen inte alltid passar in inom de rddande sociala konventioner. Detta medfor en

medvetenhet hos individen att man sticker ut, vilket gor att hen blir sjdlvmedveten om hur andra

ser pd en. Denna medvetenhet kan leda till att personer med NPF kénner sig osdkra i sociala

situationer, sirskilt nir de reser med kollektivtrafiken. Denna kénsla av osdkerhet beskrivs i

analysen som en form av utsatthet. Personerna kan vara medvetna om brister i1 kollektivtrafiken

som kan orsaka obehag, och rddslan for att andra ska uppmérksamma detta leder till en
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upplevelse av otrygghet nir de reser kollektivt. Dessa faktorer utgor en rod trad som leder till en

kénsla av utanforskap.

Studiens tydligaste resultat dr att det storsta hindret for upplevd tillgdnglighet 4r den sociala
tryggheten. En betydande andel av svaren fran studien visar att personer med NPF-diagnos
upplever en kinsla av utsatthet nér de reser med kollektivtrafik, bdde pa praktisk och emotionell
niva. Att anvinda kollektivtrafik blir en mentalt pafrestande upplevelse och en killa till stress for
vissa, vilket kan leda till att de helt undviker det. For de respondenter som upplever att
kollektivtrafik &r deras enda alternativ fOr att ta sig runt blir denna kinsla av utsatthet och
sarbarhet avgorande for deras vardag. Analysen menar pa att belysa svaren som visar en mer
neutral instdllning till att resa med kollektivtrafik. Vissa respondenter rapporterar inga storre
svirigheter med sitt resande, och det har till och med forekommit svar med positiva
beskrivningar av sina upplevelser. Trots detta visar dvervdgande respons att resa kollektivt nér
man har en NPF-diagnos kan upplevas som utsatt och bidra till att denna population i samhallet

kdnner sig utanfor.

Hiar belyser analysen hur kollektivtrafiken péverkar individers sociala och emotionella
identitet samt deras kénsla av tillhorighet. Analysen visar att den osdkerhet som kan uppsta i
kollektivtrafiken har betydande konsekvenser for individerna. For personer med NPF kan
denna osdkerhet leda till okad stress och é&ngest, vilket i sin tur péverkar deras sociala
interaktioner och emotionella vélbefinnande. Osdkerhet kring tidtabeller, rutter och sociala
normer i kollektivtrafiken kan forvirra kdnslan av utanforskap och isolering, samt skapa
hinder for en meningsfull och trygg social integration. Denna péverkan kan resultera i en
forstarkt kdnsla av att vara fraimmande eller utestingd fran samhéllet, vilket 1 langden kan

paverka deras dvergripande livskvalitet och psykologiska hélsa.

Analysen syftar ocksa till att framhdva nya insikter som skiljer sig fran etablerade teorier om
tillgdnglighet och diskriminering inom kollektivtrafik for personer med NPF. Befintlig
forskning har huvudsakligen fokuserat pd fysiska strukturer och generella hinder for
tillganglighet, medan studien utforskar de sensoriska effekter som leder till 6verbelastning
vilket specifikt padverkar individer med NPF. Vidare introducerar denna studien konceptet
subtil diskriminering relaterat till sensorisk Overbelastning, dir miljoméssiga faktorer

undermedvetet exkluderar individer genom bristande tillgdnglighet till deras mentala och
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sensoriska behov. Detta perspektiv gar ut dver tidigare teorier som huvudsakligen adresserar

fysiska hinder och tillgdnglighet brister.

5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Att anvinda en grounded approach kan ses som sirskilt lamplig med tanke pd d@mnets
komplexitet och den dynamiska karaktiren hos deltagarnas upplevelser. Metoden
mojliggjorde en utveckling av begrepp och teorier som direkt speglade det empiriska
materialet, vilket gav en djupare forstaelse for &mnet. Pa grund av att den ursprungliga idén
inte kunde genomforas som planerat paverkades dock insamlingen av data till viss del, vilket
ledde till vissa begriansningar. Till exempel hade tiden som anvéndes for att utforma den
kvantitativa datainsamlingen kunnat anvédndas for att tidigare na ut till respondenterna och
darigenom erhalla fler insikter om deras beskrivna upplevelser. Trots detta gav den valda
metoden flera fordelar, d4 den tillit en flexibilitet i1 att utforska deltagarnas upplevelser.
Studien kan dock beaktas beroende av forfattarnas tolkningar, vilket kan péverka
objektiviteten och trovardigheten. I framtida studier skulle en mer strukturerad metod eller

triangulering med kvantitativa data kunna overvagas for att ytterligare starka validiteten.

Urvalet baserades pa bekviamlighetsurval via sociala medier. Det utfordes strategiskt for att
nd ut till en specifik mélgrupp inom de begrdnsade resurserna som studien hade till sitt
forfogande. Detta tillvigagangssitt mojliggjorde en snabb och effektiv datainsamling, men
innebdr dven risker. Det kan ha begrinsat mangfalden i deltagarnas demografiska bakgrund,
vilket 1 sin tur kan ha paverkat variationen i upplevelser som studien lyckades finga. En mer
representativ och bredare urvalsstrategi hade kunnat erbjuda en mer holistisk bild av
situationen for personer med NPF-diagnoser i kollektivtrafiken. For framtida utveckling
skulle ett slumpmadssigt urval ge en mer representativ bild av populationen, oavsett om
studien dr kvalitativ eller kvantitativ, eftersom det minskar risken for systematisk bias och

okar generaliserbarheten (Fink, 2013).

Studien saknar en geografisk avgrinsning, vilket begrinsar mojligheten att dra slutsatser
specifika for ett visst omrdde. Dédremot kan detta beslut ha bidragit till en bredare

respondentbas, vilket 6kar generaliserbarheten av resultaten. Judith Bell och Stephen Waters
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(2016:131) betonar att den tid som finns till forfogande dr avgorande for omfattningen av
datainsamling i en studie. I en mindre studie med en begrinsad tidsram kan liga
svarsfrekvenser utgora ett hinder, eftersom tiden inte alltid ricker till for att vinta in en

eventuell 0kning 1 svar.

Enkédtundersokningen distribuerades delvis via en Facebook-grupp som specifikt dr avsedd
for individer med autism. Detta val av distributionskanal medfor viss risk for
overrepresentation av autism-diagnosen 1 studiens urval, eftersom gruppens medlemmar
primirt identifierar sig med autism snarare &n en bredare NPF-diagnos. Det dr viktigt att
notera att medan studien syftar till att undersdka neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF) som en helhet, kan det faktum att en stor andel av deltagarna kommer fran en
autism-specifik grupp paverka hur resultaten tolkas. Detta innebér att resultaten kan spegla
specifika erfarenheter och utmaningar som &dr unika for personer med autism eller for dem
som har en kombination av autism och andra NPF-diagnoser. Darfor bor resultaten tolkas
med beaktande av denna potentiella bias, och det kan vara nddvéndigt att genomfora
ytterligare analyser eller studier for att sdkerstdlla att resultaten ar representativa for hela

NPF-populationen snarare én en specifik delméngd.

Péd grund av att enkéten delvis distribuerades pd en oppen plattform &r det svért att bedoma
omfattningen av den potentiella biasen. En annan faktor ar att enkéten inte inkluderade fragor
som specifikt kartlade vilken typ av NPF-diagnos respondenterna hade. Detta innebar att vi
inte har detaljerad information om forekomsten av olika NPF-diagnoser bland deltagarna,
vilket gor det svért att avgora 1 vilken grad autism-diagnosen kan ha Overrepresenterats i
urvalet. Om enkéten hade inkluderat en sadan fraga, skulle det ha varit ldttare att identifiera
om det fanns niagon bias i resultaten relaterad till 6verrepresentation av vissa NPF-diagnoser.
Genom att forstd vilka diagnoser som var mest framtrddande bland deltagarna, skulle vi ha
kunnat bedoma mer noggrant hur resultaten reflekterar de olika erfarenheterna inom
NPF-gruppen och om specifika diagnoser har paverkat resultaten. Denna brist pd diagnostisk
specificitet i enkdtundersdokningen begrinsar var forméga att dra definitiva slutsatser om

eventuell bias och betonar vikten av att 6vervidga sddana faktorer 1 framtida forskning.

Valet att inte inkludera en frdga om respondentens diagnos gjordes for att syftet med studien
var att NPF-gruppen snarare dn att sdrskilja mellan olika diagnoser. Detta skulle kunna

fragmentera analysen och forsvaga forstdelsen av gemensamma erfarenheter. Att fokusera pa
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specifika diagnoser kan dessutom riskera att skapa en onddig betoning pa skillnader istillet

for att framhéva likheter, vilket kan paverka datakvaliteten och studiens syfte negativt.

Etiska overviganden var en integrerad del av studiens metodik, dar sdrskild vikt lades vid att
skydda deltagarnas anonymitet och integritet. Genom att distribuera enkéten via slutna
grupper och genom att erbjuda mdjligheten for anhoriga att delta pd uppdrag av de
diagnostiserade, sékerstilldes en viss nivd av deltagande dven fran individer som annars inte
hade kunnat delta. Dock kan denna metod ocksa ha begrinsat den direkta aterkopplingen fran
personer med NPF-diagnoser, vilket kan ha paverkat graden av autenticitet i de insamlade

upplevelserna.

Ursprungligen antogs att den kvantitativa datainsamlingen skulle vara central for studiens
resultat. Av denna anledning avgriansades datainsamlingsmetoden utifrdn denna forvintning,
vilket ledde till ett strivande efter att bredda omfénget snarare dn att specificera. Detta
resulterade 1 en begriansning for studien, eftersom den istéllet kom att baseras pa kvalitativa
data. Den insamlade datan hade sannolikt kunnat ge mer meningsfulla insikter om studien
hade fokuserat pa specificitet snarare dn generaliserbarhet, eftersom detta dr mer lampligt for

kvalitativa data.

En ytterligare begriansning av den kvalitativa datan &r att den har samlats in via skriftliga svar
pa en enkdt, vilket dr ett resultat av studiens ursprungliga design. Vid en framtida studie
skulle denna data sannolikt ha uppnétt storre relevans och djup genom anvindning av
alternativa empiriska metoder, sdsom intervjuer. Samtidigt skulle intervjuer ha krdvt mer
omfattande resurser och tid for att kunna genomforas pa ett sitt som tillgodoser deltagarnas

behov av stdd och tillimpning, vilket inom ramen for denna studie inte var genomforbart.

Trots dessa potentiella begriansningar, bedoms den valda metodologin och urvalet vara det
mest praktiska och dndamalsenliga givet studiens mal och forutsdttningar. Metodens styrkor,
sdsom mdjligheten att fa fram nyanserade och empiriskt grundade insikter, vigde tyngre dn
de nackdelar som identifierades, vilket gor att den dvergripande metodologiska ansatsen var

lamplig for att utforska detta specifika forskningsomrade.

5.2 Diskussion av analys

En utmaning i denna studie var den initiala dverskattningen av den insamlade kvantitativa

datans betydelse, liksom underskattningen av den kvalitativa datans omfattning. Som
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forfattare av denna studien var vi inte forberedda pa att erhalla sa utforliga och ingdende svar
som vi fick, vilket gjorde det mdjligt att ge den kvalitativa datan en storre plats i studien an
vad som ursprungligen var tdnkt. Detta krdivde en omvirdering av studiens metodologiska
fokus och tilldit en djupare analys av vilka aspekter i kollektivtrafiken som upplevs som

problematiska for individer med NPF.

For att forbdttra upplevelsen vid anvdndande av kollektivtrafiken for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF) visar studien att det dr nodvéndigt att vidta
diverse atgirder som tar hinsyn till bade deras praktiska och emotionella behov. For det forsta
kan tillgdngligheten och informationsflodet forbattras. Det ar viktigt att kollektivtrafiken
tillhandahéller tydlig, konsekvent och lattforstaelig information via skdrmar och ljudsystem,
sarskilt ndr det géller andringar av rutter och forseningar. Utvecklingen av tillgédngligt utformade
appar som erbjuder realtidsuppdateringar och instruktioner kan ocksa minska stressen for dessa

resenarer.

Analysen identifierade flera centrala utmaningar som paverkar NPF-personer i1
kollektivtrafiken: sensorisk Overbelastning, svérigheter med navigering och begrinsad

tillgang till personlig assistans.

En framtridande utmaning som framkom 1 analysen dr sensorisk dverbelastning. Méanga
NPF-personer upplever att hog ljudniva, starkt ljus och tringsel i kollektivtrafiken skapar en
stressande och Overvéldigande miljo. For att motverka denna Gverbelastning foreslar vi
inforandet av tysta omrdden pa bussar och tdg. Dessa omrdden skulle vara sérskilt utformade
for att erbjuda en lugn och avskild miljo, fri frin stérande ljud och ljus, och ddrmed ge
resendrerna majlighet att dra sig undan fran sensorisk dverstimulering. Vér analys visade att
manga NPF-personer kinner obehag pa grund av intensiva ljudnivder och stark belysning,
vilket tydligt understryker behovet av sddana tysta zoner. Dessutom foreslar vi anvindning av
ljudddmpande material och teknik i kollektivtrafikens transportenheter for att ytterligare

minska sensorisk dverbelastning.

Svarigheter med navigering dr en annan betydande utmaning som identifierades i var analys.
Manga NPF-personer har problem med att forstd komplexa tidtabeller och rutter samt att
hantera dndringar och forseningar. For att underlétta navigeringen foreslar vi utveckling av
anvindarvénliga appar och digitala plattformar som erbjuder realtidsinformation pd ett enkelt

och tydligt sétt. Dessa verktyg bor vara intuitiva och litta att anvidnda for personer med olika
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behov. Var analys visade att komplex information och bristande tydlighet i kollektivtrafiken
ofta leder till stress och osékerhet, vilket gor det nddvéndigt att forbattra tillgdngen till tydlig
information. Vidare foresldr vi att forbattra skyltningen inom kollektivtrafiken, eftersom
tydlig och konsekvent skyltning dr avgorande for att minska forvirring och hjilpa

NPF-personer att navigera mer effektivt.

En tredje utmaning som var analys lyfte fram dr den begrdnsade tillgdngen till personlig
assistans. Manga NPF-personer behover specifik hjdlp som inte alltid ar létt att fa eller
koordinera 1 kollektivtrafiken. For att forbattra tillgangen till assistans foreslar vi att utbilda
kollektivtrafikens personal i bemétande och stod av NPF-personer. Utbildningen bor omfatta
information om olika NPF-tillstaind och effektiva metoder for att ge stod, for att sikerstdlla att
personalen dr vil rustad att erbjuda relevant och kénslig hjalp. Var analys visade att brist pa
adekvat stod och assistans utgdér en betydande barridr for NPF-personers formaga att resa
tryggt och sjélvstindigt. Déarfor dr det avgorande att skapa lattillgdngliga hjdlpmedel och

servicepunkter dér resenédrerna kan fi den hjélp de behdver under sina resor.
6. Slutsats

Som svar pa studiens fragestdllning visar analysen att personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (NPF) generellt upplever att kollektivtrafiken inte &r tillgénglig i
tillrdcklig utstrackning for att tillgodose deras behov. Den frimsta anledningen till detta &r
bristen pa social trygghet i kollektivtrafikmiljon, vilket innebdr otillrdcklig information,
oforutsdgbara situationer och bristande forstaelse fran medresenérer och personal. I sin tur skapar
detta en medvetenhet om att de inte alltid passar in 1 samhillets normer. Denna medvetenhet
bidrar till kinslor av utanforskap och social osdkerhet nir det giller att resa med kollektivtrafik.

Denna osékerhet, kopplad till deras identitet, kan 1 vissa fall leda till en kénsla av utsatthet.

For att dessa personer ska kunna kdnna sig mer inkluderade och sdkra 1 kollektivtrafiken kravs
det att deras specifika behov och utmaningar erkénns och adresseras pd ett adekvat sitt. En 6kad
forstaelse och medvetenhet om dessa aspekter kan leda till forbittrade strategier och atgérder
som syftar till att gora kollektivtrafiken tillgdnglig och anvédndbar for alla medborgare, oavsett

deras individuella forutsittningar.

Forfattarna av denna studie anser att det finns ett stort intresse 1 att vidareutveckla ett

konsperspektiv i framtida forskningsprojekt inom féltet av NPF och kollektivtrafik. Genom att
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utforska om det finns ett samband mellan kdn och upplevelsen av att resa med kollektivtrafik hos
personer med NPF kan man uppticka nyanser i upplevelserna som hittills kanske inte har
belysts. En sddan analys skulle kunna bidra till en 0kad forstaelse av de olika behov och
utmaningar som finns inom malgruppen och dérigenom forbattra tillgédngligheten och

upplevelsen av kollektivtrafiken for alla.

En utdkad datainsamling och analys med ett konsperspektiv kan ocksa ge vérdefull information
om hur olika faktorer, sdsom &lder, socioekonomisk status och grad av funktionsnedsittning,
paverkar upplevelsen av kollektivtrafik for personer med NPF. Detta kan i sin tur leda till mer
riktade och effektiva atgérder for att forbéttra kollektivtrafiken och goéra den mer inkluderande.
Vidare forskning kan ocksé undersoka hur olika typer av NPF-diagnoser paverkar upplevelsen av
att anvénda kollektivtrafik, vilket kan bidra till en mer detaljerad och nyanserad forstaelse av de
specifika behov som finns inom denna méngfacetterade grupp. Det vill 4ven betonas att denna
studie som utforts, trots sin ursprungliga strdvan efter att foretrdda en representativ studie, nu

presenteras som en undersokning och analys av respondenterna for denna studies utlatanden.

Genom att tillimpa de insikter som denna studie och framtida forskning ger, kan vi arbeta mot en
kollektivtrafik som inte bara tillgodoser behov hos personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsédttningar, utan ockséd skapar en mer allmént tillgdnglig och inkluderande miljo for
alla resendrer. Denna positiva utveckling skulle inte bara forbéttra upplevelsen for individer med
specifika behov, utan ocksd stirka kollektivtrafikens roll som en rittvis och integrerande
samhillsfunktion. Att implementera dessa fOorbéttringar innebér ett steg mot en kollektivtrafik
som dr mer empatisk och effektiv, vilket i sin tur kan bidra till ett mer jadmlikt samhélle dar alla

medborgare kadnner sig respekterade och vérderade.
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